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�	��و����د���  

 هـدانا  أنلـولا لنهتـدي كنـا ومـا هذا إلى هدانا الذي العالمين رب الله والحمد الرحيم الرحمن االله بسم
 النبيـين خـاتم المرسـلين، أشـرف علـى والـسلام والـصلاة علينا، بها نعمأ التي نعمه على نشكره، االله

 ....بعد أما الدين، يوم إلى تبعهم ومن وصحبه آله وعلى محمد سيدنا
 نـهإف  "االله يـشكر لا النـاس يـشكر لا مـن "بقولـه والـسلام الـصلاة عليـه الكـريم رسـولنا وصـاناأ وكما

 اسـةرالد فتـرة طـوال والمـساعدة العـون يد مد من كل إلى وتقديره شكره يقدم نأ حثالبا على توجب
 قدمتـه لمـا الرسـالة هـذه علـى الـرئيس المـشرف التلبـاني الهادي عبد نهاية :الدكتورة بالذكر ويخص
  .الخير كل االله اهازج الرسالة، هذه إعداد فترة طيلة وارشاد توجيه من للباحث

 المـشرفعزمـي بـدير  رامـز :رالـدكتو لحـضرة والعرفان والتقدير الشكر لصبخا الباحث ويتقدم كما
 من النور إلى الرسالة هذه اجرإخ في والفعال كبرالأ الدور لمساهمته كان والذي الرسالة هذه على
 . المستمرة وتوجيهاته المتواصل جهده خلال
 موصـول والشكر ، خارجيكمناقش لي تشريفه على يوسف بحر :للدكتور الثناء بعظيم اتقدم وكما

 .داخلي كمناقش لي تشريفه على ايهاب زقوت:للدكتور
 زهـرالأ جامعـة .. الـوطن سـماء فـي الـشامخ التعليمـي للـصرح والتقـدير الـشكر خـالص واتقـدم كمـا

 بقسم التدريسية الهيئة لأعضاء موصول والشكر العلمي، والبحث العليا اساترالد عمادة في ممثلة
  . مساعدة من لي قدموه ما لكل جامعةبال الأعمال إدارة
 وكالـة دائـرة الـصحة فـي "ابهـ وأعتـز إليهـا أنتمـي التـي المؤسـسة إلـى والعرفـان بالـشكر أتقـدم كمـا

 قـدمها لـي التـي التـسهيلات علـىعماد العـاوور .مدير عيادة شمال غزة  د بالذكروأخص  ،"الغوث
  .الرسالة هذه لإتمام

 لإتمـام معـي بـآخر أو بـشكل تعـاونوا الـذين أولئـك كـل إلـى ريتقـدي وعظـيم شكري بجزيل أتقدم كما
 وعائلتي الغالية وزوجتي  الأحباء وأخواتييأخو  والدي العزيزينأنسى فلا أنسى وٕان الدراسة، هذه

  .الجزاء خير اًجميع عنا االله جزآهم معونة، لي وقدم مشورة لي أسدى من كل وٕالى الكريمة،
 اًومـسخر الكـريم لوجهـك اًخالـص هـذا عملـي يكون وأن والفلاح، سدادال أسألك إني اللهم الختام وفي

  .القيامة يوم حسناتنا ميزان وفي والإسلامية، العربية وأمتنا فلسطين بلدنا شأن لرفعة
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 ملخص الدراسة
المعلومـات الـصحية المحوسـبة وعلاقتهـا بـالأداء  نظـم التعـرف علـى إلـى الدراسـة هـذه تهـدف

، الوظيفي وهي دراسة ميدانية على مراكز وكالـة الغـوث للرعايـة الـصحية الأوليـة فـي قطـاع غـزة

طريقـة الحـصر  مباسـتخدا الباحـث وقـام ،الوصـفي التحليلـي المـنهج الدراسـة واسـتخدمت

مركـز صـحي ) 21(مراكـز مـن أصـل ) 9(شملت  الدراسـة حيـث ، الشامل لجميع الموظفين
اســتخدم الباحــث الإســتبانة و، يــستخدم نظــم المعلومــات الــصحية المحوســبة فــي قطــاع غــزة

اسـتبانة تـم توزيعهـا بنـسبة ) 270(اسـتبانة مـن أصـل ) 216(كأداة للدراسـة، حيـث تـم اسـترجاع 
  %. 80استرداد بلغت 

  

الموافقـة مـن قبـل أفـراد مجتمـع الدراسـة  مـن عاليـة درجة  وجود:وقد أظهرت الدراسة نتائج أهمها 
تطبيقـــات نظـــم ، فيمـــا يخـــص الإمكانـــات المتاحـــة لاســـتخدام نظـــم المعلومـــات الـــصحية المحوســـبة

، ةالمعلومات الصحية المحوسبة المستخدمة ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين في المراكز الـصحي
وجــود علاقــة ايجابيــة بــين نظــم المعلومــات الــصحية المحوســبة والأداء الــوظيفي فــي مراكــز وكالــة 

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي اسـتجابات المبحـوثين ، الغوث الصحية فـي قطـاع غـزة
، الجــنس(حـول الإمكانـات المتاحـة لاسـتخدام نظـم المعلومــات الـصحية المحوسـبة تعـزى لمتغيـرات 

ومتغيــر ، مــا عــدا متغيــر العمــر لــصالح الفئــات العمريــة الــصغيرة، ) العلمــي ومجــال العمــلالمؤهــل
وعـدم )  سـنوات10 أقل مـن – سنوات 5أقل من (من يمتلكون خبرة ما بين  سنوات الخبرة لصالح

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اسـتجابات المبحـوثين حـول مـستوى الأداء الـوظيفي للعـاملين 
مــا عــدا متغيــر مجــال العمــل ، )المؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة، العمــر، الجــنس(ت تعــزى لمتغيــرا

  .لصالح العاملين في المجال الإداري
  

انـــشاء قـــسم فنـــي ، بالاهتمـــام بتـــوفير شـــبكات حديثـــة تمتـــاز بـــسرعة الاتـــصال :وأوصـــت الدراســـة

نظـم  خداماسـت مجـال فـي الـدورات التدريبيـة عقـد، متخـصص بـنظم المعلومـات الـصحية المحوسـبة
زيادة دعم الإدارة العليا للمستخدمين من خلال تـشجيعهم علـى اسـتخدام نظـم ، الصحية المعلومات

ضــــرورة إشــــراك العــــاملين فــــي عمليــــة تــــصميم نظــــم المعلومــــات ، المعلومــــات الــــصحية المحوســــبة
ر بريـد تـوفي، الفعالـة مـن قبـل الإدارة العليـا علـى كافـة العمليـات الرقابـة زيـادة، الـصحية المحوسـبة

الخبيـرة  والـنظم المعرفـة قواعـد واستخدام نظم، الكتروني خاص لكل موظف داخل المركز الصحي
 .والطبية الإدارية القرارات صناعة مجالات في



ل  

Abstract  
 

This study aimed to identify the relationship between computerized 

health information systems and job performance of UNRWA primary 

health care centers in Gaza strip. 

The study used the descriptive analytical approach, the researcher used 

the comprehensive survey method for all employees, and chose (9) out of 

(21) UNRWA primary health care centers in Gaza strip that use health 

information systems. 

The researcher used the questionnaire as a tool for the study, where  (216) 

questionnaire was retrieved from (270) distributed questionnaires, with a 

respond rate of 80%. 
 

The study yielded several results, including: there is a high degree of 

approval by members of the study population of the capabilities available 

for the use of computerized health information systems, applications used 

of computerized health information systems and level of job performance 

in health centers, there is a positive relationship between computerized 

health information systems and job performance of UNRWA primary 

health care centers in Gaza strip, there are no statistically significant 

differences between perceptions of respondents concerning the 

capabilities available for the use of computerized health information 

systems attributed to the demographic variables (sex, qualification, field 

of work) with the exception of the age variable in favor of the younger 

age category, and experience years variable in favor of those who have 

experience between (less than 5 – less than 10 years) and there are no 

statistically significant differences between perceptions of respondents 

concerning the level of job performance attributed to the demographic 

variables (sex, age, qualification, experience years) with the exception of 

work field variable in favor of those who work in the administrative field. 
 

The study recommended: providing modern and fast networks, 

establishing specialized technical department of health information 

systems, providing training courses in the use of health information 

systems, increasing senior management support for users by encouraging 

them to use health information systems, the need to involve employees in 

the process of designing health information systems, increasing effective 

controlling by senior management on all operations, providing an email 

to each employee within the health center and using knowledge base 

systems and expert systems in the areas of managerial and medical 

decision making. 
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 المـقـدمــة
 لاعتبارات وذلك العالم دول من العديد في وأساسه السائد الصحي النظام جوهر الطبية الرعاية تشكل
 من بقدر تتمتع عاملة قوى توافر على تعتمد المختلفة وبرامجها التنمية خطط إن مقدمتها في كثيرة

 المجتمع الأوسع بمعناها الرفاهية ودتس عندما ًجزئيا تتحقق الفرد يةإنتاجف. العالية والكفاءة الصحة
 عجب ولا، بالضرورة ًفعالا ًتنمويا ًنظاما يعني المتكامل الصحي النظام فإن ذلك علىًوتأسيسا  ،برمته

 البنى على الإنفاق خلال من الطبية بالجوانب والتقدم النمو إلى والشعوب الأمم تتطلع أن هذه والحالة
 إلى تميل فعال صحي قطاع أي يقدمها التي الخدمات أن والواقعها ب المتعلقة الخدمات وعلى التحتية

  .)5ص :2012 ،مصلح( والشمولية التكاملية
  

في الأربعينات أدرك المجتمع والعالم بأسره أن  ا��
	� ا��� بعد أن قام العلماء بتطوير أول أجهزة
  تقدم الكثير والكثير من الخدمات للبشرية كلها خاصة في مجال المعلومات هذه الأجهزة الجديدة سوف

الأطباء والمتخصصون بدورهم  وتخزينها ومعالجتها واستعادتها، وبعد هذا التاريخ بعقد من الزمان بدأ
من خلال تطوير فكرة إدارة المعلومات ودور  حاولة الاستفادة من هذه التقنيات بشكل حقيقيفي م

أهم ما تم تطويره بشكل مبكر فكرة السجلات  الصحية، وكان من الحاسب الآلي في الطب والرعاية
ل محور ك الرعاية الصحية للمريض  المعلومات المرتبطة بتقديمعصب الطبية الإلكترونية التي تمثل

   وقد تتابعت المراحل والتجارب التي مرت بها عملية التطوير لتلك،أنشطة الطب والرعاية الصحية
المعلومات التي أدت  السجلات الطبية وتكاملها مع مصادر المعلومات المختلفة من خلال نظم شبكات

 أبعد من إلى بل أكثر من مستشفى ومؤسسة طبية  فكرة اللامركزية واتصال المعلومات بينإلىبالتبعية 
 الاعتماد إلىدفعت إمكانياتها ملايين المستخدمين من المرضى  ذلك من خلال شبكة الإنترنت التي

  (Wager et. al., 2005: p110) . كمصدر للبحث عن المعلومات الطبية عليها
  

، ضاه عنهالها ورولكن بالرغم من التقدم التقني لهذه الأنظمة إلا أنها تبقى بحاجة لقبول المستخدم 
ومن هنا يأتي الاهتمام بمستخدمي نظم المعلومات ، حتى يقبل على استخدامها والاستفادة منها

وعلى المنظمات السير في خطين متوازيين عند وضع وتطبيق معلومات محوسبة هما ، المحوسبة
 ثقافة نظم تشيرحيث ، المستخدمين لتكنولوجيا المعلوماتالاهتمام بالجانب التكنولوجي والاهتمام ب

شتمل على الفهم السلوكي للمنظمة ت تي ضرورة توفر قاعدة فهم لنظم المعلومات والإلىالمعلومات 
اسيب المرتبطة  المعرفة والفهم اللازمين لتكنولوجيا الحوإلىوالأفراد الذين يستخدمون النظم اضافة 

  .)34ص :2005 ،الجنابيقندلجي و(بنظم المعلومات 
  

تكمن أهميتها ليس في عملية اتخاذ القرارات فقط، بل تتعدى ذلك لتستخدم أيضا فالمعلومات ثروة، و
الأداء، ولكن يعد استخدام  في عمليات إدارية أخرى كوضع الخطط، ورسم السياسات، والرقابة، وتقويم
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حيث ينظر للأداء على أنه . ر هذه الاستخدامات جاذبية وأهميةالمعلومات ونظمها في تقويم الأداء أكث
من العمليات الإدارية الأساسية، ومن المواضيع الحساسة التي لابد منها عند التفكير، والتخطيط 
ٕلعمليات التطوير في أي منظمة، فمن خلاله تتمكن الإدارة العليا من تصميم واعداد برامج تطويرية 

لأوضاعها سيكون تتناسب مع ظروف المنظمة، واحتياجاتها ، وقدراتها الفعلية ، ومن دون إجراء تقييم 
  ).3:ص: 2009 ،العمري (المنظمة إعداد خطط وبرامج مناسبةمن الصعب على 

  

عصب التطوير الإداري حيث يتم من خلالها متابعة أداء الموظف ، وتحسين عد ُوأداء العاملين ي
ء قدراته الوظيفية، وهذه العملية لها تأثيرات في سلوك الأفراد وجماعات العمل لجعل نتائج الأدا

متماشية وأهداف المنظمة ، وتعطي العامل القدرة على إنجاز المهام والواجبات الموكولة إليه وتطوير 
قدراته على تحمل مسؤوليات إضافية تحقق له درجة عالية من الرضا الوظيفي، وتعطيه القدرة على 

ي من حيث الكفاءة التكيف مع بيئة العمل؛ وبذلك يمكن استكشاف العناصر المترتبة على الأداء البشر
  ).2:ص: 2007 ،القرشي (ثره على الفعالية الكلية للمنظمةوالإنتاجية، الأمر الذي ينعكس أ

  

  للأهمية التياًغيرها نظر التابعة لوكالة الغوث دون للرعاية الأولية ولقد تم اختيار المراكز الصحية
  في قطاع غزةينلاجئين الفلسطينيوكالة الغوث ومراكزها الصحية في خدمة أكبر شريحة من ال تلعبها

 المحوسب بشكل الصحيام المعلومات خذتها دائرة الصحة في تطبيق نظ للخطوة التي اتبالإضافة
 الدنماركية بداية من عامكامل في مراكزها الصحية المنتشرة في قطاع غزة والممول من الحكومة 

  .م المحوسبة في قطاع غزةبهذه النظ لتكون من أوائل المراكز الصحية التي تعمل 2012

 الدراسةمشكلة : ًأولا

من خلال اطلاع الباحث على بعض الدراسات التي تناولت موضوع النظم الصحية المحوسبة ومنها 
 في ًحاليا المستخدم المحوسب الصحي المعلومات نظام التي أكدت على أن) 2010، الدويك(دراسة 

الإحصائية  التقارير عديدة مثل إعداد ٕطبية وادارية لاتمجا على تأثير فعال له الأوروبي غزة مستشفى
الصحي  المعلومات نظام يقوم كما المختلفة، الأقسام بين المخبرية النتائج ونقل بالعمل، المتعلقة
 ويسهل عملية بالمرضى، المتعلقة البيانات بتخزين ويقوم الطبي السجل إلى الوصول عملية بتسهيل

 بين الاتصال والتنسيق عملية يسهل كما ،ًالكترونيا للمراجعين اللازمة معلوماتال واستيفاء النتائج تعبئة
ًالكترونيا  بالمرضى والمعلومات المتعلقة الطبية السجلات ظفبح ويقوم المستشفى، في الداخلية الأقسام
حي النظام الص أي وقت وفي المقابل فان في إليها الرجوع إمكانية مع الالكترونية الأرشفة بواسطة

 المعلومات كل يقدم  ولاًالكترونيا الطبية الأوامر إصدار بعملية  لا يقومًحاليا المستخدم المحوسب
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 الاستغناء يتيح فرصة لا أن هذا النظام النتائج كما أظهرت متكامل، رقمي بشكل الخاصة بالمريض
  .الالكتروني الطبي السجل بواسطة ًكليا الورقي الطبي الملف عن

 لتقييم نظم المعلومات الصحية في وزارة الصحة) 2006، دالعفيفي وأبو مرا(لتي قام بها أما الدراسة ا
 المعلومات في نظام وتطبيق الأمراض، تشخيص في العالمي النظام بإتباع أوصت فقد، في فلسطين

 ،الصحي الكادر لدى الرقمية والأنظمة المعلومات تكنولوجيا في المعرفة مستوى ورفع العيادات، كافة
 والحد متكاملة، صحية حاسوبية منظومة لإصدار للتعاون وزارة الصحة ودوائر العامة الإدارات وتشجيع

 في أهمية من لها لما) (E-Healthالالكترونية  الصحة وتطبيق الفرعية المنفصلة، البرمجيات من
  .للمجتمع الصحي الوعي وزيادة التكلفة، في والتقليل الطبي داء الأتحسين

 الأولية المطبقة للنظامللرعاية  مراكز وكالة الغوث إحدىداري في إل عمل الباحث كموظف ومن خلا
ه الوظيفي أداء وة الصحية المحوسبن استخدام نظم المعلوماتالمحوسب شعر بوجود علاقة بي

 داء الأدوره في تحسين وام النظا لملاحظاته لوجود تباين في أراء الموظفين تجاه جدوى هذبالإضافة
  .وظيفيال
  

  : عليه فان مشكلة الدراسة تمثلت في السؤال الرئيسي التالياًوبناء
  

للرعاية مراكز وكالة الغوث  الوظيفي لموظفي داءالأب ة المحوسب الصحيةمعلومات المنظعلاقة ما 
  الصحية الأولية في قطاع غزة ؟

  

  أسئلة الدراسة : ًثانيا
  

 المحوسبة المعلومات الصحية نظم لاستخدام المتاحة الإمكانات تصورات المبحوثين نحو ما .1
 ؟ في مراكز وكالة الغوث للرعاية الصحية)والتنظيمية البشرية، البرمجية، المادية(

    ماهي تطبيقات نظم المعلومات الصحية المحوسبة المستخدمة في مراكز وكالة الغوث .2
   والطبية؟ةالإداريالصحية في مجالات الأعمال  للرعاية

  ؟ الوظيفي في مراكز وكالة الغوث للرعاية الصحيةداءلمبحوثين لمستوى الأ تصورات اما .3
 المتاحة  الإمكانات في استجابات المبحوثين حولإحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .4

، الجنس(  تعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية المحوسبةالمعلومات الصحية نظم لاستخدام
 ؟) مجال العمل ،لخبرة سنوات ا، المؤهل العلمي،رالعم

  الوظيفيداءمستوى الأ في استجابات المبحوثين حول إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .5
مجال  ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي،رالعم، الجنس( تعزى للمتغيرات الديموغرافية التالية

  ؟)العمل
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  الدراسةمتغيرات : ًثالثا
 

  . الصحية الأوليةمراكز وكالة الغوث للرعايةلموظفي   الوظيفيداء الأ:التابعالمتغير 
  

  : ويتفرع منهنظم المعلومات الصحية المحوسبة :لمستقل االمتغير
  

 . المادية المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبةالإمكانات .1
 . البرمجية المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبةالإمكانات .2
 .متاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبة البشرية الالإمكانات .3
 . التنظيمية المتاحة لاستخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبةالإمكانات .4
 .تطبيقات نظم المعلومات الصحية المحوسبة المستخدمة .5

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 راسةفرضيات الد: ًرابعا
  

  :الفرضية الرئيسية
  

 نظم المعلومات الصحية المحوسبةبين  0.05عند مستوى الدلالة  دلالة احصائية ذاتعلاقة وجد ت
  . وكالة الغوث الصحية في قطاع غزة الوظيفي لموظفي مراكزداءالأو
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  : عنها الفرضيات الفرعية التاليةوتنبثق
  

  الماديةالنظام إمكاناتبين  0.05عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية  .1
 .غزة الوظيفي لموظفي مراكز وكالة الغوث الصحية في قطاع داءلأوا تاحةالم

 النظام البرمجية إمكاناتبين  0.05عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية  .2
  . وكالة الغوث الصحية في قطاع غزة الوظيفي لموظفي مراكزداءلأ واالمتاحة

 النظام البشرية إمكاناتبين  0.05دلالة عند مستوى التوجد علاقة ذات دلالة احصائية  .3
 . وكالة الغوث الصحية في قطاع غزة الوظيفي لموظفي مراكزداءلأ واالمتاحة

 النظام التنظيمية إمكاناتبين  0.05عند مستوى الدلالة توجد علاقة ذات دلالة احصائية  .4
 . الوظيفي لموظفي مراكز وكالة الغوث الصحية في قطاع غزةداءلأ واالمتاحة

نظم المعلومات تطبيقات بين  0.05عند مستوى الدلالة  دلالة احصائية ذاتوجد علاقة ت .5
  .غزةمراكز وكالة الغوث الصحية في في  الوظيفي داءالأ و المستخدمةالصحية المحوسبة

  

  أهداف الدراسة : ًخامسا
  

كالة الغوث في مراكز و الوظيفي داءوالأ الصحية المحوسبة المعلومات نظم دراسة العلاقة بين .1
 . الأوليةللرعاية الصحية

 الإمكانات نحو في مراكز وكالة الغوث للرعاية الصحيةالتعرف على تصورات العاملين  .2
 .المعلومات الصحية نظم لاستخدام  المتاحة)والتنظيمية البشرية، البرمجية، المادية(

كز وكالة الغوث    التعرف على تطبيقات نظم المعلومات الصحية المحوسبة المستخدمة في مرا .3
 . والطبيةةالإداريالصحية في مجالات الأعمال  للرعاية

 .لرعاية الصحية الأولية وكالة الغوث ل مراكزفيتحديد مستوى الأداء الوظيفي  .4
  نظم لاستخدام المتاحة الإمكانات حول المبحوثين استجابات في الفروق على التعرف .5

 .الة الغوث للرعاية الأوليةمراكز وك داخل  المحوسبةالمعلومات الصحية
مستوى الأداء الوظيفي لموظفي مراكز  حول المبحوثين استجابات في الفروق على التعرف .6

 .وكالة الغوث للرعاية الأولية
 

  أهمية الدراسة : ًسادسا
  

  ،البحـوث مجـالات فـي المعنيـين و للمهتمـين مهـم مرجـع الدراسـة هـذه  تعتبـر:الأهمية العلميـة .1
 نظـم المعلومـات علـى  بـشكل أكبـرركـزت عليهـا الإطـلاع تـم والتـي الـسابقة تالدراسـا أن ثيـح

 فـي حـين عانـت نظـم المعلومـات الـصحية المحوسـبة مـن قلـةوالنظم التقنية بشكل عام  ةالإداري
 .مهم مرجع تعتبر السبب فهي ولهذا الدراسات العربية
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القرار والقائمين على دائرة  تكمن أهمية الدراسة في أنها قد تساعد صناع :الأهمية العملية .2
النظم الصحية  بخصوص والضعف القوة الصحة بوكالة الغوث في التعرف على مواطن

 الوظيفي لتعمل على رسم السياسات الكفيلة داءالأوعلاقتها ب ًالمستخدمة حاليا المحوسبة
 .الوظيفي  داءن الأير هذه النظم مما يترتب عليه تحسبتطو

 .رجة الماجستير في ادارة الأعمال الحصول على د فيالباحثيساعد : الأهمية للباحث .3

تعتبر وكالة الغوث بكافة دوائرها وأقسامها ركيزة أساسية في : لمجتمع المحليلالأهمية  .4
 اللاجئين الفلسطينيين من كافة النواحي التعليمية والصحية والخدماتية لذلك فإن توفير إعالة

 الوظيفي داء تحسين مستوى الأإلىالصحية سيؤدي نظم صحية محوسبة متطورة في المراكز 
ًللعاملين فيها، وذلك سيؤثر إيجابيا على المجتمع المحلي وسيزيد من مستوى جودة الخدمات 

  .اللاجئينالصحية المقدمة لجميع شرائح 
 

 الدراسة مصطلحات: ًسابعا
  

  ة من الأعمال والعناصرذلك النظام الذي يتضمن مجموعة متجانسة ومترابطهو ": نظم المعلومات. 1
معلومـات مفيـدة لمـستخدمي  وتوصـيل إنتاجد تقوم بتجميع وتشغيل وادارة ورقابة البيانات بغرض رالمواو

  .)123ص: 2007 ،ادريس" (القرارات
  

اســتخدام البيانــات الرقميــة ونقلهــا وتخزينهــا واســترجاعها هــو ": نظــم المعلومــات الــصحية المحوســبة. 2
 ســواء علــى النطــاق المحلــي أو عــن ةالإداريــ منهــا فــي الأغــراض الطبيــة والتعليميــة وةًالكترونيــا للاســتفاد

  ).159:ص: 2007، شوربجي( "بعد
  

 التي الكيفية يعكس وهو الفرد لوظيفة المكونة المهام وٕاتمام تحقيق درجةهو ":  الوظيفيداءالأ. 3
، والجهد داءالأ بين وتداخل بسل يحدث ما ًوغالبا الوظيفة متطلبات بها الفرد يشبع أو بها يتحقق
 الطالب فمثلا الفرد حققها التي النتائج أساس على فيقاس داءالأ أما المبذولة الطاقة إلى يشير فالجهد

 الحالة هذه مثل وفي منخفضة درجات على يحصل ولكنه للامتحان الاستعداد في  اًركبي ًجهدا يبذل قد
  .)50ص: 2010، جبر(" ضفمنخ داءالأ بينما عالي المبذول الجهد يكون

  

مراكز صحية تقدم خدمات الرعاية الأولية حيث : مراكز وكالة الغوث للرعاية الصحية الأولية. 4
على كل من الخدمات الوقائية والعلاجية، والتي تشتمل على متابعة ما بعد الولادة ورعاية  كزرت

 ،عاية الحوامل وصحة الفم والأسنانورالأطفال الرضع، والاستشارات المرضية الخارجية وتنظيم الأسرة 
  عاما40ن الذين تزيد أعمارهم عن جئيلللا وضغط الدم خدمات التعامل مع مرضى السكرتقدم كما 

  ).www.unrwa.org/ar،  دائرة الصحة-ونرواالأ(
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  نظم المعلومات: المبحث الأول �

  

نظم المعلومات : المبحث الثاني �

  ةالصحية المحوسب

  

 الأداء الوظيفي: المبحث الثالث �

  

نبذة عن مراكز : المبحث الرابع �

  وكالة الغوث للرعاية الصحية الأولية
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  نظم المعلومات: المبحث الأول
  

  :مقدمة
  

 تحقـق ثـورة كبـرى كتلـك التـي اسـتبدلت طاقـة نهـاأ معالجـة المعلومـات ومجـالنشهد اليـوم بـزوغ ثـورة فـي 
طــار التــاريخي الثــورة العالميــة الثالثــة فــالثورة  والحيــوان بالطاقــة الميكانيكيــة وهــي مــن حيــث الإالإنــسان

 تكنولوجيــا المعلومــات ومــا تقدمــه مــن فهــيأمــا الثالثــة ، الأولــى أنتجــت الكتابــة والثانيــة أنتجــت الطباعــة
  .)1ص: 2006 ،الخزندار(بادل للمعلومات من مكان لآخر تخزين واسترجاع ونسخ ونقل وت

 مهمــا مــن مــصادر نجاحهــا كمــا تعتبـــر ً مــن مــوارد المنظمــة ومــصدراً رئيــسياًوتعتبــر المعلومــات مــوردا
  .)25ص: 2005 ،البشابشة( المختلفة ةالإداري زيادة كفاءة وفاعلية الأنظمة  مهما من عواملًعاملا

 هذا الفصل سيناقش عدة مفاهيم مرتبطة بنظم المعلومات مثل النظام ن الباحث فيإنطلق فمن هذا الم
خـــصائص جـــودة المعلومـــات وكمـــا يتطـــرق الباحـــث لـــنظم ، الفـــرق بـــين البيانـــات والمعلومـــات، ومكوناتــه

  .أهم أنواعها ويفهاالمعلومات المحوسبة من حيث تعر
  

  النظاممفهوم : ًأولا
  

  . لمصطلح النظامشامل ومهلمفيد من التعريفات للتوصل لتوضيح هذا المفهوم لابد من استعراض العد
ًمجموعة من الأجـزاء التـي تـشكل كـلا متكـاملا ومجموعـة القـوانين " بأنه )5ص: 2000 (عرفه الصباغ ً

            مكليــــــودتعريــــــف فــــــي حــــــين كــــــان  ،" مــــــع بعــــــضها ومــــــع بيئتهــــــاوتفاعلهــــــاالتــــــي تحكــــــم هــــــذه الأجــــــزاء 
ة مــن العناصــر التــي تتكامــل مــع غــرض مــشترك لتحقيــق أحــد مجموعــ" بأنــه  للنظــام)66ص: 2000(

مجموعــة متماســكة مــن العناصــر التــي تتكامــل مــع "بأنــه ) 50ص: 2002(وعرفــه الحــسنية  ،"الأهــداف
         ياســـــــين  وعرفـــــــه،"بعـــــــضها وتحكمهـــــــا علاقـــــــات مـــــــضبوطة تعمـــــــل مـــــــن أجـــــــل تحقيـــــــق هـــــــدف معـــــــين

ـــة ولكنهـــا مجموعـــة ذات طـــابع انتظـــامي لمكونـــ"بأنـــه ) 25 ص:2006( ات مـــستقلة ومترابطـــة ومتكامل
بأنـه ) 14ص :2006 (موسـى وعرفـه، تعتمد على بعضها البعض من أجل تحقيق الأهـداف المـشتركة

 ،"ة تتفاعــل أجزاءهــا لتحقيــق هــدف مــشتركلــمكاناصــر المترابطــة التــي تــشكل وحــدة متعمجموعــة مــن ال"
المترابطــة التــي تعمــل بتنــسيق تــام مجموعــة مــن العناصــر "بأنــه ) 25ص: 2007(فــايز، النجــار وعرفــه

ـــة عمـــل ، وتفاعـــل بواســـطة قبـــول المـــدخلات ، لتحقيـــق غايـــات مـــشتركة، معينـــةوتحكمهـــا علاقـــات وآلي
  ." المخرجات مع التغذية الراجعةنتاجلإومعالجتها من خلال اجراء تحويلي منظم للمدخلات يهدف 

  

 بــأن النظــام عبــارة عــن ث لتــصور عــامت الــسابقة توصــل الباحــومــن خــلال التعريفــا: التعريــف الإجرائــي
قــوانين محــددة  وقواعــدمجموعــة مــن العناصــر المترابطــة والمتناســقة مــع بعــضها الــبعض والتــي تحكمهــا 

  .لتحقيق أهداف معينة
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  العناصر الأساسية للنظام : ًثانيا
  

  : خمس عناصر هيإلى )13ص: 2000، الصباغ (أجزاء رئيسية وقد صنفهايتكون النظام من عدة 
  

 ، النظــام لكــي تعــالجإلــى التــي تــدخل تعلــق بتحــصيل وتجميــع العناصــرتو: Inputلمــدخلات ا .1
 .البيانات والجهود البشرية والتي يجب أن تتوفر لأغراض المعالجة، الطاقة، المواد الخام: مثل

عمليات تحويلية يتم من خلالهـا تحويـل المـدخلات لمخرجـات ومـن : Processingالمعالجة  .2
 .الإنسانات التصنيعية وعملية التنفس عند العملي: أمثلتها

 الجهـات إلـىنتجـت خـلال عمليـات التحويـل أتتعلق بنقل العناصـر التـي : Outputالمخرجات  .3
 .ةالإداريالخدمات البشرية والمعلومات ، المنتجات النهائية: التي تحتاجها مثل

لنظـــام لتحقيـــق ا النظـــام ويـــستخدمها ءهـــي بيانـــات حـــول أدا: Feedbackالمعلومـــة المرتـــدة  .4
 .الرقابة على أدائه

ــسيطرة  .5  وظــائف النظــام الرئيــسية التــي تراقــب وتقــيم التغذيــة العكــسية إحــدىهــي : Controlال
ويعمـــل بعـــد ذلـــك علـــى اجـــراء التعـــديلات ،  هدفـــهيـــققإذا كـــان النظـــام يتحـــرك لتحلتحديـــد فيمـــا 

 . الملائمة المخرجاتإنتاجالضرورية للمدخلات والعمليات الخاصة بالنظام لتأكيد 
   

  :وهي ثلاث عناصر أخرى )2000 ،سلطان(وقد أضاف 
  

 أي نظام لا يوجد بمعزل عن النظم الأخرى وتلك النظم تـشكل :Environmentبيئة النظام  .1
 . كما أنها تتلقى مخرجاتهتهلالمدخًبيئة النظام حيث تمثل بيئة النظام مصدرا 

 .ام ويفصله عن بيئته الخارجيةد بمثابة الغشاء الذي يحيط بالنظع ت:حدود النظام .2
 الــبعض بعــضهاب تمثــل الوســيلة التــي مــن خلالهــا تــربط الــنظم الفرعيــة :Relationsالعلاقــات  .3

 .وتربط النظام ككل ببيئته الخارجية
  

  )2(2#� ر�1 
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   المعلومات وين البياناتالفرق ب: ًثالثا
  

، دليـة بـالرغم مـن الاخـتلاف الكبيـر بيـنهمفي كثير من الأحيان نـستخدم هـذه المـصطلحات كمفـردات تبا
  .الدخول في تفاصيل نظم المعلوماتالمفيد لنا أن نفرق بين هذه المفاهيم قبل و  المهم ك منلذل

  

  :Dataالبيانات . 1
  

الحقــائق : "آن واحــد ويمكــن تعريفهــا بأنهــا وتــستخدم لتمثيــل الفــرد أو الجمــع فــي البيانــات هــي جمــع بيــان
  وعرفهـا،)19ص: 2000 ،الـصباغ( " من الظواهر المادية أو معـاملات المنظمـةالخام أو الملاحظات

 عــدد ســاعات مثــل، ًحقــائق وأرقــام لــيس لهــا معنــى نــسبيا للمــستخدم: "بأنهــا) 66ص: 2000(مكليــود 
  منهـــا  تـــشتقالتـــيالمـــادة الخـــام "بأنهـــا ) 38ص: 2002 (الحـــسنية  وعرفهـــا،"العمـــل لعمـــال شـــركة مـــا

 تعبـر التـي والعمليـات والأحـداث والآراء والأفكـار والحقـائق الأشـياء) إلـى مُـزتر( تمثـل فهـي لمعلومـات،ا
: بأنهـا) 15ص: 2006( وعرفهـا ياسـين ،"اًمعينـ اًواقعـ أو ظـاهرة أو اًهـدف تـصف أو وأفعال مواقف عن

 ،"ت نظــم المعلومـــاتًأو حتــى رمــوزا وهــي تمثـــل مــدخلا، ًصـــوتا، ًصــورا، ًحقــائق خــام فــد تكـــون أرقامــا"
بالشكل الظاهري لمجموعة حقائق غير منظمة قد تكـون علـى ) "19ص: 2007 (فايز ،فها النجاروعر

  ."ولا تعطي معنى، كلمات أو صور لا علاقة بينها، شكل أرقام
  

 غيـر المرتبـة الحقـائق الخـام مجموعـة مـن :باحـث البيانـات بأنهـاومما سبق يعـرف ال: التعريف الإجرائي
  .بعد معالجتهالا إوالتي لا يكون لها معنى 

  

  :Information المعلومات .2
  

  : التعريفات الخاصة بمصطلح المعلومات ونذكر منهاهناك الكثير من
  

ــــىنتيجــــة تنظــــيم أو ترتيــــب أو جدولــــة أو تحويــــل البيانــــات "بأنهــــا  )72ص: 1998(ي حلمــــ فهــــاعر  إل
   الــــصباغ وعرفهــــا ،"مجموعــــات مختــــارة مــــن البيانــــات بطريقــــة معينــــة ممــــا يزيــــد مــــن قيمتهــــا للمــــستخدم

 نـــى وقابلـــة للاســـتخدام مـــن المـــستفيدع صـــورة ذات مإلـــىبيانـــات تـــم تحويلهـــا "بأنهـــا ) 19ص: 2000(

عليهـا تـشغيل أو بيانـات لهـا بيانـات أجـرى "بأنهـا ) 66ص: 2000، مكليـود( في حين عرفهـا ،"النهائي
 والتفـسير  والتحليـل ،للمعالجـة خضعت التي البيانات"بأنها  )39ص: 2002 (الحسنية وعرفها ،"معنى

وعرفهـا  ،"الـبعض بعـضها مـع والظـواهر والأفكـار الحقـائق تـربط وعلاقات ومؤشرات مقارنات لاستخراج
تفــسير للبيانــات عــن طريــق تحليلهــا وتــصنيفها وتلخيــصها حتــى تــصل " بأنهــا )62ص: 2006 (موســى

ذي يغيــــر الحالــــة بالــــشيء الــــ" )47ص: 2007 (إدريــــسوعرفهــــا ، لمعنـــى معــــين يمكــــن الاســــتفادة منــــه
بيانـات  "بأنهـا )19ص: 2007 (فـايز ،النجـار وعرفهـا ،المعرفية للشخص في موضوع مـا أو مجـال مـا
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، "سمح باستخدامها والاسـتفادة منهـا تم تصنيفها وتحليلها وتنظيمها وتلخيصها بشكل يإذتمت معالجتها 
التي يوجد بينهـا علاقـة تمـت مجموعة من البيانات أو الحقائق "بأنها  )11ص: 2010 (البقمي وعرفها

  ".معالجتها وأصبحت مفيدة لمتخذ القرار
   

مجموعــة "ًوممــا ورد ســابقا مــن التعريفــات توصــل الباحــث لتعريــف المعلومــات بأنهــا : التعريــف الإجرائــي
  ".من البيانات والأفكار التي تحمل معنى والتي تساعد متخذي القرار للوصول للمعرفة

   
  :لية تحويل البيانات للمعلوماتويوضح الشكل التالي عم

  

 

 

  

  

  

 

  
  
  

  خصائص المعلومات : ًرابعا
  

 أهـم )80ص: 2007( إدريـس ذكـر وقـد الجيـدة، المعلومـات بهـا تمتـاز أن يجب خصائص عدة هناك
 :وهي الجيدة المعلومات خصائص

 نـىومع فيـه يحتاجهـا الذي الوقت خلال المعلومات المستخدم يتلقى أن أي :Timely التوقيت .1
 طويلـة بفتـرة لهـا الحاجـة قبـل أو لهـا الحاجـة بعـد القـرارات لمتخـذ المعلومـات وصـول عـدم هـذا

 .تقادمها لاحتمالات
 سواء الأخطاء من المعلومات خلو درجة  أي:Accuracy الخطأ من الخلو أو والصحة لدقةا .2

 .رقمية أو لغوية كانت
 والنمـاذج بالأرقـام المعلومـات عـن بيرالتع إمكانية  أيQuantifiable: الكمي التعبير إمكانية .3

 .الأمر لزم إذا الكمية
 عنـدما المختلفـين المـستخدمين بـين فيمـا الاتفـاق درجـة  أي:Verifiable التحقـق إمكانيـة .4

 .المعلومات نفس يتفحصون

  )3(2#� ر�1 


 .��'� ا	�����ت 	�������ت���M 

 )50ص: 2000، ا	�#(ي(: ا	��
ر
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 .زالتحي من الخلو إلى المعلومات في الموضوعية وتشير :الموضوعية .5
 علــى الحـصول فـي والـسرعة اليــسر درجـة  أي:Accessible عليهـا الحـصول إمكانيـة .6

  .اللازمة المعلومات
 وتغطي، موالتما بالكمال المعلومات تتصف أن يجب  أي:Comprehensiveness الشمول .7

 الوقـت وفـي الـسليم القـرار يتخـذ أن القـرار متخـذ يـستطيع حتـى ومعالجتها الحالة جوانب جميع
  .المناسب

 .اله المستخدم بمتطلبات المعلومات باطارت مدى  أي:Appropriateness الملائمة .8
  .ضالغمو من المعلومات خلو مدى  أي:Clarity الوضوح .9

   
  : ثلاث أبعاد وهيإلىخصائص جودة المعلومات  )39ص: 2007 ، فايز،النجار(وصنف 

  

يصف الفترة الزمنية التي تتعلق بالمعلومات ومدى تكرار المعلومة التي نستقبلها : البعد الزمني .1
: ويــشمل الجوانــب التاليــة) متــى؟(ًلــق فــي زمــن اســتخدام المعلومــات مجيبــا علــى ســؤال كمــا يتع

 ). الفترة الزمنية– التكرار – التداول والحداثة -التوقيت(
 

) ؟مــــاذا( علــــى تــــساؤل بالإجابــــةيــــصف مجــــال ومحتــــوى المعلومــــات ويتعلــــق : بعــــد المحتــــوى .2
 ). الايجاز– الشمولية –الملائمة  – الواقعية –الصدق والثبات : (ويتضمن الجوانب التالية

 

ــد الــشكلي .3  فهــي تتعلــق، يتعلــق بطريقــة تقــديم المعلومــة وكيــف تكــون جــاهزة لمــن يطلبهــا: البع
 – المرونـــة – الترتيـــب –الوضـــوح : (وتتـــضمن الجوانـــب التاليـــة) كيـــف؟( علـــى ســـؤال بالإجابـــة
 ). الوسائط– التفاصيل –التقديم 

 

  م المعلومات انظ: ًخامسا
  

ًم المعلومــات دورا مهمــا فــي نجــاح جميــع أنــواع المنظمــاتتلعــب نظــ ًحيــث تقــدم دعمــا عملياتيــا واداريــا ، ً ً ً
  ).29ص: 2000 ،الصباغ( ًواستراتجيا لمختلف هذه المنظمات

 فيها تعمل التي البيئة تعقد إلى والبرمجيات بالإضافة الحاسبات صناعة في المتسارع التطور حيث أن
 خلال من بيئتها مع التعامل على تساعد المنظمات لأدوات الماسة حاجةال ظهور إلى أدى المنظمات
 تطـور أن إلـى للبيانـات الالكترونـي بالتـشغيل ذلـك الأمـر بـدأ ولقـد المعلومـات، تكنولوجيـا من الاستفادة

  .)1ص: 2000 ،سلطان(لنظم المعلومات  المختلفة الأنواع من اليوم نشاهده ما إلى
  

 البكريعرفته  ف،بنظام المعلومات بتعدد الخلفيات الفكرية والعملية لأصحابهاوتعددت التعاريف الخاصة 
ـــــي تقـــــوم بجمـــــع واســـــترجاع وتـــــشغيل وتخـــــزين "بأنـــــه  )14ص: 2000( مجموعـــــة مـــــن الاجـــــراءات الت
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 الرسمية وغير الرسميةالنظم " بأنه ًأيضا وعرف ،"ذ القرارات والرقابة في التنظيمالمعلومات لتدعيم اتخا
 الداخليـة للعمليـات مكتوبـة أو شفهية، صورة في ومستقبلية ةسابقة، وحاضر بمعلومات لإدارةا تمد التي

: 2000، مكليـود( "المناسـبينبالـشكل والتوقيـت  القرارات اتخاذ في يساعد مما الخارجية والبيئة للمنظمة
بمجموعة من المكونات أو العناصر  ")2002: p7( Laudon & Laudon  كل منوعرفه ،)66ص

ًلمترابطــة والمتفاعلــة معــا والتــي تتــولى مهــام جمــع وتــشغيل وتخــزين وتوزيــع المعلومــات لــدعم عمليــات ا
ــــة فــــي المنظمــــة ــــرارات والتنــــسيق والرقاب ــــدلجي والجنــــابيعرفــــه و ،"اتخــــاذ الق ــــه )23ص: 2005 (قن  بأن

 مجموعـــة مـــن العناصـــر المتداخلـــة والمتفاعلـــة مـــع بعـــضها الـــبعض والتـــي تعمـــل علـــى جمـــع البيانـــات"
 ،"والمعلومات ومعالجتها وتوزيعها لغرض دعم صناعة القرارات وتنسيق وتـأمين الـسيطرة علـى المنظمـة

 وتــــصنيف نـــشاط المــــشروع الـــذي ينطـــوي علـــى تجميـــع" بأنـــه )13ص: 2007(فـــايز ، النجـــار وعرفـــه
ذلـك النظـام الـذي يتـضمن مجموعـة "بأنـه ) 123ص: 2007 (ادريـس  وعرفه،"وتبويب وتوزيع البيانات

د تقـوم بتجميـع وتـشغيل وادارة ورقابـة البيانـات بغـرض رجانسة ومترابطة من الأعمـال والعناصـر المـوامت
   ."معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات وتوصيل إنتاج

  

ـــف الاجرائـــي للباحـــث ـــسابقة يتبنـــى الباحـــث التعريـــف الاجرائـــي لنظـــ: التعري  مافـــي ضـــوء التعريفـــات ال
ومعالجتهـا  البيانـات تجميـع على اًمع تعمل التي والآلية، البشرية رالعناص من مجموعة نهبأ المعلومات

  .وٕاجراءات محددة لتحقيق أهداف المنظمة لقواعد اًطبق وتبويبها، وتحليلها
  

  نظم المعلومات المحوسبة: ًسادسا
  

ًطـــور فـــي حقـــل نظـــم المعلومـــات المحوســـبة كـــان فـــي الواقـــع جـــذريا تمـــن البـــديهي القـــول أن التغيـــر وال
ًرعا ونوعيـــا طـــوال العقـــدين الماضـــيين علـــى وجـــه الخـــصوص ومتـــسا وقـــام  ،)17ص: 2000، ياســـين(ً
 Computer Based  بتعريــف نظــم المعلومــات المرتبطــة بالحاســوب)170ص: 1998 (حلمــي

Information System )CBIS ( بالمعلومــــات الفوريــــة التــــي الإدارةنظــــم مــــصممة لتزويــــد "بأنهــــا 
 يلــذلك تعمــل نظــم المعلومــات المرتبطــة بالحاســوب بنظــام الوقــت الحقيقــ، تــساعدها فــي اتخــاذ القــرارات

real-time بـــسرعة ممـــا وفيـــه يـــتم تـــشغيل ومعالجـــة البيانـــات فـــور اســـتقبالها بحيـــث تتـــوفر المعلومـــات 
  ."يساعد في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

  

ع وتــشغيل وتخــزين ونــشر اســتخدام الحاســبات الآليــة فــي تجميــ" بأنهــا )2ص: 2000(ســلطان وعرفهــا 
والمكونــات Hardware المعلومــات ويلاحــظ أن الحاســبات الآليــة بمــا تتــضمنه مــن المكونــات الماديــة 

  ." تعد بمثابة الأدوات التي تستخدمها نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوبSoftwareالبرمجية 
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ى المكونــــــات الماديــــــة النظــــــام الــــــذي يعتمــــــد علــــــ"بأنــــــه ) 23ص: 2005 (قنــــــدلجي والجنــــــابيوعرفــــــه 
Hardware والبرمجية Softwareللحاسوب في معالجة البيانات وثم بث واسترجاع المعلومات ".  

  

 الحاسـبويجب أن نلاحظ أنه بالرغم من أن نظم المعلومات المبنية على الحاسوب تـستخدم تكنولوجيـا 
فالحاســـب الآلـــي ، لومـــاتلا أن هنـــاك فـــرق واضـــح بـــين بـــرامج الحاســـب الآلـــي وبـــين نظـــم المعإ، الآلـــي

فــي حــين أن نظــم ، والتكنولوجيــا المــستخدمة فــي برامجــه تعتبــر الأســاس الفنــي لــنظم المعلومــات الحديثــة
 والتنظيمـي والتكنولـوجي وأن الإداريالمعلومات المحوسبة بمفهومهـا الـشامل لهـا أبعـاد ثـلاث هـي البعـد 

ام المعلومات ويجب استثمار امكانياتها نحو  التكنولوجية لنظالعناصرل فقط تمثالحواسيب والبرمجيات 
  .)35:ص، 2000، البكري( لا سيصبحان دون فائدةٕنصرين الآخرين واعال
  

  :العناصر الأساسية لنظم المعلومات المحوسبة. 1
  

الكــردي  عناصــر رئيـسية حــددها خمــسعلـى ) CBIS(يـشمل نظــام المعلومــات المعتمـد علــى الحاســوب 
  :لتاليوهي كا) 34ص: 2003 (العبدو

  

فــالأفراد هــم متطلـب رئيــسي للعمليــات والإجــراءات فــي كــل نظــم المعلومــات :  Peopleالأفــراد .1
 أن الممكـن ومـن End Users النهـائيين بالمـستخدمين علـيهم يطلـق مـا الأفـراد هـؤلاء ومـن

 عـن المـسئولين الفنيـين الاختـصاصيين مـديرين، وكـذلك أو أطبـاء أو وسـكرتارية كتبـة يكونـوا
 System النظم محللو ومنهم Specialists Information Systems النظام امةوٕاد تشغيل

Analystsالبرمجيات  ومطور  Software Developersالنظام ومشغلو Operators. 
 والوسـائط المكونـات مـوارد أنـواع ومختلـف كـل علـى تـشتمل والتـي: Hardwareالأجهـزة  .2

 والوسـائط بيالحواسـ ومنهـا والمعلومـات تبيانالا بها تمر التي العمليات في لمستخدمةا المادية
  .الحواسيب وملحقات الضوئية أو الممغنطة والأقراص

 والتعليمـات الايعـازات مـوارد أنـواع ومختلـف كـل علـى تـشتمل والتـي: Softwareالبرمجيـات  .3
 المكونـات وجـهت التـي التـشغيل نظـم مجموعـات ضـمنها ومـن البيانـات، معالجـة فـي المطلوبـة

متـة تأ برنـامج مثـل التطبيقيـة البـرامج التـشغيل، نظام مثل النظام برامج ومنها لحواسيبل المادية
 .الطبية السجلات وبرامج المكاتب

 وتعتبـر ،تالمعلومـا لـنظم الأوليـة المـواد تكـون أن مـن أكثـر هـي فالبيانـات: Dataالبيانـات  .4
 فعـال بـشكل وتـدار تثمرتـس أن ينبغـي فإنهـا لـذا المنظمـة، فـي عاليـة قيمـة ذات مـوارد البيانـات

 ومـن شـكل، بـأي تكـون أن يمكـن والبيانـات ،ةالمنظمـ فـي النهـائي للمـستخدم فائـدتها تؤمن لكي
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 والأحـداث الأعمـال، تعـاملات وتوصـف تمثـل التـيالتقليدية  والرقمية الألفبائية البيانات ضمنها
 .الأخرى والعناصر

 المـدى، بعيـدة والاتـصالات لاتالاتـصا تكنولوجيـات علـى تـشتمل التـي :Network الـشبكات .5
ة الخارجيـ والـشبكات Intranet الداخليـة والـشبكات الإنترنـت، مثـل الـشبكات، أنـواع ومختلـف

Extranet الناجحة الإلكترونية الأعمال إدارة في مهمة أصبحت والتي. 
  

 أربــع إلــىتقــسيم عناصــر نظــام المعلومــات ب )30ص: 2005 (قنــدلجي والجنــابي قــاممــن جانــب أخــر 
  :ناصر أساسية هيع

  

ونعنــي بهـا التنظــيم الــذي يتبنــى بنـاء نظــام المعلومــات ســواء كــان : Organizationالمنظمــة  .1
حيـث أن أهـداف المنظمـة وطبيعـة عملهـا وبيئتهـا ، الـخ.. .ماليـةة أو يشـركة أو مؤسـسة صـناع

 . وهيكلها التنظيمي كلها تمثل عنصر مهم من نظام المعلوماتإدارتهاالخارجية وأسلوب 
المؤهلـة والمدربـة لتنفيـذ النـشاطات المختلفـة والتـي تكـون عـادة : Manpowerالقوى البـشرية  .2

 أنهـــم هـــم سيـــصبحون مـــستخدمين إضـــافة، بمـــستويات وكفـــاءات مختلفـــة حـــسب طبيعـــة النظـــام
 .نهائيين للنظام والذين يستخدمون مخرجات النظام

 بمختلــف  Hardwareاديــةالمــستخدمة كـالأجهزة والمعــدات الم: Technologyالتكنولوجيــا  .3
 تــــشمل مختلــــف البــــرامج والتــــي Software أنواعهــــا وكــــذلك الــــنظم والأســــاليب الفنيــــة المتبعــــة

 .والتطبيقات المطلوبة لمعالجة البيانات وتخزينها واسترجاع معلوماتها
 فـي نظـام المعلومـات إدخالهـا المطلـوب  Data and Information:البيانـات والمعلومـات .4

وتمثــــل هــــذه البيانــــات ، ادر المعلومــــات المختلفــــة الورقيــــة منهــــا والالكترونيــــةالمتــــوفرة فــــي مــــص
  .والمعلومات مدخلات النظام ومخرجاته

  

  :المحوسبةتصنيف نظم المعلومات  .2
  

 إلـى أربـع نظم المعلومات المحوسبةتصنيف ب) 2007، ادريس(و ) 2007، فايز، النجار(قام كل من 
  :ًالتنظيمية الأربعة المسلسلة ادارياتخدم كل مستوى من المستويات نظم 

  

  :المستويات التنظيميةنظم  •
  

 Operational Level Systems:التشغيلي  المستوى نظم .1
 مـن المنـشأة فـي التجاريـة والمعـاملاتلفـة المخت النـشاطات بـةمراق ىلـع تعمـل يةلتـشغي نظـم

 لمعالجـة فرعيـة منظـ مـن هتحويـ ومـا بـشرية، ومـوارد ومحاسـبة، ماليـة وتـصنيع، إنتاج تسويق،
   .)53ص: 2007 ،فايز، النجار(ها ب ةلقالمتع فةلالمخت الحركات
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 :Management Level System) الإداري(نظم المستوى التكتيكي  .2
 والتوجيـه بالإشـراف المتعلقـة الأنـشطة وٕادارة القـرار اتخـاذ ومراجعـةتعمـل علـى دعـم ومراقبـة  

 مـصادر علـى بالاعتمـاد المهيكلـة القـرارات عمتـد مـا ًوغالبـا الوسـطى، الإدارة فـي والرقابـة
  53). ،ص 2007: ،فايز، النجار( المنظمة وخارج داخل من المعلومات

  

 :Knowledge Level systemنظم المستوى المعرفي  .3
والغرض الأساسـي منهـا هـو ، تساعد في تنمية المعارف والمعلومات لدى العاملين في المنظمة

ت الحديثـــة فـــي العمـــل مـــن خـــلال التعـــرف علـــى نظـــم العمـــل اكتـــشاف وتنظـــيم ودمـــج المعلومـــا
  .)188ص: 2007 ،ادريس(سريعة والدقيقة للأعمال اليومية المكتبي والتطبيقات ال

  

 :Strategic Level Systemنظم المستوى الاستراتيجي  .4
اذ تأخـذ هـذه ،  العليـالـلإدارةنظم معلومات تـدعم نـشاطات التخطـيط الاسـتراتيجي طويـل الأجـل 

  .)54ص: 2007 ،فايز، النجار( للمنظمة والخارجيةظم في الاعتبار البيئة الداخلية الن
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  

  
  
  

  

  : ست نظم وسيتم التطرق اليها في النقاط التاليةإلى) 2005 ،قندجلي والجنابي(في حين قسمها 
  

 :TPS)( Transaction Processing System نظم معالجة المعاملات .1
 الروتينيـة الأعمـال مبـادلات أحـداث عـن الناتجـة البيانـات ويـسجل يعـالج محوسـب ومـاتمعل ظـامن

 متـوفرة ومـات المعلبجعـل المنظمـة فـي يالتشغيل المستوى وتخدم الأعمال، لإدارة ّالضرورية ّاليومية

  )4(2#� ر�1 
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  نظـم تُعـالج كمـا، مـستخدملل تقـارير شـكل علـى اهـب طلحـين المنظمـة وخـارج داخـل مـستخدمينلل
 المنظمـة وظـائف مـن العديـد فـي يـوم كـل تحـدث التـي المعـاملات مـن الآلاف المعـاملات الجـةمع

 العمـال وهنـاك خمـسة أنـواع مـدفوعات أو لمخـزون،ا المقبوضـات، المدفوعات، المبيعات، في سواء
  ، والتــصنيعنتــاجنظــم الإ، مــن نظــم معالجــة المعــاملات فــي المنظمــة وهــي نظــم المبيعــات والتــسويق

  .نظم الموارد البشرية ونظم أخرى، ويل والمحاسبةنظم التم
  

 :MIS Management Information System) (ةالإدارينظم المعلومات  .2
 الإدارة فـي المـديرين تزويـد طريـق عـن المنظمـة فـي الإداري المـستوى يخـدم الـنظم مـن هـذا النـوع
 ةالإداريـ المعلومات نظم تخدم ماك التاريخية، والتقارير الحالي داءالأ عن الفورية بالتقارير الوسطى
   .للمدراء سنوية شهرية، أسبوعية، تقارير تقدم إذ ،الإداري المستوى في ةرقابوال التخطيط وظائف

  

 :Decision Support System (DSS) نظم دعم القرار .3
 المـديرين مـن صـغيرة مجموعـة أو منفـرد مـدير ساعدتـ المنظمـة ادارة مـستوى ىلـع ومـاتلمع نظـم
 يـل،حلتلل مفيـدة أدوات ائيهـالن المـستفيد إعطـاء أسـاس ىلـع النظـامهـذا  يقـوم نوعيـة، ةلمـشك لحـل

  .ليا والع الوسطى للإدارة المباشر الدعم تقديم ىلع النظام ذاه ويعمل
  

 :Executive Support System (ESS)نظم دعم المديرين التنفيذيين  .4

ّمـصمم سـتراتيجيالا المـستوى ىلـع ومـاتلمع نظـام  غيـر قـراراتال اتخـاذ فـيليـا الع الإدارة ةلمـساعد ُ
  .لمعلومات يعتمد على مصادر داخلية وخارجية لهكما أن متقدمة تصاميم خلال من ةليكهالم

  

 :Office Automation Systems (OAS)المكتب  أتمتة نظم .5
ـــق بوظـــائف المعالجـــة المحوســـبة للكلمـــات ـــأمين ، والتـــي تتعل ـــائق وت والنـــشر المكتبـــي وتـــصوير الوث

 الاتـصالات أنـواع كـل يـشمل ًآليـا المكاتـب تجهيـز إلـى بالإضـافة، تقويمـات الزمنيـة المطلوبـةال
  .خارجها أو المنظمة داخل سواء العاملين بين المعلومات بتوصيل المتعلقة الرسمية وغير الرسمية

  

 :Knowledge Work Systems (KWS)نظم العمل المعرفي  .6
 خـلال مـن المنظمـة داخـل والمعلومـات المعرفـة مجـالي فـي العـاملين دعـم إلـى الـنظم هـذه تهـدف

، وتتعلــــق وظائفهــــا بالمحطــــات الهندســــية، ضــــمان وصــــول المعرفــــة والخبــــرة الفنيــــة بــــشكل متكامــــل
 والمفكــرات اليوميــة الالكترونيــة والتــي تخــدم مــستوى العمــل ةالإداريــالمحطــات ، محطــات الرســومات

  .كتبمالمعرفي وكذلك مستوى نظم ال
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  :العلاقة التبادلية بين النظم . 3
  

 تبادليـة علاقـات وهنـاك معـين، إداري مـستوى خدمـة فـي اًمميـز اًدور الـنظم ع أنـوا مـن نـوع كـل يلعـب
 الآخـر عـن مـستقل بـشكل منهـا نظـام كـل يعمـل لا حيـث ككـل، المنظمـة لخدمـة النظم هذه بين وترابط
 المعـاملات معالجـة نظـام ويـشكل المنظمـة، فـي تبادليـة علاقـات خـلال مـن المختلفـة النظم تعمل وٕانما

  يوضـح ذلـك التالي الشكلو ،60)ص: 2007 ،فايز، النجار( الأخرى النظم لبيانات الرئيس المصدر

:  
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 نظم المعلومات الصحية المحوسبة: المبحث الثاني

  :مقدمةال
  

 لزيـادة الطلـب علــى ى المجــال الطبـي والخـدمات الــصحية فـي العقـود الأخيـرة دعــإن التطـور الـسريع فـي
حيـــث أن مــــدراء الـــصحة وواضــــعي ، ةالإداريـــالمعلومـــات الـــصحية المناســــبة لاتخـــاذ القـــرارات الطبيــــة و

الــسياسات يحتــاجون لمعلومــات مناســبة ودقيقــة لقيــاس فعاليــة البــرامج ومتابعــة تقــدمها لتحقيــق الأهــداف 
لذلك فـان الاسـتثمار فـي نظـم المعلومـات الـصحية سـيكون لـه مبـرر لأنـه يـساعد فـي تحـسين ، المنشودة

  ).WHO,2009( واتخاذ القرارات فيما يتعلق باكتشاف ومكافحة المشاكل الصحية داءالأ
  

 دور الكمبيـوتر وعلـى الـصحي المجـال فـي المعلومـات أهميـة علـى الـضوء إلقـاء يحـاول المبحـث هـذا
 الفرعيـة المحوسبة ونظمها الصحية المعلومات نظم على التعرف طريق عن الطب في استخدامه وفكرة

 الـصحية المعلومـات نظـم والتحـديات ومميـزات فوائـد إلـى التطـرق يـتم سـوف وكـذلك تطبيقهـا، ومجـالات
  . المحوسبة

  

  البيانات والمعلومات الصحية: ًأولا
  

  :Health Data البيانات الصحية .1
  

مواد المعرفة حول المرضى كـل علـى " بيانات الرعاية الصحية بأنها )10ص: 2001 (شوربجيعرف 
إلكترونـي  لمجموعات المرضى، والبيانات الخاصة بـالمريض موجـودة فـي ورق أو علـى شـكل حدة ، أو

المجتمـــع، أو دخـــول المـــريض ة مراكـــز صـــحأثنـــاء زيارتـــه المركـــز الـــصحي، أو العيـــادات الخارجيـــة، أو
 وتتنــوع، بحالتــه أي معلومــة خاصــة بمــريض أو" بأنهــا )41ص: 2010 (يكالــدو وعرفهــا ،"للمستــشفى

 كـرات عـدد أو الجـسم حرارة كقراءة بعض الفحوصات نتائج تمثل بسيطة أرقام بين فتتراوح البيانات تلك
 أسـرته لـدى انتـشاره أو لديه المرض تطور تاريخ أو شكوى المريض تصف لغوية ًجملا أو الحمراء الدم

 تختلـف كمـا ، الأعـضاء وظـائف دراسـات أو التشخيـصية الأشـعة كـصور المعقـدة انـاتالبي تلـك وحتـى
 وذلـك الإنـسان معهـا التـي يتعامـل الأخـرى البيانـات أنـواع مـن الكثيـر عـن طبيعتهـا فـي الطبيـة البيانـات
  ."قرارات اتخاذ في أهميتها واختلاف به تقوم الذي دورها لاختلاف

  

  :Health Information المعلومات الصحية .2
  

بالمعلومــات التــي تهــم المــريض وكــذلك العــاملين فــي  ")WHO,2006 (عرفتهــا منظمــة الــصحة الدوليــة
 المعلومـــات الخاصـــة بالمحافظـــة علـــى المعافـــاة والوقايـــة مـــن الأمـــراض ًأيـــضاالمجـــال الـــصحي وتـــشمل 
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 ك المعلومـاتكـذل تـشمل  وهـيومعالجتهـا واتخـاذ القـرارات الأخـرى المتعلقـة بالـصحة والرعايـة الـصحية
 نـصوص شـكل تكـون فـي قـد وهـي الـصحية والخـدمات الـصحية المنتجات حول القرارات لاتخاذ اللازمة
المعلومـات  )479ص: 2007(فريـد، النجـار فـي حـين عـرف ،"فيـديو لقطـات أو مـسموعة أو مكتوبـة

بيولوجيــة بالمعلومــات التــي تــستهدف إحــداث تقــدم كلــي فــي التعلــيم الطبــي لتــسهيل الأبحــاث ال"الــصحية 
لكترونيـــة لـــدعم مـــن خـــلال تـــصميم نظـــام معلومـــات يعمـــل بالحاســـبات الإ، وتحـــسين الرعايـــة الإكلينيكيـــة

المعلومـــات التـــي تـــساعد فـــي دعـــم اتخـــاذ " بأنهـــا )11ص: 2010(عـــوض   وعرفهـــا،"القـــرارات الطبيـــة
علاجـــات العمليـــات الطبيـــة وهـــي خاصـــة بحـــالات المرضـــى وأنـــواع الأمـــراض وأســـمائها وال القـــرارات فـــي
  ."الخاصة بها

  

  : أنواع المعلومات الصحية.3
  

  : ست فئات هيإلىالمعلومات الصحية  )12ص: 2001(شوربجييقسم 
 

داري، ل الإمجـــــاال اليوميــــة فـــــي بالاحتياجـــــاتأي المعلومـــــات المتعلقــــة : ةالإداريـــــالمعلومــــات  •

 .والرصدوالمتعلقة كذلك بالتخطيط والبرمجة والميزانية 

ــــسريري • ) الإكلينيكيــــة( أي البيانــــات والمعلومــــات الداعمــــة للوظــــائف الــــسريرية: ةالمعلومــــات ال

 . كالتشخيص والمعالجة وهي تشمل التصوير الشعاعي

 هـاواتجاهاتلأمـراض ا أي البيانات والمعلومـات المتعلقـة بأنمـاط: المعلومات الترصدية والوبائية •

 .الرعاية الصحية والمتعلقة كذلك بتدابير

 باســـــــمالمعروفـــــــة  ائق والتقـــــــارير والمنـــــــشورات الرســـــــمية والمطبوعـــــــاتأي الوثـــــــ: المطبوعـــــــات •

على أقـراص  الصادرة في شكل إلكتروني ، المنشورة أو المطبوعة أو)الرسمية غير(المطبوعات

 .الإنترنتعلى شبكة   للقراءة فقط أومضغوطة

خيص التقنيــة، كتــش  المهــامإحــدى مــن أجــل دعــم للاســتخدامأي المعلومــات الجــاهزة : المعــارف •

 .معالجة مقترحة  بذلك منلوما يتصإجراء فحص مختبري، و مشكلة طبية ما، أ

 إلــىأي البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بالــصحة والموجهــة : المعلومــات الشخــصية والمجتمعيــة •

 . جمهور الناس مباشرة
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  المحوسب نظام المعلومات الصحيمفهوم : ًثانيا
  

 إلـىلجهـود المتكاملـة لجمـع ومعالجـة البيانـات الـصحية وتحويلهـا ا "عرفته منظمـة الـصحة العالميـة بأنـه
 الـــسياسات علـــى جميـــع مـــستويات الخـــدمات وتنفيـــذمعلومـــات ومعرفـــة لاســـتخدامها فـــي اتخـــاذ القـــرارات 
ــــــصحية مــــــن أجــــــل تحــــــسين فعاليتهــــــا وكفاءتهــــــا ــــــه ،)WHO,2000( "ال     وآخــــــرونLippeveld وعرف

)2000: p3 ( لمنظمـة والتـي تهـدف للحـصول علـى تمكونـات والإجـراءامجموع من العناصر وال"بأنه 
فــي حــين عرفــه ، " والطبيــة فــي كــل مــستويات النظــام الــصحيةالإداريــالمعلومــات التــي تــدعم القــرارات 

مـــصطلح يــشمل التخــصص الآخـــذ فــي الظهــور بـــسرعة والمتمثــل فـــي " بأنــه )5ص: 2001( شــوربجي
لاتــصالات لـدعم المجــالات المتـصلة بالــصحة مثــل اسـتخدام منهجيــات وتكنولوجيـا الحوســبة والتـشبيك وا

ًويغطــي هــذا التعريــف نطاقــا واســعا يــشمل تبــادل الرســائل ، الطــب والتمــريض والــصيدلة وطــب الأســنان ً
 واســــترجاع مــــصادر المعلومــــات والمراجــــع وتــــشغيل وحفــــظ وادارة الخــــدمات الــــصحية ةالإداريــــالطبيــــة و

 والترصـــد الوبـــائي ورصـــد الوضـــع الـــصحي ودعــــم والمعلومـــات المتعلقـــة بالمرضـــى والتثقيـــف الـــصحي
 البيــــاتي  وعرفــــه،"القــــرارات الــــسريرية وتحليــــل الــــصور الإشــــعاعية وتقــــديم النمــــاذج والتطبيــــب عــــن بعــــد

نظــم تهــدف لتجميــع البيانــات ومعالجتهــا وتــوفير المعلومــات وخزنهــا وتحــديثها " بأنــه )69،ص: 2005(
عرف المكتـب و ،"ادارة المستشفىقرارات المختلفة في همة صنع الواسترجاعها على النحو الذي يسهل م

اسـتخدام " ابأنهـ نظـم المعلومـات الـصحية المحوسـبةالإقليمي للشرق المتوسـط بمنظمـة الـصحة العالميـة 
 منهـا فـي الأغـراض الطبيـة والتعليميـة ةًالبيانات الرقميـة ونقلهـا وتخزينهـا واسـترجاعها الكترونيـا للاسـتفاد

 الــــدويك وعرفـــه، )159:ص: 2007، شـــوربجي( "النطـــاق المحلــــي أو عـــن بعـــد ســـواء علـــى الإداريـــةو
عبــارة عــن مجموعــة مــن العناصــر والاجــراءات والوســائل التــي تقــوم بتــسجيل " بأنــه )54،ص: 2010(

ية الصحية حيث يمكن تقسيم مات من أجل دعم منظمات الرعاوالمعل وتوزيع واسترجاعومعالجة وحفظ 
  ." صحية ومعلومات إدارية معلوماتإلىهذه المعلومات 

  

    مـــن التعريفـــات الـــسابقة يمكـــن تعريـــف نظـــام المعلومـــات الـــصحي المحوســـب بأنـــه :التعريـــف الإجرائـــي
مجموعة من الأنظمة الحاسوبية التي تستخدم لتوفير المعلومات الطبيـة الخاصـة بالمرضـى والمـراجعين 

 البيانـات بإدخـالجـراءات الخاصـة بوجه خاص وبالمركز الصحي بوجه عام من خلال مجموعة مـن الإ
  ."ةالإداريا واصدار احصاءات وتقارير تساعد على اتخاذ القرارات الطبية وهومعالجتها واستعراض
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  ة المحوسبة المعلومات الصحيأهداف نظم: ًثالثا
  

بتحديــد الأهــداف العامــة التــي  )(www.unhcr.org 2008لللاجئــين عــام قامــت وكالــة الأمــم المتحــدة 
  :ة المعلومات الصحية المحوسبة وهيوجود أنظمدعت ل

  

 .الكشف والتصدي بسرعة للمشاكل الصحية وانتشار الأوبئة .1

 . الصحية بشكل مستمرالرعاية بإجراءاتالقيام  .2

 . الوظيفي والصحي والخدمات المقدمةداءتقييم فعالية الأ .3

 .الأكثر حاجة السكانية الفئاتوالتأكد من ايصال الموارد والخدمات الصحية للمناطق  .4
  

ــــام ــــد ) p345:2007 ( وآخــــرونStudniki فــــي حــــين ق  نظــــم  الخاصــــة باســــتخدامهــــدافالأبتحدي
  : التالي على النحوفي مراكز الرعاية الصحية الأولية المعلومات الصحية

  

 . لاتخاذ القراراللازمةيل لمجموعة كبيرة من البيانات والمعلومات تسهيل عملية التحل .1

 . دون الرجوع لكميات كبيرة من الورق والملفاتتخاذ القرار واداء الأزيادة سرعة .2

 المخرجـــات ممـــا يـــسهل عمليـــة التغذيـــة الراجعـــة والحـــد مـــن تكـــرار العمـــل  عـــدد كبيـــر مـــنإنتـــاج .3

نهـا بـاقي أفـراد  وحدة طرفية مرة واحـدة ويـستفيد م من أيالبياناتحيث يتم ادخال ، والمعلومات

 .المركز الصحي

 علـى النظـاملال وضع قيود على ادخال البيانـات لإجبـار مـستخدمي دعم جودة البيانات من خ .4

 .ادخالها بالشكل والأسلوب المطلوب

 .التخطيط والتطوير للبرامج الصحيةو، قبة سير العمل في المنظمة الصحيةمرا .5

 .ًية معاالتكاملية من خلال ربط الأنظمة الصحية الفرع .6

 .برامج التدريب والتطويرنشر المعلومات الصحية والتعليم الصحي من خلال  .7
  

  علومات الصحية المحوسبة ومزاياهافوائد نظم الم: ًرابعا
  

 وظلت المناقشات،  تكنولوجيا المعلومات بشكل أو بآخرباستخدامتقوم جميع منظمات الرعاية الصحية 
ًتدور وقتا طويلا حول الفوائد المباشرة والغير مباشرة لتكنولوجيا المعلومات في مجال الرعا ، يـة الـصحيةً

حوسبة في قطاع الفوائد الممكنة باستخدام نظم المعلومات الصحية الم) 5ص: 2001(شوربجي وقسم 
  : ثلاث فئاتالرعاية الصحية إلى
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  هي الفوائد الماليـة التـي يمكـن بوضـوح قياسـها والتـي يمكـن أن تعـزى لاسـتخدام:الفوائد الكمية .1

 .بية توفر الوقت والتكلفة في العملاستخدام تكنولوجيا ط: مثال، تكنولوجيا معينة

 فوائــد تعــزى بــشكل مباشــر أو غيــر مباشــر للتكنولوجيــا ولكــن يــصعب تقــديرها: الفوائــد الكيفيــة .2

فدقــة البيانــات ،  وكفاءتــهداءًكميــا ولا تقــاس هــذه الفوائــد إلا مــن حيــث أثــر التكنولوجيــا علــى الأ

 .ًنها فوائد لا يسهل تقديرها كمياونقلها بسرعة واتساع نطاق الحصول عليها والربط فيما بي

  هـي تمثـل فوائـد كبيـرة متوقعـة لمنظمـات الرعايـة الـصحية فبـالرغم مـن أن:الفوائد الاستراتيجية .3

 جمــع البيانــات وتحليلهــا يعــود بفائــدة فوريــة علــى المنظمــة فــان هــذه البيانــات تــشكل فــي المــدى

لكترونيــة لا الــسجلات الطبيــة الإحيــث ، ســتراتيجيًالطويــل أساســا للبحــوث الطبيــة والتخطــيط الا

 . على المدى الطويلًأيضاتخدم الاحتياجات الحالية للرعاية الصحية بل 
 

وبغــض النظــر عــن حجــم المستــشفى وطبيعــة أنــشطتها فــإن وجــود نظــام ســليم للمعلومــات الــصحية فيهــا 
  :)70ص: 2005 ،البياتي(َأصبح ضرورة حتمية جدا وذلك للمبررات التالية 

  

 مـن خـلال تـوفير المعلومـات عـن التـاريخ نللمـستفيديية تقديم خدمات عالية الجودة تسهيل عمل .1

الطبــي للمــريض فيمــا يتعلــق بالتــشخيص والعــلاج حيــث يفــضل الاحتفــاظ بكامــل الملــف الطبــي 

 .َلكل مريض بدلا من وجود ملفات مستقلة

 اســـترجاع  فـــي الوقـــت والجهـــد عنـــد اكمـــال الملـــف وســـهولةوالاقتـــصادتقلـــيص العمـــل المكتبـــي  .2

 .المعلومات عند الحاجة

ـــيم وتـــدريب الكـــادر ا .3  لطبـــي والتمريـــضي وطلبـــة كليـــات الطـــبتعتمـــد مخرجـــات النظـــام فـــي تعل

 .والتمريض وتسهيل مهمة اجراء البحوث والدراسات الطبية

 .توفير التقارير الاحصائية عن المرضى والأمراض .4

  المستــشفىأداءوالمــساعدة فــي تقيــيم ،  الأطبــاء والرقابــة علــى أنــشطتهمأداءتــسهيل مهمــة تقيــيم  .5

عــدد حــالات (ٕحيــث تــستخدم هــذه التقــارير لأغــراض طبيــة واداريــة تنفيذيــة مثــل ،  كامــلبــشكل

 ).معدلات الوفيات، معدل شغل السرير، المكوثمتوسط فترة ، المغادرة، المكوث، الدخول

 .لومات واسترجاع المعتخزينتذليل الصعوبات المتعلقة بتغذية البيانات وطريقة  .6

 .ضمان أمن المعلومات من خلال توزيع الصلاحيات الخاصة لمستخدمي النظام .7



 

 25

  الصحية الأولية تطبيقات نظام المعلومات الصحي المحوسب في مراكز الرعاية: ًخامسا
  

نظـم المعلومـات الـصحية المحوسـبة المـستخدمة فـي ) Crane & Raymond) 2003: p63 قـسم
 تطبيقات رئيسية تندرج تحتها عدد من التطبيقات الفرعية والتـي عدة إلىمراكز الرعاية الصحية الأولية 

  :سيتناولها الباحث بنوع من التفصيل
  

 Electronic Health Record (EHR) السجل الطبي الإلكتروني .1
 

 Computerized Physician Order Entry (CPOE) ًنظـام ادخـال الأوامـر الطبيـة إلكترونيـا .2
 : مثل المساندةت الطبيةات نظم دعم القرارا بعض تطبيقويتفاعل معه

 

  Laboratory Information System (LIS)المختبر  معلومات نظام .3
 Pharmacy Information System (PIS)نظام معلومات الصيدلية   .4
   Picture Archiving Communication System (PACS) نظام الأشعة والاستقصاءات الوظيفية .5
 Nursing Information System (NIS)ريض نظام معلومات التم .6

  

مع العلم بوجود تداخل وتكامل كبير بين التطبيقات الرئيسية والفرعية حيث تتفاعل مع بعـضها الـبعض 
فــي بيئــة مفتوحــة للحــصول علــى نظــام معلومــات صــحي محوســب شــامل ينجــز جميــع الخــدمات الطبيــة 

                                                         .               للمركز الصحيةالإداريو
  

  

 :Electronic Health Records (EHR)  الإلكترونيةالطبيةالسجلات . 1
  

لعقــود طويلــة مــن الــزمن ظلــت طبيعــة الــسجلات الطبيــة ثابتــة فــي شــكل ملــف أو مجموعــة مــن الأوراق 
م الماضـية تطـورات هائلـة فـي حتـى حـدثت خـلال الأربعـين عـا، التي كتبت عليهـا المعلومـات بخـط اليـد

قادت تلـك التطـورات المتخصـصين فـي مجـال الرعايـة الـصحية وتكنولوجيـا ، علوم تكنولوجيا المعلومات
 سجلات طبية إلكترونية تعتمـد علـى الحاسـوب بإمكانياتـه المتطـورة واختراع تصميم إلىًالمعلومات معا 

رفــه اليــوم مــن شــبكات معلومــات ووســائل مــن تخــزين معلومــات ومعالجــة ونقــل بيانــات عــن طريــق مــا نع
  .)53ص: 2011 ،العجلوني(اتصال حديثة 

  

ســجل رقمــي يحتــوي علــى معلومــات المــريض الشخــصية "عرفتــه الوكالــة الــصحية للبحــوث والجــودة بأنــه 
والتاريخ الطبي للمريض وتقريـر كامـل عـن جميـع ) المهنة والعنوان، تاريخ الميلاد، الجنس، الاسم(مثل 

التحاليــل الطبيــة ، ســجل الأدويــة، تــشخيص الأمــراض(لطبيــة التــي حــدثت مــع المــريض مثــل الأحــداث ا
 وعرفــه ،)Agency for Healthcare Research and Quality, 2006(" وصـور الأشــعة
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ســجلات طبيــة ذات وســائط متعــددة تقــوم بتخــزين معلومــات المــريض " بأنــه )10ص: 2001(شــوربجي 
، "رضــها حيــث تــشمل معلومــات المــريض الشخــصية وتقــاريره الطبيــةومعالجتهــا وتوصــيلها وتأمينهــا وع

مجموعـة مـن "الـسجل الطبـي الإلكترونـي بأنـه ) Raymond )2003: p63 وCraneوعرف كل مـن 
ـــة الـــصحية وأوضـــحت منظمـــة الـــصحة  ،"معلومـــات المـــريض والتـــي تقـــدم بـــشكل مناســـب لأفـــراد الرعاي

 تــسجيل المعلومــات الخاصــة بــالمريض وعلاجــه بــل لــيس فقــط" الإلكترونــيالعالميــة بــأن الــسجل الطبــي 
 معلوماته في أي قسم مـن أقـسام المستـشفى المخولـة إلىيرصد حركته داخل المستشفى ويتيح الوصول 

عبـارة عـن مـستودع "وعرفه الإتحـاد الأمريكـي لإدارة المعلومـات الـصحية بأنـه ، )WHO,2006( "بذلك
ـــى جميـــع المعلومـــات الخاصـــة ب ـــه معلومـــات يـــشمل عل ـــى الحاســـوب بكـــل امكانيات المرضـــى ويعتمـــد عل

 The American Health Information(" المتطـــورة مـــن تخـــزين ومعالجـــة ونقـــل للبيانـــات
,Management Association 2012, www.ahima.org(.  

    

  :مميزات السجلات الطبية الإلكترونية  •
  

ًمــن الخــصائص جعلـــت منهــا أمـــرا لا تتميــز الــسجلات الطبيـــة الحاســوبية عــن الـــسجلات الورقيــة بعـــدد 
  ):10ص: 2001 ،شوربجي( في الرعاية الصحية ومن هذه المميزات ايستغنى عنه

  

اذ يــستطيع ، إمكانيــة الإطــلاع علــى محتويــات هــذا الــسجل مــن مواقــع عديــدة وفــي نفــس الوقــت .1
 . سجل المريضإلى في مبان منفصلة الوصول في نفس الوقت نالموجوديون والأطباء الإداري

 .ت الرقمية المخزنة بأكثر من صيغةإمكانية عرض البيانا .2
ضــمان دقــة وجــودة المعلومــات المعالجــة وذلــك بــسبب وجــود قيــود تجبــر مــدخلي البيانــات علــى  .3

 .ًإدخالها بالطريقة الصحيحة مما يضمن استكمال السجل الطبي في أي وقت مستقبلا
طبيـــب اتخـــاذ قـــرارات ترتكـــز علـــى دعـــم القـــرار حيـــث يتـــيح الـــسجل الطبـــي المتكامـــل والـــدقيق لل .4

 .البيانات المتوفرة في هذا السجل
 .البحوث الطبية والرصد الوبائي، يدعم الجهود المتعلقة بتحليل البيانات .5
حيـث مـن الـسهل أن يـستفيد ، التبادل الالكتروني للبيانـات والمـشاركة فـي دعـم الرعايـة الـصحية .6

 .لحاجة لنقل الملفات بين المواقعا ًمستشفيان من محتوى السجل الطبي إلكترونيا دون
 

    : بأن السجلات الطبية الإلكترونية لها فوائد منها)56ص: 2011(العجلوني  وأضاف
       

   والمشاكل الصحية وأسماء الأدوية التي يستخدمهاضالمريمعرفة عدد زيارات  .1
  .اتصاله بقسم الأشعة والمختبر والصيدلية بطريقة أوتوماتيكية .2
 .واعيد وتنبيه المتغيبين والمتأخرين عنهاخدمة حفظ الم .3
   .ًخدمة الإحصاءات الطبية لعدد الحالات التي تتم معاينتها طبيا أو تم فحصها بالأجهزة .4
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                 :الالكتروني الصحي السجل تواجه التي التحديات  •
  

  :)60ص: 2010 ،الدويك( أساسية نقاط خمسة في الالكتروني السجل تواجه التي التحديات تتلخص
  

 تطوير عملية تواجه التي الأساسية التحديات إحدى وهي :المعلومات إلى المستخدمين حاجة .1
 أطبـاء بمـساعدة أو يـد علـى إمـا تطويرهـا تـم الناجحـة الـنظم أن التجربـة أثبتـت وقـد الـنظم،

 الأطبـاء وبـين الـنظم تلـك مطـوري بين التقارب يوفر حيث الصحية، الرعاية في ومتخصصين
ًوادراكـا أعمـق فهما تخصصينوالم  يتعلـق فيمـا الطبيـة الرعايـة تقـديم عمليـة تحتاجـه لمـا أشـمل ٕ

 .استخدامها وكيفية المعلومات وخصائص بطبيعة
 طبيعـة أهمهـا الاعتبـار فـي نقـاط عـدة أخـذ الـنظم مطـوري علـى يجـب :الاسـتخدام سـهولة .2

 .رالكمبيوت على العمل محترفي وبين بينهم والفرق وحاجاتهم الأطباء
 الأخطـاء مـن تقلـل و المؤسـسات مختلف بين والتكامل الدقة زيادة على تساعد فهي :رالمعايي .3

 .واستثماراته التطوير جهود تكامل من وتزيد العلمي البحث قيمة من وترفع والتكاليف

 المعلومـات وأمـن خـصوصية بمـدى تتعلـق تحـديات وهـي :والقانونيـة الاجتماعيـة التحـديات .4
 المزيـد إنـشاء أهمية زادت المعلومات تلك إلى الوصول سهولة زادت فكلما ة،الإلكتروني الطبية

 .عليها الإطلاع وحق المعلومات استخدام عملية تحكم التي والخصوصية منلأا قواعد من
 الطبيـة السجلات نظم صناعة أمام الاقتصادية التحديات أهم وهى :تالمميزا مقابل التكاليف .5

 هـاإنتاج تكـاليف المقابـل فـي زادت المطلوبـة والمميـزات خـواصال زادت فكلمـا الإلكترونيـة،
 .بينهما مناسب توازن إلى الوصول يتم أن الضروري ومن وتوفيرها،

  

 Computerized Physician Orderً الأوامـر الطبيـة إلكترونيـا إدخـالنظـام  .2

Entry  (CPOE)  
 

والإجراءات الصحية داخل المركـز هو نظام صحي إلكتروني يساعد الأطباء على إنجاز بعض المهام 
، )تـــصوير أشـــعة واستـــشارات طبيـــة، أدويـــة مـــن الـــصيدلية، طلـــب فحوصـــات مخبريـــة(الـــصحي مثـــل 

ويهـدف هـذا النظـام لتقليـل الأخطـاء ، ٕويتكامل مع هذا النظام نظم أخرى لدعم القرار واعطاء التنبيهات
مة المرضـــى وخاصـــة عنـــد دمجـــه مـــع ًالناتجـــة عـــن كتابـــة الأوامـــر الطبيـــة يـــدويا ممـــا أدى لزيـــادة ســـلا

  .)Crane & Raymond, 2003: p64( التطبيقات الأخرى لنظم دعم القرار في المركز الصحي 
  

) EHR(وهــذا النظــام يــشمل كــل الأوامــر التــي يقــوم الطبيــب بتــسجيلها فــي الــسجل الطبــي الإلكترونــي 
 والمحاليـل والأدويـة وتين،البـر غنـي أو الـدهون قليـل غـذاء مثـل للمـريض الغـذاء طبيعـة، للمـريض

 وأي إجـراءات طبيـة الطبيـة والفحوصـات التحاليـل والمواعيـد، مطلوبـة، طبيـة إجـراءات وأي والجرعـات



 

 28

 بعـض إيقاف مثل الأوامر لهذه والتعديلمع السماح بالإضافة ، وموعدها المطلوبة والعمليات ،مطلوبة
 أو الأشـعة قـسم أو المختبـر مثـل المختـصة جهـةال إلـى ًئيـاتلقا الأوامـر ترسل حيث، الأدوية أو الأوامر
  ).67:ص: 2010 ،الدويك( الداخلية الأقسام

  

 على بيانات تخـص تـشخيص المـريض والأدويـة التـي يتناولهـا والأصـناف التـي CPOEويحتوي نظام 
ممــا يقلــل مــن نــسبة الأخطــاء فــي ، قــد تــسبب حــساسية وآثــار جانبيــة نتيجــة التفــاعلات الدوائيــة الــضارة

 تحسن جودة الرعاية CPOEكما أن نظم ، ة الوصفات الطبية من خلال وظيفة التنبيه الإلكترونيةكتاب
وبالتـالي توحيـد أســاليب الرعايـة وتقليــل ، يـة الــصحيةالأطبـاء بالمعـايير الأساســية للرعا التــزاممـن خـلال 
  . الفردية للأطباءالاجتهادات الناتجة عن الاختلافات

  

 إلـــى أدى CPOE أوضـــحت أن اســـتخدام نظـــم 1998 وآخـــرون عـــام Shojaniaوفـــي دراســـة أجراهـــا 
ودراســة أخــرى أجريــت فــي مركــز بريجهــام ، %32 المفــرط للمــضادات الحيويــة بنــسبة الاســتخدامتقليــل 

 انخفـاض التكلفـة الـسنوية إلـى أدى CPOE أوضـحت أن اسـتخدام نظـم 2000 الأكـاديمي عـام يالطب
وعلـــى  ،ة والفحـــوص المخبريـــة والدراســـات التشخيـــصيةالإجماليـــة بـــسبب انخفـــاض نـــسبة صـــرف الأدويـــ
 لتحـسين جـودة ونوعيـة الرعايـة للمرضـى ويقلـل CPOEالرغم من العديد من الفوائـد التـي يقـدمها نظـام 

الا أنها لم تطبق على نطاق ، من نسبة الأخطاء في كتابة الوصفات العلاجية وتقليل التكلفة الإجمالية
  .)Reid et.al., 2005: p70(واسع 

  

   Laboratory Information System (LIS) :المختبر معلومات نظام .3
  

نظام برمجي يحوسب عمـل مختبـرات التحاليـل الطبيـة ابتـدءا مـن اسـتقبال "نظام معلومات المختبر هو 
وقـد يعـالج هـذا النظـام عمليـة تحديـد ، تهـاع تحـصيل ومعالجـة النتـائج ومـن ثـم طباإلـىطلبات التحاليـل 

ــــــــىزمــــــــة للتحليــــــــل وتوجيههــــــــا العينــــــــات اللا "        الأقــــــــسام المختلفــــــــة للمختبــــــــر بحــــــــسب الاختــــــــصاصإل
)Beaver, 2003: p339.(  
  

  :فوائد نظام معلومات المختبر  •
  

 الفوائد التي يجنيها المركز الصحي من تطبيق نظـام ادارة المختبـرات )Beaver )2003:p340لخص
  :في النقاط التالية

  

 .إلكتروني لأخذ العينات وتحليلهاتطوير النظم المخبرية بشكل  .1

 .تبسيط الإجراءات وسرعة تسليم النتائج والمحافظة على البيانات من الفقدان .2

 .ية العمل في المختبراتإنتاجرفع كفاءة و .3
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 .ًسرعة الحصول على أي معلومات مطلوبة سواء إلكترونيا أو عن طريق طباعتها .4

 .امكانية تتبع سير العينات بدقة وسهولة .5

 . الدولي للمركز الصحيالاعتمادعلى الحصول على يساعد  .6
  

  Pharmacy Information System (PIS) :الصيدلية معلومات نظام. 4
  

ومـــن خـــلال ، أنظمـــة حاســـوبية معقـــدة تـــم تـــصميمها لتلبيـــة احتياجـــات قـــسم الـــصيدلة "هـــي عبـــارة عـــن
 " فـــــي المستـــــشفى الأدويـــــةاســـــتخدام هـــــذه الانظمـــــة يمكـــــن للـــــصيادلة الإشـــــراف علـــــى كيفيـــــة اســـــتخدام

)McGonigle & Mastrian, 2009: p223.(  
  

 وحــدد المجتمــع المعلومــاتي للطــب الحيــوي الأنــشطة التــي يقــوم بهــا نظــام معلومــات الــصيدلية بالتــالي
)(Pharmacy Information Systems, 2006, www.biohealthmatics.com:  
  

ي رعايــة المرضــى مــن خــلال  يمكــن لنظــام معلومــات الــصيدلية المــساهمة فــ:الفحــص الــسريري .1
 تمـــضاعفاالتنبيـــه لأخطـــار التفـــاعلات الكيميائيـــة بـــين الأدويـــة واحتماليـــة حـــدوث حـــساسية أو 

 كان هناك أي تفاعـل إذافعندما يتم ادخال وصفة طبية يمكن للنظام التحقق لمعرفة ما ، أخرى
 .بين اثنين أو أكثر من الأدوية مع أي طعام قد يتناوله المريض

  

 كانـت الوصـفة الطبيـة إذا نظام معلومات الصيدلية يساعد في تحديـد مـا :وصفة الطبية الإدارة .2
حيـــث تعطـــي الأولويـــة ، خاصـــة بمـــريض داخـــل المستـــشفى أو يـــتم طلبهـــا لمـــريض مـــن الخـــارج

  .داخل المستشفىلوصفات الخاصة بالمرضى ل
  

 فــي المراكــز  مــن المعــروف أن مــن الــصعب القيــام بعمليــة الجــرد بــشكل يــدوي:إدارة المخــزون .3
فنظــام معلومــات الــصيدلية يــساعد فــي ، الــصحية الكبيــرة حيــث تــزداد نــسبة الخطــأ بــشكل كبيــر

إدارة المخزون من خلال الحفاظ على كمية مناسبة من جميع الأصناف واعطـاء تنبيهـات عنـد 
 .انخفاض كمية دواء معين عن الكمية المطلوبة

  

ار مـن خـلال نظـام معلومـات الـصيدلية  هـي ملفـات خاصـة بـالمريض تـد:ملف أدوية المريض .4
 تـساهم هـذه حيـث، تحتوي على تفاصيل الأدوية الحالية والسابقة والأصناف المسببة للحساسية

 .الملفات في الفحص الطبي للمريض والتحكم في كمية الدواء المستهلكة من قبل المريض
  

ر التــي تحــدد أصــناف  يمكــن لمعظــم نظــم معلومــات الــصيدلية اصــدار التقــاري:إصــدار التقــارير .5
 .الأدوية المستهلكة وكمياتها وتكلفتها وحجم المخزون ونسبة العجز
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 يتفاعـل نظـام معلومـات الـصيدلية مـع الـنظم الأخـرى المتاحـة مثـل :التفاعل مـع الـنظم الأخـرى .6
 وذلك لإتمام عمليـة EHRونظام السجل الطبي CPOE ًنظام ادخال الأوامر الطبية إلكترونيا 

 الخاصــة ةالإداريــالطبيــة وتخــزين الــسجل الــدوائي بالإضــافة للقيــام بالعمليــات صــرف الوصــفة 
 .بإعداد الفواتير والطلبيات

  

 & Picture Archiving :نظـــام الأشــــعة والاستقـــصاءات الوظيفيــــة. 5

Communication System (PACS)    
  

ين كبيـرة وسـرعة نفـاذ  تخـزأحجـام ووسـائط التخـزين بخادمـاتيتألف هذا النظام عادة من مجموعة من ال
ـــة كمـــا يتـــضمن النظـــام مجموعـــة ،  وجـــود شـــبكة اتـــصالات ذات بنيـــة رقميـــة ســـريعةإلـــىإضـــافة ، عالي

بــرامج لمعالجــة وضــغط الــصور  بالإضــافة لمتحكمــات لجمــع المعلومــات ومحطــات اســتعراض ومــشاهدة
  ).3ص: 2007 ،عرابي( ومجموعة من الأجهزة الإلكترونية وبرمجيات متخصصة

  

 & Picture Archiving وهـــي اختـــصار لــــ PACSلـــى تـــسمية هـــذه الأنظمـــة بالــــ اصـــطلح ع
Communication System  ويعتبــرPACS فــي حلقــة الوصــل بــين نظــام المعلومــات الــصحي 

 المعلومات تحصيل على القادر الوحيد فهو الرقمية، الطبية الأجهزة وبين الطبي، المركز أو المستشفى
 الـصحي المعلومـات بنظـام والاتـصال جهـة، مـن الطبيـة الأجهـزة مـن )ورسـوم وأفـلام صـور (الرقميـة

  أخـرى جهـة مـن الطبيـة الأجهـزة بمعلومـات وربطهـا للمـريض المـسجلة المعلومـات علـى للحـصول
  .)63ص: 2010 ،الدويك(
  

  في المركز الصحي PACSومن أهم أنشطة نظام الأشعة 
(Picture Archiving Communication System, 2006, www.biohealthmatics.com):  

  

 حيــث تعمــل نظــم معلومـات الأشــعة علــى ادارة ســير عمــل المــريض داخــل قــسم :ادارة المــريض .1
حيث يتم اضافة الصور والتقارير واستردادها من الـسجل الطبـي الإلكترونـي وعرضـها ، الأشعة

 .على الأطباء والمهتمين
ـــة .2 خـــلال تلقـــي الأوامـــر مـــن الأقـــسام  يقـــوم هـــذا النظـــام بجدولـــة مواعيـــد المرضـــى مـــن :الجدول

 . الأخرى بحيث يكون لكل مريض تاريخ ووقت محدد يتناسب مع حالته المرضيةوالعيادات
وهي التقارير المتعلقة بنتائج المريض مع تحديد هوياتهم وصورهم الإشعاعية : اصدار التقارير .3

 .وتصنيف حالتهم المرضية
ــد .4 راقبــة الحجــوزات المواعيــد الخاصــة بالإضــافة  يعمــل هــذا النظــام علــى م:الحجــوزات والمواعي

  . وتنظيم أوقات دخول وخروج المرضىالانتظارلإدارة قوائم 
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   Nursing Information System (NIS) :التمريض معلومات نظام. 6
  

هــي أنظمــة حاســوبية تــدير البيانــات الــصحية مــن عــدة محطــات داخــل المركــز الــصحي وتوفيرهــا فــي "
 " مــنظم لمــساعدة طــاقم التمــريض فــي تحــسين خدمــة الرعايــة المقدمــة للمــريضالوقــت المناســب وبــشكل

)McGonigle & Mastrian, 2009: p305.(  
  

 North American Nursingومــن أشــهر التطبيقــات المــستخدمة فــي نظــام معلومــات التمــريض 
Diagnosis (NANDA)و  Nursing Intervention Classification (NIS)   

  

  ):Malliarou & Zyga, 2009: p46(تي يقدمها نظام معلومات التمريض ومن الفوائد ال
  

يقـدم نظـام معلومـات التمــريض خدمـة فـي عمليـة تنظــيم :  العمـل الــوظيفيعبــئتنظـيم وتوزيـع  .1
وتقسيم أوقات العمل بين الموظفين مـن خـلال جدولـة الأعمـال حـسب عـدد المـوظفين الحـاليين 

 .ي إعداد قوائم العمل وتوزيع المهاممما يوفر الوقت الجهد ف، وعدد المرضى
 

 يعمـــل علـــى تقليـــل الوقـــت الـــلازم لعمليـــة التخطـــيط للرعايـــة :تخطـــيط أفـــضل للرعايـــة الـــصحية .2
جودة في عملية تسجيل التقـارير والمـستندات يجعـل التخطـيط أكثـر فعاليـة الالصحية لأن زيادة 
 . والتقييمالاحتياجاتفي عملية تحديد 

 

ًث أن الأدويــة التــي تــصرف إلكترونيــا تكــون أكثــر دقــة ممــا يقلــل نــسبة  حيــ:ة أفــضل للــدواءرإدا .3 ً
 .والتقاريرالخطأ في الإحصائيات 

 

 .من خلال الإحصائيات وأدوات القياس والتقييم المحوسبة: داءقياس جودة الأ .4
  
  

  and Telemedicine  E-Health والطب عن بعد الصحة الالكترونية:ًدساسا
  

لتقــديم ، ًمقرونــا بــالخبرة الطبيــة، نــه اســتعمال وســائل الاتــصالات المختلفــةأ"يعــرف الطــب عــن بعــد علــى 
الخدمات التشخيـصية والعلاجيـة والتعليميـة للأفـراد الـذين يقيمـون فـي منـاطق بعيـدة عـن المراكـز الطبيـة 

تطبيــق "بأنــه عبــارة عــن ) 76ص: 2010(كمــا عرفــه الـدويك ، )Tan, 2005: p21" (المتخصـصة
تــصالات فــي المجــالات الطبيــة والـصحية فــي نفــس الموقــع وعــن بعــد، أو اســتخدام نظـام المعلومــات والا

ًعلام والاتصالات محليا أو عن بعد، أو الاستخدام المتلازم لتقنية المعلومات والاتصالات تكنولوجيا الا
ات والنقل الالكتروني والتخزين والاسترجاع والمشاركة في مجالات الرعاية الـصحية بمـا فيهـا مـن تطبيقـ

  ." عن بعدٕطبية وصحية وتعليمية وبحثية وادارية وذلك في نفس الموقع أو
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عمليــة "بأنــه ) 13ص: 2001 (شــوربجي مــصطلح التطبيــب عــن بعــد حيــث عرفــه ًأيــضاويطلــق عليــه 
 الرعاية الطبية باستخدام وسائل اتصال المعطيات السمعية والبصرية المتفاعلة ويـشمل ذلـك ايتـاء تقديم

  ." والمشاورة والتشخيص والعلاج والتثقيف ونقل معطيات طبيةالرعاية الطبية
  

  ):7ص: 2011 ،مليكة وفطيمة(وهناك تطبيقات مختلفة للطب عن بعد نذكر منها 
  

  التشخيص التليفوني أو الهاتفي. 1
  

 سـاعة 24/24يعرف الكنديين خدمة المعلومات الصحية التي تسمح بالاتصال التليفـوني مـع ممرضـة 
   . المصلحة الملائمةإلىيث ترد الممرضة على أسئلة المستفيدين وتوجههم  ح7/ أيام7و

 بحيـث وضـعت آخـر للتـشخيص الهـاتفي بوضـع مفهـوم Tela Doc Medical serviceوقـد قامـت 
أطبـــاء متمكنـــين مـــن القيـــام بالتـــشخيص الطبـــي عبـــر الهـــاتف ووصـــف الـــدواء بـــدل الممرضـــات وتقـــوم 

 للمرضى بعد أن يتم ملأ المعلومات الـضرورية مـن طـرف الطبيـب المؤسسة بالاحتفاظ بالملفات الطبية
ية البـسيطة والتقلـيص خلال التشخيص، وأثبت هذا النوع من الخـدمات فعاليتـه فـي حـل المـشاكل الـصح

 بـأن Tela Docل   مـن الأعـضاء المنتمـين%91ضروري للاسـتعجالات، وقـد أكـد الـغيـر مـن التنقـل 
 مـن المرضـى المـستجوبين أنهـم %97مشاكلهم الصحية كمـا أكـد الطبيب الذي قام بتشخيصهم قد حل 

 إلــى المؤسـسة إلـىهــذا مـا يفـسر نمـو عـدد المنتمـين  راضـيين علـى الخـدمات الـصحية التـي قـدمت لهـم،
  . مليون عضو1.6

  

   ومواقع الخدمات الصحيةالعيادات الافتراضية. 2
  

 Blue Cross Shield مـــن طـــرف2009 فـــي هـــاواي فـــي بدايـــة افتراضـــيةتـــم فـــتح أول عيـــادة 
association ، حيـث يــستطيع المـريض مــن خـلال هــذه الخدمــة الاتـصال بالطبيــب مباشـرة علــى موقــع

العيــادة علــى أن يكــون مجهــزا بكمبيــوتر وانترنــت وكــاميرا ومــن جهتــه يقــوم الطبيــب بتــشخيص المــريض 
جـة لأخـذ موعـد ولا ، فـالمريض عـن طريـق هـذه الخدمـة لـيس بحااًووصف الـدواء والقيـام بمتابعتـه صـحي

 الاختيــــار"وهــــذا ، المــــريض علــــى نفــــس الرقعــــة الجغرافيــــة لــــم يكــــن الطبيــــب وإذا اًلأن يتنقــــل خــــصوص
 يعطـــي للمرضـــى Mediconsultينتـــشر بـــسرعة كبيـــرة فـــي أمريكـــا، بـــل إن موقـــع " التكنولـــوجي الثـــاني

 أمـريكيين، بينمـا إمكانية عرض حالتهم بكل الوثائق الطبية من تقارير طبية أو أشعة على متخصصين
  .حوار للحديث حول مشاكلهم الصحيةتتيح مواقع أخرى للمرضى التواصل مع بعضهم عبر غرف ال
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 ا�داء ا	�ظــ��ـ": ا	���8 ا	>�	8
  


ـــــــ,
�ـ�ا	  
  

 أن المفكرون جمعأ وقد متعددة مجالات في والمفكرين الباحثين من العديد اهتمام الوظيفي داءالأ لقي
 وبطبيعة أهدافها، أسمى إلى بالمؤسسة يصل اللازمة العناية وٕاعطائه المنظمة في الفرد داءأب الاهتمام

 إلى الوصول جلأ من وذلك عالية وفعالية بكفاءة أعمالها انجاز إلى المنظمات كل تسعى الحال
  افالأهد تلك إلى الوصول خلال من، ممكنة تكلفة وبأقل مسبقا لها التخطيط تم التي الأهداف تحقيق
 منتجاتها أسواق في تنافسية ميزة لتحقيق مهاااستخد يمكنها التي الموارد من العديد المنظمات تمتلك
 ويمكن المحددة، أهدافها تحقيق ثم ومن ،ًدوليا أو إقليميا أو محليا كان سواء نشاطها إطار ضمن

 والتكنولوجيا معداتوال المباني مثل المادية الموارد تشمل مجموعات ثلاث في الموارد هذه تصنيف
 والموارد الخ... والرقابية ةالإداريو المالية والأنظمة الهياكل مثل التنظيمية والموارد المالية، والأرصدة

  ).70ص: 2009، جلال الدين( العاملين وقدرات ومهارات خبرات تتضمن والتي البشرية
  

 ومحاولة والمتقدمة الحديثة والأجهزة الآلات استخدام من ينتجان لا والإبداع القوية المنافسة أن حيث
 يحكم أصبح و ،العنصر البشري وهو الإطلاق على مصدر أهم باستخدام وٕانما فحسب، النفقات تقليل
 وكيفية لأعمالهم، أدائهم وحسن وكفاءاتهم موظفيها بقدرات اهتمامها بمدى مؤسسة أي نجاح على

 كانت سواء مؤسسة أية موارد من مورد أهم يالبشر العنصر يشكل حيث، البشري المال رأس استثمار
 على المؤسسة وفعالية كفاءة تتوقف حيث خدمية، أم يةإنتاج صغيرة، أم كبيرة حكومية، أم خاصة
 الاستفادة منه والاستفادة المورد هذا استثمار على مؤسسة أية إدارة تحرص وبالتالي المورد، هذا كفاءة
  .)85ص: 2005 ،شاويش( المثلى

  
 في ًمميزا داءالأ هذا كان إذاف مجال كان، أي في المهني العمل محاور أهم الوظيفي أحد داءالأ ويعد
 مكانة إلى صاحبه داءالأ هذا يأخذ أن المنطقي من فإنه والمساواة، العدل يسودها عمل بيئة ظل

 لن لشديدةا والمنافسة المتسارع التغيير يسوده عالم ظل في و فيها، يعمل التي المنظمة في مرموقة
 من ينبع داءالأ وهذا خصائصها أهم أحد العالي داءالأ كان إذا إلا للمنافسة الدخول المنظمة تستطيع
 .)87ص: 2005، شاويش( ككل المنظمة في الأفراد أداء حصيلة
 خلال ست عناوين رئيسية وهي من الوظيفي داءالأ على الضوء يسلط الحالي المبحث فإن وعليه

 .المحوسبة علاقته بنظم المعلومات وكذلكقياسه وتقييمه ، محدداته، عناصره، ظيفي الوداءمفهوم الأ
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   الوظيفيداء الأمفهوم: ًأولا
  

ً من المفاهيم التي نالت نصيبا وافرا من الاهتمامالوظيفي داء الأيعتبر مفهوم والبحث في الدراسات  ً
 لأهمية المفهوم على مستوى الفرد وذلك ، بشكل عام وبدراسات الموارد البشرية بشكل خاصةالإداري

لذلك فالغرض من هذا الموضوع هو ،  وتنوعهاداءعلى الأ والمنظمة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر
  . ةالإداري على الساحة  الوظيفيداء قدمت مفهوم الأالتيالتعريفات  تسليط الضوء على أهم

  

" معينة أهداف تحقيقل عمل لانجاز اتوفره الواجب الشروط من مجموعة" بأنه الوظيفي داءالأ عرف
قيام الشخص بالأعمال والواجبات المكلف بها للتأكد  "بأنه عرف كما، 217) ص : 2000أبوشيخة،(

 فهو عبارة عن سلوك عملي يؤديه فرد أو مجموعة من ،تهم لمباشرة مهام وأعباء وظائفهممن صلاحيا
أجل عمل معين لتحقيق هدف محدد أو الأفراد، يتمثل في أعمال وتصرفات وحركات مقصودة من 

 لجهود الصافي الأثر "بأنه )219ص: 2003(سلطان وعرفه ، )40،ص: 2001، المبيضين(" مرسوم
 المكونة المهام وٕاتمام تحقيق درجة إلى يشير بالتاليو المهام أو الدور وٕادراك بالقدرات تبدأ التي الفرد

 التي وظيفته بمتطلبات الموظف التزام "بأنه 195)ص: 2003(الهيتي  هعرف وقد ،"الفرد لوظيفة
 السلوك مجموع نهأ  حيثوالانجاز السلوك بين التفاعل"  بأنهًأيضا وعرف ،"مهامها إليه أسندت
بأنه  )11 ص:2003(هلال  وعرفه ،)25ص: 2003، درة ("للقياس قابلة النتائج هذه تكون ووالنتائج

كما ، "به وظيفته ترتبط التي الجهة أو المنظمة بها هتكلف التي ومسئولياته لأعماله الموظف تنفيذ"
 للمعدل ًوفقا وواجبات مسئوليات من الوظيفة بأعباء القيام "أنهب )290ص: 2005( عبد الباقي فهعري

 المهام وٕاتمام تحقيق درجة "إلى الوظيفي داءويشير الأ، "المدرب الكفء الموظف من أدائه المفروض
 ما ًوغالبا الوظيفة متطلبات بها الفرد يشبع أو بها يتحقق التي الكيفية يعكس وهو الفرد لوظيفة المكونة
 أساس على فيقاس داءالأ أما المبذولة الطاقة إلى يشير فالجهد، والجهد داءالأ بين وتداخل لبس يحدث
 على حصلي ولكنه متحانللإ الاستعداد في  اًركبي ًجهدا يبذل قد الطالب ًفمثلا الفرد حققها التي النتائج
 ،جبر(" ضمنخف داءالأ بينما عالي المبذول الجهد يكون الحالة هذه مثل وفي منخفضة درجات
   .)50ص: 2010

  

 أو النشاط ذلك في بأنه  الوظيداءالأيعرف الباحث ، مما سبق من التعريفات: التعريف الإجرائي
 الوظيفة مهام إتمام أجل نم ًفكريا أو ًعضليا كان سواء الفرد طرف من الجهد المبذول أو المهارة
 .قبل المنظمة من المخطط لها الأهداف خلاله من يحقق ًتغييرا السلوك هذا يحدث حيث له الموكلة
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 أداء لا يوجد بدونها والتي الأساسية المكونات أو العناصر من مجموعة من الوظيفي داءالأ يتكون
  .المنظمات في  الوظيفيداءالأ مستوى وتحديد قياس في رالعناص تلك وتستخدم فعال

  

  :أهمها العناصر من مجموعة من الوظيفي داءالأ ويتكون
 

  العامة والخلفية والمهنية الفنية تاوالمهار العامة المعارف وتشمل: الوظيفة بمتطلبات المعرفة .1

 .بها المرتبطة والمجالات الوظيفة عن

 رغبة من يمتلكه اوم به يقوم الذي عمله عن الفرد يدركه ام مدى في وتتمثل: العمل نوعية .2

 .الأخطاء في الوقوع دون العمل وتنفيذ التنظيم على وقدرة اعةروب اترومها

 العادية الظروف في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي: المنجز العمل كمية .3

  .الإنجاز هذا سرعة ومقدار للعمل

 العمل مسئولية تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل: والوثوق المثابرة .4

 قبل من والتوجيه رشادلإل الموظف هذا حاجة ومدىة المحدد أوقاتها في الأعمال وانجاز

 ).52ص: 2010 ،جبر( المشرفين
  

  :وهى الوظيفي داءلأل عناصر ثلاثة )154ص: 2003 (درة حدد وقد
 

 تمثل وهى وقيم واتجاهات تراومها معلومات من لموظفا لدى ما يوتعن :ا
	وظف �����ت .1

 .الموظف ذلك به يقوم فعال أداء عنها ينتج والتي للموظف الأساسية الخصائص

 من عمل يتطلبها التي اتروالخب اتروالمها والمسؤوليات المهام وتشمل :ا
وظ��� 	�ط
��ت .2

  .الوظائف من وظيفة أو الأعمال

 هي الخارجية فالعوامل خارجية وأخرى داخلية عوامل من نظيمالت بيئة كونتت :ا
��ظ�م ���� .3

 لا قد بل الأخرى المنظمات تمس لا قد والتي المنظمة خارج من يتأت التي اترالمؤث تلك

 إلى يأتي أثرها كون هو البيئة من النوع هذا في الأساسية والسمة المعنية المنظمة إلا تمس

 والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية العوامل :لالعوام تلك وتشمل الخارج من المنظمة

   .والقانونية السياسية ووالحضارية
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  الوظيفي داءمحددات الأ :ًثالثا

× القدرة =  الوظيفي داءالأ :  الوظيفي للفرد بثلاث عوامل حسب العلاقة التاليةداءيتحدد مستوى الأ
  )217ص: 2000، حسن( .الإدراك× الدافعية 

   القدرات.1

 مهام متعددة، وتندرج هذه القدرات تحت فئتين داء والقدرات الذهنية والبدنية لأالاستعدادات" هي

 ):107ص: 2004 ،سلطان (كبيرتين هما

 إلى  مختلف المهام الذهنية، وتتفاوت الحاجةأداءهي قدرات ترتبط بالقدرة على  :القدرات الذهنية •

 تخاذا العليا، التي تتطلب الإدارةيات هذه القدرات باختلاف الوظائف خاصة بالنسبة لمستو

 .قرارات تستند على تحليل المعلومات والتفكير بعناية

  ومن أهم تلك القدرات في، المهام البدنية المختلفةأداء القدرة على إلىتشير : القدرات البدنية •

تلفة، وما ام المخأي القدرة على بذل قوة عضلية في المه ط بالقوة في العمل ما يرتبداءمجال الأ

 في ً رئيسياً وتلعب هذه القدرات دورا،المهام البدنيةالتكيف مع  على  وهي القدرةترتبط بالمرونة

  .لذا تؤخذ في اعتبار الأفراد والمنظمات كثير من الوظائف،

  الدافعية . 2
  

 يادةالدوافع تعني الرغبة لدى الفرد في بذل أقصى جهود ممكنة لتحقيق الأهداف التنظيمية من أجل ز
والقول بأن الدافعية أو الرغبة في ،  تلبية احتياجاته، فهي بالتالي محركات داخلية للسلوكىقدرته عل

 أداء تتفاعل مع القدرات، معناه ببساطة أن قوة الدافعية تحدد مدى استخدام الفرد لقدراته في داءالأ
 يزيد  فبقدر ما تزيد الدافعية،لب القدرات التي يتمتع بها الفردالعمل مع افتراض أن هذا العمل يتط
     فعية يقل المستغل من تلك القدرات، وبقدر ما تقل الداداءالمستغل من تلك القدرات في الأ

  .)35ص: 2003 ،القريوتي(

   الإدراك.3

العملية التي يقوم من خلالها الفرد بتنظيم وتفسير انطباعاته الحسية، لكي "عملية الإدراك بأنها تعرف 

غم من هذا  وبالر نفس الشيءإلى فالأفراد المختلفين قد ينظرون ، للبيئة التي يوجد فيهايضيف معنى
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 والحقيقة لا يوجد أحد منا يرى الواقع كما هو، ولكن ما نفعله هو تفسير لما ،يدركونه بطريقة مختلفة

  ).55ص :2000، حسن( "نراه، والذي نطبق عليه الواقع

   الوظيفيداءتقييم الأ :ًرابعا

   المدراءوكذالك به والمهتمين الباحثين بال ومازال الوظيفي داءالأ شغل قد الفصل مقدمة في قلنا كما
  .الموارد البشرية تسيير مجال في بها يتميز التي الإستراتيجية للأهمية ًنظرا وغيرهم

 

  لتلكًتبعا دالأفرا بين داءالأ يتفاوت أن الطبيعي فمن ،ًطبيعيا ًأمرا الأفراد بين الفروق كانت ولما
 إنجازه من الأولى المراحل في ًضعيفا أداؤه يأتي قد مرة لأول  وظيفةاستلم الذي فالفرد لفروق،ا

  .عمله داءلأ اللازمة والمهارات الخبرة واكتسب طويلة لفترة عمل بزميله الذي مقارنة لأعماله
 

 ومعرفة ن وسلوكهم وتصرفاتهمالعاملي أداء طريقة على التعرف من لابد كان الفروق هذه لوجود ًنظراو
  .داء من خلال عملية تقييم الأإلىوكل هذا لا يتم ، أعمالهم نتائج

  

  :داء تعريف تقييم الأ.1
  

 ًكمـا إنجـازه المطلـوب مـع بالمقارنـة هإنتاجـ تـم ما لحجم موضوعية قياس عملية"  بأنهداءالأ تقييم يعرف
كمـا  ،)222ص: 2003، الهيتـي(" والمطلـوب القـائم الوضـعين بـين نـسبية علاقـة شـكل وعلـى ،ًونوعـا

 على للحكم موضوعية وسيلة طريق عن الأفراد منجزات تقييم إلى يهدف الذي الإجراء ذلك" عرف بأنه
 والتقـدم النمـو إمكانيـات علـى للحكـم ًأيـضاو، إليـه توكـل التـي الأعمـال إنجـاز فـي فـرد كـل مساهمة مدى
 مقارنة "هو داءالأ وتقييم ،)285ص :2005، عبد الباقي(أكبر  لمسؤوليات وتحمله المستقبل في للفرد
 لا التقيـيم أن ملاحظـة مـع ،القـصور أوجـه علـى التعـرف بقـصد المستهدف داءبالأ للعامل الفعلي داءالأ

 داءالأ علـى تعـرف عمليـة هـو بـل والمحاكمـة، الاتهامـات يعنـي لا أنـه كمـا التـشويه، أو التجـريح يعنـي
 المـستويات كافـة علـى ينطبـق المفهـوم هـذا أن ملاحظـة مـع المـستهدف، داءبـالأ ومقارنتـه الفعلـي

  .)87ص: 2005 ،شاويش(ن والمرءوسي الرؤساء ذلك في بما التنظيمية
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  :داء مراحل عملية تقييم الأ.2
  

 ًومبنيا ًسليما ًتخطيطا تنفيذها على القائمين من تتطلب ومعقدة صعبة عملية داءالأ تقييم عملية تعتبر
 يمكن وبالتالي المنظمة تنشدها التي الأهداف تحقيق بغية متسلسلة خطوات ذات منطقية أسس على
  )58:ص، 2010، جبر (:التالي لالشك خلال من احلرالم تلك على نتعرف أن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )7(2#� ر�1 


 .,��� ا�داء���M �%ا)� 
  )58ص: 2010، :�(: (ا	��
ر

��م .,��� ا�داء� _�-/.  
  

�� أھ�اف ا���
م .1��� 

2. ��' ا&ھ�اف إ�$ ا�#"ظ ��(� 

�)��' ا&داء .3 +��
,- ����� 

H� �` 
'
�.:  
  

  ا�#34"ل 1� 1#0�/ ا�.)��' .1

 6.+ة ا�.)��' .2

 ط+�)/ ا�.)��' .3

  

I(+�	ا ���	ا ?�S  

  

a@�&+	ا ���,.  

  

  إ:(اء �,��9
 ا	&,���



 

 39

  :داء الطرق المستخدمة في عملية تقييم الأ.3
  

 آراء على كبيرة بدرجة يعتمد الماضي في داءالأ قييمت في المتبع الأسلوب أو الطريقة كانت
 التقييم أن أي العامل، في تتوفر التي الصفات بعض في الشخصي ورأيه المباشر، الرئيس وملاحظات

 المواظبة لعمل اأداء على قدرته مثل وخصائصه، الشخص صفات على ينصب أو يركز كان
، يةنتاجالإ على ينصب يكن ولم والخصائص، الصفات من وغيرها العمل زملاء مع التعاون والانتظام،

 العاملين على وليس العاملين أداء نتائج على يركز التقييم أصبح حيث التقييم، أساليب تطورت ولقد
  )2005، فليه: (داءالأ تقييم في والحديثة التقليدية الطرق بعض يلي وفيما ،ذاتهم بحد

  

 :الطرق التقليدية •
  

 :الخصائص أو الصفات ببحث التقييم  طريقة.1

 والمرؤوسين، والزملاء الرؤساء مع التعاون مثل الصفات، من مجموعة تحديد على الطريقة هذه وتركز
  المسؤولية، وتحمل  والالتزاموالمبادرة العمل، أداء في والدقة والسرعة العمل، مواعيد في والانتظار

 ويقوم الصفات، هذه من صفة لكل وزن إعطاء ويتم الصفات من وغيرها المشكلات، حل على القدرة
 تجمع ثم الفرد، في الصفات تلك من صفة كل توفر بحسب ،ًمعينا ًتقديرا الفرد بإعطاء المباشر الرئيس

 أن ورغم، الفرد أداء مستوى يمثل انه بالتقييم القائم يعتقد الذي للمستوى ممثلا ويصبح التقديرات، تلك
 إلى واستنادها الموضوعية، للناحية افتقادها عليها يعاب أنه إلا ولة،والسه بالبساطة تتميز الطريقة هذه

  .)272ص: 2005 ،فليه( الشخصي التقدير
  

 ًترتيبا المرؤوسين مجموعة بترتيب الرئيس قيام في الطريقة هذه  وتمثل: العام الترتيب  طريقة.2
 يعني وهذا الشخصية، الصفات أو الخصائص مجموعة على بناء وليس للعمل العام داءللأ وفقا ًتنازليا

 داءلأ ًواحدا ًتقديرا يعطى حيث مرؤوس لكل الكلي العمل فاعلية ملاحظة هو هنا الأساس أن
 الموضوعية عدم ًأيضا الطريقة هذه على ويعاب، ممتاز – جيد - متوسط - ضعيف :مثل المرؤوس،
 أداء في محددة عوامل أو صبخصائ تهتم لا الطريقة هذه أن كما الشخصي، التقدير على واعتمادها

 في العاملين بمقارنة تسمح لا أنها ًأيضا الطريقة هذه على يؤخذ كما، ككل بتقييمه تقوم ولكنها الفرد،
 المجموعات، احد في فرد أفضل كان إذا ما لبيان واضح أساس يتوافر لا حيث مختلفة مجموعات

  .)272ص: 2005 ،فليه( همن اضعف أو أحسن أو أخرى، مجموعة في فرد لأفضل ًمساويا
  

 تقييم درجات على مرؤوسيه بتوزيع رئيس كل يقوم الطريقة هذه وفي :الإجباري التوزيع  طريقة.3
 أن يرى توزيع وهو الطبيعي، بالتوزيع عليه يطلق ما الشكل هذا ويأخذ ،المؤسسة تحدده بشكل الكفاءة
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 عن بعدنا كلما الانخفاض في الموظفين بةنس وتأخذ التقييم، من وسيطة درجة يأخذوا الموظفين غالبية
  ).387ص: 2002 ،عبد الباقي( بالانخفاض أم بالارتفاع سواء الوسيطة، الدرجة هذه

 

 استعمال يتطلب لا العاملين أداء لتقييم الطريقة هذه استخدام إن: التعبير بحرية التقييم  طريقة.4
 بكتابة المشرف يقوم أن تتطلب ساطةب بكل إنها، أخرى وسائل أية أو محددة قوائم أو جداول

  ).95ص: 2005 ،شاويش( الورق من صحيفة على الفرد عن انطباعاته
 

 موظف كل أداء بمقارنة المقيم يقوم ،ةالطريق هذه بموجب: العاملين بين المزدوجة المقارنة  طريقة.5
  ).234ص: 2000، شيخة أبو( أزواج إلى التنظيمية الوحدة في همبتقسيم وذلك الموظفين، باقي مع

                                                                                     
 لتحديد وذلك الوظائف، من نوع كل دراسة على يرئيس بشكل الطريقة هذه تعتمد: المراجعة قوائم .6

 هناك وليس للعمل، لجيدا داءالأ تصف التي الوصفية العبارات من مجموعة تتضمن الأسئلة من قائمة
         وطبيعتهاوماهيتها الوظيفة نوع وفق يتحدد عددها أن بل الأسئلة، هذه من محدد عدد

  ).95ص: 2005 ،شاويش(
  

  :الطرق الحديثة •
  

 الإداري الفكر رجال توصل فقد ،ًسلفا المذكورة التقليدية التقييم طرق إلى وجهت التي للانتقادات ًنظرا
  :نذكر الطرق هذه ومن العيوب هذه  منتقلل التي الحديثة طرقال من مجموعة إلى

  

 حيث العمل، أداء تصف التي العبارات من عدد على تقوم طريقة وهي: الإجباري الاختيار  طريقة.1
 سلبية أو إيجابية نواحي عن تعبر ثنائية عبارات تكون ما عادة، مجموعات في العبارات هذه توزيع يتم

 مجموعة كل من التقييم بعملية القائم ويختار بالعمل، المباشرة العلاقة ذات ضوعيةالمو المعايير توفر
 فرةيش لها محايدة أخرى جهة تقوم ثم بتقييمه، يقوم الذي الفرد أداء على تنطبق أنها يرى التي العبارة
  القائم جانب من التحيز بقلة الطريقة هذه تمتازحيث ، التقييم بعملية العبارات بتقييم خاصة سرية

 تصميم صعوبةو فرةيالش سرية على المحافظة صعوبة :أهمها بصعوبات تتسم لكنها التقييم، بعملية
، كبيرة خبرات إلى تحتاج النوع هذا من العبارات وأن ًعلما داءللأ كمعايير المستخدمة العبارات
 القصور نواحي على التغلب على المرؤوسين معاونة في الطريقة هذه صلاحية عدم ذلك إلى ويضاف

  .)387ص: 2002، عبد الباقي( الرئيس بمعرفة قدراتهم، وتطور أدائهم، في
  

 جمع بموجبها يتم إذ ،داءالأ تقييم طرق أحدث من الطريقة هذه تعتبر: الحرجة حداثالأ  طريقة.2
 أداء بملاحظة يقوم أن المقيم من ويطلب الموظف، أداء في تؤثر التي الوقائع من ممكن عدد أكبر

 وبعد وظائفهم ومسئوليات واجبات تأديتهم خلال حدثت الوقائع هذه من ًأيا ليحدد دقيق بشكل مرؤوسيه
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 أدائه في حدثت التي الوقائع عدد أساس على وذلك الموظف، أداء بتقييم الإدارة تقوم ذلك من الانتهاء
  ).388ص: 2002 ،عبد الباقي(
  

 كل بتقييم العمل، جماعة أفراد من فرد كل قيام ساسأ على تقوم التي: المشتركة التقييم طريقة. 3
 تقييم فان ذلك وعلى الإداري للمركز اعتبار أي وبدون السري، الاقتراع بطريقة الجماعة أعضاء من

  )276ص: 2005 ،فليه( :التالية بالخصائص الطريقة هذه وتتميز، ورؤسائه زملائه بمعرفة يتم الفرد
 .التقييم عملية في لزملاءوا والمرؤوسين الرؤساء اشتراك •
 .التقييم موضوع الصفات وتحديد اختيار في التقييم بعملية القائمين اشتراك •
  .منها والإفادة التقييم، عملية نتائج على مشترك كل تعرف •

  

 من أصبح فقد العاملين أداء لتقييم بالأهداف الإدارة أسلوب استخدام عند: بالأهداف الإدارة أسلوب .4
 حتى أو وٕانجازها، بتحقيقها سيقومون التي الأهداف تحديد في رئيسهم مع العاملون يشترك أن المألوف

 وقد، الأعمال أداء أو الإنجاز معايير عن تعبر والتي الأهداف هذه وضع العاملين من يطلب قد
 رالنظ يمكن بالأهداف الإدارة فإن كذلك ،الأخيرة السنوات خلال الاستخدام شائع الأسلوب هذا أصبح
 )203ص: 2003، الهيتي( :وهي خطوات عدة من تتكون عملية أو ًمدخلا باعتبارها إليها

 .والمرؤوسين الرؤساء بين بالاشتراك والمعايير داءالأ مجالات تحديد •
 .والمرؤوسين الرؤساء بين بالاشتراك الأهداف تحقيق •
 .المرؤوسين قبل من وتنفيذها العمل خطط وضع •
  .والمرؤوسين الرؤساء بين تراكبالاش المراقبة عناصر وضع •
  

  للمؤسسة ينظر الذي الكلاسيكي، بالفكر النموذج هذا ويرتبط: داءالأ لتقييم المغلق النموذج .5
 الترشيد أمبد: أهمها متعددة، اعتبارات على ويعتمد المحيطة، بالبيئة يتأثر لا ًمغلقا ًنظاما باعتبارها

 ما النموذج، هذا وفق تستخدم التي الطرق ومن، ةالرفاهي لرج بدأم، الاقتصادي الرجل مبدأ، المنطقو
  عيوب منو، المتعارضة القيم تقييم، داءللأ والتشريعي القانوني التقييم، داءللأ الاقتصادي التقييم :يلي
 المؤثرات يأخذ لا نراه فإننا البيئية، والمؤثرات للمتغيرات النموذج هذا إهمال إلى بالإضافة النموذج هذا
  .)276ص: 2005، فليه( الحسبان في ًأيضا لوكيةالس

  

  بين المتبادل التأثير علاقة على السابق النموذج عكس يستند الذي :داءالأ لتقييم المفتوح  النظام.6
 الجوانب وأثر ،الممكنة والبدائل الأهداف جميع تحديد على المؤسسة قدرة وعدم والبيئة المؤسسة
  ).389ص: 2002، عبد الباقي( التقييم عملية على والميول، والإدراك بالاتجاهات المرتبطة السلوكية
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 نموذج في به الخاص داءالأ على بالتعليق تقييمه المراد الفرد يقوم وفيها :الذاتي التقييم طريقة .7
 إليه يحتاج لذيا التكوين  أوالتدريبوظيفة  وصف كتعديل الاقتراحات بعض يقدم قد يجعله ما المعيار
  هذا أصبح لقد، التنظيم إدارة قبل من والمسطر المتوقع داءالأ مستوى إلى يتوصل حتى ًمستقبلا
 طرق اعتماد أي للتقييم شامل نظام ضمن يكون حينما ًخاصة للمؤسسات المحبذ الاتجاه الأسلوب
 اخمن ظل في والعاملين الإدارة بين الثقة من عالية درجة توفر من لابد الطريقة هذه لاعتمادو أخرى،

  .)277ص: 2005 ،فليه( جيد تنظيمي
  

  : الوظيفي للعاملينداءالأب نظم المعلومات المحوسبة علاقة: ًخامسا

 هاإنتاج في والتميز المنافسة عن الباحثة للمنظماتزًا محف ًعاملا المعلومات تكنولوجيا أصبحت
 ثم لتطبيقها الكفيلة الأرضية لتهيئة المنظمات تسارعت لذا أدائها، في والفعالية الكفاءة وعن تهاومخرجا

 داءالأ مستوى رفع مثل عدة مجالات في مسبوقة غير فرص خلق من الأداة لهذه لما استخدامها
 ًفضلا العاملة للقوى الأمثل والاستغلال الإجراءات وتسهيل وتبسيط ةالإداري القرارات وتحسين الوظيفي

 والتغييرات الإجراءات من عدد تطبيق خلال من وذلك المالية، الأنظمة في الكبير إسهامها عن
 عملها لضمان وذلك الاستخدام كيفية على المستخدمين وتدريب) المنظمة إدارة العمليات، لهيكل،ا(

 العلاقة أن نرى لذا، لتحقيقه المنظمة تسعى التي الكفء داءالأ معايير يحقق وبما صحيح بشكل
         : التالي النحو على الوظيفي داءوالأنظم المعلومات المحوسبة  استخدام بين ما القائمة

  )325ص: 2012 ،العربي(
  

 من بكثير القيام تخطي خلال من وذلك الوظيفي داءالأ تحسين في كبير حد إلى تسببت .1
 .قليلة وتكلفة ودقة وكفاءة بسرعة الأعمال إنجاز من عليه يترتب وما الروتينية الأعمال

 استغلال لهم يتيح مما المدراء، عاتق على اةقالمل لروتينيةا الوظيفية الأعباء تقليل في تسببت .2
 رفع في أسهم مما للمنظمة، العامة السياسات ورسم الاستراتيجي التخطيط في الوقت هذا

 .العليا الإدارة وفعالية كفاءة
 للمنظمة وانتمائهم ولائهم زيادة باتجاه العاملين لدى المعنوي الجانب على التأثير في تسببت .3

 تعزيز في يسهم مما سهل بشكل المعلومات على للإطلاع فرص من توفره ما لالخ من
 .القرار صنع عملية في مشاركتهم

 مما المعلومات، تكنولوجيا ستخداملا يدفعها التنافسية الميزة نحو بالتوجه المنظمات اهتمام إن .4
 .الفردية القدرات وتنمية بناء في يسهم الذي والتطوير بالبحث الاهتمام زيادة يبرز
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 كانت مهما منظمة أي في العليا المستويات في ةالإداري والتوجيهات التنظيمية الثقافة إن .5
 مما المعلومات تكنولوجيا استخدام صوب التوجه في هام دور لها ةالإداري اتهعمليا مخرجات
 .برمتها ةالإداري العملية وتفعل وتبنى للعمل التنظيمية البيئة شكل على ينعكس

 فعالية وزيادة محتواها وتحسين دةجو وزيادة القرارات اتخاذ عملية فعالية زيادة في تسببت .6
 بين والتحالف لتنسيقا عملية وتحسين وخارجها المنظمة داخل ةالإداري الاتصالات عملية

 .المنظمة أهداف لإنجاز ةالإداري والوحدات المستويات مختلف
 

 معلومات الحديثة له أثر ايجابي ينعكس على رفعأن تطبيق نظم ال) 67ص: 2004(فوزان ال وأشار
 وله أهمية كبيرة في، ةالإداريكفاءة العاملين وله أثر في زيادة سرعة انجاز العمل وتحقيق المرونة 

  . العاملين في المنظمة أداءتقييم وتقويم 

  
   الوظيفي داء دور نظم المعلومات الصحية المحوسبة في تحسين الأ:ًسادسا

  

  الوظيفيداء الأوفعالية كفاءة رفع في ًهاما ًدورا تلعب أن المحوسبة  الصحيةالمعلومات لنظم يمكن
 على وقادرة مختلفة تكون سوف بدورها المحوسبة الصحية المعلومات نظمف، القرار صنع عمليةو

 بأن العالمية الصحة منظمة فترى ،ةالمختلف ةالإداري الطبية والقرارات وكفاءة ليةافع عدم من التخلص
 المعلومات لنقص مباشره نتيجة هو الصحية المؤسسات في المتخذة القرارات وكفاءة فعالية عدم

 مناسبة تجعلها بصوره ومعالجتها وفهرستها ونقلها تجميعها عن المسئولة والأدوات القنوات وضمور
 بوصف ًتعلقام القرار هذا كان سواء ،حالصحيالطبي  القرار لصناعه المختلفة المراحل في توظف نلأ

 الوبائية الأمراضة كمكافح ىكبر صحية استراتيجيه برسم ًمتعلقا أو ما بمرض مصاب لمريض دواء
  .)WHO,2006( البلهارسيا أو الخنازير أنفلونزا مرض مثل

  

  عملية في مهمة ًدورا تلعب المحوسبة الصحية المعلومات نظمأن  )91ص: 2010(ويرى الدويك 
  :حيث  الصحيةاتخاذ القرارات  الوظيفي وداءتحسين الأ

 

دقيقة  صحية خريطة رسم بموجبه يتم الذي الأساس حجر تعتبر الصحية المعلومات نظم أن .1
 لن وبالتالي ،وسرعة بدقه وأسبابها الأمراض انتشار معدلات حيث من بأول ًأولا كلها للبلاد
 يقف لكي المتضاربة والبيانات المتفرقة الدراسات مئات أو عشرات إلى القرار صانع يحتاج
 .سي الكبدي الفيروس مثل محدد مرض انتشار حدود علي

 لمخزون احالة على ًلحظيا يتعرف أن القرار لمتخذ يمكن الصحي المعلومات نظام باستخدام .2
 ويستخلص الصحية، الرعاية ومراكز المستشفيات جميع في الطبية والمستلزمات الأدوية نم
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قائمة  منها ويعد صحي، مركز أو ىمستشف لكل اجاتبالاحتي الخاصة المعلومات منها
 .بالجملة للشراء بالأسواق تطرح الوطن مستوى علي موحده مشتريات

 السلبيات لتلافي بالبلاد الصحية المنشات جميع في داءالأ ىمستو مراقبة فرصة يتيح .3
 حيص سجل استخدام الصحية المؤسسة على يحتم ولكن الحدوث، الشائعة الطبية والأخطاء
 المجتمع أطراف من طرف أي أداء على للحكم الأولى البذرة يعتبر لأنه مريض لكل الكتروني
 بموضوعية الطبي المجتمع ممارسات أداء تسجيلو ع بجمالصحي السجل يقوم وكذلك الطبي،
 .ودقة وبتكامل وبأمانة كاملة

 وحساب حقيقي كلبش للمستشفيات المالي داءالأ بمراقبه الصحيين للمخططين النظام سيسمح .4
 تلتزم التي والدواء العلاج تكاليف وضع في المعيارية النظم علي ًبناء التكاليف في مغالاة يأ

 .المتقدم العالم دول من العديد في العلاجية المنشات بها
ونسبة  وعددها الجراحية العمليات نتائج حول دقيقه إحصاءات استخلاص عملية سيسهل .5

 الإحصاءات هذه وتحليل تجميع ثم المختلفة، التخصصات في المرضي ونوعيه الوفيات
 المدخل إتباع فان وهكذا تلافيها، علي والعمل الضعف نقاط شفكل دوري بشكل ًجميعا

ون يتنفس المواطنين يجعل ربما الصحي القرار صنعة عملي وتقويه علاج في المعلوماتي
        .لائقة صحية برعاية جديد من يحلموا ويعودوا الصعداء



 

 45

  للرعاية الصحية الأولية UNRWAنبذة عن مراكز وكالة الغوث: المبحث الرابع

 

 المقدمة
  

 خـلال مـن يـتم الفلـسطينيين جئـينلللا الطارئـة المـساعدات تقـديم كـان 1948 عـام حـرب أعقـاب فـي
 غيـر ومنظمـات أخـرى دوليـة خيريـة وجمعيـات الأحمـر للـصليب الدوليـة اللجنـة مثـل دوليـة منظمـات
 لإغاثـة المتحـدة الأمـم هيئـة تـسمى منظمـة المتحـدة الأمـم أسـست 1948 ثـاني تـشرين وفـي ،ةحكوميـ

 وبعـض الحكوميـة غيـر المنظمـات لهـم قـدمهات التـي الخـدمات وتنـسيق الفلـسطينيين اللاجئـين وتـشغيل
 ةيـالزراع الأغذيـة ومنظمـة العالميـة الـصحة ومنظمـة فاليونيـسي مثـل الأخـرى المتحـدة الأمـم منظمـات

 العامـة الجمعيـة قـرار وبموجـب 1949 ديـسمبر/أول كـانون 8 وفـي ،للاجئـين العالميـة والمنظمة وليةالد
 الأدنـى الـشرق فـي الفلـسطينيين اللاجئـين وتـشغيل لإغاثـة المتحـدة الأمـم وكالـة تأسـست 302 رقـم

 حـل إيجـاد لغايـة سـنوات ثلاثـة كـل ولايتهـا تجـدد أن علـى ومؤقتـة مخصـصة كوكالـة لتعمـل) الأونـروا(
  ).89ص: 2009، عمار (الفلسطينية للقضية عادل

 

 مـن أكثـر سـكانه عـدد يبلـغ حيـث للوكالـة، الخمـسة العمليـات منـاطق أحـد مـن غـزة قطـاع ويعـد
 مـن ًتقريبـا 69.8% أن أي ،الأونـروا لـدى مـسجلون لاجئـون 907221 ومـنهم نـسمة  1300000

 سـجلت مخيمـات 8 يقطنـون للاجئـونا هـؤلاء مـن 52.8% بـأن العلـم مـع لاجئـون هم غزة قطاع سكان
 مجموعـة تقـدم حيـث غـزة قطـاع فـي ًهامـا ًدورا  الغوث تلعبوكالةف، العالم في سكانية كثافة نسبة أعلى
 والرعايـة والتقنـي، المهنـي والتـدريب عـدادي،والا الابتـدائي التعلـيم: تـشمل التـي الخـدمات مـنكبيـرة 

 وخدمات بالمستشفيات، العلاج أجل من والمساعدة ةالأسر صحة ذلك في بما الشاملة الأولية  الصحية
 الاجتماعيـة التنميـة وخـدمات المعـوزة، للأسـر الغوثيـة والمـساعدة اللاجئـين، مخيمات في البيئية الصحة
 القـروض تقـديم مجـال فـي ًكبيـرا ًنجاحـا حقـق ًبرنامجـا الوكالـة وضـعت كمـا ،والمعـوقين والـشباب للنـساء

، اللاجئـين لـدى الـدخل توليـد قـدرة تنميـة علـى يـساعد وهـو الـصغرى، والمـشاريع الـصغر المتناهيـة
 أجـل من الأساسية البنية مشاريع من عريضة بطائفة الوكالة تضطلع الحالي، برنامجها إلى وبالإضافة

  .)www.unrwa.org، الأونروا( المعيشية الأحوال تحسين
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  برنامج الصحة  :ًأولا
  

 ياة في تقديم خدماتها الصحية بحيث تساعد اللاجئين فـي كافـة مـراحلهمتستخدم الأونروا نهج دورة الح 
إقلــيم غــزة جــزء رئيــسي مــن منــاطق  ويعتبــر، رحلــة مــا قبــل الحمــل وحتــى الــشيخوخة مــن مًالعمريــة بــدءا

 كثــر مــن مليــون لاجــئ علــى إمتــدادوليــة لأالــصحية الأ عمليــات الأونــروا الخمــس حيــث تقــدم الخــدمات
  . )www.unrwa.org/ar،  دائرة الصحة–ونرواالأ( ًصحيا ًمركزا 21قطاع غزة من خلال 

 

وتركــز الوكالــة علــى كــل مــن الخــدمات الوقائيــة والعلاجيــة، والتــي تــشتمل علــى متابعــة مــا بعــد الــولادة  
ورعايـة الأطفــال الرضـع، والاستــشارات المرضـية الخارجيــة وتنظــيم الأسـرة ورعايــة الحوامـل وصــحة الفــم 

م توفير الخدمات الوقائية الثانوية وخدمات التعامل مع مرضـى الـسكري وضـغط الـدم كما ويت. والأسنان
 ).90ص: 2009، عمار (ً عاما40ن الذين تزيد أعمارهم عن للاجئي

   

  :لرعاية الأولية وكالة الغوث لوالشكل التالي يوضح الخدمات الصحية المقدمة من مراكز 
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  وسب في مراكز وكالة الغوث الصحيةالمحنظام المعلومات الصحي  :ًثانيا

،  بعـض التغييــرات والمكاسـب الــصحية الملاحظـة للاجئــين خـلال العقــود الـستة الماضــيةالأونــرواحققـت 
 عـدة بـرامج خدماتيـة كـان من خلال إدخالفعملت على تطوير وتحسين جودة خدمات الرعاية الصحية 

  الوكالـــة الخمـــسمنـــاطقامج الـــصحة ببنـــت بـــرت حيـــث، هـــا نظـــام المعلومـــات الـــصحي المحوســـبآخر
حوسبة الخدمات الصحية بجميـع   مشروع2006 في عام )غزة، الضفة الغربية، سوريا، لبنان، الأردن(

 مركــز 137 مــن خــلال  مليــون لاجــئ فلــسطيني4.76لحــوالي  البــرامج المقدمــة مــن الطــواقم الــصحية
    قـــام قـــسمحيـــث.  الدنيماركيـــةوذلـــك بـــدعم مـــن الحكومـــة، المنـــاطق الخمـــس رعايـــة صـــحية أوليـــة فـــي

Information System Department (ISD) بالعمــل علــى إنــشاء وتطــوير  فــي الرئاســة بعمــان
 تــم 2012 عـاممــع نهايـة و، بمـساعدة الـدوائر الـصحية Health Information System برنـامج
، انيونسخـ(  مركـز فـي قطـاع غـزة وهـي21مراكـز صـحية مـن أصـل  تسعفي النظام المحوسب  تطبيق

 )الـــشيخ رضـــوان و شـــمال غـــزة، الرمـــال، الـــشاطئ، غـــزة المدينـــة، الـــصبرة، النـــصيرات الغربيـــة، اليابانيــة
 (Core team of unrwa e-health system, 2012: p1-5) بـــصورة كاملـــة

 
  :تعريف نظام المعلومات الصحي المحوسب المستخدم في مراكز وكالة الغوث الصحية .1

 اليــدوي الــورقي معلومــات الــصحية فــي نظــام الكترونــي وتحويــل معظــم الجهــدهــو برنــامج لوضــع كــل ال
 هـذا إلـى فـي أي عيـادة بالـدخول ةخدمـ  ليـتمكن كـل مقـدمبـسيطة معلومـات الكترونيـة ة انظمـإلـىالثقيل 

 ، لهـــذا المـــريضلمقدمـــةان المـــريض وتوثيـــق الخدمـــة  مـــٕالنظـــام واضـــافة المعلومـــات الـــصحية المـــأخوذة
تخــــزين ، جمــــع المعلومــــات، المتابعــــة ، ملــــف المــــريض(يــــشتمل علــــى  لبرنــــامجوبكلمــــات أخــــرى هــــذا ا

                                  :ومن أهداف هذا النظام، )المعلومات و نشر إحصائيات الصحة العامة تدقيق، المعلومات
 .المريض من قبل الخدمةتقديم خدمه نوعيه للمريض و العمل علي تسهيل الحصول علي  •
 .يل العبء الورقي اليدوي عن كاهل مقدمي الخدمة وتحويل هذا الجهد لخدمة المراجعينتقل •
ان فـي  أكثـر مـن مكـإلـىتوفير وقـت الانتظـار علـى المراجـع فـي أخـذ ملفـه الـصحي والتنقـل بـه  •

 .ةالعيادة لتلقي أكثر من خدم
 رير الكترونيــةتقــا إلــىوتوماتيكيــة أ والمعلومــات الطبيــة بــصورة المحوســبةتحويــل كــل البيانــات  •

 .سهل التعامل معها من قبل المشرفين وصانعي القرار
  . بشكل متكررةالإداريكتابة الوصفات الطبية والتقارير بتقليل العمليات الروتينية المتعلقة  •

 يــساعد هــذا البرنــامج فــي تــوفير المــساحات المــستغلة لتخــزين الملفــات وتقليــل فــرص فقــدان أو •
 )www.portal.unrwa.ps، 2013، بوابة معلومات الأونروا( .تكرار الملف لنفس المريض

                       



 

 48

  :مكونات نظام المعلومات الصحي المحوسب المستخدم في مراكز وكالة الغوث الصحية .2
  

  ي انظمة رئيسية هي كالتال3ن من هذا النظام يتكو
(UNRWA E-Health User Manual, 2012: p2-40):                                                  

  
  

   Non Communicable Diseases (NCD))المزمنة(معدية الغير  الأمراض برنامج. 1

  المزمنة يضمن سير العمل بشكل سلس بينمراضالأ لأصحابنظام محوسب لعملية الرعاية الصحية 
  :المحطات التالية 

  

 إلـىل مواعيـد الزيـارة وترتيبهـا، بالإضـافة  يقوم بدور كاتب المواعيد مـن خـلال تـسجي:الممرض •
  وتـسجيل هـذه البيانـات فـيًفحـصه طبيـا الأوليـة للمـريض بعـد عمليـة البيانـات دوره فـي إدخـال

  . الطبيب لاستكمال عملية العلاج إلىسجل المريض الالكتروني وارسالها 
  

 ن تـــشخيصبعـــد معاينـــة المـــريض يقـــوم الطبيـــب بتـــدوين جميـــع ملاحظاتـــه الطبيـــة مـــ :الطبيـــب •
وعــلاج ونتــائج الفحــص وبيانــات أخــرى فــي ســجل المــريض الالكترونــي لمــرة واحــدة فقــط حيــث 
يقــوم هــذا النظــام بحفــظ الــدواء الــدوري فــي ســجل المــريض للزيــارات القادمــة وبالتــالي لا يحتــاج 

خــرى قــد أ محطــة إلــى كتابــة الــدواء فــي كــل زيــارة  وبعــدها يرســل هــذه البيانــات لإعــادةالطبيــب 
 . لأخذ العلاج أو المختبر لعمل بعض التحاليل الطبيبة اللازمةلصيدليةاتكون 

  

  الـصيدلية يقـوم الـصيدلي بمعاينـة الملـفإلـى يالالكترونبعد وصول سجل المريض  :الصيدلي •
 لانتظــار دون إضــاعة الوقــت، والحاجــة الــدوري الــشهري الخــاص بــه واعطــاء المــريض الــدواء

وصف وكتابة الدواء الدوري في كـل  لإعادة الطبيب تظار الملف الورقي أو انلإخراجالممرض 
 .النظام اليدوي كما كان يمارس في مرة 

  

ـــرأ • عنـــد ارســـال أمـــر مـــن الطبيـــب للقيـــام بعمـــل بعـــض التحاليـــل الطبيـــة فـــي : خـــصائي المختب
يقــوم أخـصائي المختبــر بفحـص ملفــات المرضـى المرســلة عـن طريــق البرنـامج ويقــوم ، المختبـر

للازمــة لكــل مــريض وتــسجيل النتــائج فــي ملفــه الالكترونــي وعنــد الانتهــاء يقــوم بعمــل التحاليــل ا
 . التحاليل للطبيب المسؤولإرسال بإعادة

  

فان فنـي الأشـعة يـؤدي ،  الصيدلي وأخصائي المختبرمحطة في ً كما ذكرنا سابقا:فني الأشعة •
 الطبيــب لعمــل  للمـريض والمرســل مــن قبـليالالكترونــنفـس الوظيفــة مـن خــلال اســتقبال الملـف 

مــن ) الكترونــي(صــورة اشــعاعية للمــريض ومــن ثــم تــسجيل النتيجــة ونقــل الــصورة بــشكل رقمــي 
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خــلال اعــادة ارســال ملــف المــريض الالكترونــي للطبيــب أو تــسليمها مطبوعــة للمــريض والــذي 
 .يوصلها بدوره للطبيب المسؤول

  

•  :NCD Module الخاصة لكل المحطـاتالنموذجية والتقارير التقاريريعطي امكانية اصدار  
  .من خلال صيغ مختلفة للملفات هذه التقارير وفي أي وقت مع امكانية تصدير

  

  Maternal and Child Health (MCH) برنامج الأمومة والأطفال . 2
  

   نظام رعاية الأمومة الصحي ونظام رعاية الأطفال الصحي:فرعينهذا النظام يتكون من 
  

  : ينظام رعاية الأطفال الصح. أ
 

قـام هــذا النظــام بحوســبة وأتمتــة العمليــات الخاصـة بفحــص المواليــد الجــدد ومتابعــة مراحــل نمــو  •
الطفل كما أقرتها منظمة الـصحة العالميـة مـن أجـل الكـشف عـن حـالات تـأخر النمـو والاعاقـة 

 .وسوء التغذية
ر فـي  بتـسجيل التطعيمـات الخاصـة بالطفـل ومواعيـدها ويقـوم بالكـشف عـن أي تـأخًأيضايقوم  •

 .ًالمواعيد حسب جدول زمني مبرمج مسبقا
 بدايــة مــن NCD فــي نظــام ًهــذا النظــام يبــسط عمليــة عــلاج الطفــل وتسلــسلها كمــا ذكــر ســابقا •

 بالطبيب حتى يصل الملف الطبي الالكترونـي للطفـل للـصيدلية لـصرف الـدواء ًالممرض مرورا
  .أو المختبر لعمل التحاليل الطبية أو قسم الأشعةاللازم 

  

  :الصحينظام رعاية الأمومة . ب
 

 :نظام محوسب لجميع العمليات اللازمة لرعاية الأمومة الصحية مثل •
  .عملية رعاية ما قبل الحمل .1
رعايــة الحوامــل قبــل الــولادة مــع تــسجيل جميــع التفاصــيل الخاصــة بزيــارات الحامــل  .2

   . الطبيبلمقابلة
  .لجددعملية رعاية ما بعد الولادة وتحتوي تسجيل المواليد ا .3
 . الأسرة بجميع الوسائل المستخدمةخدمات تنظيم .4

 

 بكــــل ًمــــروراظمــــة الــــسابقة فــــان نظــــام رعايــــة الأمومــــة يبــــسط مراحــــل عــــلاج الأم نكمــــا فــــي الأ •
  .دون حمل أي ملف ورقيالمختبر أو الأشعة ، تصل لمحطة الصيدليةالمحطات حتى 

 .)نويةشهرية و س، أسبوعية، يومية(دورية  وٕاحصائياتيصدر تقارير  •
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   General health care package ة الصحة العامبرنامج. 3
  

يغطي باقي الحالات المرضية مـن غيـر اصـحاب الامـراض المزمنـة والأمهـات والأطفـال وهـذه  •
  .الحالات مثل مرضى العيادات العامة ومرضى العيادات التخصصية ومرضى الأسنان

 وأمــاكن الــصحية والتقــارير المطلوبــة لفتــرات يــصدر التقــارير النموذجيــة اليوميــة لكــل المحطــات •
  بصيغ مختلفة تكون كمرجع رقابي منتالملفا مع امكانية تصدير هذه الإدارةخاصة من قبل 

         . الــــصحة المركزيــــة فــــي وكالــــة الغــــوثقبــــل دائــــرة
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  المقدمة

  ت التي تناولت نظم المعلومات الصحية المحوسبةالدراسا: ًأولا

   الوظيفيداءالدراسات التي تناولت الأ: ًثانيا

 نظم -تكنولوجيا المعلومات(الدراسات التي تناولت : ًثالثا

  الوظيفيداءوعلاقتها بالأ) المعلومات
  

  

  ا	��� ا	>�	8
  


 ا	
را��ت ا	9�0,
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  :المقدمة
  

  ومـن بموضـوع البحـث، ةصـل ذات والانجليزيـة العربيـة بـاللغتين سـابقة دراسـات عـن والتقصي البحث تم
 المواقـع بتصفح  القيامإلى بالإضافة غزة، بقطاع الجامعات لمكتبات والزيارات المستفيض البحث خلال

نظـم المعلومـات  علاقـةحـول  سـابقة دراسـات علـى للعثـور محاولـة فـي والأجنبيـة العربيـة الالكترونيـة
 خـلال مـن وذلـك دراسته في تفيد الباحث يالت الدراسات اختيار تم ،ي الوظيفداءالأب الصحية المحوسبة

وتـم ،  أو المتغيـر التـابعالأقـل علـى المـستقلة المتغيـرات إحـدى فـي الباحـث دراسـة مـع الدراسـات اشـتراك
وقــد ،  الأحــدث للأقــدمًأجنبيــة وفقــا للتــدرج التــاريخي مــن دراســات عربيــة وإلــىعــرض الدراســات الــسابقة 

  : ثلاث محاورإلىها الباحث مقس
  

  الدراسات التي تناولت موضوع نظم المعلومات الصحية المحوسبة: الأولالمحور 
   الوظيفيداء التي تناولت موضوع الأالدراسات: المحور الثاني
   الوظيفيداءالأب  وعلاقتها) نظم المعلومات-تكنولوجيا المعلومات(الدراسات التي تناولت : المحور الثالث

 

  

�و���ا
درا��ت ا
�� ���و
ت �ظم ا
	 ً:أو�	
��� ا�

و	�ت ا�  
  

  :الدراسات العربية
  

 2006) (	راد  وأ�و ا
����� درا��. 1

و	�ت �ظم" ���وان  ا���$�#�� درا���	
��� ا�
  " #� ,ط�ع *زةا'و
�� ا
ر&��� #� ا

  

 نظـم دور وبيـان  فـي قطـاع غـزةالـصحة وزارة فـي الأوليـة الـصحية بالرعايـة التعريـف إلـى الدراسـة هـدفت
، الأوليـة الرعايـة فـي المطبقـة الـصحية المعلومـات لنظم وعرض التكلفة، وتخفيض داءالأ تحسين في تالمعلوما

لجمـع  اسـتبانهان الباحث وصمموشملت عينة الدراسة العاملون في كل من مركز الرمال والشيخ رضوان الصحي 
  .البيانات حول نظم المعلومات المطبقة في هذين المركزين

  

 برنـامج العيـادي، المعلومـات نظـام :يهـ الصحي المجال في المطبقة البرمجيات أهم أن إلى توصلت الدراسةو
 .العامة الصحة مختبر ونظام المهني، الطب نظام الأولية، الرعاية تقارير حوسبة

  

  

  2005)(ا
ذھب  �وار درا��. 2

و	�ت إدارة �ظ�م ���1م" ���وان  	�دا��� درا���	
��� ا�

	را�ز ا�� ����
 "ا
3رطوم #� ا

  

 لانسياب بيانات قاعدة تأسيس أجل من وذلك المعلومات لنظام الحالي الوضع تقييم إلى الدراسة هدفت
 هذه لإتمام التحليلي المنهج الوصفي الباحثة واستخدمت ،الصحية الخدمات تحسين في تسهم حتى المعلومات

 نظام بإدارة الصحي الكادر ومعرفة خبرةمدى  على تركز استبانه من يتكون للتقييم إطار وضع وتم ،الدراسة
  . المعلومات
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 أكثر وأن إحصاء فنيو كانوا الإحصائي الكادر من 94% من أن أكثر :الآتية النتائج إلى الدراسة وتوصلت 
 ويكتبون المطلوبة المعلومات يسجلون منهم الغالبية أن ماك، الإحصاء قصير في تدريب تلقوا 75% من

 ،الصحي الفريق رئاسة إلى وترسل الإحصاء فنيو بإعدادها يقوم الشهرية التقارير من 80% أكثر من، التقارير
  .مباشرة الخرطوم بولاية الصحة بوزارة المعني القسم إلى التقارير ترسل فقط من 1.4% بينما

 وٕان التدريب لعدم كفاية الصحية المعلومات من الاستفادة يستطيعون لا الأطباء بعض أن الدراسة وأظهرت
 المراكز من 93% في أنه أظهرت الدراسة كما ،ًجدا محدود المبحوثة المراكز مستوى على المعلومات استخدام
 أن كما عموميون، أطباء هم الطبيين من المدراء 64% من أكثر وأن ،حاسوب وحدة  بهايوجد لا المبحوثة

  .المعلومة استخدام كيفية أو المعلومات نظم تدريب في يتلقوا لم الأطباء هؤلاء من 82% من أكثر
 توفر عدم في تكمن لا الصحية المعلومات لنظام المشكلة الحالية أن الدراسة هذه من الباحثة استخلصت

  .الأدنى المستوى على خاصة المعلومات استخدام هي عدم الرئيسية المشكلة ولكن المعلومة
  

  
  2004 ) ( ا
$ر#�  درا��. 3

و	�ت �ظم �م��1" ���وان  	�دا��� درا�� �	
�� وزارة #� ا
	��3د	� ا�
 "*زة �1ط�ع ا
  

 الرئيسية الأنظمة المحوسبة تقييم خلال من الصحة وزارة في المعلومات أنظمة تقييم إلى الدراسة هذه وهدفت
  .مستخدميها نظر وجهة من استخدامها على المؤثرة المختلفة العوامل وتحديد

  

 الأنظمة لجميع مستخدمي مقطعية مسحية دراسة عن عبارة وكانت ليلي،التح الوصفي المنهج الباحث وأستخدم

 تمت صحية مؤسسات أربع موزعين على اًمستخدم (156) الدراسة عينة شملت وقد المحوسبة، المعلوماتية

 المحاور تعالج وأخرى شخصية، شملت معطيات استبانه الباحث وصمم ،فيها العمل إجراءات حوسبة

  .والتدريب البيانات إدخال للنظام وطريقة الحاجة مثل معلومات،ال لأنظمة الأساسية
  

 الأنظمة لتلك إيجابية توجهات لديهم المحوسبة لأنظمة المعلومات المستخدمين من 74% أن الدراسة وأظهرت

 التأمين لنظام 77.8% بلغت فلقد الدراسة، شملتها التي الأنظمة بين جميع متقاربة كانت التوجهات تلك وأن

 بنسبة العيادي النظام ويليه ، 75.6%بلغ فقد المستشفيات نظام ويليه توجه، وهو أفضل المحوسب، صحيال

 المستخدمة المعدات أداء حول لأرائهم بالنسبة أما 71.4% بنسبة التخصصي العلاج النظام ويليه، %71.4

 الدعم وأما ،71% انتفك النظام استخدام على التدريب حول التوجهات أما ، 71.5%فكانت التشغيل في

 كما ،النتائج أقل وكانت ، 60%بلغت فقد للمعدات الفني الدعم كفاءة اًوأخير ، 69.5%فكان الفني للنظام

 التوجه وأن عناصر التقييم، كل في غيرهم من أفضل أكاديمية شهادات يحملون من توجهات النتائج أظهرت

  .مباشر بشكل تلك الأنظمة لمستخدمي لعمرا تقدم مع عام بشكل يقل الأنظمة تلك حول الإيجابي
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  )2001(درا�� $ور��6 . 4

و	�ت�	
��� ا�
  ا
	�و�ط ا
$رق إ,
�م #� وا
ط��� ا

  

 الصحية المعلومات" بعنوان مسحية دراسة المتوسط لشرق الإقليمي المكتب – العالمية الصحة منظمة أجرت
 في الصحية المعلومات نظم وضع تقييم الدراسة هذه من الهدف وكان ،"المتوسط الشرق إقليم في والطبية
 استبانه توزيع فتم الدراسة، هذه في التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم ،الإقليم بلدان في الصحة وزارات
  . 90% ًبلدا بنسبة استرداد 18 للدراسة واستجاب ًبلدا20 من الدراسة مجتمع وتألف فقرة، 26 تتضمن

  

 فعال، صحي معلومات نظام لديها أن 44% البلدان من ثمانية ذكرت :أهمها من نتائج إلى الدراسة توصلت
 44% بلدان ثمانية وأفادت صحي، معلومات نظام لبناء التخطيط بصدد أنها 65% بلدان 10 ذكرت فيما
 بأنها  (44%) بلدان ثمانية أفادت فيما بعد، عن والتواصل الصحية المعلومات لنظم وطنية خطة أعدت أنها

 شبكة بخصوص أما ،لذلك خطة أي وجود بعدم 12% آخران بلدان وأفاد الخطة، هذه لإعداد التخطيط صددب
 بلدان أفاد فيما للمعلومات، محليةشبكة  لديهم بأن 72% بلد عشرة ثلاثة فأفادت (LAN) المحلية لمعلوماتا

 ليس بأن 17% أخرى بلدان ثلاث أفادت فيما محلية، معلومات لشبكة التخطيط بصدد بأنهم (11%) آخران
 بخصوص المبحوثة البلدان بين متفاوتة درجات وجود إلى الدارسة وتشير ،للمعلومات محلية شبكة أي لديهم

 تكنولوجيا مجال في المهنيين العاملين عدد أن كما الصحية، المعلومات لنظم التطبيقية الاستخدامات
 .الضآلة بالغ عدد وهو ،ًبلدا 20 في الصحة وزارات على موزعين عامل 607 زيتجاو لا المعلومات

 

 :يلي ما المعوقات أهم فكانت المتوسط شرق في الصحية المعلومات نظم تطوير معوقات بخصوص أما 
 المستقبلية الرؤية إلى الافتقار الصحية، الرعاية مجال على المعلومات تكنولوجيا لتأثير الكامل الإدراك ضعف
 البنية ضعف الصحية، المعلومات نظم مجال في الخبرة قلة التكاليف، تحمل لىع القدرة عدم المدى، بعيدة

  .والدستوري والتشريعي القانوني الإطار وغياب الصحية، المعلومات لنظم الأساسية التحتية
  

  

 :الدراسات الأجنبية
  
     Marques and others (2011)درا��. 1

Medical Records System Adoption in European Hospitals  
  

 تم،  في المستشفيات الأوروبية(MRS)سبة وت الطبية المحلاتحليل استخدام نظام السجل هذه الدراسة تهدف
 e-BusinessW@tch مستشفى في دول الاتحاد الأوربي باستخدام نموذج448 جمع المعلومات من

من قبل مكاتب الاتحاد  الرسمية المنشورة للإحصائيات بالإضافةللمسح الشامل لمتخذي القرار  2006
  .الأوروبي

قام الباحثون بتطوير نموذج جديد لتقييم مدى تقبل عينة الدراسة لاستخدام نظم السجلات الطبية المحوسبة 
 عامل جديد وهو عامل البيئة إضافة حيث تم HOT-Fit وهو نسخة مطورة من نموذج HOTE-Fitأسموه 
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 لدراسة العلاقة بين Logitوتم استخدام نموذج ، البشرية والتنظيميةبجانب العوامل الثلاث السابقة التكنولوجية و
  . نظم السجلات الطبية المحوسبة استخدام ومدى HOTE-Fitمتغيرات نموذج 

  

 بين اعتماد استخدام نظم الصحة الالكترونية تعزى إحصائية وجود علاقة ذات دلالة وأظهرت النتائج
  .الاقتصادية وقدرة البلد مستوى التعليم، للمتغيرات التكنولوجية

  
  

  and others  AlYaseen)2010(درا�� . 2

Post-implementation evaluation of healthcare information 
systems in developing countries    
 

 وهما تقييم لتقييم نظم معلومات الرعاية الصحيةتهدف هذه الدراسة للتحقق من واقع استخدام نموذجين 
في المستشفيات الخاصة الأردنية لفهم متطلبات   الفعليام التشغيلي القبلي وتقييم الاستخدام التشغيليالاستخد

  . هذه المستشفيات لعملية التقييمعملية التقييم وفوائدها ولجمع معلومات حول واقع استخدام
  

ج ا طبيعة استخدام نموذم: سئلة مثلاعداد استبانة تحتوي على عدد من الأوللقيام بذلك عمل الباحثون على 
ما هي المعايير المستخدمة في ، ؟ الفعليتقييم الاستخدام التشغيلينموذج تقييم الاستخدام التشغيلي القبلي و

وتم توزيعها على الموظفيين المعنيين في ، د استخدام كل من هذين النموذجين؟ما فوائو، كلا النموذجين؟
  . الخاصةعملية التقييم داخل المستشفيات الأردنية

  

 في  الفعليتقييم الاستخدام التشغيلي أن معظم صانعي القرار لا يهتمون باستخدام نموذج  النتائجوأظهرت
 شكلي فقط دون إطاروأن معظم المدراء يعتبرون هذا النموذج ، عملية تقييم نظمهم المعلوماتية المحوسبة

  . في عملية التقييمًاستخدامه فعليا
  

  

  Saka and others) 2009(درا�� . 3
A new approach in the evaluation of hospital information systems  

  

يات ولم فالهدف من هذه الدراسة هو تسليط الضوء على متغير مهم في عملية تقييم نظم معلومات المستش
 استبيانتم جمع المعلومات من خلال حيث ، المستخدمين وهو متغير توقعات السابقةتركز عليه الدراسات 

 لتقييم توقعات VW�-Fuzzy logic�/ وا	.U-�F ،  الحكومي التركي في اسطنبول على موظفي المستشفىوزع
  .المستخدمين حول تطبيق نظم معلومات المستشفيات 

  

 أن النموذج الذي صممه الباحث وفر فرصة لتحليل جميع توقعات المستخدمين وأثرها على أظهرت النتائج و
 النموذج المقترح في عملية اهذ أنوأظهر الباحث كما ، خدام نظم معلومات المستشفياتمدى تقبلهم لاست

 حيث يتميز بمنهجية مختلفة مدعومة ً مسبقاة بل انه مكمل للنماذج الموجودًالتقييم ليس نموذجا مستقلا
  . Fuzzy logicبأسلوب
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   and Goldzweig Shekelle (2007) درا��. 4
Benefits of Health Information Technology and costs  

 

لدراسة فوائد وتكلفة استخدام نظم ت هدفومؤسسة الصحة في المملكة المتحدة  تمت هذه الدراسة بتكليف من
 السابقة التي تحدثت عن أثر النظم الصحية المحوسبة على الأدبياتالمعلومات الصحية من خلال مراجعة 

  .الرعاية الأولية
  

والتي ) HER(جود بعض المؤسسات والتي تستخدم نظم السجلات الصحية المحوسبة  وأظهرت هذه الدراسة
تم تطويرها على مدى سنين لتصبح رائدة في المجال الطبي الحديث والتي بدورها تقدم مساهمة ضئيلة 

  .للمؤسسات الناشئة التي تتجه لشراء هذه النظم من الشركات التجارية
  

التي قد تساعد هذه المؤسسات على تبني استخدام نظم  والأبحاثة الدراسات  بندرلنتيجة تفيد وتوصل الباحثان
مة لتبني  اللازوالإجرائية لشح الدراسات التي تتناول التغيرات التنظيمية بالإضافةالمعلومات الصحية المحوسبة 

 والإجراءاتت لذلك قدمت هذه الدراسة مرجع نظامي شامل لجميع المفاهيم والسياسا، استخدام مثل هذه النظم
  .لنظام المعلومات الصحية المحوسبالتي قد تفيد المؤسسات في مشروع تبينها 

  
  
 Gladwin and others (2003)درا��  .5

Implementing a new health management information system in 
Uganda 

  

أوغندا، وذلك  فيمطبق ال صحية الالإدارةمعلومات  نظامأجريت على التي  البحوث  عنًتقدم تقريراالورقة  هذه
ً بدلا من مناقشة المسائل التكنولوجية والبنية التحتية حيث التغيير التنظيميديناميكية و الابتكار نماذج باستخدام

أن هناك قضايا تنظيمية أوسع من مجرد تقييم القدرة التقنية فيجب الأخذ بعين الاعتبار جميع القضايا 
 من مجرد ممارسات يقوم بها الأشخاص المعنيين ًأكثر تعقيدا عمليةلأنها  معلوماتنظم ال عند تغيير التنظيمية

  .بالأمور التقنية
  

 في  الصحيةالإدارةنظام معلومات  وتطوير إدارة المعلومات أن أسباب مشاكل وقد تبين من خلال عدة أبحاث
معلومات وما يصاحبها من تغيرات  بين التغيرات في نظم ال سببها الفجوة الحادثةالبلدان المنخفضة الدخل

لم يكونوا على دراية كافية  المعلومات مطوري نظام فان وعلى وجه الخصوص، المؤسسة في وٕاداريةتنظيمية 
ا يتم الانتقال من العمل بنظام التقارير المركزية التقليدي  التي يجب أن تتم عندمةالإداريوبالتغييرات التنظيمية 

  لم تكن هناك استراتجيات تنظيمية محددة لعملية الانتقال منحيث،  الصحيةةاريالإد نظام المعلومات إلى
                                             . معلومات الإدارية الصحيةالنظام المركزي لنظام 

 روجرز  لنموذج ابتكارعن دمج ذلك وقد أسفر ،الابتكار نموذج تطوير هم فيايمكن أن تس النظرية التنظيميةف
 وٕانماالنموذج التنظيمي لا يقوم بوصف العملية فقط يث أن ح، التوازنفي حالة  التنظيمية  للقوةليفيت ومفهوم

 يتطرق وٕانما التي تحدث بالإجراءاتيصف الجوانب المسببة لحدوث هذه العملية أي بمعنى انه لا يهتم فقط 
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 ابتكارات جديدة إدخالي للتغير يسهل في عملية فالنموذج التنظيم، للأسباب التي أدت لحدوث هذه التغيرات
 ليس بمفهوم عملياتي أو تقني بحت مثل بإدراكها المعلومات في المستقبل والسماح للقائمين عليها لإدارة

  . بمفهوم تنظيمي متكامل يربط ما بين التغير التقني والتغير التنظيمي الملازم لهوٕانماالماضي 
  

   ا
وظ���داء
ت ا'ا
درا��ت ا
�� ���و ً:>����
  

  :الدراسات العربية
  

  )2012(درا�� ا
	�وري . 1

�م 	دارس 
	د�ري ا
وظ��� داءا' وا,?��

	�ن ا
	د�ر�ن �ظر و�A6 	ن ا'���� ا�	
  وا

  

 التعلـيم مـن الأول الـشق مـدارس لمـديري الـوظيفي داءالأ فاعليـة مـدى علـى التعـرف إلـى الدراسـة هـذه هـدفت
 وكـذلك ومـديريها، المـدارس تلـك معلمـي نظـر وجهـة وبحـسبفي مدينة كركوك في العـراق ) الابتدائية(الأساسي 

 المـديرين بـين أي – وتـدريس ، إدارة( العمـل متغيـر ًوفقـا لطبيعـة الإجابـات بـين الفـروق دلالـة عـن الكـشف
 أداة أعـدت فقـد الدراسـة أهـداف تحقيق ولأجل لمديري المدارس الوظيفي داءالأ فعالية مدى تقرير في) والمعلمين
 مـن عينـة علـى وزعـت ثـم وثباتهـا، صـدقها التأكـد مـن تـم المـدارس لمـديري الـوظيفي داءلقيـاس الأ الاسـتبيان

 عولجـت فقـد الدراسـة نتـائج إلـى ولغـرض التوصـل ومعلمـة ًمعلمـا 175و ًمـديرا  35مـن الدراسـة تكونـت مجتمـع
 علـى بالاعتمـاد العينـة إجابـاتمـع  التعامـل عـن ً فـضلا(t-test)اختبـار  باعتمـاد والمعلمـين المـديرين إجابـات
   .للمديرين الوظيفي داءالأ واقع لمعرفة الحسابي المتوسط

  

 داءالأ بـين الوظيفيـة لمهمـاتهم المـدارس لمـديري داءالأ مـستوى تنـوع :الآتيـة للنتـائج الدراسـة توصـلتوقـد 
 مـستوى عنـد إحـصائية دلالـة ذات وقفـر توجـد لا، العينـة أفـراد وجهـة نظـر بحـسب والعـالي والمتوسـط الـضعيف

وجـد ت، لمهمـاتهم المـديرين أداء طبيعـة حـول الآراء تقـارب علـى ممـا يـدل المديرين والمعلمين إجابات بين 0.05
  . لمديري المدارس ترجع لأسباب تنظيمية وبيئية وتقنيةداءعوامل مؤثرة على مستوى الأ

  
  
�را�رة . 2
  )2011(درا�� ا
 �ظBر و�BA6 ا
ر�B	�� 	Bن ا'رد���B ا
�6	��Bت ا
�در��B# ���B ا
�B��Aت &�DBءأ 
Bدى ا
Bوظ��� داءا'

  #��A ',��ما  رؤ��ء
  

 الأردنيـة فـي الجامعـات التدريـسية الهيئـات لأعـضاء الـوظيفي داءالأ مـستوى  علـىتعـرفال إلـى الدراسـة هـدفت
 مكونـة عينـة علـى طبقـت مثـ الدراسـة سـتبانةإبتطـوير  الباحث وقام ،فيها الأقسام رؤساء نظر وجهة من الرسمية

 حـساب تـم الدراسـة أسـئلة عـن وللإجابـة البـسيطة، العـشوائية اختيـارهم بالطريقـة تـم أكـاديمي قـسم رئـيس 77 مـن
  .واختبار شيفيه الأحادي، التباين  وتحليلTواختبار  المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات

 

 3.78 بلغـت  إذ ،مرتفـع التدريـسية كـان الهيئـات لأعـضاء الـوظيفي داءالأ مـستوى أن الدراسـة نتـائج وبينـت
 فـي التـدريس هيئـة لأعضاء السليم الجامعي التنظيمي المناخ توفر على جيد مؤشر وهذا درجات (5) من درجة

 علـى ًأيـضا دال وهـو والمنـشود، الأكمـل الوجـه علـى مـنهم المطلـوب بالـدور القيـام مـن مكـنهم ممـا ،الجامعـات
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وجـود  عـدم علـى النتـائج ودلـت ، .الجامعيـة الإدارات مـن والـدعم التـشجيع وعلـى الجـدد، اءالأعض اختيار حسن
، الرتبـة الأكاديميـة الاجتمـاعي، النـوع الكليـة، نـوع( والتنظيميـة الشخـصية للمتغيـرات تعـود دلالـة ذات فـروق

  .)مكان الحصول على درجة الدكتوراة والجامعة التي يعمل فيها، سنوات الخبرة
  
  

 )2006(درا�� ا
�F	دي . 3

IB �ط���B�1  درا��B:ا
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 فــي المستــشفى العــسكري الاســتقبال مــوظفي أداء صــورة واضــحة عــن مــستوى إعطــاءتهــدف هــذه الدراســة فــي 
 وجـودة التنظيمـي بالمنـاخ المتعلقـة العوامـل أهـم  وعـن،خـرج مـن وجهـة نظـر المـسئولين عـنهمبمدينـة الريـاض وال

  . الموظفين أداء مستوى في مكاتب الاستقبال داخل المستشفى والتي تؤثر على الحياة الوظيفية
  

  مـــوظفي الاســتقبال بوجـــه عــام فيمـــا عــدا الجزئيـــةأداءارتفـــاع مــستوى  :ولقــد توصـــلت الدراســـة للنتــائج التاليـــة
 من العوامل المتعلقة بالمناخ التنظيمي السائد في مكاتب الاستقبال والتـي تـؤثر ، العملداءالخاصة بالتخطيط لأ

  بعـدم التـشجيع علـى المخـاطرة وأن الأقدميـةالإدارة الوظيفي وجود نقـص فـي التخطـيط وفلـسفة داءًسلبيا على الأ
تــب الاســتقبال والتــي الــسائد فــي مكا مــن العوامــل المتعلقــة بالمنــاخ التنظيمــي، هــي المعيــار الأساســي فــي الترقيــة

المـوظفين وشـعور الموظـف بـالاعتزاز   الـوظيفي هـو تبـادل مـشاعر الحـب والتقـدير بـينداءًتؤثر ايجابيـا علـى الأ
 هــي داءالمــسببة لارتفـاع مـستوى الأ ومـن العوامـل  فـي العمــلالإخـلاص للقـسم ووجــود درجـة عاليـة مــن لانتمائـه

 .ًحديث جدا وجستية على مستوى تقنيجودة الحياة الوظيفية وتوفر كافة الخدمات الل
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 لتعرف على النمط القيادي الأكثـر ممارسـة فـي المستـشفيات العـسكرية والمدنيـة موضـوع الدراسـةل هدفت الدراسة
ـــد مـــستوى و ـــة الأطبـــاء فـــي الأداءتحدي  التعـــرف علـــى الفـــروق بـــين المستـــشفياتو، مستـــشفيات العـــسكرية والمدني

 التحليلـي الوصـفي المـنهج الدراسـة اسـتخدمت وقـد،  الأطبـاءأداءويـة فـي كـل مـن الـنمط القيـادي نالعـسكرية والمد
  .يالطب الرياض ومجمعد فه الملك مستشفى من بكل طبيب، 277 عشوائية عينة لىع المسح خلال من

 

وأن ، العـسكرية والمدنيـة موضـوع الدراسـة الأطبـاء فـي المستـشفيات أداءارتفـاع مـستوى  إلـى لدراسـةا وتوصـلت 
 داءكلمــــا زاد الــــنمط الأوتــــوقراطي كلمــــا انخفــــض الأو،  هــــو الــــنمط القيــــادي الأكثــــر ممارســــةالــــديمقراطيط مالــــن

  . الأطباءداءأ ومستوى الديمقراطيوجود علاقة طردية بين النمط كما أظهرت الدراسة ، الوظيفي
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 :الدراسات الأجنبية
  

1 .
   Keshk and Qalawa )2012( درا�

Performance Obstacles Experiences Among Critical Care Nurses in 

Damanhur Teaching Hospital 
  

  الممرضـات فـي أقـسام العنايـة المركزيـة فـي مستـشفىأداءهدفت هـذه الدراسـة للتعـرف علـى العوامـل التـي تعيـق 
واســـتخدم البـــاحثون المـــنهج الوصـــفي حيـــث تـــم توزيـــع ،  والتـــي تـــرتبط ببيئـــة العمـــل فـــي مـــصردمنهـــور التعليمـــي

 60 على عينة من الممرضين في قسم العناية المركـزة فـي مستـشفى دمنهـور التعليمـي والبـالغ عـددهم تاستبيانا
  .ًشخصا 

  

لمركـزة يواجهــون مجموعـة مــن العوامـل التــي  الممرضـات والممرضـين فــي قـسم العنايــة اأن  إلــىوأشـارت النتــائج
 داء مثــل عــدم كفايــة أمــاكن الجلــوس لأعوامــل تتعلــق ببيئــة العمــل :إلــىتعيــق مــن أدائهــم الــوظيفي تــم تقــسيمها 

عــدم الحــصول ،  مــن الــصيدليةالأدويــة مثــل تــأخر الحــصول علــى عوامــل تتعلــق بالمنظمــةو، ةالأعمــال المكتبيــ
مثـل : عوامـل تتعلـق بالتقنيـاتو، الإداريعدم وجود اتـصال مباشـر مـع القـسم على معلومات كافية من الأطباء و
طول مـدة عمليـة التوريـد للمعـدات و عـدم وجـود تقنيـات حمايـة حديثـة فـي ، عدم توفر حواسيب ذات جودة عالية

 .غرفة التخزين المركزية
  

  

2 .
   Abdel-Razek )2011( درا�

Factors affecting effectiveness of the job performance of the specialists 

working in the youth care at Helwan University 
  

 مـن المتخصـصين الـوظيفي داءالأ فعاليـة التـي تـؤثر علـى العوامـل التعـرف علـى مـستوى إلـى تهـدف الدراسـة
 داءة الأفعاليــ، المنـاخ التنظيمـي: تحديــد مــن خـلال ، فــي مـصرحلـوان بجامعــة رعايــة الـشباب العـاملين فـي

 ًوكـلا داءالتـي تـؤثر علـى الأ العقبـات بـين العلاقـة ومـدى الـوظيفي داءفعاليـة الأ التـي تعـوق العقبـات ،الـوظيفي
فـي  الأخـصائيين العـاملينمـن  100 مـن عينـة البحـث وتألفـت ، الـوظيفيداءالأ وفعاليـة المنـاخ التنظيمـي مـن

 داءالأ فعاليـةالمنـاخ التنظيمـي،  لقيـاس الباحـث صـممها تاسـتبيانا 3 تـم اسـتخدام حيـث الـشباب، رعايـة مجـال
 .الوظيفي داءفعالية الأ التي تعوق والعقبات الوظيفي

 

  الوظيفي داءالأ فعالية على المناخ التنظيمي تأثير كان مستوى :على النحو التالي البحثية وكانت النتائج 
 ذات دلالةعكسية علاقة  ، وهناكالمتوسط في الوظيفي داءالأ  مستوى فعالية، وكانالمتوسط في نخصائييلأل

 داءالأ فعاليةمستوى و المناخ التنظيمي  منًوكلا الوظيفي داءفعالية الأ التي تعوق العقبات إحصائية بين
  .الوظيفي
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3 .
   and others Saetang )2010 (درا�

Factors Affecting Perceived Job Performance among Staff: A Case Study 

of Ban Karuna Juvenile Vocational Training Centre for Boys 
  

 العوامـل و)غمـوض الـدور الـوظيفي، تحديـد الأهـداف(هدفت هذه الدراسة لتحديـد العلاقـة بـين العوامـل التنظيميـة 
 حيـث،  الوظيفي لموظفي مركز بان كرونا للتـدريب المهنـي فـي بـانكوكداءوبين الأ) الرضا الوظيفي (الشخصية

  موظــف احتــوت علــى عــدة محــاور للتعــرف علــى الخــصائص الديموغرافيــة للمــوظفين95  علــىاســتبانهعــت وز
ـــة ب و ـــرات المـــستقلة المتمثل ـــين المتغي ـــة ب ـــد الأهـــداف (قيـــاس العلاق ـــوظيفي –تحدي ـــدور ال   الرضـــا– غمـــوض ال

  . الوظيفي داءوالمتغير التابع المتمثل بالأ) الوظيفي
  .ضيات تم استخدام اختبار بيرسون ونموذج الانحدار المتعددولتحليل البيانات واختبار الفر

  

 فقـــط مـــن مجمـــل المبحـــوثين يعتقـــدون بوجـــود علاقـــة ايجابيـــة بـــين متغيـــر تحديـــد% 43 :أنوأظهـــرت الدراســـة 
في حين أن أغلبيـة المبحـوثين أقـروا بوجـود علاقـة عكـسية بـين ،  الوظيفيداءضا الوظيفي وبين الأالأهداف والر

  . الوظيفيداءلدور الوظيفي وبين الأمتغير غموض ا

  

  

4 . 
   and othersGurses  )2009(درا�

Impact of Performance Obstacles on Intensive Care Nurses "Workload, 

Perceived Quality and Safety of Care, and Quality of Working Life"   
  

 ممرضــات العنايــة المركزيــة وتأثيرهــا علــى كــل مــن أداءهــدفت هــذه الدراســة للتعــرف علــى العوامــل التــي تعيــق 
  .QWL ، وجودة حياة العمل الصحيةعبء العمل، جودة وسلامة الرعاية

 مـن 2004فبرايـر وأغـسطس  وحـدة للعنايـة المركـزة فـي الفتـرة بـين 17 ممرضـة فـي 265تم جمع البيانـات مـن 
وتـــم تحليـــل البيانـــات باســـتخدام تحليـــل الارتبـــاط ،  %80خـــلال توزيـــع اســـتبيان مـــنظم وكانـــت نـــسبة الاســـتجابة 

  .ونماذج المعادلات الخطية
  

أن الممرضـات فـي مراكـز العنايـة المركـزة يعـانون مـن مجموعـة مـن المعوقـات  :وأظهرت الدراسة النتائج التالية
 ةيــيمالتنظ وجــود العقبــات كمــا بينــت أن ،  الممرضــاتأداء والتقنيــة أثــرت بــشكل ســلبي علــى ةريــالإداو ةيــيمظالتن
 علــى ً العمــل علــى الممرضــات والــذي بــدوره يــؤثر ســلباعبــئ زيــادة إلــى التقنيــة أدى الإمكانــات ونقــص ةالإداريــو

 .جودة الرعاية الصحية المقدمة وجودة الحياة الوظيفية 
  

  

5 . 
  Ekuri and others (2008)درا�

"Performance of Non Governmental Organizations' Workers in Rural 

Development in Cross River State, Nigeria" 
 

 في المنظمات الغير داء العاملين والعوامل التي من شأنها تحسين الأأداءهدفت الدراسة للتعرف على 
 15 عينة مكونة من  تصميم استبانة وتوزيعها علىث تمحي،  في نيجيرياCross Riverالحكومية في ولاية 

  . منظمة غير حكومية مسجلة60منظمة غير حكومية من أصل 
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هم عالي أداءمن الموظفين % 42ن أو، من العاملين يرون بأن دخلهم غير كافي% 33 أن وأظهرت الدراسة
،  راضيين عن الخدمات المقدمةيرغمن العاملين % 53وأن ، داء والباقي متدني الأداءمتوسطي الأ% 55و

   .من العاملين يشعرون بالأمان الوظيفي% 46و، من العلاقات الاجتماعية بين الموظفين جيدة% 84وأن 
  
  

6 .
   Awases )2006 (درا�

Factors affecting performance of professional Nurses in Namibia 
  

 لتطــوير إطــار بهــدف تحديــد اناميبيــ الممرضــات فــي أداء هــدفت هــذه الدراســة لاستكــشاف العوامــل المــؤثرة علــى
 علـى جميـع الممرضـات تالاسـتبيانااستخدمت الباحثة أسلوب المسح الشامل من خـلال توزيـع و، أدائهم المهني
  %.75.8يث حصلت على استجابة بمعدل  حKhomas و  Otjozondjupa وOshana في مناطق 

  

  لـــبعض الجوانـــببالإضـــافةن قـــصور فــي المـــوارد الماديـــة والتقنيــة  أن المستــشفيات تعـــاني مـــوأظهـــرت الدراســـة
 ً والتغذية الراجعة عنه وظروف العمـل وأسـاليب التحفيـز ممـا يـؤثر سـلبا علـىداء المتمثلة بنظام تقييم الأةالإداري

  . الممرضات داخل هذه المستشفياتأداء
  

  
�<	�K:ً d	&" .+�و	ت ا��را
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  :الدراسات العربية
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  غـزة–لكترونيـة المـستخدمة فـي عمـادة القبـول والتـسجيل بجامعـة الأزهـر على البـرامج الإهدفت الدراسة للتعرف 
 الـوظيفي داء تحـسين الأفـيمعرفة مدى مساهمة البـرامج الإلكترونيـة المـستخدمة فـي عمـادة القبـول والتـسجيل و 

تخدامهم  الـوظيفي للعـاملين فـي عمـادة القبـول والتـسجيل باسـداءإيجـاد الاختلافـات بـين الأ وللعاملين في الجامعة
  الــوظيفيداءالتعــرف علــى ســبل الرقــي بــالأو، )الجــنس، المؤهــل العلمــي، الخدمــة(البــرامج الإلكترونيــة بــاختلاف 

 لغـرض جمـع اسـتبانه تـصميم تـم  الـصددوفـي هـذا ،  غـزة–ول والتـسجيل بجامعـة الأزهـرللعاملين في عمادة القبـ
  . في عمادة القبول والتسجيل بجامعة الأزهرعلى كافة الموظفين العاملين وتوزيعها والمعلومات البيانات

  

 يــة العــاملين بعمــادةإنتاج وأداءتــسهم البــرامج الإلكترونيــة فــي رفــع معــدلات  :وتوصــلت الدراســة للنتــائج التاليــة
ــا الســاهمت البــرامج المــستخدمة فــي ، القبــول والتــسجيل عمــادة علــى اختيــار عناصــر مؤهلــة فــي مجــال تكنولوجي

،  العـاملين الـوظيفي بعمـادة القبـول والتـسجيلأداءً الاحتياجـات التدريبيـة إلكترونيـا لتطـوير يـتم تحديـد، المعلومـات
 الـــوظيفي داءبـــين الأ) α≥0.05(فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة كمـــا أظهـــرت عـــدم وجـــود 

 .خبرة والمؤهل العلمي وسنوات الباستخدامهم البرامج الإلكترونية تعزي لمتغير الجنس للعاملين
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 ةيالحكوم الأجهزة في الوظيفي داءالأ على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثرتهدف هذه الدراسة للتعرف على 
 خلفيته على الوقوف قصد للموضوع والمفاهيمي النظري الإطار استعراض تم الهدف هذا ولتحقيق ،المحلية
  الدراسة إشكالية في المؤثرة المتغيرات تحديد في منها والاستفادة السابقة بشأنه الدراسات وتمحيص النظرية

 البيانات لغرض جمع استبانه يمتصم تم حيث رئيسيتين، وفرضيتين جوهري سؤال في صياغتها ثم وضوحب
  .واتجاهاتهم أرائهم في والمتمثلة ورقلة جامعة في وموظفة ًموظفا 61 من عينة على وتوزيعها والمعلومات

  

 استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود: أهمها النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة خلال من
 وتسير الأهمية هذه تدرك ورقلة جامعة على أن يؤكد مما للعاملين يالوظيف داءوالأ المعلومات تكنولوجيا
 بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود الدراسة أظهرت، الأداة هذه في والتطوير الاستثمار في إيجابية بخطوات
 لدراسةا أظهرت  كما)العمل تبسيط ،داءكفاءة الأ ،داءالأ نوعية ،داءالأ حجم( و المعلومات تكنولوجيا استخدام

جامعة  يدعو هذا و الإنجاز سرعة و المعلومات تكنولوجيا استخدام بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود عدم
 هناك يكون كي الخبرة <W'لإكسا وتدريبهم العاملين مهارات رفع خلال من المتغير هذا بتفعيل للقيام ورقلة

 فروق عدم وجود دراسةكما أظهرت ال، الأمثل شكلبال استخدامها وكيفية المعلومات بين تكنولوجيا ما موائمة
 الجنس،(تعزي للمتغيرات  الوظيفي داءالأ على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر نحو إحصائية دلالة ذات

 تكنولوجيا استخدام أثر نحو إحصائية دلالة ذات فروق وفي المقابل كانت هناك، )التعليمي المستوى
  .) الوظيفية الفئة المهنية، الأقدمية السن، (تعزي للمتغيرات فيالوظي داءالأ على المعلومات
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 المــوارد البــشرية فــي الأكاديميــة أداءلــى تهــدف هــذه الدراســة للتعــرف علــى أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات ع
 ةالإداريـــوقــد تكــون مجتمـــع الدراســة مـــن المــستويات ،  الـــوظيفيداءوأثــر ذلـــك علــى الأ، بورنلالاســترالية فــي مـــا

  . فقرة كأداة للدراسة73 من استبانهواستخدمت الباحثة ،  موظف72 المختلفة وبلغ عددهم والأكاديمية
  

  تكنولوجيــا المعلومــات فــياســتخدام لأهميــةنــة الدراســة يهنــاك وضــوح لــدى ع:  وتوصــلت الباحثــة لنتــائج أهمهــا
 المــوارد لإدارة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات إلــى عمليــة التحــول الأكاديميــة إدارةتــدعم ،  المــوارد البــشرية إدارة

ــا المعلومــات فــي ، البــشرية لا توجــد ، د البــشرية المــوارإدارةتــوفر بنيــة تحتيــة كافيــة تــساعد فــي اســتخدام تكنولوجي
الجــنس، المؤهــل العلمــي، (فــروق ذات دلالــة إحــصائية بــين تــصورات المبحــوثين تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة 

  ).الخبرة، المستوى الوظيفي
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 صنع عمليات المحوسبة على الصحية المعلومات نظم استخدام على المترتبة الآثار تحديد إلى الدراسة هدفت
 بالقرارات مقارنة ةالإداري القرارات الآثار على هذه بين ما الفروق وتحديد ،يالأوروب غزة مستشفى في القرارات

 ضمن المحوسبة الصحية المعلومات نظم استخدام الفعلي لمدى عالواق تحليل إلى الدراسة هدفت كما ،ةالطبي
 عن الكشف إلى هدفت اكم، والطبية ةالإداري الأعمال مجالات النظم على هذه استخدام وأثار الأقسام مختلف

 .فعاليتها من التي تحد والمشاكل المعوقات أهم

 الدراسة، تغطي متغيرات بحيث فقرة 83 نم مكونة استبانه تصميم وتم التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم
 مكونة الطبقية العينة أسلوب وتم استخدام ،)القرارات متخذي( وموظفة ًموظفا 187 من الدراسة مجتمع ويتكون

  .الدراسة مجتمع من 75% تمثل وهي مفردة 140 من
  

 يستخدمون والطبية والذين ةالإداري العينة أفراد عد لغ ب:أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت ولقد
 نظم لأنواع التنازلي الترتيب وجاء فرد، 128 أصل من 121 عملهم في المحوسبة الصحية المعلومات نظم

 أتمتة نظم الوظائفية، المعلومات نظم :يلي كما الأوروبي غزة في مستشفى المستخدمة المحوسبة المعلومات
 الأخيرة المرتبة وفي التراسل، نظم العليا، الإدارة معلومات ظمون القرارات دعم الوثائق، نظم وٕادارة المكاتب
 المستخدم المحوسب الصحي المعلومات نظام بأن الدراسة أظهرتو ،الخبيرة والنظم المعرفة نظم قواعد جاءت

 القرارات على ةالإداريالطبية و الأعمال مجالات على جيدة بصورة يؤثر الأوروبي غزة مستشفى في اًحالي
 ةالإداري القرارات على المحوسبة الصحية نظم المعلومات تأثير مستويات بين فروق يوجد و ،ةالإداريو ة الطبي

 من تحد معوقات هناك بأن الدراسة أظهرت كما ،ةالإداري لصالح القرارات والفروق الطبية بالقرارات مقارنة
 الكافي، التدريب توفير عدم المطلوبة، المالية عتماداتالإ ضعف :أهمها ومن المعلومات الصحية نظم فعالية

 .الالكترونية الصحة لتطبيقات الشامل التخطيط ضرورة نحو نقص الرؤية
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 العامة الإدارة في العاملين أداء كفاءة رفع في الحديثة التقنية دور رف علىالتع إلى الدراسة هذه هدفت
 الدراسة، لمجتمع الشامل الحصر طريق عن التحليلي الوصفي المنهج دراسته في اتبع المري ،الطبية للخدمات

 الإدارةب لينالعام والأفراد الضباط من الدراسة مجتمع وتشكل البيانات، لجمع كأداة استبانه 12 واعتمد على
  .اًشخص 1200 عددهم الرياض منطقة في الطبية للخدمات العامة

  

 المسلحة بالقوات للخدمات الطبية العامة الإدارة في الحديثة التقنية تتوافر :أهمها من نتائج إلى المري وتوصل
 بالقوات الطبية تللخدما العامة الإدارةفي  العاملون يستخدمها التي الحديثة التقنيات وٕان ،رتفعةم بدرجة
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 نسخ وعمل وتسجيلها، المعاملات إنهاء في الحاسب الآلي استخدام :هي أعمالهم مهام إنجاز في المسلحة
 لاستخدام اًجد القوية الإيجابية الانعكاسات وٕان والملونة، الطابعات العادية خلال من المهمة للمعاملات ورقية
 إجراءات تسهيل: هي منسوبيها أداء على الحديثة للتقنية لحةالمس الطبية بالقوات للخدمات العامة الإدارة
 إنجاز في والدقة ،اًيومي المعاملات من كم أكبر وٕانجاز الطبية، للخدمات  العامةالإدارة داخل العمل

 المسلحة بالقوات الطبية للخدمات العامة الإدارة استخدام دون تحول التي المهمة المعوقات وٕان المعاملات،
 خطة وعدم توافر الحديثة، التقنيات استخدام مجال في التدريبية الدورات قلة :هي عالية بدرجة  الحديثةللتقنية
  .الحديثة التقنيات لتفعيل استخدام التدريبية الدورات مناسبة وعدم الحديثة، التقنية أهمية تأكيد في تسهم عمل

  

  )2009(درا�� &	�ر . 6

�	���� �و��
� *وث و�$�Fل ا
��6Lن �	��ب *زة  ا�
��رواNدارة �ط��ق إ	�����	دى ,Nودورھ� ا 


�ن أداء#� ����ن 	��
   ا
  

 الالكترونية في وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين الإدارة تطبيق إمكانية معرفة مدى إلىهدفت هذه الدراسة 
مادية والبشرية  الالإمكانيات من خلال التعرف على مدى توفر متطلبات نجاحها من الإقليميبمكتب غزة 

 أداء الالكترونية في تحسين الإدارة كما وهدفت الدراسة لمعرفة دور ، العلياالإدارةوالتنظيمية ومدى التزام ودعم 
  .استبانه 225 كأداة دراسة حيث تم توزيع ستبانةالإ واستخدم الباحث ،العاملين في وكالة الغوث

  

  الالكترونية ومتطلباتها المالية والتقنية والبشريةالإدارةبالة  لوجود معرفة لدى العاملين بالوكوتوصلت الدراسة
  كما أظهرت،  الالكترونيةالإدارة العليا لتطبيق الإدارةكما أظهرت الدراسة وجود دعم من قبل ، اللازمة لنجاحها

 نية يعمي على زيادة الالكتروالإدارة الالكترونية من الناحية الأمينة وأن تطبيق الإدارةتأييد العاملين لتطبيقات 
سرعة ودقة ، يةنتاجالإرفع ،  الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك من خلال سرعة انجاز العملداءفعالية وكفاءة الأ

  . المعلومات وتوفير وقت وجهد الموظفين إيصال
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 شركة في  العاملينأداء على المحوسبة ةالإداري المعلومات نظم أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 جمع لغرض فقرة 60 من استبانه تتكون وتطوير تصميم تم الدراسة أهداف ولتحقيق الفلسطينية، الاتصالات

 وتم ًموظفا،360  عددهم البالغ العينة أفراد لى عالاستبيان توزيع تم ولقد الدراسة، متغيرات وقياس البيانات
  . الإحصائي بالتحليل للقيام SPSSالإحصائية  الحزمة على الاعتماد

 نظم وٕادارة لمتطلبات تشغيل إحصائية دلالة ذو أثر وجود :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة خلصت وقد
 وجود الاتصالات، شركة في  العاملينأداء على) التنظيمية البشرية، البرمجية، المادية، (ةالإداري المعلومات

 تعزىالإدارية  المعلومات نظم وٕادارة متطلبات تشغيلحول  المبحوثين تصورات بين إحصائية دلالة ذات فروق
وأنه توجد ، )يالوظيف المستوىوالعمل  مكان الخبرة، سنوات لعلمي،ا المستوى، الجنس (ةالديموغرافي للمتغيرات

المستوى ،  لمتغير الجنس تعزىالأداء الوظيفيحول  المبحوثين تصورات بين إحصائية لالةد ذات فروق وجودت
  . توجد فروق حول الأداء الوظيفي تعزى لمتغير العمر  ولا، وسنوات الخبرةالتعليمي
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 في والتعليم التربية في وزارة داءالأ تطوير على القرارات مساندة نظم اثر معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 تكونت حيث الدراسة نموذج صياغة المجال تم هذا في العلمية الإسهامات مراجعة خلال ومن غزة، محافظات

 الاعتماد وتم 81% الاستجابة نسبة وكانت الوظائف الإشرافية يف يعملون موظف230  من الدراسة عينة
 تم وقد الملائمة، الإحصائية الأساليب استخدام وتم ،SPSSالإحصائي  الإحصائية التحليل الحزمة على
 معامل باستخدام الاستبانة صدق من التأكد تم كما ، كرونباخ ألفا طريقة الاستبانة باستخدام ثبات من التأكد
  . انسيبرم

  

 وعي وجود في  تمثلداءالأ تطوير على القرارات مساندة لنظم أثر وجود :وتفسيرها النتائج تحليل أظهر وقد
 والفنية المادية الإمكانات وتوفر جيدة، القرارات بدرجة مساندة نظم لاستخدام بالنسبة العليا الإدارة لدى وٕادراك

، جيدة بدرجة بشرية إمكانات وجود مع متوسطة، بدرجة والتعليم التربية في وزارة القرارات مساندة نظم لاستخدام
 المعلومات التي نظم تنوع الدراسة أظهرت كما القرارات، مساندة نظم لاستخدام جيد مستوى تنظيمي توفرو

 ةمتوفر ًأيضا فهي للبرامج التدريبية بالنسبة أما القرارات، مساندة نظم أنواع قلة مع جيدة بدرجة القرارات تدعم
 بين 0.05دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم إلى الدراسة توصلت كما، ةمتوسط بدرجة

 ،العمر،  الجنسلمتغيرات  تعزىداءالأ تطوير على القرارات مساندة نظم لأثر غزة قطاع في المبحوثين إجابات
 0.05دلالة  مستوى إحصائية عند لةدلا ذات فروق توجد بينما الخبرة، والوظيفي المسمى والعلمي المؤهل
  .الدورات وعدد العلمي،المنطقة، ، التخصصلمتغيرات تعزى
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 وزارات السلطة الوطنية في البشرية الموارد وماتمعل نظم كفاءة مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 شئون إدارات فاعلية وأثرها على كفاءتها، من تحد التي العوامل أهم على والتعرف غزة، بقطاع الفلسطينية
 بما البشرية الموارد معلومات نظم تحسين كفاءة في تساهم أن يمكن التي المقترحات بعض وتقديم الموظفين،

 اتخاذ في الموظفين شئون إدارة عليها تعتمد الملائمة التي المعلومات توفير في بدورها القيام من يمكنها
 مفردات على توزيعها تم استبانه على بناء النتائج تحديد وقد تم .وفاعلية بكفاءة بمسئولياتها للقيام القرارات
  .ونوابهم شئون الموظفين مدراء في المتمثلة البحث

  

 بالموظف الخاصة المستخدمة المعلومات البشرية الموارد معلومات نظم توفر :تاليكال النتائج أهم وكانت 
 الدقة درجة وتتفاوت ،95% و 64% تراوحت بين المعلومات عناصر لمعظم بالنسبة الدقة من عالية بنسب

 والوظائف، العاملين، بمجموع الخاصة بالنسبة للمعلومات66%  و9%  بين بنسب ومتوسطة متدنية بين
 والوظائف، العاملين، ومجموع بالموظف، الخاصة توفير المعلومات سرعة وتدنت .الأخرى لمعلوماتوا

 المعلومات لاستخدام الملائمة من متفاوتة وبدرجات66%  و 11% نتتراوح بي بنسب الأخرى والمعلومات
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 وبينت 82%و  11%بين بنسب الأخرى، والمعلومات والوظائف، العاملين، بالموظف، ومجموع الخاصة
 معلومات الموارد نظم كفاءة تدني أسباب أهم من والتنظيمية ةالإداريو التكنولوجية الكفاءة نقص الدراسة أن

 على المؤثرة أهم العوامل من البشرية الموارد معلومات نظم كفاءة تدني أن الدراسة بينت وكذلك ،البشرية
  .الموظفين شئون إدارة فاعلية
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 )واي( العاملين في شركة أداء المحوسبة في ةالإداري التعرف على أثر نظم المعلومات إلىهدفت هذه الدراسة 
 ة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير وتصميم الاستبانة لغرض جمعللهاتف النقال في الجمهورية اليمني

ًموظفا، وقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم  124 البيانات وتوزيعها على أفراد العينة البالغ عددهم
 لتحليل البيانات، واستخدمت الأساليب الإحصائية الوصفية لمعرفة تصورات أفراد العينةSPSS) ( الاجتماعية

 ثرأ لاختبار صلاحية نموذج الدراسة و الوظيفي، وتحليل الانحدار المتعددداءلأبعاد نظم المعلومات والأ
  .المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، وتحليل التباين الأحادي

ظام المعلومات أن تصورات المبحوثين تجاه مستلزمات تشغيل ن : نتائج من أهمهاإلىوتوصلت الدراسة 
وجود كما أظهرت ،  الوظيفي جاءت بدرجة مرتفعةداءأن تصورات المبحوثين تجاه الأو، رجة مرتفعةجاءت بد

) المادية، والبرمجية، والبشرية، والتنظيمية(لمستلزمات الرئيسية لإدارة وتشغيل نظم المعلومات المحوسبة لثر أ
ات المبحوثين لمستلزمات تشغيل وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تصوروبينت على ،  الوظيفيداءفي الأ

في ، )لعلمي، الخبرة، المستوى الوظيفيالجنس، المؤهل ا(نظم المعلومات، تعزى للمتغيرات الديموغرافية 
 الوظيفي، تعزى للمتغيرات داء فروق ذات دلالة إحصائية بين تصورات المبحوثين للأالمقابل كا هناك

  ).ة، المستوى الوظيفيالجنس، المؤهل العلمي، الخبر(الديموغرافية 
  

  

  2007)(�دح  درا�� .11
���� وا
�	ود ا
6را�� 	��$�I #� داءا'  6ودة&
I ا
�	ل �و���  أ>ر�
  .�د�� ا
�1ري ا

 

  بواسطة تصميمها تم استبانه وقامت بتوزيع الدراسة، لإنجاز التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت 
  .ينالإداريو والفنيين الأطباء من مفردة مكونة 222 من تتكون بسيطة عشوائية عينة على لباحثةا
 

 التجهيزات، المستقلة المتغيرات بين موجبة علاقة وجود تبين :منها النتائج من جملة إلى الدراسة وتوصلت 
 توصلت كما المستشفى في داءالأ) التابع المتغير وبين (البيانات موارد الاختصاصيون المناسبون،، البرمجيات

المعلومات  تكنولوجيا مجال في التطورات مواكبة على العمل :أهمها من التوصيات من  عددإلى راسةالد
 في هذه الأنظمة استخدام مجال في كفاءتها زيادة من الصحية المؤسسات يمكن الذي بالشكل البيانات، وقواعد
 دون تحول المستشفى في خدمةالأجهزة المست استخدامات على رقابية إجراءات إدخال وضرورة ،داءالأ تحسين
  .والتغيير للضرر المعلومات وسرية أمن تعرض
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  )2006(درا�� ا
��ودي . 12

و	�ت �ظم ا>ر�	
�و��� �اNدار� ا	

�ن أداء &
I ا	��
    #� &	�نا��6	�&� ا
D	�ن 	ؤ��� #� ا

 

 مؤسسة في  العامليناءأد على المحوسبة ةالإداري المعلومات نظم أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 جمع استبانه لغرض وتطوير تصميم تم الدراسة أهداف ولتحقيق  بمدينة عمان في الأردنالاجتماعي الضمان
 البيانات  لتحليلSPSS استخدام تم وقد ،اًعضو 369 عددهم البالغ العينة أفراد على وتوزيعها البيانات

 داءوالأ المعلومات نظم لأبعاد العينة أفراد راتتصو لمعرفة الوصفية الإحصائية الأساليب واستخدمت
 .التابع المتغير على المستقلة المتغيرات أثر لاختبار الانحدار المتعدد وتحليل الوظيفي،

   
 جاءت المعلومات تشغيل نظام مستلزمات تجاه المبحوثين تصورات أن أهمها من نتائج إلى الدراسة وتوصلت

 مستلزماتلل أثر وجودو متوسطة، جاءت بدرجة الوظيفي داءالأ تجاه وثينالمبح تصورات إن ومرتفعة، بدرجة
 داءالأ على )والتنظيمية والبشرية والبرمجية المادية(المحوسب  المعلومات نظام وتشغيل لإدارة الرئيسية

 نظام تشغيل لمستلزمات المبحوثين لتصورات إحصائية دلالة فروق ذات وجود الدراسة وأظهرت الوظيفي،
  .)الوظيفي والمستوى الخبرة، العلمي، المؤهل العمر، الجنس،( ةالديموغرافيللمتغيرات  تعزى علومات،الم

 
  

13 . �$��$�
  (2005)درا�� ا

و	�ت �ظم 6ودة أ>ر دور�	
  ا
D	�ن 	ؤ��� #� ا
وظ��� داءا' 	��وى ر#? #� �اNدار� ا

  ا'رد�� ا��6	�&�
 

 الاجتماعي مؤسسة الضمان في ةالإداري المعلومات نظم جودة عواق على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 متغيرات لقياس فقرة28  من  مكونةاستبانه تطوير تم الدراسة هذه أهداف ولتحقيق الوظيفي، داءالأ ومستوى
 الحزمة على الاعتماد وتم ،اًموظف  300من المكونة الدراسة عينة على الاستبانة توزيع وتم الدراسة،

  .SPSSالإحصائية 
 داءالأ رفع مستوى في ةالإداري المعلومات نظم لجودة هام أثر وجود :أهمها نتائج إلى الدراسة وتوصلت 

 ووجود الوظيفي داءوالأ بأبعادها المختلفة المعلومات نظم بين قوية إحصائية دلالة ذات علاقة وجود ،الوظيفي
   .)الوظيفي العلمي،المستوى مر،المؤهلللع( تعزى  المبحوثين تصورات بين إحصائية دلالة ذات فروق

 
  


��وي .14	
  )2004(درا�� ا

و	�ت �ظم أ>�ر�	
�و��� �اNدار� ا	

� درا��" :وا
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I ا�� I
& 
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  "ا
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 على المحوسبة ةاريالإد المعلومات نظم استخدام عمليات على الآثار المترتبة تحديد إلى الدراسة هده وهدفت
 استخدام الفعلي لمدى الواقع تحليل إلى الدراسة هدفت كما ،الطبية الحسين مدينة القرارات في صناعة عمليات

 مجالات الأعمال على النظم هذه استخدام وأثار الأقسام مختلف ضمن المحوسبة ةالإداري نظم المعلومات
 لجمع كأداة الاستبانة على واعتمد التحليلي الوصفي نهجالم دراسته في الملكاوي اتبع، ةالإداريو الطبية

  .العينة أفراد على استبانه  86بتوزيع وقام البيانات،
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 المحوسبة ةالإداري المعلومات لنظم ةالإداري العينة أفراد استخدام نسبة :أهمها من  نتائجإلى الملكاوي وتوصل
 كبير تأثير لها ةالإداري المعلومات نظم وأن 39% تبلغ الطبية العينة أفراد استخدام نسبة أما ،75%بلغت 
 الأقسام  بين التنسيق بعضها البعض، مع المعلومات ربط عملية تسهيل :ًتنازليا التالية  الطبيةالمجالات على

 فكان ةالإداري الأعمال مجالات على أما تأثيرها، بالمرضى المتعلقة البيانات ضياع دون الحيلولة الداخلية،
   .حوسبتها تمت التي للأعمال اللازمة البشرية توفير الطاقة العليا، للإدارة التقارير إعداد تسهيل :يلي كما

  
  

  2004)(ا
ر�	ن  #�W درا��.15

و	�ت �ظم�	
 اNداري داءا' ����ن #� وأ>رھ� �اNدار� ا

 

 هذا تخلف أسبابومعرفة  السودانية، بالمنشآت المعلومات لمجال المعرفي بالتوثيق الدراسة هذه تختص
 مساعدة مدى هي الدراسة التي تناولتها  المشكلة،المعضلة لتلك الحلول إيجاد في المساهمة وبالتالي المجال،

  .الإداري داءالأ تحسين في الحكومية المنشآت ةالإداري المعلومات نظم
  

 المديرين من احتياجات ةلتلبي كافية حاسوب أجهزة العام القطاع مؤسسات في تتوفر: الدراسة نتائج أهم ومن
 وذلك الصحيحة مستغلة بالصورة وهى ةالإداري المعلومات بنظم الأجهزة تلك عمل خلال من وذلك المعلومات

 غير الحاسوب أجهزة أن بالوزارات الحكومية ونجد ،بها الخاص التدريب برنامج في استغلالها خلال من
 انعكس مما فقط الطباعة لأغراض فهي وٕان وجدت فيها نقص بوجود القول يمكن بل الكافي بالعدد متوافرة
 الحاسوب استخدام مجال في الحكومية المؤسسات في في التدريب زيادة هناكو ،فيها التدريب عنصر على

 الحكومية الوزارات من مثيلاتها عكس على التدريب هذا وضرورة واقتناعهم بأهمية المعلومات نظم ومجال
  .بأهميته اقتناعهم من الرغم على بها التدريب نصرع نقص من تعاني نجدها حيث

  
  

  2004) (ا
�وزان  درا��. 16

و	�ت �ظم�	
�د�>� ا

�ن أداء &
I وأ>رھ� ا	��
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 الرياض، في مصلحة الجمارك في العاملين أداء على المعلومات نظم أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 الباحث استخدم قدو، بالمصلحة المعلومات الحديثة أنظمة خداماست على المؤثرة المعوقات على التعرف وكذلك
   وعددها منتظمة العينة عشوائية وكانت كأداة للدراسة، الاستبانة على اعتمد الذي التحليلي الوصفي المنهج
  .الجمارك بمصلحة ةالإداري نظم المعلومات إدارة في العاملين من اًموظف 211

  

 الجمارك مصلحة في أعمال الحديثة المعلومات نظم لاستخدام عديدة مميزات وجود :الدراسة نتائج أهم ومن
 المعلومات نظم استخدام تواجه إدارية ومالية معوقات وجود ،التشغيل تكاليف تقليل ،داءالأ تحسين الدقة، منها

 وجود الحديثة، المعلومات لنظم بالمصلحة وخبرة العاملين كفاية قلة ،ةالإداري المرونة عدم :منها الحديثة،
 المستخدمة الأنظمة عيوب :أهمها الحديثة المعلومات نظم صعوبة استخدام في تساهم وفنية تشغيلية معوقات

  .بوالحاس مجال في للتطورات السريعة مواكبتها وعدم
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 :الدراسات الأجنبية
 

  Schoen and others) 2012(درا�� . 1
A survey of primary care doctors in ten countries shows 
progress in use of health information technology, less in other 
areas 
 

 بلدان لقياس مدى استخدام هؤلاء الأطباء 10دراسة مسحية دولية على أطباء الرعاية الصحية الأولية في 
  . العامداءومدى تأثيرها على الألنظم المعلومات الصحية المحوسبة 

 فرنسا، كندا، استراليا، :بلدان هي 10 في  المسح لأطباء الرعاية الصحية الأوليةبإجراءون حيث قام الباحث
  هذا البحث أتى،للاستطلاع والولايات المتحدة وسويسرا، والمملكة المتحدة، النرويج، ألمانيا، هولندا، نيوزيلندا،

  التي شملت لرعاية الصحية الأولية، على فئة أطباء ا2009 عام الكومنولث للبحث الذي أجراه صندوق ًمكملا
 بين البريد والهاتف من خلال مزيج من الأطباء وأجريت مقابلات مع ،سويسرا البلدان، باستثناء نفس هذه

  .2012و ويولي مارس
  

 الرعاية الصحية الأولية، في ممارسات  في استخدام تكنولوجيا المعلومات الصحيةً وجود تقدما:أظهرت النتائج
 من أطباء الرعاية الصحية الأولية في أمريكا% 69في الولايات المتحدة الأمريكية حيث بلغت نسبة ولاسيما 
 2009 في عام %46 في حين كانت النسبة  ،2012في عام ن نظام السجلات الطبية المحوسبة يستخدمو

 غم من تأخر هذينوزاد استخدام الأطباء لنظم المعلومات الصحية بشكل كبير في كل من أمريكا وكندا بالر
أظهر كما ،  واسترالياونيوزيلندا في مجال السجلات الطبية المحوسبة مقارنة ببلدان مثل بريطانيا البلدين
المعلومات  كل البلدان العشرة لم تتلق في أطباء الرعاية الصحية الأولية أن هناك نسبة عالية من :البحث

تحسن  تدل على  العشرةالدولن هناك نسبة جيدة في أ كما ،المستشفيات أو المتخصصين من بشكل روتيني
جوهري في  رأوا بأهمية حدوث تغيير الأطباء الأمريكيين  وأظهر المسح أن الغالبية العظمى من، الطبيبأداء

  .ًة الأولية المتبع حالياعاينظام الر

  

  

  Abugabah and others) 2010(درا�� . 2
The impact of information systems on user performance:               
A critical review and theoretical model  

  

 المستخدم يعتمد على أداءتم في هذه الدراسة تصميم نموذج جديد لقياس أثر نظم المعلومات المحوسبة على 
 .الخصائص البشرية، المكونات التكنولوجية، جودة المعلومات، جودة النظام:  عوامل مؤثرة هي4
عرضت هذه الدراسة معظم نماذج التقييم السابقة مع توضيح أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين النموذج و

 يسهل عملية ً شاملاًحيث رأى الباحثون أن هناك ضرورة لتطوير هذا النموذج ليكون نموذجا، موضوع التطوير
  .المستخدم أداءفهم أثر استخدام نظم المعلومات على 

ز استخدام العوامل الأربعة السابق ذكرها معا في نموذج واحد لعملية التقييم لتعطي تصور هذه الدراسة تعز
  . المستخدم في الظروف المختلفةأداءوفهم واضح للطريقة التي يتم فيها التأثير على 
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  Carayona and others) 2007(درا�� . 3
Implementation of an electronic health records system (EHRS) in 
a small clinic: the viewpoint of clinic staff  

  

يث بة في المراكز الصحية الصغيرة حتقييم واقع استخدام نظم السجلات الصحية المحوسل هذه الدراسة هدفت
4�تمت الدراسة داخل المراكز الصحية الخاصة بطب الأسرة في جامعة ولاية M"94�استخدم و،  الأمريكيةو

تقييم خبرة  جلأوذلك من ، المقابلة وتحليل البيانات الصحية، ت لجمع البيانات وهي الاستبانة أدوا3الباحثون 
 ،المحوسبة تغيرات نمط العمل والتغيرات التنظيمية المتعلقة بتطبيق نظام السجلات الصحية، المستخدم

 6 وساعد ممرض م12 أطباء و 7(  موظف25  مراكز صحية لطب الأسرة حيث تواجد6وشملت الدراسة 
منسق (وتم توزيع الاستبانة على جميع الموظفين السابقين في حين تم اجراء مقابلة مع كل من  )إداريين

 ).مدير نظم المعلومات، مدير المركز الصحي، مدير المشروع، المشروع
  

 لىباستثناء زيادة الاعتماد ع(EHRS)  وجود تغيرات قليلة في العمل بعد تطبيق نظام :وأظهرت الدراسة
  وأظهر التحليل وجود زيادة كبيرة في الوقت الذي يقضيه،أجهزة الكمبيوتر وتغير طفيف في حجم عبئ العمل

  لم يغير من الوقت الذي يقضيه الطبيب مع(EHRS)وتطبيق نظم ،  أجهزة الكمبيوترممختلف الموظفين أما
 الإداريو قلل الكثير من الوقت الذي يبذله كل من الممرض (EHRS)في المقابل فان تطبيق نظام ، المريض

  .في انجاز المهام الوظيفية 
  

  

     Supattra)2007(درا�� . 4
The influence of management information systems and 
information technology on management performance and 
satisfaction 

  

 الشركة وعلى إدارة وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة ةالإدارينظم المعلومات وقد أعدت الدراسة لقياس أثر 
  مدير تنفيذي من170وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبانة لاستقصاء آراء ،  الأعمال فيهاإستراتيجية

 والارتباط الوصفي الإحصاء منها أدواتوقد استخدم الباحث في الاستبانة عدة ، مؤسسات مختلفة في تايلاند
  .والانحدار المتعدد لتقييم المعلومات المستقصاة

  

 وكفاءة، أن نظم وتكنولوجيا المعلومات تزيد من فاعلية المنظمة:  عدة نتائج أهمهاإلىوقد توصلت الدراسة 
 إلىنه كلما كان الاعتماد على المعلومات كلما زادت الحاجة  كما أ،أدائها وتحسن العمل الاستراتيجي فيها

  وتكنولوجيا المعلومات كلما زادتةالإداريه كلما زاد الاعتماد على نظم المعلومات  وأن،ولوجيا المعلوماتتكن
  . وفعاليتهداءوكلما تحسنت ثقافة العاملين في المؤسسة نحو كفاءة الأ، كفاءة المنظمة وزادت فعاليتها
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   Chaudhry and others )2006(درا�� . 5
Systematic review: impact of health information technology on 
quality, efficiency, and costs of medical care 

  
 الهدف من هذه الدراسة مراجعة الأدبيات والدراسات التي أثبتت وجود أثر لتكنولوجيا المعلومات الصحية على

  .جودة وفعالية وتكلفة الرعاية الصحية 
 الأكاديميةث باللغة الانجليزية حيث استوفت جميع المعايير  بح257تم جمع المعلومات من دراسة 

 واعتمد الباحثون على النموذج الوصفي ،2004 لعام 1995عام  MEDLINEواستخرجت من قاعدة بيانات 
  .لي ودراسة المقارنة كمنهج دراسةالتحلي

  

 زيادة: لى الجودة وهيثار ايجابية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات الصحية عآ 3  وجود:وأظهرت النتائج
تعزيز خدمات الرعاية والرقابة الصحية وانخفاض نسبة الأخطاء في الأدوية ، الالتزام بأسس الرعاية الصحية
التكلفة  المترتبة على الآثارفي حين أن ، توفير الوقت، انخفاض منفعة الرعاية: أما آثارها على الفعالية كانت
 أطر مرجعية أثبتت أثر تكنولوجيا 4 هناك أن لإظهار راسةوخلصت الد، كانت محدودة وغيرة واضحة

  .المعلومات الصحية في تحسين الجودة والفعالية في حين أن هناك عدم وضوح لتأثيرها على التكلفة

  
  

   Hayajneh and others (2006)درا�� . 6
Extent of use, perceptions and knowledge of hospital information 
system by staff 

  

 المستشفيات إحدى المعلومات الصحية في ملنظ الأطباء ومعرفة استخدام مدى قياس الدراسة هذه من الهدف
 على عتمداو التحليلي الوصفي المنهج  هيجانة في دراستهاستخدمو ،الهاشمية الأردنية بالمملكة التعليمية
  82 من المكون الدراسة لمجتمع ممثلة طبقية عينة وزعت على فقرة 38 من مكونة البيانات لجمع استبانه
  .الصحية المعلومات نظام تنفيذ وبعد قبل عملهم رأس كانوا على ًباطبي (29) العينة حجم وبلغ طبيب

  

 عملية لهم سهل النظام وأن يومي، بشكل النظام يستخدمون الأطباء :أهمها من نتائج إلى هيجانه وتوصل
 76% أن الدراسة أظهرت وقد ،الصحية الرعاية خدمة جودة تحسين في مما ساعدهم المعلومات على الدخول

 كما أظهرات، النظام أهداف تكامل دون يحول الواقع وهذا النظام ميزات بجميع تام علم على الأطباء ليس من
 فعالية زيادة على النظام ساهم كما وقت ممكن، أقل في المخبرية النتائج توصيل على النظام مقدرةالنتائج 

 والمحسوبية الواسطة ظاهرة على القضاء على يساعد أن النظامو، الأخرى والأقسام الأطباء بين تصالاتالا
 أظهرت ولكنها يتهم،إنتاج وزيادة العاملين أداء تحسين على يساعد أن النظام الدراسة أظهرت كما )المحاباة(

  .العاملين مسئوليات توضيح على يساعد لا النظام أن ًأيضا
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  General Electric Healthcare Company) 2006 (درا��. 7
 

مدينة الشيخ خليفة  خلال المؤتمر الصحفي المشترك الذي عقدته بالتعاون مع GE Healthcare كشفت
 والعمليات في داءمشتركة بين الطرفين لرفع مستوى الأ الطبية اليوم عن النتائج الطيبة التي قادت إليها مبادرة

   GE. من" داءحلول تعزيز الأ"وذلك عن طريق تطبيق نظام  مدينة الشيخ خليفة،
 قسم التصوير بالرنين المغناطيسي وقد بدأ طاقم العمل في مدينة أداء في رفع داءهمت حلول تعزيز الأوقد سا

 طرق إلىللتوصل  Change Management و Work-Out و Six Sigma الشيخ خليفة تطبيق برامج
بالرنين  ث ستساعد هذه البرامج في موازنة ضغط العمل بين أقسام التصويرالمواعيد، حي كفيلة بتسريع

 ٕالتواصل، وتجنب التأخير، واتاحة الفرصة المغناطيسي التابعة للمدينة في كافة أنحاء دولة الإمارات، وتحسين
                                                      .لدخول إجراءات جديدة

دور فريق العمل،   باستحداث آلية مراقبة وتحكم من مستويين تتمحور حول تفعيل GE Healthcareقامت 
وقد  ،مباشر على سبب أي خلل طارئال  عن إمكانية التعرفً رؤية واضحة لسير العمليات، فضلاوٕاتاحة

، GE من داءالفوائد والمزايا عبر توظيف حلول تعزيز الأ حصلت مدينة الشيخ خليفة الطبية على العديد من
 إلىية فريق العمل، وكيفية استخدام المساحات، هذا بالإضافة إنتاجواضحة عن  بما فيها تكوين رؤية

 إلغاء مواعيد جلسات مثل(ية نتاجالحصول على أدوات تمكنها من التعرف على العوامل المؤثرة في الإ
  إيجابي ساهم في التركيز علىالمشترك على خلق جو  كما ساعد المشروع،)ًالتصوير أو عدم الحضور نهائيا

  .المرضى بشكل أكثر فعالية أهمية عمل الفريق في خدمة
 
   Loukis and Sapounas )2005 (درا��. 8

The impact of information systems investment and management 
on business performance in Greece 

 

  المنظمات الصناعيةأداء على ةالإداري نظم المعلومات  التعرف على أثر الاستثمار فيإلىوهدفت الدراسة 
 يةإنتاج،  المنظمات وهي عائد المبيعاتأداءوقد استخدمت الدراسة ثلاثة مقاييس للدلالة على ، في اليونان

  .العاملين والعائد على الأصول
  

د اعتمد الباحث في وق،  أن هناك علاقة ايجابية بين نظم المعلومات والمقاييس الثلاثةوافترضت الدراسة
دراسته على أسلوب الاستبانة الاستقصائية على المنظمات الصناعية بالتعاون مع اتحاد الصناعات في 

 ايجابي كبير لنظم المعلومات على مقاييس  أن هناك تأثير: نتائج أهمهاإلىوقد توصلت الدراسة ، اليونان
  أن هناك تكاملكما خلصت الدراسة، لأصول كان أقلا على العائد على ا العاملين وأن تأثيرهأداء ونتاجالإ

 المتمثلة في عدد موظفي أنظمة ةالإداريبين الاستثمار في أنظمة المعلومات وعوامل أنظمة المعلومات 
  وغيره من العوامل الأخرى وأن هذا التكامل يدعم في اتجاه زيادة التنوع التنظيميحجم التدريب، المعلومات

 .   العاملين فيهاإنتاجؤسسة وكفاءة  في المنتاجالإحجم 
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 لنظم بالنسبة إيجابية وتوجهات ماهتما هناك السابقة أن للدراسات السابق العرض من يتضح
 تناولت نظم التي  منها في حين أن هناك قصور في الدراساتةالإداريوخاصة  المحوسبة المعلومات

 المستخدم الأسلوب في سواء الاتفاق بعض وجود  مع وخاصة العربية المحوسبةصحيةالمعلومات ال
  : يلي كما والاختلاف الاتفاق أوجه وكانت الدراسة، عليه الذي أجريت المجتمع أو البحث، في

  

 عملية على إيجابي تأثير لها المعلومات المحوسبة نظم أن أظهرت السابقة الدراسات من كثير .1
 إدارة وتوفر لها الدعم المطلوب من ً سليماً استخدمت استخداماإذا داءالأ حسينوت صنع القرار

   .البيئة المناسبة للتطبيق مع وجود المنظمة
  

واقع  ،تقييمها والصحية، ةالإداري المعلومات نظم بالبحث تناولت العربية الدراسات معظم .2
  .داءالأ على ااستخدامه تأثير ،القرارات واتخاذ صنع مع علاقتها ،استخدامها

  

 وتقنيات نظم المعلومات بين الربط عملية على ركزت السابقة الدراسات العربية من جزء .3
 أخرى ويظهر جهة من  الوظيفيداءومستوى الأ جهة من المحوسبة والاتصالات المعلومات

، رمضان، عمار، يالعمر، العربي، زين الدين والعجرمي: الآتية الدراسات من كل في ذلك
 كل وتناولت دراسة ، فتح الرحمن والفوزان،بشاشة، السعودي، بدح، القرشي، المري، يالعتيب
  في حين، والطبيةةالإداريعلى المجالات ية  نظم المعلومات الصحأثر  والملكاويالدويكمن 

، دوأبو مرا العفيفي مثل دراسةأن الجزء الآخر ركز على عملية تقييم النظم الصحية المحوسبة 
 .شوربجي وار الذهبسو، الشرفا

  

  هي دراسة)المتغير المستقل (الدراسات العربية التي ركزت على النظم الصحية المحوسبة .4
 في حين أن باقي  والملكاوي شوربجي،سوار الذهب، بدح، الشرفا، دوأبو مراالعفيفي ، الدويك

  .الدراسات تمحورت حول نظم المعلومات المحوسبة بشكل عام
  

 على النظم الصحية المحوسبة بمختلف أنواعها وتقييمها ًانت أكثر تركيزاالدراسات الأجنبية ك .5
 من خلال استخدام نماذج وأطر تقييمية تعتمد على عوامل تقنية وبشرية وتنظيمية وقياس أثر

 . المنظمة بشكل عامأداء الوظيفي وداءهذه النظم على الأ
 

  الوظيفيداءتطرقت لموضوع الأتم تناول مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية والتي  .6
 .عليهتكنولوجيا المعلومات تأثير وركزت على مدى ) المتغير التابع(

  

أن  حيث البيئة، تشابه إلى ذلك يعود وقد الدراسة هذه إلى أقرب كانت العربية الدراسات .7
 . ليةعا وتقنية مادية إمكانات لتوفر وذلك يمييالتجريبي والتق جانبال أخذت الأجنبية الدراسات
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  :بالتالينجد أن هذه الدراسة تميزت ، بعد استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة
  

 م استخدام نظالعلاقة بين هذه الدراسة هي الأولى على حد علم الباحث التي درست .1
 علاقة  الدراسات تناولتفأغلب، اً الوظيفي تحديدداءالأالمعلومات الصحية المحوسبة و

نظم   أما الدراسات التي تناولتبشكل عام الوظيفي داءالأب ام نظم وتكنولوجيا المعلوماتاستخد
نجاحها   لتقييم متطلباتها ودراسة العوامل المؤثرة علىماإ فهي  المحوسبةالمعلومات الصحية

العلاقة بين في حين ركزت هذه الدراسة على ، كفاءة العمل المؤسسي لقياس أثرها على أو
  . الوظيفيداءالأ وةالمحوسبومات الصحية نظم المعل

  

مراكز وكالة الغوث  المحوسبة فينظم المعلومات الصحية أنها أول دراسة تهتم بدراسة  .2
 مركز صحي 21  مراكز من أصل9حيث طبق هذا النظام في ، الصحية في قطاع غزة

  .وظيفية من جميع الدرجات والفئات الًموظفا) 270 (إلىوتشمل عدد من العاملين يصل 
 

 تتميز هذه الدراسة بأنها تلبي حاجة أساسية لمراكز وكالة الغوث الصحية والتي تعتبر من أهم .3
 .غزةالمراكز الصحية التي تقدم الخدمة لأكثر من مليون لاجئ فلسطيني في قطاع 

  

X6دة أو�#Nن ا	د 
  :ا
����1 ا��ترا
 

 :يلي فيما إجمالها يمكن دراسات السابقة من خلال إطلاعه على الالفوائد من جملة للباحث تحقق قد
  .محاور الدراسة تحديد .1

 الدراسـات والكيفيـة التـي تمـت فيهـا اختيار منهج الدراسة والأساليب الإحـصائية المتبعـة فـي هـذه .2

 .معالجة البيانات وتحليلها

 .للدراسة النظري الإطار أركان بعض بناء في الإسهام .3

  .البحث تغيراتبم المتعلقة الاستبانة فقرات صياغة  .4

 . والكتبالمراجع من كثير إلى الباحث توجيه .5
 

 بتقــديم ملخــص لمحــاور الدراســة وربطهــا بالدراســات الــسابقة قــام الباحــث) 1(وفــي الجــدول التــالي رقــم 

 تــصنيف جميـع الدراسـات الــسابقة حـسب المحـاور الثلاثــة الخاصـة بالدراسـة وهــي محـور نظــمحيثـت تـم 

ــــوظيفي ومحــــور نظــــم المعلومــــات وعلاقتهــــ، المعلومــــات الــــصحية المحوســــبة ا بــــالأداء محــــور الأداء ال

 .الوظيفي
  يربط بين محاور الدراسة والدراسات السابقة ) 1(جدول رقم   
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