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العرفان والامتنان الى من ، أتقدم بجزيل الشكر و :"لا يشكر الله من لا يشكر الناس "صمى الله عميو وسمم 
لى أستاذي الدكتور وفيق حممي الأغا الذي شرفني إلم يبخل عمي بعممو ووقتو لإنجاز ىذه الدراسة ،

 بالموافقة عمى الاشراف عمى ىذه الرسالة .
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البحيصي والذي  صالح ساعدتي في توزيع وجمع الاستبانات، كما أشكر الدكتور محمدوالذين قاموا بم
ساعدني بخروج ىذه الدراسة بصورتيا الحالية ، وكما أشكر الاستاذ الميندس ميند عياش والذي قام 
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 الملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى دور تمكين العاممين في تحقيق التميز المؤسسي في الكميات 

( فقرة لغرض جمع 62ستبانة مكونة من )إالتقنية في قطاع غزة ،ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير 
من موظفي الكميات التقنية في قطاع غزة وىي ) الكمية  اً ( فرد205من ) البيانات وتكونت عينة الدراسة

–دير البمح ، الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا  –غزة ،كمية فمسطين التقنية –الجامعية لمعموم التطبيقية 
ة محوريين خانيونس (، وشممت العينة الموظفين الإداريين والأكاديميين في تمك الكميات ، وشممت الاستبان

و المشاركة بالمعمومات ، و  التفويض ،و  أساسيين أحدىما يقيس درجة التمكين ويشمل )الثقافة التنظيمية ،
و التميز البشري ، و شمل )التميز القيادي ، يوالأخر يقيس درجة التميز المؤسسي و  فرق العمل ( ،

الطبقية واستخدمت الرزمة الإحصائية لمعموم التميز الخدماتي(، وقام الباحث باستخدام العينة العشوائية 
(  لتحميل بيانات الاستبانة ، وتم الحصول عمى العينة كاممة ، وقد توصمت الدراسة  SPSSالاجتماعية )

 الى مجموعة من النتائج أىميا :
 مرتبة أفراد العينة المبحوثة يوافقون عمى توفر التمكين الاداري في كمياتيم حيث احتل بعد فرق العمل ال

 .فة التنظيمية في المرتبة الأخيرة، والمشاركة بالمعمومات ، وبعد الثقاه بعد تفويض السمطةالأولى ، تلا
  أفراد العينة المبحوثة في الكميات التقنية قيد الدراسة يوافقون عمى توفر التميز المؤسسي بجميع أبعاده

 )القيادي ، والبشري ، والخدماتي ( بدرجة كبيرة .
 مى التوالي ، التميز القيادي، والتميز البشري ، والتميز الخدماتي( .وتأتي ع 
  أظيرت النتائج أنو توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية والتفويض الاداري والمشاركة

 خرى .أقيادي والبشري والخدماتي من جية بالمعمومات وفرق العمل من جية وبين التميز ال
  حصائية في دور التمكين في تحقيق التميز المؤسسي إنتائج أنو توجد علاقة ذات دلالة كما أظيرت ال

 ( ، والعمر، وسنوات الخدمة تعميمي) الكمية ، والمستوى ال -يعزى لممتغيرات التالية :
  حصائية بين التمكين في تحقيق التميز المؤسسي إكما أشارت النتائج الى وجود علاقة ذات دلالة

 ولصالح الذكور .يعزى لمتغير الجنس 
 



 م
 

 -أما أهم توصيات الدراسة فكانت:

ضرورة وجود الثقافة التنظيمية والتفويض الاداري والمشاركة بالمعمومات وفرق العمل لتحقيق 
استخدام  عمى توفير وتكثيف دورات تدريبية مستمرة لمعاممين عمى تقنية العملو  التميز المؤسسي ،

وضع آليات ، و مين أثناء فترة تفويض السمطات وتدعيميا لدى العامزيادة الثقة المعمومات وتحميميا ، و 
تنفيذ لمقرارات المتخذة والمنبثقة عن فرق العمل ، و زيادة الدورات التي تيتم بتعريف الموظفين بمفيوم 

ستراتيجية لدى القيادة في الكميات تعمل عمى تمبية طمبات إالتميز وتبنيو كاستراتيجية ، و تبني أىداف 
يز لدى زيادة المخصصات المالية التي تدعم برامج التمو  ميور الطالب لمخدمة من تمك الكميات ،الج

 عاث العاممين المتميزين لدى الكميات في جميع المجالات .بتالعمل عمى إالكميات ، و 
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Abstract 

 

This study aims to identify the role of empowering the employees to achieve 

organizational excellence in technical colleges in Gaza Strip, to achieve the 

objectives of the study a questionnaire composed of (62) items was developed 

for the purpose of data collection. The study sample consisted of 205 members 

of the staff of the technical colleges in Gaza Strip, namely, (University College 

of Applied Sciences - Gaza, Palestine Technical College - Deir al-Balah, the 

University College of Science and Technology - Khan Younis), and the sample 

included administrative and academic staff and in those colleges, it also included 

two central topics one of them measures the degree of empowerment and 

includes (organizational culture, authorization, sharing information, work 

teams), and the other measures the degree of organizational excellence and 

includes (Leadership Excellence, human excellence, service sectors excellence). 

The researcher used the stratified random sample and the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS) to analyze the questionnaire data, study reached to have 

a range of outcomes, including: 

 The surveyed sample members agree on the availability of administrative 

enabling in colleges has occupied, after work teams, first place, followed by 

authorization, sharing information, and organizational culture in the last 

place. 

 The surveyed sample members in technical colleges under study agree of 

providing organizational excellence in all its dimensions (leadership, human, 

and service) significantly. Come in respectively, Leadership Excellence, 

human excellence, and Service sectors excellence. 

 The results showed that there are statistically significant differences between 

organizational culture, administrative authorization, sharing information and 

work teams on the one hand and between leadership, human, and service 

excellence on the other hand.  

 The results also showed that there are significant differences in the role of 

empowerment in achieving organizational excellence, it is attributed to the 

following variables : - (college, scientific level, and years of service). 



 س
 

 The results also indicated there is a statistically significant relationship 

between empowerment in achieving organizational excellence is attributed 

to the sex variable in favor of males. 

 

The most important recommendations of the study were: -  

The need for organizational culture, administrative mandate, sharing 

information and work teams to achieve organizational excellence and work to 

provide and intensify the ongoing training courses for employees on the 

technique of using and analyzing information. Also increase and strengthen 

confidence among the employees during the period of delegation of authority. 

Develop mechanisms for the implementation of the decisions taken and 

emanated by the work teams. Increase courses that are interested in identifying 

employees of the concept of excellence and adopt it as a strategy and adopt its 

strategic objectives with the leadership in colleges which work to respond to the 

requests of the public who demands the service from those colleges. 

Furthermore, increase the financial allocations that support programs of 

excellence at colleges. And work on sending the outstanding employees, in 

collages in all fields, in scholarships.   
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 المقدمة  .   :        أولًً

 .الدراسة الاستطلاعية:          ثانياًً

 .مشكلة الدراسة :        ثالثاًً 

 .متغيرات الدراسة :          رابعاًً

 :     فروض الدراسة .  خامساًً

 .أهداف الدراسة :     سادساًً

 .أهمية الدراسة :      سابعاًً

 .حدود الدراسة :        ثامناًً

 .مفردات الدراسة :       تاسعاًً
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 -المقدمة : -أولً 

ًلمتطوراتًالعمميةًوالتكنولوجية،ً ًالإنسانيًنتيجة ًمنًالتقدم يعيشًالمجتمعًالمعاصرًحقبةًمثيرة
العشرين،ًوحتىًالآن،ًوالتحولتًالقتصاديةًوالسياسيةًوالجتماعيةًاليائمة،ًالتيًتفاقمتًمنذًأواخرًالقرنً

حيثًتميزتًالعقودًالثلاثةًالأخيرةًبطفرةًفيًتكنولوجياًالمعموماتًوالتصالتًأدتًإلىًتضاعفًالمعرفةً
العمميةًوتراكميا،ًحيثًأحدثتًتمكًالتطوراتًوالتحولتًانعكاساتًعمىًالتربيةًوفرضتًتحدياتًعمييا.ً

فة،ًوبالتاليًتغيرًأدوارًومسئولياتًأعضاءًىيئاتًكانًمنًنتيجتياًتغيرًدورًالمؤسساتًالتعميميةًالمختم
ًفيً ًأساسياً ًدوراً ًبخاصة ًالتقنية ًوالكميات ًبعامة ًالعالي ًالتعميم ًالجامعاتًومؤسسات ًوتتحمل التدريس،
ًمنًإعدادًلمقوىًالبشريةًوالكوادرًالمتخصصةًفيً ًالتحديات،ًحتىًتستطيعًتحقيقًأىدافيا مواجيةًىذه

ً.ًمًبماًيفيًبمتطمباتًعممياتًالتنميةًالشاممةًواحتياجاتًالمستقبلالمجالتًالمختمفة،ًوتأىيمي
ًتتميزً ًأن ًإلى ًتحتاج ًفإنيا ًأسواقيا ًفي ًبكفاءة، ًتنافس، ًأن ًالعالي ًمؤسساتًالتعميم ولتستطيع

نًعمىًحدًسواء.ًإنًالثقافةًالداخميةًالقويةًالتيًتقدّرًينًوالخارجييبخدماتياًلضمانًرضاًعملائياًالداخمي
المؤسسةًيمكنًأنًتساعدًفيًتحسينًدافعيةًالعاممين،ًوخمقًالولءًلدييم،ًوالوصولًللأداءًالمرتفعًعملاءً

ً(.Khan &Matalay, 2009,p.769لتحقيقًميزةًتنافسيةًمؤسسيةً)ً،وتحقيقًالإبداع
ً ًيعتبر ًحيث ًفيو ًوالتميز ًالتعميم ًفي ًالستثمار ًىو ًالمؤسسي ًالتميز ًتحقيق ًدواعي أحدًومن

ًعمىًمستوىًالمدخلاالتوجياتًالحد ًالتنافسيةًواستدامتيا تًيثةًوالميمةًفيًالتعميمًالعاليًلتحقيقًالميزة
والعممياتًوضمانًمخرجاتًمنسجمةًمعًالمعاييرًالمحددةًبماًفيياًمتطمباتًسوقًالعملًالتنافسية.ًفإنً

نظرناًإلىًصورةًًوفيًالمجتمعاتًًكانتًبفعلًتميزًالجامعات،ًولًومنًحركاتًالتقدمًوالتحررًوالنمًكثيراًً
ذاًكانتًجامعاتناًغيرًقادرةًعمىًالقيامً المجتمعًالأمريكيًفيًمختمفًنظموًنجدهًنتاجًىذهًالجامعات،ًوا 

ًبمثلًىذاًالدور،ًفلاًبدًأنًنفكرًفيًجامعةًمتميزة.
خلاصوًفيماًيقومًبوًمنًأعباءكماً بالإضافةًً،أنًنجاحًالإدارةًيتوقفًعمىًكفاءةًىذاًالعنصرًوا 
اسًالنجاحًلأيًمنظمةًمنًالمنظمات،ًفإنوًيصبحًمنًالطبيعيًالىتمامًبالسموكًالإنسانيًإلىًأنوًأس

لأعضاءًالتنظيمًومدىًتأثيرًىذاًالسموكًعمىًأعمالًالإدارة.ًوالىتمامًبنظمًتحفيزًالعاممينًوتوجيييمً
لًتمكينًالعاممينًبالإضافةًإلىًمدخً،وغرسًمبدأًديمقراطيةًالإدارةًوالىتمامًبالمشاركةًونشرًروحًالفريق

ًباعتبارهًإستراتيجيةًوميارةًجديدةًومدخلًفعالًلمتطويرًوالتحسينًالإداريًالمستمرًوالمتواصل.
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ً ًالتعميم ًمجال ًفي ًالمؤسسي ًالتميز ًتحقيق ًوًإن ًأالتقني ًالإدراك ًخمق ًخلال ًمن ًيتم ًوالميني
النطباعًبينًالعاممينًالمستيدفينًبأنًماًيقدموهًيقدمًبطريقةًفريدةًوجودةًمرتفعة.ًلذلكًتيتمًالعديدًمنً
ًلوًمنًأثرًفعالًعمىًتحسينًالأداءً ًلما ًالتمكين، ًالبشريةًعنًطريقًتبنىًمفيوم المؤسساتًبمواردىا

ًالث ًوتكوين ًإقامة ًرئيسًعمى ًبشكل ًالتمكين ًمفيوم ًوييتم ًالوظيفي. ًوالعاممينًوالرضاء ًالإدارة ًبين قة
ًفيً ًومشاركتيم ًوالعاممين،ًإوتحفيزىم ًبينًالإدارة ًالداخمية ًوالتنظيمية ًالإدارية ًالحدود ًالقرارًوكسر تخاذ

ًالسبيلًلممنافسةًوتحقيقًالتميز.ًوفالشركاتًوالمؤسساتًالرائدةًتدركًأنًالىتمامًبالعنصرًالبشرىًى
ًالتعرفإو ًإلى ًالدراسة ًسعت ًذلك ًمن ًًنطلاقاً ًعمى ًالتمكين ًًكاستراتيجيةوجود المؤسساتًفي

لإثباتًوجودًالمتغيرًالمستقلًمنًأجلًالبناءًعمىًتمكًالنتائجًالتقنيةًبخاصة،ًًوالكمياتًالتعميميةًبعامة
ًفيًىذهًالكمياتًثمًبناءًىذهًالدراسةًلإثباتًمدىًالدورًفيًتحقيقًالتميزًالمؤسسيً.ً

 :الستطلاعية الدراسة ثانياً 
ًوتحديدًالمشكمةًبجوانبًللإلمامًوذلكً،النظريةًالدراسةًبياناتًستكمالإًالدراسةًىذهًاستيدفت

ًالبياناتًجمعًوأساليبًالمجتمعًتحديدًإلىًبالإضافةًوأسئمتوًالبحثًفرضياتًوتكوينً،ًالمختمفةًأبعادىا
ًًعميياًالحصولًومصادر ًمكونةإحيثًأجرىًالباحثًدراسة ًعمىًعينةًعشوائية (26ًمنً) ستطلاعية
ًاىتمامًوجودًالباحثًلحظًوقد.ً(5ً)ممحقًرقمًًمنًأعضاءًالكمياتًالتقنيةًوزعتًبشكلًعشوائيًعضواًً

ًالىتمامًإلىًبالإضافةًالعاممينًتمكينًموضوعفيًًغزةًبقطاعًالتقنيةًالكمياتبًالعاممينًالموظفينًقبلًمن
ً.المؤسسيًالتميزًبموضوع

ًعمىًحصمتًقدًالعاممينًتمكينًمحاورًمنًمحاورًخمسةًىناكًأنًالستطلاعيةًالدراسةًأظيرتًوقد
ًالتقنيةًالمؤسساتًىذهًفيًاعمةفًغيرًوأنياًلممؤسساتًميمةًبأنياً،جيدةًنسبة ًالفئةًتعتقدًوالتي.

ً:ًىيًالمحاورًوىذهًالمؤسسيًالتميزًإلىًتؤديًالمحاورًىذهًأنًالمستطمعة
ً(ًًالمعموماتًوتدفقًالتصالً،ًوبالمعموماتًالمشاركةً،ًوالتفويضً،ًوًالعملًفرق،ًوًالتنظيميةًالثقافة)

ً:ًيميًكماًالدراسةًىذهًنتائجًجاءتًوقد
ً
ً
ً
ً
ً
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية . (1جدول رقم )

 المؤسسة في تواجدها نسبة أهميتها نسبة الإداري التمكين متغيرات

 %44 %95 التنظيمية الثقافة

 %44 %82 المعلومات وتدفق الاتصال

 %33 %94 العمل فرق

 %34 %88 التفويض

 %25 %87 بالمعلومات المشاركة

 الباحث . عدادإالمصدر :من 

 -مشكمة الدراسة: -ثالثا 
ًإلىًبالإضافةًلممؤسسة،ًوالريادةًالمؤسسيًالتميزًأىميةًعمىًالتأكيدًإلىًالتقنيةًالكمياتًتحتاج

ًالتقنيةًالكمياتًفإنًذلكًولتحقيقً،افييًوالعاممينًلممؤسسةًالتميزًعمىًيشجعًملائمًمناخًلإيجادًحاجتيا
ً.والمنافسةًوالريادةًالبناءًوسائلًإحدىًوتعتبرهًالتميزًعمىًتحفزًحديثةًإداريةًمفاىيمًبتبنيًمطالبة

محدوديةًتوافرًًمنًتحديداًًًتعانيًالفمسطينيةًوالجامعاتًالكمياتًأنًالدراساتًمنًبعضاًًًبينتًوقد
،ً(2004ًًالنونو،)ًالعاممينًلدىًالمعنويةًالروحًإحباطً:منياً،افييًالعاممينًلدىًالمؤسسيًالتميزًعوامل
ًالإدارةًقدرةًوضعفً،الوظيفيًالرضاًمستوىًوانخفاضً،(2008ًر،أبوًعام)ًلمعاممينًالثقةًمنحًوعدم
ًعنصرًفيًجوىرياًًًاىتماماًًًتوليًلًالفمسطينيةًالجامعاتًوأنً،(2004ًن،أبوًرمضا)ًمشاكميمًحلًعمى

ً(.2008ًر،أبوًعام)ًالشاممةًالجودةًإدارةًفيًالعاممينًعمىًالتركيز
ًعمىًالعملوًًالمؤسساتًبينًالتنافسًروحًتنميةًعمىًالعملًبضرورةًًالدراساتًبعضًأوصتًوقد

ًتشجيعًوضرورةً،(2002ًات،بن)ًالإدارةًفيًوالحديثةًالإداريةًالنماذجًإتباعًخلالًمنًالأداءًتطوير
منًىناًظيرتًمشكمةًالدراسةًوالمتمثمةًفيًالتساؤلًًً(.2007ًوادي،)ًالفمسطينيةًالجامعاتًفيًالإبداع

ًالرئيسًالتالي:ً
 ؟لدى العاممين في الكميات التقنية بمحافظات غزةما دور تمكين العاممين في تحقيق التميز المؤسسي 

ًالتساؤلتًالفرعيةًالآتيةً:عنًالتساؤلًالرئيسًيتفرعًوً
الخدماتي(ًفيًالكمياتًالتقنيةًفيًًوًالبشري،وًًالتنظيميةًفيًتحقيقًالتميزً)القياديً،ماًدورًالثقافةً .1

ًمحافظاتًقطاعًغزةً؟
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(ًفيًالكمياتًالتقنيةًفيًالخدماتيًو،ًًالبشريوًماًدورًتفويضًالعاممينًفيًتحقيقًالتميزً)القياديً، .2
ًمحافظاتًقطاعًغزةً؟

(ًفيًالكمياتًالتقنيةًالخدماتيًوً،البشريًوًقياديً،ماًدورًالمشاركةًبالمعموماتًفيًتحقيقًالتميزً)ال .3
ًفيًمحافظاتًقطاعًغزةً؟

الخدماتي(ًفيًالكمياتًالتقنيةًفيًًوًالبشري،وًماًدورًفرقًالعملًفيًتحقيقًالتميزً)القياديً، .4
ًمحافظاتًقطاعًغزةً؟

ًوالتفويضًوالمشاركة .5 ًالتنظيمية ًلمثقافة ًدور ًيوجد ًالعملًبالمعموماتًىل ًاًوفرق ًتحقيق لتميزًفي
ًوالمستوىًالتعميمي( ًيعزىًلممتغيرات)السنًوالخبرة فيًالكمياتًالتقنيةًً)القياديًوالبشريًوالخدماتي(

 فيًمحافظاتًقطاعًغزة؟

 : الدراسةمتغيرات  -رابعاً 
 :تضمنالمستقل:ًالتمكينًالإداريًويًالمتغير .1

 الثقافةًالتنظيمية. 
 التفويض. 
 بالمعموماتًالمشاركة. 
 فرقًالعمل. 
 :ًتضمنالتابع:ًًالتميزًالإداريًويالمتغيرً .2

 القيادي. 
 البشري. 
 الخدماتي.ًًًًًًًًًًًًًًًًً 
 (.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالكميةًًوًدمةً،سنواتًالخًوًمي،يعمتالالمستوىًًوً،العمرً،الجنس)ًوتتضمن:ًلشخصيةالمتغيراتًا .3


