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ƸǦǂǩä ƸǽƴǢƢǩäĀ 

þǌǄǃå üǃ íǆơǃå  Ąíǆơå  ƸǄƕáǊȺ ÜüƓưï ɏíâá ǊȺ üïɜƬ  āæƞāƙƪá ǊȺ íɂðǆǃå ÿǆ ÜüǄưƼ þǌǄǃå 

üǃ íǆơǃå Ɠǆɜ èǆƶǈá ƓǈǒǄƵ  ĄƓǆƶǈ íƶȺ Üþƶǈ üǃā íǆơǃå ǑƼ ƪǃå ïßå  ïưǃåāåÜß üǃā íǆơǃå ǑƼ çíƬǃå ÜßƓƤïǃåā 

üǃā íǆơǃå ǏǄƵ Ɇɜ ýƓơÜ  ĄçǚƮā  ĄƓǆǚƪā ǏǄƵ  Ǌǃà ǏǄƵā íǆơǆ Ɠǈǒƕǈ ÿǒǄƪïǆǃåā ßƓȻƕǈǕå úïƬá
 ÿǒƶǆƞá ǊȺơƮāÿǆā ïƓƪ ǏǄƵ ǊɁïí Ǐǃã þāǒ ÿǒíǃå. 

 ĄåïǒƤáā ĄǙāá ïǒíǀǃå ǑǄƶǃå Ȱ ïɜƬá ǑǈǈƎƼ ŊǑǄƵ Ŋÿǆ ÿá ȺȻƼƓƶǃƓǑǈƿðïā Ɨ Ƽāƙ ǉîǋ þƓǆƙƎƕ ǊǀȻ
ƶƙ Ȱ ÿǆ Ǚã ǑǀȻƼāƙ Ɠǆā Üǉíơā Ȱ ÿǆƼ èƕƮá ÿȒåā Ǒƪƽǈ ÿǆƼ èƋõƤá ÿƎƼ ÜƗǃƓƪïǃåƓǏǃ. 

íƙƪåāǙ ĄǙ Ⱥ" þǚƪǃåā çǚƮǃå ǊȻǄƵ ǊǃāǀðƑǆǁä îɚƪȹ Ǘ þǄȮ îɚƪȹ Ǘ ÛÜ" Ƶåā ɆưƽǃƓȺ ĄƓƼåïƙ
 ǉíïā ɆǒǆƞǃåāǏǃã ǑǈǈƎƼ ÜǊǄǋá  ïǒíǀƙǃåā ïɜƬǃå óǃƓƤƕ ǊƞāƙáǏǃã ǉîƓƙƪǕå ǈ çïāƙɜíǃå íƕƵ ƗȻƓǌ

íƓǌǃåɏ  ïǒíƕ ǑǆðƵ ðǆåï ïāƙɜíǃåā ÜǑǈƓȺǄƙǃå- ǉîǋ ǏǄƵ ÿƓƼïƬǆǃåƗǃƓƪïǃå-ÿåîǄǃåā ǈƓơǈǆ Ɠǆǌƙƿā Ǒ
 āǆƓǆƙǋå ƓǆǌǚƤƕǒ þǃā  ǊȻƞāƙǃåā íǌƞǃƓȺ ĊǑǄƵíƓƬïǗåā Ü ïǒíǀƙǃåā ïɜƬǃå óǃƓƤƕ Ǌƞāƙá Ɠǆɜǃ ɏāưƶ

 ƗƬƿƓǈǆǃå ƗǈƞǃǄƤ ïāƙɜíǃåā ÜñïƓƼ èíāƞ íǆơǆ ïāƙɜíǃå ǑưƓǆ ɆǒƵƓǆƪã ɆǒȺ ƓǆǌǄưƽƙ ǏǄƵ ýāƕǀ
ƓǌǒǄƵ þɜơǃåā ƗǃƓƪïǃå ƗƬƿƓǈǆ  ƓǆǌƑƓȺƵá þƹïƗȻǆȻíƓǂǕå  āǗåɂïåíƗ ƓǆǌƙƓöơǚǆȺ ƓǌƑåïƛȒåā Üå ƗǆȻǀǃ

çíǒƽǆǃåāǄƑƓƪ Ü ĄƗ  ȰĲ  Ɇƞā ðƵ-ÿá  Ɠǆǌɂðƞǒ ÿáā ƗȻƼƓƶǃåā ƗơƮǃå ïāƼāǆ ƓǆǌǒǄƵ þȻíǒƤ .ßåðƞǃå ïǒ 

ëïƮǃå åîǌǃ ÿƓƼïƶǃåā ïɜƬǃå Ɇɂðƞƕ þíǀƙáā  ā ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ǑǆǄƶǃåßƓưƵá ƙǃå ƗƑǒǋ ñɂïí
.ßåðƞǃå ïǒƤ þǌɂðƞǒ ÿá Ȱ ýƋƪƋƼ ÜþǄƶǃå ƗǆíƤ ǑƼ ƗǆȻöƶǃå þǋíāǌƞǃ 

 ÿǒƿíƓƮǃå ÿǒƮǄƤǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ǒǃ Ɠǌǆíƿ Ǒƙǃå ƗǈāƓƶǆǃƓȺ ĄƓƼåïƙƵåā Ąåïǒíǀƙā ĄßƓƼāāáíåïƼ Ąå
 èƓƪƪâǆāßƓǈƛá ÜþǌƑƓǆƪƋȺ þǋïɜîǃ þƓǀǆǃå ƴƪƙǒ Ǚ ÿǒîǃåā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ íƿá ÿá Ǒǃ æǒõȻþ  ïɜƬǃå

 ÿǆ Ɇǂǃ ɆɂðƞǃåƪƓþǋ  ïǒɜƽƙǃå ïāõ ÿǆ ƴưåāƙǆǃå Ɇǆƶǃå åîǋ êåïƤã ǑƼǏǃã ǂǃ ǑǄǆƶǃå ƴƿåāǃå Ɏïǒ Ǒ
.ïāǈǃå 

ÿǒǆǃƓƶǃå æï Ÿ íǆơǃå ÿá ƓǈåāƵí ïƤàāÜÜÜ 

                               ƕƙƟƑȸǁä 
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 òƢǂǄƕƨäîìǁä 
Ƽíǋè  Ɨƪåïíǃå ǉîǋǏǃã  úïƶƙǃåǏǄƵ ïāí ǃå Ɨǆöǈǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆƿǚƤáèƓȻ å ǑƼ Ɇǆƶǃ

Ⱥ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå.çðƹ ÷Ɠõǀ 
ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪå Ü āƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ Ǒ
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɏïƕǂǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ) ƓǌǒǄǆƓƵ ííƵ ƸǄƕǒ Ǒƙǃåā10 íɂðƙā ÜïƛǂƋƼ ÿǒǄǆƓƵ (

í ÿāǒǄǆ ÿƵ Ɠǌƙǒǈåðǒǆ) ǑǆƓƵ ǑƼ ïǙā2013)ā (2014(Ü  éǒơ) ƓǋííƵ ƸǄƕ43 ííƵā Ɨǆöǈǆ (
ǃå ÿǒǄǆƓƶ ƓǌǒƼ)2806( ƽöāǆ ĄƓÜ  ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙāƗȻǀȺõ  ƗȻƑåāƬƵƓǋííƵ )338 (ƽöāǆ ĄƓ Ü ā èǆíƤƙƪå

 èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓȺƙƪǙå) íåíïƙƪå þƙ íƿāнтс) ƗȺƪǈƕ ƗǈƓȺƙƪå (81.66%(. 
 ƕƨäîìǁä çƬǂƢ ìƽĀǍǁâ  ƛƏƑƗǆǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄàǄǉ:ƑǊ 

1. ƗƿǚƵ íƞāƙ ƗȻíïõ  Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåîɻ Ò 0.05) ÿǒƕ (íƓƶȺá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå 
)ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå(  ðɂðƶƙā

ƿǚƤáèƓȻ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå. 
2.  ïƛƋƙƙƿǚƤáèƓȻ ǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå ƗǃǙí èåîā Ɨɂïǋāƞ çïāƮȺ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆö

 èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ɆɜȺ ƗȻƑƓƮơã)ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå Üɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃåƵ (ǏǄ .æǒƙïƙǃå  
3.  ûāïƼ íƞāƙ ǙƗȻāǈƶǆ  èåïǒíǀƙ ǑƼ ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃåíƓƶȺá öǈǆǃå ǑƼ Ɇɜɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓǆ

ǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹƗǆíƤǃå èåāǈƪā ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå) èåï ñǈƞǃåā( Ƽ åíƵ ƓǆȻ
) ýƓƞǆƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå (íāƞā ÿǒƕƙ ɏîǃå ƗȻāǈƶǆ ûāïƼ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ )ñǈƞǃå( üǃîā  ƠǃƓƮǃ

)ïāɜîǃå( Ɠǆɜ Ü ûāïƼ íƞāƙƗȻāǈƶǆ ÿǒƛāơȺǆǃå èåïǒíǀƙ ǑƼ  ýāơíƓƶȺá ɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɇɜ
ǆǃ Ɏðƶƙ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒƺƙ)ïǆƶǃå(  ëāåïƙƙ þǋïƓǆƵá ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ

)ÿǆ40  ƗǈƪǏǃã ÿǆ Ɇƿá50 Ɨǈƪ(. 
4.  ûāïƼ íƞāƙ ǙƗȻāǈƶǆ ÿǒƛāơȺǆǃå èåïǒíǀƙ ǑƼ  ýāơƿǚƤáèƓȻ  ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå

ïǆƶǃå) èåïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå Ɠǆǈǒƕ Ü(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üƙ íƞā
 ûāïƼƗȻāǈƶǆ  ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ)ǈƞǃåñ ( üǃîāǃ ƠǃƓƮ)ïāɜîǃå(. 

 þǄĀýǉà :ƕƨäîìǁä çƑȹƬĀƗ 
1.  ƗɜïƓƬǆ çïāïư íƓƶȺá ɖǒƕõƙ ýāƓǈƙƙ ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ ƴưā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåå Ɨǆöǈǆǃ

 þƞƪǈǒ ƓǆȺ ƗǆǄƶƙǆǃå þßǚƙɂāƓǌƼåíǋá ƴǆ Ɠǌƙɂâïā .ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå 
2. Ǘå þāǀƙ ÿáçïåí  ïíƙ ƗȻƞǒƙåïƙƪå ßƓǈƕƕ Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí Ɇǆƶǃå ûïƼ íǒǒƋƙā þƵíƕƙǆ ƗȻƕɂ ƗȻǃàā çðǒǆ

.Ɇǆƶǃå ûïƼā ǑƵƓǆƞǃå Ɇǆƶǃå āơǈ Ɨǌƞāǆ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆ ƗȻǆǈƙā ßƓǈƕ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ɨơưåā 
3. Ǖå èƓȻɜāǄƪǃå þƵíā ƴȻƞƬƙƿǚƤǕå èƓƶƿāƙǃå ƠȻưāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɇǆƶǃå ǑƼ ƗȻƿǚƤǃ ƗȻ ÜÿǒƪāâïǆǄ

Ǖå ƓȻƓưǀǃå ƗƬƿƓǈǆāƿǚƤÿǒƪāâïǆǃå ƴǆ Ɇǆƶǃå ǑƼ ƗȻ. 
4.  çïāïưþƓǆƙǋå èƓǆöǈǆǃå  èƓǈāíǆ ƴưāƕƿǚƤáƗơưåā ƗȻ Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí ƴȻǆƞǃå ǏǄƵ Ɨǆǆƶǆā. 
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Abstract 

This study aimed to identify the role of the learning organization in enhancing work 

ethics in non-governmental organizations in Gaza Strip.  
The researcher adopted a descriptive analytical method, and the study population 

consisted of all employees in the major non-governmental organizations in Gaza Strip 

(that the number of employees exceeds (10), its budget is more than one million dollars 

in (2013), (2014)). These are (43) organizations with (2806) employees. A stratified 

random sample was selected and consisted of (338) employees. The researcher 

designed a questionnaire as a tool for data collection and (276) were retrieved from the 

distributed questionnaire with response rate of (81.66%). 
The study concluded a set of findings, including: 

1- There is a statistically significant positive relation at the level of (Ŭ Ò 0.05) between 

the dimensions of learning organization (system thinking, personal mastery, shared 

vision, mental models, team learning) and enhancing work ethics in non-

governmental organizations in the Gaza Strip. 

2- Work ethics in non-governmental organizations in the Gaza Strip are directly 

influenced by (mental models, team learning, and personal mastery), respectively. 

3- There are no significant differences in the respondents' estimates regarding the 

learning organization dimensions in the non-governmental organizations in the 

Gaza Strip due to (educational qualification, years of experience and gender) except 

the (mental models), but there were significant differences due to (gender) in favor 

of (male), and there are significant differences in the respondents' estimates 

regarding the learning organization dimensions as a whole in the non-governmental 

organizations in Gaza Strip due to (age) in favor of those (from 40 years to less than 

50 years). 

4- There are no significant differences in the respondents' estimates regarding the work 

ethics in the non-governmental organizations in Gaza Strip due to (age, educational 

qualification and years of experience), while there are significant differences due to 

(gender) in favor of (males). 

Recommendations of the Study: 

1. The need for employees participation in developing strategy plan to apply the 

learning organization dimensions in line and consistent with the objectives and the 

future vision of the organization. 

2. Supporting work teams within the organization to create an excellent training 

strategy and a clear mechanism to build and develop the skills of employees 

oriented toward teamwork. 

3. Encourage and support ethical behaviors at work by clarifying the ethical 

expectations of subordinates and discussing ethical issues with subordinates. 

4. Paying attention to set clear code of ethics known to everyone within the 

organization. 
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ƕǄìƾǄǁä 
ǆǃƓƶǃå èƓȻíơƙǃåā ǑƼïƶǆǃåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå ɆɜƬȻ ĄƓƶƼåí çïƮƓƶǆǃå ƗȻ ȻƪƓƪá ĄƓ  ƴȻǆƞǃ

 ƴɂïƪ ɆɜƬȺ ýāơƙǄǃ þǃƓƶǃå ßƓơǈá ƴȻǆƞ ǑƼ èƓǆöǈǆǃåǏǃã ƓǆǈǕå éíơá ƓǋïƓȺƙƵƓȺ ƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆ ɉ
Ǘåɂïåí ĄåïƤâǆ èïƬƙǈå Ǒƙǃå Ɨ Ǖå Ɇơǆ ɆơƙǃýƓǆƵ  ǑƼ ƗȻíǒǄǀƙǃåçïåíã ǏǄƵ Ɇǆƶƙ éǒơ èƓǆöǈǆǃå 

ÿǒɜǆƙā ÜƗǀȺƓƪǃå ƓǌɁïƓƞƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā Ɠǌƶưā ÿǒƪơƙ ǃ èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜïƓƬǆā ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ɖǒǀơƙ
 ƓǆȺā èƓƶǆƙƞǆǃå èƓƶǄõƙā èƓơāǆõþǋƓƪȻ  èƓǆöǈǆǃå üïíƙ üǃîǃā .Ɠǋïåïǆƙƪåā èƓǆöǈǆǃå ßƓǀȺƕ

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹƗȻǆǋá  ýāƮāǃåā èåïāõƙǃå ƗȺǂåāǆǏǃã  ÿɂïǒíǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ åîǋā ÜèƓȻāƙƪǆǃå ǏǄƵá
ƶƙǄǃ ƗǆƵåí ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ýāǀƵ ÿǆ úïƓƶǆǃå êåïƤƙƪåā ÜǑǆȻöǈƙǃå þǄ

íåïƼá Ǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞǃ çïƼāƙǆ ƓǌǄƶƞā ÜƓǋíƓƶȺá ɂðƶƙ éǒơ ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ð
Ǖ Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ɖǒǀơƙāíåïƼǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï ÿɂāǂƙā Üþǌǃ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ɖǒǀơƙā ÜƓǋ ÿǒǄ

 ǑƼ þǌƪƙãǚǆǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïǒǒƺƙǃå éåíơ ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǆöǈǆǄǃ þƑǏǃã ƗȻǄǀƵ êîƓǆǈ íƓƞǒå  ǑƼ ïƛâƙ
 èƓƼïƮƙǕåíåïƼ  ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ǏǄƵ éơǃå üǃîɜā ÜƓǌƶǆ ɆǆƓƶƙǃå ƗȻƽȻɜā þǌǃāơ ÿǆ éåíơǖǃ þǋïǒƪƽƙā

ǃåɏî  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ íāǌƞ íǒơāƙā þȻöǈƙ ǊȺƞāǆȺ þƙǒǕåíåïƼ ǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå úíǌƕ ÿāƕƹï
  .ƓǌǀȻǀơƙ ǑƼ 

Ƭ āƕá ïɜî éǒơ) ƗǃƓǆ2015 :2 ǑƼ ƗƮƓƤā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿƋȺ (
 Üçïǀƙƪǆ ïǒƹā ƗɁïõưǆ Ɠǌƕ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃƓƼ Üçïǒƺƙǆ ƗǃƓơ þǃƓƶǃå èƓǆöǈǆ ǑƿƓȺɜ òȻƶƙ çðƹ ÷Ɠõƿ

 ā ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒǃāƑƪǆǃåā ÿɂïǒíǆǃå þƓǆá çïǒƕɜ èƓȺǄõƙǆā èƓȻíơƙ ƴưȻ Ɠǆǆǃá íǀ ǏƮā
 èƓǆöǈǆǄǃ ýāǕå ïǆƙâǆǃååƗȻǄǋǕ  þƓƵ íǀƶǈǆǃå ƗȻɁïƶǃå)1989( Ǚå ǊȻƞāƙƕþƓǆƙǋ  èƓƪåïíǃåā éāơȺǄǃ

 ÜǊǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚɜƬǆǃåā þǌǆǃå ÷Ɠõǀǃå åîǋ Ơǆǚǆ ÿƵ ɄƬǂǄǃ ǑɁïƶǃå ǑǄǋǕå Ɇǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ
.ÿǒƪơƙǃåā ïɂāõƙǃå úíǌƕ 

 ǑƼ þǌǆ úïõɜ Ɠǌƪƽǈ èưïƼ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿƋȺ ǊȻƼ üƬ Ǚ Ɠǆǆā
å ƗȻǄǆƶǃå Üƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓȻƙơå ÿǆ Ɨǆǌǆ æǈåāƞ Ǒõƺƙ éǒơ ÜƓǌƙɜïƓƬǆ þƞơ éǒơ ÿǆ ƗȻāǆǈƙǃ

 Ąåßðƞ èơȺƮáā  ƓǌǈƓɜǆ îƤƋƙǃ ƗǆƵåíǃå ƗȻǃāíǃå ƗƑǒƕǃå Ɠǌǃ èïƼāƙā ÜǑƶǆƙƞǆǃå Ɲǒƪǈǃå ÿǆãǏǃ  æǈƓƞ
 ā ƗȻǆǈƙǃåā Ǒǈõāǃå ÷āïƬǆǃå ýƓǆǂƙƪǙ ßƓɜïƬɜ Ɇƕ èƓǆíƤ þíǀǆɜ ɊǀƼ ñȻǃ ƗõǄƪǃå Ȓåå ßƓƪï ƴǆƙƞǆǃ

íåíǃ) Ǒǈíǆǃå ā ǉā ÿāïƤà Ü2001 :3.( 

 ÿǆ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ïƕƙƶƙāþǋá  ƗƶȻƕõ þɜơȺ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå
 Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåǏǃã  Ǐƶƪƙ ǑǌƼ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃåǏǃã ǑƼ çßƓƽǂǃåā çíāƞǃå ɖǒǀơƙ  ƓǌƙõƬǈá
Ǖå çíāƞ ýǚƤ ÿǆßåí Ǘå ɏïåí ƙǃåā þȻāǀƙǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå þƓƪƿǕå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃǃ ÿɂïǆƙƪǆǃå ïɂāõ ÿǒǄǆƓƶǄ
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 ƗǆƵåí ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå Ɇǆƶƙ ÿá æǄõƙǒ åîǋā Üïɂāõƙǃåā æɂïíƙǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ýǚƤ ÿǆ
 ÿǒɜǆƙā ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǄǃǕåíåïƼ  ÜƗǄǃíǆ āƕá) ÿāƓƶƙǃåā òƓǀǈǃåā ïåāơǃå ƗƼƓǀƛ ƴȻƞƬƙā2014 :3(. 

 íǀǃā ÷āưāǆ ƠȺƮáƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå Ⱥ Ǐöơƙ Ǒƙǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆƙǋƓþƓǆ ƿ ÿǆ íǒåðƙǆ Ɇƕ
 ƴǀȻ çíǒíƵ æƓȺƪǕ Ɨƞǒƙǈ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼ ƗȻǄơǆǃåā ƗȻǆǃƓƶǃå èƓǆöǈǆǃåā èƓƶǆƓƞǃåā èƓǆāɜơǃå

Ǖå ƠƑƓưƽǃå íǒåðƙ Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼƿǚƤǖǃ Ǌƞāǆǃå íǀǈǃåā ƗȻýƓǆƵ  ĄåíǒƶȺ Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå ÿƵ ïƓõã ƿǚƤá Ǒ
 Ɇö ǑƼā úƓƽƬā ƠưåāǙåǉƓƞƙ ƽǃå ïǒǒƓƶǆǃå ɊȻǆǈƙā Ɨǆǃāƶǃå āơǈ ĄƓȻǆǃƓƵ ɆƿǕå ǏǄƵ ƗȻǈÜ  ā íƪƞƙ

 üǃî ɆɜƬ ǑƼßƓƬǈã  ƗȻǆǃƓƶǃå ƗȻƼƓƽƬǃå ƗǆöǈǆȺ ƗȺƓƿïǃåā ƗȻƵāƙǄǃƗȻǆǋƋ Ǖå èƓƪïƓǆǆǃåǚƤƿ ÜƗȻ ā Ɏíá
Ǘ üǃî ĄƓȺɂïǀƙ ƗȻǆǃƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɇɜ ǑƼ ƗǄǀƙƪǆ ƗȻƪåïí çíƓǆɜ ÷āưāǆǃå ýƓƤí éǒơǒíƞā  ǑƼ

 ǏǄƵ íɂðǒ Ɠǆ Ɠǋíơā ƗȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃå500 ïïǀǆ  èåïïǀǆ ÿǆ ǑƪåïíƿǚƤáèƓȻ  Ɨǈǌǆǃå
ƗȻɜɂïǆǕå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÜǑǄƵ)2010 :4(. 

ÿǒƕɂā ƗǈïƓɜƪǃå )2012 :93( Ǌǈá åîã ÿƓɜ üƓǈǋ ííƵ ÿǆ èƓƽƮǃå ǕåƿǚƤƗȻ Ǒƙǃå ǑƺȺǈǒ 
ǏǄƵ íïƽǃå Ǆƪǆǃåþ ǑǄơƙǃå Ɠǌƕ ǑƼ ɆǆƓƶƙǃå ƴǆ ÿɂïƤǓå ÿƎƼ þåðƙǃǙå ǉîǌƕ èƓƽƮǃå ǑƼ ýƓƞǆ Ɇǆƶǃå 
 ÿāɜȻ æƞāá  āþǋáÜ ǃîāü ÿǕ Ɇǆƶǃå āǋ ïāơǆ ƗƿǚƵ çïƬƓȺǆ ÿǒƕ íïƽǃå ÿǆā Ǌǃāơ ÿǆǆ Ǌƶǆ ÿǆ 
Üßǚǆðǃå ÿǒƪāâïǆǃåā ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÿǆ ǊǄǆƵ ÿǆ ÿǒƞƓƙơǆ ßǚǆƵā. 

 ĄƓƿǚõǈåā  Ơưƙƙ þíǀƙ ƓǆǆƗƞƓơǃå ƗƪƓǆǃå  ïíǃåƗƪ ǉîǋ ÜçïǋƓöǃå Ɠǆǆā íɂðǒ ÿǆ ǆǋáƓǌƙǒ ÿƋȺ 
ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ǃ þǏöơƙ ȺþƓǆƙǋƓ ÿǒƛơƓȺǃå ǑƼ ǋïǒƛƋƙƓ ǏǄƵ  ðɂðƶƙƿǚƤáèƓȻ  ɆǆƶǃåƗƮƓƤā ǑƼ 

èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ÜƗȻǆāɜơǃå Ǒƙǃåā ðɜïƙƪ ƓǌǒǄƵ ǉîǋ  ïíǃååƗƪ ïƕƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ýāƮƽǃå Ǒƙǃå ɊɁïƙƪ 
ÿǒƕ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƓǌƙƿǚƵā  ðɂðƶƙƕƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ÷ƓõǀȺ çðƹ. 

 ăǗĀà-ƕƨäîìǁä ƕǂɚƪǄ: 
 ïǒǒƓƶǆ ɖǒƕõƙā ƗƪïƓǆǆ ƠȺƮáèƓȻƿǚƤá  èƓƶǆƙƞǆǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆ ɏá āá ƗƑǒƕ ɏá ǑƼ Ɇǆƶǃå

 .ƴǆƙƞǆǃå üǃî ǑƼ þíǀƙǃåā āǆǈǃå Ɠǌƕ ñƓǀȻ ƗȻǀȻǀơ ïǒǒƓƶǆ ƴƿåāǃƓȺ Ǒǋ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆ ɏá āá
 ĄƓƶƞïǆ íƶƙ ǑǌƼ  üāǄƪ ǏǄƵ ǊȺ þɜơȻíåïƼáƵāǈ ɖǄƤƙ Ǒƙǃåā ǊƙƓƼïƮƙ ǊȻƞāƙā ǉ ĄƓ ǆ ɊȺưǃå ÷åāǈá ÿ

 ɏïåíǗå. 

÷ǚõƙƪå ƝƑƓƙǈ èǈǒƕ íƿā  èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠưāá ýāơ ɏáïƗȻǄǋǕå ƙƓƵåïǆ Ɏíǆā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå Ɠǌ
 þƓƶǃå ǑƼ "ÿƓǆá" úǚƙƑå ǉîƽǈ ɏîǃåā ƗǃßƓƪǆǃåā ƗȻƼƓƽƬǃå ɍíƓȺǆā þȻƿ)2008(  ÿǆ çïǒƕɜ ƗȺƪǈ ÿá

 ÿāíǀƙƶȻ ǑǈǒõƪǄƽǃå ïāǌǆƞǃåüƓǈǋ ÿá íƓƪƼ Ąå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƕƗȺƪǈ 
)84%Ǖå íƓƪƽǃå ƗǃƓơ èǈƓɜā Ü( Ǒǋ çíǋƓƬǆ ïƛǂþåíƤƙƪå  ǑƼ ƗȺåïǀǃå ƗǄƮā ƗȻɁāƪơǆǃåā Ɨõƪåāǃå

 èƺǄƕ éǒơ èƓǆíƤǃå ßƓõƵȒåā Ɇǒǌƪƙ)22%Ü( ƓǌǒǄǒ þåíƤƙƪå  Ɨõƪåāǃå ƗȺåïǀǃå ƗǄƮā ƗȻɁāƪơǆǃåā
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ÿǒƽöāǆǃå Ʉǒöāƙ ǑƼ ƗȺƪǈƕ )20%Ü( þƛ þåíƤƙƪå  ïíƓƮǆā èƓǂǄƙǆǆƗǆöǈǆǃå  ƗȻƮƤƬǃå ƗơǄƮǆǄǃ
 èƺǄɁā)20% Ü( ǊȻǄɂāȺ ßåïíǆǃå þƓȻƿƪƓþåíƤƙ ƗȻƮƤƬ ƠǃƓƮǆǃ Ɇɂāǆƙǃå ïíƓƮǆ ƗȺƪǈƕ )14% Ü(
þƛ  ÿāǆāǀȻ Ǒƙǃå ɄƑƓöāǃå þƓǌǆā æƪƓǈƙǒ Ǚ ƓǆȺ ƓȻǄƶǃå æƮƓǈǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨƶƽƙïǆ æƙåāï ßƓõƵã
Ɠǌƕ ƗȺƪǈƕ )14% Ü( ĄåïǒƤáā Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ɆƕƓǀǆ ɎāƓƬï ýāƕƿ  èƺǄƕ éǒơ)6% .( 

íƮá ɏáï ÷ǚõƙƪå Ǌǃ óǄƤ Ɠǆ íɜâǒ åîǋā "ÿƓǆá" ƗǃßƓƪǆǃåā Ɨǋåðǈǃå Ɇƞá ÿǆ úǚƙƑǙå Ǌƙï
 þƓƶǃå ǑƼ)2013(  ÿá ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ĄƓƵāǒƬ íƓƪƽǃå ýƓɜƬá ïƛǂƋɜ ƗȻɁāƪơǆǃåā Ɨõƪåāǃå ýāơ)89%( 

 ĄåíǒǂƋƙā ÜƗǆƓƶǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨõƪåā åāƕǄõ ÿǒǈõåāǆǃå ÿǆ  Ŋǒƕ üǃîǃƪǃå ïɂïǀƙǃå ÿ ɏāǈ
 þƓƶǃå ǑƼ "ÿƓǆá" úǚƙƑǙ)2013(  ýāơ ƴƿåā ƗǄƛǆá üƓǈǋ ÿá ÿǒõƪǄƼ ǑƼ íƓƪƽǃå ƗơƼƓɜǆā Ɨǋåðǈǃå
 èƓȻǄǆƶǃå ßāƪ ǏǄƵ çïǒƛɜǗåɂïåí èǙƓơ ííƵ ïíƿ éǒơ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻǃƓǆǃåā Ɨ

Ǘå þƙ Ǒƙǃå íƓƪƽǃå ƓǌǈƵ øǚȺ Ɇƕƿ ÿǆ þƓƶǃå ǑƼ çðƹ ǑƼ ƗȻǄƤåíǃå çïåðā)2013(  ƗǌƕƬ ïƬƵ ƗƶȺƪ
 èǆƙ íƓƪƼ Ɨǆɂïƞãå ƗơƼƓɜǆ ƗȺƓȻǈǃ ƓǌƙǃƓơíƓƪƽǃÜ ) Ɠǌǈǆ14 èƓǆöǈǆǃƓȺ ɖǄƶƙƙ ƗǃƓơ (ƗȻǄǋǕå ƗȻǄơǆǃåÜ 

 èƓǆöǈǆǃå ɆƤåí íƓƪƼ èǙƓơ éǚƛāƗȻǄǋǕå  .ƗȻƕǈƞǕå 

 ŊǒɁā ā ƗȻǃƓǆǃå ƗȺƓƿïǃå ÿåāǒíǃ éǃƓƛǃå ɏāǈƪǃå ƴɁï ïɂïǀƙǃå ÿǗåɂïåíå ǑƼ ïíƓƮǃå Ɨ þƓƶǃ)2013( 
 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ĄƓƵāǒƬ ïƛǂǕå èƓƽǃƓƤǆǃå ýāơƗȻǄǋǕå  ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåāæïƓưƙ íāƞāƕ ƗȻǆāɜơǃå 

 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þöƶǆ Ɏíǃ Ơưåā ƠǃƓƮǆǏǃã öǈƙǃå Ʉƶư þȻ
 ā ǑǃƓǆǃåǗå ɏïåíÜ  ɄƶưāßåïƞãǑǄƤåíǃå ɊȺưǃåā ƗȺƓƿïǃå èåÜ  þíƵāþåðƙǃǙå ȻǄƶƙǃåā ÿǒǈåāǀǃƓȺ èƓǆ

ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɇǆƶǃ ƗǆöǈǆǃåÜ  ôƶȺ ǑưƓǀƙ ɆƛǆßƓưƵá Ǘå ñǄƞǆåíçï  ïǌƬ æƙåāïǃ Ɨɂ
 þíƵāþåðƙǃǙå ƕßåïƞƎ ƗƼƓưǗƓȺ ÜúïƮǃåā ßåïƬǃå èåǏǃã  ā ïɂāðƙā íƓƪƼ èƓǌƕƬ ȒåƑǙå çßƓƪ.ÿƓǆƙ 

 èƮǄƤ íƿā Ɨƪåïí)Abbasi & Others, 2012(  ƗȻǆǋá ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå Ǐǃãɖǒƕõƙ  íƓƶȺá
ðɂðƶƙ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƿǚƤáèƓȻ Ǖå èƓǆöǈǆ ǑƼ ɆǆƶǃåýƓǆƵ.  

Ƽ Üɖƕƪ Ɠǆǆ ĄƓƿǚõǈåā Ɨƪåïí ǑƼ æƹïƙ ƗƛơƓȺǃå ÿƎ ïāíƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå  ðɂðƶƙ ǑƼáƿǚƤèƓȻ 
.çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå 

 ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǄɜƬǆ Ɇƛǆƙƙ ɖƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈɁāǑǃƓƙǃå ñȻƑïǃå ýåâƪǃå: 
" öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɄǄƴǁä çƑȹƽǘƢà ïɀïƴƗ Ǐƺ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä îĀì ƑǄ
"ÝæïƷ Û ā ɏîǃåǈǆ ÷ïƽƙǒǊ ƗȻǃƓƙǃå ƗȻƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå: 
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:ēģĭÃ ēÃ¼êĕÃ  
ɌìǄ ƑǄ îƺäĀƗ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ìƑƴȸà  ÛƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä ÛƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä ÛǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁä)

(ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ Ûƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁä ÝæïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ 

:ĨĝÄÒĕÃ ēÃ¼êĕÃ 
 ƑǄ ɄǄƴǁä çƑȹƽǘƢà ɔǐƓôƗ ɌĀƗƨǄÝæïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ 

:ÐĕÄÒĕÃ ēÃ¼êĕÃ 
 ƕƽǘƳ ƑǄìƑƴȸà  ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä) éíƑǄǆǁä ÛƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä ÛƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä ÛǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁä

ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ Ûƕȹǂƾƴǁä ( ïɀïƴƗƓƽǘƢàçƑȹ ÝæïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɄǄƴǁä 

 ēÃ¼êĕÃĀÇÃäĕÃ: 
Ǔ îƙà ìƜĀǐ ɄǉìƑƴȸ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ) ÛƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä ÛƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä ÛǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁä

ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ Ûƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁä(  ăƑƴǄ ăƕƴǄƗƜǄ ǍǂƳƽǘƢàçƑȹ  ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɄǄƴǁä
æïƷ öƑôƾȸÝ 

 ēÃ¼êĕÃèęÄśÃ: 
Ʉǉ  ìƜĀƗȹƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺƕ  ɌĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì 0.05) Ò ɻ (çƑôƨĀƗǄ þǐƓ ƑƜƗƨä çƑȸ

þǐƙĀƟȸǄǁä  üƑƜǄ üĀƟìƑƴȸà ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä  æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɌïƴƗ 
 çäîǐƸƗǄǂǁ ƕȹƺäîƸǄȹìǁäðǆƜǁä) ÛƕɀîǄƴǁä ƕƏƻǁäÛ ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁäÛ (ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ Ý 

 ēÃ¼êĕÃçßÄêĕÃ: 
 ƕǁǗì ɌĀƗƨǄ ìǆƳ ƕȹƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ Ʉǉ 0.05)Ò ɻ çƑȸƑƜƗƨä çƑôƨĀƗǄ þǐƓ (

 üĀƟ þǐƙĀƟȸǄǁäƽǘƢàçƑȹ  çäîǐƸƗǄǂǁ ɌïƴƗ æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɄǄƴǁä
Ý(ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ÛǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä ÛƕɀîǄƴǁä ƕƏƻǁä ÛðǆƜǁä) ƕȹƺäîƸǄȹìǁä  
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 ăƑȹǆƑƙ- çäîǐƸƗǄƕƨäîìǁä: 
à.  :ɄƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä 

Ɵ ǏƗǁäĀ ƕȹǁƑƗǁä ƕȹƳîƻǁä ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä ɄǄƪƗĀ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä) ƑǉììSenge, 
2006" ǈȸƑƗɚ Ǐƺ (The Fifth Discipline:" 

1. Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå 
2. ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå 
3. ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå 
4. ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå 
5. ɖɂïƽǃå þǄƶƙ 

 
å.  :ƲȸƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 

ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä Û) ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸDaft, 2003( " ǈȸƑƗɚ ǏƺManagement". 

 
é. :ƕȹƺäîƷĀǄȹìǁä çäîǐƸƗǄǁä 

1. .ñǈƞǃå 
2. .Ɨɂïǆƶǃå ƗƑƽǃå 
3. .ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå 
4. .ƗǆíƤǃå èåāǈƪ 
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 ăƑƙǁƑƙ-ƕƨäîìǁä éíĀǄǆ: 
 ɆɜƬǃå ɆĊƛǆȻ) þƿï1.1 ( ĄƓƞîāǆǈ  ĄƓȻơȻưāƙ  èåïǒƺƙǆǃƗƪåïíǃå Ɠǌǈǒƕ Ɨƿǚƶǃåā. 

) Ʉɚƪ1.1( 
ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄǁ ǏƟȹƮĀƗ éíĀǄǆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 :îìƬǄǁäìäìƳâ þǄ  éíĀǄǆ ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ ƕƙƟƑȸǁä)Senge, 2006() ÛDaft, 2003( 

 
 

 

 ϬϺмвж ХТм ϣвЯЛϦвЮϜ ϣвДжвЮϜ ϸϝЛϠϒ

(Senge,2006) 

1.Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå 
2.ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå 
3.ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå 
4.ǆǈǃåƗȻǄǀƶǃå êîƓ 
5.ɖɂïƽǃå þǄƶƙ 

 

1.ñǈƞǃå    
2.ƗƑƽǃå Ɨɂïǆƶǃå 
3.ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå 
4.èåāǈƪ ƗǆíƤǃå   

 

 

 

ЬвЛЮϜ ϤϝтЦы϶ϒ 

 

 

ϤϜϼтПϦвЮϜ 

 ϣтТϜϼОмвтϸЮϜ 

ϼтПϦвЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ 

ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ 
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 ăƑƴȸäî-ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ: 
:ǍǁĀǓä ƕȹƮîƻǁä 

 ɌĀƗƨǄ ìǆƳ ƕȹƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗɻ Ò 0.05) þǐƓ (ìƑƴȸà ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 
 ïɀïƴƗĀƽǘƢàçƑȹ æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɄǄƴǁä. 

 :ƕȹǁƑƗǁä çƑȹƮîƻǁä ƑǊǆǄ ɔƗƪȹĀ 
 

1.  Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙɻ Ò 0.05) ÿǒƕ ( ðɂðƶƙā Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå
ƿǚƤáèƓȻ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå. 

2.  Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙɻ Ò 0.05) ÿǒƕ ( ðɂðƶƙā ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå
ƿǚƤáèƓȻ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå. 

3.  Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙɻ Ò 0.05) ÿǒƕ ( ðɂðƶƙā ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå
ƿǚƤáèƓȻ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå. 

4.  Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙɻ Ò 0.05) ÿǒƕ ( ðɂðƶƙā ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå
ƿǚƤáèƓȻ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå. 

5.  Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙɻ Ò 0.05) ÿǒƕ ( ðɂðƶƙā ɖɂïƽǃå þǄƶƙƿǚƤáƓȻè 
çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå. 

:ƕȹǆƑƙǁä ƕȹƮîƻǁä 

 îƙà ìƜĀǐíĀ  ɌĀƗƨǄ ìǆƳ ƕȹƏƑƬƟâ ƕǁǗìɻ Ò 0.05) (ǓìƑƴȸ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ) îǐɚƻƗǁä
ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ Ûƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁä ÛƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä ÛƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä ÛǏǄõǆǁä(  ăƕƴǄƗƜǄ Ǆ ăƑƴ ǍǂƳ

ƽǘƢàçƑȹ .æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɄǄƴǁä 

 ƕȹƮîƻǁäƕƙǁƑƙǁä : 

 Ǘ ìƜĀƗȹƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺƕ  ɌĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì 0.05) Ò ɻ (çƑôƨĀƗǄ þǐƓ 
þǐƙĀƟȸǄǁä çƑȸƑƜƗƨä  üĀƟìƑƴȸà ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä  æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä ǏƺƗ Ɍïƴ

 çäîǐƸƗǄǂǁȹƺäîƸǄȹìǁä ƕðǆƜǁä) ÛƕɀîǄƴǁä ƕƏƻǁäÛ ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁäÛ (ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ. 
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 ƕȹƮîƻǁäƕƴȸäîǁä: 

 Ǘ ìƜĀƗȹƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺƕ  ɌĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05) Ò ɻ (çƑôƨĀƗǄ þǐƓ 
þǐƙĀƟȸǄǁä çƑȸƑƜƗƨä  üĀƟƽǘƢàçƑȹ ǓäüƑǄƳ  æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ɌïƴƗ 

 çäîǐƸƗǄǂǁ ƕȹƺäîƸǄȹìǁäðǆƜǁä) ÛǁäƕɀîǄƴǁä ƕƏƻÛ ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁäÛ (ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ. 

 ăƑƨǄƑƢ- ùäìǉàƕƨäîìǁä: 
1.  ǏǄƵ úïƶƙǃåɎíǆ ïƼåāƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá  ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå)

(ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ. 
2.  ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤáƓȻè Ɇǆƶǃå çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ. 
3. ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓȺƙƤå íƓƶȺá  ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå) ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

 (ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ā ðɂðƶƙƿǚƤáèƓȻ ơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå ƗȻǆāɜ
.çðƹ ÷ƓõǀȺ 

4.  íƓƶȺá ïƛá ÿƓȻƕƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå  êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå)
(ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå èƓȻƿǚƤá ǏǄƵ .çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå 

5. íǒíơƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå  ýƓƞǆ ýāơíƓƶȺá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ƽ Ǒ
 çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ĄƓǀƼā Ǆǃ èåïǒƺƙǆ ƗȻƼåïƺǆȻíǃåñǈƞǃå) Üǆƶǃå ƗƑƽǃåƗɂïÜ  Ɇǋâǆǃå

ǑǆǄƶǃåÜ (ƗǆíƤǃå èåāǈƪ. 

6. íǒíơƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå  ýƓƞǆ ýāơƿǚƤáèƓȻ ǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå èƓǆö
 çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ĄƓǀƼā  èåïǒƺƙǆǄǃ ƗȻƼåïƺǆȻíǃåñǈƞǃå) ÜƗɂïǆƶǃå ƗƑƽǃåÜ ǃåǑǆǄƶǃå ɆǋâǆÜ 

(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ. 
7. Ǘå ýāơ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ èƓȻƮāƙ þȻíǀƙȻƕƓƞǒȻƕǄƪǃåā ÜƓǌǆȻƵíƙ ÿǆ íƕǙ Ǒƙǃå èƓ èƓ

ƪȻ ƓǆȺ üǃîā ÜƓǌƕǈƞƙ ÿǆ íƕǙ ǑƙǃåƓþǋ  ÿǆư èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ɆǆƵ ïɂāõƙ ǑƼƿǚƤáèƓȻ .Ɇǆƶǃå 

 ăƑƨìƑƨ-ƕȹǄǉà ƕƨäîìǁä: 
)à( ǓäƕȹǄǉ :ƕȹǄǂƴǁä 

1.  ýǚƤ ÿǆ÷ǚõã ƛơƓȺǃåƗ ǃƓȺ ƗƮƓƤǃå ïíƓƮǆǃå ǏǄƵƗƪåïí ƕƙ Ŋǒǌǃ ÿƓ îǋ ÿá Ɨƪåïíǃå ǉ ÿǆ
 ǏǄƵ úïƶƙǃå èƼíǌƙƪå Ǒƙǃå çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ǏǃāǕå ƗȻǈåíǒǆǃå èǙāƓơǆǃåƗǆöǈǆǃå ïāí 

 ðɂðƶƙ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃåƿǚƤáèƓȻ .çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå 
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2. íƶƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  Ąßåïƛã ǃǑƛơȺǃåā ǑǆǄƶǃå æǈƓƞǄ  ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼȺƹ ÷ƓõǀǄƵ çð Ǐ
óāƮƤǃå Ǌƞāǌǒíǃ ǑǆǄƶǃåā Ǒǈǌǆǃå æǈƓƞǃå ǏǄƵ ĄƓȺƓƞǒã ñɜƶǈǒ Ɠǆǆ Ü.Ɠ 

3. ã ƗȺƙɜǆ ßåïƛçïåíã ǕåýƓǆƵ  Ąåïöǈ ƗȻɁïƶǃå  åîǋ Ɇƛǆ ëïõ ÿāɜȻ íƿā ÜèƓƪåïíǃå ǉîǋ Ɇƛǆǃ ƓǌƞƓȻƙơǙ
 ĄƗȻåíƕ ÷āưāǆǃå  ĆèƓƪåïíǃ  ĆƗȻǄƕǀƙƪǆ .ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ 

 (å)ǓäƕȹǄǉ :ƕȹƾȹƓôƗǁä 

1.  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ úāƪƙȻõƙƪ ƴ Ǒǈƕƙ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåíƓƶȺá  Ɨǆöǈǆǃå
ƗǆǄƶƙǆǃå )ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå( 

.ƗƼíǌƙƪǆǃå ƓǌƙƓƑƽǃ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƓǆíƤ çíāƞ ǏǄƵ ñɜƶǈǒ ƓǆȺ 

2.  ïƓöǈá èƽǃǗåçïåí  ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƓȻǄƶǃåǏǃã  áƗȻǆǋ  ɖǒƕõƙíƓƶȺá å ƗǆöǈǆǃåƗǆǄƶƙǆǃ 
ïƛá ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ƗȻǃƓƶƼā  ǑƼ ßƓǀƙïǙåèåïíǀȺ  ƓǌƼåíǋáā ƓǌǆƓǌǆȺ þƓȻǀǄǃ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå
Ǌƞā Ɇǆǂá ǏǄƵ. 

3.  ƗƞƓơƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå  ǑǃƓƞǆ ǑƼ ƗȻƼïƶǆǃåā ƗȻǈǌǆǃå çïƕƤǃå ïɂāõƙǃǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙ
 āƿǚƤáèƓȻ .Ɇǆƶǃå  

4. íǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ ƴȻõƙƪƙ ƗȻǈåíǒǆǃå ƗƪåïƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå  ǏǄƵ úïƶƙǃåɎíǆ  Ɠǌǂǚƙǆå
 ā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺǕƿǚƤáèƓȻ  ÿƓȻɁā Ɇǆƶǃå ïāƮǀǃå æǈåāƞ.Ɠǌǒíǃ 

)é (ǓäƕȹǄǉ  :ƕƙƟƑȸǂǁ 

1. ƪƓǆǋ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èã ā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ýāơ ƗƛơƓȺǃå èƓǆāǄƶǆ ßåïƛƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå 
Ƥ ÿǆ Ɠǆǌǈǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ýǚ÷ǚõǗå .ƴƞåïǆǃåā èƓƪåïíǃåā æƙǂǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå èƓȻƕíá ǏǄƵ 

2.  ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɇǆƶǃå ǑƼ æƹïƙ éǒơ ƗƛơƓȺǄǃ ǑƽȻöāǃå ïƓƪǆǃå ƗõƤ ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ɖƼåāƙƙ
.ĄǚȺǀƙƪǆ 

 ăƑƴȸƑƨ-ƕƨäîìǁä ìĀìƟ: 
èïƮƙƿå  íāíơƗƪåïíǃå :ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ 

1.  :ƕȹƳĀƮĀǄǁä ìĀìƟǁäèïƮƙƿå îǋ Ɨƪåïíǃå ǉǏǄƵ ïāí íƓƶȺá å ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃǃå ïǒɜƽƙǃå) ÜǑǆöǈ
(ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ) êîāǆǈǃ ĄƓǀƼāSenge, 2006 (

 ǑƼ ðɂðƶƙƿǚƤáèƓȻ .çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå 
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2.  :ƕɀîƪȸǁä ìĀìƟǁä ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èɂïƞáǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåöƼƓơ èƓ
.çðƹ ÷Ɠõƿ 

3.  :ƕȹǆǄïǁä ìĀìƟǁä þƓƶǃå ýǚƤ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ɖǒƕõƙ þƙ)2016(. 

4.  :ƕȹǆƑɚǄǁä ìĀìƟǁäǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ɖǒƕõƙ þƙ ä çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɏïƕǂǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃ
) ƓǌǒǄǆƓƵ ííƵ ƸǄƕǒ Ǒƙǃåā10 ǑǆƓƵ ǑƼ ïǙāí ÿāǒǄǆ ÿƵ Ɠǌƙǒǈåðǒǆ íɂðƙā ÜïƛǂƋƼ ÿǒǄǆƓƵ (

2013 ā2014 íƵ ƸǄƕɂā) Ɠǋí43 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓȻƶǆƞǃå çïƑåí èƓȻƑƓƮơå æƪơ Ɨǆöǈǆ (
 þƓƶǃå ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǄƤåíǃå çïåðāǃ ƗƶȺƓƙǃå)2016(. 

 ăƑǆǄƑƙ-ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ: 
 ôåïƹǕ ĄƓǀȻǀơƙƗƪåïíǃå:ƗȻǃƓƙǃå èƓơǄõƮǆǃå Ʉɂïƶƙ þƙ Ü 

1. :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

 ǃåā Ɲǈǒƪ ïƙǒƕ āǋ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå úïƵ ÿǆ ýāáîƓǌƽƮā ɏ ǒƼ ɆǆƶȻ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǈƋȺ Ɠǌ
 Ɇǀƙƪǆ ɆɜƬȺ ƴȻǆƞǃåáÜƓǌǈāƕƹïǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǒǀơƙ Ɇƞá ÿǆ ïåïǆƙƪƓȺ þǌƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ ÿāƓƶƙǆ ā 

 Ǐƶƪƙ ǑǋāǏǃã  èƓơāǆõǃåā úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌǃ ƴưƙā ïǒɜƽƙǄǃ çíǒíƞ ɉƓǆǈá ïɂāõƙ
 þǄƶƙǒ éǒơ ÜƗȻƵƓǆƞǃåíåïƼáǑƵƓǆƞ ɆɜƬȺ ÿāǆǄƶƙǒ Ʉǒɜ ïåïǆƙƪƓȺ Ɠǋ )Senge, 2006: 3(. 

 ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ĄƓȻƑåïƞã :ƓǌǈƋȺ ɂïƪǃå Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒǋ" ƴ
 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻƞïƓƤǃåā ƗȻǄƤåíǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆǏǃã ƙǃåā èåïƕƤǃå ýíƓȺƙā ïǆƙƪǆǃå ïɂāõƙǃåā þǄƶƙǃå æïƓƞ

 ýǚƤ ÿǆçïåíã  Ǒƙǃå Ǒǋā ÜƗƛǒíơǃå èƓȻǈǀƙǃåā ƗƼïƶǆǄǃ ƗǃƓƶƼǀƙǃåā āǆǈǃƓȺ ƓǌǒƼ íïƼ Ɇɜ þðǄƙ ÿǒƪơƙā þí
 ĄǚưƼ ÜǊƙåïíƿ Ɇǆƶǃå ûïƼ ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ÿƵÜ ."ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï Ǒǈƕƙā 

2. :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ìƑƴȸà 

Ɲǈǒƪ ïƙǒƕǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá Ʉɂïƶƙ ǏǄƵ ƗƛơƓȺǃå ÷ǚõå ýǚƤ ÿǆ SengeƼ ÜƎ ƗƛơƓȺǃå ÿ
 ƓǌƼïƶƙã ĄƓȻƑåïƞ ȺƋ" :Ɠǌǈǆöǈǆ ɏá Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃåā èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙƗ  Ǐƶƪƙ
 ýāơƙǄǃã:ǑǄǒ Ɠǆɜ ƗȻƪȻƑï íƓƶȺá ƗƪǆƤ Ǒǋā Ü"ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ Ǐǃ 

á-  ǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁä(Systematic Thinking):  ǊƼïƵSenge )2006: 199 ïƓõȒåā Ɲǌǈǆ āǋ ǊǈƋȺ (
ƕǃå èƓƿǚƶǃå ƗȻâïā Üßðƞǃå ÿǆ Ǚíƕ Ɇǂǃå ƗȻâï ǏǄƵ þāǀȻ ɆǆƵǃå ßåðƞá ÿǒƕ ɊɁïƙ Ǒƙǃå ƗȻǈǒ þƓöǈ

 .Ɠǌƙåî ßåðƞǕå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ÿƵ ĄǚưƼ 
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 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙāǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãǊ" :Ƭǆǃå Ɇơǃ ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå Ɇơåïǆ ǏǄƵá āǋ èǚɜ
Ȼâï ýǚƤ ÿǆèǚɜƬǆǃå ǉîǋ Ɨ  ǑǄɜ þƓöǈ ÿǆ ßåðƞƋɜ Ǒƙǃåā ÜƗǈǒƶǆ ßåðƞǕ æāƓƞƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ

á ɆɜƬȺ ƓǌǆǌƼ ÿɜǆȻôƶȺǃå ƓǌưƶȺ ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ýǚƤ ÿǆ ɆưƼ." 
æ-  ƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä(Personal Mastery):  ƗȻâïǃå íǒíơƙā ƠȻưāƙ ǏǄƵ ïåïǆƙƪƓȺ Ɇǆƶǃå Ǒǋā

 Üïɂāõƙǃå ǑƼ ǑǈƋƙǃåā ÜƗȻƵāưāǆȺ ƴƿåāǃå ƗȻâïā ÜèƓƿƓõǃå îơƬā Üëāưāā Ɨƿíƕ ƗȻƮƤƬǃå
) Ɇƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ǊǀȻǀơƙ Ǐǃã íïƽǃå ƠǆõȻ Ɠǆ ɖǒǀơƙ ǏǄƵ çïƕƓƛǆǃåāSenge, 2006: 199.( 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙāƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ǌǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãƓ" : Ǒǋǃåā ǑƮƤƬǃå ßåíǕå çāïî Ǐǃã ýāƮāǃå ƗƿƓȻǄ
 çðǒǆƙǆǃå ƗȻǈǋîǃå ā Ǒƙåîǃå ïɂāõƙǃåõ ɖǒǀơƙǃ ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåāèƓơāǆ 

íïƽǃå ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå." 

ê-  ƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁä(Mental Process Model):  ïƶȻā ƓǌƼSenge )2006: 199(  üǄƙ ƓǌǈƋȺ
 ñƓǈǃå ïāƮƙ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃåā ÜûƓǆƵǕå ǑƼ ƗƤƪåïǃå ƗȻǈǋîǃå ïāƮǃåā ÜèƓǆȻǆƶƙǃåā èƓưåïƙƼǙå

.Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶƙǃå ƗȻƽȻɜā Üþǌǃāơ ÿǆ éåíơǖǃ þǋïǒƪƽƙā þǃƓƶǄǃ 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå" :ƓǌǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞã ïǒɜƽƙǄǃ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå èåāíǕå Ǒǋ āȻɜ Ɇƛǆƙ ƗȻƽ
 ǏǄƵ ïƛâƙā ÜƗȻưƓǆ èåïƕƤā æïƓƞƙā ƗȻǌǒíƕ èåïāƮƙ ǏǄƵ íǈƙƪƙā ÜǊȺ ɊȻơǆǃå þǃƓƶǄǃ íïƽǃå þǌƼ

èǚɜƬǆǃå Ɇơā þǌƼ ƗȻƽȻɜ ǑƼ íåïƼǕå èåïåïƿ." 
í-  ƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä(Shared Vision):  úïƶȻāSenge )2006: 199 ƓǌǈƋȺ ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå (

ǆ Ɇƕƿ ÿǆ ƗǄƛƓǆƙǆ āá ƗɜïƙƬǆ çïāƮ ƴưāā þƪï ƗȻǄǆƵ ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ɠǆǃ íåïƼǕå ÿǆ ƗƵāǆƞ
  .ĄǚȺǀƙƪǆ ǊǀȻǀơƙ 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå" :ƓǌǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞã ëāǆõ ɄƮā ƗȻǄǆƵ Ǒǋƽǃå æƹïǒ Ɠǆǃ āá ɖɂï
 ĄǚȺǀƙƪǆ ǊǀȻǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå." 

Ā-  ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ(Team Learning):  íāǌƞ íǒơāƙā æǒƙïƙā þȻöǈƙ ƓǌƕƞāǆȺ þƙǒ Ǒƙǃå ƗȻǄǆƶǃå Ǒǋā
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǀȻǀơƙ ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǒǀơƙǃ íåïƼǕå(Senge, 2006: 199) . 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ɖɂïƽǃå þǄƶƙ" :ǊǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãǑƙǃå çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻƪȻƑïǃå ƗȻǄǆƶǃå  ÿǆ
 èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ ýǚƤ ÿǆ þǌƙåïíƿā þǌƙåïƓǌǆ ïɂāõƙǃ ɖɂïƽɜ Ɇǆƶǃå íåïƼǕå ƴȻõƙƪȻ ƓǌǃǚƤ

öǈǃå èƓǌƞā ýíƓȺƙāçāƞïǆǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙ Ɇƞá ÿǆ ï." 
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3. ƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 

úïƶƙ ƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå " :ƓǌǈƋȺ ïǒƹā ƗȻǆƪïǃå üāǄƪǃå ïǒǒƓƶǆ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
 ƓǌǆíƤƙƪȻ Ǒƙǃå ƗȻǆƪïǃåǕåíåïƼ  þǌɜāǄƪ íƬïǒ ƴƞïǆɜßƓǈƛá Ǘå ƓǌǆíƤƙƪƙā ÜþǌƽƑƓöāǃ þǌƑåíáçïåí 

íïƽǃå þåðƙǃå ǏǄƵ þɜơǄǃ ƴǆƙƞǆǃåā ")ǑƽȻƽƵÜ 2005 :22(. 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙāƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå ĄƓȻƑåïƞã " :ƓǌǈƋȺ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƗȻɜāǄƪǃå ǃå þɜơƙ Ǒƙ
 üāǄƪǕåíåïƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ɆƤåí þǌƙǚǆƓƶƙ ƗƼƓɜ ííơƙā ƓǌƞïƓƤā ÜƓǌǆíƤƙƪƙā å çïåíǗ

 Ɠǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃå Ɏíǆ ǏǄƵ þɜơǃå ǑƼ ñɜƶǈǒ ƓǆǆȻƕƓƞǒã ĄƓ ɜāǄƪ ǏǄƵÜþǌ ǃƓȺā ǑǃƓƙƙþǋƓƪ  ɖǒǀơƙ ǑƼ
Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá." 

4. :ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä 

çïƓȺƵ ƓǌǈƋȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå úïƶƙ ÿƵ èƓƑǒǋ ƗƮƓƤ Ɠǌǃ ƗȻƮƤƬ ƗȻāǈƶǆ  ƗǄǀƙƪǆ
ÿƵ ƗȻƮƤƬ ƓǌƑƓưƵá Ǚā úíǌƙ ɖǒǀơƙǃ ƠɁïǃå ɏíƓǆǃå ÜǙā  ÿāǂƙ  ĄƓǂǄǆ íơǕ ÿǆ ñƓǈǃå ñȻǃā  Ɠǌǃ
ñáï ýƓǆ Ɇƕ Ǐƶƪƙ ɖǒǀơƙǃ ôåïƹá ƗȻǆǄƵÜ āá ƗȻƵƓǆƙƞåÜ āá ƗȻƼƓǀƛ  ɎāƙƪǆǃƓȺ ǑǆǄƶǃåÜ  āá

ǑƵƓǆƙƞǙåÜ āá ǑƼƓǀƛǃåÜ āá ǑǈǒíǃåÜ āá ǑưƓɂïǃå  ÜþƓƹïí) ƓǌƑƓưƵǕ2009: 119(. 

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ĄƓȻƑåïƞã  ɆɜƬȺ Ɇǆƶƙ ƗȻơɁï ïǒƹ èƓǆöǈǆ" :ƓǌǈƋȺ
 úíǌƙā ÜǑƵāõƙ ñƓƪá ǏǄƵ ƓǌǒƼ Ɇǆƶǃå þāǀȻā ÜɆǀƙƪǆǏǃã íƤ þȻíǀƙƙơȻ ƗƵāǈƙǆā çíǒíƵ èƓǆ êƓ

ǌǒǃãƓ ."çðƹ ÷ƓõǀȺ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå 

 

 

 

 

 

 

 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                            сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜЭгЛЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣгЯЛϧгЮϜ ϣгЗзгЯЮ               

- мп - 
 

Ã ĔòĊĕĨĝÄÒĕÃ
įÃãÄù ĕ ĨĚĪġÄĊŜÃÊĚĖĂÎŜÃ ÊĚþĞĚĖ ģčĲÝ¹ËÄĪ 

ĔĚĂĕÃ 
 

 

ÊęàĎŜÃ 
ÐÚÈŜÃ ÊĚĖĂÎŜÃ ÊĚþĞŜÃ :ēģĭÃ. 
ÐÚÈŜÃ  :ĨĝÄÒĕÃčĲÝ¹ËÄĪ ĔĚĂĕÃ. 
ÐÚÈŜÃ éÃãàĕÃ ËÃŊĆÎę ŋÇ ÊčĲĂĕÃ :ÐĕÄÒĕÃĚĖĂÎŜÃ ÊĚþĞŜÃ) Ê Ê

ģčĲÝ¹ËÄĪ .(ĔĚĂĕÃ 

ÐÚÈŜÃ ÊĪęĤĒŚÃ Ŋą ËÄĚþĞŜÃ :ĀÇÃäĕÃ Éæą ÿÄúĎÇ. 
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ƕǄìƾǄǁä: 

 ĄåííƵ ɆɜƬ Ɠǆǆ ǑǆǃƓƶǃå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨɂïǋāƞ èåïǒƺƙ þǃƓƶǃå íǌƬ ɜ ɆɜƬȺ èïƛá Ɏāǀǃå ÿǆ ïǒƕ
Ǘå þāǌƽǆ ǏǄƵçïåí  āǆǋá Ɇùö ǑƼ çïǒƺùùùùùùùùùùùùùùƮ ƗùɂïǀȺ ǊùȺùùùùùùùùùùùùùùƬá þǃƓùùƶǃå èùǄƶƞ Ǒƙǃå Ɨùǆǃāƶǃå Ɠùǌ ïāõƙǃå èå

Ǘå ɆƑƓƪāǃ ƗȻƞāǃāǈǂƙǃå ýƓƮƙ āåèǈïƙǈǗ Ɏíá ǉïāíƕ ɏîǃåā ÜǏǃã ƙ Ɨƛǒíơ þȻǋƓƽǆā Ɨǆöǈá ïāǌö æǂåā
 Ɨǆöǈǆǃå ƠǄõùùùùƮǆ Ɇƶǃā .ƗȻǄƕǀƙùùùùƪǆ èåïǒǒƺƙ ɏǕ íåíƶƙùùùùƪǙå þƛ ÿǆā Ɠǌƶǆ Ʉǒǂƙƙā èåïǒƺƙǆǃå üǄƙ

 Ąåïöǈ Ɠǌƽɂïƶƙ ýāơ ßƓǆǄƶǃå ɄǄƙƤå Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå þȻǋƓƽǆǃå ǉîǋ íơá ÿƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå ǚƙƤǙ þǌƙƓƽùƪǄƼ ú
þǌƙƓùƼƓùǀƛāÜ  ƗƼƓùɜ ǑƼ ƗùƼïƶǆǃå Ʉǒöāƙ ǑƼ þāǒǃå çíùƑåïǃå èƓùǆöǈǆǃå Ǒǋ ƗùǆǄƶƙǆǃå èƓùǆöǈǆǃƓùƼ áǃƓǆƵ Ɠǌ

.ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ ƓǌƙƓȻǄǆƵā  

 ā ÿǆ ĄƓȻùùùƪƓùùùƪá Ąåßðƞ Ɇƛǆƙā ÜƓǌƙïƓùùùươā ƓǌƙƼƓǀƛ ðǆïā þǆǕå þíǀƙ ñƓùùùƪá Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤá ïƕƙƶƙ
 ûƓùùƽƙå ÿá éùùǒơ Ɨùùǆíùùǀƙǆǃå èƓùùǆöǈǆǃå èƓùùȻƕíá ǊùùȻƞāƙǃ Ɇùùǒƕùùùùùùùùùùùùùùƪǃå āǋ ƗùùȻƕƓùùƞǒǗå þȻǀǃå ǏǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃå

 Ɨƞïí ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāɜȻ íǀƼ ÜǑǃƓùƶǃå ðƓùƞǈǗå èǙíùƶǆ ǏǄƵá Ǐǃã ýāùùùùùùùùùùùùùùƮāǄǃ Ɠùǋðǒƽơƙā èƓùƿƓùõǃå
 ëāïǃå ƴƼïɂā þǋðƽơȻā þǌɜāǄùùƪ ɊȺùùưȻ Ɠǆ Ǐǃã ƗƞƓơȺ þǌǈǂǃā Ɇǆƶǃå ǑƼ çïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃå ÿǆ ƗȻǃƓƵ

 íƵåāǀǃƓȺ þǌǆåðƙǃå ýǚƤ ÿǆ þǌǒíǃ ƗȻāǈƶǆǃå.ɆǆƶǄǃ ƗȻƿǚƤǕå 

íƿā íǌƙùƪåƼè ƛơƓȺǃåƗ  þȻíǀƙā ôïƵ ÿǆ åîǋǗåïƓõ  ÿɂāǂƙ ɏïöǈǃåïƓõã  ïƶǆǃå ÿǆ ǑùƪƓùƪá ĉƗƼ
 ā ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃƓȺƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵÜ Ȼ Ɠǆǆ ǏǄƵ íƵƓùùùùùùùùùùùùƪüåïíã ƙƶȻƕõƓǌ  ĆɆɜùùùùùùùùùùùùƬȺ  ĆþƓƵ Üüǃîɜā 

ƗȻǃƓơǃå ƗùùùùƪåïíǄǃ Ǒƞǌǈǆǃå ßƓǈƕǃå þȻƵíƙ ùùùùƪåïíǃåā ƗǀȺƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå ƴǆ ɆǆƓǂƙǃƓȺ)Ȼǈåíǒǆǃå Ɨ åîǋ ǑƼ Ɨ
íǆƙƵå íƿā Ü(ýƓƞǆǃåè ƛơƓȺǃåƗ ƗƼïƶǆǃå ïíƓùùùùùùùùùƮǆ ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ǂǃå ɆƛǆéƓơȺǕåā æƙ ƑƓùùùùùùùùùƪïǃåā Ɇ
å ƴƿåāǆā èƓɂïāíǃåāǗèǈïƙǈßāư ǏƼā Ü  Ɨƪåïí ɆƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ üǃî ƗƶɁïáéơƓȺǆ ȻƑïǑǋ ƗȻƪ: 

èƟȸǄǁä .ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä :üĀǓä 
èƟȸǄǁä  :ǏǆƑƙǁäƽǘƢàçƑȹ .ɄǄƴǁä 
ƟȸǄǁäè  Ā ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä) ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ þǐƓ ƕƽǘƴǁä :èǁƑƙǁäƽǘƢàçƑȹ ǁä.(ɄǄƴ 
èƟȸǄǁä .ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä :Ʋȸäîǁä 
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èƟȸǄǁä üĀǓä :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 
 :ƕǄìƾǄ 

 üƓùǈǋûƓùƽƙå  ÿǒƽǃâǆǃåā æƓùùƙǂǃå ÿǆ ííùƵ ÿǒƕùùȺǙå ÿƋþƓùǆƙǋ þāǌƽǆȺ ƗùǆǄƶƙǆǃå Ɨùùǆöǈǆǃå ùƕ íùùǒåðƙǒ áí
ùùùùùƪƙǃå ƴǄõǆ îǈǆƶǒ ƗƼƓùùùùùưǗƓȺ ÜǑùùùùùưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓȻǈǏǃã  Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ííƵ íǒåðƙǃāơƙè Ǐǃã 

 ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ƗȻǃƓƵ çïǌƬ èåîā Ɏïƕɜ èƓɜïƬ Ɠǌǈǆā Üïǒƕɜ ɆɜƬȺ ƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆǃå èƓȻǙāǃåçíơƙǆ 
Ǖå ûïƬā ƓȺāïāáā ƗȻɜɂïǆà åíǈāǋ ƗɜïƬ :Ɠǌǈǆā ƓȻƪ ƗɜïƬā ÜǑƛïƓơǃå) ƝǈāƪǆƓƪ2013 :46(. 

ƙǆǃå ýāíǃå èơȺƮá íƿā ǏǄƵ ÿǋåïƙ ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗȻǆƓǈǃåā ƗǆíǀƗȻǆǋá ǃå ǉïƓȺƙƵƓȺ þǄƶƙǃå ƗǄǒƪā
 Üíāǆơ) èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ƗȻǆǈƙǃåā ôāǌǈǃå ɖǒǀơƙǃ ïƕǂǕå2010 :205( . ÿǆ íǒíƶǃå ÿá Ɠǆɜ

Ǚå ŊɆĈƞ Ǒõƶƙ çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃåþƓǆƙǋ  ƓȻåðǆǃƓȺ ɋƓƽƙơǙåā ýāƮơǄǃ üǃîā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆǃ
) ƗȻƪƼƓǈƙǃåAli & Others, 2015: 267(. 

) Ɲǈǒƪ ïƙǒƕ íƶȻSenge ïƓöǈǕå èƽǃ ÿǆ ýāá (Ǐǃã  ɊȺƓưǃå ǊȺƓƙɜ ǑƼ þǄƶƙǃå èƓǆöǈǆ þāǌƽǆ
) ñǆƓƤǃåThe Fifth Discipline þƓƵ ïíƮ ɏîǃå ()1990( þāǌƽǆ ǑƼ çïāƛ ǉïƓɜƼá èƛíơá íǀƼ Ü

Ǖå ƓǌǃǚƤ ÿǆ þíƿ Ǒƙǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåíƓƶȺ ƙ æƞǒ Ǒƙǃå ƗȻƪƓƪǕå ƗƪǆƤǃåɏá ǑƼ ƓǋïƼåā  Ɨǆöǈǆ
 êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå :Ǒǋā ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ƓǋïƓȺƙƵǙ

 Ąåïāí èƓȺƓƙǂǃåā ïƓɜƼǕå ǉîǌǃ ÿƓɜ éǒơ Üɖɂïƽǃå þǄƶƙā ÜƗȻǄǀƶǃå  Ąåïǒƕɜ ïǒƛɜ Ǌƞāƙ ǑƼ  èƓɜïƬǃå ÿǆ
 èƓǆöǈǆǃåāāơǈ  ýāơƙǃåǏǃã  ĆèƓǆöǈǆ  ĆƗǆǄƶƙǆ  ÜƗǈāƓƮƤā ïưƤ)2011: 1653(. 

 Ɲǈǒƪ ûïƽȻā(Senge)  ǑƽȻǂƙǃå þǄƶƙǃå :þǄƶƙǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ ÿǒƕAdaptive Learning  þǄƶƙǃåā
 ɏíǒǃāƙǃåGenerative Learning üǃîɜā ÜƗȻǃƓơǃå ÷ƓưāǕåā òȻƓƶƙǃå ýāơ ðɜïƙǒ ǑƽȻǂƙǃå þǄƶƙǃƓƼ Ü

ǆǃå æɂïƞƙǃå ǏǄƵ ɏíǒǃāƙǃå þǄƶƙǃå ðɜïǒ Ɠǆǈǒƕ ÜɆơǃå Ɨǀɂïõ ǑƼ ɆǆƋƙǃå ÿāí ƗǄɜƬǆǃå Ɇơƪ ïǆƙ
 þǄƶƙǃå ÿá Ɲǈǒƪ Ɏïɂā .ɏíǒǃāƙǃå þǄƶƙǃå ÿǆ Ǐǃāá ƗǄơïǆ ǑƽȻǂƙǃå þǄƶƙǃå íƶȻ üǃîǃā ÜƗƶƞåïǃå ƗȻîƺƙǃåā
 ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃåā ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå æǄõƙǒ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ǊȺ ɄƮƙƙ ÿá æƞǒ ɏîǃå ɏíǒǃāƙǃå

 ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃåā ā þǄƶƙƙ Ɨǆöǈǆ ǑǌƼ åîǌɁā Üɖɂïƽǃå þǄƶƙā ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃååïƕƤ ÿǆ ƗȻưƓǆǃå Ɠǌƙ
 ĄǙíƕ  Ŋǒǀƙ ÿá ÿǆ ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǌƕ Ɠǌƪƽǈ íǏǃã ƗǀɂïõǃƓȺ Ɇƕ ÜǊƼïƶƙ Ɠǆ ïåíǀǆȺ ñƓǀƙ Ǚ Ɨǆöǈǆ Ɠǌǈá  Ǒƙǃå

ƓǌǀƼā þǄƶƙƙ  ā Ɨǈāåïõǃå) ÿāïƤà Ü2012 :199.( 
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 ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ǏƶƪƙāǏǃã  ā ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå óïƼ ïǒƼāƙǆåíƤƙƪåǕå ɖǒǀơƙ ǑƼ ǊúåíǋÜ 
 ɊɁïāßåíá Ⱥ ɆǆƓƶǃåƋßåí Ƭƙā ÜƗǆöǈǆǃå ā ƗɜïƓƬǆǃåā ïåāơǃåā éơȺǃå ƴȻƞ÷åíƕǗå  ƗƿƓõǄǃ ïíƮǆɜ

 ÜǑǆȻƶǈǃå) ƗƑǒƕǃå ƴǆ ɆƵƓƽƙǃåā íǒíƞƙǃåā èåïíǀǃåā2012 :164(. 

 åîǋ ǑƼ ƗƛơƓȺǃå èưïƶƙƪå íƿāéơȺǆǃå þȻǋƓƽǆ ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÷āưāǆȺ ɖǄƶƙǒ Ɠǆ ɆɜÜ 
 āƗȻǆǋáÜ óƑƓƮƤāÜ êîƓǆǈāÜ  āíƓƶȺá ƕ èƓȻƞǒƙåïƙƪå üǃîɜā ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈ

Ƶǚõã Ǒƙǃå ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃåā éƓơȺǕåā ÜƗƿǚƶǃå èåî ƗȻƕǈƞǕåā ƗȻɁïƶǃå ƴƞåïǆǃåā æƙǂǃå ǏǄƵ Ɠǌ
.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ 

 ăǗĀà-:ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ƕȹǉƑǄĀ ýĀǊƻǄ 

 éơƓȺ ÿǆ èƽǄƙƤåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þȻǋƓƽǆā èííƶƙǏǃã ƽƪǄƼ úǚƙƤå Ɨƞǒƙǈ ïƤàƗ  ßǙâǋ
Ǖå úǚƙƤåā þǌɁïƓƞƙ ÷āǈƙā þǌƙƓƮƮƤƙ ííƶƙā ÿǒƛơƓȺǃåíƓƶȺ ǌƙƪåïí ǑƼ ƓǋāǃāƓǈƙ Ǒƙǃå.þāǌƽǆǃå åîǌǃ þ 

 ƗƼïƓƶǃå Ɨǆöǈǆǃå :Ɇƛǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ǏǄƵ ƗǃǙíǄǃ ƠǄõƮǆ ÿǆ ïƛǂá ÿāƛơƓȺǃå þíƤƙƪå
Knowing Organization Ċɜƽǆǃå Ɨǆöǈǆǃåā Ü çïThinking Organizationöǈǆǃåā Ü ƗǄǋâǆǃå èƓǆ
Qualified Organization ÜɏíƓǆơ) þǄƶƙǄǃ ƗȻƵƓƪǃå èƓǆöǈǆǃåā Ü2013 :72(. 

åîǌǃā  íǀƼƕ ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿðåïƕƎ þǋá èƓƽɂïƶƙǃå ƽǆǃå èƓǆƓǌƪǗ Ǒǈǆðǃå ƴȺƓƙƙǃå Ơưāƙ Ǒƙǃå ÿɂïɜ
íåíƙǆå ǏǄƵ ÿǒƛơƓȺǃåā ǆǃå ƗȻƤɂïƓƙǃå ɆơåïǆǃåÜƗƽǄƙƤ ) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ Ɠǆɜ2- 1 ôïƶȻ ɏîǃå Ü(

 āǆƞǆþȻǋƓƽǆǃå ÿǆ ƗƵ :ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïíǄǃ ɖǒƕõƙǃå ýƓƞǆā æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃƓȺ ƗƮƓƤǃå 

) üĀìƜ2- 1( 
 ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ýȹǉƑƻǄ 

ϨϲϝϠЮϜ ϣвЯЛϦвЮϜ ϣвДжвЮϜ амлУв 

(Senge, 2006: 3)  Ɇǀƙƪǆ ɆɜƬȺ ƴȻǆƞǃå ƓǌǒƼ ɆǆƶȻ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃåá þǌƙåïíƿ ïɂāõƙ ǏǄƵ ÿāƓƶƙǆ ā
ǀơƙ Ɇƞá ÿǆ ïåïǆƙƪƓȺ Ǐƶƪƙ Ǒǋā ÜƓǌǈāƕƹïǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǒǏǃã ïɂāõƙ  çíǒíƞ ɉƓǆǈá

 þǄƶƙǒ éǒơ ÜƗȻƵƓǆƞǃå èƓơāǆõǃåā úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌǃ ƴưƙā ïǒɜƽƙǄǃáíåïƼ Ɠǋ
ǑƵƓǆƞ ɆɜƬȺ ÿāǆǄƶƙǒ Ʉǒɜ ïåïǆƙƪƓȺ . 
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(Garvin & 

Others, 2008: 

109-116) 

 ïƶǆǃå Ɇǀǈā ÜßƓǈƙƿåā ÜɖǄƤ ǑƼ ÿāƽöāǆǃå ǊȻƼ ûāƽƙǒ ɏîǃå ÿƓɜǆǃåǂƙƙā ÜƗƼ éǚƛ ÿǆ ÿā
 ÜƗƪāǆǄǆ þǄƶƙ èƓƪïƓǆǆā èƓȻǄǆƵā ÜþǄƶƙǄǃ ƗǆƵåí ƗȻǄƤåí ƗƑǒƕ :Ǒǋā ƗȻƪƓƪá èƓǈƕǃ

.þǄƶƙǃå ððƶȻā þƵíǒ ɏíƓȻƿ üāǄƪā 
(Bryan, 2009: 

53) 
 ƗȻíǒǄǀƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿƵ Ɠǋðǒǆƙ Ǒƙǃå ɉāïƬǃå ǑƕǄƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ɎïƤǕå ǆ :éǒơ ÿ

 ÜƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗǄɜȻǌǃåā ÜƗȻǆȻǄƶƙǃå çíƓȻǀǃåȺ üïơƙǃåā ƗɜïƓƬǆǃå ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙā Ɨǈāïǆ
ƙā ÜƗȻǄƵƓƼāǈƕ ÜƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ óïƽǃå ƗơƓƙƎƕ ëƓǆƪǃåā ÜƗɜïƓƬǆǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪå Ǒ

ƗƽȻǂƙǆǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ƗƼƓǀƛǃåā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā. 

 ÜɏíƓȺƶǃåā ɏíåíƺȺǃå)
2010 :50( 

 ƓǌǒƼ íɂðǒ Ǒƙǃå ƗǆöǈǆǃåǕåíåïƼ ɜƬȺ ǑƵƓǆƞā ɏíïƼ ɆɜƬȺ èƓȻāƙƪǆǃå ɆɜȺɆ  ïǆƙƪǆ
 .ƓǌǄƕǀƙƪǆ ɖǄƤǃ þǌƙƿƓõ ÿǆ 

 Üïāƪǈǃå)2010 :16( ϣгЗзв Ɨǈɜǆƙǆ ÿǆ æƓƪƙǂå ƗƼïƶǆǃå Ǐƶƪƙā ïɂāõƙǃ èåïƓǌǆǃå çððƶǆǃå þǌƽǃ  āüåïíȒå 
ÜƓǌƙïåíã ïƕƶƙā ƗȻâï ÿƵ ƗȻǄƕǀƙƪǆ Ɠǋðǒɜïƙƕ ǏǄƵ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ɉƓƬǈ ÜǑƵƓǆƙƞå Ɠǌǈáā 
Ǒǈƕƙ èƓƿǚƶǃå ƗȻǈāƓƶƙǃå ÿǆ ƗȻāǀƙ Ɇƞá ƗƼïƶǆǃå çïƕƤǃåā èåïíǀǃåā æǒǃƓƪáā ðƓƞǈǗå.  

 ÜëƓȺƮ)2011 :10(  Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ƓǌƙƓȻāƙƪǆ ƗƼƓɜ ǑƼ ƗȻǆǄƶǃå æǒǃƓƪǕå ǏǈƕƙƙǗåɂïåíǌƙā ÜƗ þǄƶƙǃƓȺ þƙ
 .ƓǋïƓǋíðåā Ɠǋāǆǈā Ɠǋíƞåāƙ ïƮƓǈƵ ÿǆ ǑƪƓƪá ïƮǈƶɜ 

 Üÿǒƪơ)2012 :51(  ƗȻíǒǄǀƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿƵ Ɠǋðǒǆƙ Ǒƙǃå ɉāïƬǃå ǑƕǄƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ɎïƤǕå ǆ :éǒơ ÿ
 ÿǒƕ ïåāơǃåā ÿāƓƶƙǃå ƴȻƞƬƙā ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ÿǆ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙáíåïƼ Ɠǋ

 ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ óïƽǃå ƗơƓƙƎƕ ëƓǆƪǃåā ÜƗɜïƓƬǆǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪå Ǒǈƕƙā ƴǆƙƞǆǃåā
çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ çïíǀǆǃåā ÜƗƽȻǂƙǆǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā.  

Ɨǈāåïõǃå)  ā ÿāïƤà Ü
2012 :199( 

 ƓǌƙƼƓǀƛ ÿǒǆưƙƕ þāǀƙā ÜǊƶƞƬƙā ÜèåïƕƤǃåā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ þǄƶƙǃå ƠȻƙƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå
 āƵíǒ Ɠǆ ƗȻǆȻöǈƙǃåǏǃã  ĄƓȻíïƼ ÜǊȻǈƕƙ  ĄƓȻƵƓǆƞā . 

 ā ǑƵƓƼïǃå) ÿāïƤà Ü
2013 :125( 

 ÿǒƕ ǑƵƓǆƞ ɆɜƬȺ Ɠǌƙïåíåā ƗƼïƶǆǃå þȻöǈƙā ƴǆƞ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå ƗǆöǈǆǃåáíåïƼ Ɠǋ
ǄƺƙǄǃƙā ƓǌƙǚɜƬǆ ǏǄƵ æ .ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơ 

 ÜëƓƙƽǃå íƕƵ)2013 :
15( 

 ƴǆ Ʉǒǂƙƙ Ǒɜ ïǆƙƪǆā ǑƑƓǀǄƙ ɆɜƬȺ ǑƵƓǆƞǃåā ɏíïƽǃå þǄƶƙǃå ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå
 ā ðǒǆƙǄǃ ÿƓǈƶǃå ɖǄõƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒǋā ÜƗȻƞïƓƤǃåā ƗȻǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆå÷åíƕǗ 

 .ƗȻǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå èƓƞïí ǏƮƿƋȺ úåíǋǕå ɖǒǀơƙā 
 ÜòƽƵ āƕá)2014 :

18( 
ǖǃ ǊƙƓȻāƙƪǆ ɆɜȺ þǄƶƙǃå ƗȻǄǆƵ Ɇǌƪƙ Ǒƙǃå ƗǆöǈǆǃåíåïƼ Ⱥ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Üçïǆƙƪǆ çïāƮ

 ƓȻƞāǃāǈǂƙ ƗǆíƤƙƪǆ ÜƗơưåā ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗȻâïā Üÿïǆ ǑǆȻöǈƙ ɆɜȻǋ ǏǄƵ çíǆƙƶǆ
 ëāǆõā èƓƞƓơ ƗȻƕǄƙ ÿǆưȻ ƓǆȺ ÜçïāõƙǆíåïƼá ǏǄƵ þǋðƽơȻ Ɠǆǆ ÜþǌƼïƓƶǆ íɂðɂā Ɠǋ

÷åíƕǗå ǋá ɖǒǀơƙǃ Ɇǆƶǃå ǑƼ.Ɨǆöǈǆǃå úåí 
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(Mardini, 2015: 
200) 

Ɨǆöǈǆǃå Ǒƙǃå ðǒǆƙƙ ƓǌƙïíǀȺ ǏǄƵ Ʉǒǂƙǃå ïǆƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃåā ëƓǆƪǃåā ǃÿǒǄǆƓƶǄ 
ƗɜïƓƬǆǃƓȺ üïơƙǃåā ƗǈāïǆȺ ÜƗȻǃƓƶƼā ƴȻƞƬƙā þǄƶƙǃå ïåāơǃåā  ÿāƓƶƙǃåā ƕÿǒ ÿǒƽöāǆǃå 
ǏǄƵ ƴȻǆƞ èƓȻāƙƪǆǃå ǗåɂïåíƗ þǌơǈǆā èåïƓǌǆǃå Ɨǆðǚǃå Ǒƙǃå þǌǈɜǆƙ ÿǆ õƙɂāï 
ÜþǌƑåíá Ǒƙǃåā æǃƓõȻ Ɠǌƕ āơǈ ɖǒǀơƙ ƓǌƼåíǋá úåíǋáā ƴǆƙƞǆǃå çßƓƽɜā ƶƼā ƗȻǃƓ
Ɠǌǒƽöāǆ.  

ƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁäƕ ÛȸƴǄ ì.üƑƜǄǁä çäí Ǐƺ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ èĀƟȸǁä ƕƴƜäî 
 Ơưƙǒ ɖƕƪ Ɠǆǆáƹïǃå ǏǄƵ Ǌǈèǆíƿ Ǒƙǃå èƓƽɂïƶƙǃå úǚƙƤå ÿǆ þ Üã üƓǈǋ ÿá ǙƓƽƙåƿ ĄƓ  ǑƼ
ǃå þāǌƽǆ ïǋāƞƼ ǑǃƓƙǃƓȺā ÜƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆƎ ƴǆ ɖƽƙǒ ÿá ôïƙƽȻ Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆǃ Ʉɂïƶƙ ɏá ÿ
èƓƽɂïƶƙǃå ƪȻ Ǐƙơ ƗǀȺƓƪǃåƓþǋ  óƤǄƙ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ɆǆƓƬ Ʉɂïƶƙǃ ýāƮāǃå ǑƼ
 ƗƛơƓȺǃåþǋá  Ɠǌƙǈǆưƙ Ǒƙǃå ïƓɜƼǕåǑǋā ɜ:ǑǄǒ Ɠǆ 

1. ƗȻǆǋá ƺƙǃƓȺ âƕǈƙǃåǌƙƓȺǄõƙǆǃ ƗȺƓƞƙƪǙåā ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒƓ  āíāǋïƓ  ïíƿ çíƓɂð ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå çǏǄƵ 
.ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙ 

2. ƗȻǆǋá çïåíã .ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃåā ɆƵƓƽƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ çíƓɂð ǑƼ ƗƼïƶǆǃå 
3.  ƗȻǆȻöǈƙǃåā ƗȻɜāǄƪǃå çïíǀǃå ðɂðƶƙ çïāïưȺ Ɨǆöǈǆǃå ÿɜǆȻ Ɠǆÿǆ ɂðā ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ɠǌƙïíƿ çíƓ

.úåíǋǕå ðƓƞǈȒåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ 
4. ÿǒɜǆƙ çïāïư ǕåíåïƼ  ßƓǈƕǃ Ɇǆƶǃå ûïƼā ƗȻƵƓǆƞǃåā ƗȻíïƽǃå èƓȻāƙƪǆǃå ǏǄƵ þǌƙåïíƿ çíƓɂðā

.ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå 
5. Ǒǈƕƙ ƗȻâï ƗɜïƙƬǆ ǖǃíåïƼ  ÿǒǄǆƓƶǃåɖǀơȻ ƓǆȺ .Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá 

 ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ĄƓȻƑåïƞã  ƴǆ ƴɂïƪǃå Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå :ƓǌǈƋȺ
åā ƗȻǄƤåíǃå èåïǒƺƙǆǃå ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻƞïƓƤǃǏǃã æïƓƞƙǃåā èåïƕƤǃå ýíƓȺƙā ïǆƙƪǆǃå ïɂāõƙǃåā þǄƶƙǃå 

 ýǚƤ ÿǆçïåíã  ÿǒƪơƙā þíǀƙǃåā āǆǈǃƓȺ ƓǌǒƼ íïƼ Ɇɜ þðǄƙ Ǒƙǃå Ǒǋā ÜƗƛǒíơǃå èƓȻǈǀƙǃåā ƗƼïƶǆǄǃ ƗǃƓƶƼ
 ĄǚưƼ ÜǊƙåïíƿ .ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï Ǒǈƕƙā Ɇǆƶǃå ûïƼ ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ÿƵ 

 ăƑȹǆƑƙ-ǉàƕȹǄ  :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

 Ǌǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ÿãƗȻǆǋá Ǖåā þȻǄƶƙǃå èǙƓƞǆ ǑƼ çïǒƕɜýƓǆƵ Ǘåāçïåí å ïǒƹ ƗƼíƓǌǃ
 ɆǆƶȻ íơåā Ɇɜ þǌǒ Ɠǆ åîǋā ƗȻɁïƺǃå ÿíǆǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗȻõåïƿāïǒƕǃå êîƓǆǈ Ɏíơƙƙ Ɠǌǈá éǒơ ÜƠɁïǄǃ
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 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻǆƪïǃå ïǒƹ āá ƗȻǆƪïǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼǏǃã å ÿáƶǄǃ ƗȻǄǆƋƙ çïɜƼ þíǀƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃ Ɨƿǚ
 ā èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕǕåíåïƼ  ÜɏíƓȺƶǃåā ɏíåíƺȺǃå)2010 :64(. 

 ïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ üǃîā çïƮƓƶǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ çïāïư Ǒǋ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿƋȺ ÿāǆƙǌǆǃå Ɏïɂā Ɠǆɜ
å ÷āǈƙā Ɇǆƶǃå ƗƶȻƕõ ïǒƺƙā Ʉǒǂƙǃåā ƗǈāïǆǃƓȺ ɄƮƙƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ þƙơȻ ɏîǃå ƴɂïƪǃåǃ ÜɄƑƓöā

 Ɏíá ƓǆǆǏǃã  ā ɏíǒǄǀƙǃå æɂïíƙǃå ðāƓƞƙǒ ɏîǃå ɆɜƬǃƓȺ þǄƶƙǃå ûïõ ïɂāõƙǙåǉƓƞƙ Ǐǃã å .ǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃ
 ǊȻǄƵ íǂá Ɠǆ åîǋāDekoulou &Trivellas (2014: 367) ÿƋȺ ƗƪƼƓǈǆǃå ÜƗƪïƬǃå ïāõƙǃåā ƴɂïƪǃå 

ƓȻƞāǃāǈǂƙǃ ÜèƓǆāǄƶǆǃå þíƵā ÿǒǀȻǃå ɏíƓƮƙƿǙå ïǒǒƺƙǃåā  ǑƼ ïǆƙƪǆǃåǋƓƞƙåèƓ ƪǆǃåÜüǄǌƙ  üǃî Ɇɜ
 ɎíáǏǃã ýāơƙ þǃƓƵ ǕåýƓǆƵ ïƮƓƶǆǃå Ǐǃã ïƮƵ íǒíƞ éǒơ ÿǆɜȻ ïíƮǆǃå ǑƪȻƑïǃå çïíǀǄǃ 
ƗȻƪƼƓǈƙǃå ǑƼ çïíƿ ƗɜïƬǃå ýāơƙǄǃ Ǐǃã ÜƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ƓǌǈƋƬ ÿǆ  āƓǋïƬǈ.  

 íƿāïƓƬá  Kanten & Others)1395 :2015( ƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿá ƓǌǈāɜȺ ðǒǆƙƙ ƗǆǄ
 Ɠǌǈá éǒơ ÜþǄƶƙǃå ƴȻƞƬƙǃ èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå ïɂāõƙā ƴưāā þǄƶƙǃå ƗõƬǈá Ɇǒǌƪƙ ǏǄƵ ïåïǆƙƪƓȺ íɜâƙ

 ïǒƬƙǏǃã  .ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃåā ɏíïƽǃå þǄƶƙǃå ÿǆ Ɇɜ Ǐǈƕƙƙ Ǒƙǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå ƗƑǒƕǃå ððƶƙ Ǒƙǃå ƗƼƓǀƛǃå 

) ƗǄǒơǃå èðïƕá íƿā2014: 51 (ƗȻǆǋá  ƓǌǈƋȺ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå:ƗȻǃƓƙǃå ïāƓơǆǃå ǑƼ ɆɜƬƙƙ 

1. Ǔäìäîƺ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆ ýǚƤ ÿǆ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå çíƓɂð ǏǄƵ Ɇǆƶƙ :îƓƤƙå èåïåïǀǃå  ƗƹƓȻƮā
 ÜǑǆȻöǈƙǃå ïǒǒƺƙǄǃ þǌǄƕǀƙ çíƓɂðā ÜèǚɜƬǆǃå Ɇơ ǏǄƵ þǌƙïíƿ çíƓɂðā þǌǈǒɜǆƙā ÜƗǆöǈǆǃå úåíǋá

 ïƓɜƼǕå Ǒǈƕƙā þƵíǃ ƗƼƓưǗƓȺƵåíƕǗå.ƗȻ 
2. ƕǄõǆǄǁäǃå ðɂðƶƙ : þǃƓƶǃå ǏǄƵ ëƓƙƽǈǙåā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå ƗȺǂåāǆ ýǚƤ ÿǆ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆ

 èƓƪƪâǆǃå ÿɜǆȻ ƓǆȺ ǑƞïƓƤǃåÿǆ .ßƓǀȺǃåā ïåïǆƙƪǙå 
3. ƲǄƗƜǄǁä ÜþǌƙƓȺƹïā þǌƙƓƞƓȻƙơå ƗȻƕǄƙ ǏǄƵ ïåïǆƙƪƓȺ Ɇǆƶƙ Ɠǌǈāɜ ƗǆöǈǆǄǃ ßƓǆƙǈǙå çíƓɂð :

ƪǆǃåāƓǆǋ.ƗȻƶǆƙƞǆǃå èǚɜƬǆǃå Ɇơ ǑƼ Ɨ 

Ⱥƶǃåā ɏíåíƺȺǃå ïɜîā) ɏíƓ2010 :65 ǏǄƵ ýíƙ çíǒíƵ ĄƓȺƓȺƪá (ƗȻǆǋá  ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåǆǋáƓǌ : 

1- Ǖå ɖǒǀơƙƕ Ɨǆöǈǆǃå ƗȺƹïßåí .ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ǑǃƓƶǃå 
2-  ā ÿǒƪơƙā íƓƞǒã Ȓå) ÿāɁðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå Ɨǆåíãçïåí .(ÿāɁðǃå èƓƿǚƵ 
3- Ǖå ýƓƞǆ ǑƼ ïāǋíƙǃå ƗǄơïǆ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ýāƤí ǑƼǚƙā Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙýƓǆƵ. 
4-  ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ çíƓɂðā ïƓǂƙƕǙåçïåíã ïǒǒƺƙǃå. 
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5- .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɏāǀǃå þåðƙǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå 
6- ƪǆǃåƓǆǋ.ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ Ɨ 
7- ƗǆöǈǆǃƓȺ ɊȻơƙ Ǒƙǃå çïõƓƤǆǃå þǌƼā ǑƵāǃå 
8- Ǖ ɆǆǕå ÿǒǄǆƓƶǃå Ơǈǆƙ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃåßåí ǕåýƓǆƵ  ɆɜƬȺɆưƼá. 
9-  íāðƙā ïƼāƙ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå.ïƓɜƼǕå ïƓǂƙƕǙ ƗȻɜȻǆƓǈǒí ƗȻưïƋȺ 
10-  ÿǆà ÿƓɜǆ ïƼāƙ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃåǕ.çíāíơǆǃå óïƽǃƓȺ ðāƽǄǃ çíǒíƞ èƓȻɜāǄƪā ïƓɜƼ 

Ⱥ ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙ ɖƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼāƋ ÿƗȻǆǋá Ʈāǃå ƴȻõƙƪƙ Ɠǌǈá Ɠǌǈāǂǃ ƴƞïƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ýā
Ǐǃã  óïƼ ÿá éǒơ ÜƗȻǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå ÿǆ íǒíƞ Ɏāƙƪǆ÷åíƕǗå ƙǃåā āǂƙ úāƪ ïƓǂƙƕǙåā ɏíơ ÿ

Ƽ üǃîɁā ÜƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆǃå ƠȺƮƙ þǃ åîã çíǒƶȺƎ èßƓƞā ïāõƙǃå ÿǆ ßðƞ Ǒǋ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿ
 ĄƗȺƓƞƙƪå Ǖå ûāƪ ǑƼ ïåïǆƙƪǙåā āǆǈǃåā ßƓǀȺǄǃ Ɠǌƙåíǒǀƶƙā ƗƑǒƕǃå èƓȻíơƙ ƴǆ ɄǒǂƙǄǃýƓǆƵ . 

 ăƑƙǁƑƙ- ƕȹìǐǂƾƗǁä ƕǄõǆǄǁä þǄ üĀƟƗǁä åƑȸƨàǍǁâ :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

ã ÿǙåǉƓƞƙ  ɏîǃå ɆɜƬǃå Ǌǈāɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɆɜƬ Ǒǈƕƙ ǑƼ ÿāɜȻ ƗȻǄƵƓƼ ïƛǂǕåā ɎāƿǕå
 üƓǈǋ ÿá éǒơ Üïƕǂá çßƓƽɜȺ ƗȻƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ëƓƙƽǈǙå ɖǒǀơƙā ÜûǚƤ æāǄƪƋȺ ïǒɜƽƙǃå ƠȻƙǒ

 ĄƓǆðǚƙ  ĄǚɜƬ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɆɜƬ Ǒǈƕƙā ǑǆȻöǈƙǃå ïɂāõƙǃå þāǌƽǆ ÿǒƕ Ɠǆ ǆ āǆư ĄƓǈ 
 ƓǌƑƓǀȺā Ɨǆöǈǆǃå āǆǈǃ ñƓƪƋɜ þǄƶƙǃå ǏǄƵ çíǈƙƪǆǃå ƗƼïƶǆǃå þíƤƙƪȻ ǊǈǕ ÜǑǆȻöǈƙǃå ïɂāõƙǃå ɖǒǀơƙǃ

 ā Ɨǈāåïõǃå) ÿāïƤà Ü2012213 :(. 

 ýāơƙǃå ÿá ƓǆɜǏǃã  Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí ÿǆ ƓǌƙƓǆāǄƶǆ ïíƓƮǆ ÷āǈƙ ÿǆ ƓǌǈɜǆȻ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ
Ǆǃ ƗȻǈǀƙǃåā ïɂāõƙǃåā æɂïíƙǃå ƝǆåïɁā Üÿɂïǒíǆǃå èåïƕƤ)æïƓƞƙǃå) ƓǌƞïƓƤ ÿǆā (ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïíǆ  ƴǆ

 ƗȻƼƓǀƛ ƗƑǒƕ ƗǆöǈǆǄǃ ïƼāǒ ǉïāíƕ þǄƶƙǃå åîǋā Ü(ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆā ÿǒƪƼƓǈǆǃåā ÿǒíïāǆǃåā ßǚǆƶǃå
) çíǒíƞǃå ïƓɜƼǕå íǒǃāƙā ƗȻǈǋîǃå ïāƮǃå ßƓǈɁā ïǒɜƽƙǃå ǏǄƵ ƗƶƞƬǆā ƗǄƵƓƼBuckley & Monks, 

2008:147(. 

ǃå Ɲǌǈǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǐǈƕƙƙ ïǒǒƺƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗɁïõưǆǃå èƓƑǒƕǃå Ɨǌƞåāǆǃ þƑåíǃå ïǒǒƺƙ
 ƗȻíǒǄǀƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ýāơƙǃå ÿǒƕǒ ɏîǃå ǑǆȻöǈƙǃåǏǃã ɆɜƬǃƓȺ Ơưāǆ āǋ Ɠǆɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå 

)2- 1ǑǃƓƙǃå ( ) ā ǑǄƶǃå ÿāïƤà Ü2006 :335(: 
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) Ʉɚƪ2- 1( 
  ƕȹìǐǂƾƗǁä ƕǄõǆǄǁä þǄ üĀƟƗǁäǍǁâ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

îìƬǄǁä) :Ǐǂƴǁä  Ā þĀîƢß Û2006 :335(  

 :Ǒǆöǈǆǃå ïǒƺƙǃå èåïāïư ǊȺǄõƙƙ ɏîǃå ýāơƙǃå åîǌǃ ɆǒƮƽƙ ǑǄǒ ƓǆȻƼ 

1. þǄ ɄɚȹǊǁä ɍìĀǄƴǁä Ǎǁâ ǏƾƺǓä :ÿá éǒơ ɆɜȻǌǃå ɏíāǆƶǃå ɖǄƤǒ èƓƼƓƪǆ ÿǒƕ ïǒíǆǃå 
ÿǒǄǆƓƶǃåāÜ Ɠǆǈǒƕ ɆɜȻǌǃå ǑǀƼǕå íƞāǒ èƓǀƼíƙ ǑƼ èƓȻǄǆƶǃå ïƛǂá ÿǆ èåïåíǗå ƗȻƽȻöāǃåÜ  üǃîā
ïǌöȻ ÿǆ ǚƤý  ûïƼ Ɇǆƶǃå çïåíǆǃå  ĄƓȻƙåî. 

2. þǄĀ ýƑǊǄǁä ƕȹǆǐƗĀîǁä Ǎǁâ þǐɚǄƗ ǓäîäĀì :îã ÿá ïāíǃå ßðƞ ÿǆ þƓöǈǃå ǑƵƓǆƙƞǙå Ǒɜïơǃå Ü
ïƼāǒ ƗȻǃāâƪǆǃåÜ ƠǆƪȻā óƤƬǄǃ ȺþåíƤƙƪƓ ǊƙåïíƿÜ ƠȻƙɂā Ǌǃ Ɨɂïơ úïƮƙǃå ƗǄƕƓǀǆǃ Üúíǌǃå 
Ɠǆɜ ÿá ïåāíǕå ÿɜǆȻ ÜƓǌǄǒíƶƙ çíƓƵȒåā Ɠǌƽɂïƶƙ åîǋā ƠǆƪȻ ƗǈāïǆǃƓȺ. 
3. þǄ ýõǆǁä ƕȹǄƨîǁä Ǎǁâ ƕɚîƑƪǄ çƑǄĀǂƴǄǁä: çïāïư ƗɜïƓƬǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƗƼïƶǆǃåā ýāơ ßåíá 

Ɨǆöǈǆǃå ƓǌƵƓưāáā ƗȻǃƓǆǃåÜ þǄƪā æƙåāïǃå ƓǋïǒƹāÜ ƴȻƪāƙƼ ûƓõǈ ƗɜïƓƬǆǃå ɌƼƓơȻ ǏǄƵ  ɄƑƓöā
ƗǆöǈǆǃåÜ ƓǌǄƶƞɂā Ɇǆƶƙ ǑƼ  Ɏāƙƪǆǃå ǕåɆưƼÜ Ɠǆɜ ÿá çíƓɂïǃå æǄõƙƙ ïǒƼāƙ ǉîǋ èƓǆāǄƶǆǃå 
Ɇǂǃ ƓƶǃåÿǒǄǆÜ þǌǈǒɜǆƙǃ ÿǆ ƗƵïƪ îƓƤƙå Ǘåßåïƞ Ɇƶƽǃåā. 
4. þǄ ƕȹƜǐƗäîƗƨä ƕƨƺƑǆǄǁä Ǎǁâ  þĀƑƴƗǁä: óïơƙ èƓǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå  ǏǄƵÿǒɜǆƙ ÿǒǄǆƓƶǃåÜ 

þǌƙɜïƓƬǆā ǑƼ ïɂāõƙ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙåÜ Ǚ ÿá Ɠǌưïƽƙ ÿǆ ÜǏǄƵǕå üǃî ǌǈǕþ ǏǄƵ ïƬƓȺǆ ýƓƮƙå 

рϸмвЛЮϜ ЬЪтлЮϜ 

ϣЂТϝжвЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϣтвЂϼЮϜ аДжЮϜ 

ϣтЂϝЧЮϜ ϣТϝЧϪЮϜ аϝлвЮϜ ϣтжтϦмϼЮϜ ϣвДжвЮϜ 

ϣтϸтЯЧϦЮϜ 

ϢϼЧϦЂв ϣϚтϠ- ̭ϜϸϒϔУЪ  ϢϼЧϦЂв ϣϚтϠ-ϣвДжв ϣвЯЛϦв 

сЧТцϜ ЬЪтлЮϜ 

 

 ϣЪϼϝІв

ϤϝвмЯЛвЮϜ 

ϣТϝЧϪЮϜ тЪϦвЮϜϣУ ϼϜмϸцϜ дтЪвϦ 

 

 ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ

дмϝЛϦЮϜ 

 ϣвДжвЮϜ

ϣвЯЛϦвЮϜ 
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ƴǆ ÿƑƓɁðǃå Üÿǒíïāǆǃåā ƞāǃāǈǂƙǃåāƓȻÜ þǌƼ  ÿāƼïƶȻ ǃåèƓƞƓơ ýāǄơǃåā ƗɜïƓƬǆǃåā ǑƼ ɆǆƵ 
ƗȻƞǒƙåïƙƪǙåÜ Ɠǆǆ ǆƶȻɖ  ÿāƓƶƙǃå þǄƶƙǃåā ǒǂƙǃåā Ʉƴǆ ñƼƓǈǆǃå ƗƮƓƤā þǃƓƵ ƗǆǃāƵ ǕåýƓǆƵ. 

5.  ăäîǐƢàĀ þǄ ƕƺƑƾƙǁä ƕȹƨƑƾǁä Ǎǁâ ƕƺƑƾƙǁä ƕƻȹǀƗǄǁä :Ǒƙǃå ƴƞƬƙ ǏǄƵ ëƓƙƽǈǙå ƗǃåðȒåā íāíơǃå 
çïõƓƤǆǃåāÜ ÿǒƪơƙǃåā ïǆƙƪǆǃå ƗƹƓȻƮǃ èƓǆöǈǆ Ɇƕǀƙƪǆǃå. 

íƿā ɖƽƙå ) ɏíƓǆơ ÿǆ Ɇɜ2013 :75) ɏíƓȺƶǃåā ɏíåíƺȺǃå Ü(2010 :57) ɏïǆƶǃåā Ü(2009 :
28:ǑƙǓƓɜ Ǒǋā ƗƽǄƙƤǆ ƗƼƓǀƛā þȻǀȺ ðǒǆƙƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿƋȺ ( 

1. þà Ʉǀǁä ýǉà þǄ ÞïƜǁä  Āàþ ìĀìƟǁä þǐƓ ÞäïƜǓä ƕǂǐǂƽ: ƠǆùùùƪȻǃ üǃî ƗɂïơȺ ɖƼíƙ óƓƤùùùƬǕå 
èƓǆāǄƶǆǃåā ïƓɜƼǕåāÜ ÿǆ ýǚƤ ɖǒƪǈƙǃå åāþǄƶƙǃ ïǆƙƪǆǃå. 

2. æäĀƑøøƨǄǁä ƕǄȹƽ ƕȹøøƨƑøøƨà: óïơƙ Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå ǏǄƵ Ɨǃåíƶǃå çåāƓùùƪǆǃåā ïùùƮǈƶɜ  ɏïǋāƞ 
ǑƼ ƓǌƙƼƓǀƛÜ āǋā Ɠǆ íɜâǒ ǏǄƵ ɆǆƓƶƙ ƴȻǆƞǃå ƗȻƓǈƶȺ þåïƙơåāÜ Ɠǆǆ ððƶȻ ÿǆ íƓƞǒã ìƓǈǆǃå 
ÿǆǓå  ûāƛāǆǃåā ǊȺ æɂïƞƙǄǃÜ Ǐƙơ āǃā Ɲƙǈ ÿƵ æɂïƞƙǃå ÜƋõƤ üǃîā ðɂðƶƙǃ þǄƶƙǃå. 

3. ƺƑƾƙǁäƕ ǏƗǁä ƲƜøƪƗ æîôƑƢǄǁä þǐøƨƟƗǁäĀ îǐǐƸƗǁäĀ: ƗǆȻǀǃƓƼ ƗȻƪƓùƪǕå ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆǄƶƙǆǃå ÿǆǂƙ 
ǑƼ ƠƙƼ æåāƕǕå ÷åíƕǘǃ ÿǒƪơƙǃåā çïíƓȺǆǃåā çƋƼƓɜǆǃåā ƓǆǌǒǄƵ. 

 ā Ɨǈāåïõǃå íǂá Ɠǆɜ ÿāïƤà) 2012215 : ɖɂïõ ÿƵ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɆɜƬ íǒíơƙ ÿɜǆȻ ǊǈƋȺ (
 ƓǌǄɂāơƙǃ ƗȻƪȻƑï èƓǆðǄƙƪǆ íǒíơƙǏǃã ǆ:ǑǃƓƙǃå Ɠǌǈǆ ïɜîɂā ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈ 

1. .èǚɜƬǆǃåā èǙƓơǃå ýāƓǈƙǃ æāǄƪƋɜ ƗȻǄǒǄơƙǃå Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ƗȻƞǌǈǆ íƓǆƙƵå 
2. Ǘå ÿǒƕ Ɠǆ ƗȻɜïƓƬƙǃå ƗȻâïǃå üǚƙǆåçïåí .Ɨǆöǈǆǃå úåíǋáā ƗǃƓƪï ɖǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃåā 
3. .Ɇǆƶǃå òïāā þƓǌǆǃå îǒƽǈƙ ǑƼ ɖɂïƽǃå æāǄƪá íƓǆƙƵå 
4. ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå üāǄƪ Ɲǆí .Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ 
5. üåïƬã .þǌƙƋƼƓɜǆā þǋïǒíǀƙā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ þǌǈǒɜǆƙā Üïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 
6. .Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓơā þßǚƙǒ ƓǆȺ ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ɆǒǋƋƙ 
7. Ȼ ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǄǃ ÿïǆ þȻǆùùùùùùùùùƮƙ Ǒǈƕƙ ÿǒǄǆƓƶǃå þȻǄƶƙ ɖɂïõ ÿƵ çííƞƙǆǃå èƓƞƓơǃå æƵāƙùùùùùùùùùƪ

ÿǒƕ Ɠǆ ɆƵƓƽƙ ɖǒǀơƙā ÜçßƓƽɜȺ þƓǌǆǃå îǒƽǈƙ  ĄǚƵƓƽƙ ñɜƶȻ ƓǆȺ ƗȻƵïƽǃå þöǈǃå ƼǕå Ǒßåí. 
8.  ýāơƙǃå ƗȻǄǆƵ ƴǆ ɆǆƓƶƙǃåǏǃã .Ɠǌǃ ɊõƤǆ ǑǆȻöǈƙ ïǒǒƺƙ ƗȻǄǆƵ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ  

 ɄǒưȻāThomas & Allen )2006: 123-139 (Ǐǃã  Ǒƙǃå Ɇǆåāƶǃåā èåïïƕǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā
 ƗƞƓơǃå ðïƕƙǏǃã  ýāơƙǃåǏǃã  ɆɜƬǃƓȺ Ɠǆɜ ÜƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆ) þƿï2-2 :( 
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Ǖå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå ñƪá ǑƼ Ɨɂïǋāƞ èåïǒǒƺƙƕ èǆƓƿýƓǆƵǋá ɖǒǀơƙ ǑƼ ïāí ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ Ü úåí
 èƓǆöǈǆǕåýƓǆƵ  íǒíƞƙǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙǃ ǑǆȻöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå āơǈ Ǌƞāƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā
Ǘåā.ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀȺǃå ǑǃƓƙǃƓȺā ÷åíƕ 

 Ąåïǒǒƺƙ èïǒƺƙ éǒơ  ĄƓɂïîƞ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå èǄǀƙǈƓƼ Üçïåíã  èƓǈǒǈƓǆƛǃå ǑƼ çíāƞǃåãǏǃ  çíƓƵã
 èƓȻǄǆƶǃå ƗƪíǈǋɂïåíǗå ĄåïǒƤáā ÜèƓȻǈǒƶƪƙǃå ǑƼ Ɨ Ǐǃã ǋāƞǃå ýāơƙǃåǒǃƓƪá ǑƼ ɏï Ɇǆƶǃå æ

 èƓǆöǈǆǃå èǌƞƙå éǒơ ÜÿɂïƬƶǃåā ɏíƓơǃå ÿïǀǃå ǑƼǏǃã ǃƓƪá ïƓǂƙƕåā ƓǌƙƓȻǄǆƵ ïɂāõƙ æǒ
 ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ çíǒíƞçïåíã .ïåïǆƙƪƓȺ ïǒǒƺƙǃå 

 

 îǒƽǈƙā ƓǌƙƓȻƞǒƙåïƙƪåā èƓǆöǈǆǃå ɆǆƵ ïǒƪ ƗõƤ íǒíơƙ ǑƼ ïǒƛƋƙ çāƿ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå üǄƙǆȻ
 ǊȻƞāƙ ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǃ éǒơ ÜƓǌƙƓȻǄǆƵãí ƓǌƙïåǏǃã  çíǒíƞ ïǒǒƓƶǆ ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃå ƗȻāǃāá

ǖǃßåíƙƪǆǃå ƗȺƓƞƙƪǙåā ÜǏǃã Ɏíá Ɠǆǆ Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƞƓơǃ çïǆ þƓǆƙǋå ƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå çïƮƓ
.ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ .ƗȻǄƵƓƼā çßƓƽɜȺ ƓǌƙƓƿƓõā ƓǌƙƓǈƓɜǆã ƴȻǆƞ Ʉǒöāƙƕ 

 

 ĄƗȻǆǋá èåíāƞāǆǃå ïƛǂáā çāïƛǃå ïíƓƮǆ þǋá ÿǆ íƶƙ Ʈáā ÜƗǆöǈǆ ɏǕ ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃå ƠȺ 
 ÿǆ ÿɜï Ɇɜ ǑƼ ïǆƙƪǆ ɆɜƬȺ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ þƙǒ éǒơ ÜƗǆöǈǆǃå çāǀǃ ǑƪȻƑïǃå ïíƮǆǃå

Ǖå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå çïíƿ çíƓɂðǃ Ɨɂïāïư ƗƼïƶǆǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ÿƓɜïáßåíǙ Ǒǋā Ü Ɨǆð
.ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǂƙƕǙå ɖǒǀơƙā èǚɜƬǆǃå Ɇơā ƗõƬǈǕå ïǒǒƺƙǃ 

ǃå ƗƼïƶǆ ƗǆȻƿ íåíðƙèǙǓå) ɎïƤǕå íïåāǆǃå ñɜƵ èåïƕƤǃåā þǄƶƙǃå çíƓɂðƕ ƗɂïƬȺǃå íïåāǆ-
Ƽ åîǃ ÜþíƓǀƙǃåā þåíƤƙƪǙƓȺ ƓǌƙǆȻƿ óƿƓǈƙƙ Ǒƙǃå (þƓƤǃå íåāǆǃåƎǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ åîǋ ÿ èƓǆöǈ

 ƗƑǒƕǃå ïǒƼāƙā Üþǋðǒƽơƙā þǌƕ ɋƓƽƙơǙåā ÜƗƼïƶǆǃå ÷ƓǈƮ æƓõǀƙƪǙ Ǐƶƪƙ ÿá çïƮƓƶǆǃå
 ǏǄƵ þǌǃ ƗƶƞƬǆǃå ƗǆƑǚǆǃåßåíá .æāǄõǆǃå ɆɜƬǃƓȺ þƓǌǆǃå 

 

ƕȹǄǁƑƴǁä 

çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ 

ɄǄƴǁä åǐǁƑƨà îǐǐƸƗ 

þǐìǐƻƗƨǄǁä îǐƙƉƗ æìƑɀï 

ƕƺîƴǄǁä 

 îɀĀôƗÞäìà  þǐǂǄƑƴǁä

ýǊƗƑƴƽĀƗĀ 

 Ǒǋā ĄƓơƓƞǈ ɖǀơƙ ǒƕɜ Ąåï  ĄƓơƓɁïáā  êïƓƤ èƓǆíƤ þȻíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƗȻǆǃƓƶǃå èƓɜïƬǄǃ
íƿ ñɜƶȻ Ɠǆ āǋā ÜǑǄƮǕå Ɠǌǈõāǆ ïǆöǈǆǃå ǉîǋ çƓǌɁïƓƞƙā ƓǌƙåïƕƤ ÿǆ þǄƶƙǃå ǏǄƵ èƓ 

.ƗǀȺƓƪǃå 

) Ʉɚƪ2-2(  
 üĀƟƗǁä çäîîƓǄǍǁâ ƕǄǂƴƗǄ ƕǄõǆǄ 

 ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ ̪дмϽ϶ϐм сУтϽЇЮϜ)2012 :220 ̪рϸнІϽЮϜ)м (2007 :92-96( 
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 ā ɖƕƪ Ɠǆǆ Ɏïƙ  ƗƛơƓȺǃå íāƞā Ǐǃã èïƓƬá èƓƪåïíǃå ÿǆ ïǒƛɜ ÿáǃååïïƕǆǃåā æƓȺƪǕå ÿǆ íǒíƶ è
 èƓǆöǈǆǃå ÿáā ÜƓǌǒǄƵ ɋƓƽơǃåā ƓǌǀȻƕõƙā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙǃ ÷ïƓƪƙǃå Ǐǃã ƗȻíâǆǃå

Ⱥƹïā çïǆƙƪǆǃå ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǄǃ ɏíƮƙǃå ƓǌǈɜǆȻ çïƮƓƶǆǃåǄǃ Ɠǌǂǚƙǆå ýǚƤ ÿǆ ßǚǆƶǃå èƓ ƗƼïƶǆ
 ÜƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙā Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ ïíƿá ÿāǂƙ ÷ïƪá þǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿá éǒơơ éǒ

óǄƤƙ å ƗƛơƓȺǃ ÿɜǆȻ ǊǈáƗƼƓưã ƴȻõƙƪƙ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ Ǐǃã ýāơƙǃå çïɜƼ þƵíƙ Ǒƙǃå èåïïƕǆǃå ôƶȺ 
ɖǒǀơƙā ïāõƙǃå ƗȺǂåāǆǃ ïǆƙƪǆ ɆɜƬȺ ïǒƺƙǃåā Ʉǒǂƙǃå :Ǒǋā ÜƓǌƼåíǋá 

1.  íāǀƶǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ǒǃāíǃåā ǑǄơǆǃåā ǑǆȻǄƿǗå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗȻāǀǃå ƗƪƼƓǈǆǃå
.Ɇƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ßƓǀȺǃåā ƴƪāƙǃåā ƴɂïƓƬǆǃå îǒƽǈƙǃ çïǒƕǂǃå èƓƮƿƓǈǆǃåā 

2.  ííƵ çíƓɂð ýǚƤ ÿǆ ĄƓơưåā üǃî ïǌöȻā ƗƼïƶǆǃƓȺ þƓǆƙǋǙå çíƓɂðÿǒǄǆƓƶǃå  ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå
ƶǃå èåíƓǌƬǃå æɂïíƙǃåā ïɂāõƙǃåā éơȺǃƓȺ þƓǆƙǋǙå ÿǆ íɂðǒ Ɠǆǆ Üǉåïāƙɜíǃåā ïǒƙƪƞƓǆǃå ÿǆ ƓȻǄ

.ßåíǕå ÿǒƪơƙā Ɇǆƶǃå ïɂāõƙ ÿǆ þǋƓƪȻ ɏîǃå 
3.  ÷ïƪá ɆɜƬȺ èåïåïǀǃå îƓƤƙå þƙǒ éǒơ ÜɆưƼá ƗǀɂïõȺ Ɠǋîǒƽǈƙā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗȻǄǆƵ ÿǒƪơƙ

 ƗɂïåíǗå èƓȻāƙƪǆǃå ƴȻǆƞ ǑƼ Ɇƿá íïåāǆȺā āõƙ Ɨƞǒƙǈ ÿāɜȻ åîǋāɆɜƬȺ íåïƼǕå èåïƓǌǆ ïɂ  ïǆƙƪǆ
.Ɨǆöǈǆǃå íåïƼá ÿǒƕ ïǆƙƪǆǃå æɂïíƙǃåā þǄƶƙǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ Ǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ 

4.  èƓȻǄǆƶȺ ɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ĄƓȻƵā ïƛǂáā ɆưƼá ɆɜƬȺ þǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƠȺƮȻ
íƓƽƙƪǙåā ïƤǓå ǏǄƵ þǌǈǆ Ɇɜ íƓǆƙƵå ƗȻƽȻɜ ýāơ ïƕǂá þǌƼ þǌǒíǃ ÿāɜȻƼ ÜɆǆƶǃåǆ ç ƗƼïƶǆ ÿ

.ÿɂïƤǓå 

 ăƑƴȸäî-:ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ 

 ƗȻíǒǄǀƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ðǒǆƙ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ
ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå ɆƛǆÜ ƗǀȺƓƪǃå èåïƕƤǃå ÿǆ þǄƶƙǃåāÜ ǑƵƓǆƞǃå ɆǆƶǃåāÜ  āçïåíȒå ƗƼïƶǆǃåÜ Ƭǆā ƗɜïƓǕåíåïƼ 
èåïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼÜ  ǏǄƵ ɆǆƶǃåāǕå Ɏāƙƪǆ ƴƼïßåí  Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƞƓƙǈǗåā

.ƗȻǃƓƶƼā çßƓƽɜȺ ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙǃ Ɨƶɂïƪǃå ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå 

 Ɨǈāåïõǃå ǉïɜî Ɠǆ Ɠǌǈǆā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƕ èðǒǆƙ Ǒƙǃå óƑƓƮƤǃå ýāơ ßåïǓå èǈǒƓȺƙ íƿā
 ā ÿāïƤà )2012211 ::Ɠǌǈǆā óƑƓƮƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïɜî éǒơ ( 

1.  ïíƿ Ɠǌǃ ā ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýǚƤ ÿǆ ïǒƺƙǃå ǏǄƵ çïǒƕɜ çþåíƤƙƪå Ƭǆā ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ƗɜïƓ
 ɆƮơ ƓǆǄɜ ǊǈǕ ÜƗƼïƶǆǃåǕåíåïƼ  ƗƑǒƕǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǄǃ þǌƙǈāïǆ èíåð ƓǆǄɜ ïƛǂá ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ

.çïǒƺƙǆǃå 
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2.  ÿǆ þǄƶƙǃåā ÜǊǄƬƼā ǊƙƓơƓƞǈƕ ǑưƓǆǃå Ɨƶƞåïǆā ÜƗǀȺƓƪǃå èåïƕƤǃå ÿǆ þǄƶƙǃåÿɂïƤǓå éơȺǃåā Ü
ǃå.çíǒíƞǃå ïƓɜƼǕå ÿƵ ïǆƙƪǆ 
3.  ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïƕƙƶƙǕåíåïƼ  ǏƶƪƙƼ ƗǆöǈǆǄǃ ôȺƓǈǃå æǄǀǃå þǌǈƋȺǏǃã ƶǆ çíƓɂð þǌƙåïƓǌǆā þǌƙƼï

 ǏǄƵ þǌƙåïíƿā÷åíƕǗå .ïƓǂƙƕǙåā 
4. .Ɇǆƶǃå ɊõƤǃ ƗȻƵƓǆƞā çïǆƙƪǆ Ɨƶƞåïǆā ÜèƓƪƓȻƪǃå ƴưāā Üèåïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå 
5. ǒǄơƙ ǑƼ ƗƿǚƤǃå èƓõƓƬǈǃå ƴȻƞƬƙ ïǆƙƪǆ ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǃ ýāǄơǃå íƓƞǒȒåā èǚɜƬǆǃå Ɇ

.ƗȻƑƓƮơã èǙǙíƙƪƓȺ êāïƤǃåā ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƗƑǒƕǃå ÿǆ èƓǈƓȻƕǄǃ 
6. .íƑƓƶǃƓȺ āǆǈā ÜƗƶƽƙïǆǃå ƗȻƞƓƙǈǗåā ÜǑǃƓƶǃå ðƓƞǈǗƓȺ ðǒǆƙƙ 

) ƗǄǒơǃå Ɏïƙā2014 :49:Ǒǋā ƗȻƪƓƪá óƑƓƮƤ Ɠǌǃ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÿá ( 

1. Üïāõƙǃåā þǄƶƙǃå ƗǆƑåí èƓǆöǈǆ .ïǒƺƙǃå çíǒíƬ ƗƑǒƕǃå Ɇö ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǒíǃ ÿāɜȻǃ 
2.  ýǚƤ ÿǆ ɖɂïƽǃå ëāïƕ Ɇǆƶǃåā ÜƗɜïƓƬǆǃå ƴƞƬƙþåíƤƙƪå .Ɨǈïǆ ƗȻǆȻöǈƙ ɆǂƓȻǋ 
3. .ƗƿǚƤǃå çíǒíƞǃå ïƓɜƼǕåā èǚɜƬǆǄǃ Ɨɂïîƞǃå ýāǄơǃå Ǐǈƕƙƙ 
4. öǈǆǃå èƓȻāƙƪǆ ƴȻǆƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå üïƓƬƙā ýƓƮȻã ǏǄƵ ïíƓƿ èǙƓƮƙå þƓöǈ ïƼāƙ.Ɨǆ 
5.  èƓȻāƙƪǆǃå ƴȻǆƞǃ úåíǋǕå ɆǒƛǆƙǗåɂïåí.ïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆ Ɨƞǒƙǈ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨ 
6. .èǚɜƬǆǃå Ɇơ ÿǆ þǌǈɜǆƙǃ ïǆƙƪǆǃå Ɇǆƶǃå æāǄƪá Ǒǈƕƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå 
7.  ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå æïƓƞƙÿɂïƤǓå  èǈƓɜ ßåāƪȻƕƓƞǒã.ƗȻƕǄƪ āá Ɨ 

å èƓƪåïíǃå Ɨƶƞåïǆ ßāư ǑƼā ƗƛơƓȺǃå èƮǄƤ íǀƼ èƓȻƕíǕåā ƗǀȺƓƪǃǏǃã  íǒíơƙþǋá å ûāïƽǃ
)ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤā ƗȻíǒǄǀƙǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ÿǒƕ Ɠǆ Ɨɂïǋāƞǃå2-

2:ǑǃƓƙǃå ( 
) üĀìƜ2-2( 

ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢĀ ƕȹìǐǂƾƗǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ þǐƓ ùǘƗƢǗä 

ƕǆîƑƾǄǁä ǈƜĀ ƕȹìǐǂƾƗǁä ƕǄõǆǄǁä õǆǄǁäƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄ 
ǍǂƳ ïǐɚîƗǁä ïǒíǆǃå Üæɂïíƙǃå ÜƗȺƓƿïǃå ÜƗȻƞƓƙǈǗå Ǖåßåíæïíǆǃå Üïǆƙƪǆǃå þȻǄƶƙǃå Üÿǒɜǆƙǃå Ü 

 ǗäǇƑƜƗ æìǐìƜǁä îƑǀƺǔǁ Ɠǌƪƽǈ Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ÿǂƙ þǃ åîã çïɜƽǃå ôƼï þƙǒ  ā ƗɂïƓǂƙƕǙå ïƓɜƼǕå Ǒǈƕƙā ýāƕƿ þƙǒƵåíƕǗåȻƗ 
 þƳ üĀáƨǄǁäöäìƓǕä èƓƪåïíǃåā éƓơȺǕå þƪƿ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íïƼ Ɇɜ 
ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå .çïƕƤǃåā ƗƼïƶǆǃåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå 
îǐìǄǁä ƕƻȹõĀ  ƗȺƿåïǆÿɂïƤǓå  ÿǒɜǆƙÿɂïƤǓå 
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 ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä ÛƕǂǁìǄ ĀƓà) ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ2014 :17 Û( Ûìɀï ĀƓà)2013 :29 ƕǆĀäîôǁä) Û(
 ÛþĀîƢßĀ2012 :217( ÛɍìĀƪîǁä) Û2007 :99(. 

 ǑǋƓǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ÿá ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙāã ƓǋïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ èƓȺǄõƙǆā èåðǒǆǆ Ǚ
ǃǄǈǆ ÿǆ ýāơƙ ƗȻíǒǄǀƙ ƗǆöǏǃã  ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǆǄƶƙǆ ƗǆöǈǆǏǃã ǉîǋ åāǃāƓǈƙ íƿ ÿǒƛơƓȺǃå ƴȻǆƞ ÿá 

 ýāƮāǄǃ üǃîā ƗȻíƓǆ āá ƗȻāǈƶǆ ßåāƪ ƗƽǄƙƤǆǃå æǈåāƞǃå ƗƼƓɜ ÿǆ óƑƓƮƤǃåǏǃã Ɠǂƙǆ çïāƮ ƗǄǆ
 .ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ 

ƨǄƑƢ ăƑ-:ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ÞƑǆƓ 

1. ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ÞƑǆƓ çƑȹƜǐƗäîƗƨä 

 íƞāǒ ǙûƓƽƙå ƕ Ɏïǒ ÿǆ þǌǈǆƼ ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈƕǃ ÿǒƶǆ æāǄƪá íāƞā ǏǄƵ ÿǒƛơƓȺǃå ÿǒ
Ǖå ïƕƙƶȻ æƪƓǈǆ ǑǆȻöǈƙ ìƓǈǆ ïǒƼāƙā Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ïǒǒƺƙ ÿáɆưƼ öǈǆǃå Ɇɂāơƙ ǑƼ ÿǆ Ɨǆ

 ƗȻíǒǄǀƙǃåǏǃã  ƓǌǀȻƕõƙ íƵƓƪȻ Ǒƙǃå èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå ôƶȺ ƗƛơƓȺǃå ýāƓǈƙƙƪā .ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåƼǑ 
ƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈƕ ÜɏíāƬïǃå) Ǒǋā ƗǆǄƶ2007 :128(: 

á- :ƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä ÞƑǆƓ ƕȹƜǐƗäîƗƨä ƽƙǃåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ íǈƙƪƙ ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï íāƞā ǏǄƵ íǆƙƶƙā ɆƵƓ
 èƓơåïƙƿå ýǚƤ ÿǆ üǃî ïǌöȻā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕßƓưƵá  ɖɂïƽǃåßƓǈƛá ƓƵƓǆƙƞǙå üǃîɜā ÜɆǆƶǃå è

ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁä Ǒƪáï ǑǀƼá 
ƕǄõǆǄǁä ƕƺƑƾƙ ïǆåāǕå îǒƽǈƙ æƞɂā ǊƙƕƓƛ  ā ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ ɄǒǂƙǃåþåðƙǃǙå ǒǀơƙƕƝƑƓƙǈǃå ɖ 

íǐƻǆƗ ýƑǊǄǁä Ǒǈǒƙāï ɆɜƬȺ îƽǈƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙā ôȻāƽƙǃå 
åĀǂƨǓä  ÿǒǄǆƓƶǃå çïƓǌǆ çíƓɂðǃ ɏíǒǄǀƙǃå æɂïíƙǃå æāǄƪá

)á(Ǒõåïƿāƙā 
Ǖå ÿǒƪơƙǃ ðǒƽơƙǃå æāǄƪáßåí ǒǆƙƕ þƓǌǆǃå ðƓƞǈȒåā ð

 ā÷åíƕȒå (ƗɜïƓƬǆ) 
ýȹƳìƗǁä åĀǂƨà Ǘå ÿǆ ïƛǂá ǑƕǄƪǃå þȻƵíƙǃåǑƕƓƞǒ Ǘå þȻƵíƙǃåǑƕƓƞǒ ƕǄƪǃå ÿǆ ïƛǂáǑ 

 åîƑƜƗǁä þǄ æìƑƻƗƨǗä
çäîƓƢǁäĀ 

ƗȻǆȻöǈƙǃå çïǂåîǃå Ʉƶưǃ ƗǄǒǄƿ ƗȻǆȻöǈƙ çïǂåî íāƞāǃ çïǒƕɜ 

çƑƽǘƴǁä ƗȻǆïǋ  Ɇǒǆð-Ɇǒǆð 
 çƑȹĀƗƨǄǁäǕäɀîäì ƕ

ìĀìƟǁäĀ 
ǊƙƕƓƛ íāíơā çííƶƙǆ èƓȻāƙƪǆ Ɨɜïơƙǆ íāíơā ƗǄǒǄƿ èƓȻāƙƪǆ 

ǏǄȹõǆƗǁä ÞƑǆƓǁä ǑƽȻöā ƗǄƵƓƽƙǆā ƗǄƤåíƙǆ ɆǆƵ ûïƼ 
Ǘä ïǐɚîƗǁäǏƜǐƗäîƗƨ ƗȻǄƵƓƽǃå ïƓǂƙƕǙå 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                            сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜЭгЛЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣгЯЛϧгЮϜ ϣгЗзгЯЮ               

- ну - 
 

 ÿǒƕßƓưƵá  ûïƽǃåā ɖɂïƽǃå ɎïƤǕå  ā ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ßƓǈƕǃíǋǕå ɖǒǀơƙǃ ɊõƤǃå ƴưā úå
.ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå 

æ- :ǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁä ƕƨîƑǄǄĀ ƲȹƜƪƗ ƕȹƜǐƗäîƗƨä ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå íƵƓƪȻ éǒơ 
 ǑƼ ƗȻǃƓƶƼ êîƓǆǈǃåā ûïõǃå ïƛǂá ƠȻưāƙā íǒíơƙãþǌƼ æǄõƙǒ ǊǈǕ æāǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃå éåíơ 

å ǑǃƓƙǃƓȺā ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓƼïƮƙǃå ÿǒƕ ɊɁïƙ Ǒƙǃå èƓƿǚƶǃååïā ƗǈǆƓǂǃå æƓȺƪǕå úƓƬƙǂ ëƓƞǈǃå ß
.ɆƬƽǃåā 

ê- :ƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä îɀĀôƗ ƕȹƜǐƗäîƗƨä  èåïíƿ ÿǒƪơƙ úíǌƙƪƙ ǑǋāǕåíåïƼ  ïƤǓåÿɂ  ÿǆ üǃîā
 ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ƗȻƿåíƮǆǃåā íǒƞǃå ñơǃå üǄƙǆȻ ɏîǃå çāíǀǃå êîāǆǈ þȻíǀƙ ýǚƤƤǓåÿɂï üǃîɜā Ü

 ƴȻƞƬƙǕåíåïƼ  ǏǄƵǆƓǆƙǋåƕ ýǚƤ ÿǆ ƗȻƮƤƬǃå þǌƙƓ ɏíâǒ Ɠǆǆ ƗȻƙåîǃå ƗȻǆǈƙǃå ƝǆåïãǏǃ  Ɇƶƞ
 ÿǒɂāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ þǌƙïíƿā çƓȻơǃåā þǄƶƙǃƓȺ ÿāƶƙǆƙƪȻ ÿǒǄǆƓƶǃå

.ǑǆȻöǈƙǃåā ǑƮƤƬǃå 
í- :ƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁä ƲǄ ɄǄƑƴƗǁä ƕȹƜǐƗäîƗƨä  ćƙåïƓǌǆ ïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ǉîǋ ßƓǈƕǃā ċǑ  ɆǆƋƙǃå

Ȼ Ɠǆǆ ïƓƪƽƙƪǙåā ÿɜǆǕåíåïƼ  ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗǀȻǆƵ èƓƛíƓơǆ ǑƼ ýāƤíǃåā ïƕǂá ƗȻƼƓƽƬȺ éíơƙǃå ÿǆ
ǑƕƓƞǒã  èƓƿǚƶǃå þƵíā ÷åïƮǃå æǈƞƙ ǏǄƵǈƓƪǈǗå.ƗȻ 

Ā- :ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ ýƳì ƕȹƜǐƗäîƗƨä  ðïƕƙƗȻǆǋá  ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ǉîǋ
 ýǚƤƗȻǆǋá åā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ɊȺåāïǃå ÿāǂƙ Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå ûïƼǆöǈǆǃå ÿɜǆƙ Ǒƙǃå Ǒǋā ÜƗǆöǈǆǃ Ɨ
 ÿǆþåíƤƙƪå  Ɏíǃ ƗǈǆƓǂǃå íïåāǆǃåíåïƼá Ǒƙǃå ûïõǃå ÿǆā ÜƓǋþǋƓƪƙ ǃå íǒǃāƙ :ûïƽǃå þǄƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆ

.ǑƵƓǆƞ æāǄƪƋȺ èǚɜƬǆǃå Ɇơā Üçíǀƶǆǃå ƓȻƓưǀǃå ɆǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ 

) òƽƵ āƕá ïƓƬá Ɠǆǈǒƕ2014 :39-41 (Ǐǃã  ßƓǈƕǃ èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå ôƶȺ ÷ƓȺƙå ÿɜǆȻ Ǌǈá
ǈǆ:ǑǃƓƙǃƓɜ Ǒǋā ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆö 

1- аϜϸ϶ϦЂϜ ϤϜϼвϦϔв ϣтϪϲϠ сТ ЬϠЧϦЂвЮϜ ϼтмАϦЮ .ϣтϔϼЮϜ 
2- ϞЂЪ аКϸ дв пЯКϒ омϦЂв сТ .ϢϼϜϸшϜ 
3- ХЯ϶ ϴϝжв аЯЛϦЮϜ ϼвϦЂвЮϜ сТ .ϤϝвДжвЮϜ 
4- ϢϸϝКϖ ϣЂϸжк ϤϝЂϝтЂЮϜ ЬЪϝтлЮϜм Ьмϲ .аЯЛϦЮϜ 
5- ϢϓТϝЪв ϸϜϼТϒ ФϼТм .аЯЛϦЮϜ 
6- ϭвϸ аЯЛϦЮϜ сТ ЙтвϮ ϤϝЂϝтЂЮϜ .ϤϜ̭ϜϼϮшϜм 
7- ϝІжϖ̭ ϾЪϜϼв ϾтвϦЮϜ ЌϼКм .ЙтϼϝІвЮϜ 
8- ЀϝтЦ ϤъϝϮвЮϜ ϣтЮϝвЮϜ ϼтОм ϣтЮϝвЮϜ АϝІжЪ .аЯЛϦЯЮ 
9- ϼтТмϦ ϤЦмЮϜ дϝЪвЮϜм .аЯЛϦЯЮ 
10- ЬЛϮ аЯЛϦЮϜ ϸмЊЧвЮϜ сТ ЬЪ ϤЦм сТм ЬЪ дϝЪв. 
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 ïƮƓǈƶǃå ßƓǈƕƕ ƗƮƓƤ èƓȻƞǒƙåïƙƪå çíƵ ɖǒƕõƙā ÷ƓȺƙå ÿǆ íƕǙ Ǌǈá ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙ ɖƕƪ Ɠǆǆā
Ǒɜ ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå ƗȻƪƓƪǕå  ÜƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆǃå ƠȺƮƙưƵá Ɇƕƿ ÿǆ Ąåïǒƕɜ Ąåíǌƞ æǄõƙǒ Ɠǆǆ ßƓ

 ïǒǒƺƙǃåā þƑåíǃå ÿǒƪơƙǃå çïāïưȺ þǌǒíǃ ÿƓǆȻǗåā ƗƵƓǈǀǃå íāƞā ƗȻǆǋá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǆöǈǆǃå
.ɆưƼǕå āơǈ 

2. ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ÞƑǆƓ çäĀôƢ 

) ɏíāƬïǃå Ɏïɂā2007 :136ǈƕ ƗȻǄǆƶǃ Ɠǌƕ þƓȻǀǃå æƞǒ ƗǄƪǄƪƙǆ èåāõƤ üƓǈǋ ÿá (ǆǃå ßƓ Ɨǆöǈ
) þƿï ǑǃƓƙǃå ɆɜƬǃå ǑƼ Ơưāǆ üǃîā ƗǆǄƶƙǆǃå2- 3 ( 

) Ʉɚƪ2- 3( 
                           ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ÞƑǆƓ çäĀôƢ 

 ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä ÛɍìĀƪîǁä) ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ2007 :136-149(. 

çƑȹƓƑƜǐǕä ƲȹƜƪƗ 

ǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁä ɄƜà þǄ ƕǆǄß ɄǄƳ ƕƏǐƓ îǐƺĀƗ 

 

 ïƑƜǄǁä æƉƺƑɚǄƕƺ

þɀîƢǒǁ ƕȹƺîƴǄ îìƑƬǄ äĀƟȸƬȹǁ ìäîƺǓä æìƳƑƨǄ 

 

ɄǄƴǁä Ǐƺ ýǂƴƗǁä æĀƽ ïǐɚîƗ 

 

ƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä ìǐìƟƗ 

 

ǏɚîƟǁä ɈȹôƢƗǁä 

 

ƕǄõǆǓä Ɉȿî 

 

îĀǊǄƜǁä ǍǂƳ óîƴǁä 

 

ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ ýǂƴƗǁä ƕƺƑƾƙ ýȹǐƾƗ ǍǁĀǓä æĀôƢǁä: 

 æĀôƢǁä:ƕȹǆƑƙǁä 

 æĀôƢǁäƕƙǁƑƙǁä: 

 æĀôƢǁäƕƴȸäîǁä: 

ǁä æĀôƢ:ƕƨǄƑƢǁä 

 æĀôƢǁä:ƕƨìƑƨǁä 

 æĀôƢǁä:ƕƴȸƑƨǁä 

 æĀôƢǁä:ƕǆǄƑƙǁä 

 æĀôƢǁä:ƕƴƨƑƗǁä 

 æĀôƢǁä:æîƪƑƴǁä 
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 ā ɖƕƪ Ɠǆǆ ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙƛǆƙƙ ɉāïƬ ɖǒǀơƙ æǄõƙǒ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈƕ ÿáå ǑƼ Ɇ ÿƋȺ ÿƓǆȻǗ
 Ɠǆɜ ÜƗõȻơǆǃå ƓǌƙƑǒƕ ǑƼ ïǒƺƙǃå ƴǆ þßåāƙƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ƗȻƽȻǂƙ ƗȻǈƓƪǈã èƓǆöǈǆ Ǒǋ ƗɂïåíǗå èƓǆöǈǆǃå

ƕ ñƓǀƙ èƓǆöǈǆǃå ÿá çíāƞ Ɇɂāơƙǃ ƗǀȺƓƪǃå èåāõƤ ïƬƶǃå ÷ƓȺƙå ÿǆ íƕǙ üǃîǃ ÜƗȻǆȻöǈƙǃå ƗȻǄǆƶǃå
ǃåā ïǒƺƙǃå ƗȺǂåāǆ ƴȻõƙƪƙ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ Ǐǃã ƗȻíǒǄǀƙǃå ƗǆöǈǆǃåǉíǌƬƙ ɏîǃå ƴɂïƪǃå ïāõƙ  èƓǆöǈǆǃå

.çïƮƓƶǆǃå 

ƨìƑƨ ăƑ-ÞƑǆƓ Ǐƺ éíƑǄǆǁä ýǉà :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

 èƓȺƓƙǂǃåā éƓơȺǕå ÿǆ íǒíƶǃå èǃāƓǈƙíƓƶȺá  ïöǈ Ɨǌƞā æƪơ èƽǄƙƤåā ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå
þǌǃƓƞǆ ǑƼ þǌƙåïƕƤ êƓƙǈā þǋïǒɜƽƙ Ɨǀɂïõā ƓǌǒƶưåāÜ  āƗƛơƓȺǃå ôïƶƙƪƙ íƓƶȺá îǋêîƓǆǈǃå ǉ  āǋ Ɠǆɜ

) þƿï ýāíƞǃƓȺ Ơưāǆ2- 3:( 

) üĀìƜ2- 3( 
 ìƑƴȸà ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

ϬϺмвжЮϜ ϸϝЛϠϒ ϣвЯЛϦвЮϜ ϣвДжвЮϜ 

 )Senge, 1990( ) ÿǆ êîāǆǈǃå ÿāǂƙ5 (íƓƶȺá: 
¶ Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå 
¶ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå 
¶ ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå 
¶ ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå 
¶ ɖɂïƽǃå þǄƶƙ 

(Marquardt, 1996)  ÿǆ êîāǆǈǃå ÿāǂƙ)5íƓƶȺá (: 
¶ öǈ þƓþǄƶƙǃå 
¶  þƓöǈþȻöǈƙǃå 
¶  þƓöǈǕåíåïƼ 
¶  þƓöǈƗƼïƶǆǃå 
¶  þƓöǈƓȻƞāǃāǈǂƙǃå 

)Redding, 1997( :ÿǒíƶȺ ÿǆ êîāǆǈǃå ÿāǂƙ 
¶ þǄƶƙǃå 
¶ þȻöǈƙǃå Ɨǆāöǈǆ 

)Marsick  & Watkins Model, 1997( ) ÿǆ êîāǆǈǃå ÿāǂƙ7 (íƓƶȺá: 
¶ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǄǃ óïƼ ɖǄƤ 
¶ ïåāơǃå ƴȻƞƬƙ 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                            сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜЭгЛЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣгЯЛϧгЮϜ ϣгЗзгЯЮ               

- ом - 
 

¶  ǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃåā ÿāƓƶƙǃå ƴȻƞƬƙ 
¶ ƙƗɜïƙƬǆ ƗȻâï āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆ 
¶ ßƓƬǈã þǄƶƙǃåā ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆǃ Ɨǆöǈá 
¶ ƗȻƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃƓȺ Ɨǆöǈǆǃå ɊɁï 
¶ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå çíƓȻǀǃå 

)Addelson, 1998( ) ÿǆ êîāǆǈǃå ÿāǂƙ4 (íƓƶȺá: 
¶ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå 
¶ ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙ 
¶  ǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃåā ÿāƓƶƙǃå ƴȻƞƬƙ 
¶ ßƓƬǈã ɜïƓƬǆǃ ƗǆöǈáþǄƶƙǃåā ƗƼïƶǆǃå Ɨ 

)Al-Otaibi, 2000( ) ÿǆ êîāǆǈǃå ÿāǂƙ3 (íƓƶȺá: 
¶ Ɨǆöǈǆǃå þƓöǈ 
¶ þǄƶƙǃå þƓöǈ 
¶ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗƼƓǀƛǃå þƓöǈ 

Ǆ ìƴȸ ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä.üƑƜǄǁä çäí Ǐƺ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ èĀƟȸǁä ƕƴƜäî 

1-ƛǆǐƨ îƗǐƓ éíĀǄǆà )Senge, 1990:( 

 ƕƨäîì çìǀà(2014: 726) Yaĸlēoĵlu & Others  ûƑǆǉ þàâ ƛǆǐƨ éíĀǄǆ þà ǍǂƳ öƑǄƜ
)Senge ăƑƳĀǐƪ îƙǀǓä Āǉ (  ňúƑôǆ ǍǂƳ Ǔä þàĀ ÛƲƨäĀìƑƴȸ Ǔä Ǐǉ ƕƨǄƢǁäìƑƴȸ  ǏƗǁä ƕȹƨƑƨǓä

 .ƕǄǂƴƗǄ ƕǄõǆǄ ƑǉîƑȸƗƳä ýƗǐǁ ƕǄõǆǄ ɍà Ǐƺ ƑǉîƺäĀƗ åƜǐ 
 ăƑƾƺĀĀ Ǔä ǍǂƳ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ çìǄƗƳä ìƾƺ ûǁíǁìƑƴȸ ) ƛǆǐƨ ƑǊƴƮĀ ǏƗǁäSengeǏƗǁäĀ Û(  ýƗǐƨ

:ɄǐƬƻƗǁä þǄ ÞǏƪȸ ƑǊǁĀƑǆƗ 

 íƶȻSenge  āá ɍíƓȺǆ ƗƪǆƤ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þíƿ Ǒƙǃåā ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå çïɜƼ ïǂƙƕå ÿǆ ýāá āǋ
 Ǐƶƪƙ Ɨǆöǈǆ ɏá ǑƼ ƓǋïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ ƗȻƪƓƪá íƵåāƿǕ:ǑǃƓƙǃƓɜ Ǒǋā ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ÿāǂƙ ÿ 

á- ) ǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁäSystem Thinking:(  ā Ɲǌǈǆ āǋāïƓõȒå ǏǄƵ þāǀȻ ɆǆƵ  ÿǆ Ǚíƕ Ɇǂǃå ƗȻâï
 ĄǚưƼ þƓöǈǃå ßåðƞá ÿǒƕ ɊɁïƙ Ǒƙǃå ƗȻǈǒƕǃå èƓƿǚƶǃå ƗȻâïā Üßðƞǃå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ÿƵ  ßåðƞǕå

 íƿā .ƓǌƙåîïƓƬá ëƓƙƽǃå íƕƵ ÿǆ Ąǚɜ) 201320 : (āSenge )2006: 199( ÿá  Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå
āǋ  ÿáā ÜƗǆöǈǆǃå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ çíǀƶǆǃå ƗȻíƓǆƙƵǙå èƓƿǚƶǃå þǌƽǃ Ɨǀɂïõǃåƞ ǑƼ ïǒǒƺƙ ɏá ßð

 ïƛâǒƪ þƓöǈǃå ßåðƞá ÿǆ ǏǄƵ.ßåðƞǕå ǑƿƓȺ 
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 ā ïƓƬá ɏíƓǆơ è)201376 :Ⱥ (Ƌ ÿñƓƪá Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ƴȺǈǒ ÿǆ íāƞā þöǈ çíǒíƞ ïǒɜƽƙǄǃ 
èơȺƮá Ǒǋ ïǋāƞ ɆǆƓƶƙǃå ƴǆ þǂǃå ɆƑƓǌǃå ÿǆ íǒǀƶƙǃåÜ ɏîǃå ïǆƺȻ ƴȻǆƞ èǙƓƞǆ ǕåýƓǆƵ Üþāǒǃå 
éǒơ áÿ ïƮǈƶǃå  ɏïƬȺǃå íǃ ǊȻçïíǀǃå ǄƵǏ êƓƙǈã þɜ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ǚ ƓǌƕƵāƙƪȻ ɏá íïƼÜ  ĄǚưƼ 
ÿƵ ƗƵïƪ ïǒǒƺƙǃå ɏîǃå Ǚ ÿɜǆȻ ɏǕ óƤƬ Ǌƙǀơǚǆ. 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙāǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãǊ" :Ƭǆǃå Ɇơǃ ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå Ɇơåïǆ ǏǄƵá āǋ èǚɜ
ǒƶǆ ßåðƞǕ æāƓƞƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ ǑǄɜ þƓöǈ ÿǆ ßåðƞƋɜ èǚɜƬǆǃå ǉîǋ ƗȻâï ýǚƤ ÿǆɜǆȻ Ǒƙǃåā ÜƗǈ ÿ

ôƶȺǃå ƓǌưƶȺ ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ýǚƤ ÿǆ ɆưƼá ɆɜƬȺ ƓǌǆǌƼ." 
æ- ƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁä )Personal Mastery ïåïǆƙƪƓȺ Ɇǆƶǃå Ǒǋā ǑƮƤƬǃå ûāƽƙǃƓȺ úïƶƙā :(

 ÜƗȻƵāưāǆȺ ƴƿåāǃå ƗȻâïā ÜèƓƿƓõǃå îơƬā Üëāưāā Ɨƿíƕ ƗȻƮƤƬǃå ƗȻâïǃå íǒíơƙā ƠȻưāƙ ǏǄƵ
ƙ ǏǄƵ çïƕƓƛǆǃåā Üïɂāõƙǃå ǑƼ ǑǈƋƙǃåā íïƽǃå ƠǆõȻ Ɠǆ ɖǒǀơǏǃã ƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ǊǀȻǀơƙ) ɆSenge, 

2006: 199(. 
 èơưāáā ëƓƙƽǃå íƕƵ)2013: 20( ÿƋȺ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå Ǘå ÿǆ ǑǃƓƶǃå Ɏāƙƪǆǃå ǑǈƶƙƙÿƓǀ 

 ýāƮāǃå ÿɜǆȻ Ǒƙǃåā ÜǑǈǌǆǃå úåïƙơǙåā ǑǆǄƶǃåǌǒǃãƓ ǃå Ɇƶƞǒ Ɠǆǆ Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå Ɲǌǈ Ǒǈƕƙƕ íïƽ
ǃå ɖǀơƙǃå ǏǄƵ çïíǀǆ ïƛǂá áíƕǆǃå åîǋ ɆɜƬȻā ÜƓǌǒƼ æāƹïǆǃå úåíǋǖǃ ɆƵƓƽá āƙƪǆ íƶȺǃå ā þíǀƙǆ Ɏ

 ÜǑƮƤƬǃå ïɂāõƙǃåā þǄƶƙǃå ÿāɜȻ éǒơ ÜǑǈǌǆǃå þá ǑƮƤƬǃå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ ßåāƪ ƗȻǃƓƶƽǃå ÿǆ
Ǘå āāî óƓƤƬǕƓƼÿƓǀƙ  ýāƮāǄǃ þǌƙïíǀǆ ÿāïāõȻ ƓǆƑåíǏǃã ǆ ƗǀɂïõȺ Ɠǌǈāƕƹïǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå .ƗƵíƕ 

) ɏíƓǆơ èíǂáā Ɠǆɜ2013 :76 ÿƋȺ (þǄƶƙǃå ïǆƙƪǆǃå ýåāõā çƓȻơǃå āǋ ñƓƪá  ûāƽƙǃå ƗƵåïƕǃåā 
ƗȻƮƤƬǃå íïƽǄǃ Ǒƙåîǃå āǆǈǃå ÿǆ ƴȺǈƙ Ǒƙǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå æƮƵ Ɇƛǆƙ ǑƙǃåÜ Ǚā ǑǈƶȻ üǃî 
æƓƪƙǂå íɂðǆǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǂǃā ƴȻƪāƙ èåïíǀǃå ƗȻƮƤƬǃå ýāƮāǄǃ Ǐǃã ǏƮƿá Ɠǆ ÿɜǆȻ 
ýāƮāǃå ǊȻǃã ÿǆ ƝƑƓƙǈ ǑƼ Ɇɜ åāǈǑơ çƓȻơǃåÜ āǌƼ þǄƶƙ ǑƕƓƞǒã ïǆƙƪǆ Ɏíǃ Üíïƽǃå  ÿāíɁā íāƞā 
íåïƼá  ÿāƪïƓǆȻ åîǋ ÷āǈǃå ÿǆ þǄƶƙǃå ǑƼ ƴȻǆƞ èƓȻāƙƪǆǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ǚƼ íƞāƙ Ɨǆöǈǆ ƗǆƑåí þǄƶƙǃå.  

 ÿāɜȻ ÿá íƕǙ ɏíïƽǃå þǄƶƙǃå ƗȻǄǆƵ ɖǀơƙƙ ǏƙơāǕåíåïƼ ɖǒǀơƙǃ ÿāǄǆƶȻ ÜĄƓȻƙåî ÿǒǌƞāǆ  úåíǋá
 áïƞǃƓȺ ÿāƶƙǆƙɂā ÜƗơưåā ĄƓǆíƿ ǑưǆǄǃ ç þǌǈƋȺ ñƽǈǃƓȺ ƗǀƛǃƓȺ ÿǒǆƶƽǆ ÜþǌƼāƓƤǆ ÿƵ ïöǈǃå ôƺȺ Ü

 ā Ɨǈāåïõǃå) ßǑƬ Ɇɜ ɆǆƵ ǏǄƵ ÿāïíƓƿ ÿāïƤà Ü2012206 :(. 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙāƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ǌǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãƓ" : Ǒǋǃåā ǑƮƤƬǃå ßåíǕå çāïî Ǐǃã ýāƮāǃå ƗƿƓȻǄ
Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā Ǒƙåîǃå ïɂāõƙǃåā çðǒǆƙǆǃå ƗȻǈǋîǃå ɖǒǀơƙǃ ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴǆ èƓơāǆõ 

íïƽǃå ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå." 
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ê- ƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁä )Shared Vision úïƶȻā :(Senge )2006: 199 ƓǌǈƋȺ ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå (
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɇƕƿ ÿǆ ƗǄƛƓǆƙǆ āá ƗɜïƙƬǆ çïāƮ ƴưāā þƪï ƗȻǄǆƵǕåíåïƼ  ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ɠǆǃ

 ĄǚȺǀƙƪǆ ǊǀȻǀơƙ .  
 ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ïǒƬƙāãǏǃ  çíƓǀǃå çïíƿǗåɂïåíƗǆöǈǆǃå Ɇƕǀƙƪǆǃ ƗɜïƙƬǆ çïāƮ ßƓǈƕ ǏǄƵ ÿǒ 
 ýāƮāǄǃ ÿāƶƪȻ ǑƙǃåǌǒǃãƓ  ïǃå Ɲǆí þƙǒ þƛ ÜƗǀȻǀơ Ǌǈá íïƽǃå ǊȺ ƴǈƙǀȻ ƓǆȺ áíƕƙ Ǒƙǃåā ÜƓǌǀȻǀơƙā Ɏâ

 ǑƼ ƗȻíïƽǃåǉƓƞƙå  Ɨǆöǈǆǃå æǄƿ ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå íƶƙā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÿƵ ïƕƶȻ íơåā
ÿá îã ƗǆǄƶƙǆǃå  Ɇƶƞǒ åîǌƼ ÜǑɜïƓƬƙ ɆɜƬȺ ƓǋâƓǈƕ þƙ åîȒåā ÜǑƵƓǆƞǃå ɆǆƶǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǌƞāǒ Ɠǌơāưā

 ĄƓǆåðƙǃå ïƛǂá ÿǒǄǆƓƶǃå  ÜëƓƙƽǃå íƕƵ) ƓǌǀȻǀơƙ Ɇƞá ÿǆ2013 :21(. 
 ā Ɨǈāåïõǃå íǂáā ÿāïƤà )2012206 : Ɨǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ ɏîǃå ɆƕǀƙƪǆǄǃ ƗɜïƙƬǆ çïāƮ ÿɂāǂƙ ÿƋȺ (

 ýāƮāǄǃǊȻǃã ǏǄƵ ƴȻƞƬƙǃå ǑƼ ïāí Ǌǃ ÜǗå÷åíƕ  ÜƗơưåāǃå ƓȻâïǃåā ÜɆɂāõǃå ɆƞǕå ÿǆư Ɇǆƶǃåā
.ĄƓơāưā ƓȻâïǃå èíåð òƓǀǈǃå ǑƼ èƓɜïƓƬǆǃå èíåð ƓǆǄɜ Ǌǈáā 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå" :ƓǌǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãāá ɖɂïƽǃå æƹïǒ Ɠǆǃ ëāǆõ ɄƮā ƗȻǄǆƵ Ǒǋ 
 ĄǚȺǀƙƪǆ ǊǀȻǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå." 

í- ƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁä )Mental ModelsßƓƞ Ɠǆɜ :(  ÿƵSenge )2006: 199(  èƓưåïƙƼǙå üǄƙ ƓǌǈƋȺ
 þǃƓƶǄǃ ñƓǈǃå ïāƮƙ ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃåā ÜûƓǆƵǕå ǑƼ ƗƤƪåïǃå ƗȻǈǋîǃå ïāƮǃåā ÜèƓǆȻǆƶƙǃåā
 íïƽǃå ƓǌǒƼ þǌƽȻ Ǒƙǃå Ɨǀɂïõǃå Ǒǋā .Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶƙǃå ƗȻƽȻɜā Üþǌǃāơ ÿǆ éåíơǖǃ þǋïǒƪƽƙā

 ÿǆ Ɇɜ ƓǌǒƼ üïƓƬƙǒ ƗȻǄǀƵ êîƓǆǈ ßƓǈƕ ÿɜǆȻ éǒơ ÜƗǆöǈǆǃå.ƗƵƓǆƞǃåā íïƽǃå 
 çíƓǀǃå ƓǌǈðƙƤǒ ïāƮ ÿƵ çïƓȺƵ ǑǋāǗåɂïåíƕ ÿāǆǌƽȻ Ǒƙǃå Ɨǀɂïõǃå ǑƼ ïƛâƙā þǌǃāǀƵ ǑƼ ÿā Ɠǌ

 ǑǌƼ ÜƓǌǃƓȻơ úïƮƙǃåā ßƓȻƬǖǃ þǌǆǌƼ ǑƼ ïƛâƙ Ɠǌǈá ɏá ÜƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿāƼïƮƙɂā þǌǃāơ ÿǆ ßƓȻƬǕå
 æāǄƪá ǏǄƵ ïƛâƙßåíá Ⱥ ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÿƵ ïƕƵ íƿā ÜèƓǆöǈǆǃå ǑƼ ɆǆƶǃåƋƼ ƗȻǄƤåí ïāƮ Ɠǌǈ Ǒ

 þǌƼ ǑƼ þɜơƙƙ Ǒƙǃå èƓǆǄƪǆǃåā èåíǀƙƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃåā þǃƓƶǃå ǑƼ ïāíǒ Ɠǆǃ øƓǆíǃå
 ÜëƓƙƽǃå íƕƵ) þǌɜāǄƪȺ þɜơƙƙ ǑǃƓƙǃƓȺā Üþǌǃāơ ÿǆ ßƓȻƬǖǃ óƓƤƬǕå2013: 20(. 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå" :ƓǌǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãǒɜƽƙǄǃ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå èåāíǕå Ǒǋï  ƗȻƽȻɜ Ɇƛǆƙā
 ǏǄƵ ïƛâƙā ÜƗȻưƓǆ èåïƕƤā æïƓƞƙā ƗȻǌǒíƕ èåïāƮƙ ǏǄƵ íǈƙƪƙā ÜǊȺ ɊȻơǆǃå þǃƓƶǄǃ íïƽǃå þǌƼ

èǚɜƬǆǃå Ɇơā þǌƼ ƗȻƽȻɜ ǑƼ íåïƼǕå èåïåïƿ." 
Ā-  ɔɀîƻǁä ýǂƴƗ)Team learning Ɏïɂā :( Senge )2006: 199 ñȻǃā Ɇǆƶǃå èƓƵāǆƞǆ ÿƋȺ (

ǕåíåïƼ ǈǆǃå ǑƼ ƗȻƪƓƪǕå þǄƶƙǃå èåíơā Ǒǋ ƗƼƓưǗƓȺ ÜçïƮƓƶǆǃå èƓǆöǏǃã áǒƕ ïåāơǃå ÿ ÿ
ßƓưƵá  þƙǒ Ǒƙǃå ƗȻǄǆƶǃå Ǒǋ ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÿáā Üāǆǈǃåā ïāõƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ððƶȻ ɖɂïƽǃå
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 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ íāǌƞ íǒơāƙā æǒƙïƙā þȻöǈƙ ƓǌƕƞāǆȺǕåíåïƼ  ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǒǀơƙǃ  ǑƼ
 .ƓǌǀȻǀơƙ 

 ëƓƙƽǃå íƕƵ èíǂáā)2013: 21 Ɨƞïí ÿƋȺ ( ïɂāõƙǃ ɖɂïƽɜ Ɇǆƶǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǒǄǆƓƶǃå üǚƙǆå
 þǌƑåíá ïɂāõƙā ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋíƵƓƪƙ ƗȻƵƓǆƞ çïāƮȺ èåïƕƤǃå ýíƓȺƙ ɖɂïõ ÿƵ þǌƙåïíƿā þǌƙåïƓǌǆ

 çïāƮȺɆưƼá  ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƴȻưåāǆǃåā ƓȻƓưǀǃå ýāơ ïöǈǃå èƓǌƞāā ßåïǓå ýíƓȺƙā ïåāơǃå ýǚƤ ÿǆ
ƶǆǃå Ɨƛǒíơǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻƪȻƑï ƗȻǄǆƵ Ǒǋā.çïƮƓ 

 ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā ɖɂïƽǃå þǄƶƙ" :ǊǈƋȺ ĄƓȻƑåïƞãǑƙǃå çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻƪȻƑïǃå ƗȻǄǆƶǃå  ÿǆ
 ýíƓȺƙā èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ ýǚƤ ÿǆ þǌƙåïíƿā þǌƙåïƓǌǆ ïɂāõƙǃ ɖɂïƽɜ Ɇǆƶǃå íåïƼǕå ƴȻõƙƪȻ ƓǌǃǚƤ

çāƞïǆǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙ Ɇƞá ÿǆ ïöǈǃå èƓǌƞā." 

 
ǖǃ ƗƛơƓȺǃå ôåïƶƙƪå ýǚƤ ÿǆāíƓƶȺ Ǒǋā ƗƪǆƤǃå Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃåÜ å ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ƗȻâïǃ

ÜƗɜïƙƬǆǃå  ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ā Ơưƙǒ Üɖɂïƽǃå þǄƶƙƗȻǆǋá Ǖå ǉîǌǃ èƓǆöǈǆǃå ǑǈƕƙíƓƶȺ  ƴȻõƙƪƙ Ǐƙơ
 ýāơƙǃåǏǃã  Ɠǋïǒƹ ÿƵ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǒǀơƙā ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿ ƗȻǆǈƙ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ

ơƙ üǃîɜā ÜèƓǆöǈǆǃå ÿǆƗȻǄƵƓƼā çßƓƽɜȺ ƓǌƼåíǋá ɖǒǀÜ Ɠǆɜ Ƶ ɏïāïư Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ÿá Ơưƙǒ ǏǄ
 ßåāƪ Ɨǆöǈǆǃå ɎāƙƪǆíåïƼáíǆƙƶȻ ɖɂïƽǃå þǄƶƙā ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÿáā ÜèƓƵƓǆƞ āá Ąå ǈǆ ɆɜƓǆǌ  ĄƓƪƓƪá

 ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃåā ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå Ɠǆǈǒƕ ÜèƓƵƓǆƞǃå ǏǄƵƼíǆƙƶƙ Ɠǆǌǈǆ Ɇɜ  ǏǄƵǕåíåïƼ. 

 ɎïɂāBryan )2009 :79 åāƶưȻ ÿá ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿɂïǒíǆǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ Ǌǈá (
 ûïõǃå ƗǆȻíǀǃå ǑƼ  ĄƓȺǈƓƞ ïǒɜƽƙǃå )êîƓǆǈǃå ƗȻǄǀƶǃå(Ü åāǈāɜȻ ÿƋȺ åāǆǄƶƙǒ ÿáā ÿǒơƙƽǈǆ ƴǆ ÿɂïƤǓå 
)ƗƵåïƕǃå ƗȻƮƤƬǃå(Ü þǌƽǃåā ƗȻƽȻɜȺ ǑǀȻǀơǃå ɆǆƵ þǌƙǆöǈǆ )Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå(Ü  āƬƙɆǒɜ  ɖƽƙǒ ƗõƤ

ƓǌǒǄƵ ƴȻǆƞǃå )ȻâïƗɜïƙƬǆ Ɨ(Ü ÿǆā þƛ Ɇǆƶǃå  ĄƓƶǆ ɖǒǀơƙǃ ǉîǋ ƗȻâïǃå )þǄƶƙ ɖɂïƽǃå(. 

íǂáā Bordeianu & Others )2014: 612 ÿá ǏǄƵ (íƓƶȺá  ƗǄǆƓǂƙǆ ïƮƓǈƵ Ǒǋ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå
 ǑƼ ƗǃƓƶƽǃåā ƓǌǀȻƕõƙ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕåā èåāíǕå ïƼāƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí áðƞƙƙ Ǚ ƗõȺåïƙǆā

ÿá éǒơ ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå Ǖå ǉîǋ ÿǆ ɆɜíƓƶȺ  ýāơƙǃå ëƓƞǈ ÿƓǆưǃ ɏïāïưǏǃã Ǆƶƙǆ ƗǆöǈǆƗǆ. 
) þƿï ɆɜƬǃå Ơưāɂā2- 4 (íƓƶȺá  êîāǆǈ ɖƼā ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåSenge: 
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) ýƽî Ʉɚƪǁä2- 4( 
 ìƑƴȸà  éíĀǄǆ ɔƺĀ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁäSenge 

:îìƬǄǁä ƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ  ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ éíĀǄǆSenge, 2006)( 

2- äĀɚîƑǄ éíĀǄǆà) çìîMarquardt, 1996(: 

 ɆƮāƙMarquardt  þƓƵ1996  ïɂāõƙā ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå ǑǃƓƞǆ ǑƼ ƗǄɂāõǃå ǊɁïƓƞƙ íƶȺ
 èƓǆöǈǆǃåǏǃã  ɖǒǀơƙ ǑƼ þǌƪƙ Ɨɂïāïư ƗȻƵïƼ Ɨǆöǈá ƗƪǆƤ ÿǆ ÿāǂƙǒ ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ êîāǆǈ

ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ßƓǈƕǃ Ǌƙïāïưā Ǌƙɂïåïǆƙƪå ǏǄƵ ɋƓƽơǃåā ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå Ü Ǒǋāɜ ǑƙǙƓ
)Marquardt, 2002: 24-31(: 
á- :ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ ýǂƴƗǁä ýƑõǆ  ĄƓǈɂāǂƙ ɆƛǆȻ éǒơ  ĄƓɂïǋāƞ Ǒǋā ïƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ɆǆƬȻā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ 

.þǄƶƙǃå ɉƓǆǈáā ÜǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå èåïƓǌǆ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ þǄƶƙǃå èƓȻāƙƪǆ 
æ- :ýȹõǆƗǁä ýƑõǆ  üāǄƪ ǏǄƵ Ơưåā ɆɜƬȺ ïƛâƙ ƗȻƪƓƪá ïƮƓǈƵ ƗƶɁïá ÿǆ ÿāǂƙɂāǕåíåïƼ  ɆƤåí

.ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃåā ÜƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ÜƗƼƓǀƛǃå ÜƗȻâïǃå Ǒǋā Ɨǆöǈǆǃå 
ê-  ýƑõǆǓäìäîƺ:  íơá āǋāþǋá  Ɨǆöǈǆǃå ÿá éǒơ ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå ƗȻƵïƽǃå ƗǆöǈǕå

 ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā Ɠǋðǒǆƙ íǆƙƪƙ÷åíƕǗå  ÿǆ ïƓǂƙƕǙåāǕåíåïƼ. 
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í- :ƕƺîƴǄǁä ýƑõǆ  ÿƵ ýāâƪǆǃå þƓöǈǃå āǋāçïåíã ǄǆƵ ǏǄƵ ɆǆƙƬȻ éǒơ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå èƓȻ
 éơȺǃåā èƓǈƓȻƕǃå ɆǒǄơƙā ÜƓǌǈɂðƤƙā ÜƓǌƕƓƪƙǂåā ÜƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ǑƼ Ɇƛǆƙƙ èƓȻǄǆƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

.ƓǌǒǄƵ ƗƿíƓƮǆǃåā ƓǌǀȻƕõƙā ÜƓǌǄǀǈā ƓǌǈƵ 
Ā- :ƑȹƜĀǁĀǆǀƗǁä ýƑõǆ  ɆǂƓȻǌǃåā ÜƗǆöǈǕåā èƓɜȺƬǃåā èåāíǕåā ƗȻǈǀƙǃå çðǌƞǕå ÿǆ ÿāǂƙɂā

å ÜèƓȻǆǄƶǃåā ƗƵïƪȺ þǄƶƙǃåā úïƓƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓȺƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃ
 ĄƓȻƕƪǈ ïƕǂá. 

 þƓöǈ ÿáā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ þǄƶƙǃå ƗȻǄǆƵ ððƶƙ ƗȻƵïƽǃå ƗǆöǈǕå ǉîǋ ƴȻǆƞ ÿá èíïåāɜïƓǆ íɜâɂā
 ĄƓƶǆ ɆǆƓǂƙƙ ƗȻƵïƽǃå ƗǆöǈǕå ǉîǋ ÿáā ÜƓǌƶǆ ɆƵƓƽƙɂā ÜƗȻƵïƽǃå þöǈǃå ƴȻǆƞ ƴǆ ɆƤåíƙǒ þǄƶƙǃå ǃ Ɇɂāơƙ

 ƗǆöǈǆǃåǏǃã .ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ 

3- ƛǆǐìɀî éíĀǄǆà )Redding, 1997(: 

 ÿɜǆƙRedding  þƓƵ1997  ëïƙǀȻ éǒơ ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ þȻāǀƙǃ êîāǆǈá ßƓǈƕ ÿǆ
 ĄǚȻǃí  Ąåíǈƙƪǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þȻāǀƙǃ Ǐǃã ƪǆƙåïƙƪǙå þǄƶƙǃå ðɜïǆ ǊȺ þƓƿ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ơ Ǒƞǒ
 ǑƼNapeville ǙāƕƗȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃƓȺ ɏāǈǒǃã ƗȻÜ  ñƓȻƿ èåāíá Ơƪǆǃå åîǋ ǑƼ þíƤƙƪåā

Ǘå îǒƽǈƙ Ɏïƞā ÜƗƵāǈƙǆßåïƞǓƓɜ þȻāǀƙǃå Ɇǒǃí ɖƼā èåǑƙ )Redding, 1997: 62-66(: 

á-  Ɨǆöǈǆ ƠȺƮƙ ÿá ÿɜǆȻ Ɨǆöǈǆ ɏáƗǆǄƶƙǆ  ǑƼ ǑǄɜ þƓöǈɜ þǄƶƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ Ǒǈƕƙ ƓǆíǈƵ
ƙåïƙƪǙå ÜƗȻâïǃå) èǙƓƞǆǃå ƴȻǆƞǗå ÜçíƓȻǀǃå ÜƗȻƞǒçïåíƓȻǄǆƶǃåā Üþöǈǃå ÜßƓǈƕǃå ÜƗƼƓǀƛǃå Ü (è

.ƗȻƓƺǃå ɖǒơƙ āơǈ 
æ- ã çíƓƵȒåā Ɨǈāïǆǃåā Ʉǒǂƙǃå ǏǄƵ ƗȻíǒǄǀƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ çïíƿ ïƛǂá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿ

 èåïíƿ ǊȻƞāƙ ǏǄƵā ÜïǒɜƽƙǃåǕåíåïƼ  ƗǈǆƓǂǃåǏǃã .þǄƶƙǃå 
ê- ã ÿ èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þȻāǀƙ èåāíá Ɨƞïíǃå ïɂïǀƙā Ǒƙåîǃå ßƓƮǀƙƪǙå ǏǄƵ

.óƑƓƮƤǃå üǄƙ Ɠǌƕ ɖǀơƙƙ Ǒƙǃå 

 Ɇɜ ɊȺƙïɂā ÜþȻöǈƙǃå Ɨǆāöǈǆ íƶȺā ÜþǄƶƙǃå íƶȺ :Ɠǆǋ ÿǒǒƪȻƑï ÿǒíƶȺ êîāǆǈǕå åîǋ ÿǆưƙɂā
Ǖå ÿǆ ííƶȺ ƓǆǌǈǆíƓƶȺ .ƗȻƵïƽǃå 

4- éíĀǄǆà ûƨîƑǄ ïǆǀƗäĀĀ :(Marsick& Watkins Model, 1997)  

á ÿɂïùùùùƮǈƵ êîāǆǈǕå åîǋ ííơȻ ƓǆǌùùùùưƶȺ ƴǆ ÿǒǄƤåíƙǆā ÿǒǄǆƓǂƙǆ ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ÿǒǒùùùùƪƓùùùùƪ
 Ɠùùùǆǋā Üïɂāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ Ɨùùùǆöǈǆǃå çïíùùùƿ ǏǄƵ ïǒƛƋùùùƙǃå ǑƼ ôƶȺǃå)ǕåíåïƼ ǃå ßƓùùùǈƕǃåāǑǆȻöǈƙ( Ü

 ïǆƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå þǄƶƙǃå ǏǄƵ êîāǆǈǃå åîùùǋ ðɜïɂā ƴȻǆƞǃ) ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå èƓùùȻāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆíåïƼá Ɠùùǆƞā èƓùùƵ
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ǆ ǏǄƵ ïùùùùƮǈƵ Ɇɜ ɆǆƙùùùùƬȻ éǒơ Ü(Ɨǆöǈǆā Ɠǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ɆƤåíƙƙ Ǒƙǃå ƗȻƵïƽǃå ïùùùùƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞ
Ǖå ÿāǂƙǃíƓƶȺ Ǒǋā ÜƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ƗƶȺƪǃå )Marsik & Watkins, 1997:27(: 

á- ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǄǃ óïƼ ɖǄƤ . 
æ- ïåāơǃå ƴȻƞƬƙ. 
ê- ǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃåā ÿāƓƶƙǃå ƴȻƞƬƙ. 
í- ƗɜïƙƬǆ ƗȻâï āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙ. 
Ā- ßƓƬǈã Ǆƶƙǃåā ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆǃ Ɨǆöǈáþ. 
ā- ƗȻƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃƓȺ Ɨǆöǈǆǃå ɊɁï. 
ð- .ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå çíƓȻǀǃåā 
5- à éíĀǄǆ þĀƨǁìà )Addelson, 1998(: 

 ɆƮāƙAddelson Ǐǃã  èƓȻǌǒíƕǃå ǊȻǄƵ ɖǄõá ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ êîāǆǈá íǒíơƙƗƶɁïǕå The 

Four Axioms   þƓƵ ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ1998 Ǒǋā èƓǆǄƪǆǃå ÿǆ ííƶȺ ǊǃǚƤ ÿǆ ɖǄõǈåā Ü
)Addelson, 1998: 5-6(: 

á- ÿã Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå Ǒǋ ƗȻǄǆƵ æƓƪƙǂå ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙā èåïƓǌǆǃå Ǒƙǃå  ɏāǀƙ Üþǌƽǃå åîǋā 
éíơȻ Ɠǆ ƗȻǄƵƓƽȺ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙå èåïåíǗåā ƗȻǆāɜơǃå èƓȻƶǆƞǃåā ƗɂïǒƤǃå. 

æ- ÿã ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆǄƶƙǆǃå ƗȻâï çíǒíƞ ðɜïƙ ǏǄƵ ÿá þȻöǈƙǃå ɉƓƬǈ .ǑƵƓǆƙƞå 
ê- ÿã Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå Ǒǈƕƙ èƓƿǚƶǃå ƗȻǈāƓƶƙǃå ýāƮāǄǃ Ǐǃã çāǀǃå çíǆƙƪǆǃå ÿǆ ÿǒƓȺƙ ýǚƤ 

ƗƼïƶǆǃå æïƓƞƙǃåā èåïíǀǃåā  ûïõǃåā æǒǃƓƪǕåā Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪȻ ǕåíåïƼ ǑƼ ðƓƞǈã èƓǆǌǆǃå. 
í- ÿã ǕåíåïƼ  ÿāƶȻõƙƪȻ þǌǄǆƶȺ  ĄƓƶǆ ÿá åāðƞǈǒ ǕåýƓǆƵ ïƛǂá Ɠǆǆ  ÿāƶȻõƙƪȻ þǋā ǊǄƶƼ ɎíåïƼ. 
6- ǏƓǐƗƴǁä éíĀǄǆà )Al-Otaibi , 2000(: 

 þƓƵ Ǒƕǒƙƶǃå ɖǄõǈå2000 ǑƼ ƞîāǆǈá ßƓǈƕǊ ÿǆ ÿá þāǌƽǆ Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå íơá íƶȻ ɆƤåíǆǃå 
ǗåɂïåíƗ ƗǄƕƓǀǃå ɖǒƕõƙǄǃÜ íƵƓƪ ɏîǃåā èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ʉǒǂƙǃå ƴǆ èåïǒǒƺƙǃå ýāơƙǃå üǃîɜā ÿǆ 

èƓǆöǈǆ ƗȻíǒǄǀƙ Ǐǃã èƓǆöǈǆ þǄƶƙ.  

ɆƮāƙā Ǐǃã áÿ ƗȻåíƕ ýāơƙǃå Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå ǄƶƙǆǃåƗǆ æǄõƙǒ ƗƼïƶǆ ƗǃƓơǃå Ɨǈǋåïǃå  ƗǆöǈǆǄǃ
þƓöǈɜ ÜǑǆȻǄƶƙ ɄƬɜā ÿƵ ÿá üƓǈǋ ÿǒǄǆƓƵ ÿɂïƛâǆ ǑƼ ƗȻƵāǈ ïƓƬƙǈåā þǄƶƙǃå ǑǆȻöǈƙǃå  ǑƼ

èƓǆöǈǆǃå Ɠǆǋā: óƑƓƮƤ Ɨǆöǈǆǃå ÜƓǌƪƽǈ ƗƼƓǀƛǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå çíƑƓƪǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå  ƗõȻơǆǃå
ƗǆöǈǆǃƓȺ. 
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ƙā ÜƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þȻāǀƙ Ǌƞîāǆǈ ǏǄƵ ɖǄõá íƿāǒƺƙǆ ïƬƵ ƗƶɁïáā ƗȻƪȻƑï þöǈ Ɨƛǚƛ ÿǆư Ąåï Ü
ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ êîāǆǈǕå íǂáā :(Al- Otaibi, 2000: 116)  

á- ýƑõǆ :ƕǄõǆǄǁä ÿǆưƙɂā ƗȻǈƓǆƛ èåïǒƺƙǆ Ǒǋā: ƗȻāǌǃå)Ü ƗȻâïǃåāÜ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙåāÜ ƗȻǄɜȻǌǃåā Ü
þöǈǃåāÜ æǒǃƓƪǕåāÜ  ÿāƽöāǆǃåāÜ èåïƓǌǆǃåāÜ úåíǋǕåā .(ƗƪȻƑïǃå 

æ- ýƑõǆ :ýǂƴƗǁä ÿǆưƙɂā ƗƶɁïá èåïǒƺƙǆ Ǒǋā: )ǊȻƞāƙ þǄƶƙǃåÜ  āçïåíȒå ƗƼïƶǆǃåÜ èƓõƓƬǈā  þǄƶƙǃå
ƓǋåāƙƪǆāÜ èǚȻǌƪƙā .(þǄƶƙǃå 

ê- ýƑõǆ ƕƺƑƾƙǁä :ƕȹƳƑǄƗƜǗä ÿǆưƙɂā ÿɂïǒƺƙǆ  :Ɠǆǋ)ɉƓǆǈá üāǄƪǃå ƗǀƙƬǆǃå ÿǆ þȻǀǃå 
ÜƗȻƵƓǆƙƞǙå  āǙåǋƓƞƙèƓ .(ƗȻƼƓǀƛǃå 
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èƟȸǄǁä ǏǆƑƙǁä :ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 
ƾǄ :ƕǄì 

 ÷āùùùùùùùưāǆ ƠȺùùùùùùùƮáƿǚƤáèƓȻ Ǚå íåð Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃå èƓƵāùùùùùùùưāǆǃå ÿǆ ɆǆƶǃåþƓǆƙǋ  ƗǈāǓå ǑƼ Ɠǌƕ
 ïǒƹ èƓȻɜāǄùùùùùùùùùùùùƪǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïƓùùùùùùùùùùùùƬƙǈå Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ƴǀȻ Ǒƙǃå æƓȺùùùùùùùùùùùùƪǕå ÿǆ íǒíƶǄǃ Ɨƞǒƙǈ çïǒƤǕå

ǕåƿǚƤǖǃ Ǌƞāǆǃå íǀǈǃåā ƗȻýƓǆƵ  ĄåíǒƶȺ èƓǆöǈǆǃå Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå  ÿƵƿǚƤáèƓȻ .Ɇǆƶǃå 

 íƶƙ éǒơáƿǚƤǕå ÿǆ þāǒǃå Ɇǆƶǃå èƓȻ íǒǂƋƙǃå þƙǒ îå ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƽȻöāǃå ɆƺƬǃ Ɨǆǌǆǃå ïāǆ
 ÿǆ ƓǌǒǄƵã ƴȻõƙƪȻ ǊǈǕ íïƽǄǃ ƗȻƙåîǃå ƗȺƓƿïǃå ƗȺƓƛǆȺ íƶƙ ƓǌǈǕ Ɠǌƙåïåíáå ÿǒƕ ðǒǆȻ ÿ ƋõƤǃåā æåāƮǃ
 ǊɜāǄùùùùùùùùùƪ ǑƼßƓǈƛá Ɇǆƶǃå æƓõǀƙùùùùùùùùùƪå þƙǒ åîǌǃā .ǕåíåïƼ Ǖå ɏāîƿǚƤèƓȻ ǈǆǃå ǑƼ ɆǆƶǄǃ ƗȻǃƓƶǃå Ɨǆö

 ǏǄƵá ñƓùùùùùùùƪá ßǙâǋ ÿǕåíåïƼ Ǖå ÿāƕǄƞǒ ÿǒîǃå þǋƿǚƤèƓȻ  āå Ɠǌǃá íǆƙùùùùùùùƪƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿƿǚƤáȻƙƓ Ɠǌ
 ÿǆǕåíåïƼ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå )Daft, 2003: 326(. 

ƼƿǚƤƋèƓȻ Ɇǆƶǃå Ɠǆǈã Ǒǋ ƗǃāƓơǆ íǒíơƙǃ ïƓȻƶǆ ÿɜǆȻ ÿǆ ƗƼïƶǆ ǊǃǚƤ ƴƿāƙǆǃå ÿǆ ƴȻǆƞ 
ÿǒǄǆƓƶǃå ÜƗǆöǈǆǃƓȺ Ǒǋā ƗǃāƓơǆ ƓĄưȻá éơǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿɂïǒíǆǃåā  āßƓưƵá ñǃƓƞǆ èåïåíǗå ǏǄƵ 
ïǒɜƽƙǃå  āîƓùùùƤƙå èåïåïǀǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨùùùǆāöǈǆ çíùùùơāǆ ôƶȺǃ þȻǀǃå ƗùùùɜïƙùùùùùùùùùùùùùùƬǆǃå )Sullivan & 

Shkolnikov, 2006: 16(. 
 åîǋ ǑƼ ƗƛơƓȺǃå èǃāƓǈƙ íǀǃāéơȺǆǃå  þȻǋƓƽǆǃ ôïƵƿǚƤáèƓȻ  ā Ɇǆƶǃåǆǋá ā ƓǌƙǒƶȺáíƓ ɉƓǆǈǕåā ÜƓǋ

ƪáā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ïíƓƮǆǃåāǕå ïƓȻǌǈå æƓȺƿǚƤèƓȻ Ǖå èƓǆöǈǆ ǑƼýƓǆƵ  ƗƼƓưǗƓȺǏǃã Ɇǆåāƶǃå  Ǒƙǃå
 ǑƼ ïƛâƙƿǚƤáèƓȻ .Ɇǆƶǃå 

 ăǗĀà- ýĀǊƻǄƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 
Ǖ ííơǆ Ʉɂïƶƙ ƴưā ýāơ ÿǒƛơƓȺǃå ßåïà èƽǄƙƤåƿǚƤèƓȻ  ƴưā ƗǃāƓơǆ ÿá éǒơ ÜɆǆƶǃå

ǖǃ ííơǆ ɄɂïƶƙƿǚƤèƓȻ  Ąåïǆá íƶȻ  ĄƓȺƶƮ Ɠƶǆā ɍíƓȺǆ ǏǄƵ ðǂƙïǒ ǊǈǕ üāǄƪ þɜơƙ ïǒǒåǕíåïƼ  ǑƼ
.ƗƽǄƙƤǆ èƓƑǒƕ  þāǌƽǆǃ èƓƽɂïƶƙǃå üǄƙ ÿǆ ôƶȺ ôïƶȺ ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿ íǀǃāƿǚƤáȻèƓ ǕåýƓǆƵ  Ǒƙǃåā

) þƿï ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ ÿǒƕǆ āǋ Ɠǆɜ ÜƗȻǃƓơǃå ƗƪåïíǄǃ ɖǒƕõƙǃå ýƓƞǆā æƪƓǈƙƙ2- 4:( 
) üĀìƜ2- 4( 

  ýȹǉƑƻǄƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 
èƟƑȸǁä  ýĀǊƻǄƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 

(Bhatia, 2004: 

6) 
 ƓǌǒǄƵ íǆƙƶȻ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃåā þȻǀǃå ƗƵāǆƞǆ ǑǋǕåíåïƼ Ɛǒƪ āǋ Ɠǆ ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå ǑƼ ÿǒɁā Ü

.ƐõƓƤ āǋ Ɠǆā æåāƮ āǋ Ɠǆ  
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 ÜǑƙƓǈðǃå)
2006350 :( 

Ǖå þȻǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑǋƿǚƤ èƓȻɜāǄƪ ííơƙ Ǒƙǃå ƗȻǕåíåïƼ ưƶȺ ƴǆ þǌƙǚǆƓƶƙ ǑƼ þǌ
 ƴǆā ôƶȺǃåÿɂïƤǓå  .Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤ 

(Jones, 2007: 

45-47) 
èåíǀƙƶǆǃå Ǒǋ ÿƵ üāǄƪǃå ƠȻơƮǃå āá ƐõƓƤǃå íƬïƙā óƓƤƬǕå ǑƼ ɆǆƓƶƙǃå ƴǆ 

ÿɂïƤǓå þɜơƙā ǏǄƵ åîã ïåïǀǃå Ɠǆ ÿƓɜ  ĄƓơȻơƮ  ĄƓƿǚƤā . 
 ÜǑƹƓȻ)2012 :

7( 
 ÿāɜȻǃ ƓǋƓưƙǀǆȺ Ɇǆƶǃåā Ɠǌƕ üƪǆƙǃå Ǒǈǌǆǃå ǏǄƵ æƞǒ Ǒƙǃå ñƪǕåā íƵåāǀǃå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ

 ĄƓơƞƓǈ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ǑƼ  ĄƓơƞƓǈā ÜñƓǈǃå  ĄåïíƓƿ þåí Ɠǆ Ǌƙǈǌǆ ǑƼ ǈƑƓɁð Ɨǀƛ æƓƪƙǂå ǏǄƵ Ǌ
 .ÿǒƪāâïǆā ßƓƪâïā ßǚǆð ÿǆ Ǌƶǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃåā 

 ÜƗǈïƓɜƪǃå)2014 :
21( 

 ǑƼ íïƽǃå üāǄƪ þɜơƙ Ǒƙǃå ɍíƓȺǆǃåā þȻǀǃåā èåíǀƙƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑǋîƓƤƙå ǃå èåïåïǀ
þåïơ āá ýǚơā ÜƐǒƪ āá ƋõƤ āá æåāƮ āǋ Ɠǆ ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃåā . 

(Williams, 

2015: 9) 
 ā ɏïƬȺǃå üāǄƪǃå ïǋƓöǆ ƴȻǆƞƕ ɖǄƶƙƙ Ǒƙǃå ǑǋāîƓƤƙåǕå ǉîǋ ííơƙƙā ÜèåïåïǀǄǃ ǉƿǚƤèƓȻ 

 Ɨɂïõƽǃå óƑƓƮƤǃå ýǚƤ ÿǆ āá (èƓǈƓȻíā ÜþȻƿ ÜúåïƵá Üÿǒǈåāƿ) ǊƮƑƓƮƤā ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ
 .íïƽǄǃ 

Ǆ ìƴȸ ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁäí Ǐƺ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ èĀƟȸǁä ƕƴƜäî.üƑƜǄǁä çä 

Ǖ ƗƽǄƙƤǆǃå þȻǋƓƽǆǃå ýāƓǈƙ íƶȺƿǚƤèƓȻ ǕåýƓǆƵ ɆƮāƙǃå ƗƛơƓȺǄǃ ÿɜǆá ÜǏǃã ǑǄǒ Ɠǆ: 

1. ãǕ ƗǆƵåíǃå èƓƪƓȻƪǃå ɖǒƕõƙ ÿƿǚƤèƓȻ  ɏíâǒ úāƪ ÜƗǆöǈǆǃƓȺ ɆǆƶǃåǏǃã å úåíǋá ɖǒǀơƙ íïƽǃ
.Ɨǆöǈǆǃåā Ɨƿǚƶǃå ɏāî úåïõǕåā ƗƵƓǆƞǃåā 

2.  ÿǆưƙǒ þāǌƽǆƿǚƤáèƓȻ ǆ ɆǆƵ ƗƑǒƕ íƓƞǒã Ɇǆƶǃå ßƓǆƙǈǙå çíƓɂðā ÿǒǄǆƓƶǃå æƓõǀƙƪǙ ƗȺƪƓǈ
.ƗǆöǈǆǄǃ ßǙāǃåā 

3. Ⱥ ÿǒǄǆƓƶǃå þðǄƙ ÿá èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞǒƿǚƤƋèƓȻ  Ɠǆ íǒíơƙā Ɇǆƶǃå èƓȺǄõƙǆ ÿǆ ßðƞɜ Ɇǆƶǃå
 āǋƿǚƤá ïǒƹā ǑƿǚƤá ĄßƓǈƕ ñȻǃā Ǒ .þǌƙƓƵƓǈƿ ǏǄƵ 

 ǑƼāïƓùùùõã  Ʉɂïƶƙƕ ƗùùùƛơƓùùùȺǃå èùùùǆƓùùùƿ üùùùǃîƿǚƤáèƓùùùȻ  Ɇùùùǆƶǃå ĄƓùùùȻƑåïƞã  :Ɠùùùǌǈá ǏǄƵǆƞǆ ÿǆ ƗùùùƵā
 ïǒǒƓƶǆǃåƗȻɜāǄùùƪǃå  üāǄùùƪ þɜơƙ ǑƙǃåǕåíåïƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ɆƤåí þǌƙǚǆƓƶƙ ƗƼƓɜ ííơƙā 
ƓùǌƞïƓùƤā Ü Ɠǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃå Ɏíǆ ǏǄƵ þɜơǃå ǑƼ çïåíǗå ƓùǌǆíùƤƙùùùùùùùùùùùùùùƪƙā ñɜƶǈǒ ƓǆǆȻƕƓƞǒã ĄƓ  ǏǄƵ
ɜāǄƪÜþǌ  ǑǃƓƙǃƓȺāþǋƓƪƙ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ɖǒǀơƙ ǑƼ. 

 ăƑȹǆƑƙ-ƕȹǄǉà ƽǘƢàçƑȹ Ǆƴǁä:Ʉ 
 ÿǆǂƙƗȻǆǋá ƿǚƤáèƓȻ  ïƕƞǒ Ɠǆǆ èǙƓƞǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ɠǋïāí ýǚƤ ÿǆ Ɇǆƶǃå

 ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃåþåðƙǃǙå íƶƙ éǒơ ÜƓǌƕ ǕåûǚƤ  ĄƓùùùùùùƪƓùùùùùùƪá çƓȻơ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ǕåíåïƼÜ Ɠǌǈá éǒơ þöǈƙ 
èƓƿǚƶǃå ƓǆȻƼ þǌǈǒƕ. ) ïùùùƮƓǈ íǂá íƿā2006 :47ÿƋȺ ( ƴǆƞƙǃå  ɏïùùùƬȺǃå ïǆá  ɏïāïùùùư íƕǙ  ÜǊǈǆ
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çïāïùùùùùùưǃå ǉîǋ ÿáā ÿƋȺ Ǒùùùùùùưƙǀƙ  ÿāɜȻ þǌǈǒƕ ɆǆƓƶƙ Ɠǆǆ æƙïƙǒ ǊȻǄƵ íāƞā þȻƿ ƿǚƤáƗȻ Ʉöāƙ 
ðǒǒǆƙǄǃ ÿǒƕ ïǒƤǃå ïƬǃåā .ƗǄǒîïǃåā ƗǄǒưƽǃåā 

ãǖǃ ÿûǚƤ ƗȻǆǋá  ÿǆ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ ƗƺǃƓȺɆùùùùùùùùùưƼá  Ąåïíƿ ƓǋǚƵáā ƓǌƼïùùùùùùùùùƬáā þāǄƶǃå Ƶ ýāǀȻ éǒơ Ǌǈ
 ĄƓƶȻǆƞ þāǄƶǃå ɆǒǄǂå ǊǈƋȺ ßƓǆǄƶǃå ôƶȺƓȻɜāǄùùùùùùùùƪǃå ÿáā ÜǕå èƿǚƤǄùùùùùùùùƪ ðǒǆƙ Ǒƙǃå Ǒǋ Ɠǌƕåíàā ƗȻ üā

ÿƓùùùƪǈǗå  ƗƼƓùùùưǗƓȺ Üǉïǒƹ ƴǆ ǊƙƓƿǚƵ ǑƼ āá ÜƗȻƶȻƕõǃå ǊƙƓƞƓơ ɖǒǀơƙ ǑƼ þƑƓǌƕǃå üāǄùùùƪ ÿƵãǏǃ 
 ëƓƞǈǃ ƗǄǒƪā ƓǌǈáÿƓƪǈǗå  ÜƗǈïƓɜƪǃå) ƗǆǕƓȺ ôāǌǈǄǃ ƗǄǒƪāā ÜçƓȻơǃå ǑƼ2014 :22(. 

Ǖå èƓǆöǈǆǃ ƗȻǄǆƶǃå èƓùùùùùùùùùƪïƓǆǆǃå íɜâƙāýƓǆƵǆǃå ǏǄƵ ßåāùùùùùùùùùƪ Ü āá Ǒǆāǀǃå āá ǑǄơǆǃå Ɏāƙùùùùùùùùùƪ
 íāƞā ÿá ÜǑǆǃƓùƶǃå āá ǑǆȻǄƿǗåïƓùõã  ÿǆ ɆùǆƓùǂƙǆ ííùơǆƿǚƤáèƓùȻ Ǘå åîǋ Ɇǒƶƽƙ ƴǆ ÜɆǆƶǃåïƓõ Ü
Ǖå èƓǆöǈǆ ɖǀơƙ ÿá ÿɜǆȻýƓǆƵ ĲƓǌƕ Ɨƿǚƶǃå ɏāî úåïõǕå ƗƼƓɜā- ĄåíǒíƵ  æƪƓɜǆǃåā ƴƼƓǈǆǃå ÿǆ

Ǖå ǑƼ ĄƓƶǆ Ɇɂāõǃåā ïǒƮǀǃå Ɇƞ  ÜïɜȺ āƕá)2011 :92(. 

 ÿáāƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ Ǖå ýƓƞǆā ÜƗɜȺƓùùùùùùùùùùùƬƙǆā çíǀƶǆ çïǒƛɜ ïùùùùùùùùùùùƮƓǈƵā æǈåāƞ ɆƛǆƙƿǚƤèƓȻ 
 ąƴùùùùùùùùùùùƪåā  Ąåíƞ Ǘå Ɨƶǆùùùùùùùùùùùƪ ÜƗǆöǈǆǃå Ɨǆɜāơ :èǙƓƞǆ Ɇƛǆçïåí ÜƗȻƕùùùùùùùùùùùƪƓơǆǃåā ƗȻǃƓǆǃå èƓȻǄǆƶǃå Ɨƿí Ü

 Üæïǃå íƓƞ) ɆǆƶǃƓȺ ƗƮƓƤǃå èƓƪïƓǆǆǃå ƗǃåíƵā ÜƗȻǃƓǆǃå Ɨƶƞåïǆǃå2015 :166(. 

) ǑõȺǃå íǂáā2014 :64 ÿá ǏǄƵ (åþåðƙǃǙ Ǖå ɍíƓȺǆǃƓȺƿǚƤ āá íïƽǃå Ɏāƙùùùùùùƪǆ ǏǄƵ ßåāùùùùùùƪ ƗȻ
Ǖå èƓùùùǆöǈǆ āá ƗùùùƵƓùùùǆƞǃåýƓùùùǆƵ āî ïƕƙƶȻ ÜƗùùùȻǆǋá  ɏāǀȻ Ǌùùùǈá éùùùǒơ ƗùùùƺǃƓùùùȺþåðƙǃǙå  Ɇùùùǆƶǃå ɍíƓùùùȺǆȺ

 Ɏïǒ Ǚ ɖǒư ïāöǈǆȺ ƓǌơǃƓƮǆ Ɏïƙ ÿá ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå íƶȺɂā ÜƠȻơƮǃåãȻǃƓǆǃå èåïƓȺƙƵǙå Ǚ .Ɨ 

öƵ íùƑåāƽȺ ƗùƽǄƙƤǆǃå èƓùǆöǈǆǃå Ǐöơƙ üùǃîùǃāǕå ïāöǈǆǃƓȺ Ɠǌǆåðƙǃå ßåïƞ ƗǆȻƿǚƤǃîā ÜǑ ÿǆ ü
ƗȻǃƓƙǃå èåïƓȺƙƵǙå ǉîǋ ýǚƤ  ÜɏïǆƓƶǃåā ǑƕǃƓƺǃå)2005 :138:( 

1.  ƗùƿǚƵ íāƞāȻƕƓƞǒã ÿǒƕ ƗþåðƙǃǙå ǕåƿǚƤ ā ÜƗǆöǈǆǃå Ǌǀǀơƙ ɏîǃå ɏíƓǆǃå íāíïǆǃåā Ǒ Ȓåǃ ÿ ÿɜȻ þ
 ĄƓơưåā  ĄƓơưåā ÿāɜȻ íǒǂƋƙǃƓȺ āǌƼ ïǒƮǀǃå Ɏíǆǃå ǏǄƵ ɂāõǃå Ɏíǆǃå ǏǄƵ.Ɇ 

2.  Ąåïǒƛɜ èƓǆöǈǆǃå ɄǄǂƙƙ íƿ Ǖå ïǒǒƓƶǆǃƓȺ Ɠǌǆåðƙǃå þíƵ ƗƞǒƙǈƿǚƤǃå ïāí ǑƙƋȻ Ɠǈǋā ÜƗȻ üāǄƪ
ǕåƿǚƤ.ƗȻƑƓưǀǃå ɏāƓƵíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƴưȻ ɏîǃå ÜǑ 
3. Ǖå ïǒǒƓƶǆǃƓȺ þðƙǄƙ ÿá ƗǆöǈǆǄǃ ǑƺȺǈǒƿǚƤ ǑƼ ƗȻïƓõã ƙǈǗååā üǚǌƙƪǙåā ƴɂðāƙǃåā êƓ èƓǆíƤǃ

èƓǆāǄƶǆǃå Ɨƿíā .ƗƮƓƤ ɆǆƵ èåðƓȻƙǆåā ƗȻǆǃƓƵ èåíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ 
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) ǑǄƵ íǂáā2010 :13 ÿƋȺ (ƗȻǆǋá ƿǚƤáèƓȻ  :ǑǃƓƙǃå ýǚƤ ÿǆ ðïƕƙ Ɇǆƶǃå 
1. ǖǃ Ɨǆāöǈǆ ßƓǈƕ ÿáƿǚƤèƓȻ  þǌǄƵƓƽƙā ÿǒƽöāǆǃå ɊȺåïƙ ÿǆ ððƶȻ ƗȻǄǆƶǃå èǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ

Ⱥ ßƓǀƙïǙå ǑƼ íƵƓƪȻā ÜôƶȺǃå þǌưƶȺ ƴǆƿǚƤƋèƓȻ ƶǈɂā ƓǌǒƽöāǆǄƵ çïƬƓȺǆ üǃî ñɜ Ɨǀɂïõ Ǐ
.ßƓɜïƬǃå āá ßǚǆƶǃå ƴǆ þǌǄǆƓƶƙ 

2. Ǘåā èƓƼǚƙƤǙå ƗƑíǌƙ ǏǄƵ íƵƓƪȻ èƓƶɂïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå íāƞāưõ.èƓȺåï 
3. ǕƓȺ ƗǆƑƓƿ íāƞāƿǚƤèƓȻ  ĄƓơưåā ɖɂïõǃå Ɇƶƞǒ ɆǆƓƶƙǃå èǙāɜāƙāïɁā Ⱥɂā ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ þǋíƶ

.Ɇƕǀƙƪǆǃå ÿǆ úāƤǃåā ïƙāƙǃå ÿƵ 
4. ǆ èǙāɜāƙāïƕǃå ǉîǋ ɄƽƤƙ.ÿǒǈåāǀǃå ïƪɜ þíƶǃ íïƽǄǃ ǑƮƤƬǃå ðǒƽơƙǃå ðɂðƶƙ ÿ 
5. Ǖå ɖǒƕõƙƿǚƤèƓȻ .ƓǌƙïāƮ ÿǒƪơƙ ÿǆ íƵƓƪȻ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ 

 ýǚƤ ÿǆ ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙā÷ǚõǗå  ÿá ƗǀȺƓùùùùùƪǃå èƓȻƕíǕå ǏǄƵƗȻǆǋá ƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃåƙƛǆƙ ǑƼ Ɇ
 ÿɂāǂƙǋƓƞƙå ā ÜßƓȻƬǖǃ ǊǆȻǒǀƙ ǑƼ íïƽǃå èƓ Ȓå ǉíƓƬïǏǃã ǒƕõƙ ÿáā ÜþȻāǀǃå üāǄƪǃåɖ ƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå

 èåïǒƛƋƙ Ɠǌǃ èƓǆöǈǆǃƓȺȻƕƓƞǒã íƑåāƼā Ɨǆǋá:Ɠǌ 

1. .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ æƓȻƺǃå èǙíƶǆ ôƓƽƤǈåā Ɇǆƶǃå ÿåïāí ýíƶǆ ôƓƽƤǈå 
2.  íƓƪƽǃå ïǋƓöǆ ôƓƽƤǈåǗå ɏïåí Ǖå ïǒƹ èƓȻɜāǄƪǃå æǈƞƙāƿǚƤǃƓƮǆǃå ôïƓƶƙ æǈƞƙā ÜƗȻ.Ơ 
3. .ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå çíƓɂð 
4.  çíƓɂðþåðƙǃǙå ǑǆȻöǈƙǃå .ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 
5. .Ɨǆöǈǆǃå ƗȻǄƵƓƼā çßƓƽɜ çíƓɂð 
6. .èåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå ɏāî ÿǒǄǆƓƶǃå æîƞā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗȻāǈƶǆǃå ëāïǃå ÷Ɠƽƙïå 
7. .þǌƑåíá ÿǒƪơƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ÿǒƪơƙ 

 ăƑƙǁƑƙ- ɇƑǄǆàƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 
 íƓƞ Ɠǌǆùùùùùùùùùùùƪƿ íƿā ÜɆǆƶǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå èƓȻɜāǄùùùùùùùùùùùƪǃå ɉƓǆǈá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǋā) æïǃå2010 :

50-51 (Ǐǃã :Ǒǋā ÿǒƵāǈ 
1- Ǔä ɇƑǄǆǓäƽǘƢ:ƕƟɀîƬǁä ƕȹ Ǖå íāɜ ïƕƙƶȻ éǒơƿǚƤèƓȻ Ƽ þȻǀǃå ñïƺǃ ƗƶƑƓƬǃå ɉƓǆǈǕå ÿǆ Ǒ

 ĄƓưȻá íƶƙā ÜèƓǆöǈǆǃå ƪƓȻƿ ĄƓ Ȼƶƞïǆ ĄƓ  ïƛâƙ Ǒǋā ÜƓǌǃȻƕƓƞǒã ĄƓ .ÿǒǄǆƓƶǃå üāǄƪ ǏǄƵ 
2- Ǔä ɇƑǄǆǓäƽǘƢ:ƕȹǆǄƮǁä ƕȹ ïƛǂá ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ïƕƙƶƙ éǒơ  èåāíǕåƗȻǆǋá ǑƼ  èƓǆöǈǆǃå

Ǖå ɉāõƤǃå ƴǈƮƙ ǑƙǃåƿǚƤ.ƓǌǒƼ ƗȻ 
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 āá ƗȻƕǄƪ ÿāǂƙ íƿ Ǒƙǃå ƗȻɜāǄƪǃå ɉƓǆǈǕå ǉîǋ ÿǆāȻƕƓƞǒã ÜƗǈïƓɜƪǃå) ǑǃƓƙǃƓɜ Ɨ2014 :48(: 

á-  ā ÜɆǆƶǃå èƓƵāǆƞǆ ÿǒƕ èƓƵƓƬǙå Ɇǀǈ Ȓå üƓɁïÿɂïƤǓå Ǘå ôƶȺ æƕƪȺßåïƞ.èå 
æ-  èåðƓƞǈã ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þǋïƓɜƼá þƵíā ÜÿɂïƤǓåàāåïƑ.þǌ 
ê- .ɆǆƶǄǃ Ɨǈǆà ƗƑǒɁā ÜɆǆƶǃå çðǌƞáā èåāíá ǏǄƵ ɋƓƽơǃåā ïåïƪǕåā ɖǒƛåāǆǃåā þƓöǈǃå ǏǄƵ ɋƓƽơǃå 
í- Ǘåā èƓƪƓȻƪǃå îǒƽǈƙßåïƞǗå èåïǒƺƙǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǃåā ÜƗȻƽȻöāǃå èåȻƕƓƞǒ.Ɨ 
Ā- .ƗȻǆƪïǃå èåāǈǀǃå ýǚƤ ÿǆ ýƓƮƙǙå 
ā-  ÿǒƕ ƗɜïƙƬǆǃå ɆǂƓƬǆǃå ɆơÿɂïƤǓå. 

ǈǋ ÿá ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙ ɖƕùƪ Ɠǆǆā ɉƓǆǈǕå ÿǆ íǒíƶǃå üƓ ƗȻɜāǄùƪǃå ïƮơ æƶƮȻ Ǒƙǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǋ
.ǊȺ ïǌöƙ íƿ ɏîǃå Ʉƿāǆǃå æƪơ ƗȻƕǄƪ āá ƗȻƕƓƞǒã ÿāǂƙ íƿ Ǒƙǃåā 

 ăƑƴȸäî-Ǔä îƑȹǊǆä åƑȸƨàƽǘƢçƑȹ Ǔä çƑǄõǆǄ ǏƺüƑǄƳ: 
 ÷āùùùùưāǆ ƠȺùùùùƮá íǀǃƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ  ƗȻǃāí āá ƗȻǄơǆ èǈƓɜ ßåāùùùùƪ èƓǆöǈǆǃå Ɏāƙùùùùƪǆ ǏǄƵ

 ĄǚƺùƬ  ĄǚƹƓùƬ íǃ ƠƑƓưƽǃå íǒåðƙ Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ƴǀȻ çíǒíƵ æƓȺƪǕ Ɨƞǒƙǈ Üƴǆƙƞǆǃå èƓƑƼ ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɏ
ǕåƿǚƤǖǃ Ǌƞāǆǃå íǀǈǃåā ƗȻýƓǆƵ  ĄåíǒƶȺ Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå  ÿƵïƓõã ƿǚƤáɆö ǑƼā úƓƽùùùùùƬā Ơùùùùùưåā Ǒ 

 Ɋƺùùùùùùùùưǃå èƓƵƓǆƞā Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆ ÿǆ þíƓǀǃå Ɋƺùùùùùùùùưǃå íǒåðƙ ɎïƤǕå  āǙåǉƓƞƙ  āơǈ
.Ɨǆǃāƶǃå 

ƶǆ ÿá éǒơā ïǒùùƬƙ èƓùùƪåïíǃå þöǏǃã Ǖå ïǒƹ èƓùùƪïƓǆǆǃå ÿáƿǚƤ èƓȻāƙùùƪǆǃå ɄǄƙƤǆ ǏǄƵ ƗȻ
 ôïƶȺ ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿ íǀƼ Üíǒåðƙǆā Ǒǆāǒ ɆɜƬȺ þƙƙþǋá  ƗȻíâǆǃå ɆǆåāƶǃåǏǃã Ǖå ïƓȻǌǈǙåƿǚƤ ǑƼ Ǒ

 ÜÿƓȺưƹā ÿǒíǃå ïāǈ) Ɠǌǈǆā ÜèƓǆöǈǆǃå2012 :5:( 
1. :ɍĀƑƪîǁä ɄƓƾƗ Ǖå ïǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå ïõƤá ÿǆ ïƕƙƶƙ ǑƙǃåǚƤƿ.ƗȻ 
2. åîƑƮƗ :ƞǁƑƬǄǁä  ƠȻƞïƙā þȻíǀƙƗơǄƮǆǃå ƗƮƓƤǃå ǏǄƵ ƗơǄƮǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆöǈǆǄǃ. 
3. îƑƾƗƺǗä Ǎǁâ ƕǁäìƴǁä ƕǉäïǆǁäĀ Ǐƺ :ƕǂǄƑƴǄǁä  éǒơçííƶƙǆ ýƓɜƬƋȺ ïǌöƙ þíƶɜ þåïƙơå èƓƶɂïƬƙǃå 

Üÿǒǈåāǀǃåā Ɠǆā íƿ æƙïƙǒ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ûƓơǃã ïåïưá ƴǆƙƞǆǃƓȺ ɏîǃå Ɇǆƶƙ ǊȻƼ èƓǆöǈǆǃå Ɇƛǆ 

ïåïưǗå Ⱥ ÿǒƕ ÷åíƤǃåā íǀơǃå ïƓƬƙǈå ÜƗƑǒƕǃƓǕåíåïƼ. 
4. çƑǄĀǂƴǄǁä ƕǂǂƮǄǁä :ƕƟȹƟƬǁä îǐƷĀ éǒơ üǄƪƙ ôƶȺ èƓǆöǈǆǃå  ĄƓɜāǄƪ Ǚ ƿǚƤá ĄƓȻ ǑƼ ƗȻǄǆƵ 

ƓǌǃƓƮƙå ÜïāǌǆƞǃƓȺ ÿǆ ýǚƤ ïƬǈ èƓǈǚƵã ƗƵíƓƤǆ āá Ǚ ôïƶƙ ƗǀȻǀơǃå ÿƵ ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ɠǆā íƿ 

æƙïƙǒ ǏǄƵ üǃî ÿǆ ïåïưá ôïƶƙǒ Ɠǌǃ  ɏïƙƬǆ üǄƙ ƞƙǈǆǃå.èƓ 
5. åɀîǊƗ ɄǐƨƷĀ :üäĀǄǓä ǉîǋā çïǋƓöǃå ƓǌƪïƓǆȻ ôƶȺ ÿǒǃāâƪǆǃå ÿǒǒǆāɜơǃå  ÿǒîǃååāǄƮơ  ǏǄƵ

ýåāǆǕå  ûïõȺ ïǒƹ ƗȻǈāǈƓƿ ïǒƹā ƗȻƵïƬ ǑƼ ýāíǃå  þǌǈǆƼ æɂïǌƙǃå ýƓɜƬá èííƶƙ éǒơ ÜƗȻǆƓǈǃå
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Ɠǌƕɂïǌƙƕ þāǀȻ ÿǆ Ǐǃã úïƓƮǆ ƗȻǆǃƓƵ ûåāƪáā ýƓǆǃå ǑƼ ýāíǃå ƗȻƕǈƞǕå ƗƮƓƤ ƓȺāïāá èƓȻǙāǃåā 

çíơƙǆǃå ƗȻɜɂïǆǕå ƓǋïƓǆƛƙƪǙ ǏǄƵ ɆɜƬ ƴƑåíā ǑƼ üāǈƕ üǄƙ ýāíǃå ßƓǀǃ íƑåāƼ ÜƗƶƽƙïǆ āá ßåïƬȺ 

þǌƪá ǑƼ èƓɜïƬ ÜƗȻƕǈƞá āá ßåïƬ èåïƓǀƵ Ɠǋïǒƹā. 
6. öäîƬ :ƞǁƑƬǄǁä éǒơ ƋƞǄƙ ôƶȺ èƓƪƪâǆǃå Ǐǃã üāǄƪ ïǒƹ ƿǚƤáǑ ǑƼ Ɨǌƞåāǆ ÜƗƪƼƓǈǆǃå ÿǆ 

ýǚƤ ßāƞǄǃå Ǐǃã þåíƤƙƪå æïơ ïƓƶƪǕå ǑƼ åāǆƗǌƞ ÜƓǌǒƪƼƓǈǆ āá þåíƤƙƪå ƗƪƓȻƪ ûåïƹǗå.  íƿā
ƋƞǄƙ ôƶȺ ÿǆ ǉîǋ èƓɜïƬǃå Ǐǃã ƴƼï ïƓƶƪǕå ïåïưǗåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃƓȺ  ĄƓƮāƮƤā üǄƙ èƓɜïƬǃå 

Ǒƙǃå Ɠǌǒíǃ Ɨƞïí ÿǆ ïƓǂƙơǙå ǑƼ éǒơ ÜƓǌƿåāƪá Ǚ ïǒƶƙ ƗȻǆǋá ƗơǄƮǆǃ ÜüǄǌƙƪǆǃå  Ơƞïƙā
ƓǌƙơǄƮǆ ƗƮƓƤǃå. 

 úƓùùùùưá íƿā) ƗǈïƓɜùùùùƪǃå2014 :72( ǆ ÿƋȺ ÿþǋá  ɏíâƙ Ǒƙǃå ɆǆåāƶǃåǏǃã Ǖå ïƓȻǌǈǙåƿǚƤ Ǒ
:ǑǄǒ Ɠǆɜ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ 

1- ɉāƺưǃå Ǒƙǃå ƓǌưïƽȻ ôƶȺ ÿɂïǒíǆǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå åāïǆƙƪȻǃ ǑƼ .þǌƕƮƓǈǆ 
2- úāƤǃå èǆƮǃåā ßåðã èåðāƓƞƙ ÿɂïǒíǆǃå ǑƼ .Ɨƪƪâǆǃå 
3- íāƞā ñǄƞǆ çïåíã Ʉǒƶư Ǌƿðǆƙ èƓƼǚƤǃå .èƓƵåïƮǃåā 
4- íƓǀƙƵǙå ÿƋȺ ÿƪơ ßåíá ôƶȺ ǕåƵýƓǆ þðǄƙƪȻ  ĄƓǈƓȻơá îƓƤƙå æǒǃƓƪá ïǒƹ ƿǚƤá.ƗȻ 

èƓȻƕíǕå Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙā  ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ ÿá ƗǀȺƓƪǃåǃã ɏíâƙ Ǒƙǃå æƓȺƪǕå Ǐ
 ïƓùùùȻǌǈå Ɇùùùǆƶǃå èƓùùùȻƿǚƤáɆùùùƤåí  Ɋùùùùùùùùùùùùùùƪā ǑƼ Ɇùùùǆƶƙ èƓùùùǆöǈǆǃå ÿá Ǐǃã üùùùǃî ƴƞïɂā ÜèƓùùùǆöǈǆǃå

 Ǒƙǃå ƗȻíƓùùùùƮƙƿǗåā ÜƗȻùùùùƪƓȻùùùùƪǃå úāïöǃƓȺ ïƛƋƙƙā ÜǑƵƓǆƙƞãƓǆɜ ÜƓǌƕ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǃāíǃå Ɠǌǌƞåāƙ  ÿá
 èåíƓƶǃåā þȻǀǃå Ɠǌǒǃã ÿāǄǀǈǒ ÿǆ þǋ ÿǒǄǆƓƶǃå íāƞā þƹï èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ơùùùùùùùùưåā ɆɜùùùùùùùƬȺ ïƛâƙ Ǒƙǃå

 üāǄƪ Ɨǈāíǆ ā ƗơɂïƮ.Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí Ɠǋïƛá ÿǆ íơƙ Ɨǆǆƶǆ 

 ăƑƨǄƑƢ- Ā îƬƑǆƳìƑƴȸà ƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 
Ǖå èƓǆöǈǆ ɏāƙơƙýƓǆƵ èƓƿǚƶǃå ÿǆ çíǀƶǆ ƗɜȺùùùùƬ ǏǄƵ ǈƓùùùùƪǈǗå ÿǒǄǆƓƶƙǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ƗȻ

 èƓȻɜāǄùùùùùùùùùùùùùùƪā ɉƓǆǈá íāƞā ÿǆ íƕ Ǚ ÿƓɜ üùǃîùǃā ÜƓùǌƶǆƿǚƤá ïƛƋƙǒ Ǚ Ǐƙơ èƓƿǚƶǃå ǉîǋ þɜơƙ ƗȻ
 ĄƓȺǄƪßåíá  Üæïǃå íƓƞ) ƓǌƼåíǋá ɖǒǀơƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ2015 :150(. 

 ÿǆùùùùưƙƙƿǚƤáèƓȻ  ĄåííƵ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå Ǖåā ïùùùùƮƓǈƶǃå ÿǆíƓƶȺ  ÜƓǌǃ ƗǈāɜǆǃåǄƙƤå íƿā Ʉ
Ǖåā ïƮƓǈƶǃå üǄƙ íǒíơƙ ýāơ ÿāƛơƓȺǃåíƓƶȺ  ĄƓǀƼā ǃîǃā ÜèƓƪåïíǃå üǄƙ ƓǌǒǄƵ èǆƓƿ Ǒƙǃå úåíǋǖǃ ü

Ǖå üǄƙ ýāơ ÿǒƛơƓȺǃå ßåïà ýāƓǈƙƕ ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿ íǀƼíƓƶȺ ) þƿï ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ2- 5:( 
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) üĀìƜ2- 5( 
 Ā îƬƑǆƳìƑƴȸà ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 

èƟƑȸǁä  Ā îƬƑǆƳìƑƴȸà ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 
 ÜèƓƮƓȻơǃå)2005 :47( Ǘåā ƗȻƓƽǂǃåÿƓǀƙ  Ɇǆƶǃå ǑƼĲ  ƠǆƓƪƙǃåā ɖƼïǃåĲ ƪǆǃå ïƓƶƬƙƪå ƗȻǃāƑĲ 

 ƗǈƓǆǕåĲ  .ïǆǕå Ǒǃā ƗƵƓõ 
 ÜíƓƬï)2009 :36(  .ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå 

(Shafer & Simmons, 2011: 

649) 
Ǘå þƵíçïåí ǖǃ ƓȻǄƶǃåƿǚƤèƓȻ -Ǖå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåƿǚƤ.ƗȻ  

ɂïǂá)Üþ 2012 :49( Ǖå çíƓȻǀǃå èƓȻɜāǄƪƿǚƤƗȻ.  
 Üçïǒõǃå)2012 :14( ƿǚƤáèƓȻ  .Ɇǆƶǃå 

(Romani & Szkudlarek, 

2013: 5) 
Ǖå ïǒǒƓƶǆǃåƿǚƤ ƗȻ-Ǖå ƗȻāǌǃåƿǚƤ ƗȻ-Ǖå íåāǂǕåƿǚƤ .ƗȻ 

 ÜÿåïǆƵ)201386- 87 :( Ǖå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåƿǚƤ ƗȻ-Ǖå ûƓƛǒǆǃåƿǚƤ Ǒ-ǏǄƵ æɂïíƙǃå 
ǕåƿǚƤèƓȻ -Ǘå þƵíçïåí Ǖå üāǄƪǄǃƿǚƤ.Ǒ  

 ÜɆǒǄƞ āƕáā Ɨǈāåïõǃå)2013 :18(  ƗȻǃǚǀƙƪǙåĲ ƗȻƵāưāǆǃåĲ ƗǈƓǆǕåĲ ƗǆƓǀƙƪǙåĲȻƼƓƽƬǃåā Ɨǋåðǈǃå .Ɨ 
 ÜǑǄǒǀƶǃå)2014 :27-28( ƿǚƤáèƓȻ  ƗȻƽȻöāĲƿǚƤáèƓȻ  .ƗȻɜāǄƪ 
 ÜǑõȺǃå)2014 :63( Ǘå íǒǒƋƙā þƵíçïåí ǖǃ ƓȻǄƶǃåƿǚƤèƓȻ Ĳå ƗƼƓǀƛǃåǕå ƗȻǆȻöǈƙǃƿǚƤ ƗȻĲ 

Ǖå çíƓȻǀǃåƿǚƤ .ƗȻ 
 ÜïǆƓƵ)2014 :55-56(  ƗȻɜāǄƪ ƗȻƮƤƬ èåííơǆĲ èåííơǆƿǚƤá ƗȻɂïåíã .Ɨ 
îìƬǄǁä :ä ìäìƳâ þǄǄ ìƴȸ ÛƕƙƟƑȸǁ.üƑƜǄǁä çäí Ǐƺ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ èĀƟȸǁä ƕƴƜäî 

) þƿï ǑǃƓƙǃå ɆɜƬǃå Ơưāɂā2- 5 ÿƋȺ (ƿǚƤáèƓȻ  Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ ɆǆƶǃåíƓƶȺá á ƗǄƛǆƙǆ ƗȻƪƓƪ
 ǑƼƿǚƤáèƓȻ ǕåíåïƼ ā ÜƿǚƤáèƓȻ Ǖå ƗǆöǈǕåā ɆǂƓȻǌǃåā ÜçíƓȻǀǃåƤƿǚƗȻ: 

üĀǓä ìƴȸǁä-çƑȹƽǘƢà ìäîƺǓä: 

ùȺ ÿǒǄǆƓùƶǃå þðǄƙ ÿá Ɨùǆöǈǆǃå ǏǄƵ æùƞǒèƓùȻƿǚƤƋ  ßƓǈƕ ñȻǃā Ɇǆƶǃå èƓȺǄõƙǆ ÿǆ ßðƞɜ Ɇǆƶǃå
 āǋ Ɠǆ íǒíơƙā ÜƗȻùùùùùùùùƮƤùùùùùùùùƬǃå þǌƙƵƓǈƿ ǏǄƵƿǚƤá ïǒƹā ǑƿǚƤáƕ þðƙǄǒ Ǒɜ Ǒ ā ÜƴȻǆƞǃå Ɠǌ áþǋ  ǉîǋ

ǕåèƓȻƿǚƤƗȻǃāƑƪǆǃå ïƓƶƬƙƪåā ƗǈƓǆǕå Üāƽƶǃåā Ɨǆơïǃå ÜçåāƓùƪǆǃåā ýíƶǃå ÜûíùƮǃå : ưƓƶǆǃå) Üɏíǒ
2006 :6(. 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                            сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜЭгЛЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣгЯЛϧгЮϜ ϣгЗзгЯЮ               

- пс - 
 

) Ʉɚƪ2- 5( 
ìƑƴȸà ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 

) :îìƬǄǁäDaft, 2003( 

ǏǆƑƙǁä ìƴȸǁä-ƽǘƢàçƑȹ :æìƑȹƾǁä 

 èåíƓȻǀǃå çïíƿ Ɏíǆ ÿƵ ïƕƶƙ ǑǋāǗåɂïåí ǏǄƵ Ɨã ïùùùùùùùùùùùùƮƙ ßåíƕ èƓƼƿǚƤá ĄƓɂïƓȻƶǆ ƗǆƑǚǆ ƗȻ ǆ ÿ
) èƓȻɜāǄùùùùùƪǃå ǉîǋ ǏǄƵ ÿǒùùùùùƪāâïǆǃå ƴȻƞùùùùùƬƙā ÜƗȻùùùùùƮƤùùùùùƬǃå èƓƿǚƶǃåā ÜýƓƶƼǕå ýǚƤBrown & 

Others, 2005: 120(.  āþǋá Ǖå èƓƪïƓǆǆǃå ǉîǋƿǚƤ ÜþȻǋåïƕã) çíƓȻǀǄǃ ƗȻ2014: 51-52(: 

1- ýäïƗǁǗä ȸƽǘƢƉçƑȹ Ǔäìäîƺ Ǔä òƢƪǁä)ƽǘƢ:(Ǐ ǃå þǋ çíƓǀǃå ïƕƙƶȻ éǒơƗȻƪȻƑïǃå ƗƑƽ  ÿǆǕåíåïƼ 
 ǉîǋ ñɜƶǈƙ ÿáā ÜƗǈƓǆǕåā ƗǆƓǀƙƪǙåā ûíƮǃƓȺ çíƓǀǃå ßǙâǋ þƪƙǒ ÿá æƞɂā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ
 þƵíƙā ƴƞƬƙ Ǒƙǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå íƓƞǒã ǊȻǄƵ æƙïƙǒ Ɠǆǆ þǌƙƓȻɜāǄƪā þǌƙåïåïƿ ǑƼ èƓǆƪǃå

Ǖå üāǄƪǃåƿǚƤ.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɇǂǃ Ǒ 
2- Ǔä çƑƨîƑǄǄǁä ïɀïƴƗƽǘƢ) ƕȹǓä îǐìǄǁäƽǘƢ:(Ǐ èƓƶƿāƙǃå ƠȻưāƙ ýǚƤ ÿǆǀǃå ƗƬƿƓǈǆā Ü ƓȻƓư

ǕåƿǚƤƗȻ ā ÜîƓƤƙå Ǖå èåïåïǀǃå ƴȻƞƬƙāƿǚƤǕå èƓȻɜāǄƪǃåā ïǒǒƓƶǆǃå þƵíā ÜƗȻƿǚƤȻ.Ɇǆƶǃå ǑƼ Ɨ 
èǁƑƙǁä ìƴȸǁä-Ǔä ɄǀƑȹǊǁäĀ ƕǄõǆǓäƽǘƢ :ƕȹǓå ÿǆưƙƙāǑƙ )(Daft, 2003, 156: 

1. Ǔä ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǁäƽǘƢƕȹƞǆ Ǒǋā : ïǒɜƽƙǃå ûïõā ɍíƓȺǆǃåā èåíǀƙƶǆǃåā þȻǀǃå ÿǆ ƗƵāǆ
 ā Ɨƪƪâǆǃå çíƓƿ ÿǒƕ ƗɜïƙƬǆǃåíåïƼáǖǃ ƓǌǆȻǄƶƙ þƙɂā Ǐǆåíǀǃå ƓǋíåïƼ ƪïƓǆǆǃå ÿǆā .ííƞǃå èƓ
Ǖå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ïɂāõƙǃƿǚƤ:ǑǄǒ Ɠǆ ƗȻ 
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á-  ïǒǒƓƶǆ ƴưā ǏǄƵ ðǒɜïƙǃåƿǚƤá ǑƼ ƗȻïƓõã  íāǂǃå ïƬǈā ƴưāā ƗȻǆȻöǈƙǃå úåíǋǕå
ǕåƿǚƤǑ. 
æ- Ǘå îǒƽǈƙā ƴưāßåïƞǕå ïǒǒƓƶǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå èåƿǚƤ.ƗȻ 
ê-  ā þȻǆƮƙþåíƤƙƪå Ǖå èƓƪïƓǆǆǃå ƴƞƬƙ Ǒƙǃå ƗǈǄƶǆǃåā ƗơɂïƮǃå èƉƼƓɜǆǃå þöǈƿǚƤ.ƗȻ 
í- .þåïƙơåā úïƬā ƗǈƓǆƋȺ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå ÿǆ ÿɜǆƙ ɆǆƵ ƗƑǒƕ íƓƞǒã 

2. Ǔä ɔǐƙäĀǄǁäƽǘƢ :ƕȹ ƓǋïíƮƙ ƗǀȻƛā Ǒǋā Ɨƿǚƶǃå èåî ɍíƓȺǆǃåā þȻǀǃå ƗƵāǆƞǆ ÿǆưƙƙ Ɨǆöǈǆǃå
Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí üāǄƪ ÿǆ ǊȻƼ æāƹïǆ āǋ ƓǆȺ ÜǕå èƓǆöǈǆ æǄƹá Ǌƞƙƙ éǒơýƓǆƵ āơǈ þāǒǃå 

ã ɖǒƛåāǆ ïåíƮƿǚƤá Ąåïāõƙ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā ÜƗȻ  ĄƓǆǌǆ  ɖɂïõ ǏǄƵƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå. Ǖå ÿǆāƗȻǆǋ 
Ǖå íāǂǃå ßƓǈƕ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆƿǚƤíðƙ Ǐƙơ Ǒ.ǊȺ þǌǆåðƙǃå Ɨƞïí íå 

3. Ǔä îĀìǁäƽǘƢǕ Ǐæîäì  :ƕɀîƪȸǁä ìîäĀǄǁä èïƕƙƵå éǒơçïåíã  ïƬȺǃå ïƮǈƶǃå ÿá ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ɏ
 ĄǙƓƞǆ  íơáā ÜïƓǆƛƙƪǚǃþǋá  æƓõǀƙƪå ǏǄƵ óïơǃåā ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ æǒǃƓƪááɆưƼ 

 ÿǆ Ɇƶǃā .þǌƙåïƓǌǆ ÿǒƪơƙā þǌƙåïíƿ ƗȻǆǈƙā ïƮƓǈƶǃåþǋá  ƗõƬǈáçïåíã å ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃåǕƿǚƤ ƗȻ
 ïƓȺƙƤåā æƓõǀƙƪå ǑǋíåïƼá Ǖå èƓȻɜāǄƪǃƓȺ ÿāðǒǆƙǒƿǚƤǕå ïɂāõƙǃåā æɂïíƙǃåā ÜƗȻƿǚƤ.Ǒ 

Ǖå ÿá ƗƛơƓȺǃå ɎïƙāíƓƶȺ  ƣǒùùùƪïƙǃ ƗȺāǄõǆǃåƿǚƤáèƓȻ ǒƿ) ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå í
 ǑƼ Ɇƛǆƙƙ (ƗùùƪåïíǃåƿǚƤáèƓȻ ǕåíåïƼ ûíùùùƮǃå)Ü ƗǈƓǆǕåāÜ ƹā ýíƶǃåā ā Ü(ƓǋïǒƿǚƤáèƓȻ Ȼǀǃå þƵí) çíƓ

Ǖå ïǒǒƓùùùƶǆǃå ƴȻƞùùùùùùùùùùùùùùƬƙāƿǚƤǕå ɆùùùǂƓùùùȻǌǃåā ƗùùùǆöǈǕåā Ü(Ɠùùùǋïǒƹā ƗùùùȻƿǚƤƗùùùȻ :ǑƼ Ɇùùùƛǆƙƙā ƛåāǆǃå) ɖǒ
ǕåƿǚƤƗȻÜ Ǖå ƗƼƓǀƛǃåāƿǚƤƗȻÜ Ǖå ïāíǃåāƿǚƤǗ Ǒçïåí .(ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå 

 ăƑƨìƑƨ- îìƑƬǄƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 
üƓǈǋ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ïíƓùùùƮǆǃå Ǒƙǃå ïƕƙƶƙ ñƓùùùƪǕå ɏîǃå ɖǄõǈƙ Ǌǈǆ ƿǚƤáèƓȻ  ā ɆǆƶǃåþǋƓùùùƪƙ 

ÜèƓƶǆƙƞǆǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆ ɏá ǑƼ ƓǌǄǒɜùùùƬƙ ǑƼ Ǒƙǃåā ñɜƶƙ ƴƿåā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ɄǄƙƤǆ  Ɠǆɜ ÜǊǈǒíƓȻǆ
 ÿáƗȻǆǋá Ǖå ɍíƓȺǆǃåā ïǒǒƓƶǆǃå ɆǒɜùùùùùùùùƬƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā ƗȻƕùùùùùùùùƪǈǃå ïíƓùùùùùùùùƮǆǃå ǉîǋƿǚƤǄƙƤƙ ƗȻ ÿǆ Ʉ

 ƴǆƙƞǆǏǃã  çïƙƼ ÿǆā ïƤàǏǃã ƙ ǑƼ ÿāƛơƓȺǃå ɄǄƙƤå .ɎïƤáǕå ïíƓùƮǆǃå íǒíơƿǚƤǑƙǃå ƗȻ  ɆɜƬƙ
Ǖå þȻǀǃåƿǚƤ Ɏíǃ ƗȻǕåíåïƼ āá ǑùùùùùùùùùùƮƤùùùùùùùùùùƬǃå Ɏāƙùùùùùùùùùùƪǆǃå ǏǄƵ ßåāùùùùùùùùùùƪ ÜǗå ɏïåí  ÿǆ ƴǆƙƞǆ ɏá ǑƼ

.ɆǆƵ Ɇǂǃ ƗǆðǙ Ǒǋā èƓƶǆƙƞǆǃå 
  ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿ üǃîǃā- ĄåíƓǆƙƵå ƗǀȺƓùùùùùùƪǃå èƓȻƕíǕå ǏǄƵ-Ǖå ǉîǋ ôïƶȺíƓƶȺ å ýāíƞǃå ǑƼ ǑǃƓƙǃ
) þƿï2- 6:( 
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) üĀìƜ2- 6( 
 ìƑƬǄ îƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 

èƟƑȸǁä  îìƑƬǄƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 
 ÜǑǄƵ)2010 :6(  ÿǒíǃåĲ  ƣɂïƓƙǃåĲ  úåïƵǕåā íǒǃƓǀƙǃåĲ  ƗȻǈõāǃåā ƗȻǆāǀǃå ƗƼƓǀƛǃåĲ å ÿɂāǂƙǃå ǑǄƑƓƶǃåā ǑǄƕǀǃ

Ĳ  ƗȻƶƞïǆǃå èƓƵƓǆƞǃå ïāǌöĲ  ƗȻƪƓȻƪǃå æåðơǕåā çíƓǀǃåĲ  Ɠǋïāõƙā þǚƵǙå ɆƑƓƪā
Ĳ ƞǆǄǃ ƗȻǄǆƶǃåā ƗȻǆǄƶǃå çïƕƤǃå .ƴǆƙ 

 ÜƗǈāåïõǃå)2010 :
34-35( 

 ÜɆǆƶǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆȻǄƶƙǃåā ƗǆöǈǕåā ÿǒǈåāǀǃå ƗƵāǆƞǆ Ǒǋā :ƗȻǆāɜơǃå ƠƑåāǄǃåā ÿǒǈåāǀǃå
 Ǒƙǃåāƙ ĄƓȺǃƓƹ ííơ Ǘå ƗƼƓɜßåïƞ ā Ʉöāǆǃå èƓȺƞåāā ƗȻǈāǈƓǀǃå èåïƓõȒå ư ǊƙǒǃāƑƪǆ ÿǆ

 .ƗƽȻöāǃå íāíơ 
 ÜæāǒǕå)2010 :

7( 
 èåíǀƙƶǆǃåĲ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗƑǒƕǃå Ĳ  .ƠƑåāǄǃåā ƗǆöǈǕå 

 ÜɄǒõǄǃå íƕƵā çïǒƤ)
2012 :5( 

 ÿǒǈåāǀǃåā èƓƶɂïƬƙǃåĲ  ƗȻǈǒíǃå èåíǀƙƶǆǃåĲ  .ƗȻƙåîǃå ƗȻƮƤƬǃå èåíǀƙƶǆǃåā þȻǀǃå 

 ÜÿāïƤàā çíǃåāƤǃå)
2013 :21( 

 (ƗȻāƕǈǃå Ɨǈƪǃåā þɂïǂǃå ÿåïǀǃå) Ǒǈǒíǃå ïíƮǆǃåĲ ƓƤǃå èƓǆȻǄƶƙǃåā ƗǆöǈǕåā ÿǒǈåāǀǃå ƗƮ
 ƗƽȻöāǃƓȺĲ  ßåïà .ɏāɁïƙǃå æíǕƓȺ ÿǒƮƙƤǆǃå ßƓǆǄƶǃå 

 ÜǑƙƓǈɂðǃå)2014 :
23-25( 

 Ǒǈǒíǃå ïíƮǆǃåĲ  ǑƵƓǆƙƞǙå ïíƮǆǃåĲ  ɏíƓƮƙƿǙå ïíƮǆǃåĲ  ǑƪƓȻƪǃå ïíƮǆǃåĲ 
 ïíƮǆǃåǗå ɏïåí  .ǑǆȻöǈƙǃå 

 ÜƗǈïƓɜƪǃå)2014 :
58-64( 

 ƗȻƑǒƕǃå ƗȻɁïƙǃåā ƗǄƑƓƶǃåĲ  ǊƙåíƓƵā ǊǆȻƿā ƴǆƙƞǆǃå ƗƼƓǀƛĲ èƓƵƓǆƞǃƓȺ ïƛƋƙǃå å ƗȻƶƞïǆǃĲ 
 ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ þȻǄƶƙǃå þƓöǈā ƗƪïíǆǃåĲ  ã ïǃå èƓƪƪâǆ ƗƼƓơƮǃåā Ɨǃāíǃå þǚƵá ɏĲ ǆ ƴǆƙƞ

 ýāǕå ɆǆƶǃåĲ  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗǄƮƋƙǆǃå ƗȻƮƤƬǃå þȻǀǃå ƗõǄƪĲ ƠƑåāǄǃåā ÿǒǈåāǀǃå 
 èƓƶɂïƬƙǃåā ƗȻǆāɜơǃåĲ Ǖå üāǄƪǃå ÿǒǈåāƿƿǚƤ ÿǌǆǃåā ƗƵƓǈƮǄǃ ǑƼïƶǆǃåā ǑĲ  çïƕƤǃå
ǆưǃåā Ɨǆǂåïƙǆǃå ƠǃƓƮǃå ïǒĲ  .Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɋƺưǃå èƓƵƓǆƞ 

îìƬǄǁä :Ǆ ìƴȸ ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ.üƑƜǄǁä çäí Ǐƺ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ èĀƟȸǁä ƕƴƜäî 

 ĄßƓǈɁā Ǖå ïíƓùùùùùùùùùƮǆǃå óȻƤǄƙ ÿɜǆȻ Ǌǈá Ɏïƙ ƗƛơƓȺǃå ÿƎƼ ƗǀȺƓùùùùùùùùùƪǃå ïíƓùùùùùùùùùƮǆǃå ǏǄƵƿǚƤȻ ǑƼ Ɨ
ȻùùùùƪȻƑï èƓƵāǆƞǆ ñǆƤÜƗ Ɠƶǆǃå ɆǒɜùùùùƬƙ ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃåāǃ ƗȻƿǚƤǕå þȻǀǃåā ɍíƓȺǆǃåā ïǒǒ Ɏí

ÜíåïƼǕå  ā) þƿï ǑǃƓƙǃå ɆɜƬǃå2- 6( óƤǄǒ :ïíƓƮǆǃå ǉîǋ 
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) Ʉɚƪ2- 6( 
 Ǔä îìƑƬǄǂǁ òƢǂǄƽǘƢƕȹ 

 ăÞƑǆƓ ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä ƕƾȸƑƨǁä îìƑƬǄǁä ǍǂƳ 

 ăƑƴȸƑƨ- Ǐƺ æîƙáǄǁä ɄǄäĀƴǁäƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 
ƙǃå èåïǒƺƙǆǃåā Ɇùùǆåāƶǃå ÿǆ íùùǒíùùƶǃå üƓùǈǋ ÿɂāǂƙ ǑƼ ïƛâƙ ǑƿǚƤáèƓùȻ ùùùùùùùùùùùùùùƪǃå ɎáïƼ Üíïƽǃå ƗùùǈïƓùùɜ

)2014 :132-135ǈƋȺ (Ɠǌ ɆǆùùƬƙ: ÿƓǆȻǗå  ÜƗõǃƓƤǆǃåā ƗƿåíùùùƮǃåā ƗȺơùùùƮǃå ÜèåíƓȺƶǃå Üíǒơāƙǃåā
ƗùȻɁïƙǃå ĄåïǒƤáā. ƴǆ ƗùƛơƓùȺǃå èùǀƽƙå íùƿā ) ǑǄǒǀƶǃå2014 :23-24 (ùȺ ÿƋþǋá  Ǒƙǃå çïƛâǆǃå Ɇǆåāƶǃå

 ÿɂāǂƙ ǑƼ íƵƓƪƙǙåǋƓƞƙÿǒƶǆ üāǄƪ āơǈ èƓ Ɠǆɜ ) þƿï ǑǃƓƙǃå ɆɜƬǃå ǑƼ2- 7(:  
) Ʉɚƪ2- 7(  
 Ǐƺ æîƙáǄǁä ɄǄäĀƴǁäƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 

 
ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä  ÛǏǂǐƾƴǁä) ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ2014 :23-24( Ā ÛǏƗƑǆɀïǁä)2014 :17-19(. 

ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙ ɖƕùùùùùùùùƪ Ɠǆǆā  ǊƙƓȻƿǚƤáā ǊɜāǄùùùùùùùùƪ ǏǄƵ ïƕǂǕå ïǒƛƋƙǃå Ɠǌǃ íïƽǃƓȺ ƗõȻơǆǃå ƗƑǒƕǃå ÿá
 éǒơ ÜǊǄǆƵ ɆƤåí ïùùùùƬƓȺǆ ɆɜùùùùƬȺ þǋƓùùùùƪƙ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗƑǒƕǃå ÿáЭКϝТм сТ ƗȻǆǈƙ ïɂāõƙā üāǄùùùùƪǃå 

ϣтЂϝтЂЮϜ ϣϚтϠЮϜ

ωϼϪϔϦЈϚϝЊ϶ϣϚтϠЮϜтЂЮϜϣтЂϝ
ϢϸϚϝЂЮϜоϸвмϣтЮϝЛТϣϠϝЦϼЮϜКпЯ
АϝвжϒШмЯЂЮϜрϼϜϸшϜРДмвЯЮ
аϝЛЮϜϨтϲϠϾУϲϦШмЯЂЮϜϸшϜрϼϜ

сЦы϶цϜϞЦϝЛϦмШмЯЂЮϜϼϜϸшϜр
сЦы϶ϒыЮϜ.

ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣϚтϠЮϜ

ωϞЛЯϦИϝЎмцϜϣтϸϝЊϦЦъϜмϸ ̯Ϝϼ
 ̯ϜϼтϠЪсТдтмЪϦϤϝтЦы϶ϒϜЬвЛЮ
двϘϸϝϠвϤϝкϝϮϦϜм̪ШмЯЂм
скмрϸϔϦпЮϖ̭мІжϤϝЧϠА

ϣтϸϝЊϦЦϜЬ϶ϜϸЙвϦϮвЮϜЬЪЮжвϝл
йϚϸϝϠвйϦϝкϝϮϦϜм.

ϣтКϝвϦϮъϜ ϣϚтϠЮϜ

ωскмϣϚтϠЮϜсϦЮϜЙвϮϦдтϠ
̪ЬϾжвЮϜ̪сϲЮϜмЬвЛЮϜмЙвϦϮвЮϜм
рϺЮϜЄтЛтйтТϸϼУЮϜϝвммЂтϝкϸ
двϤϜϸϝКϸтЮϝЧϦмсϦЮϜмакϝЂϦТс

ЬтЪІϦШмЯЂϸϼУЮϜдтмЪϦм
йϦϝкϝϮϦϜ.

 îìƑƬǄƽǘƢàɄǄƴǁä çƑȹ 

дтϸЮϜ 

матϼЪЮϜ дϜϼЧЮϜ. 
н ϣтмϠжЮϜ ϣжЂЮϜ. 
о ИϝвϮъϜ. 
пЀϝтЧЮϜ. 

ЙвϦϮвЮϜм ϣϚтϠЮϜ 

м ϢϼЂцϜ. 
натЯЛϦЮϜ. 
о ϢмϸЧЮϜ. 
пЙвϦϮвЮϜ. 

 

ϣвДжвЮϜ 

мϼϦЂъϜ.ϤϝтϮтϦϜ 
н ЬвЛЮϜ ϸКϜмЦ. 
о ШмЯЂ.

 дтϼтϸвЮϜ 
п ϣТϝЧϪЮϜ.

ϣтвтДжϦЮϜ 

ϤϝЛтϼІϦЮϜм дтжϜмЧЮϜ 

мдтжϜмЧЮϜ. 
нϱϚϜмЯЮϜ. 
о ϤϝЂϝтЂЮϜ. 
п ϼмϦЂϸЮϜ.

сЦы϶цϜ 

ϣтЊ϶ІЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ 

мϢϼАУЮϜ. 
нЬЧЛЮϜ. 
оаЯЛЮϜ. 
пϣтЊ϶ІЮϜ. 

рϢϼϠ϶ЮϜ . 
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ÜǑǈƓùùùùùƪǈǗå íƵƓùùùùùƪƙā íïƽǃå ǏǄƵ ÿá  ÿāɜȻ ïƛǂá  ïíãåƓĄǂ Ǌǃāơ Ɠǆǃ éǒơ āǆǈƙ åƙƓǋƓƞƙǊ ƙƓùùùùùƪïƓǆǆāǊ 
ƗȻɜāǄùùùƪǃå ïāõƙƙā ïāõƙƕ Ɇơåïǆ āǆǈǃå Ǒƙǃå ïǆȻ Ɠǌƕ ïǒƕɜ ïāí Ɠǌǃ ƗȻíƓùùùƮƙƿǙå úāïöǃå ÿá Ɠǆɜ Ü
 ǑƼ ÿǒùùùùùƪơƙǃ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ǏƶùùùùùƪȻ Ǒƙǃå ǊƙƓơāǆõ ǊȻíǃ íïƼ Ɇɜ ÿá éǒơ ƗȻƽȻöāǃå èƓȻƿǚƤǕå ÿɂāǂƙ

 Ǒǈíƙ Ɇö ǑƼ ƗȻƬȻƶǆǃå ǊƵƓưāáå Ǐǃã íïƽǃå ƋƞǄǒƼ ðƼåāơǃåā æƙåāïǃ ƗƪïƓǆǆ èƓȻɜāǄƪƹ ƗȻƿǚƤá ïǒ
 ƗùùùùƪïƓǆǆ ǏǄƵ ïǒƕɜ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗȻùùùùƪƓȻùùùùƪǃå ƗƑǒƕǃå ÿá ǏǄƵ ƗƼƓùùùùưǗƓȺ ÜǑƼƓùùùùưã ɆƤí ǏǄƵ ýāùùùùƮơǄǃ

 āǄƪǃå ôƶȺ .ÿǒǈåāǀǃå ûïƤā ÿǒǒƪƓȻƪǃå íƓƪƼā ƗȺƓƿïǃå Ʉƶư ýǚƤ ÿǆ ƗȻƿǚƤá ïǒƺǃå èƓȻɜ 

 ăƑǆǄƑƙ-Ǔä îĀìƽǘƢçƑȹ :ƕǄõǆǄǁä ƕƻƨǂƺ îɀĀôƗĀ ðȹƨƉƗ Ǐƺ 

Ǖå Ɨùùǆāöǈǆǃå ïāí æāƶùùùùùùùùùùùùùùƬǃåā èƓùùƶǆƙƞǆǃå èùùɜïíáƿǚƤ ƗùùƑùùùùùùùùùùùùùùƬǈƙ ǑƼ ƗùùȻǕåíåïƼ  ÜèƓùùƵƓùùǆƞǃåā
 èƓǆðá Ǌƞåāƙ èƓƶǆƙƞǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èơȺùùùùùùùùùùùùƮáāƿǚƤá ƴǆ ôïƓƶƙƙ ƗȻ ƗȻāƓǆùùùùùùùùùùùùƪǃå èƓǈƓȻíǃå þȻǃƓƶƙ

.ƗɂïƬȺǃå ƗƶȻƕõǃåā 

íɜâɂā æïǃå íƓƞ )2016 :12(  ǏǄƵ Ǌǈá èåïåïǀǃå ɏîƤƙǆ ƴȻǆƞ ǏǄƵ æƞǒþåðƙǃǙå ǗƓȺïƓõ 
ǕåƿǚƤ íǈƵ ǑîƓƤƙå  þǌùùùùùùùƪǕå ƗǄǆơā ÿǒƽöāǆǃåā ßǚǆƶǃå ǉƓƞƙ ƗùùùùùùùƮƓƤ ýƓƶƼǕå ƗùùùùùùùƪïƓǆǆā èåïåïǀǃå

 .Ɇɜɜ þǃƓƶǃåā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåāƼ ĄƓƛǒíơ ƓȻùùùùùùùùùùƮ þƙǒ ƠȺùùùùùùùùùùƮá ǑƼ ɍíƓȺǆǃå ƗƹïƓõã Ǖåßåí ǕåǚƤƿÜǑ 
 éǒơǕå ïāí ɆƛǆȻƿǚƤèƓȻ Ǖå ÿá æƕƪȺ Üçíǀƶǆā ƗȺƶƮ ƗȻưƿ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå èåïåïǀǃå ǑƼƿǚƤèƓȻ 

 Ąåïǒƛɜ ÿá Ɠǆɜ ÜƗùùùùùùùùùùùùùùƪāǆǄǆ ïǒƹ ƗȻƽõƓƵā ƗùȻāǈƶǆ æùǈåāƞ ñɜƶƙ Ǖå ɆǂƓùùùùùùùùùùùùùùƬǆǃå ÿǆƿǚƤ ôïƙƶƙ ƗȻ
ƿ ÿǆ ǑɜɂïǆǕå ÿāǈƓǀǃå ǊùùưïƽȻ Ɠǆ Üüǃî ǏǄƵ ýƓƛǆā Üÿɂïǒíǆǃåǃå ƗƵƓǈùùƮ ǏǄƵ ƗǆïƓùùƮ íāǒùùƪ ïƑƓƞ
 çíǒåðƙǆǃå æƑåïùùùùùùùùùùùùùưǃå ýǚƤ ÿǆ çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃå ɆƤåí ƓǌƶȻɁā ā ïƓùùùùùùùùùùùùùưǆ ÿƵ ôȻāƶƙǃå ƓȻƓùùùùùùùùùùùùùưƿ

Ⱥ èƓɜïƬǃå ǉîǋ þāǀƙ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼā ÜÿǒƤíƙǃåþåíƤƙƪƓ å ÿǆ  ƓǌƙƓƶȻƕǆ çíƓɂðǃ ɆƑƓƪāǃå ƗƼƓɜ ïƑƓƞƪǃ
å ƝǋƓǈǆǃå ɖǒƕõƙ åāǄǋƓƞƙ ÿɂïǒíǆǃå ÿāɜȻ Ɠǈǋā ÜƗùȻǆƓùǈǃå ýāíùǃå ǑƼǕƿǚƤɜ .þǌƽƑƓöā ǑƼ ƗȻ íǆƙƶƙ Ɠǆ

Ǖå ɍíƓùùȺǆǃåƿǚƤ ûāǀơǃå áíùùƕǆā Üýíùùƶǃå áíùùƕǆ Ɇùùƛǆ ƗùùȻƽùùùùùùùùùùùùùùƪǄƽǃå ƝǋƓùùǈǆǃå ÿǆ ïƛǂá āá çíùùơåā ǏǄƵ ƗùùȻ
Ɨƶƽǈǆǃå áíƕǆā ÜƗȻƮƤƬǃå. 

 ƗƛơƓȺǃå èơùưāá íƿāǉîǋ ÿá ɍíƓȺǆǃå  ÜƗȻƮƤƬǃå ûāǀơǃå áíƕǆā Üýíƶǃå áíƕǆ ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá þāǀƙ
 ƓǌơȻưāƙ þƙ íƿā ÜƗƶƽǈǆǃå áíƕǆāƓǆɜ ) þƿï ǑǃƓƙǃå ɆɜƬǃƓȺ2- 8:( 
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) Ʉɚƪ2- 8( 
 Ǔä ãìƑȸǄǁäƽǘƢƕȹ 

 ƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ :îìƬǄǁä Ûåîǁä ìƑƜ) ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑȸ2016 :12( 

 ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙā íïƽǃå þåðƙǃå Ǒǈƶƙ Ǒƙǃåā ƗȻƿǚƤǕå ɍíƓȺǆǃå íơƋɜ Ǒǈǌǆǃå þåðƙǃǙå ƗƼƓưã ÿɜǆȻ Ǌǈá
 ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ ǊȻǃã ƗǄɜāǆǃå þƓǌǆǃå ðƓƞǈƎƕ ïǒƤƋƙ āå ïïùùùùùư ÿǆ üǃî ɖơǄǒ Ɠǆ ƗȻǃāƑùùùùƪǆ Ɇǆơƙā

èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ óǀǈ āá ĄƓǆƑåí ƴǄõƙǃåā ÜɆǆƶǃå ßǚǆð Ɇƕƿ ÿǆ ýāîƕǆǃå íǌƞǃåā èƿāǃå ÿǒǆƛƙ üǃîɜā Ü
.ɆưƼǖǃ  

 ăƑƴƨƑƗ- ðȹƨƉƗǁ ƕȹƨƑƨǓä îƬƑǆƴǁäƽǘƢàçƑȹ Ǔä çƑǄõǆǄ Ǐƺ ɄǄƴǁäüƑǄƳ: 

ùùùùùùƬƙǃ ƓǋðƓƞǈã æƞǒ ƗȻùùùùùùƪƓùùùùùùƪá ïùùùùùùƮƓǈƵ íāƞā ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå íǆƙƶƙǕå þȻöǈƙǃå ɆǒɜƿǚƤ ā Ǒ Ǒǋ
) ǑǃƓƙǃƓɜíƓƞ  Üæïǃå2010 :63-66(: 

1. Ǔä ǈƜĀƗǁäƽǘƢ:æìƑƾǂǁ Ǐ Ǖå üāǄƪǃå ðɂðƶƙǃ ǑƪƓƪá ɆǆƓƵ ïƕƙƶȻāƿǚƤǒƽöāǆǃå ÿǒƕ Ǒ éǒơ Üÿ
Ǖå üāǄƪǃåā èƓǆƪǃƓȺ Ɠǌƞǆí æƞǒ Ǌǈáā Ǒƽǂƙ Ǚ Ɠǋíơā çíƓȻǀǃå èåïƓǌǆ ÿáƿǚƤƪƙ Ǒɜ ÜǑ íƵƓ

üìƴǁä àìƓǄ 

 þà åƜǐ ƕȹƽǘƢǓä çäîäîƾǁä ìǄƗƴƗ
ä åǆƜƗĀ úìƬǁä ǍǂƳ ïǐƟƗǁ

 ãìƑȸǄ ðɚƴƗ þàĀ ÛùäîƟǆǗäĀ

.ùƑƬǆǗäĀ ƕǄƑƾƗƨǗä 

 àìƓǄƕȹƬƢƪǁä úĀƾƟǁä 

èǐƟ  ǍǂƳ ƕȹƽǘƢǓä çäîäîƾǁä ìǄƗƴƗ
 ɂǐǂǀƗ ýìƳ ɄƙǄ .þƑƨǆǗä ƕǄäîɚ
 ƲǄ óîƑƴƗƗ ƕôƪǆƉȸ þǐǂǄƑƴǁä

.ƕȹǆƑƨǆǕä Āà ƕȹǆǐìǁä ýǊƗäìƾƗƴǄ 

 ãìƑȸǄǁä

ǓäƽǘƢƕȹ 
 àìƓǄƕƴƻǆǄǁä 

èǐƟ ȹƽǘƢǓä çäîäîƾǁä ìǄƗƴƗƳ ƕ Ǎǂ
 îìƽ îƓǀà þǄ þɚǄǄ îìƽ îƓǀà ýȹìƾƗ

ìäîƺǓä þǄ îìƽ îƓǀǓ ƲƺƑǆǄǁä þǄ 
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 Ɠǋîǒƽǈƙā úåíǋǕå ƗƹƓȻƮ ǑƼ íƑƓǀǃå Ǌƞāǆ íƑƓǀǃå ÿāɜȻ ÿá æƞǒ üǃîǃā ÜƗơȻơƮ ƗǀɂïõȺáƿǚƤ ĄƓȻ 
.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿɂïƤǔǃ ǊȺ ɎîƙơȻ êîāǆǈ ƠȺƮȻ ǊǈǕ çāǀȺā 

2. Ǖä ýƳìæîäì :Ƒȹǂƴǁä Ǘå ƴȻƞƬƙā þƵíǃ Ɨǆöǈǆǃå êƓƙơƙçïåí  Ǌƞāƙ èǈƓɜ åîã ƓȻǄƶǃåƿǚƤá ĄƓȻ  ǑƼ
 ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿɂïǒíǆǃå ɊɁïǒ ƓǆíǈƵ Ǌǈá éǒơ ÜƓǌƙǒåíƕßåíá ïǒǒƓƶǆǃƓȺ þǋǕåƿǚƤƼ ÜƗȻ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƎ

Ǘå æƶǄƙā .þǌǈāíǄǀȻ úāƪçïåí  Ąåïāí ƓȻǄƶǃå  ǑƼǈãǕå üāǄƪǃå ðƓƞƿǚƤƼƓɜǆǃƓȺ ýāƕǀǆǃå Ǒ èƉ
 ĄǙāƕǀǆ üāǄƪǃå ÿƓɜ åîƓƼ ÜæƓǀƶǃå æǒǃƓƪáā ƼƎÿǒƪāâïǆǃå Ɇƕƿ ÿǆ ïåïǆƙƪƓȺ ǉíǒǄǀƙ þƙǒƪ Ǌǈ. 

3.  ƕƨƑȹƨ ÞƑǆƓƽǘƢà:ƕǄõǆǄǂǁ ƕȹ Ǖ èåíǀƙƶǆǃåā ɉƓǆǈǕƓȺ ƗǆƑƓƿ þíǀƙ éǒơ ɆǆƬƙā ÜƗǆöǈǆ ɏ
Ǖå ïāƙƪíƿǚƤèƓȻ  èåïåïǀǃå ƴǈƮǃ èåíƓƬïã ɆƛǆȻ ɏîǃåā ƗǆöǈǆǄǃ þȻǀǃå þöǈɂā ɄƮȻ ɏîǃå

 üāǄƪȺ ɊȺƙïǆǃå ǑǆȻöǈƙǃå ƴƿāǆǄǃ Ơưåā þǌƽȺ ÿǒƽöāǆǃå ƗƪƓȻƪǃå ǉîǋ íǆƙ úāƪ .èƓƪïƓǆǆǃåā
Ǖå ïāƙƪí þíǀȻā ÜÿǒƽöāǆǃåƿǚƤèƓȻ ǖǃíåïƼ Ǖå ïǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǄǃ þƵíǃåƿǚƤȻ Ɨ

 ǑƼ þǋíƵƓƪȻāüåïíã Ǖå ƓȻƓưǀǃåƿǚƤ.þǌǌƞåāƙ ÿá Ɇƕƿ ƗȻ  ƗƪƓȻƪ ÿƎƼ üǃîǃƿǚƤáèƓȻ  Ɨǆöǈǆǃå
Ǖå íƑƓǀǃå ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵå ƗȺāƙɜǆ ƗƺȻƮ ǑƼ ÿāǂƙƿǚƤ ñƪâǒ ÿá ýāƓơȻ ɏîǃåā ǑƿǚƤáȻèƓ  Ɇǆƶǃå

Ɠƶǃå ÿǒƕ ƗǈƓǆǕåā ÜƗǀƛǃåā ÜƗȻƼƓƽƬǃåā ëāưāǃå ƗƼƓǀƛ þƵíƙ Ɠǋïāíƕ ƗƪƓȻƪǃå ǉîǋā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼǆ ÿǒǄ
.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ 

) ïǋåāƞ ƴǆ ƗƛơƓȺǃå ɖƽƙƙā2015 :22-23 üƓǈǋ ÿƋȺ (ɆƑƓùƪā  ɎïƤáþāǀƙ ƕ èƓȻƿǚƤá ƣǒƪïƙ
:ǑǃƓƙǃƓɜ Ǒǋā Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí Ɇǆƶǃå 

1- .ƗȻƙåîǃå ƗȺƓƿïǃå ƗȻǆǈƙ 
2- .ƗƑõƓƤǃå ƗȻíïƽǃå èåíƓǌƙƞǙå ƴǈǆƙ Ǒƙǃå ƗǀȻƿíǃå ƗǆöǈǕå ƴưā 
3- .Ɨǈƪơǃå çāíǀǃå 
4- ƽȻöāǄǃ Ǒǈõāǃåā Ǒǈǒíǃå þǌƽǃå ƠȻơƮƙ.Ɨ 
5- .ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒǃāƑƪǆǃå ƗȺƪƓơǆ 
6- .ÿǒƽöāǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå þȻǒǀƙǃå 
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èƟȸǄǁä èǁƑƙǁä : Ā ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁäƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä 
 :ƕǄìƾǄ 

ǕåƿǚƤèƓȻ ƗȻǆǚùùùƪǗå èùùùƪȻǃ ɊǀƼ ɆùùùưƼá ýāǄơǃå çƓȻơǄǃ ǈǂǃāƓǌ  ĄƓùùùưȻá ƗȻƕǄƙǃ Ɨǆǌǆ åèƓƞƓȻƙơ 
ǕåýƓǆƵ ǏǄƵá ǑƼ ÿāǂƙǃ ) ɎāƙƪǆAbbasi & Others, 2012: 3(. 

 āǙå íǒåðƙ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵþƓǆƙǋ  ā çïǒƤǕå çïƙƽǃå ǑƼǑƼ Ąåíǒíơƙ ǀǃå ÿǆ ÿɂïǒƤǕå ÿǒíǀƶǃå ǑưƓǆǃå ÿï
 ǑǃƓơǃå ÿïǀǃå ÿǆ ýāǕå íǀƶǃåā ÷āưāǆȺƿǚƤáèƓȻ Ȼöǈƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓȺǃåā æƓƙǂǃå Ɇƕƿ ÿǆ Ɇǆƶǃå þ

 ÜǑǆȻöǈƙǃå üāǄƪǃåāãåïí ĄǙƓƞǆ ïƕƙƶȻ ýåðǙ ÷āưāǆǃå åîǋ ÿá ǙǙåā éơȺǃƓȺ Ąåïǒíƞ ĄƓȻƪþƓǆƙǋ  ííƶǃ
 Üíǆơáā ïƓƽƺǃå íƕƵ) ǑǃƓƙǃƓɜ Ǒǋā èåïïƕǆǃå ÿǆ201463 :(: 

1. ïƕƙƶƙ ƿǚƤáèƓȻ  ðƓƞǈå ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃåā èƓǆöǈǆǃå ƓǌǂǄǆƙ Ǒƙǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙå íïåāǆǃå íơá Ɇǆƶǃå
ǕåýƓǆƵ  þíƵ ýƓơ ǑƼā ÜƗȺāƹïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǒǀơƙā íǌƞǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ýîƕ þƙǒƪ éǒơ þƓǌǆǃåā

.ƗȺāƹïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ðƓƞǈǗ ýîƕƙ Ǒƙǃå èǙāƓơǆǃå Ɇɜ íǀƼ þƙǒƪ ƓǋïƼāƙ 
2.  ïƛâƙƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå ìƓǈǆǄǃ ɏïǀƽǃå íāǆƶǃå Ɇƛǆƙ éǒơ ƗȻɜāǄƪǃåā ƗȻƽƿāǆǃå Ɇǆƶǃå èƓƞïƤǆ ǏǄƵ

.èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå 
3.  ïƕƙƶƙƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā ɆǆƓǂƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ɏïāơǆ ïƮǈƵ Ɇǆƶǃå

ƽǈƕ èƓƽǃƓơƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ Ɇǆƶƙā Ɠǆɜ ÜɄǄƙƤǆ ýƓƞǆ ǑƼ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå āá ýƓƞǆǃå ñ
.èǙƓƞǆǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ 

4.  ïƕƙƶƙƿǚƤáèƓȻ  ÿǆ Ɇǆƶǃåþǋá Ǘå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃåçïåí ǈƙǃå èƓȻāƙƪǆǃå ƗƼƓɜ ǏǄƵ ÜƗȻǆȻö
ƪƙ éǒơƓþǋ çðƽơǆǃå Ɇǆåāƶǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ ǑǌƼ ÜɆǆƶǃå ǑƼ èǚɜƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ɇơ ǑƼ å Ǒƙǃ

ßƓǀȺǃå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴƞƬƙ  ýāƮơǃå ÿāíɁā èƓǆðǕå èƓƿāá ǑƼ Ǐƙơ Ɠǌƕ þǋïåïǆƙƪåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ
.íƑåāƶǃå ǏǄƵ 

 ðɂðƶƙā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƠȻưāƙ ƗƛơƓȺǄǃ ÿɜǆȻāƿǚƤáèƓȻ ǚƤ ÿǆ Ɇǆƶǃå:ǑƙǓå ý 
 :ăǗĀà þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ā ɔɀîƻǁä ýǂƴƗƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä: 

 ÿãƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå Ɇǆƶǃåā ɎïāƬǃå æāǄƪá ïƕƙƶƙā ǑƵƓǆƞǃå Ɇǆƶǃå ǏǄƵ íɜâƙ ǑǆǚƪǗå
 ǑǈāƓƶƙǃåƗǄǒƪā  ÿðåāƙǃå ƗǆƓƿȒåā íïƽǃå èƓƞƓȻƙơå ƗȻƕǄƙǃ ßƓõƤǕå ÿǆ æïǌƙǃåā èƓȺǀƶǃå ïǌǀǃ ƼǑ çƓȻơ 
ßïǆǃå ƗȻíïƽǃå  íɜâƙ Ɠǆɜ ÜƗȻƵƓǆƙƞǙåāƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå ǏǄƵ ƗȻǆǚƪǗå ɆǆƶǃåƵåíƕǗåƙƕǙåā Ǒ ɏïƓǂ
ƗǄǒƪāɜ  ƗƶƙǆǄǃ.ðƓƞǈǙåā  ā ɆǃíƙƿǚƤáèƓȻ ÿá ǏǄƵ ǑǆǚƪǗå Ɇǆƶǃå Ɨǃāåðǆ ǕåýƓǆƵ ǑƼ āƞ ǆííơ 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                            сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜЭгЛЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣгЯЛϧгЮϜ ϣгЗзгЯЮ               

- рп - 
 

ɏíâǒƪ Ǐǃã ƴƼï  Ɏāƙƪǆ Ǖåßåí ëƓƞǈā ƴƪåā Ɇǆƶǃå ÿƓɜǆ ǑƼ Ɨǃåíƶǃåā ƗǈƓǆǕå ïƼāƙƙƪ éǒơ ÜûƓõǈǃå 
)Abbasi & others, 2012: 3(. 

 æƞǒ üǃîǃā üāǄƪ èƓƿǚƵ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåǕåíåïƼ ƙǒ ñƓǈǃå ÿá þƹï ƗǃíƓȺƙǆǃåɜ ÿāƼïƮƋíåïƼƼ ÜƎ ÿ
 üǃîɜ ÜþȻöǈƙǃå āá ƗƵāǆƞǆǃå ǑƼ éíơȻ Ɠǆǃ ôåïƵá ǏǄƵ ĄǚȻǃí èǙƓơǃå ÿǆ ïǒƛɜ ǑƼ ÿāɜȻ üāǄƪǃå

 ÿƎƼǕå ïƓƛáýƓǆƵ þȻöǈƙǃåā ƗƵƓǆƞǃƓȺ ɊȺƙïǒ ƓǆǈȒåā ƗƵƓǆƞǃƓȺ ɊǀƼ ɊȺƙïǒ Ǚā ƴƪåā ïǒƛƋƙ èåî ) ÜɆɂāõǃå
2001 :130(. 

 ƗƛơƓȺǃå ɎïƙāǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå íǆƙƵå åîã Ǌǈá þåíƤƙƪåā ÜïåāíǕå ýíƓȺƙā ɖɂïƽǃå ëāï Ǐ
 èåïƓǌǆǃå ɖƼā Ɇǆƶǃå ûïƼ ïƓȻƙƤå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ɆƮåāƙǄǃ ƗƶƞƬǆā ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪá

åîǋ ÿƎƼ ÜɆǆƶǃå ƗƶȻƕõ ƴǆ þßǚƙƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǌǂǄƙǆȻ Ǒƙǃå  ā ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå Ǐǃã ɏíâǒ úāƪÜ÷åíƕǗå 
Ɠǆǆ  ɆƤåí ƗȺāƹïǆǃå Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤá ððƶȻ.Ɨǆāƪïǆǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙǃ üǃîā Ɨǆöǈǆǃå 

 :ăƑȹǆƑƙ þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ā ƕȹǂƾƴǁä éíƑǄǆǁäƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä )Abbasi & others, 2012: 4(: 

 ƴƞƬƙƿǚƤáèƓȻ ǏǄƵ ǑǆǚƪǗå Ɇǆƶǃå Ɇǆƶǃå ƵåíƕǗåǑ ǑƞƓƙǈǗåā ǑƼ Ɇɜ ǒ Ǒƙǃå æƮƓǈǆǃåƓǋǙāƙ 
ÿǒƽöāǆǃå Ǖßåí ɆưƼá ƗǆöǈǆǄǃ Ɇɜɜ Ɠưïā ǕåíåïƼ. 

íƿā õƵáǏ þǚƪǗå  ÿāǈƓƿ Ɨǈāíǆ üāǄƪ ÜçƓȻơǄǃ ƗǄǆƓɜ Ƽ üǃîǃāƎÿ ƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ïƼāƙ ǆɍíƓȺ 
ƗȻǌǒƞāƙ çíāƞāǆ Ɨơưåā ǑƼ ÿàïǀǃå þɂïǂǃå ǑƼā çƓȻơ Ǒƕǈǃå íǆơǆ )ǊȻǄƵ çǚƮǃå þǚƪǃåā( ÿá Ɠǆɜ Ü
ûíƮǃå Ɨǋåðǈǃåā ǑƼ ÿƓɜǆ Ɇǆƶǃå ɍíƓȺǆǃå íơá íƶƙ ƗȻƪƓƪǕå ǖǃƿǚƤèƓȻ ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã ÿá ƿǚƤáèƓȻ 

ƗɜïƓƬǆǃå ǑƼ èƿāǃå ƗƶȻưǆ ƴǈǆƙ ǑǆǚƪǗå Ɇǆƶǃå ɆǆƶȺ ïǒƹ .Ɲƙǈǆ 

ÿá Ɠǆɜ Ɇǆƶǃå ýāƮơǄǃ íǒơāǃå æƕƪǃå āǋ æāâíǃå ǏǄƵ ëƓƞǈǃå ǑƼ ɆƬƽǃå Ɠǆǈǒƕ ÜçƓȻơǃå Ƽ āǌ
Ɨƞǒƙǈ Ɇƪǂǃå þíƵā ƗȺƹïǃå Ɇǆƶǃå ǑƼ .ƓǆíǈƵā ɆƺƬȻ ƴȻǆƞ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ɏá Ɨǆöǈǆ þǌƪƽǈá ǑƼ 
ƗõƬǈǕå ƗȻƞƓƙǈǗå åîǋ ÿƎƼ ððƶȻ ƶǃåɏíâɂā ÜƗǃåí Ǐǃã ÷åíƕǗå .ñƽǈǃå Ɠưïā 

 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã ÿá ƗƑǒƕǃå Ǒƙǃå þƙ ƓǋâƓƬǈã ÿǆ Ɇƕƿ ÿǒƽöāǆǃå ǑƼ ÿƓɜǆ Ɇǆƶǃå ƙïƛâ ƙ ĄåïǒƛƋ  ĄåïƬƓȺǆ 
ǏǄƵ þǄƶƙǃå ÿǆ ßǚǆð Ɇǆƶǃå þǌƙïíƿā ǏǄƵ þƓȻǀǃå ȺɆǆƶǃƓ ƵåíƕǗåéǒơ Ǒ ɊȺƙïƙ  ĄƓõƓȺƙïå  ā ĄƓǀȻƛ üāǄƪȺ 
þǌǈåïƿá.  

åîȒåā ƴȻǆƞ ɆǆƵ ÿǒƽöāǆǃå ɆɜƬȺ ǑƕƓƞǒã āơǈ ɖǒǀơƙ úåíǋǕå ƗȻǆȻöǈƙǃå üǃî ÿƎƼ ǒƪɏíâ Ǐǃã 
ïƓǂƙƕǙå ÿǒƪơƙā Ǖåßåí. 

 ïǒƼāƙā Üþǌƙåïíƿ ßƓǈƕ āơǈ þǌǌǒƞāƙā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆ þƙ åîã Ǌǈá ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙā
 èƓǌƞāǃ ïǆƙƪǆǃå ƴȻƞƬƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ íƿ Ǒƙǃå èǚɜƬǆǃå Ɇơǃ æƪƓǈǆ ìƓǈǆ
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ǈǃå åîǋ ÿƎƼ ÜƗƼíƓǌǃå ïö ǑǃƓƙǃƓȺā ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå íɂðɂā ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ÿǆ íɂðǒƪ
 èƓȻɜāǄƪ ƗƪïƓǆǆ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðƽơȻ Ɠǆɜ ÜƗȺāƹïǆǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙā ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ

 åîǋā ÜƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå.Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí ƗȺāƹïǆǃå Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤá ððƶȻ úāƪ ǉïāíƕ 
Ƒƙ :ăƑƙǁ þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ā ǏǄõǆǁä îǐɚƻƗǁäƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä  ÜɆɂāõǃå)2001 :114-129:( 

ƙǃå èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå èƓơǄõƮǆ èơȺƮá íǀǃ èǙƓƞǆ ǑƼ ƓǌǈƵ Ǐǈƹ Ǚ Ǒ
Ǘåçïåí :Ɇƛǆ èƓơǄõƮǆƼ Ü)Ɨƶƞåï ƗȻîƺƙā ÜèƓƞïƤǆā ÜèƓȻǄǆƵā ÜèǚƤíǆ( á ÿǒƕ Ɨǃāåíƙǆ èơȺƮ

 þöƶǆǗåɂïåíÿǒǃå ƠȺƮá Ɠǆɜ Ü ÿāíɜâǒ ÿāƪïåí ǏǄƵ ƗȻǆǋá  ïǋƓöǃå èƓǈāɜǆ ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ƗɜȺƬ þǌƼ ç
 ýāơƙǃå åîǋ íïǆā ÜɆǀƙƪǆ ɆɜƬȺ Ɠǌƙƪåïíā ßåðƞǕå ɆǒǄơƙƕ ƗǀȺƓƪǃå þǌƙǒƓǈƵ ɆƕƓǀǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƴưāǆ

Ǚå ǑƼþƓǆƙǋ üåïíã ïƛǂá āǋ þƓöǈ Ɇɜ ÿá ÿǒƪïåíǃå ǆÿ ƓǌǄǆƬȻ Ǒƙǃå ßåðƞǕå ÷āǆƞǆ íïƞǆ. 

 ƴǆƞƙ āǋ Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃƓƼ Ɠǆ āá íƑƓǀƵ āá ɍíƓȺǆ āá ïƓɜƼá āá ßƓȻƬǕ ïāơǆƙāǏǃã üǃî  ɆɜƬȻǃ
 Ąǚɜ  ĄƓǆƹƓǈƙǆ  ĄƓõȺåïƙǆ  ÿāɜȻ åîǌɁā ÜôƶȺǃå ƓǌưƶȺ ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃå èǚƵƓƽƙǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆ ƗɜȺƬ ÿǆư

 ĄƓǆȻǆƮƙ þƓöǈǃå  ĄƗõƤā  ĄƗƪāïíǆ  ɖǒǀơƙ ÿǆ Ǐƶƪǆ ÿǆư èƓõƓƬǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɇǒƶƽƙā þȻöǈƙǃ
 Ćþåïǆā úåíǋǕ ƓǌǒǄƵ ɖƽƙǆ. 

ã ïāí ÿƵ ɎƋǈǆȺ þƙǒ Ǚ ǑƵƓǆƙƞå þƓöǈ ɏá Ɇǒƶƽƙ ÿÿƓƪǈǗå  ÿǆ ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃƓƼ ÜǊȻƼ áþǋ 
ǃå íïåāǆǃåā ïíƓƮǆǃåǚ ÿƓǆưǃ ƗǆðçßƓƽɜ  þöǈ þȻǆƮƙā ƓǌǄǒǄơƙā úåíǋǕå þƪïƕ þāǀȻ îã þƓöǈǃå

 Ąåïƛá þƓöǈǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗȻǄƵƓƼā çßƓƽǂǃ ÿƓƼ åîǃ .þöǈǃå ÿǆ ƗƞïƤƙƪǆǃå ƓǌƞƑƓƙǈ Ʉǒöāƙā ƓǌǄǒƺƬƙ 
ǆ ĄƓǆǌ  ÿǆ þǆƮ Ǒƙǃå Ǒǆåïǆǃåā úåíǋǕå ƴǆ ǊơƓƞǈ ǑƼá ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƶǄõƙ ɖǒǀơƙā ƓǌǄƞƙ üǄ

ǄƵ þöǈǃåǆ ĄƓ  åîǋ ÿá ÿǆ íǂƋƙǃå ÿǆ íƕǙ Ɇƕ þƓöǈǃå ǑƼ ɆǆƶȻǃ ÿƓƪǈã íāƞā ÿƓǆư ǑƽɜȻ Ǚ ǊǈƋȺ
ÿƓƪǈǗå  ĄǚƶƼ æƪƓǈǆ  ā þƓöǈǃå ǑƼ ɆǆƶǄǃá ÿíƓƶȺá ÷ƓȺƬǗå èƓȺǄõƙǆ ƴǆ þƞƪǈƙā þƹƓǈƙƙ ǊƙǒƮƤƬ 
 ā ƴǆ åîǋ èƓơāǆõā èƓƞƓơā èƓƶƿāƙÿƓƪǈǗå.  ýāƮāǃå úíǌƕ üǃî ɆɜǏǃã Ǚå ɖǒǀơƙþåíƤƙƪ 

 ƗȻƵïƽǃå ǊƙƓǈāɜǆ ƗȻɜȺƓƬƙ ïƕƵ ƗƼƓɜ ǊƙǚƤíǆ Ɇǒƶƽƙǃ þƓöǈǃå Ɠǌƕ ÿǒƶƙƪȻ Ǒƙǃå ƗɂïƬȺǃå ɎāǀǄǃ ɆƛǆǕå
 ĄƓȻƶƪ  ýāƮāǄǃǏǃã ǊȻǆåïǆā ǊƼåíǋá. 

 Ɠǆɜ ƗƪïƓǆǆ ÿááǕå ÿǆ āǄƤǒ Ǚ þöǈǃå æāǄƪíƓƶȺ ǕåƿǚƤƗȻ  ÿá ïƓȺƙƵƓȺ ƗǆȻǀǃå āáɆǆƓƶƙǃå ǆ ƴ
 ýǚƤ ÿǆ þƙƙ þöǈǃå ǉîǋÿƓƪǈǗå  ÿɜǆȻǙ ɏîǃåã Ǚá èƓǈāɜǆ ǊȻíǃ ÿāɜȻ ÿƿǚƤáíƶȺ ɆɜƬƙ ƗȻ Ąå  ĄƓǆǌǆ 

 ǑƼïƓõã  Ɨǀɂïõ ǑƼ ïƛâƙ ǉîǋā ɏïɜƼǂåïíãïāǆǖǃ ǊÜ Ƽ ǊȻǄƵāƎ ÿá æƶƮǃå ÿǆ Ǌǈƙǀơƙ ƗȻƵāưāǆǃå ɖ
 ƗǀǄõǆǃåǊǈƎƼ üǃîǃā  æïƿ ïíǀȺÿƓƪǈǗå  ǑƼ ɆǆƓƶǃå ÿāɜȻ ƗȻƵāưāǆǃå íơ ÿǆ þƓöǈǃåáƼ þɜơ Ǒ
 ǊƙåïǒƪƽƙǊƙåïåïƿā. 
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 ā Ąåïǒƛɜ ɌơǚȻ  ǑƼ Ʉǒöāƙ ƗȻǄǆƵ ÿǒƞɂïƤǃåǊǈá  ïƓȺƙƵǙå ǑƼ îƤâǒɜǆƙ Ɏíǆ ïƽǃå ÿí  ÿǆ
Ɠǌƪïí Ǒƙǃå úïƓƶǆǃåā þȻǋƓƽǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃåÜ  Ǚ Ɠǆǈǒƕþƙǒ  ïöǈǃåǏǃã þǌǆȻƿ íƶȺƕ ɖǄƶƙǒ ƓǆÜ  ïɂāõƙā
 èåïƕƤ ÿǆ åāƬȻƓƵ Ɠǆ ïƕƵ þǌƙåïƓǌǆúïƓƶǆ ÿǆ ǉāǀǄƙ Ɠǆā Ü Ɨǆǚƪ ïƮȺƙ ǏǄƵ þǌƙåïíƿ ǑǆƓǈƙā

 ǑƼ ƓǌǈāíǆƙƶȻ Ǒƙǃå èƓǀǄõǈǆǃåǂåïíã ƓǌǒƼ ƓǆȺ ïāǆǕå þǌǂåïíãȻƙåîǃå þǌƙƓǀǄõǈǆā þǌƙƓǆǄƪǆǃ þǌ ǑƼ Ɨ
 þǌƙƓɜïíǆ ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå Ǒǃāƙ Ǚ îãçïåíã ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå Ǚåā ƗȻƼƓǂǃå ƗȻƓǈƶǃå ïāǆǕå ǉîǋ ɆƛǆƙǋþƓǆ  þðǚǃå

 .Ǌǀơƙƪƙ ɏîǃå 

 Ɏïƙā åāƙ Ǒƙǃå çïǆƙƪǆǃå èƓȻíơƙǃåā ïǒǒƺƙǃå èƓȻǄǆƶǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƑǒǌƙ þƙ åîã Ǌǈá ƗƛơƓȺǃåƞ ÜƗǆöǈǆǃå Ǌ
 ðɂðƶƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜǑƵƓǆƞ ɆɜƬȺ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚɜƬǆǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå þǌơǈǆā

 üǃî ÿƎƼ ÜƗǈǒƶǆ ƗǄɜƬǆǃ ïǂƙƕǆ Ɇơ āá ƗȻƵåíƕã çïɜƼ þȻíǀƙ þƙ ýƓơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåȺüƬ ǚ  ððƶȻ Ɨǃåíƶǃå
 Ɠǆǆ þǌǒíǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄƪ ƗȻǆǈƙā ÜƗȻǆȻöǈƙǃå.Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤá ððƶȻ 

 :ăƑƴȸäî þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ā ƕȹƬƢƪǁä ƕƳäîƓǁäƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä )Leonardi, 2013: 2(: 

) Ɲǈǒƪ ýāǀȻSenge ÿāɜïíǒ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÿǆ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïí þǌǒíǃ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ÿá (
ǆ ĄƓǆƓǆƙ.ñƽǈǃƓȺ Ɨǀƛǃå ɖǆƶƙ Ɠǌǈá Ɠǆɜ ÜƓǋāǆǈā çßƓƽǂǃå þåíƶǈåā Ɇǌƞǃå ɖõƓǈ 

 ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ƴǆ ÜƗȻƮƤƬǃå ƗȻâïǄǃ ɖǒǆƶƙā çïǆƙƪǆ èƓơȻưāƙǃ ɊȺåāư Ǒǋ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå
.ǊƙƓơāǆõ ǏǄƵá ƗǆíƤ ǑƼ íïƽǃå òȻƶȻ Ǐƙơ ǑƵāưāǆ ɆɜƬȺ ƴƿåāǃå ƗȻâïā ïƕƮǃå ïɂāõƙā ÜèƓƿƓõǃå 

 ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ɉƓȺưǈå íǈƙƪȻā:Ǒǋā ƗȻƪƓƪǕå èƓƪïƓǆǆǃåā ɍíƓȺǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ 

- .ƗȻƮƤƬǃå ƗȻâïǃå 
- .ǑƮƤƬǃå ôïƺǃå 
- .ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ƴǆ ôïƓƶƙƙ Ǒƙǃå ƗƤƪåïǃå èåíǀƙƶǆǃå ïǒƛƋƙ ÿǆ ɄǒƽƤƙǃå 
- .ƗǀȻǀơǃå þåðƙǃå 
- .ÿõƓȺǃå Ɇǀƶǃå þǌƼ 

 ƓǆɜǕå ÿƵ ĄåíǒƶȺ èǄǀƙǈå Ǒƙǃåā Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɨƶɂïƪ ýāǄơ íƞāƙ ǙƿǚƤèƓȻ ƮƤƬǃåǆǃåā ƗȻ ɍíƓȺ
 ÜïǒǒƺƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ïǒƺǃåǏǃã Ǖå" āá ëǚƮǗå Ɨƶɂïƪ ƗȻƮƤƬǃå ƗȻǄǀƵƿǚƤèƓȻ Ƽ "ƗȻƮƤƬǃå ïƕƶƙ Ǒǌ

Ƶÿ  ïƛǂá ƓǌǈƋȺ ƗȻƞïƓƤǃå ïǋƓöǆǃåƗȻǆǋá  āƵíǒ Ɠǆ āǋā ÜƗȻƮƤƬǃå çāƿā ǑǄƤåíǃå ÿāǆưǆǃå ÿǆãǏǃ 
.ƗȻƙåîǃå ƠǃƓƮǆǃå ƗǆíƤā æƵǚƙǃåā ƗȻơõƪǃå 

 ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå íǈƙƪƙāǏǃã  æǒƙïƙ çíƓƵãǃƓƶǃå ɍíƓȺǆǃå ƴǆ íïƽǃƓȺ ƗƮƓƤǃå ƗȻƮƤƬǃå þȻǀǃå ƗȻǆ
ǖǃ çíǃƓƤǃåāƿǚƤèƓȻ  ƗȻƮƤƬǃå çāƿ ßƓǈƕ æƞǒ üǃîǃā ÜƗǋåðǈǃåā ƗǈƓǆǕåā ûíƮǃå Ɇƛǆ ƗȻƮƤƬǃå

 ƗǆíƤ āơǈ ƗȻƙåîǃå ƗơǄƮǆǃå ÿƵ íƓƶƙƕǙåāÿɂïƤǓå .ûíƮȺ 
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ƗȻǄǆƵ ɏāõǈƙā ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå :ùǃ ɖǒǆƵ þǌƼ ǏǄƵ 

- íïƽǃƓȺ ƗƮƓƤǃå þȻǀǃå 
- å ɉƓǀǈíïƽǃå Ɏíǃ çāǀǃ 
- .íïƽǃå çïíƓȺǆ 

 ƗȺāǄõǆǃå ýƓǆƵǕå ßåíǕ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ïƼāƙ åîã Ǌǈá ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙā
 þðǚǃå þƵíǃå þȻíǀƙā Üþǌƙåïíƿ ßƓǈƕǃ èƓȺɂïíƙǃåā Ɇǆƶǃå òïā ǑƼ ƗɜïƓƬǆǄǃ þǌǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙȒåā Üþǌǈǆ

å ǏǄƵ þǌƙíƵƓƪǆā ƗȻǈǌǆǃå þǌƙƓȻƓƽɜ ïɂāõƙ ǑƼ þǌǃƙǃǙå þǌǒíǃ íǃāǒƪ åîǋ ÿƎƼ Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃ þåð
 ïāíƕ åîǋā ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ ǑǃƓƙǃƓȺā ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄƪā ÜǑǆȻöǈƙǃå

.Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤá ððƶȻ 

 :ăƑƨǄƑƢ þǐƓ ƕƽǘƴǁä Ā ƕɚîƗƪǄǁä ƕȹáîǁäƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä )Paroby and White , 2010: 134(: 
ÿɜǆȻ ƙɄɂïƶ  ā þȻǀǃåƿǚƤáèƓȻ ƓǌǈƋȺ Ɇǆƶǃå üǄƙ ßƓȻƬǕå Ɨǆǌǆǃå á ƗƵƓǆƞ āá íïƼ Ɇǂǃ ƗǆȻǀǃåā ā
ƗǆöǈǆÜ ǉîǋ íƶƙ éǒơ  ïƓȺƙƵǙå ÿǒƵ ǑƼ îƤâƙā Ɨɂïāïư þȻǀǃåƓǌõɁïƕ ƗȻâïǃƓȺ .ưǃå ÿǆ ɏïāï 
ƗȻâïǄǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå ÿá þāǀƙ ǏǄƵ ñƓƪá ƓǆȺā ɖƽƙǒ ƴǆ þȻǀǃå ƗȻƪƓƪǕå Ɨǆðǚǃå ǃƓɜ ƗǆöǈǆǄǃƗǋåðǈ çßƓƽǂǃåā 
ÜƗȻǈǌǆǃå Ɇǆƶǃåā ǑƵƓǆƞǃåÜ þƙǒǃ Ɠǌǈǒǆưƙ ƴǆ ÿƓȻƕ ƗȻâï Ɨǆöǈǆǃå .ƴưā ÿá Ɠǆɜ þȻǀǃå ƬǆǃåƗɜïƙ ÿǆ 
Ɇƕƿ ƴȻǆƞ ßƓưƵá ÿǆ íƶȻ Ɨǆöǈǆǃå èåāíǕå Ɨǆǌǆǃå ƗȻƓƺǄǃ ïåíƮǗ ÜþƓɜơǕå þȻǒǀƙā ƝƑƓƙǈǃå åÜƗǄǆƙơǆǃ 

ïƓȻƙƤǙåā ÿǆ ÿǒƕ ɆƑåíƕǃå. 

ãɆƬƼ ÿ ÿǒǆưƙ þȻƿ Ɨǆöǈǆǃå  āƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ǑƼ ȻâïÜƗǆöǈǆǃå Ɨ ÿɜǆǆǃå ÿǆ ÿá ɏíâǒ ãǏǃ 
ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÜƓȻƓưǀǃå  āǏǃȒå íƑåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃå çïƓƪƤ. 

 ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗȻâïā ƗõƤ ƴưā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆ þǌǆǃå ÿǆ Ǌǈá ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙā
 ǑƼā ÜƗȻǃāƑƪǆǃåā ƗõǄƪǃå ƗƪïƓǆǆ ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǆƑåíā çïǆƙƪǆ çïāƮȺ Ɠǌƙƶƞåïǆā

î ɖǀơƙ ýƓơ åîǋā Üíïƽǃå ɆƤåí ǑǆȻöǈƙǃå þåðƙǃǙå ɖǄƤǒ ǑǃƓƙǃƓȺā ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǀƛǃå ððƶȻ úāƪ ǊǈƎƼ üǃ
.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤá ðɂðƶƙ Ǐǃã ɏíâǒ ǊǄɜ 
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èƟȸǄǁä Ʋȸäîǁä :ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä 
 :ƕǄìƾǄ 

æƶǄƙ èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ  Ąåïāí  ĄƓǆǌǆ ǑƼ ƗȻǆǈƙ èƓƶǆƙƞǆǃå Ɠǋïɂāõƙā éǒơ ïƕƙƶƙ ǆ Ąǚǆɜ 
Ǒǆāɜơǃå ÷ƓõǀǄǃ óƓƤǃåā ÿǆ éǒơ þȻíǀƙ èƓǆíƤǃå þȻíǀƙā ƠƑåïƬǃ þƵíǃå ƴǆƙƞǆǃå ÜƗƽǄƙƤǆǃå  āɆɜƬƙ 

èƓǆöǈǆ ƴǆƙƞǆǃå Ǒǈíǆǃå ǑƼ ǑưåïǕå ƗǄƙơǆǃå ƵƓõƿ ĄƓ  ĄƓƶƪåā  ĄƓƵāǈƙǆā  Ąåïƛâǆā æƕƪȺ ÷Ɠƪƙå  ûƓõǈ
ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå þāǀƙ Ɠǌƕ ǑƼ ƗƼƓɜ  ā ǑǈǒǈƓƙƪāɜ) èǙƓƞǆǃå ÿāïƤà Ü2011 :8(. 

íǌƬ íƿāè èåāǈƪǃå çïǒƤǕå  Ąåïāõƙ  ĄƓȻƵāǈ ǑƼ êāǃā ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå Ǐǃã èǙƓƞǆ ɆǆƵ çíǒíƞ 
ðɜïƙ ǏǄƵ  ûāǀơ ÿƓƪǈǗåÜ ÜƗȻõåïǀǆȻíǃåā  ûāǀơā Ɠǆɜ ÜɆƽõǃåā çáïǆǃå èǄǆƵ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ 
ƴȻǆƞ ßƓơǈá ɖõƓǈǆ Ɨƽưǃå ƗȻɁïƺǃå ÷Ɠõƿā çðƹ ǏǄƵā  Ɏāƙƪǆ èƓöƼƓơǆǃå ƴȻǆƞ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå Ɠǆǆ 
ƴƪā íåíƵá ǒƽƙƪǆǃåÿǒí ÜƓǌǈǆ Ɠǆɜ èðǒǆƙ ɆɜƬȺ þƓƵ ƗȻǃƓǆ èåïíǀȺ ɁāɂïåíƎïíåāɜā ÿǒ  Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ 

 ÜāǄơǃå) ƴȻƼï2012 :71(. 

) êåïƪǃå úƓưáāнлмл :поȺ (Ƌ þāǒǃå èơȺƮá Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆ ÿïƮǈƵ  ǑƪƓƪá
 þɜơȺā ñƓƪǕƓȺ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆƼ ÜþǃƓƶǃå èƓƶǆƙƞǆ Ɇɜ ǑƼ éǒíơƙǃåā ƗȻǆǈƙǃå èƓȻǄǆƵ ǑƼ

ǌǈāɜ èƓƑƽǃå ɄǄƙƤǆ ÿǆ ƗƵāǈƙǆ èƓƵāǆƞǆ æǈƓƞ ÿǆ Ɨǆöǈǆā ƗǄǀƙƪǆ èåïíƓȺǆ ÿƵ ïǒƕƶƙ Ɠ
 ïƕƙƶƙ ÜƗȻƵƓǆƙƞǙåɆưƼá  Ɋǆǈƕ ɖǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå èƓƪƓȻƪǃå þƪïā ïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ƗɜïƓƬǆǄǃ ƗȻǃà

 Ɠǆā Üɏāǈƶǆā ɏíƓǆ íǌƞā þƵí ÿǆ Ǌǆíǀƙ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ çāǀǃåā çāïƛǃå ƴɂðāƙ
íƓȺǆ ÿǆ Ǌơïõƙ èƓƪƓȻƪǃå þȻǒǀƙā ƗȺƿåïǆā ƗƶȺƓƙǆ ýƓƞǆ ǑƼ ïåāíá ÿǆ ǊȺ þāǀƙ Ɠǆā ÜýāǄơā èåï

 .ƓǋïƓƪǆ Ɇǒíƶƙǃ Ɋƺưǃå āá ɆƤíƙǃåā ƗǆƓƶǃå 

ïƕƙƶƙā èƓǆöǈǆǃå çïǋƓö ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ƗȻǆǃƓƵ èáíƕ ïāǌöǃƓȺ íƶȺ æïơǃå ƗȻǆǃƓƶǃå ƗȻǈƓƛǃå ǑƼ 

ƗȻƿïƬǃå ƓȺāïāá ƗȻɁïƺǃåā èƓȻǙāǃåā çíơƙǆǃå ÜƗȻɜɂïǆǕå íǒåðƙā Ɠǋïāí ƴǆ èƓǈǒƶƪƙ  ÿïǀǃå ǑưƓǆǃå ƗơƼƓɜǆǃ 

íƓƪƽǃå ǑƼ èƓƶǆƙƞǆǃå ƗȻǆƓǈǃå Ɨǆíǀƙǆǃåā ǏǄƵ Üßåāƪǃå èáíɁā ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɇö ïƮƵ 

Ɨǆǃāƶǃå ǑǆƓǈƙǆǃå ïāõƙƙ āǆǈƙā  ĄƓȻƞɂïíƙ ǑƼ èƓõƓƬǈ ƗƼƓɜ ƴǆƙƞǆǃå ǈƓƪǈǗåǑ ÜÿǒǋƓƬ) ïƮƓƶǆǃå 
2007 :79(. 

ƼèƓǆöǈǆǃƓ ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå Ǒǋ èƓǆöǈǆ āá èƓƪƪâǆ ƗȻƵƓǆƙƞå ïǒƹā ƗȻơɁï Ǚ ƗǄƮ Ɠǌǃ 
èƓƪƪâǆȺ Ɨǃāíǃå ÜƗȻǆƪïǃå āá èƓƪƪâǆȺ ÷Ɠõǀǃå óƓƤǃå Ǒƙǃå úíǌƙ  ĄƓƪƓƪá Ǐǃã ɖǒǀơƙ ƠɁïǃå 
ÜɏíƓǆǃå þāǀȻā ɆǆƶȺ üǄƙ èƓƪƪâǆǃå ǕåíåïƼ āá èƓƵāǆƞǆǃå íǆƙƪƙā Ɠǌƙāƿ ÿǆ èƓɂïơǃå ƗȻƶȻƕõǃå 
ÜÿƓƪǈǘǃ ïíǀǃƓȺā ɏîǃå ëƓƙƙ āá íǒǀƙ ǊȻƼ ǉîǋ ɂïơǃåèƓ ÿǆ ÿƓɜǆ ïƤǕ  Üÿƪơǆ)2008 :3(. 
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 Üƴǆƙƞǆǃå èǙāơƙ ɖƼā ýíƕƙɂā üïơƙǒ Ǒƶǆƙƞǆǃå Ɲǒƪǈǃå ÿǆ ßðƞ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå íƶƙā
 āá Ɠǋïāǌǆƞ ƴǆ ƓǌƙƿǚƵ āá ÜƓǌƽƑƓöā āá ƗȻǄƤåíǃå ƓǌƵƓưāá éǒơ ÿǆ çíǆƓƞ èƓǆöǈǆ èƪȻǃ ǑǌƼ

 āíåíǃ) ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ƴǆ āá ƓǌǄɂāǆƙ ïíƓƮǆ Üç2001 :21(. 

 ĄåïƬâǆ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ïāí ɆƛǆȻā  ĄƓȻāǆǈƙ  ĄƓǆǌǆ þíǀƙǃ ƗɂïƬȺǃå ƗȻǆǈƙǃå ïɂïƓǀƙ ǑƼ  ƴǆƙƞǆ
 êƓƙǈǗå çíƓɂðā ƗȻíƓƮƙƿǙåā ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗƑƕƶƙ ǑƼ ïāíǃå åîǋ Ɇƛǆƙ íƿā ÜǊƙǒííƶƙā ǊƙǒõåïǀǆȻíā Ɠǆ

 Ɏāƙƪǆ ƴƼïā ǑǆāǀǃåÿƓƪǈǗå  ĄƓȻƪƓȻƪ  ĄƓȻƵƓǆƙƞåāǃå ƴȻƞƬƙā Üƪ Ɠǆɜ ÜƗɂïơƓǆǋƹ èƓǆöǈǆǃå è ïǒ
 èǙƓƞǆǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ èƓǆíƤ þȻíǀƙ Ɇƛǆ ƴǆƙƞǆǃå èǚɜƬǆ ÿǆ ïǒƛǂǄǃ ýāǄơ íƓƞǒã ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå

èåïƓǌǆǃå ƗȻǆǈƙā þȻǄƶƙǃåā ïǀƽǃå ƗɁïƓơǆā ƗƑǒƕǃåā ƗơƮǃƓɜ  ÜæƓǌƬ)2013 :11.( 

íǀǃā èƋƬǈ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå Ɨǌƞåāǆǃ èǚɜƬǆǃå Ǒƙǃå èðƞƵ  āɜơǃå èƓǆöǈǆǃåƗȻǆ 
ÿƵ ƓǌƞǚƵ ƗƮƓƤā ǑƼ ɖõƓǈǆǃå èåî èǚɜƬǆǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻíƓƮƙƿǙåā éǒơ Üçíǀƶǆǃå ïƬƙǈƙ 
ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ǑƼ Ɇɜ ÿƓɜǆ ƴǆƙƞǆǃƓȺ ǑǄơǆǃå ǑǃƓƙǃƓȺā ƓǌǒǄƵ ɆǌƪȻ ɆǆƓƶƙǃå ƴǆ 

èǚɜƬǆ ǉîǋ ɖõƓǈǆǃå ƗǀɂïõȺ çïƬƓȺǆ Ɨƶɂïƪā ÿƵā æïƿ þȻíǀƙā èƓƑƽǄǃ ƓǌƙƓǆíƤ ƗƞƓƙơǆǃå ƬǆǌǆǃåāƗ 
ǑƼ  ÜǑƬƶǃå) ƴǆƙƞǆǃå2013 :69(. 

 āïƓƬá ) ǑƮȻơȺǃå2009 :1 Ąåíǒíơƙā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå úāïöǄǃ Ɨƞǒƙǈ ǊǈƋȺ (
 Ǒơåāǈ ÿǆ ïǒƛɜ ǏǄƵ úïƬƙ èơȺƮáā ïǒƕɜ ɆɜƬȺ èïƬƙǈå ƗɂïǒƤǃå èƓƪƪâǆǃå ÿƎƼ Üçðƹ ÷Ɠõƿ

ƗȻǆƪïǃå èƓǌƞǃå èðƞƵ Ǒƙǃå çƓȻơǃå ÿƵ ǗåúåïƬ .ƓǌǒǄƵ 

 Ɇǆƶǃå ïƕƙƶȻā Ąåíơåā ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǊȺ þāǀƙ ɏîǃå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå ǑƼ ɏïǒƤǃå
 Ɇǆƶǃå ñïɜ éǒơ ÜǊƤɂïƓƙ ïåíǆ ǏǄƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå Ɏíǃ ɆƼƓǂƙǃåā ÿāƓƶƙǃå ýƓɜƬá ðïƕá ÿǆ
 Ɏāƙƪǆ ƴƼï Ɇƞá ÿǆ ƗƵƓǆƞǃåā ÿāƓƶƙǃå ëāï ǏǄƵ ƗȻǈƕǆǃå ÜǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå óƑƓƮƤ Ɇɜ ɏïǒƤǃå

ǆíƤǃå þȻíǀƙā ƗƬȻƶǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èƕƶǃ éǒơ ÜƗȻơƮǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻíƓƮƙƿǙå èƓ
 āƕá) ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɠǌƕ ïǆ Ǒƙǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻƪƓȻƪǃå ÷ƓưāǕå ƴǆ èǆƞƪǈå ƗƽǄƙƤǆ Ąåïåāíá

 ÜñƓǂǃå2015 :62(. 

íƕǙ Ǌǈá ƗƛơƓȺǃå èɜïíá ÿǆ úïƶƙǃå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ƴƿåā ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ǑƼ  Ąåïöǈ Üçðƹ ÷Ɠõƿ 
ǕƗȻǆǋ ïāíā èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå_ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå_ǑƼ ƗȻǆǈƙ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå 

Üǉïɂāõƙā ƓǌǄǆƓǂƙā ƴǆ ÿǒƵƓõǀǃå Ǒǆāɜơǃå ÜóƓƤǃåā éǒơ èǃāƓǈƙ Ɨƪåïíǃå ǑƼ åîǋ ɆƮƽǃå 
èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ÿǆ æǈåāƞ çíƵ ɖǄƶƙƙ ƗȻǋƓǆȺ  āƗȻǆǋá óƑƓƮƤā èƓǆöǈǆǃå  ïǒƹ

å üǃîɜā ÜƗȻǆāɜơǃå ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǉƓƞƙ ƓǌƙƓȺƞåāā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃ
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 þƛ ÿǆāðåïƕã þǋá  ɆǆƵ èǙƓƞǆ íǒíơƙ ĄåïǒƤáā ÜƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ïƮƓǈƵ
 ā ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåþǋá .ÿǒõƪǄƼ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȺǀƶǃå 

 ăǗĀà-çƑǄõǆǄǁä ƕȹǉƑǄĀ ýĀǊƻǄ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ: 
Ƽ ïǒƕɜ úǚƙƤå íƞāǒǑ  ïƶƙɄɂ èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ æƪơȺ ƞǃåǌèƓ ƗƼïƶǆǃå  āƗǈǆðǕå 

 āƗǈɜǆǕå  āèƓɂïöǈǃå  āèƓƵƓǈǀǃå ƗȻƪƓȻƪǃå ƙơ ā ǏƓǈƙƿ ǋÜåî  ɖǄõȻƼ ÜƓǌƙƓƽɂïƶƙā ƓǌƙƓȻǆƪǆ èííƶƙ üǃîǃ
āá Ü(ƗƮƓƤǃå ƗȻƵāõǃå èƓǆöǈǆǃå) āá (ƗȻơɁïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå) ƠǄõƮǆ ôƶȺǃå ƓǌǒǄƵ õȻ Ɠǆɜ ɖǄ

 āá ƗȻƵāõƙǃå èƓǆöǈǆǃå) āá Ü(ƗõȻƪāǃå èƓǆöǈǆǃå) ƠǄõƮǆ ƗȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ
 èƓȻƶǆƞǃå) āá ÜƓȻǈƓõɂïƕ ǑƼ ƓǌǒǄƵ ɖǄõȻ Ɠǆɜ (ƗɂïǒƤǃåƗȻǄǋǕå( ǃå ýāíǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ ɖǄõȻ Ɠǆɜ ƗȻɁïƶ

 Üïíƕ) ÿǒõƪǄƼ Ɠǌǈǆā2009 :70(. 

ǆ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƠǄõƮǆ ƠȺƮá íƿāǙå ƗƶƑƓƬ èƓơǄõƮǆǃå ÿþåíƤƙƪ  Ɇö ǑƼ
 ā ƗȻíïƽǃå èåïíƓȺǆǄǃ ìƓǈǆǃå ƗƑǒǌƙā ÜǑǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿƵ éǒíơǃå ǑǆƓǈƙƗȻǄǋǕå ÿƵ ĄåíǒƶȺ  èåíǒǀƶƙ

 ÜïƮƓǈ) ƗȻǆāɜơǃå ƗȻõåïƿāïǒƕǃå2010 :71(. 

) ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆɜ èƓƽɂïƶƙǃå ôƶȺ ôïƶȺ ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿ íƿā2- 7(: 
) üĀìƜ2- 7( 

 ä ýĀǊƻǄƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁ 
ϨϲϝϠЮϜ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þāǌƽǆ 

 ÜƗƿí āƕá)2009 :
15( 

 èƓƑǒǌǃåā ƗɂïǒƤǃå èƓȻƶǆƞǃå ÿāǈƓƿ ɖƼāƗȻǄǋǕå ) þƿï ǑǈǒõƪǄƽǃå1 þƓƶǃ (2000 ǑǌƼ þ
 æƞāǆȺ ƋƬǈƙ ƗǄǀƙƪǆ ƗȻāǈƶǆ ƗȻƮƤƬûƓƽƙå ǀơƙǃ óƓƤƬá ƗƶȺƪ ÿƵ ɆǀȻ Ǚ ííƵ ÿǒƕ ɖ
 þƓƶǃå ƠǃƓƮǃå þǌƙ ƗƵāïƬǆ úåíǋá ÿǒƕ ǊǆƓƪƙƿå úíǌƕ ǑǃƓǆǃå ƠɁïǃå Ǒǈƞ úåíǌƙƪå ÿāí

ǕåßƓưƵ  .ƗȻƮƤƬ Ɨƶƽǈǆ ɖǒǀơƙǃ āá 
 Üýāƺǃå)2011 :
53( 

 ÜƠɁïǃå úíǌƙƪƙ Ǚā ÜƗǆāɜơǃå ÿƵ ƗǄǀƙƪǆ èƓǆöǈǆáā þƓƶǃå ƠǃƓƮǄǃ Ɨǌƞāǆ ƓǌƼåíǋá ÿ
 .ƴǆƙƞǆǃå ƗȻǋƓƼïǃā 

 ÜāǄơǃå)2012 
:73( 

èƓǆöǈǆ ƗǄǀƙƪǆ Ɠǌƙïåíã ǑƼ ÿƵ ÜƗǆāɜơǃå Ǒǋā Ɠǆöǈǆè ïǒƹ ƗƼíƓǋ ÜƠɁïǄǃ èåîā 
úåíǋá ƗǃƓƪïā çííơǆ ƗǆíƤǃ ƗƑƼ çííơǆ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ. 

 ÜæƓǌƬ)2013 :
13( 

èƓƶǆƞƙ ƗȻǈíǆ ƗǄǀƙƪǆ Ǚ  úíǌƙǏǃã ƗȻơɁïǃåÜ  èƓƞƓȻƙơå ǑƕǄƙ úåíǋá ɖǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ɇƕ
 ƗƵāǆƞǆ Ɠǌƕ þāǀȻ çííơǆ ƗõƬǈáā Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗƞƓƙơǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ǊơƑåïƬȺ ƴǆƙƞǆǃå

ÿǒƵāõƙǆǃå ÿǆ. 
 ÜǑƬƶǃå)2013 :
70( 

èƓǆöǈǆ ƗǄǀƙƪǆ ǑƼ Ɠǌƙïåíã ÿƵ ÜƗǆāɜơǃå Ǒǋā èƓǆöǈǆ ïǒƹ ƗƼíƓǋ ÜƠɁïǄǃ èåîā 
úåíǋá ƗǃƓƪïā çííơǆ ƗǆíƤǃ ƗƑƼ çííơǆ ǑƼ  .ƴǆƙƞǆǃå 
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 Üþɂïɜ āƕá)2013 :
28( 

 èƓǆȻöǈƙǃåƗȻǈíǆǃå Ǒƙǃå ƋƬǈƙ æƞāǆȺ íǀƵ ǑƪȻƪƋƙ ÿǒƕ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ǕåíåïƼ ǏǄƵ ñƓƪá 
ƗȻƵāõǃå þíƵā ƗȻơɁïǃå ǃɖǒǀơƙ èƓȻƓƹ úåíǋáā ƗɜïƙƬǆ ǑƕǄƙ èƓƞƓȻƙơå ƴǆƙƞǆǃå ǑǄơǆǃå.  

 ÜƗǃƓǆƬ āƕá)
2015 :33( 

èƓǆöǈǆǃå ƗɂïǒƤǃå ïǒƹ ƗȻơɁïǃå çíāƞāǆǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ Üçðƹ þíǀƙ Ǒƙǃåā èƓǆíƤǃå ƗƽǄƙƤǆǃå 
ƗƼƓǂǃ Üƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƪǆƓǆǋƗ ǑƼ ɖǒǀơƙ ƗȻǆǈƙǃå  .ƗȻƶǆƙƞǆǃå 

îìƬǄǁä :ä ƕƴƜäîǄ ìƴȸ ÛƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ þǄ.üƑƜǄǁä çäí Ǐƺ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ èĀƟȸǁ 

èƓƽɂïƶƙǃåā ƗǀȺƓƪǃå ƓǌƶȻǆƞ ɖƽƙƙ ïǋāƞ ǑƼ þāǌƽǆ èƓǆöǈǆǃå ÜƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ éǒơ ÿǆ  ƓǌƑåíá
ƗƶȻƕõā ƓǌƼåíǋá ûƓõǈā ƓǌǄǆƵ óƑƓƮƤā ÿǒǆƑƓǀǃå ÜƓǌǒǄƵ åîǃ óǄƤƙ ƗƛơƓȺǃå  èƓǆöǈǆǃå Ʉɂïƶƙǃ

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ĄƓȻƑåïƞã ƓǌǈƋȺ: "ǒƹā ƗȻƵāõƙ ƗƮƓƤ èƓǆöǈǆ Ɇǀƙƪǆ ɆɜƬȺ Ɇǆƶƙā ÜƠɁïǄǃ ƗƼíƓǋ ï
ƪƙā ÜƗǆāɜơǃå ÿƵƓþǋ  ǑƼ óƓƤƬǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɇƕƿ ÿǆ èƑƬǈá íƿā Üƴǆƙƞǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼõãïƓ 

 Ǌƞāǒ Ɠǌƞǆåïƕǃ ɏíƓǆǃå íƑƓƶǃå ÿá Ɠǆɜ ÜǊǃ ƗȻǋƓƼïǃå ɖǒǀơƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ ÿāǄǆƶȻ ÜǑǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå
ǑƪƓƪá ɆɜƬȺ Ɨǆöǈǆǃå ƗõƬǈá Ɇɂāǆƙǃ".  

 ăƑȹǆƑƙ-ƕȹǄǉà ǆǄǁäƑǊǄìƾƗ ǏƗǁä çƑǄìƢǁäĀ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõ: 
æƶǄƙ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå  Ąåïǒƕɜ Ąåïāí ǑƼ ɄǄƙƤǆ èƓƶǆƙƞǆǃå ǈƓƪǈǗåƗȻ ÜçïƮƓƶǆǃå  ÿǆ

èåíƵƓƪǆǃå ýǚƤ ƗȻơƮǃå ƗȻǆȻǄƶƙǃåā ƗȻƓƵïǃåā ÜƗȻƵƓǆƙƞǙå íǒƽƙƪȻā Ɠǌǈǆ ÿǒǒǚǆǃå ÿǆ  ßƓƪǈǃåā ßåïǀƽǃå
ǏǆƓƙǒǃåā ÿǒƿƓƶǆǃåā ÜßƓƪâƕǃåā Ɠǆɜ á þǌƪƙ ĄƓưȻ ǑƼ éåíơã ǑƵƓǆƙƞǙå ïǒǒƺƙǃå ǑƪƓȻƪǃåā ǑƼ Üƴǆƙƞǆǃå 
Ǒǋā  ĄƓưȻá ðǂåïǆ ƗȻǆíƤ íƪƙ èåïƺƛǃå ǑƼ ßåíá èƓƪƓȻƪǃå ïāí Ɠǌǃ ÿá Ɠǆɜ Ü(ƗȻǆāɜơǃå) ƗǆƓƶǃå 
ǑƪȻƑï ǑƼ ïǒƼāƙ ÿǆ íǒíƶǃå Ǌƞāá ƗȻƓƵïǃå ƝǆåïɁā ƗȻǆǈƙǃå ǑƼ  ÜíƓǆơ) ƴǆƙƞǆǃå2010 :50(. 

) ýāƺǃå ðïƕáā2011 :55 ā ïāí (ƗȻǆǋá ǃå ÿǆ Ǌǆíǀƙ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆ
Ǖ ƗƽǄƙƤǆ èƓǆíƤíåïƼ  éïåāǂǃå ƗǃƓơ ǑƼ èƓǈƓƵǗå þȻíǀƙƕ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ þāǀƙ éǒơ Üƴǆƙƞǆǃå

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ƗȻƕɂïíƙǃåā ƗȻǈƽǃå èåíƵƓƪǆǃå þȻíǀƙā Üæāïơǃåā ɎïƤǕå Ƽ ƗǄǆƓƶǃå ýƓƞǆ Ǒ
 ĄƓưȻá þāǀƙ Ɠǆɜ ÜƗȻǆǈƙǃå ǒƪǈƙā èåïƕƤǃå þȻíǀƙƕǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǄǃ Ɇǆƶǃå ɊõƤ ƗƹƓȻƮā Ɲǆåïƕǃå ɖ Ɨ

 ƗƼƓưǗƓȺ Ü÷Ɠõǀǃå èåî ǑƼǏǃã .Ǒƪƪâǆǃå ïǒǒƺƙǃåā èƓƪƓȻƪǄǃ ƓǌǆƵí 
 ïǒƼāƙ ǑƼ ĄƓǆǌǆ Ąåïāí ÿǒǒưƓǆǃå ÿǒíǀƶǃå ýǚƤ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èƕƶǃā

Ǘåā ƗơƮǃåā þȻǄƶƙǃåā ƗȻǆǈƙǃå :çƓȻơǃå èǙƓƞǆ èǄǆƬ Ɨƶƪåā èƓǆíƤ āǀơā þǚƵ ûÿƓƪǈǗå ǃåā Üçáïǆ
 ƗƼƓưǗƓȺ ÜǑǈǌǆǃå æɂïíƙǃåā éāơȺǃå ðǂåïǆāǏǃã  ÿƓƞǃā ƗɂïǒƤǃå èƓȻƶǆƞǃå Ɠǌƙǆíƿ ƗƛƓƹã èƓǆíƤ

ƪ Ɠǆɜ ÜýǚƙơǙå Ɠǋíƞāá Ǒƙǃå ïǀƽǃå èǚɜƬǆ Ǌƞåāƙ Ǒɜ çƓɜðǃåƓþǋ ƛƋƙǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ íāƞā ïǒ
 ǏǄƵǋƓƞƙåǑƼ ɏāǒơ ïāí Ɠǌǃ ÿƓɜ éǒơ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗȻāǆǈƙǃå ƗȻǄǆƶǃå èƓ å èƓǆíƤǃå þȻíǀƙ ƗȻƪƓƪǕ

 ĄƓưȻá èǃåðƓǆā ÜýǚƙơǙå íāƞā ýǚƤ  ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå íāƞā Ɇö ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤ þíǀƙ
 ÜñƓǂǃå āƕá) ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå èƓǆöǈǆ2015 :69(. 
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íƿā èîāơƙƪå èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ǏǄƵ ðǒơ þǌǆ ÿǆ çāïƛǃå ƗȻǆāǀǃå ǑƼ ÿåíǄƕǃå ÜƗǆíǀƙǆǃå 
þíǀƙā èƓǆíƤ çïǒƛɜ ǑƼ èǙƓƞǆ ÜçíƵ ƠȺƮá éǒơ ÷Ɠõǀǃå  ɏïǒƤǃå ɏîǃå Ǒǆƙǈƙ ǊȻǃã èƓƪƪâǆǃå 
ƗɂïǒƤǃå èƓǆöǈǆǃåā ïǒƹ ɆɜƬȻ ƗȻǆāɜơǃå  ĄƓǆƿï  ĄƓǆƓǋ ǑƼ ƗǃíƓƶǆǃå ƗȻíƓƮƙƿǙå ǑƼ ïǒƛǂǃå ÿǆ ÿåíǄƕǃå 

ÜƗȻƵƓǈƮǃå āǋā ÷Ɠõƿ éǃƓƛ ÿǒƵƓõǀǄǃ üɂïƬ ÿɂïƤǓå ÷Ɠõǀǃå) þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃåā (óƓƤǃå ǑƼ ƗȻǄǆƵ 
ƗȻǆǈƙǃå ǃåÜƗɂïƬȺ ƓǆȺ ǊǂǄǆȻ ÿǆ èƓƶǆƓƞ  ðǂåïǆāϣуϫϳϠ ϤϝуУЇϧЃвм ϤϝЃЂϕвм  ̪нЯϳЮϜ) ϣтϼϝгϫϧЂϜ

2012 :73(. 
 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ðïƕá ÿǆāǑǄǒ Ɠǆ  ÜǑƬƶǃå)2013 :71(: 

1- ïǒƼāƙ èƓǆíƤ ǑƼ èǙƓƞǆ ƗȻƪƓƪá Ɠǌǈǆ ƗȻƓƵï þƓƙǒǕå ïƪǕåā ƗƞƓƙơǆǃå. 
2- ßƓƬǈã ñïåíǆ ôƓɂïā ýƓƽõá  ïǆāɖƼå ƗȻāɁïƙ. 
3- ƗȻƓƵï ÿǒƿƓƶǆǃå çðƞƶǃåā çíƓƵȒåā þǌǄǒǋƋƙ. 
4- þȻíǀƙ èƓǆíƤ ƗȻơƮ ƗȻƵåïðā ƗȻƵƓǆƙƞåā ǏǄƵ èƓȻāƙƪǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå. 
5- ßƓƬǈã èƓƵāïƬǆ ƗȻƞƓƙǈã ïǒƼāƙā óïƼ ɆǆƶǄǃ. 
6- ƗƶȺƓƙǆ ɖǒƛāƙā  ûāǀơǃå ǈƓƪǈǗåƗȻ Ɨɜǌƙǈǆǃå. 
7- íƓƞǒã  Ćíåāǈ ƗȻưƓɂï ƗȻƵƓǆƙƞåā ðǂåïǆā ƗȻƼƓǀƛ ƗȻǈƼā. 
 ăƑƙǁƑƙ-ǁä òƏƑƬƢƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄ: 

Ǖå èƓǆȻöǈƙ ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ðǒǆƙƙýƓǆƵ  èƮǄƤ èåðǒǆǆā óƑƓƮƤƕ
ǌǒǃãƓ  ýǚƤ ÿǆ ƗƛơƓȺǃå÷ǚõǗå  Üýāƺǃå) ǑǃƓƙǃƓɜ Ǒǋā Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǀȺƓƪǃå èƓȻƕíǕå ǏǄƵ2011 :
55 ÜɏāƓƞïƞǃå) Ü(2012 :31 ÜǑƬƶǃå) Ü(2013 :71(: 

1. Ǒǋ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èƓǆȻöǈƙ ƗȻǆƪï þƙǌƙ þȻíǀƙƕ èƓǆíƤ āá ÜçïƬƓȺǆ ïǒƹ  çïƬƓȺǆ
÷ƓȺƬǗ èƓƞƓȻƙơå ƴǆƙƞǆǃå ɖǒǀơƙā ƗȻǋƓƼïǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙå ÿǒǈõåāǆǄǃ. 

2. èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ Ǒǋ ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆ ƗȻƵƓǆƙƞå êïƓƤ  ûāƪǃå ƗȻíƓƮƙƿǙå Ǒǋā ÜñƼƓǈƙǃåā 
Ǚ Ǐƶƪƙ Ǐǃã ƠɁïǃå ɏíƓǆǃå ôïƺɜ ǑƪƓƪá Ɠǆǈã ÜíāƞāǄǃ þāǀƙ ǏǄƵ ǒƼāƙï èƓǆíƤǃå ɆƕƓǀƙ Ǒƙǃå 

èƓƞƓȻƙơå ÿǒǈõåāǆǃå. 
3. Ɠǌǃ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƗƽƪǄƼ ƓǌƙƪƓȻƪ íǆƙƪƙ ÿǆ þƓöǈǃå ǑƪƓƪǕå ÜƓǌǃ Ɠǌǃā ɖơ ƴɂïƬƙ 

ƠƑåāǄǃå Ɇǒíƶƙā ƠƑåāǄǃå ǉîǋ ƓǆǃƓõ þðǄƙƪå ïǆǕå ȺƗǃāǌƪ ïƪȻā ïƛǂá ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå. 
4. æāǄƪá ðƓƙǆȻ Ɇǆƶǃå ǑƼ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ÜƗǈāïǆǃƓȺ éǒơ ƴȻõƙƪƙ Ɇǒíƶƙ ÜƓǌǆƓöǈ íƵåāƿā Ɇǆƶǃå 

Ɇƕ ƓǌǒƼ ƓǌƼåíǋáā ƓǋðƓǌƞā Ǘå ɏïåíÜ ǑǌƼ Ǒƙǃå ííơƙ Ɠǌƪƽǈǃ þöǈǃå íƵåāǀǃåā ǗåɂïåíƗ  āƗȻǃƓǆǃå 
æāǄƪƋȺā ÜƗǈïǆǃå ïƛǂá ƗȻƵåāõ æƪƓǈƙǃ èƓȺǄõƙǆ ɏá ïǒƺƙ éíơȻ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå. 
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5. ɆɜȻǌǃå ǑǆȻöǈƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ÿǆ Ąåßíƕ Ɨǆǀǃå ƗǄƛǆǆ ǑƼ ƞǃåƗȻƶǆ ƗȻǆāǆƶǃå ǏǄƵƋɜ 
þƛ ƗõǄƪ ñǄƞǆ Ǘåçïåí ÿƓƞǄǃåā Ɨǀƛƕǈǆǃå ðƓǌƞǃåā ÜǊǈƵ Ǘå ɏïåí Ǒǈƽǃåā þƑƓǀǃå ǏǄƵ ßåíá èƓǆíƤǃå. 

6. íƶƙ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ïƛǂá  ĄƓƿǚõǈå ǑƼ ƓǌƙƓǆíƤ ïƛǂáā çïíƿ ǏǄƵ íǒíƞƙǃå ïƓǂƙƕǙåā 
 āßåïƞȒå æïƓƞƙǃå ïāõƙǃ Ɇǆƶǃå üǃîɜā ÜƓǌƕ ƗƵïƪǃå ǑƼ þȻíǀƙ èƓǆíƤǃå ɆǒǄǀƙǃåā ïíƿ ÿƓɜǆǗå 
ÿǆ Ǘåßåïƞ èåǗåɂïåíƗ ƗǄɂāõǃå. 
7. èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ çïǋƓö Ǒǋ ƗȻǆāɜơǃå ƗȻơƮ ǑƼ ïɂāõƙ çƓȻơ ÜèƓƶǆƙƞǆǃå ǑǌƼ Ǚ ɖǀơƙ æǈƓƞ 

ßƓǆƙǈǙå ÜɊǀƼ ÿǂǃā ɖơǃå Ǒõƶƙ Ɇǂǃ ÿõåāǆ ǑƼ ɊȻõƤƙǃåā ƗɜïƓƬǆǃå þǌƙƓƞƓȻƙơǙ üǃîɜā 
.þǌƿāǀơ 

 úƓưá Ɠǆɜ ÿāïƤà ǌǃ ƗȻǆāɜơǃå èƓǆöǈǆǃå ÿƋȺ ÜǑɜǆ) ƗȻǃƓƙǃå óƑƓƮƤǃå Ɠ2009 :70(: 

1. ñɜƶƙ çïíƓȺǆ ƗȻƵāõƙ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ǕåíåïƼÜ Ǐƶƪƙ ƗơǄƮǆǃ ƗǆƓƵ ƗƑƽǃ ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå. 
2. ïƕƙƶƙ þȻöǈƙ ǊǆɜơȻ  ÿāǈƓƿ þƪƙǒ ýǚǀƙƪǙƓȺ Ǒƙåîǃå. 
3.  ǑƼ ýƓơ íāƞā ëƓɁïá ɆƤíƙ) ÿǆư íïåāǆǃå (ƗȻǃƓǆǃå ƓǌǈƎƼ Ǚ ÷ðāƙ ǏǄƵ ñǄƞǆ Ǘåçïåí. 
4. ϝлжϒ пЧЯϧϦ ЃвϝгкϤϝ мϤϝϡк ев еуϳжϝгЮϜ ϣтϹЧж ϣузуКм сТ ϤϝуЯгК ϽуО ƗȻǃíƓȺƙ. 
5. æƓȻƹ ñáï  ûāǀơ) ýƓǆǃå ƗƼāïƶǆǃå (ƗȻǂǄǆǃå ǑƼ èƓǆöǈǆ ǕåýƓǆƵ. 
6. íǆƙƶƙ ǏǄƵ þȻǋƓƽǆ ÜƗǂåïƬǃå ÜƗȻǄƵƓƽǃå ÜçßƓƽǂǃå .ƗɜïƓƬǆǃåā 
7. ñȻǃ Ɠǌǃ èƓƽǃƓơƙ ƴǆ æåðơǕå ÜƗȻƪƓȻƪǃå þƹï Ɠǆ  ÿāɜȻ Ɠǌǃ ÿǆ Ʉƿåāǆ ÿƋƬȺ ôƶȺ  ƓȻƓưǀǃå

.ƗȻƪƓȻƪǃå 
8. ɉƓȺƙïå ÷Ɠõǀǃå  ɏïǒƤǃå çíƓƵ ïǒǆưǃƓȺ Ǒơǃå Ɏíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƮƓƤ ǏǄƵ  Ɏāƙƪǆ  ÿǒƵïƕƙǆǃå

ɆǆƶǃƓȺ ôƶȺā èåíƓȻǀǃå ƓȻǄƶǃå åîǌǃ Ü÷Ɠõǀǃå éǒơ þƪƙƙ èƓǆöǈǆǃå ƗɂïǒƤǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå  ƓǌǈƋȺ
ïƛǂá çßƓƽɜ çíāƞā ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå. 

) ǑƪȻƕǄƕǃå ðïƕáā2012 :36 āɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ôƶȺ (:Ɠǌǈǆā ƗȻǆ 

1. .þǌƪƽǈá ñƓǈǃå Ɨõƪåāƕ ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓȻƙơå ÷ƓȺƬǗ ƗǃƓƶƼ ƗǄǒƪā Ɠǌǈá 
2.  æïƿǕå íƶƙǏǃã  ñƓǈǃå ïƛǂǕåāƪƓƪơã þǌǄǂƓƬǆȺ ĄƓ ĄƗǈïƓǀǆ .ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃƓȺ 
3. Ǖå ÿáāßƓưƵ  ĄƓƶǆ ÿāɜïƙƬȻ ƗȻƶǆƞǄǃ ÿǒƪƪâǆǃå Ǘå ǑƼñƓƪơ .ƴǆƙƞǆǃå ɆǂƓƬǆā èƓƞƓơȺ 
4. ƓƪǕå ÿåïƮǈƶǃå ÷ïƕƙǃåā ÷āõƙǃå íƶȻ.èƓƶǆƙƞǆǃå ǉîǋ ƗȻāǒơǃ ÿƓȻƪ 

 

 

 



сжϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                            сгукϝУгЮϜ ϼϝАшϜЭгЛЮϜ ϤϝуЦы϶ϒм ϣгЯЛϧгЮϜ ϣгЗзгЯЮ               

- сп - 
 

 ăƑƴȸäî-ƕȹǆǐôƨǂƻǁä ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ îƬƑǆƳ 

 ǑǃƓƙǃƓɜ Ǒǋā ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ëƓƞǈǃå ɖǒǀơƙǃ ïƮƓǈƶǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ
 ÜïƮƓǈ)2010 :80(: 

1. æìƑȹƾǁä.Ɇǆƶǃå ǑƼ Ɨɂðɜïǆ íāƞā þíƵā èƓȻƶǆƞǃå ɆƤåí èåíƓȻǀǃå ÿāƓƶƙ : 
2. ƲǄƗƜǄǁäïƪɜ : .Ǌƶǆ Ɇǆƶǃå úíǌƙƪǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ǒƪƽǈǃå ðƞƓơǃå 
3. ƕǄĀɚƟǁä.Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃå Ɨɂïơǃå āá íāǒǀǃå Ɨƞïíā ÜƗȻǆāɜơǃå èƓǌƞǃåā ƗȻƶǆƞǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå : 
4. ƕɚîƑƪǄǁäǗå ƗɜïƓƬǆǃå :ȻƕƓƞǒ.Ɇǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ ÿǒƕ Ɨ 
5. ɄɀĀǄƗǁäǈƙ ÿá ÿɜǆȻ éǒơ èƓƵāïƬǆǃåā ïƓɜƼǕå Ɇƕ ñƓƪǕå āǋ ñȻǃ Ɇɂāǆƙǃå : āǌƞƕ îƽ ƗȻƵāõƙ í

.èƓƵāïƬǆǃåā ïƓɜƼǕå þƵí ǑƼ ïāí æƶǄǒ Ɇɂāǆƙǃå ÿǂǃā Üíǒƞ íƑƓƵ Ǒõƶƙā 

) ǑƪȻƕǄƕǃå ɄǒưȻā2012 :42 Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå èƓȻǄǆƶǃå ïƮƓǈƵ ÿƋȺ (
 Ơưƙɂāüǃî ǆ:ǑǄǒ Ɠǆ 

1. Ǚå ÿǒƕ çāƞƽǃå íƪ þǌǆǃå ÿǆā ÜƗǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ĄǚǆƓƵ Ɇǆƶǃå çíāƞ ïƕƙƶƙǒƙåïƙƪ ƗȻƞ
.îǒƽǈƙǃåā 

2. .ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå ƗȻǈƓɜǆȒåā èƓȻǄǆƶǃå çßƓƽɜ 
3. .ƗȻƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ ÿǆåðƙǆǃå Ʉǒǂƙǃå 
4.  íāƞāçïåíã .ƗȻāƿ ƗɂïƬȺ íïåāǆ 
5.  ïƕƙƶƙ ƗȻǆȻöǈƙǃå èƓȻíơƙǃå ÿǆ ɏá ííơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå Ǒǋā ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗȻƼïöǃå èåïǒƺƙǆǃå

 ïƛǂǕåƗȻǆǋá ƓƿāǕå ÿǆ èƿā ɏá ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ.è 
6. .ïƬƓȺǆ ïǒƺǃåā ïƬƓȺǆǃå íƑƓǀǃå üāǄƪ 

 ăƑƨǄƑƢ-Ǐǆǐôƨǂƻǁä ƲǄƗƜǄǁä ǇƑƜƗ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä îĀì: 
 ƗȻíƓƮƙƿǙåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ƗƽƵƓưǆ ƗȻǃāƑƪǆ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɇǆơƙƙ

 ûāǀơāÿƓƪǈǗå Ǖå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ üǃîāýƓǆƵ  Ɠǌǈǆā ÜƓǌƙǒíƋƙ æƞåāǃå èƓȺǄõƙǆǃåāƪơǆ) ǑǄǒ Ɠǆ Üÿ
2008 :97(: 

1. ßåïƞã þȻǒǀƙ ɆǆƓƬ ƓǌǄǂƓȻǌǃ ƓǌƞǆåïɁā ƓǌƙåïƓȻƤā ƓǌõõƤā ǑƼ ßāư Ɠǆ  ɏïƞǒ þāǒǃå. 
2. ƗǃāƓơǆ þǌƼ ɆǒǄơƙā Ɠǆ  ɏïƞǒ üǚƙǆåā ƗȻâï Ʉƿāǆā íƵƓƪȻ ǏǄƵ ƴưā èƓǋāɂïƓǈǒƪǃå. 
3. íåíƵã ɊõƤ  ɍïåāõ ƓǆȺ æƪƓǈƙǒ ƴǆ èƓǋāɂïƓǈǒƪǃå ƗǄǆƙơǆǃå. 
4. Ʉƿā ƗƼƓɜ ýƓɜƬá ƴȻƕõƙǃå ɂïƓƬǆǃåāƴ ƗɜïƙƬǆǃå ƴǆ èƓƪƪâǆǃå ƗȻǄǒƑåïƪǗå. 
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5. çāƵí íāƼā ƗȻƕǈƞá çïƓɂðǃ ǑưåïǕå ÜƗȻǈǒõƪǄƽǃå ýƓƪïȒåā íƼā êïƓƤǄǃ ëïƬǃ ÷ƓưāǕå Ǒƙǃå ǑǈƓƶȻ 
Ɠǌǈǆ ƓǈƕƶƬ íǒǈƽƙā ƗȻåāïǃå ƗȻǄǒƑåïƪǗå æƪɜā ɄõƓƶƙ èƓƑǒǋ èƓƪƪâǆā ƗȻǃāí.  

6. ýƓƺƬǈǙå ƴɂïƓƬǆǃƓȺ Ɲǆåïƕǃåā çïǒƮƿ ɆƞǕå Ǒƙǃåā ïƼāƙ íơǃå ǏǈíǕå ÿǆ ÿǆǕå ǑƑåîƺǃå ƓǆȺā 
ððƶȻ ÿǆ íāǆƮǃå ßƓǀȺǃåā. 

7. íǒƬïƙ ûƓƽǈǗå Ʉƿāā ïǋƓöǆ Üìîƕǃå æïưā Ɇƛǆǃå ǑƼ ɆƼƓǂƙǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ɆǒɜƬƙā  ûāíǈƮ 
þƵíǃ ïƪǕå ƗƞƓƙơǆǃå çïïưƙǆǃåā. 

8. üåïƙƬǙå ƗȻǄƵƓƽȺ ǑƼ ÿƓƞǄǃå ƗȻǈõāǃå ƗǆƓƶǃåā Ǒƙǃå ɆɜƬƙƙ ƗƶȺƓƙǆǃ ƓȻƓưƿ Üïāǌǆƞǃå ƪǆǃåāƓǆǋƗ 
ǑƼ çïāǄƕ ƗõƤ ƿåƗȻíƓƮƙ ƗȻƵƓǆƙƞåā ƗȻǈõā ƗǆƓƵ. 
9. ðɂðƶƙ ïāíǃå Ǒǈåíǒǆǃå ƗƮƓƤā ǑƼ ƴƿåāǆ Ɨǌƞåāǆǃå çïƓɂðā ÿɂïïưƙǆǃå ƗɜïƓƬǆǃåā ǑƼ èƓȻǃƓƶƽǃå 

ƗɂïǒǋƓǆƞǃå Ǒƙǃå āƵíƙ Ɠǌǃ çíƓȻƿ ƗưƓƽƙǈǙå. 
10.  çíƓƵã ïƓȺƙƵǙå þȻǀǃ ƗȻƵāõǃå ƗɂïǒǋƓǆƞǃåā Ɇǒƶƽƙā èåïíƓȺǆǃå ǑƼ åîǋ ǙåǉƓƞƙÜ çíƓƵȒåā ƗǄɜȻǋ 

÷ƓưāǕå öǈƙǃåƗȻǆȻ þöƶǆǃ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ƓǆȺ þßǚƙǒ ÷ƓưāǕåā ƗƑƬƓǈǃå ǏǄƵ ôïǕå. 
11. ƪǆǃåƓǆǋƗ ǑƼ ƴƼï ëāïǃå ƗȻāǈƶǆǃå ïāǌǆƞǄǃ þƓȻǀǃåā èƓȻǃƓƶƽȺ ƗƑƕƶƙ ƗȻƵāƙā ɆǒǋƋƙā ÿɜǆƙ èƓƑƽǃå 

ÿǆ ɆƵƓƽƙǃå ƴǆ èåïǒƺƙǆǃå ƕȻƕƓƞǒƎƗ þǌƪƙā Ɠǋïāíƕ ƗȻǃƓƶƽȺ. 

ɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ïāí ÿƵ ïƕƶƙ ɎïƤá ïöǈ èƓǌƞā üƓǈǋā ƴǆƙƞǆǃå ǉƓƞƙ ƓǌƙƓȺƞåāā ƗȻǆā
 Üïíƕ) ǑǄǒ Ɠǆɜ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå2009 :75(: 

1- èǙƓɜāǃ ßǚɜāɜ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɇǆƶƙ èåíƵƓƪǆǃå ƗȻǃāíǃå Ɇǆƶƙ Ǒƙǃåā ßƓǈƕ ǏǄƵ 
ƠǃƓƮǆ  Ɏāǀǃå ƗȻǃƓɂïƕǆǗå ïƕƵ íǒíƶǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå üǈƕǃƓɜ Ǒǃāíǃå ƗȻǆǈƙǃå èǙƓɜāā ƗȻǆāɜơǃå 
ƗȻɁïƺǃå. 

2- ǒƹ èƓǆöǈǆǃå ïƕƙƶƙƗȺƓƛǆȺ ƗȻǆāɜơǃå ï ɊƑƓƪā ƗȻƵƓǆƙƞå éåíơǗ ïǒǒƺƙǃå ǑƼ Ɇö èƓƪƓȻƪ 
ƗƮƤƮƤǃå ƴƞåïƙā ÜƗǃāíǃå ïāí çíƵƓƿā ýāơƙǄǃ ÿǒǈõåāǆǃå þȻöǈƙā ÜǑõåïǀǆȻíǃå ÿǆ Ɇƞá 
ƗɜïƓƬǆǃå ƗǄƵƓƽǃå ǑƼ ƗȻǄǆƶǃå ƗȻāǆǈƙǃå çíǆƙƶǆǃå  ĄƓƪƓƪá ǏǄƵ .ïƬȺǃå 

3- ÷ƓƼíǃƓȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þāǀƙ  ûāǀơǃå ÿƵ ÜƗȻǈõāǃå  āþȻíǀƙ èƓǆíƤǃå ÜƗȻƪƓƪǕå  āðɂðƶƙ 
ƴǆƙƞǆǃå ÜǑǈíǆǃå  āƴȻƞƬƙ ïåāơǃå .ƴǆƙƞǆǃå ÿǒɜǆƙā 
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 ăƑƨìƑƨ-ƕȹǆǐôƨǂƻǁä ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä ɄǄƳ çǗƑƜǄ: 
ÿɜǆȻ þȻƪǀƙ èǙƓƞǆ ɆǆƵ ǈǆǃåöèƓǆ ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ǑƼ çðƹ Ǐǃã èǙƓƞǆǃå ƗȻǃƓƙǃå: 

1-  :ǏƟƬǁä üƑƜǄǁä ýǚƤ ÿǆßƓƬǈã ǃå èƓȺƓǀǈǃåā èƓȻƶǆƞǃå ƗȻơƮǃå èƓǆíƤǃå þíǀƙ Ǒƙǃåā ƗȻơƮ
 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓȻƙơǙå ɏāîā ÿǒǈõåāǆǄǃǏǃã  Ǒƙǃå èƓȻƶǆƞǃåƙǈǃå ƗơƮǃå ƗǆíƤ þíǀ ƗȻƪƽ

 Üɏāåïǌõǃå) ßƓƪǈǃåā ýƓƽõǖǃ2010 :62(. 
2-  úĀƾƟĀ ƕȹôäîƾǄȹìǁä üƑƜǄþƑƨǆǕä : þƓƵ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǈõāǃå ƗõǄƪǃå ɆǒɜƬƙ íƶȺ)1994( 

ƶǆǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ïǒƺƙā ÜßƓǈƕǃåā ƗǆāƓǀǆǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǙ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǌƕ ýāǆ
 ûāǀơā ƗȻõåïǀǆȻíǃå èƓƪƪâǆ èîƤáÿƓƪǈǗå ǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃ çíǒíƞǃå èƓƞƓơǃå ǑƕǄƙǃ íǒåðƙǃƓȺ Ǒǈ

 Ɨǋåðǈǃåā ƗȻƼƓƽƬǃƓȺ Ǐǈƶƙ èƓƪƪâǆ ɆɜƬƙƙ èáíƕƼ ÜɎïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒơǈƓǆǃå èƓȺǄõƙǆā ÜƗǌƞ ÿǆ
 ûāǀơā ƠǃƓƮǃå þɜơǃåāǈǗåÿƓƪ  íƿā ÜƗȻõåïǀǆȻíǃåāƪƓǆǋǑƼ ïǒƕɜ ɆɜƬȺ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ è  ð çíƓɂ

 ûāǀơā ÜƗȻõåïǀǆȻíǃå ƓǌǆȻǋƓƽǆ ǑƼ ÿǒǈõåāǆǃå Ɏíǃ ǑƵāǃåÿƓƪǈǗå ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã ǋïāí ǑƼ Ɠ
 ûāǀơ èƓǂƓǌƙǈå íƮïÿƓƪǈǗå  Üɏāåïǌõǃå)2010 :62(. 
) ýāƺǃå úƓưáā2011 :57èɜïƓƬ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿƋȺ ( ǑƼ èǚǆơǃå ƗȻǃāíǃå 

íư èƓǂƓǌƙǈå  ûāǀơ ÿƓƪǈǗå ƗƶȺƓƙǆā ÷ƓƼíǃåā ÜÿǒǄǀƙƶǆǃå ƓȻƓưƿ ÿƵ  ûāǀơ ÜýƓǆƶǃå üǃîɜ 
ïåíƮã èåïƬǈ Ɨǆöƙǈǆ ýāơ èƓǂƓǌƙǈǙå ÿǒƙƺǄǃƓȺ ïƬǈā ÜƗɂðǒǄƞǈǙåā ƗȻɁïƶǃå ǑƵāǃå  ûāǀơȺ 
ÿƓƪǈǗå ǏǄƵ ûƓõǈ ǑƕƶƬ ƴƪåā þȻöǈƙā èåïƓɂð ǑǃƓǋá  ā ÿǒǄǀƙƶǆǃåßƓƬǈȒå èƓȺƙɜǆ ƗȻǈāǈƓƿ 

 ā ÜƗƮƮƤƙǆþȻöǈƙ òïā ɆǆƵ ƗȻǈāǈƓƿ  āßƓƬǈȒå èƓưāï ßƓǈƕǕ  ɎïƪǕå. 
3-  :ƕȹìƑƬƗƽǗä ƕȹǄǆƗǁä üƑƜǄèƑƬǈá ðǂåïǆ ïɂāõƙǃ ƴɂïƓƬǆǃå þȻöǈƙǃā ÜçïǒƺƮǃå ƗȻǄǆƵ íƓƬïǗå 

ǑƵåïðǃå Ơǈǆā ôāïǀǃå üǃîɜā ÜƗȻƵåïðǃå þƙ ßƓƬǈã ðǂåïǆ ƗơƮǃ ÜèƓǈåāǒơǃå ɋƓƽơǃåā ǏǄƵ 
 Üýāƺǃå) ƗȻǈåāǒơǃå çāïƛǃå2011 :57(. 

 Ɠǆɜ āƓơèǃ èƓǆöǈǆǃå çíƓƽƙƪǙå ÿǆ Ơǈǆǃå Ɨǆíǀǆǃå ÿǆ ǒǃāǆǆǃåÿ ǑƼ ɖǄƤ ƗǃƓơ ÿǆ ƗȻǆǈƙǃå ƹï þ
íāǒǀǃå Ɨưāïƽǆǃå üǄƙ ǏǄƵ Ơǈǆǃå ÿǆ ǚƤЬ ǚƺƙƪåЬ üǄƙ Ơǈǆǃå ǑƼ Ƶíþ èƓƵƓõƿ ƗƽǄƙƤǆ ǆÿ 
ƴǆƙƞǆǃå ƽǃåǄÜǑǈǒõƪ ƼƋèƋƬǈ èƓȻƶǆƞ ÿǒǒƼïơǃåā ÿǒíƓȻƮǃåā ÿǒƵïåðǆǃåÜ èƓȺƓǀǈǃåā ǆǃåǌƗȻǈ 

ÜƗƮƮƤƙǆǃå ƗƼƓưã ǆǃǂåïð ïɂāõƙ ƴɂïƓƬǆǃå çïǒƺƮǃå ƿǗåāåïÜô ƴɂïƓƬǆā çāïƛǃå ÜƗȻǈåāǒơǃå 
ƿǗåāåïô ÜǑǈƓɜƪǗå  ïǒƹāǋƓ ǆÿ èƓǆöǈǆǃå ǃåǌƗƼíƓ éåíơǗ ƗȻǆǈƙ Ɨǆåíƙƪǆ  Üɏāåïǌõǃå)2010 :
62(. 
4- ɄƻôǁäĀ æàîǄǁä üƑƜǄèïāõ : èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå Ɠǌƞǆåïƕ ƗǀǄƶƙǆǃå  ûāǀơȺ çáïǆǃå  ÜɆƽõǃåā

èíƙǆåā ɆǆƬƙǃ ǈǃåßƓƪ ǑƼ èƓƶǆƙƞǆǃå  Ɏïǀǃåā ßƓȻơǕåā  ÜñƓǂǃå āƕá) çïǒǀƽǃå2015 :71(. 
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 éǒơöǌèï íǒíƶǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ƗƮƮƤƙǆǃå ǑƼ ƓƞǆЬ Ƶí þƓȻƓưƿ åçáïǆǃ õǃåāÜɆƽ ðǒɜïƙǃåā 
ǏǄƵ āǀơФ çáïǆǃå õǃåāɆƽ æƪơ ƛåāǆǃåɖǒ ÜƗȻǃāíǃå ƗȻƓǆơā çáïǆǃå ǆÜɄǈƶǃå ÿ ƗƼƓưã Ǐǃã ïāǌö 

èƓƪƪâǆ ôåïƿǙå ƗȻāƪǈǃå Ǒƙǃå ƙƶǏǄƵ Ɇǆ çíƵƓƪǆ çíǈƓƪǆā çáïǆǃå  ĄƓȻíƓƮƙƿå  Üɏāåïǌõǃå)
2010 :62(. 

5- :åɀîìƗǁäĀ ɄǐǉƉƗǁä üƑƜǄ ƴǆ íƓȻíðå íåíƶƙ èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ ǑƼ èïǌö ÜÿǒõƪǄƼ ƗƞƓơǃå 
Ǐǃã íāƞā ïíåāɜ ɆǆƶǄǃ ƗǄǋâǆ ǑƼ üǄƙ ÜèƓǆöǈǆǃå  Ɏíá ƓǆǆǏǃã ïāǌö èƓƪƪâǆ ƗƮƮƤƙǆ 
ǑƼ ßƓǈƕ ɆǒǋƋƙǃå ýǚƤ ÿǆ èåïíǀǃå ǃåāæɂïíƙ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƼ ÷Ɠõƿ èƓǆöǈǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹÜ 

ÿǒƞɂïƤǃå ɆǒǋƋƙā æɂïíƙ ǑƼ ƓǌǄǆƵ íƙǆå ɏîǃåāÜ  āæƓȺƬǃå ÜǑƶǆƓƞǃå  āǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå 
ÜƗȻǆāɜơǃå Ɠǆǆ Ɏíá ðāïƕǃ ÷Ɠõƿ ƴƪåā ÿǆ üǄƙ èƓǆöǈǆǃå Ǒƙǃåā èƼíǋ ñƓƪǕƓȺ ßƓǈƕǃ  èåïíƿ
ɆǒǋƋƙā èƓƵƓõǀǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ǆÿ ƴǆƙƞǆǃå ƽǃåǄǑǈǒõƪ ) Üþɂïɜ āƕá2013 :33(. 

6- :þĀǆƻǁäĀ ƕƺƑƾƙǁä üƑƜǄ èǈƓɜ èƓƪƪâǆ ƗƼƓǀƛǃå  āǈƽǃåā ÿ ƓȺáÿ ǚƙơǙåЬ ǑǄǒƑåïƪǙå ǆƙɆƛ  ïåíƼ 
ǑƪƓƪá ǑƼ ɋƓƽơǃå ƵǄǏ ǃåǌƗȻā ƽǃåǄÜƗȻǈǒõƪ èíåð íƿā èƓǆöǈǆǃå ƴǆ íāƞā ƪǃåǄƗõ ƗȻǈõāǃå 
èƵāǈƙā èǙƓƞǆ  ƓǌǄǆƵƗȻǈƽǃå ƗȻƼƓǀƛǃåā ÿǆ ǚƤ Ьëïƪǆǃå Ɇǒƛǆƙǃåā ƪïǃåāþ Ƶāíǀ  âǆǃåèåïǆƙ 

 Üɏāåïǌõǃå) ǑǈǒõƪǄƽǃå éåïƙǃå ǏǄƵ ɋƓƽơǄǃ ƗƼíƓǌǃå2010 :63(. 
7-  :ƕƏǐƓǁä ǍǂƳ ƕõƺƑƟǄǁä üƑƜǄèƓõƓƬǈƕ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èǆƓƿ Ʉǒǀƛƙǃå íơǃåā ÜǑƑǒƕǃå 

ÿǆ éāǄƙǃå ïƬǈā ÿƵ èƓƵāƕõǆ ïɂāõƙā ÜƗƵåïðǃå êîƓǆǈ ƗȻƵåïð ÜƗƛǒíơ  āƗȻǆǈƙ èƓƵāïƬǆǃå 
çïǒƺƮǃå ƗȻƵåïðǃå ƪǆǃåāƓǆǋƗ Ɇơ ǑƼ ɆǂƓƬǆ ɖɂāƪƙǃå ƝǆåïɁā ÜǑƵåïðǃå ôåïǆǕå  ïƓƤíǙåā
 Üýāƺǃå)2011 :57(. 

Ƒƨƴȸ ăƑ-æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä ǈƜäĀƗ ǏƗǁä çƑƽĀƴǄǁä: 
 ÿǆ Ǌǆíǀƙ Ɠǆā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǊȺ þāǀƙ ɏîǃå ïǒƕǂǃåā ýƓƶƽǃå ïāíǃå þƹï

ǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ èƓǆíƤ èƓȺāƶƮǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǌƞåāƙ Ɠǌǈá Ǚã ÜĄƓǀȺƓƪ Ɠǋïɜî þƙ Ǒƙ
 èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ Ɨƞǒƙǈ ƗɂïåïǆƙƪǙåā ßƓǀȺǃå ǏǄƵ çïíǀǃå íǀƽƙ íƿ Ǒƙǃåā ÜƓǌǄǆƵ ɖǒƶƙ Ǒƙǃå èƓȻíơƙǃåā

 :ǑǃƓƙǃå Ɠǌǈǆā 
1- ɄɀĀǄƗǁä: 

ïƕƙƶƙ ƗǄɜƬǆ Ɇɂāǆƙǃå ÿǆ þǋá Ɇǆåāƶǃå Ǒƙǃå Ɇƿïƶƙ ɆǆƵ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ǃåƗȻǆāɜơ ÿǆ ɆǄǀƙā 
ƓǌõƓƬǈæƶǄƙā Ü èåíƵƓƪǆǃå ƗȻíƓǆǃå  Ąåïāí  ĄƓɂïāơǆ ǑƼ íǒíơƙ ǋƓƞƙåèƓ ɆǆƵ èƓǆöǈǆǃå  ïǒƹ
ÜƗȻǆāɜơǃå ïƛƋƙƙā ƗƮïƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ Ɇɂāǆƙǃå ƗȻƵāǈƕ ɉƓƬǈǃå èƓǌǒƞāƙǃåā úåíǋǕåā ƗǈǄƶǆǃå  ÿǆ

Ɇƕƿ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ßåāƪ ÿƓɜ Ɇɂāǆƙǃå ÿǆ Ɨǌƞ ƗȻǄơǆ āá ÜƗȻǃāí ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ǏǄƵ ñƼƓǈƙǃå ÿá 
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ïíƓƮǆ  āǆƙǃåɆɂ Ɠǌƙåî ɆɜƬȻ  ĄƓǀƑƓƵ ǑƼ Ąåïǒƕɜ ýāƮơǃå ǏǄƵ Ɇɂāǆƙǃå  Ąåïǒƛɜā Üþðǚǃå Ɠǆ ɊȺƙïǒ üǃî 
ɉāïƬȺ çíǒíƵ Ɠǌǈǆ çíāƞ ƴɂïƓƬǆǃå Ɨǆíǀǆǃå Ɨƪāïíǆǃåā  ĄƓȻǈǀƙ ƗȻǈƓɜǆȒåā ƓưȻáā ÜƓǋîǒƽǈƙ íāƞā ïíƓǂǃå 
 ɏïƬȺǃå þðǚǃå îǒƽǈƙǃ üǄƙ ƴɂïƓƬǆǃå Ɨǆíǀǆǃå Ǐǃã èƓǌƞ ÜɆɂāǆƙǃå æƞǒ Ɠǆɜ ƗõƬǈǕå ƗǀȺƓõǆ ǃåƗǆíǀǆ 
Ɨơïƙǀǆǃåā ƴǆ úåíǋá èƓȻāǃāáā Ɨǌƞǃå  ÜíƓǆơ) Ɨǃāǆǆǃå2010 :51(. 

2-  :ǏƨƑȹƨǁä ƲƮĀǁä 

ÿã ƗȻƵāǈ ìƓǈǆǃå ǑƪƓȻƪǃå þíƵā ǉïåïǀƙƪå  ƗȻƪƓȻƪǃå èåíǈƞǕåā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå þƓƪǀǈǙå ƗǃƓơā
ÜƗɜïơǃåā Ɇǀǈƙǃå ƗȻíāíơǆā ÜÿǒǆƵåíǃåā ÿǒǃāǆǆǄǃā ƗȻǃƓƙƙǆǃå èƓǆāɜơǄǃ íƶƙ ÿǆ Ɇǆåāƶǃå Ǒƙǃå ïƛâƙ 

ƵǏǄ ɆǆƵ ƗȻǃƓƶƼā èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ íơƙā ƗȻǆāɜơǃå ÿǆ ƓǌõƓƬǈ Ɠǌƙǒǃǚǀƙƪåā Ɠǌƙɂïơā ǑƼ Ɨɜïơǃå 
ƗȻǃàā îƓƤƙå ïåïǀǃå ƓǌǒƼ ƴưƙā  Ąåíāǒƿ Ɠǌƙïåíã ǏǄƵ  ÜñƓǂǃå āƕá)2015 :74(. 
3- ɂƴƮ ÞƑǆƓǁä ǏƨƨáǄǁä òƾǆĀ çäîìƾǁä ƕɀîƪȸǁä: 

ÿã óǀǈǃå ǑƼ ïíåāǂǃå èåïƓǌǆǃåā ßåïƕƤǃåā ÿǒǒǈƽǃå  āǗåɂïåíÿǒ ǀǄǃþƓȻ èƓõƓƬǈƕ èƓǆöǈǆǃå  ïǒƹ
ƗȻǆāɜơǃå íƿ  ûāƶȻ ÿǆ ÝƓǋïāõƙ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã Ʉƶư ßƓǈƕǃå  .Ǒƪƪâǆǃå ÿåîǋā ÿǚǆƓƶǃå  ÿƓȻƪƓƪá
ǑƼ ɊȻƬǈƙ ïāí èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ƗǂåïƬǃåā ƴǆ  ÜíƓǆơ) Ɨǆāɜơǃå2010 :52(. 

) ñƓǂǃå āƕá ɄǒưȻ éǒơ2015 :75 ÿƋȺ (þǋá  āƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ āǋ Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ïƮƓǈƵïǒƼ 
 èƓȻāƙƪǆǃå ƴȻǆƞ ǏǄƵ èåïƓǌǆǃåā èåßƓƽǂǃåā èåïƕƤǃåǗåɂïåí ǊǈƋƬ ÿǆ ɏîǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨá ÿ
.Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ɖǀơȻā ƗȻƵāǈ èƓǆíƤ þȻíǀƙ ɖǀơȻ 

4- ɂƴƮ ɔǐƨǆƗǁä ýȹõǆƗǁäĀ þǐƓ çƑǄõǆǄǁä îǐƷ ƕȹǄĀɚƟǁä: 

ϖÿ ßāƪ Ʉƶưā ǑƵāǃå ȺƗȻǆǋƋ ɖǒƪǈƙǃå ÿǒƕ ÜƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þíƵā íǒơāƙ ǌƞǃåíā 
ƗȻưƿ ǑƼ Ɨǈǒƶǆ ƗƑǒƕǃƓɜ  ûāǀơā ÿƓƪǈǗå āá Üïǀƽǃå ɏíâǒ Ǐǃã èƙƬƙ Ɨǆðǚǃå íāǌƞǃå ɖǒǀơƙǃ úåíǋǕå 
Üçāƞïǆǃå íāƞ ÿǆ ɄƶưȻāç  ÜíƓǆơ) Ǒƪƪâǆǃå Ɇǆƶǃå2010 :52(. 

5- åƑȹƷ çƑȹƜǐƗäîƗƨǗä ƕȹƏƑǄǆǕä: 

ÿã æƓȻƹ ɊȻõƤƙǃå èƓȻƞǒƙåïƙƪǙåā ƗȻƑƓǆǈǗå Ǒƙǃå æƞǒ ÿá Ɠǌƶưƙ èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ǆāɜơǃå ƗȻ
ïǒǒƪƙǃ ɊȻƬǈƙā ƓǌǄǆƵ ïƕƙƶȻ ÿǆ þǋá èƓƿāƶǆǃå ïāíǃ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻǆǈƙǃå ÜƗȻǄơǆǃå  ïǒíƞǃåā
ïɜîǃƓȺ ÿá ïāí èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ýåðƓǆ  ĄƓƽȻƶư ïǒƹā ñāǆǄǆÜ üǃîɜā ÿƎƼ ƗȺāǄõǆǃå ƗǂåïƬǃå 
ƴǆ ƗõǄƪǃå Ɠǆ ýåðƙ ƴưāǆ ýíƞ þƹï íǒåðƙ ííƵ ǉîǋ èƓǆöǈǆǃå ÷āǈƙā ƓǌƙõƬǈá åí ÷ƓƪƙåāçïƑ ƓǌǄǆƵ 

 ĄƓȻƼåïƺƞ ƓǌƙɜïƓƬǆā ǑƼ èåïǆƙâǆǃå ƗȻǆǃƓƶǃå ÜƓǆǆ ƴƪā ƓǌǀƼá ƓǌơƓƙƽǈåā  ðāÿǆ íå ƓȻƓưǀǃƓȺ ƓǌǒƵā èåî 
ǕåƗȻǆǋ ƗǆƪƓơǃå ƗɜïƙƬǆǃå Ǒƙǃå èðɜï ƓǌǒǄƵ þöƶǆ èƓȻƮāƙ üǄƙ ÿǒƪơƙǃ èåïǆƙâǆǃå ƗȻƵāǈ çƓȻơǃå 
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Ɠǌǈǆā ƓȻƓưƿ Üïǀƽǃå ÷ƓƼíǃåā ÿƵ  ûāǀơ ÿƓƪǈǗåÜ āơǆā ƗȻǆǕå  ā ƗȻíƞƕǕåÜƗȻǈāǈƓǀǃå ÿǒɜǆƙā Üçáïǆǃå 
ƓȻƓưƿā ÷āǈǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå çåāƓƪǆǃåā ÿǒƕ çáïǆǃå ÜɆƞïǃåā ƓȻƓưƿā ƗȻǆǈƙǃåā ÜƗƑǒƕǃå ƗɂïƬȺǃå ÜƗǆåíƙƪǆǃå 
Ɇǆƶǃåā ÜƝƙǈǆǃå êƓǆíȒåā èƓƑƽǃå ƗǆƬǌǆǃå ǑƼ Üƴǆƙƞǆǃå ÜÿƓɜƪǃå ƓȻƓưƿā ƗơƮǃåā ÜƗȻƕƓƞǈǗå ƗȻǆǈƙǃåā 
ÜƗȻǄơǆǃå Ɇǆƶǃåā ǏǄƵ ßƓǈƕ èåïíǀǃå ƗȻƪƪâǆǃå  ā ÜíƓǆơ) ƗɂïƬȺǃå2010 :52(. 

  ăƑǆǄƑƙ-ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕȹƽǘƢǓä ãìƑȸǄǁä )wango, 2015: 1-6(: 
 úïƓƶƙǆ āá ƗơåïƮ ƓǌǒǄƵ óāƮǈǆ èǈƓǂá ßåāƪ ƗȻƪƓƪá ɍíƓȺǆǃ ĄƓǀƼā ǉïāí íïƼ Ɇɜ ñïƓǆȻ

 èǃāƓǈƙ íƿā ÜĄƓǈǆư ƓǌǒǄƵ)üāǄƪǃåā ûǚƤǕå Ɨǈāíǆ-Ȼǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ǑǆǃƓƶǃå ƴǆƞƙǃåƗ( 
ǑǄǒ Ɠǆ ɍíƓȺǆǃå ǉîǋ þǋáā ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ëƓƞǈ ǏǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗȻƪƓƪǕå èåíǀƙƶǆǃåā ɍíƓȺǆǃå 

)wango, 2015: 1-6(: 

á- :îĀǊǄƜǁƑȸ ýƑǄƗǉǗäĀ ƕǄìƢǁäĀ ƕȹǁĀƏƨǄǁä  ÿǒƕ Ɨǈðåāǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ
 ûƓõǈǃå Ɨƶƪåā èƓǆíƤ þȻíǀƙā ƗǆƓƶǃå èƓǆƓǆƙǋǙåā ƗȻíïƽǃå èƓǆƓǆƙǋǙå çïåíã ýǚƤ ÿǆ ÜïāǌǆƞǄǃ

 ƓǌǒǄƵ Ǌǈá Ɠǆɜ ÜƗȻƮƤƬ ƴƼƓǈǆǃ Ǌǃǚƺƙƪåā þƓƶǃå ýƓǆǃå þåíƤƙƪå çßƓƪã þíƵā ÜƗȻǃāƑƪǆȺ ƓǌǈāƑƬ
 ĄǙāƑƪǆ ĄƓɜāǄƪ ƓǌƙõƬǈá ƴȻǆƞ ǑƼ ïǌöƙ ÿáā Üïāǌǆƞǃå Ɨǀƛ æƪɜ ƗȻǃāƑƪǆ Ɇǆơƙ ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå

.ƗƑǒƕǃå ǉƓƞƙ 
æ- :ìĀìƟ ǘȸ þĀƑƴƗ ƶƪƙ ÿá ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞǒ ƗȻǈāƓƶƙ èƓƿǚƵ ǏǄƵ ɋƓƽơǄǃ Ǐ

 ÿāǂƙ ÿáā ÜɎïƕǂǃå ƗǆƓƶǃå ƗơǄƮǆǃå ɖǒǀơƙǃ ɎïƤǕå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗȻƿǚƤáā
.ƗȻǆȻöǈƙǃå ɖƑƓƛāǃå ïƓõã ǑƼā ƗȻƿïƶǃåā ƗȻƼƓǀƛǃåā ƗȻǈǒíǃåā ƗȻƪƓȻƪǃå íāíơǃå ïƕƵ ɆǆƶǄǃ çíƶƙƪǆ 

ê-  :ƕǄäîǀǁäĀ þƑƨǆǕä úĀƾƟ æƞǒ þåïƙơå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵÜƴȻǆƞǄǃ ƗȻƪƓƪǕå ûāǀơǃå 
 ƗȻƿǚƤǕå þȻǀǃƓȺ ƗǆǄǆ ÿāǂƙ ÿáā ÜƗǆåïǂǃå ǑƼ ÿǒɂāƓƪƙǆā Ąåïåïơá åāíǃā ñƓǈǃå Ɇɜ ÿá úåïƙƵǙåā
 çïƪǕå çíơā þïƙơƙ ÿá æƞǒ Ɠǆɜ ÜƓǌƕ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå ÿåíǄƕǃå ǑƼ ƗƼƓǀƛǃåā íǒǃƓǀƙǃåā èåíƓƶǃåā ÿǒíǃåā

.çïƪǕå þƓöǈ ǏǄƵ þāǀȻ ɏîǃå çƓȻơǃå æāǄƪá þƵíƙā 
í- Ǔä ƕɀîƟ:þƑȹì  Ɇɜ ÿá éǒơ ÜÿƓȻíǕå Ɨɂïơ þïƙơƙ ÿá ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ

 āá ƗƪïƓǆǆǃå āá þȻǄƶƙǃƓȺ ßåāƪ ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃå Ɨɂïơā ÜǊƙíǒǀƵā ǊƙǈƓȻí ïǒǒƺƙ ǑƼ ɖơǃå Ǌǃ óƤƬ
) þƿï çíƓǆǃå ÿƓƪǈǗå ûāǀơǃ ǑǆǃƓƶǃå ÿǚƵǗå) ǊȻǄƵ óǈ Ɠǆɜ ÜïƑƓƶƬǃå ƗǆƓƿã18.(( 

Ā-  :ƕȹǁĀƏƨǄǁäĀ ƕȹƺƑƻƪǁäȺǈǒǑƺ ƗǆöǈǆǄǃ ïǒƹ ƗȻǆāɜơǃå ÿá Ɇǆƶƙ ƗȻƼƓƽƬȺ ƗȻƿåíƮǆā ßåāƪ ɆƤåí 
öǈǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ɠǆɜ Üïāǌǆƞǃå íåïƼáā ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙ ǑƼ āá Ɨǆ

 çïƪȻǆā ƗơƓƙǆ ßƓɜïƬǃåā ÿǒƽöāǆǃå þƑåāƿā ƗõƬǈǃåā ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃåā ƗȻǃƓǆǃå ÿāƑƬǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå
 ÜƓǌǒǄƵ ÷ǚõǘǃ ƴȻǆƞǄǃ ā æƞɂ Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕƓȺ ïāǌǆƞǃå ƗõƓơǗ Ɠǋíǌƞ ýîƕƙ ÿá

.íïåāǆǃå üǄƙ úïƮ Ǌƞāáā Ɠǋíïåāǆ ïíƓƮǆā 
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ā- :þĀǆƑƾǁä æƑƳäîǄĀ úìƬǁä  ǑƼ ûíƮǃåā ƗǈƓǆǕƓȺ ɄƮƙƙ ÿá ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞǒ
 èƓǆöǈǆǃåā ÜƓǌƑƓưƵáā ÜƓǌǒƽöāǆā ÜƓǌƞǆåïƕ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÜÿǒơǈƓǆǃå ƴǆ ƓǌƙǚǆƓƶƙ ƴȻǆƞ

ɂïƬǃå æƞāǆȺ ƓǌƙƓǆåðƙǃƓȺ ßƓƼāǃåā ÜƗơȻơƮ èƓǆāǄƶǆ þȻíǀƙ ýǚƤ ÿǆ Üïāǌǆƞǃåā ÜèƓǆāɜơǃåā ÜƗɜ
 ïǒƹ āá ƗǀƑǙ ïǒƹ ƗȻǃƓǆ èƓƼïƮƙ ɏáā íƓƪƽǃå ýƓǆƵá çíƬȺ þāƓǀƙ ÿá æƞǒ Ɠǆɜ ÜƗǃāíǃå ÿǒǈåāƿ
 üāǄƪ úƓƬƙǂå ïāƼ ƗȻơȻơƮƙǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙå ǑƼ ÷ïƪƙ ÿá ƓǌǒǄƵ æƞāƙǒ Ɠǆɜ ÜƗȻǈāǈƓƿ

ǆ ÿƵ ïíƓƮ ƐõƓƤ.ßƓɜïƬǃå āá ÿǒíǌƶƙǆǃå āá ɏïåíǗå ðƓǌƞǃå āá Ɠǌǒƽöā 
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ÐĕÄÒĕÃ ĔòĊĕÃ 
ÊĎÇÄêĕÃ ËÄéÃãàĕÃ 

 

ÊęàĎŜÃ  
 vıģ¹- ĨÎĕÃ ËÄéÃãàĕÃÌĕģÄĞÍ ÊĚĖĂÎŜÃ ÊĚþĞŜÃ  

 vÄĪĝÄÑ- ĨÎĕÃ ËÄéÃãàĕÃÌĕģÄĞÍ čĲÝ¹ËÄĪ ĔĚĂĕÃ   

 vÄkÒĕÄkÑȤÃãàkĕÃkkké ĨÎĕÃ ËÄÌĕģÄkĞÍ  ÄĢÎčĲāģ ÊĚĖĂÎŜÃ ÊĚþĞŜÃÇčĲÝºËÄĪ 

.ĔĚĂĕÃ  

 vÄĂÇÃãȤ.ÊĪÒÚÈĕÃ ÉĤÖĊĕÃ àĩàőģ ÄĢĖĪĖőģ ÊĎÇÄêĕÃ ËÄéÃãàĕÃ ĦĖā ČĪĖĂÎĕÃ 
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ǁä:ƕǄìƾǄ 
 Ǒƙǃå ƗȻƪƓƪǕå çðǒɜïǃå ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ïƕƙƶƙȻíǆƙƶ  ƓǌǒǄƵƗƹƓȻƮā íǒíơƙ Ƭǆ ÜƗƪåïíǃå ƗǄɜ

 èõȺƙïå Ǒƙǃå ƗȻǄǆƶǃå êîƓǆǈǃåā ƗȻƛơȺǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑǄǒ ƓǆȻƼāƿāǄǃ þāǌƽǆǃå åîǌƕ ǏǄƵ úā
þǋá  úïƶƙǃåā èƓƪåïíǃå üǄƙ ƓǌƙǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƓȻƓưǀǃåā èǚɜƬǆǃåǏǃã Ǘåā æǒǃƓƪǕåßåïƞå ÜƓǌƙƶȺƙå Ǒƙǃå è

 ā ƝƑƓƙǈǃåāþǋá .èƓƪåïíǃå ǉîǋ Ɠǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå èƓȻƮāƙǃå 

  ƛơƓȺǃå ýāƓǈƙ ýǚƤ ÿǆāƗ  ÜƗȻǃƓơǃå Ɨùùùùùƪåïíǃå èƓǈāɜǆā ÿåāǈƶȺ ƗõȺƙïǆǃå ƗǀȺƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùƪåïíǄǃ
ǆáƛơƓȺǄǃ ÿɜƗ  èƓƪåïíǃå ɄǒǈƮƙā þȻƪǀƙǏǃã  ÿåāǈƵ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ Ɇɜ ɆǆƙƬƙ ƗȻƪƓƪá èƓƵāǆƞǆ éǚƛ

 èǄùùùùùƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåā Ɠǌǈǆ çíāùùùùùƮǀǆǃå úåíǋǕåā ƗùùùùùƪåïíǃåǌǒǃãƓ  èƓùùùùùƪåïíǃå üǄƙ āþǋá ùùùùùƮāƙǃåèƓȻ Ý
 üùǃîāƙǃùƛơƓùȺǃå ÿɜǆƙƗ  íùǒíùơƙ ÿǆþǋá ǕåíƓùƶȺ  çāƞƽǃå íǒíơƙā ɆǒǄơƙā ÜƓǌǈǆ çíƓùƽƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå
ǃåƛơƓȺǄǃ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗȻƼƓưǗå æǈåāƞǃå ɆǒǄơƙā ƗȻƛơȺƗ  ýāƮāǃåā ƓǌƙƼƓưãǌǒǃãƓ ā Ü ɖƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼ

èǆƓƿ ƛơƓȺǃåƗ ýāƓǈƙƕ ɆùùùùùƮƽǃå åîǋ ǑƼ  èƓùùùùùƪåïíǃå ĄƓǀƼā íƙǃåā Üþíƿǖǃ éíơǕå ÿǆ ǑƤɂïƓƙǃå êïíƙǄǃ êï
ƗȻƕǈƞǕå þƛ ƗȻɁïƶǃƓƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ɜ    :ǑǄǒ Ɠǆ 

 ǏƗǁä çƑƨäîìǁä :ăǗĀàǆƗçǁĀƑ .ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä 

 ǏƗǁä çƑƨäîìǁä :ăƑȹǆƑƙçǁĀƑǆƗ ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä  

 ǏƗǁä çƑƨäîìǁä :ăƑƙǁƑƙçǁĀƑǆƗ  ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä ĀƽǘƢàçƑȹ .ɄǄƴǁä 

.ƕȹƙƟȸǁä æĀƜƻǁä ìǐìƟƗĀ ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ ɔǐǂƴƗǁä :ăƑƴȸäî 
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 ăǗĀà- ǏƗǁä çƑƨäîìǁäçǁĀƑǆƗ :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä  

à. ǁä:ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƨäîì 
1.  ÛɍîɀĀǆǁä) ƕƨäîì2016 (:þäĀǆƴȸ ) ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁä Ǐƺ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ìƑƴȸà îƺäĀƗ ƕƜîì

ƑǊǐƺ æìƏƑƨǁä ƕȹǄȹõǆƗǁä ƕƺƑƾƙǁä ɇƑǄǆƉȸ ƑǊƗƽǘƳĀ æïƷ çƑõƺƑƟǄȸ(. 

ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá ïƼåāƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå) ƗƵåïƕ
Ƭǃå(ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻǈǋîǃå êîƓǆǈǃå ÜƗȻƮƤ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ  Üçðƹ

Ⱥ ƓǌƙƿǚƵāƋƓǌɂïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƓǌǒƼ çíƑƓƪǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ɉƓǆǈơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā . Ɲǌǈǆǃå Ɨƛ
 ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå þåíƤƙƪƓȺ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ÿāǂƙā  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǆ ƴȻǆƞ ÿ ɏïǒíǆ

ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ138 ƗȻɁïƙǃå çïåðā èǚƞƪ æƪơ çïǒíǆā Ąåïǒíǆ (
þȻǄƶƙǃåā ) Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ2015-2016) Ɨǈǒƶǃå èƺǄƕ éǒơ Ü(131 Ơƪǆǃå ƗǀɂïõȺ ƓǋîƤá þƙ çíïƽǆ (

á ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ɆǆƓƬǃåǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺ Ɨ
) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ èßƓƞ çðƹ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ79.80% íƞāƙ Ǚ Ǌǈáā Ü(

 Ɨƞïíǃ çðƹ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ
ǃå Ɇǋâǆǃå Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǃ ɏðƶƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá ïƼåāƙ ïƼåāƙíƤǃå èåāǈƪ ÜǑǄǆƶ Ü(Ɨǆ

) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ Ąåíƞ çïǒƕɜ èßƓƞ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ɉƓǆǈǕ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ85.40%( Ü
 Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗȺƞāǆ ƗȻõƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞā üǃîɜā

ǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ɉƓǆǈǕ þǌƙåïǒíǀƙ ÿǒɁā ƗǆǄƶƙǆǃåǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƓǌǒƼ çíƑƓƪ ÿ
 ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ýƓƤíǗ ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå çïåðā Ǐǈƕƙƙ ÿá :Ɠǌǆǋá èƓȻƮāƙǃå
 óïƼ ÿƵ ÿāƛơȺǒ ÿǒîǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ðɂðƶƙā Üþåíƙƪǆǃå þǄƶƙǃå þāǌƽǆ ïƬǈ ǏǄƵ íǆƙƶƙ ñïåíǆǃå ǑƼ

.þǄƶƙǃå  

2.  ƕƨäîì ÛîǐƮƢ)2015 (:þäĀǆƴȸ )éíĀǄǆ  :ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁƑȸ ǈƗƽǘƳĀ ƕȹƻȹõĀǁä òƏƑƬƢǁä
æïƷ öƑôƾȸ "üäĀƜ" ƕȹǆǐôƨǂƻǁä ƕȹĀǂƢǁä çǗƑƬƗǗä ƕɚîƪ ǍǂƳ ƕȹǆäìǐǄ ƕƨäîì(. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåā ƗȻƽȻöāǃå óƑƓƮƤǃå êîāǆǈ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã
.ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ "ýåāƞ" ƗȻāǄƤǃå èǙƓƮƙǙå ƗɜïƬ ǑƼ þíƤƙƪåā éơƓȺǃå ǈǆǃå Ɲǌ

 ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå þåíƤƙƪƓȺ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåå ÿǒǄǆƓƶǃ
÷ƓõǀȺ ýåāƞ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻāǄƤǃå èǙƓƮƙǙå ƗɜïƬ ǑƼ çðƹǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå èǄǆƙƬåā Ü )233 ( ĄƓƽöāǆ

 éǒơ ƗƽöāǆāîƤá þƙ ƓǋɆǆƓƬǃå Ơƪǆǃå ƗǀɂïõȺ) íåíïƙƪå þƙā Ü215) ƗȺƪǈƕ ƗǈƓȺƙƪå (92.2%( .
:Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā  íåïƼá Ɇƕƿ ÿǆ ƗǀƼåāǆǃå ÿǆ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïí íāƞā
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) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃƓȺ ɖǄƶƙǆǃå ýƓƞǆǃå ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå77.36% ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞāā Ü(
ǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåā ƗȻƽȻöāǃå óƑƓƮƤǃå êîāǆǈ íƓƶȺá ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơãƞ ƗɜïƬ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ Ɨ Üýåā

 ƗǆöǈǆǄǃ ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ
 ûāïƼ íāƞāā Ü(ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǄǃ Ɏðƶƙ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗǆǄƶƙǆǃå 

ǆöǈǆǄǃ ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ðƶƙ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨ Ɏ
(çïƕƤǃå èåāǈƪ Üïǆƶǃå) èåïǒƺƙǆǄǃ :Ɠǌǆǋá èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā . ïāïư þƓǆƙǋå ç

 ƗƵƓƬã üǃîɜā ÜƗȻǆöǈǆǃå Ɠǌƙåïíƿ ïɂāõƙā ƗȻǆǈƙƕ þƓȻǀǃåā ƗǆǄƶǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá ɄǄƙƤǆȺ ýåāƞ ƗɜïƬ
å ƴƼíǃ Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗȻǃǚǀƙƪǙåā Ɨɂïơǃå ÿǆ ßåāƞáƼƓǀƛ ïƬǈ ðǒƽơƙā ÜðƓƞǈǗå āơǈ ÿǒƽöāǆǃ Ɨ

.ýâƓƪƙǃåā ïåāơǃå 

3. ÛƕǂǐƟǁä) ƕƨäîì 2014( :þäĀǆƴȸ )ǄǆàøøøƗƾǄ éíĀøøøǄõǆǄǂǁ êîøøǄǂƴƗǄǁä ƕøøƢìǄɚ ƕøøøǐǄƗǂǁ Ʉøø ï
ƨƨáǄǁäøøøøǏ - çƑõƺƑƟǄȸ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ǍǂƳ ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì öƑøôƽæïƷ(. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ǆöǈǆǄǃ ëïƙǀǆ êîāǆǈ þȻǆƮƙƗùù ǆǄƶƙǆǃåùùƤíǆɜ Ɨùùùǃ Ɇå ɖǒǀơƙǒǆƙǃùùð ƪƪâǆǃåùùùùǑ 
 ÿāɜǆǃå) ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èåïǒƺƙǆ ïƛá ÿƓȻɁā çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
 Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ (Ǒƶǆƙƞǆǃå ÿāɜǆǃåā ÜǑƼïƶǆǃå ÿāɜǆǃå ÜɏïƬȺǃå ÿāɜǆǃå ÜǑǆȻöǈƙǃå

ǆƓƞǃå ǑƼ (ǑƼïƶǆǃå ÜǑƙƓǆíƤǃå ÜɏíƓȻǀǃå) ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā .çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶ
Ⱥ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåþåíƤƙƪƓ  ƗǈƓȺƙƪǙå çåíƋɜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ƗǄƕƓǀǆǄǃ ƗƼƓưãÜ  ƴǆƙƞǆ ƸǄɁā

) Ɨƪåïíǃå2229) ǏǄƵ ÿǒƵðāǆ ĄƗƽöāǆā ĄƓƽöāǆ (3 ƗƶǆƓƞ ÜƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå) ƗȻǈǒõƪǄƼ èƓƶǆƓƞ (
 Ü(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞā ÜïǋðǕå āå þƙ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗȻǀȺõ ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤ

) ƓǋííƵ725) íåíïƙƪå ƗȺƪǈƕ ĄƓƽöāǆ (70%)ā Ü(381) íåíïƙƪå ƗȺƪǈƕ ĄƗȺǃƓõā ĄƓȺǃƓõ (96.3% .(
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ ƗǆöǈǆǄǃ ǑǆȻöǈƙǃå ÿāɜǆǃå ƗȻǆǋá Ɨƞïí ÿá

ƞïí ÿáā ÜƗƶƽƙïǆ èǈƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ǒƶǆƙƞǆǃå ÿāɜǆǃåā ǑƼïƶǆǃå ÿāɜǆǃåā ɏïƬȺǃå ÿāɜǆǃå ÿǆ Ɇɜ ƗȻǆǋá Ɨ
 ā ÜƗõƪāƙǆ èǈƓɜƞā āƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ í ) ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ íǈƵŬÒ0.05(  ÿǒƕèƓǈāɜǆ 
) ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒƶǆƙƞǆǃå ÿāɜǆǃåā ÜǑƼïƶǆǃå ÿāɜǆǃå ÜɏïƬȺǃå ÿāɜǆǃå ÜǑǆȻöǈƙǃå ÿāɜǆǃå( 

 Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙāÜɏíƓȻǀǃå)  ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ (ǑƼïƶǆǃå ÜǑƙƓǆíƤǃå
) ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāā ÜçðƹŬÒ0.05 èƓȺƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (

 Ɨǌƞā ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙā þǄƶƙǃå èƓǆöǈǆ èƓǈāɜǆ ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃå
 ïöǈßƓưƵá Ǘå)çïåí ǃå ƗƑǒǋ ÜƓȻǄƶǃå ƗƑǒǌǃåā ÜþǌǒǈāƓƶǆā ñɂïíƙǗåɂïåíǙí āî ïǒƛƋƙ íāƞāā Ü(Ɨ Ɨǃ

) ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơãŬÒ0.05 èƓǈāɜǆ ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÜǑƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ǏǄƵ ĄƓƶǆ Ɨƶǆƙƞǆ þǄƶƙǃå èƓǆöǈǆßƓưƵáǗå)çïåí Ƒǒǋ ÜƓȻǄƶǃå Ɨ
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 ƗƑǒǌǃåā ÜþǌǒǈāƓƶǆā ñɂïíƙǃåǗåɂïåí(Ɨ.  ā èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáǆǋáư :Ɠǌ çïāï
ǙåþƓǆƙǋ Ǘå Ɇƕƿ ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ɖǒƕõƙǃ ƗǆƵåíǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƑǒƕǃƓȺçïåí ǃå èƓƶǆƓƞǄǃ ƓȻǄƶ

 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǋïɂāõƙ ǏǄƵ ɆǆƶǃåāǏǃã  ƗƶǆƓƞǃå èåíƓȻƿ Ɏíǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ƣǒƪïƙ æāƞā
 āā èåïāíǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃåā.Ɇǆƶǃå òï  

4.  ÛñƻƳ ĀƓà) ƕƨäîì2014îĀì) :þäĀǆƴȸ ( ƕǄõǆǄǁä ƕǄǂƴƗǄǁä Ǐƺ ƲȹƜƪƗ öäìƓǕä Ɍìǁ  þǐǂǄƑƴǁä
Ǐƺ çäîäïĀǁä (ƕȹǆǐôƨǂƻǁä 

èƼíǋ  ƗƪåïíǃåǏǃã  ƴȻƞƬƙ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå÷åíƕǗå Ƽ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ Ǒ
åíǃå ÜǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå ÜƗơƮǃå) ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èåïåðāǃåȻǈǒíǃå ÿāƑƬǃåā úƓƿāǕå ÜƗȻǄƤ Ü(ƗȻǃƓǆǃå ÜƗ

Ǘå èƓȻǆƪǆǃå æƓơƮá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙāƼåïƬǋííƵ íɂðǒ Ǒƙǃå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èåïåðāǃå ǑƼ ƗȻ Ɠ
) ÿƵ100 Ǐǆƪǆ (ƼåïƬã) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā Ǒ1949 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .Ʉöāǆ (
 ǑǄǒǄơƙǃå āɂðāƙ þƙ éǒơ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå) ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴ319 ĄƓƽöāǆ ( ā ƗȺƪǈ èƺǄɁ
) íåíïƙƪǙå95.3% Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .(Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá Ɨǆöǈǆǃå ïƮƓǈƵ ÿá :Ɠǌ

) ƗȺƪǈƕ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èåïåðāǃå ǑƼ ïƼåāƙƙ ƗǆǄƶƙǆǃå59.09% ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èƙƕƛá Ɠǆɜ Ü(
 ïåðāǃå ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïƮƓǈƵ ïƼåāƙ Ɏíǆ ÿǒƕ Ɏāƙƪǆ ÿǒɁā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èåƕǗå÷åí ǃå Ɏí ÿǒǄǆƓƶǃ
 ƴȻƞƬƙ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïāí ÿá éǒơ ƓǌǒƼ÷åíƕǗå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èåïåðāǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ  ƸǄƕ

)64.56%( èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǆǋá Ɇɜ ǑƼ çíǈƓƪǆ çíơā éåíơƙƪå :Ɠǌ
õƙ ǏǄƵ úïƬƙ "þǄƶƙǃå çíơā" Ǐǆƪƙ ƗȻǆāɜơ çïƑåí èåïåðāǃå ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ɖǒƕ

Ǚåā èåïåðāǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙā ïɂāõƙǃ ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ ɖƼā ƗȻǈǒõƪǄƽǃåþƓǆƙǋ Ⱥ Ɇɜ ǑƼ þǄƶƙǃƓ
 ā ǊƙƓȻāƙƪǆ ȒåǗåā èƓȻǄǆƶǃå Ɇɜ ǑƼ Ǌƞǆíā ƗȻƕɂïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÿǆư Ǌƞåïíßåïƞ.èå 

5. ÛƕǂǁìǄ ĀƓà) ƕƨäîì 2014 ɔǐƓôƗ þǐƓ ƕƽǘƴǁä) :þäĀǆƴȸ (ìƑƴȸà  ïǐǄƗǁäĀ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä
(æïƷ öƑôƽ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ƕȹǁĀìǁä çƑƨƨáǄǁä ǍǂƳ ƕȹǆäìǐǄ ƕƨäîì ÛǏƨƨáǄǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ɖǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåíƓƶȺá ƪâǆǃå ðǒǆƙǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒƪ
 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ɠǆǌǈǆ Ɇɜ ɖǒƕõƙ ɎāƙƪǆāƗȻǄǋǕå  ā .çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻǃāíǃåǆ ÿāǂƙ ƴǆƙƞ
 èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ ƗƪåïíǃåƗȻǄǋǕå  ƗǈǒƵ èǈāǂƙ éǒơ Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻǃāíǃå

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå7 Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā .ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ííƵ ïƕǂá ǏǄƵ ßƓǈƕ èƓƪƪâǆ (
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ā) ƴɂðāƙ þƙ éǒơ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå275 ƗǈƓȺƙƪå ( ǏǄƵíåïƼá  Ɨǈǒƶǃå

) íåíïƙƪǙå ƗȺƪǈ èƺǄɁā89% Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .(Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá Ɨƞïí íāƞā :Ɠǌ
 ïƼāƙ ÿǆ ƗƶƽƙïǆíƓƶȺá  ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻǃāíǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå
) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ çðƹ77%ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåîā ƗȻāƿ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā üǃîɜā Ü(  ÿǒƕíƓƶȺá ǆöǈǆǃå Ɨ
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 ƗƼƓưǗƓȺ Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻǃāíǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ÿǒɁā ƗǆǄƶƙǆǃåãǏǃ  þíƵ
) Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ íāƞāŬÒ0.05 āƙ Ɨƞïí ǑƼ (å ïƼíƓƶȺá  ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

 ðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻǃāíǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ïƼāƙ Ɨƞïíā ïǒƺƙǆǄǃ Ɏðƶƙ ç èå
 åíƵƓǆ (ǑǆȻǄƶƙǃå Ɏāƙƪǆǃå Üñǈƞǃå Üïǆƶǃå)ƗȻƼåïƹāǆȻíǃå)ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵ( ơǃå ƗƽȻöāǃå ǑƼ ƗȻǃƓ

 ƠǃƓƮǃ) ÿǆ ïƛǂǙå ƗƑƽǃå15 þƓƵ( èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǆǋá þȻíǀƙ çïāïư :Ɠǌ
ǄƶƙǄǃ óïƼ þȻíǀƙƕ ßåāƪ ïåïǆƙƪƓȺ ƗȻǃāíǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ þƵíǃåƿ ðɂðƶƙ āá þ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïí

Ǘåɂïåí Ɨƪƪâǆǃå ýāƮā ÿƓǆưǃ ǑƵƓǆƞǃå ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ þǌƶȻƞƬƙā ÜƗǏǃã .Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå 

6.  ÛîǐǄƨ) ƕƨäîì2013Ǖä îĀì) :þäĀǆƴȸ (æîäì  ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ɈȸäĀƮ ɄǐƴƻƗ Ǐƺ ƕȹƴǄƑƜǁä
(þǐôƨǂƺ Ǐƺ ƕǄƑƴǁä ƕȹȿîƸǁä ƕƻƮǁä çƑƴǄƑƜ Ǐƺ. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  úïƶƙǃåǏǃã Ǘå ïāíçïåí  ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư Ɇǒƶƽƙ ǑƼ ƗȻƶǆƓƞǃå
 èƓƶǆƓƞ ǑƼ (Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃåā Üɖɂïƽǃå þǄƶƙā ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå)

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗȻɁïƺǃå ƗƽưǃåßƓưƵá ơƓȺǃå èǆíƤƙƪå .ƓǌǒƼ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ Ɨƛ
Ⱥ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåƪƓþåíƤƙ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå

 ƴȻǆƞßƓưƵá ) þǋííƵ ƸǃƓȺǃå ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗȻɁïƺǃå Ɨƽưǃå èƓƶǆƓƞ ǑƼ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ879 (
) þƓƶǃå ǑƼ2012/2013) ÿǆ èǈāǂƙā ÜƗȻƑåāƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ Ɨǈǒƶǃå ïƓȻƙƤå þƙā Ü(256 (

ǃå èǄƮāƙā .ñɂïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ ƗƪåïíǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá ïǒíǀƙ Ɨƞïí ÿá :ƓǌưƵáßƓ  ƗƑǒǋ
Ǘå ïāíǃ ñɂïíƙǃåçïåí  ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ýƓƞǆ ǑƼ çïǒƕɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư Ɇǒƶƽƙ ǑƼ ƗȻƶǆƓƞǃå

 æƪơ ƓȻǃðƓǈƙ ƗȺƙïǆ ƗƪǆƤǃå ɊȺåāưǃå ǉîǋ ÿáā ÜɆɜɜ çåíǖǃ Ɨõƪāƙǆā èǙƓƞǆǃå ǑƿƓȺ ǑƼ Ɨõƪāƙǆā
Ǘå ïāíçïåí ǆƓƞǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå :ǑƙǙƓɜ ƓǌǄǒƽƙ ǑƼ ƗȻƶ

 Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá Ɠǆɜ ÜǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃå ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå
)ŬÒ0.05 ƗȺƙïǃåā óƮƤƙǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư Ɇǒƶƽƙ Ɨƞïí ǑƼ (åƗȻǆȻíƓǂǕ 

ǆ ƴȻǆƞ íǈƵ çïƕƤǃåā ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻǄǂǃå çåíǕåā Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǏǃã  ïǒíǀƙ Ɨƞïí ÿáßƓưƵá ǒǋ ƗƑ
Ǘå ïāí èƓƪƓɜƶǈǙ ñɂïíƙǃåçïåí Ǖå ǏǄƵ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư Ɇǒƶƽƙ ǑƼ ƗȻƶǆƓƞǃåíßå  ǑǆȻöǈƙǃå

 .çïǒƕɜ ā èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáǆǋá èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ :Ɠǌ
ƗȻǈǒõƪǄƽǃå .ƓǌõȺåāư Ɇǒƶƽƙā 

7.  ÛêƑƗƻǁä ìƓƳ) ƕƨäîì2013( ƕƜîì) :þäĀǆƴȸ  ɍîǐìǄ Ɍìǁ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ îƺäĀƗ
ýǉîõǆ çƑǊƜĀ þǄ ƑǊôƨĀĀ ƕȹȿîƸǁä ƕƻƮǁä üƑǄƪ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä ðîäìǄǁä(. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ Ɏíǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƼåāƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃå
Ƽ ƗȻǆāɜơǃåþǋïöǈ èƓǌƞā ÿǆ Ɠǌõƪāā ƗȻɁïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ èƓöƼƓơǆ Ǒ ƗƼïƶǆā Üöǈ èƓǌƞā ï
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çïƕƤǃå ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺƙ ÿɂïǒíǆǃåÜ  āƙ Ɨƞïí ǑƼ (Ɨɂïǒíǆǃåā ÜóƮƤƙǃå ïƼå
þǌǒíǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ ƗƼƓɜ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .

ǃå ýƓǆƬ èƓöƼƓơǆ) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā Ɠǌõƪāā ƗȻɁïƺǃå Ɨƽư873 Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā .Ąåïǒíǆ (
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ā ƗǈƓȺƙƪǙåçåíƋɜ ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ400 þƙ Ąåïǒíǆ (

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .Ɨɂïǒíǆǃå ïǒƺƙǆ ǏǄƵ ƗȻƑåāƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ ƓǋïƓȻƙƤåǏǃã ǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞ
ǆǋáƓǌ : ƗȻǆāɜơǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ Ɏíǃ Ąåíƞ çïǒƕɜ èǈƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿá

Ɠǌõƪāā ƗȻɁïƺǃå Ɨƽưǃå ýƓǆƬ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ǌǈáā ÜèƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ 
 èåïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ þǌǒíǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ƗȻǆāɜơǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ èƓȺƓƞƙƪå

) çïƕƤǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ÜóƮƤƙǃå ÜñǈƞǃåǗåɂïåí.(Ɨ  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ ƗƛơƓȺǃå èƮāáā
ǆǋá ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃåā ÿǒɜǆƙǃå þāǌƽǆ ðɂðƶƙ :ƓǌîƓƤƙå  ÜɆǆƶǃå ûïƼā ǑƵƓǆƞǃå Ɇǆƶǃå ýǚƤ ÿǆ èåïåïǀǃå

Ⱥ ƗȻǆāɜơǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ ƗȻƵāƙ ǏǄƵ ɆǆƶǃåāƗȻǆǋƋ ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ǀƵ ýǚƤ í
 āí.ƗȻƵƓǆƞ ɆǆƵ òïāā èåï 

8.  Ûìɀï ĀƓà) ƕƨäîì2013( ƕƜîì) :þäĀǆƴȸ  îƺäĀƗìƑƴȸà  èĀƸǁä ƕǁƑɚĀ ðîäìǄȸ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä
Ǐƺ ƮîƓ ƑǊƗƽǘƳĀ ÛƑǊɀîǐìǄ îõǆ ƕǊƜĀ þǄ æïƷ çƑõƺƑƟǄýǉƉ ǏƻȹõĀǁä(. 

ǉîǋ èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã  ïƼåāƙ Ɨƞïí ñƓȻƿíƓƶȺá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå  ïƕǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå) ƗƵå
ƤƬǃå(ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻƮ ƓöƼƓơǆ ǑƼ éāƺǃå ƗǃƓɜā ñïåíǆȺ è

Ɠǌɂïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ ā Ü èåïǒíǀƙ Ɋƪāƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙÿǒƛāơȺǆǃå Ƽåāƙ Ɨƞïíǃ ïíƓƶȺá 
ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå Ɨƞïíǃ þǌƙåïǒíǀƙ Ɋƪāƙǆā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåíǆ ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā . ɏïǒ 

 èåïǒíǆāçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ éāƺǃå ƗǃƓɜā ñïåíǆ ) Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ2012-2013 þǋííƵ ƸǃƓȺǃå (
)245 Ąåïǒíǆ ( ) Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄɁā Üçïǒíǆā198 Ąåïǒíǆ ( ) ƗȺƪǈƕ çïǒíǆā80.82% þíƤƙƪåā .(

 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåãǏǃ  ƗƵāǆƞǆ
 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåǆǋá ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ ǑǄǂǃå Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāƙǆǃå ÿá :ƓǌíƓƶȺá Ǆƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ñïåíǆȺ Ɨǆ

) ƸǄƕ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ éāƺǃå ƗǃƓɜā74% ƗƼƓưǗƓȺ Üçïǒƕɜ ïƼåāƙ ƗƞïíɁā (Ǐǃã íāƞā  èåî ûāïƼ
 ïƼåāƙ Ɨƞïíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙííƓƶȺá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ⱥ ñïåíǆ

ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ éāƺǃå ƗǃƓɜā Ǘå ƠǃƓƮǃéƓǈƗƪïíǆǃå Ɏāƙƪǆā Ü Ʈǃ ƠǃƓ
 Ǌǈáā ÜƗȻƑåíƙƕǙå ñïåíǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ

 ïƼåāƙ ƗƞïíǃíƓƶȺá Ƶ ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåí íƶȺ å
Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ñāɂïāǃƓɜȺǃå ƠǃƓƮǃ ûāïƼ èíƞā éǒơ

ǆǋá èƓǆðǄƙƪǆǃƓȺ ñïåíǆǃå íɂāðƙā ÜɆǆƶǃå òïāā ƗȻƕɂïíƙǃå èåïāíǃå ýǚƤ ÿǆ þǄƶƙǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ :Ɠǌ
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 ǑƙǃåþǋƓƪƙ ǆ Ɏâï ßƓǈƕ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå üåïƬȒåā ÜƗǆȻǄƪā ƗȺƪƓǈǆ ƗȻǆȻǄƶƙ èƓƑǒƕ íƓƞǒã ǑƼí ƗȺƪƓǈǆ ƗȻƪï
 āȻƕƓƞǒȒå.Ɨ 

å.  :ƕȹȿîƴǁä çƑøøøøøøøƨäîìǁä 
1.  ÛǏƙîƑƟǁäĀ æîƬƑȹƴǁä) ƕƨäîì2015( ƕƜîì) :þäĀǆƴȸ ƕƨîƑǄǄ çäîǐìǄ ðîäìǄǁä ƕȹĀǆƑƙǁä 

ƕǆǐìǄȸ ɂƏƑôǁä ƕǄõǆǄǁä çƑȹƜǐƗäîƗƨǗ (ƕǄǂƴƗǄǁä 

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ èåïǒíǆ ñïåíǆǃå ƗǈǒíǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ɄƑƓõǃå 
ƓȻƞǒƙåïƙƪǙè Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ .èƓǆǄƶǆǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƴȻǆƞ 
èƓǆǄƶǆ ñïåíǆ ƗǄơïǆǃå ƗȻāǈƓƛǃå ƗȻǆāɜơǃå èƓǈƕǄǃ Ǘ ƗƶȺƓƙǃåçïåí ƗȻɁïƙǃå þȻǄƶƙǃåā ƗǈǒíǆȺ ɄƑƓõǃå 
þƓƶǄǃ Ǒƪåïíǃå 2013)ÿǋííƵ ƸǃƓȺǃåā ( (2238)  ƸǄƕ ƗõȻƪȺ ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙā ÜƗǆǄƶǆ

) Ɠǌǆƞơ671 ( ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗǆǄƶǆ āƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå .èƓǈƓȻ
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋáƗƞïí ÿá :Ɠǌ ƗƪïƓǆǆ èåïǒíǆ ñïåíǆǃå ƗȻāǈƓƛǃå 

ƗǈǒíǆȺ ɄƑƓõǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓȻƞǒƙåïƙƪǙ ) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ çïǒƕɜ ƗǆǄƶƙǆǃå3.60 ûāïƼ íƞāƙ Ǌǈáā Ü(
ǃǙí èåî) ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗŬÒ0.05 èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (íåïƼá  Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå

 Ɏðƶƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓȻƞǒƙåïƙƪǙ ɄƑƓõǃå ƗǈǒíǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆ èåïǒíǆ ƗƪïƓǆǆ ïǒƺƙǆǃ 
)èåāǈƪ çïƕƤǃå( çåíǖǃ èƓǆǄƶǆǃå ÿǒɜǆƙ) ýƓƞǆǃā ÜɆɜɜ ÿǆ ÿɂāǂƙ ƗȻâï ƗȻƵƓǆƞ ƠǃƓƮǃā (ƗɜïƙƬǆ 

èƓǆǄƶǆǃå  āîèå çïƕƤǃå )ÿǆ ïƛǂá 10 èåāǈƪ(Ɠǆɜ Ü Ǚ íƞāƙ  ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã íǈƵ  Ɏāƙƪǆ 
) ƗǃǙíŬÒ0.05ÿǒƕ ( èƓõƪāƙǆ èåïǒíǀƙ íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå Ɨƞïíǃ ƗƪïƓǆǆ èåïǒíǆ  ñïåíǆǃå
ƗȻāǈƓƛǃå ƗǈǒíǆȺ ɄƑƓõǃå èƓȻƞǒƙåïƙƪǙ Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå  Ɏðƶƙ èåïǒƺƙǆǃ )ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå 

óƮƤƙǃåā( çåíǖǃ ɜÜɆɜ āá ǏǄƵ ɏá ÿǆ èǙƓƞǆ Ɨƪåïíǃå ƗƶȺƪǃå. Ɨƪåïíǃå èǆíƿā èƓȻƮāƙ ÿǆ 
ǆǋáƓǌ ïåïǆƙƪǙå ǑƼ Ɇǒƶƽƙ èåïāíǃå ƗȻƕɂïíƙǃå ñïåíǆǃå èåïǒíǆǃ ƓǌƙƓǆǄƶǆā ÿƓȻƕǃ ƗȻƽȻɜ ɖǒƕõƙ 

èƓȻƞǒƙåïƙƪå Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƙåíƞƙƪǆā ƗǆǄƶƙǆǃå. 
2.  ÛåƑȹíǁä) ƕƨäîì2014ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä çƑȸǂôƗǄ îƺäĀƗ ɌìǄ) :þäĀǆƴȸ (  ƑǊƾȹƓôƗ çǗƑƜǄĀ

(éîƢǁƑȸ ƕȹǆƾƗǁä ƕȹǂǀǁƑȸ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  èǙƓƞǆā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓȺǄõƙǆ ïƼåāƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃåƕõƙ ƓǌǀȻ
ǀȻƕõƙ èƓƿāƶǆāƓǌ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ÿǒƛāơȺǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ êïƤǃƓȺ ƗȻǈǀƙǃå ƗȻǄǂǃƓȺ

) þǋííƵā êïƤǃƓȺ ƗȻǈǀƙǃå ƗȻǄǂǃå Ǒƽöāǆ ƴȻǆƞ120Ʉöāǆ (  ÿǒƕ ɏïåíã  Üæɂïíƙ ƗƑǒǋ āưƵā
 ɆǒǄơƙǃåā ýƓƤíǘǃ ƗơǃƓƮǃåā çíïƙƪǆǃå èƓǈƓȺƙƪǙå ííƵ ƸǄƕ éǒơ ɆǆƓƬǃå ïƮơǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā

)118 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗǈƓȺƙƪå ( āèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå .
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋáǃå óƑƓƮƤǃå ÿá :ƓǌǃƓȺ ƗȻǈǀƙǃå ƗȻǄǂǃå Ɇǋâƙ Ǒƙ êïƤ
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) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ çïƼāƙǆ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ÿāǂƙ ÿǙ2.96 ƗƼƓưǗƓȺ Ü(Ǐǃã ûƓƽƙå 
 ÿǒƛāơȺǆǃå ǏǄƵ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ɖǒƕõƙǃ èƓƿāƶǆ íāƞāǃåêïƤǃƓȺ ƗȻǈǀƙǃå ƗȻǄǂ  ɊƪāƙǆȺ
) ǑƕƓƪơ3.88ɊƪāƙǆȺ êïƤǃƓȺ ƗȻǈǀƙǃå ƗȻǄǂǃƓȺ èǙƓƞǆ çíƵ ǑƼ ( ) ǑƕƓƪơ3.032 ÿá Ɠǆɜ Ü(íåïƼá 

 Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ɖǒƕõƙ þƙǒ Ɠǆ ĄƓǈƓȻơá Ǌǈá ǏǄƵ ÿāǀƼåāǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺǆǋá óïƼ ƗơƓƙǗ þƓǌǆǃå ƴɂðāƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗȻƽȻöāǃå ßƓȺƵǕå ɄǒƽƤƙ :Ɠǌ

ǆā ÜïƓǂƙƕǙåā íǒíƞƙǃåā þǄƶƙǃå èåïƓǌǆ ƗȻǆǈƙ ÜþǄƶƙǃå ā ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓȻơǚƮǃå ƠǈåþåíƤƙƪ 
 ÿǒɜǆƙǃ ƗɂðɜïǆǚǃåǕåíåïƼ .þǌǆƓǌǆȺ þƓȻǀǃå ÿǆ 

3.  ÛǏƙîƑƟǁä) ƕƨäîì2013) :þäĀǆƴȸ ( /êîƗƾǄ îĀƬƗ :ƕǄǂƴƗǄ çƑǄõǆǄɚ ƕȹìĀƴƨǁä çƑƴǄƑƜǁä
 Ɍîƾǁä ýà ƕƴǄƑƜ ǍǂƳ ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì(. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ƗȻíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɇɂāơƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ƴưāǏǃã ƙ ƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆ ïƼåāƙ
 ïǒɜƽƙǃåā Üɖɂïƽǃå þǄƶƙā ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå) ƗƪǆƤǃå ɊȺåāưǃå ƓǌǒƼ

(Ǒǆöǈǃå.  ā ÿǒǒíƓȻǀǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙāßƓưƵá  ƗƑǒǋǃå èåíƓȻǀǃå ÿǆ ñɂïíƙȻíƓǂǕåƗȻǆ 
 āßƓưƵá  ƗǈǒƵ èǈāǂƙ éǒơ ÜɎïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå655 ĄƓȻíƓȻƿ (  āưƵā

 èåíƓȻǀǃå ÿǆ ñɂïíƙ ƗƑǒǋƗȻǆȻíƓǂǕå  āßƓưƵá  éơƓȺǃå þíƤƙƪå .Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåǏǃã ǆƞǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵā

ǆǋá āƙ Ɨƞïí ÿá :Ɠǌå ïƼíƓƶȺá  Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư ɖǒƕõƙ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå
ßƓưƵá  èåíƓȻǀǃåā ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋƗȻǆȻíƓǂǕå ) ɊƪāƙǆȺ ƗƽȻƶư Ɨƞïíƕ èǈƓɜ2.53 Ɨƞïí ÿáā Ü(ƗȻǆǋá 

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư ɖǒƕõƙßƓưƵá ǃåā ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ èåíƓȻǀ
ƗȻǆȻíƓǂǕå ) ɊƪāƙǆȺ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïíƕ èǈƓɜ4.13Ü(  ƗƼƓưǗƓȺǏǃã  ƗƽȻƶư ƗȻõƓȺƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá

 Ɨƞïíā Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿǒƕǆǋá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǌƙǒ
ßƓưƵá  èåíƓȻǀǃåā ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋƗȻǆȻíƓǂǕå ÿáā ÜíƓƶȺá ǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ Ɨ

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼßƓưƵá ǃå ƗƑǒǋ èåíƓȻǀǃåā ñɂïíƙƗȻǆȻíƓǂǕå ǈƓɜè Ƶ Ɨƞïíƕ ƗȻǃƓ
) ɊƪāƙǆȺ3.76 ƗƼƓưǗƓȺ Ü(Ǐǃã  Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư ɖǒƕõƙ Ǌƞåāƙ ÿá ÿɜǆȻ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå Ɏāƙƪǆ ÿá

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃåßƓưƵá  èåíƓȻǀǃåā ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋƗȻǆȻíƓǂǕå ǒƼ ÿƓɜ Ɠǌ
) ɊƪāƙǆȺ ƗȻǃƓƵ Ɨƞïíƕ4.04ƪåïíǃå èƮāáā .( èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨǆǋá ǏǄƵ Ɇǆƶǃå :Ɠǌ

 ðɂðƶƙā ÜƓǌƙƬƿƓǈǆā ƗƑɂïƞǃå þǋïƓɜƼá ëïõ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻƞƬƙā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ íƑƓƪǃå āƞǃå ÿƕƪơƙ
.ƗȻƙåîǃå ƗȻǆǈƙǃå ǏǄƵ ƴȻƞƬƙǃåā ïǆƙƪǆǃå æɂïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗȻíïƽǃå èƓǈƓɜǆǗå 
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4.  Ā ǏƳƑƺîǁä) ƕƨäîì þĀîƢß Û2013 ɌĀƗƨǄ) :þäĀǆƴȸ ( ƓôƗ ƑǊƗƑƽĀƴǄĀ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ɔǐ
 ƕǄƑƴǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þĀǂǄƑƴǁä Ƒǉäîǐ ƑǄɚǆìîǓä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹìȿîâ.( 

 èƼíǋƗƪåïíǃå Ǐǃã  ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ƗƼïƶǆíƓƶȺá  ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåǑƼ ƓǌƙƓƿāƶǆā ƪâǆǃå èƓƪ
 ƗǆƓƶǃåǈíïǕå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻíɁïã ƗǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .Ƽ Ǒ
 ƗöƼƓơǆíɁïã ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā .ĄƓȻíƮƿ ƓǋïƓȻƙƤå þƙ íƿā ƓǌƶȻǆƞ ǑǃƓǆǃå ɉƓƬǈǃå èåî100 (

 ƗöƼƓơǆ ǑƼ ǑǃƓǆǃå ɉƓƬǈǃå èåî ƗǆƓƵ èƓƪƪâǆ èƪ ǑƼ ɄöāǆíɁïã Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåǏǃã ǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƓƙ ƝƑǆǋá :Ɠǌ

) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ÿá3.35 Ɏāƙƪǆ ÿáā Ü(
) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɖǒƕõƙ èƓƿāƶǆ2.89 ƗƼƓưǗƓȺ Ü(Ǐǃã 

íāƞā ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ )ŬÒ0.05(  ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ)ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå(  Ɨǆöǈǆǃå ɖǒƕõƙ ǑƼ
å ƠǃƓƮǃ ƗǆǄƶƙǆǃ)ǗåéƓǈ(  ïǒƺƙǆǃā)ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå(  ƠǃƓƮǃ)êāðƙǆ ïǒƹ(  āǃ ïǒƺƙǆ)åïǆƶǃ( 

 ƠǃƓƮǃ)51 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ(  èåïǒƺƙǆǃā)ƗƑƽǃå Ɨɂïǆƶǃå(  ƠǃƓƮǃ)30 ɆƿƋƼ Ɨǈƪ( ā)çïƕƤǃå èåāǈƪ( 
ƠǃƓƮǃ )6-10 èåāǈƪ(.  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáāǆǋá ðɂðƶƙǃ èƓȻǃà ƴưā :Ɠǌ
ƙǃå þǄƶƙǃå ƗǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǆȻöǈǈíïǕåƙǃå ƗƼƓǀƛ ððƶƙ ƗȻƕɂïíƙ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƗȻ þǄƶ

 ƗƼƓưǗƓȺ ÜǑƵƓǆƞǃåǏǃã  þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïƮƓǈƵ Ǒǈƕƙǃ ƗǄǆƓƬ ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƴưā
ǈíïǕå.Ǒ 

5.  ÛþǐƨƟ) ƕƨäîì2012( ýȹĀƾƗ) :þäĀǆƴȸ  ƕɀîƬǄǁä çƑƴǄƑƜǁƑȸ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ
"ä çƑƴǄƑƜǁƕƬƑƢǁä-ƕƨäîì ƕǁƑƟ.(" 

 èƼíǋƗƪåïíǃå Ǐǃã óƑƓƮƤ ïƼåāƙ Ɏíǆ ÿƓȻƕ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå  ā ÜƗɂïƮǆǃå èƓƶǆƓƞǃƓȺ ā ɄƮ
ƗȻɁïƶǃåā ƗȻǃāíǃå êîƓǆǈǃå ôƶȺǃ ôïƵ ýǚƤ ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ ɆǒǄơƙā ā Ü ā íƮï ɆǒǄơƙ

 ßåïàßƓưƵá ǒƼ ƗǄǆƓƶǃå ñɂïíƙǃå èƓƑǒǋ ƓǌïƼåāƙ Ɏíǆ ýāơ üǄƙ .óƑƓƮƤ  ïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ Ɨƪå
 ƴȻǆƞ ÿǆßƓưƵá  ƗƶǆƓƞ ǑƼ þǌǒǈāƓƶǆā ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ6  éǚƛ ǑƼ (ƗǃƓơ Ɨƪåïí) ƗƮƓƤǃå ïɁāƙǂá

) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā (èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā èƓȺƪƓơǃå ÜƗȻǀȻƕõƙǃå ÿāǈƽǃå ÜƗȻɁïƙǃå) èƓȻǄɜ562 Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙā (
) ÿǆ220 ĄåāưƵ ( ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā . āȺƙƪǙåȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓ .èƓǈƓ

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ ƗƶǆƓƞ Ɏíǃ çïƼāƙǆǃå óƑƓƮƤǃå Ʉƶư6  ïɁāƙǂá
ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ƓǌǄƶƞ ǑƼ ƗƮƓƤǃåíāƞāā Ü  èåïāƮƙ ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼßƓưƵá ǋ ƗƑǒ

Ǖ ñɂïíƙǃåƗȻǆǋ  ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ æƕƪȺåïƹāǆȻíǃå þǌƮƑƓƮƤ úǚƙƤåƗȻƼ ƙ ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺ èå
(ïǆƶǃå ÜƗǆíƤǃå çíǆ) Ɠǆǈǒƕ ÜƙåïāƮƙ ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙǕ þǌƗȻǆǋ ƑƓƮƤ ó

.(ƗȻǄǂǃå ÷āǈ ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üñǈƞǃå) ÿǆ Ɇɜ ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺƙ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ƪåïíǃå èƮāáā Ɨ
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 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺǆǋáþǄƶƙǄǃ ƗǆƵåíǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå çíƓȻǀǃå ïɂāõƙ :Ɠǌ Ǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ  þāǌƽǆ
 ƴȻǆƞǃ ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå óïƼ ƗƶǆƓƞǃå ïǒƼāƙ çïāïưā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ƓǌƙƼƓǀƛ ïƬǈā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

íåïƼáǗå ɆƤåí Ɇǆƶǃå ûïƼ ɆǒɜƬƙā ÜïƓƪƽƙƪǙåā ïåāơǃå ƴȻƞƬƙā ÜƓǋçïåí  Ɇơā þƓǌǆǃå ðƓƞǈǗ
.èǚɜƬǆǃå 

6.  ÛåĀǐà) ƕƨäîì2012 ƕȹƜǐƗäîƗƨǗä æìƑȹƾǁä îĀì) :þäĀǆƴȸ ( ƕƨäîì ÛƕǄǂƴƗǄ çƑǄõǆǄ ÞƑǆƓ Ǐƺ
(îƏäïƜǁä çǗƑƬƗä ƕƨƨáǄǁ ƕȹƾȹƓôƗ 

ǋ Ɨƪåïíǃå èƼíǏǃã  çíƓȻǀǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ ɄƬǂǃåƗȻƞǒƙåïƙƪǙå Ƥ ÿǆ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåā ýǚ
 Ɨƪƪâǆ Ǒƽöāǆ ÿǆ ƗǈǒƵ ïöǈ Ɨǌƞā æƪơ ƗȻǄɂāơƙǃå çíƓȻǀǃå Ɋǆǈā ƗȻƑåïƞǗå çíƓȻǀǃå Ɋǆǈ ƗƿǚƵ

ƴǆ ɏíåāǃƓȺ ïƑåðƞǃå èǙƓƮƙå êîāǆǈ æƪơ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Senge êîāǆǈāMoilanen  .
 ƗǈǒƵ èǈāǂƙ éǒơ ɏíåāǃå ƗȻǙāƕ ïƑåðƞǃå èǙƓƮƙå Ɨƪƪâǆ Ǒƽöāǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå100 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .Ʉöāǆ ( ā ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå
 .èƓǈƓȻƕǃå ā āƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǄƮǏǃã ÿǆ ƗƵāǆƞǆ  ƝƑƓƙǈǃåǆǋá:Ɠǌ ǃƓȺ ïƑåðƞǃå èǙƓƮƙå ƗɜïƬ ÿá ɏíåā

êîāǆǈ æƪơ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƽƮ üǄǆƙ Moilanen Ɨǃāƕǀǆ Ɨƞïíƕ ā Ü ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ íƞāɂ
ȻƕƓƞǒãƗȻƑåïƞǗå çíƓȻǀǃå ÿǆ ïƛǂá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåā ƗȻǄɂāơƙǃå çíƓȻǀǃå ÿǒƕ Ɨ Ɠǆɜ Üƞāǒ Ǚ ûāïƼ üƓǈǋ í
 ĄƓƶȺƙ ǃǄƪƓȺ ƗȻƼåïƹāǆȻíǃå èåïǒƺƙǆ ïǒƺƙǆ ßƓǈƛƙ)ïǆƶǃå( ƗȻƑåïƞǗå çíƓȻǀǃå ïāơǆ ǏǄƵ ÜɊǀƼÜ ÿáā êîāǆǈ 

Senge ɏíåāǃƓȺ ïƑåðƞǃå èǙƓƮƙå ƗɜïƬ Ɋƪā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƽƮ ñƓȻǀǃ ƠǃƓƮ ïǒƹ  ā üǃî
 êîāǆǈ æƪơ ƓǌǒƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƽƮ ïƼåāƙ þíƶǃ .Senge  ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā

 èƓȻƮāƙǃåǆǋá çïāïư :Ɠǌßåïƞã  ïāí Ɇǆƶǃå çïāïưā ÜǑƵƓǆƞǃå þǄƶƙǃå ǑƼ óǀǈǃå ƗȻõƺƙǃ ƗȻƕɂïíƙ èå
 íƓǆƙƵå æāƞāā ÜƓǌǒƽöāǆā ɏíåāǃƓȺ ïƑåðƞǃå èǙƓƮƙå Ɨƪƪâǆ ÿǒƕ ƗɜïƙƬǆ Ɨơưåā ƗȻâï ÿɂāǂƙ ǏǄƵ

.ǑǆȻöǈƙǃå þǄƶƙǃå ǑƼ Ɠǌǒƽöāǆǃ ƗȻǈǋîǃå èåïíǀǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå 
7. ) ƕƨäîìAl-Mahdy and Al-Harby, 2012ƕƨîìǄǁä) :þäĀǆƴȸ ( ƴƗǄǁäƕǄǂ :ɌìǄ æîìƽ  ɍîǐìǄ 

ðîäìǄǁä ƕɀîƬǄǁä ǍǂƳ ƕȹìĀƴƨǁäĀ ɄɀĀƟƗ ýǊƨîäìǄ Ǎǁâ çƑǄõǆǄ ƕƨäîì" ƕǄǂƴƗǄ ƕȹƺƑƪǀƗƨä"( 
(Learning School: The Ability of Egyptian & Saudi School Principals to Turn 

their Schools into Learning Organizations "An Exploratory Study" ) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ɄƬǂǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ǏǄƵ úïƶƙǃå  ɏïǒíǆ çïíƿ Ɏíǆ ÿƵ
ñïåíǆǃå ƗȻíāƶƪǃåā ïƮǆ ǑƼ ǏǄƵ  ýāơƙ ǑƼ óƑƓƮƤǃå ǉîǋ þƵíƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆǃ þǌƪïåíǆ 

.üǃî ûāƶƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿƵ ɄƬǂǃåā  ā ƗƽǄƙƤǆ ƗȻǆȻǄƶƙ Ɇơåïǆ ÿǆ ÿǒƙƑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈǆưƙ
 ǏǃāǕå ƗƑƽǃå èǈƓɜ éǒơ)247( ǒíǆ ÿǆñïåíǆǃå ɏï )136  ĄƓɂïƮǆ Ąåïǒíǆā111  Ąåïǒíǆ Ü(ĄƓȻíāƶƪ 

) ƗȻǈƓƛǃå ƗƑƽǃåā533( ǃå ÿǆǆǄƶǆÿǒ )312  ćƓɂïƮǆ ĄƓǆǄƶǆā221  ĄƓǆǄƶǆ  þíƤƙƪå íƿā .(ĄƓȻíāƶƪ
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 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåãǏǃ  ƗƵāǆƞǆ
 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆǆǋá:Ɠǌ ûƓƽƙå ǃåýāơƙ Ǒƙǃå ɊȺåāưǃå ɖǒƕõƙ ÿá ǏǄƵ ÿɂïǒíǆ  þǌƪïåíǆǏǃã ǆ èƓǆöǈ
Ǒǋ ƗǆǄƶƙǆ: ÷åíƕǗåÜ Üæɂïƞƙǃåā ÜþǄƶƙǃåā éāơȺǃå þƵíā  ā ÜÿǒɜǆƙǃåāþåðƙǃǙå ÜɏíƓȻǀǃå  ā Ɨǆǌǆ ëāưā

ƓǌƼíǋā Ɨƪïíǆǃå ƗȺƪǈǃå ÿá Ɠǆɜ ÜƗȻǄǂǃå ƗƪïƓǆǆǃ ÿɂïǒíǆǃå ƗǆƵåíǃå óƑƓƮƤǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå ÿǆ 
Ɨǌƞā ïöǈ ÿǒǆǄƶǆǃå ǋǑ (0.52) ǑƼ ïƮǆā Ü(0.66) ǑƼ ƗȻíāƶƪǃåÜ ǉîǋā æƪǈǃå  ĄǙƓǆƞã èƪȻǃ 
Ɨƶƽƙïǆ ÿȒåā èǈƓɜ ïƛǂá  ĄåïƼåāƙ Ɏíǃ Ɨǈǒƶǃå ƗȻíāƶƪǃå ÜèǈƓɜā ǏǄƵá ǕåíƓƶȺ  Ąåïǒíǀƙ ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ 
ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ïƮǆ āǋ íƶĈȺ )çïåíã ƗƼïƶǆǃå( ƓǌǄƿáā āǋ íƶĈȺ )ÿǒɜǆƙǃå  āþåðƙǃǙå ɏíƓȻǀǃå(Ü Ɠǆǈǒƕ èǈƓɜ 
ǏǄƵá ǕåƶȺíƓ ǑƼ ɏáï Ɨǈǒƶǃå ƗȻíāƶƪǃå āǋ íƶĈȺ )ƗƪïƓǆǆ íǒíƞƙǃå æɂïƞƙǃåā(Ü ƓǌǄƿáā āǋ íƶĈȺ )þƵí 
éơȺǃå þǄƶƙǃåā( èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǆǋáƴȻƪāƙ :Ɠǌ èƓȻơǚƮǃå  āǈǆǆǃåƗơ 
 ɏïǒíǆǃ ðɂðƶƙā Üñïåíǆǃå ïåïǆƙƪå óïƼ æɂïíƙǃå ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǄǃ  āɂïåíǗåƗ ǑƼ ǃå üǃîɜā Üñïåíǆ
ƴȻƞƬƙ Ɇǆƶǃå ëāïƕ Üɖɂïƽǃå óǄƤƙǃåā ÿǆ ñïåíǆǃå ƗǆȻíǀǃå çðǌƞǆ ǑǈƓȺǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåā ƙ Ąåðǒǌƞ 
 Ąåíǒƞ Ǒƙǃåā ɆǆƬƙ èåïƕƙƤǆ ÜƗƛǒíơ èåíƶǆā Ɨƛǒíơ çïāõƙǆ. 

8. ÛþƑƻǂƪǁä) ƕƨäîì2012  Ǐƺ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä îĀì) :þäĀǆƴȸ (ýäïƗǁǗä  ƕƨäîì ÛǏƻȹõĀǁä
ƑƢìǗäĀ ɂǐǂƨƗǂǁ ɍìĀƴƨǁä ûǆƓǁä ǏƻõĀǄ ǍǂƳ ƕȹƟƨǄ.(óƑɀîǁä ƕǆǐìǄ Ǐƺ î 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïāí ƗƼïƶǆþåðƙǃǙå ƶƪǃå üǈƕǃå Ǒƽöāǆǃ ǑƽȻöāǃå ɏíā
 ñƓȻǀǆ éơƓȺǃå þíƤƙƪå éǒơ ÜôƓɂïǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ïƓƤíǙåā ɄǒǄƪƙǄǃíƓƶȺá ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå  ɏîǃå

) ǉíƵáMarsick & Watkins, 2003Ǒƽöāǆ ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .(  ɏíāƶƪǃå üǈƕǃå
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå íƿā .ôƓɂïǃå Ɨǈǒíǆ ǑƼ ïƓƤíǙåā ɄǒǄƪƙǄǃ ā ƗǈƓȺƙƪǙå

) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ220) íåíïƙƪå þƙ éǒơ Ɠƽöāǆ (144 ƗǈƓȺƙƪå (
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ɆǒǄơƙǃåā ýƓƤíǘǃ ƗǄƕƓƿǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋáÿá :Ɠǌ Ɋƪāƙǆǃå ƗǆȻƿ 

 ÜƗõƪāƙǆ èǈƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ñƓȻǀǆ ïāƓơǆ ƴȻǆƞǃā ǑǄǂǃå ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ñƓȻǀǆǃ ǑƕƓƪơǃå
 ƗƿǚƵ íāƞāāȻƕƓƞǒã ā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆ ƗȻíïõ ƗþåðƙǃǙå ƪåïíǃå èƮāáā .ǑƽȻöāǃå Ɨ

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺǆǋáȻƞƬƙā ÜþǄƶƙǄǃ ɏíƓǆǃåā ɏāǈƶǆǃå þƵíǃå þȻíǀƙ :ƓǌƵ ÿǒƽöāǆǃå ƴ ǏǄ
Ǘå þƵíǃåā ƗƬƿƓǈǆǃåǑƕƓƞǒ ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã  þǌƮƮƤƙ æƪơ þǌǆƓǌǆ ïƓȻƙƤå ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒɜǆƙ

.ƗǃƓƶƽǃå ƗɜïƓƬǆǃåā þǄƶƙǃå ǏǄƵ þǌƶȻƞƬƙā 

 

 



ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                                                                ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ 

- уо - 
 

9.  ÛƕǆƓƑȸƳ) ƕƨäîì2011 ýǊƨîäìǄǁ ƑȹƓǐǁ Ǐƺ ƕǄƑƴǁä ðîäìǄǁä ɍîǐìǄ çäîǐìƾƗ) :þäĀǆƴȸ (
.(ƕǄǂƴƗǄ çƑǄõǆǄɚ 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã ƙƪåßƓƮǀ ßåïà  èƓǆöǈǆɜ þǌƪïåíǆǃ ƓȻƕǒǃ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ
 ƗƙåïƮǆ Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā ƗȻƪƓƪǕå ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .ƗǆǄƶƙǆ

) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā50) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ éǒơ ÜĄåïǒíǆ (36 Ąåïǒíǆ ( Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ā ƗǈƓȺƙƪǙå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā  .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜǏǃã ǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƝƑƓƙǈ

ǆǋá ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨƪïíǆǃå èǙƓƞǆ ƴȻǆƞ ÿāƪïƓǆȻ ƗȻƕǒǄǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá :Ɠǌ
 ĄƓȻƑƓƮơå Ɨǃåí ûāïƽǃå èǈƓɜā ÜƗǄǒǄƿ ǊƙƪïƓǆǆ Ɨƞïí èǈƓɜ ɏîǃå ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ýƓƞǆ åíƵƓǆ ƙ ĄƓƶȺ ǃ ïǒƺƙǆ

)Ɨƪïíǆǃå Ɏāƙƪǆ( ĄƓȻƑƓƮơå Ɨǃåí ûāïƽǃå ÿǂƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ Ü  ĄƓƶȺƙ  ɏïǒƺƙǆǃ)ƕƤ āá ïǒíǆǃå ɆǋâǆǊƙï( .
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáāǆǋá èƓƪïƓǆǆǄǃ ƗǄǆƓƬ ƗõƤ ïɂāõƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå :Ɠǌ

 ýāơƙǃå ǏǄƵ ñïåíǆǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ƴȻƞƬƙ üǃîɜā ƗȻƪïíǆǃåǏǃã  ÜƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆ
 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã  Ɇǆƶǃå çïāïư Ǒǀɂïƽǃå þǄƶƙǃå æāǄƪá ƗȻǆǈƙǃ Ɨǆðǚǃå ƗȻƪïíǆǃå úāïöǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ

 íǀƵā ÜèǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ æƪơ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗƼƓɜ ɆǒǋƋƙ çïāïư üǃîɜā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ
.ÿǒǆǄƶǆǄǃ ƗƮƮƤƙǆ èåïāí 

10.  ƕƨäîì)Khasawneh, 2011( ȸþäĀǆƴɈȸäĀƮ) : ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄ ýȹǂƴƗǁä 
ǏǁƑƴǁä :Ǌǆƛ ƕȹǄǆƗ ìîäĀǄǁä ƕɀîƪȸǁä Ǐƺ (þìîǓä 

(Learning Organization Disciplines in Higher Education Institutions: An 

Approach to Human Resource Development in Jordan) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã íǒíơƙ èåïāƮƙ ßƓưƵá  ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå ñɂïíƙ ƗƑǒǋýāơ ɖǒƕõƙ  ɊȺåāư
 ĄƓǀƼā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå  Ǌǆíƿ ƓǆǃƝǈǒƪ )Senge(  þƓƵ)1990( ƗȻƶǆƓƞǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ.  ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā
 ƴȻǆƞ ÿǆ ƗƪåïíǃåßƓưƵá ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ƗȻǆƬƓǌǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ) ƗȻƪåïíǃå èåāǈƪǄǃ2008-2009 (

) þǋííƵā508 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .üïƓƬǆ ( āƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåèƓǈƓȻÜ 
ǒƵ ïƓȻƙƤƓȺ þƓƿāƗǈ ) èƺǄƕ ƗȻƑåāƬƵ250) íåíïƙƪå þƙā çíïƽǆ (202 ( ýƓƤíǘǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓȺƙƪå

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ɆǒǄơƙǃåāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá ɖǒƕõƙ Ɨƞïí ÿá :Ɠǌ ɊȺåāưǈǆǃå Ɨǆö
 ǑƼ ƗȻǆƬƓǌǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃåÿíïǕå  èǈƓɜçïǒƕɜ Ɨƞïíƕǂǃ ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Ü ÿǆ Ɇ

Ȼâïǃåā ɖɂïƽǃå þǄƶƙ) ƗɜïƙƬǆǃå Ɨ3.56 ɊƪāƙǆȺ ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå üǃî íƶȺ ǊȻǄǒ Üçïǒƕɜ Ɨƞïí ɏá (
) ǑƕƓƪơ3.49) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå þƛ çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ (3.44 ĄåïǒƤáā çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ (

) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå3.40 ā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ (á ÿßƓưƵá ǒǋƑ ÿāɜïíǒ ñɂïíƙǃå Ɨ
 ɆɜƬȺ þǄƶƙǃå ÿāǈǀƙǒ þǌǈáǑǈǌǆǃå ïɂāõƙǃå ýǚƤ ÿǆ úƓɜÜ  ÿǒƪơƙǃ ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ɏíơƙā



ϩЮϝϫЮϜ ЭЋУЮϜ                                                                ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ 

- уп - 
 

ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗȻâïǃå ƴǆ Ɨǆƞƪǈǆ íïƽǃå ƗȻâï ÿāǂƙā ÜƗȻǆȻǄƶƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåƙǃåā ɖɂïƽɜ Ɇǆƶǃåā Ü ïǒɜƽ
 Ɨɂïöǈǃåā ƗȻǄǆƶǃå èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .Ǒǆöǈǃåǆǋá :ƓǌßƓƬǈã çíƵƓƿ ȻƕèƓǈƓ 

ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí ƗȺƪāơǆ éǒơȺ Ȼÿɜǆ ǕßƓưƵ ƗƑǒǋ ñɂïíƙǃå íǒíơƙ ǆƓǆƙǋåþǌƙƓ ƗȻƛơȺǃå  āɆƮåāƙǃå 
ƴǆ ÿɂïƤǓå ɆǆƶǄǃ ǑƼ éāơȺǃå  ĄƓȻǃāí èƓǈƓȻƕǃå çíƵƓƿ íƙǆƙ íƿā ÜƗɜïƙƬǆǃå Ƭǆ ÿɜǆȻ éǒơȺƗɜïƓ 

èåïƕƤǃå .úïƓƶǆǃåā 
11.  ÛîĀƨǆǁä) ƕƨäîì2010 :þäĀǆƴȸ () ïǐǄƗǁä ɔǐƾƟƗ Ǐƺ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ îƙà

ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì :ǏƨƨáǄǁä  ǏǄǂƴǁä èƟȸǁäĀ ǏǁƑƴǁä ýȹǂƴƗǁä æîäïĀ ǏƺǆìîǓäƕȹ.( 
 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ûïƼ Üïåāơǃå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå) ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïƛá ÿƵ ɄƬǂǃå

 ÜƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ÜçíƓȻǀǃå) Ǒƪƪâǆǃå ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ (ɆƮåāƙǃåā ýƓƮƙǙåā Üÿǒɜǆƙǃå ÜɆǆƶǃå
 ǑƼ (ǑǃƓǆǃå ðǒǆƙǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ÜèƓȻǄǆƶǃå ǑǆǄƶǃå éơȺǃåā ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðāǈíïǕå.ƗȻ  ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ

 ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ ƗƪåïíǃåǈíïǕåǄƙƤǆ ÿǆā ƗȻǆƬƓǌǃå ƗȻ Ʉ
 èƓȻāƙƪǆǃåǗåɂïåí) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā ÜƗ300) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā ÜɄöāǆ (194 ÿǆ (

 ñāɂïāǃƓɜȺǃå ƗǄǆơ çïåðāǃå Ǒƽöāǆ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā .ûāƼ ƓǆƼ ā ƗǈƓȺƙƪǙå
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá Ɏāƙƪǆ ÿá :Ɠǌ üǚƙǆå 

óƑƓƮƤ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå çïåðā þȻǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå éơȺǃåā  ǑǆǄƶǃåǈíïǕå Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå) ƗȻ
Üÿǒɜǆƙǃå ÜɆǆƶǃå ûïƼ Üïåāơǃåā  ĄƓõƪāƙǆ ÿƓɜ (ɆƮåāƙǃåā ýƓƮƙǙåā ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã  ïåðā ÿáç þȻǄƶƙǃå 

ǑǃƓƶǃå éơȺǃåā  ǑǆǄƶǃåǈíïǕå) ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ üǄƙǆƙ ƗȻ0.05 .(
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ ƗƛơƓȺǃå èƮāáāǆǋá ïɂāõƙǃå ƗƪïƓǆǆ þƵí ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā Ǐǃāƙƙ ÿá :Ɠǌ

ƓǆȺā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƙåîǃå  ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ƓǌǃíƓȺƙā ƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ýǚƤ ÿǆ þǄƶƙǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ ñɜƶǈǒ
 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã  ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå ƗȻǄǆƵ ðɂðƶƙîƓƤƙå  ïɂāõƙǃå èƓȻǄǆƵ ɆƑƓƪā ÿǆ ƗǄǒƪāɜ èåïåïǀǃå

.çíǒƽƙƪǆǃå èƓƑƽǃå ƴǆ ïǆƙƪǆǃå ɆƮåāƙǃå ƗȻǄǆƵ ðɂðƶƙ üǃîɜā ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā 
12.  ÛɄɀĀôǁäĀ ƕǆƓƑȸƳ) ƕƨäîì2009äĀǆƴȸ ( ƕȹȿîƗǁä æîäïĀ ðîäìǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì) :þ

 Ǐƺ ýȹǂƴƗǁäĀþìîǓä  åƨƟ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä ɈȸäĀƮǁîƑôâ .(êîƗƾǄ éíĀǄǆà :ƛǆǐƨ 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  ƗȻǆāɜơǃå Ɨƪïíǆǃå ƗƪïƓǆǆ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃåǈíïǕåǃå ɊȺåāưǃ ƗȻ Ɨƪïíǆ
 æƪơ ƗǆǄƶƙǆ ƗǆöǈǆɜïƓõã Ɲǈǒƪǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā . ÿǒƙƑǒǌǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿåǗɂïåí Ɨ
 ñïåíǆǃå ǑƼ ƗȻƪɂïíƙǃåāǈíïǕå) Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ƗȻƓǌǈ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ƗȻ2005/2006 þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā (

)71013) èƺǄƕ éǒơ ƗȻƑåāƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå ƗǀɂïõǃƓȺ Ɨǈǒƶǃå ïƓȻƙƤå þƙā Ü(1050 ĄåíïƼ ( þíƤƙƪåā .
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃåƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåā.èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåí  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāãǏǃ  ƗƵāǆƞǆ
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 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆǆǋá ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá :ƓǌǈíïǕå Ɨǆöǈǆɜ ƗƪïíǆǄǃ ƗƪǆƤǃå ɊȺåāưǃå ÿāƪïƓǆȻ ƗȻ
 Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ƓǌƙƪïƓǆǆ æƪơ ƓȻǃðƓǈƙ ƗƪǆƤǃå ɊȺåāưǃå æƙïƙƙā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǆǄƶƙǆåǈíïǕ ƗȻ

ǒɜƽƙǃå ÜǑƮƤƬǃå ÿɜǆƙǃå :ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵþǄƶƙā ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜǑǆöǈǃå ï 
 ñïåíǆǃå Ɇɂāơƙǃ Ɠơïƙǀǆ Ɠƞîāǆǈ ÿƓƛơƓȺǃå þíƿ üǃîɜā ÜɖɂïƽǃåǈíïǕå ƗȻǏǃã  ā .ƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆ èƮāá

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃåǆǋá Ɇɂāơƙǃ ëïƙǀǆǃå êîāǆǈǕå þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå çïåðā Ǐǈƕƙƙ ÿá :Ɠǌ
 ƓǌƪïåíǆǏǃã ƗǆǄƶƙǆ èƓǆöǈǆ. 
13.  ÛîĀƪƑƳ) ƕƨäîì2009çäîĀƬƗ) :þäĀǆƴȸ ( ÞäîìǄǁä þǐǄǂƴǄǁäĀ ðîäìǄǁä Ǐƺ  ƕȹĀǆƑƙǁä

ƕȹǄĀɚƟǁä Ǐƺ ƕõƺƑƟǄ ìȿîâ ɔǐƓôƗǁ ƛǆǐƨ) ɈȸäĀƮ (Ǐƺ ƕǄõǆǄǁä .(ƕǄǂƴƗǄǁä 

ǋ Ɨƪåïíǃå èƼíǏǃã ƗȻǆāɜơǃå ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåā ßåïíǆǃå èåïāƮƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ƽ Ǒ
 ƗöƼƓơǆíɁïã  ɊȺåāư ɖǒƕõƙǃƙǒƕ)ï (Ɲǈǒƪ  Ɨǆöǈǆǃå ǑƼÜƗǆǄƶƙǆǃå  āǏǃȒå  ǏǄƵ úïƶƙǃå ā íāƞ ûāïƼ

ßåïíǆǃå èåïāƮƙ ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåā
íɁïã Ɨǆöǈǆǃå ɊȺåāư ɖǒƕõƙǃ ƗǆǄƶƙǆǃå )ïǒɜƽƙǃå ÜǑǆöǈǃå ƗƵåïƕǃå ȻƮƤƬǃåƗîƓǆǈǃå Üê å ßƓǈƕ ÜƗȻǈǋîǃ

 þǄƶƙā ÜƗɜïƙƬǆ ƗȻâïɖɂïƽǃå(  ɎðƶƙǏǃã  èåïǒƺƙǆ) èåāǈƪā ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃååçïƕƤǃ(. 
 ÿāǂƙ åïíǆǃå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆß ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåā ãíɁï 
 þƓƶǄǃǑƪåïíǃå )2008-2009Ü(  þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā)5074.(  ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā
 ǑǄǒǄơƙǃåƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåā.èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåí  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã ÿá Ǆƶǆǃåā ßåïíǆǃå èåïāƮƙ ǑƼ ÿǒǆ
ñïåíǆǃå  ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ƗȻāǈƓƛǃåíɁïã èßƓƞ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɲǈǒƪ ɊȺåāư ɖǒƕõƙǃ 

 ƗƼƓưǗƓȺ Ü Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕǏǃã  ƗȺƓƞƙƪå ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāíåïƼá ǃåǈǒƶƗ  Ɏðƶƙ
 ïǒƺƙǆǃ)ƞǙå ÷āǈǃåǑƵƓǆƙ(  èǙƓƞǆǃå ƴȻǆƞ ǏǄƵçåíǕåā èßƓƞā ÜɆɜɜ  ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå)ǗåéƓǈ(Ü 
 ƗƼƓưãǏǃã  Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā þíƵ ĄƓȻƑƓƮơã ßåïíǆǃå èåïāƮƙ ÿǒƕ ȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåā Ɨ

 ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃåíɁïã  ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ)ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå( ǑƼ Ɲǈǒƪ ɊȺåāư èǙƓƞǆ ƴȻǆƞ ǏǄƵ 
ǃîā ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåƗƪåïíǃå çåíá èǙƓƞǆ ƴȻǆƞǃ ü ɆɜɜÜ  ýƓƞǆ ßƓǈƛƙƪƓȺ)ƗƵåïƕǃå ȻƮƤƬǃåƗ( Ü

 ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ƠǃƓƮǃ üǃîā)ñāɂïāǃƓɜȺ( ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã  Ɨǃåí ûāïƼ íāƞā þíƵ ĄƓȻƑƓƮơã ƕ ÿǒ
 ïāƮƙåƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃåā ßåïíǆǃå è öƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃåƗ íɁïã ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ) èåāǈƪ
çïƕƤǃå( ƞǆ ƴȻǆƞ ǏǄƵǑƼ Ɲǈǒƪ ɊȺåāư èǙƓ  Ɨƪåïíǃå çåíá èǙƓƞǆ ƴȻǆƞǃ üǃîā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

Ɇɜɜ çåíǖǃā èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǆǋá ñïåíǆǃå Ǐǈƕƙƙ ÿá :ƓǌǈíïǕåǈ ƗȻ êîāǆ
.Ɲǈǒƪ ɊȺåāưǃ ĄƓǀƼā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå 
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14.  ÛɍìƑȸƴǁäĀ ǏƏƑôǁä) ƕƨäîì2008 éíĀǄǆ ɔǐƓôƗ îĀì) :þäĀǆƴȸ (Senge ǁä Ǐƺ ýǂƴƗ
 ɔǐƾƟƗǁ ǏǄȹõǆƗǁäöäìƓǕä Ǔä çƑǄõǆǄ ǏƺüƑǄƳ - ɄƢìǄǍǁâ .(ýõǆǁä îǐɚƻƗ ƕƨäîì 
 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã Ǖå èƓǆöǈǆ Ɇƕƿ ÿǆ þíƤƙƪȻ íƿ ëïƙǀǆ êîāǆǈ þȻíǀƙýƓǆƵ  çíƓɂðǃǗå÷åíƕ 

 Ɨǌƞā þíǀȻā ǑǆȻöǈƙǃåā ɏíïƽǃåǃåǘǃ ƗȻǃāǆƬǃå ïöǈçïåí  ǉîǋ þíǀƙ éǒơ ÜƗǆöǈǆǃå ɆǂƓȻǋ ÿǆư
Ƒåíƕǃå Ɨƪåïíǃåǘǃ Ɇçïåí Ⱥ ƗǄɜƬǆǃå Ɇơ èƓȻƞǒƙåïƙƪåā ƗȻíƓȻǀǃå æǒǃƓƪǕåā ÜƗȻíǒǄǀƙǃåƓþåíƤƙƪ  êîāǆǈ

Senge  ǏǄƵ çïíƓƿ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ɖǄƤǒ ǉïāíƕ ɏîǃå÷åíƕǗå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪå .
 ǑǄǒǄơƙǃå ā Ɨǈǒƶǃå èǄǆƬā ÜƗƼāǂǃå ƗƶǆƓƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå

ƵáßƓư Ǘå) èƓȻǄɜ ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃåçïåí ƕ éǒơ (ÿāǈƓǀǃå ÜèƓǈƕǄǃ ƗȻɁïƙǃå ÜíƓƮƙƿǙåā èƺǄ
)42) ɆǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮǃå èƓǈƓȺƙƪǙå ííƵ ÿƓɜā ñɂïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ (37 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ƗǈƓȺƙƪå (
Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃåā ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃåā ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå ÿá :Ɠǌơ èǄƮ

 ƗȺƓƞã ñǈƓƞƙ ǏǄƵ Ɇǒǃí åîǋā Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ ǏǄƵá þƓƵ ǑƕƓƪơ Ɋƪā ǏǄƵíåïƼá Ɨǈǒƶǃå  íāƞāā
ûƓƽƙå  æïƓǀǆ ǑƕƓƪơ Ɋƪā ǏǄƵ ƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå èǄƮơ Ɠǆǈǒƕ Üïǒƺƙǆǃå åîǋ óāƮƤƕ þǌǈǒƕ

 Ɇƕƿ ÿǆ ïǒƺƙǆǃå åîǋ þǌƽƙ þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ǑưïƽǄǃíåïƼá ǏǄƵ ɖɂïƽǃå þǄƶƙ ðƓơ íƿā ÜƗǈǒƶǃå ǏǄƵá 
 Ǒưïƽǃå Ɋƪāǃå ÿǆ þƓƵ ǑƕƓƪơ Ɋƪā ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ üƓǈǋûƓƽƙå  Ɇƕƿ ÿǆ þƓƵíåïƼá ǆöǈǆǃå Ɨ

 ǏǄƵ èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƗɜƪƓǆƙǆ ƗƑǒƕ ɖǄƤā üïƙƬǆǃå Ɇǆƶǃå çïāïư áǆǋ :Ɠǌ
Ǘå Ɇƕƿ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻƞƬƙ çïāïưçïåí  ƗɜïƓƬǆ ÿǆ íƕǙā ÜþǌƙƑǒƕ ïɂāõƙ ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå ǏǄƵ ƓȻǄƶǃå

å çíƵƓƪǆ üǃîɜā ÜɊȻõƤƙǃå ƗȻǄǆƶȺ þǌǃ ëƓǆƪǃåā ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃǕåíåïƼ ǑƼ  ƗȻǄǆƵ
Ǚåā ƗƵāǆƞǆǃå ƴǆ êƓǆíǈǙåþƓǆƙǋ .ƗȻǄǀƶǃå èåïíǀǃå íǒơāƙā ƗȻƑƓǌǈǃå Ɇǆƶǃå çïāƮȺ 

ê-  :ƕøøøøøøøǐƓǆƜǓä çƑøøøøøøƨäîìǁä 
1-) ƕƨäîìKanten & Others, 2015îǐƙƉƗ) :þäĀǆƴȸ ( ɄǀƑȹǊǁä ȹõǆƗǁäƕȹǄ ƕǄõǆǄǁäĀ ƕǄǂƴƗǄǁä 

þƑǄƮǁä ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä ǓäĀÞäì (ɍìîƻǁä ǏƻȹǀƗǁä 
(The Effects of Organizational Structures and Learning Organization on Job 

Embeddedness and Individual Adaptive Performance) 
èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ɆǂƓȻǌǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǃåāƗǆǄ ǏǄƵ å ÿƓǆưǃ
ǑƽȻöāǃå Ǖåāßåí ǑƽȻǂƙǃå ɏíïƽǃå.  ñǆƤ ûíƓǈƼā þāƞǈ ƴɁïá ûíƓǈƼ Ǒƽöāǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

ƓȻɜïƙ ǑƼ çïǀǈá Ɨǈǒíǆ ǑƼ þāƞǈÜ ) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā325 ûíƓǈƼ ñǆƤ ǑƼ ÿāǄǆƶȻ ĄƓƽöāǆ (
å èƓǈƓȺƙƪǙå ííƵ ÿƓɜ éǒơ ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ƗǀɂïõȺ ƓǋïƓȻƙƤå þƙ ƗƽǄƙƤǆýƓƤíǘǃ ƗǄƕƓǀǃ  ɆǒǄơƙǃåā

)216 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗǈƓȺƙƪå ( āƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå .èƓǈ
 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá ÿá :Ɠǌüåïíã ǃ ÿǒƽöāǆǃåå íƓƶȺáā þāǌƽǆƗǆöǈǆǃ 
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) ǑƕƓƪơ ɊƪāƙǆȺ ĄƓȻƕƪǈ ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå3.59 Ɨǆöǈǆǃå ÿáā Ü( ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ïƛâƙ ƗǆǄƶƙǆǃå
Ǖåā ǑƽȻöāǃå ÿƓǆưǃåßåí  ɆɜƬȺ ɏíïƽǃå ǑƽȻǂƙǃåǑƕƓƞǒãɊȻƪāǃå ïāí Ɠǌǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿáā Ü  ǑƼ

ƗƼƓưǗƓȺ ÜǑƽȻöāǃå ÿƓǆưǃåā ǑƪƓƪǕå ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå Ǐǃã ǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿá ƗǆǄƶƙǆ
 ā ǑƪƓƪǕå ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ǑƼ ɊȻƪāǃå ïāí ƓǌǃǕåßåí  ā .ɏíïƽǃå ǑƽȻǂƙǃå èƮāá

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃåǆǋáçïāïư :Ɠǌ Ǒǈƕƙ èƓǆöǈǆǃå ɆǂƓȻǌǃå ßåāƪ ÿƓɜ ɜȻǈƓɜȻǆǑ āá 
 ɏāưƵ Ɠǌƙɂâï ǉƓƞƙ þȻǀǃåā  çðǒǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ÿāǂƙ ÿá íƕǙ ÿƓɜ üǃîǃ ÜúåíǋǕåā

.ǑǆȻöǈƙǃå ëƓƞǈǃå ɖǒǀơƙǃā Ɨǆåíƙƪǆ ƗȻƪƼƓǈƙ 

2-) ƕƨäîìDekoulou & Trivellas, 2015 (ðƑȹƽ) :þäĀǆƴȸ îƙà ƕǄõǆǄǁä ƕǄǂƴƗǄǁä ǍǂƳ ƑƮîǁä 
ǏƻȹõĀǁä ǓäĀÞäì ɍìîƻǁä Ǐƺ öƑôƽ þǘƳǕä (ǏǆƑǆĀǐǁä 

(Measuring the Impact of Learning Organization on Job Satisfaction and 

Individual Performance in Greek Advertising Sector) 
 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ñƓȻƿ Ǖåā ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ïƛáßåí ǑƼ ɏíïƽǃå  ÷Ɠõƿ

 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ǑǈƓǈāǒǃå ÿǚƵǗå āȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå .èƓǈƓ
) ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā49 ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴɂðāƙ þƙ éǒơ ÜÿǚƵǘǃ ƗǃƓɜā (

)1256ƙƪå þƙā ĄƓƽöāǆ () íåíï251 ƗȺƓƞƙƪǙå ýíƶǆ ÿƓɜā ɆǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓȺƙƪå ()20%( þƙā .
Ⱥ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ñƓȻƿþåíƤƙƪƓ  êîāǆǈWatkins and Marsick (1993) Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .Ǐǃã 

 ā Üçïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ÿƓɜ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆƕ ƗƿǚƶǄǃ ƓõȻƪā ɆƛǆȻ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå ÿá ÿǒ
Ǖåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃåßåí  ïƛá Ɠǌǃ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿáā ÜǑƽȻöāǃåǑƕƓƞǒã ưïǃå ÿǆ Ɇɜ ǏǄƵ ɏāƿ Ɠ

Ǖåā ǑƽȻöāǃåßåí  ƗƼƓưǗƓȺ ɏíïƽǃåǏǃã  .ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗȺƞāǆ ƗƿǚƵ íāƞā
 ÿǒƕ ÿǆ ǊǈáāíƓƶȺá  ÿǆ íƶƙ ïåāơǃåā ïƓƪƽƙƪǙåā ÿǒɜǆƙǃåā ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå çíƓȻǀǃå ÿƓƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

ǋáþ ǕåíƓƶȺ .ǑƽȻöāǃå ƓưïǃƓȺ çïƬƓȺǆ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒƙǃå  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā
ǆǋá:Ɠǌ  ǑƼ ɏíïƽǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ çïāïưǑǈƓǈāǒǃå ÿǚƵǗå ÷ƓõƿǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íƓƶȺá ɖǒƕõƙā Ü Ɨǆ

.ßåíǕå ÿǒƪơƙā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå ɖǒǀơƙǃ ïƕǂá Ɨƞïíƕ 

3-) ƕƨäîìErdem & Others, 2014( ƑƮîǁäĀ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä) :þäĀǆƴȸ ǏƻȹõĀǁä 
Ɍìǁ ǏǄǂƴǄ ðîäìǄǁä (ƕȹƏäìƗƓǗä 

(Relationship between Learning Organization and Job Satisfaction of Primary 

School Teachers) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ƽ Ǒ
) þǋííƵā ƗȻƑåíƙƕǙå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ƗȻƑåíƙƕǙå ñïåíǆǃå2387 þƓƶǄǃ (
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Ǒƪåïíǃå )2011-2012( ǑƼ ðɜïǆ Ɨǈǒíǆ ƗöƼƓơǆ ÿƓƼ-ßðƞǃå ǑƿïƬǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙā ÜƓȻɜïƙ 
) ÿǆ èǈāǂƙ ƗȻíāǀǈƵ450 āǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗȻƑåíƙƕǙå ñïåíǆǃå ǑƼ ĄƓǆǄƶǆ (ƽƮ Ǒ

 ǑǄǒǄơƙǃå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǋáǆÿá :Ɠǌ 
èåïāƮƙ ÿǒǆǄƶǆǃå þǌƪïåíǆ ǑƼ èǈƓɜ ȻƕƓƞǒãƗ ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ÿáā  íƓƶȺáƗǆöǈǆǃå ǆǄƶƙǆǃåƗ  ǑƼ
þǌƪïåíǆ  ĄƓõƪāƙǆ ÿƓɜ) ƗȺƪǈƕ ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå èǄƮơ éǒơ Ü3.11 êîƓǆǈǃåā Ü(

ǃå) ƗȻǄǀƶ3.46 Ü( ā) ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå3.31) Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃåā Ü(3.22 ɖɂïƽǃå þǄƶƙ þƵí Ɏíǆā Ü(
)3.5) þƓƵ ɆɜƬȺ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ Ɏāƙƪǆǃ þƓƶǃå Ɋƪāƙǆǃå ÿƓɜā Ü(3.37 ÿǂƙ þǃā Ü(

 ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ)ñǈƞǃå(  Ɏāƙƪǆ íǈƵíƓƶȺá  ā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɠưïǃå
ǃåÿǒǆǄƶǆǄǃ ǑƽȻöā ÿƓɜā ÜüƓǈǋ  ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã ǑƼ ÿǒǈƛå ÿǆ íƓƶȺá Ɨǆöǈǆǃå ǃå ƗǆǄƶƙǆ
Ɠǆǋā )ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ɖɂïƽǃå þǄƶƙā( ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ )çíǆ ƗǆíƤǃå( ÜÿǒǆǄƶǆǄǃ ǑƼ ÿǒơ ǃþ ÿɜȻ üƓǈǋ 
 ïƼ ā û ǃåíƗ  ĄƓȻƑƓƮơã ǑƼ íƓƶȺá Ɨǆöǈǆǃå  ƗǆǄƶƙǆǃå ) :ƗȻǃƓƙǃåÜƗȻƮƤƬǃå ƗƵåïƕǃå êîƓǆǈǃåā åÜƗȻǄǀƶǃ 

Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃåā( ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã  ƗƿǚƵ íāƞāȻƕƓƞǒã ā ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ ƗíƓƶȺá ǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈ
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ýíƙƶǆ ɎāƙƪǆȺǆǋá ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå çíƓɂð çïāïư :Ɠǌ

Ǖ þǌǆ ɆǆƓƵ ïƕƙƶȻ ɏîǃåā ÿǒǆǄƶǆǄǃßåí  ƗƼƓưǗƓȺ ÜÿǒǆǄƶǆǃåǏǃã  çíƓɂð çïāïư ïíãüå þǄƶǆǃå ȺƗȻǆǋƋ 
.ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå 

4-) ƕƨäîìAdamska & Minarova, 2014 ƕƾƙ ÞƑǆƓ Ǐƺ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǁä îĀì) :þäĀǆƴȸ (
(ûǂǊƗƨǄǁä 

(Role of Learning Organization in Building Consumer Confidence) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåƗȻǆǋá Ƽ Ɠǋïāí íǒíơƙā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå þāǌƽǆ Ǒçïåíã  ßƓǈɁā
 Üßǚǆƶǃå ƗõƬǈǕ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɇơåïǆǃå ïƓȺƙƵǙƓȺ îƤǕå ƴǆ Ɲƙǈǆǃå çƓȻơ çïāí Ɇơåïǆ ýǚƤ üǄǌƙƪǆǃå Ɨǀƛ

 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã  èƓƵāïƬǆǃå èǈƓɜ ßåāƪ ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃƓȺ ɖǄƶƙƙ ƗȻƛơȺ èƓƵāïƬǆǃ ƝƑƓƙǈ ôïƵ
 ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåā ÜçïǒƺƮ þá ƗõƪāƙǆǆǋáƗǀƛ ßƓǈƕǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ǑƼ Ɠǌƙǒ üǄǌƙƪǆǃå  ǑǃƓơǃå

) þǋííƵā ƓȻǂƓƼāǄƪ ǑƼ Ɨõƪāƙǆā çïǒƕɜ èƓɜïƬǃ ßåïíǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ .ǑǄƕǀƙƪǆǃåā700 (
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ïǒíǆ āƙ þƙ éǒơ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴɂðā

)580) ÷Ɠƞïƙƪåā ƗǈƓȺƙƪå (547ǃå èǄƮāƙā .ɆǒǄơƙǃåā ýƓƤíǘǃ ƗǄƕƓƿ ( ƗƪåïíǏǃã  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
 ƝƑƓƙǈǃåǆǋá ïāơǆ āǋ üǄǌƙƪǆǃå ÿƋȺ ïƓƶƬ Ɇǆơƙā Ɇǒǆƶǃå ǏǄƵ ðɜïƙ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ÿá :Ɠǌ
ǙåþƓǆƙǋ ) ƗǀƼåāǆ ƗȺƪǈƕ3.99 ýƓƞǆǃå ƠƙƼ ýǚƤ ÿǆ èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃå ïɂāõƙ çíƓȻǀǃå ƴƞƬƙā Ü(

) ƗǀƼåāǆ ƗȺƪǈ ǏǄƵ èǄƮơ éǒơ ƗƬƿƓǈǆǃåā ïåāơǄǃ3.99 ĄƓưȻá çíƓȻǀǃå ƴƞƬƙā Ü(  èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ
) ƗǀƼåāǆ ƗȺƪǈ ǏǄƵ èǄƮơ éǒơ ƗƼïƶǆǃåā4.01 ÿǒƪơƙā ïɂāõƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƉƼƓɜǆǃå ÿá Ɠǆɜ Ü(
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Ǖåßåí Ⱥ Ǐöơƙ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ïǆƙƪǆǃåƗȻǆǋƋ  ƗǀƼåāǆ ƗȺƪǈ ǏǄƵ èǄƮơ éǒơ çíƓȻǀǃå Ɇƕƿ ÿǆ ƗưƽƤǈǆ
)3.25Ƽåāǆ ƗȺƪǈƕ ƴɂïƪ ɆɜƬȺ ɆǆƶǃƓȺ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ çíƓȻǀǃå ÿáā Ü() Ɨǀ3.81 .(

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáāǆǋáèƓǆöǈǆǃå Ɏíǃ ǑƵāǃå ƗȻǆǈƙ çïāïư :Ɠǌ Ɨƛǒíơǃå 
ƗƞƓơǃƓȺ Ǘçïåí ñáï ýƓǆ ƗǄǆƓƬ ßǚǆƶǄǃ ÿǆ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ɄǄƙƤǆ Ɇơåïǆ çïāí  çïāïưā ÜçƓȻơǃå

çíơåā íƶƙ Ǒƙǃåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ ÿǆ ɉāïƬǃå ƓƪǕåƪƗȻ ßƓǈƕǃ 
Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå. 
5- ) ƕƨäîì(Khamis, 2012 çäîĀƬƗ) :þäĀǆƴȸ ÞƑƮƳà ƕƏǐǉ ðɀîìƗǁä òƏƑƬƢǁ ƕǄõǆǄǁä 

ƕǄǂƴƗǄǁä Ǐƺ ƕƨƨáǄ ýȹǂƴƗǁä (ǏǁƑƴǁä 

(Academic staffôs perceptions of characteristics of learning organization in a 
higher learning institution) 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǃãǏ  ƗƼïƶǆ èåïāƮƙßƓưƵá ǒǋƑ ñɂïíƙǃå ƗǃǑƼ ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ 
 ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǏǄƵ ɖǒƕõƙǃƓȺ ƓɂðǒǃƓǆ ǑƼ ƗȻǃāíǃå ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåǆ üǃîɜā ÜƗƼïƶ  Ɨƿǚƶǃå

 ǑƼ Ɠưïǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ÿǒƕßåíá  éơȺǃå ƗõƬǈáñɂïíƙǃåā. ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā  Ɨƪåïíǃå
Ǖå ÿǆßƓưƵ ǂǕå ǑƼ ÿǒǒǆȻíƓƓɂðǒǃƓǆ ǑƼ ƗȻǃāíǃå ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā900āưƵ ( 
ǑǆȻíƓǂáǃå ïƓȻƙƤå þƙā .Ɨǈǒƶ ƗõȻƪȺǃå ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ƗǀɂïõȺ ) èƺǄƕ Ǒƙǃåā400( āưƵ ǑǆȻíƓǂá 

) íåíïƙƪå þƙā214 ƗǈƓȺƙƪå éơƓȺǃå þíƤƙƪå íƿā .ɆǒǄơƙǃåā ýƓƤíǘǃ ƗǄƕƓƿ ƗǈƓȺƙƪå (Marsick and 
Watkins  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .Ɨƪåïíǃå èƓǈƓȻƕ ƴǆƞā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ñƓȻǀǃǏǃã 

 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ ÿáßƓưƵá ǒǋƑ íƿ ñɂïíƙǃå Ɨ ïƓƬá óƑƓƮƤǃå ÿǆ Ɋƪāƙǆ Ɏāƙƪǆǃ åā
ƗǆöǈǆǄǃ çðǒǆǆǃå  ǑƼ Ɠưïǃåā ƗǆǄƶƙǆǃåßåíá ƗõƬǈá  ƗƼƓưǗƓȺ ÜñɂïíƙǃåǏǃã  èƓƿǚƵ üƓǈǋ ÿáãȻƕƓƞǒ Ɨ

ÿǒƕ öǈǆǃå óƑƓƮƤ ǑƼ Ɠưïǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆßåíá  ƗõƬǈá ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ñɂïíƙǃå
èƓȻƮāƙǃå ǆǋáçïāïư :Ɠǌ ÿá ßåíǆƵ ǏƶƪȻ èƓȻǄǂǃå ßƓƪâïā þƓƪƿǕå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå Ƥǃ ÿǒíǋƓƞɖǄ 
óƑƓƮƤ Ɨơưåā  óƑƓƮƤ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǌƙƙƕƛá Ɠǆǃ üǃîā ƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ

Ƽ Ɠưïǃåā ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒßåíá  Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ïɂāõƙ çïāïư üǃîɜā Üñɂïíƙǃå ƗõƬǈá
) Ɲǈǒƪ Ɠǌƶưā Ǒƙǃå ƗƪǆƤǃå þȻǋƓƽǆǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃåā Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå ƗǆǄƶƙǆǃå1990 ƗƵåïƕǃå Ǒǋā (
ɖɂïƽǃå þǄƶƙā ÜƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃå ÜƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃå ÜǑǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃå ÜƗȻƮƤƬǃå. 
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6- ) ƕƨäîì2011 Zietlow,( ȸðîäìǄǁä) :þäĀǆƴ ƑƙǁäƕȹĀǆ çƑǄõǆǄɚ ƕǄǂƴƗǄ :ƕǆîƑƾǄ þǐƓ ðîäìǄǁä 
ðîäìǄǁäĀ ƕȹƜíĀǄǆǁä ƕȹĀǆƑƙǁä Ǔä ƕƮƻƢǆǄÞäì Ǐƺ åĀǆƜ ƑȹǆîĀƻȹǁƑɚ ȸýäìƢƗƨƑ ȸäĀƮǁä Ɉ

(ƛǆǐƨ éíĀǄǆ ɔƺĀ ƕǄǂƴƗǄǁä ƕǄõǆǄǂǁ ƕȹƨƑƨǓä ƕƨǄƢǁä 

(High schools as learning organizations: A comparison of exemplar and 

underperforming high schools in Southern California using Senge's Five Key 

Disciplines of a learning organization) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã Ǖå ƗưƽƤǈǆ ñïåíǆǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃåßåí ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå ñïåíǆǃåā 
ɖƼā  ɊȺåāư.Ɲǈǒƪ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ) ÿǆ5( Ǖå ƗưƽƤǈǆ ƗȻāǈƓƛ ñïåíǆßåí åïíǆāþǋß )ā5 (

ƗȻƞîāǆǈ ƗȻāǈƓƛ ñïåíǆ .ƓȻǈïāƽȻǃƓɜ æāǈƞ ǑƼ þǋßåïíǆā èǈāǂƙā ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ) ÿǆ100(  þǄƶǆ
ñïåíǆǃå ǉîǋ ǑƼ ÿāǄǆƶȻȺ Ǒǆǂǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå íƿā .þåíƤƙƪƓ å ÿǒƙåíá ƗǈƓȺƙƪǙ
Ǖ ɆǆƓƬ Ơƪǆ ɆǆƶǃßƓưƵ .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ úíǌƕ ÿɂïǒíǆǄǃ ƗǄƕƓǀǆǃåā ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃå  ā èǄƮāƙ

 ƗƪåïíǃåǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ þǌƼ ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā
 èǙƓƞǆ ǑƼ ƗȻƞîāǆǈǃå ñïåíǆǃå ǑǆǄƶǆ ƠǃƓƮǃ ƗǆǄƶƙǆǃåþǄƶƙ ƶǆ ɆƕƓǀǆ Ǒǆöǈǃå ïǒɜƽƙǃåā ɖɂïƽǃå ǑǆǄ

 ƗȻǈíƙǆ ñïåíǆǃåǕåßåíÜ  ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿāƪïƓǆȻ ñïåíǆǃå ɏïǒíǆ ÿá ÿǒƕƙāÿǆ  ýǚƤíƓȻǀǃå ç
 ƗȻǆȻöǈƙ ƗƼƓǀƛ îǒƽǈƙǃ ƗɜïƙƬǆǃå ƗȻâïǃåā ƗȻɜïƓƬƙǃåƗȻǆȻǄƶƙ Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕÜ ƙ Ɠǆɜ ƗƞƓơ íāƞā ÿǒƕ

 Ɇɂāơƙǃ ƗƪǆƤǃå Ɲǈǒƪ ɊȺåāư ɖǒƕõƙǃǃåñïåíǆ Ǖå ƗưƽƤǈǆßåí Ǐǃã  èƓǆöǈǆƗǆǄƶƙǆ.  èƮāáā
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃåǆǋá:Ɠǌ çïāïư ñïåíǆǃå ßåïíǆ þǌƼ ƗȻāǈƓƛǃå öāǆǃåāǑƼ ÿǒƽ åñïåíǆǃ 

ƗȻāǈƓƛǃå èåî Ǖåßåí íƑåāƽǃå ôƽƤǈǆǃå ƗǄǆƙơǆǃå æïƞ ýƓơ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƪǆƤǃå Ɲǈǒƪ ɊȺåāư Ɨ
 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǆǄƶƙǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƪȻƑïǃåǏǃã  ɖǒƕõƙ ƗȻƽȻɜ ýāơ éƓơȺǕå ÿǆ íɂðǆǃå ɆǆƵ çïāïư

.ƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ ƠȺƮƙǃ ñïåíǆǃå 

 ăƑȹǆƑƙ- çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁäƽǘƢàçƑȹ :ɄǄƴǁä 
à- ǁä:ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƨäîì 
1-  ĀƓà) ƕƨäîìǏǁƑƷ Û2016ȸ () :þäĀǆƴçƑȹƽǘƢǓä îƙà  ǏƗîäïĀ Ǐƺ ǏƻȹõĀǁä ÞäìǓä ǍǂƳ ƕɀîäìǕä

 ƕȹƳƑǄƗƜǗä þĀƏƪǁäĀ ɄǄƴǁä.(æïƷ öƑôƾȸ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã Ɇǆƶǃå Ǒƙïåðā ǑƼ ǑƽȻöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ ƗɂïåíǗå èƓȻƿǚƤǕå ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå
çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ÿāƑƬǃåā . ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙāƼåïƬǗå ɄƑƓöāǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƴȻǆƞ ƗȻ

ǑƼ  ƗȻƵƓǆƙƞǙå ÿāƑƬǃåā Ɇǆƶǃå Ǒƙïåðāçðƹ ÷ƓõǀȺÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ éǒơ Ü )120ƽöāǆ ( ĄƓ þƙ
ƗǀɂïõȺ ƓǋîƤá .ɆǆƓƬǃå Ơƪǆǃå  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā āíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴǆƞǃ çå

åïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƗƪǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá:Ɠǌ  èƓȻƿǚƤǕå íƓƶȺá ïƼåāƙ Ɨƞïí ÿá
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 Ǒƕƪǈ ÿðāƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èǈƓɜ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ÿāƑƬǃåā Ɇǆƶǃå Ǒƙïåðā ǑƼ ƗɂïåíǗå
)57.3% íāƞāā ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ ĄåïǒƛƋƙ èƓȻƿǚƤǕå íƓƶȺá ïƛǂá Ǒǋ íïƽǃå èƓȻƿǚƤá ÿáā Ü(

ƙǆ ÿǒƕ ƗȺƞāǆ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ Ɇǆƶǃå Ǒƙïåðā ǑƼ ǑƽȻöāǃå ßåíǕå ÿǒɁā ƗɂïåíǗå èƓȻƿǚƤǕå Ɋƪā
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ÿāƑƬǃåā èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǆǋá:Ɠǌ ǒǂƋƙǃå ǏǄƵ í

 ðǒǆƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ ÿǒƽöāǆǄǃ èƉƼƓɜǆǃå ßƓõƵã ýǚƤ ÿǆ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ÿāƑƬǃåā Ɇǆƶǃå Ǒƙïåðā ßåíá ÿǒƪơƙ
ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåā ÜþǌƑåíá ǑƼ  ÜĄƓǀȺƪǆ Ɨǈāíǆǃå èåíƓƬïǗåā èƓǆȻǄƶƙǄǃ ĄǙƓǆǂƙƪå èåïāƬǈǆǃå ïåíƮã

èåïåðāǃå ɆƤåí Ǒǆƪï ɆɜƬȺ Ɠǌƕ Ɇǆƶǃå þƙǒ ƗȻƿǚƤá èƓǈāíǆ ïåíƮã Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ. 

2-  ÛðƑǀǁä ĀƓà) ƕƨäîì2015ȸ () :þäĀǆƴƽǘƢàçƑȹ Ǔä Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǆǊǄǁäÞäì  þǐǂǄƑƴǂǁ ǏƻȹõĀǁä
.(æïƷ öƑôƾȸ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤáèƓȻ Ǖå ǑƼ Ɨǈǌǆǃåßåí  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃå
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā Üçðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå

) þǋííƵ ƸǃƓȺǃå çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå833) ƓǋííƵ ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙā ÜɄöāǆ (263 (
ƽöāǆ ĄƓ þíƤƙƪåā Ü ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå āèǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå  Ɨƪåïíǃå
Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃå Ɏāƙƪǆ ÿá :Ɠǌ
ȺƿǚƤƋèƓȻ  ƸǄƕ þƓƵ ɆɜƬȺ Ɨǈǌǆǃå83.34% ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã  ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā

 ÿǒƕƿǚƤáèƓȻ Ǖåā Ɨǈǌǆǃåßåí  Ǚ Ǌǈáā Üçðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃå
 ýƓƞǆ ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå ǑƼ ƗȻāǈƶǆ ûāïƼ íƞāǒƿǚƤáèƓȻ Ǖå ýƓƞǆ ýāơā ÜƗǈǌǆǃåßåí 

 Üñǈƞǃå) ƗȻƼåïƺǆȻíǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå
ǆƶǃå ɏîǃå (Ɇǆƶǃå ÿƓɜǆ) ïǒƺƙǆ åíƵ Ɠǆ (ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ííƵ ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üï

 ƠǃƓƮǃ ƗȻāǈƶǆ ûāïƼ íāƞā ÿǒƕƙ)ƠƼï Ɨǀõǈǆ(  ýƓƞǆ ÿǆ Ɇɜ ǑƼƿǚƤáèƓȻ Ǖå ýƓƞǆā Ɨǈǌǆǃåßåí 
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǑƽȻöāǃåǆǋáƶȺƓƙǆǃ ƗƮƮƤƙǆ ƗȻƕƓƿï ƗƑǒǋ ɆǒɜƬƙ :Ɠǌ Ɨ

 þåðƙǃåȺ ÿǒǄǆƓƶǃåƿǚƤƋèƓȻ  ɊȺư ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ Ǒƙǃå èƓȻơǚƮǃå Ɠǌơǈǆā Ɨǈǌǆǃåßåïƞãå Ɠǌƙå ÜƗȻƕƓƿïǃ
.çåāƓƪǆǃåā Ɨǃåíƶǃå ÿǆ íơåā ɎāƙƪǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ƴǆ ɆǆƓƶƙǃåā 

3-  ÛîǉäĀƜ) ƕƨäîì2015 ƕƽǘƳ) :þäĀǆƴȸ (ƽǘƢàçƑȹ ǓäüƑǄƳ  Ǐƺ çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ ƕȹƑǄƟĀ þǄƉȸ
(æïƷ öƑôƽ çƑƴǄƑƜ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ƗƿǚƵ ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ  ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ƗȻƓǆơā ÿǆƋȺ
çðƹ ÷Ɠõƿ èƓƶǆƓƞ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïƑåāíā þƓƪƿƋȺ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā .

 ƸǃƓȺǃåā Ü(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ) éǚƛǃå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
) þƓƶǃå ƗȻƓǌǈƕ þǋííƵ2014) āơǈ (97ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå .çíïƽǆ ( ɜā Ąǚ
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 ÿǆ ƴȻǆƞǃ ɆǆƓƬ ƠƪǆȺ éơƓȺǃå þƓƿ éǒơ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǄƕƓǀǆǃåā ƗǈƓȺƙƪǙåíåïƼá å Ɨǈǒƶǃ
) ƴɂðāƙā97 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ƗǈƓȺƙƪå (Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :ƓǌèƓȻƿǚƤá ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá 

ƓƶǆƓƞ ǑƼ Ɇǆƶǃå èǈƓɜ çðƹ ÷Ɠõƿ èƗõƪāƙǆ ā Ü íāƞā ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗȻõƓȺƙïå ƗƿǚƵ
 ÿǒƕ) þȻöǈƙǃåǗå ɏïåíÜ èƓƶɂïƬƙǃåā ƠƑåāǄǃåā ÿǒǈåāǀǃå ÜǕå èƓǈāíǆǃåƿǚƤƗȻÜ öǈǆǃå ƗƼƓǀƛƗǆ Ü( ÿǆáā

çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ƗȻƓǆơā ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã íāƞā î ûāïƼ ƗǃǙí èå
ȻƑƓƮơã ƗƿǚƵ ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå ÿǒƕ ƗƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ƗȻƓǆơā ÿǆáā

 Ɏðƶƙ çðƹ ÷Ɠõƿ èƓƶǆƓƞ ǑƼ  ïǒƺƙǆǃ)ƗƶǆƓƞǃå(  ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå èǈƓɜ éǒơ)ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå( 
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞā ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ æƓƪơ ǏǄƵ.  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿāǆǋáǌ :Ɠ

çïāïư þƓǆƙǋå ãçïåí èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ  èƓƶǆƓƞǃå ƴǆ ɆǆƵ òïā íǀƶȺ ɎïƤǕå ǑƼ ýƓƞǆ 
 ƗȻƓǆơā ÿǆáþöǈ  ƗƼƓưǗƓȺ ÜèƓǆāǄƶǆǃåǏǃã  èƓǈāíǆ íåíƵƎƕ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå þāǀƙ ÿá çïāïư

ƿǚƤá ïǒƬƙ ƗȻǏǃã  èƓȻɜāǄƪƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ  ïƑåāíǃåā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïƑåāíƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃå ɎïƤǕ Ü
ƽƙ çïāïư üǃîɜāȺ Ʉöāǆǃå þåðƙǃå ƓǋïƓȻƶǆ ÿāɜȻ ðƼåāơ Ɨǆöǈá ɆǒƶƿǚƤƋèƓȻ ǕåýƓǆƵ ǌǆǃåā ÿ

.çðƹ ÷Ɠõƿ èƓƶǆƓƞ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå 
4-  ÛǏƗƑǆɀïǁä) ƕƨäîì2014ȸ ( îĀì) :þäĀǆƴƽǘƢàçƑȹ  ƕȹƳƑǄƗƜǗä ƕȹǁĀƏƨǄǁä ïɀïƴƗ Ǐƺ ƕǆǊǄǁä

.(ăƑƜíĀǄǆ ǏƓôǁä ÞƑƻƪǁä ƲǄƜǄ :ƕȹǆǐôƨǂƻǁä ƕȹǄĀɚƟǁä çƑȹƻƪƗƨǄǁä Ǐƺ 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ãǏǃ  ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤáèƓȻ  ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāƑƪǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ Ɨǈǌǆǃå
 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .(ĄƓƞîāǆǈ Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ) ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå èƓȻƽƬƙƪǆǃå

Ǘå ƴƿåāǆǃå æƓơƮáƼåïƬ (þƓƵ ïǒíǆ ÜçïƑåí ïǒíǆ æƑƓǈ Üôɂïǆƙ úïƬǆ Üþƪƿ ñȻƑï ÜƗȺƶƬ ñȻƑï) ƗȻ
 Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ ǑƼǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .çðƹ ÷ƓõǀȺ  āƪǙåƗǈƓȺƙ ɜ çåíƋ

ǆƞǃèƓǈƓȻƕǃå ƴ) ƴɂðāƙ þƙā ɆǆƓƬǃå Ơƪǆǃå þíƤƙƪå éǒơ Ü180 þƙā ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪå (
) íåíïƙƪå152) ɏá ƗǈƓȺƙƪå (84.44% Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā .(Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ

Ɨǈǌǆǃå èƓȻƿǚƤá ƴƿåā ÿá  çðƺȺ Ǒƕõǃå ßƓƽƬǃå ƴǆƞǆ ǑƼ ƗȻƼåïƬǗå ƴƿåāǆǃå æƓơƮá Ɏíǃɜ Ɨƞïíƕ ÿƓ
 éǒơ çïǒƕɜíƶȺ ÿá ƿǚƤáèƓȻ Ɨǈǌǆǃå āơǈ Ǘåçïåí ƓȻǄƶǃå ǏǄƵ ðƓơ ƗȺƙïǆǃå ÜǏǃāǕå ǊƶȺƙ þƛ ƿǚƤáèƓȻ 
Ɨǈǌǆǃå āơǈ Üßǚǆðǃå  üǃî íƶȺ þƛƿǚƤáèƓȻ Ɨǈǌǆǃå āơǈ ƴǆƙƞǆǃå ǑǄơǆǃå ǑƼ ƗȺƙïǆǃå ÜƗƛǃƓƛǃå  þƛ
ƿǚƤáèƓȻ Ɨǈǌǆǃå āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗȺƙïǆǃå íƞāƙ Ǌǈáā ÜƗƶȺåïǃå  ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã íǈƵ 
 Ɏāƙƪǆ ) ƗǃǙíŬÒ0.05ÿǒƕ ( èƓõƪāƙǆ ƗȺƓƞƙƪå ÿǒƛāơȺǆǃå ýāơ  ïāíƿǚƤáèƓȻ Ɨǈǌǆǃå ǑƼ ðɂðƶƙ 
ƗȻǃāƑƪǆǃå ƗȻƵƓǆƙƞǙå ǑƼ ƴǆƞǆ ßƓƽƬǃå Ǒƕõǃå çðƺȺ  Ɏðƶƙ Ɇǋâǆǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǃ 
Ü(ǑǆǄƶǃå Ǚā íƞāƙ  ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã  Ɏðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )ííƵ èåāǈƪ ƗǆíƤǃå(.  Ɨƪåïíǃå èƮāáā

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺǆǋá ûƓƛǒǆ ɖǒƕõƙ :ƓǌƿǚƤáèƓȻ  ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ǑơƮǃå Ɇǆƶǃå
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 þāǀƙ éǒơȺ ÿǒǈõåāǆǄǃ ƗǆíƤǃå þȻíǀƙ ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆā Ǒǆāɜơǃå ǑơƮǃå ÷Ɠõǀǃå ɆǆƓǂƙ
ǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆ ðǂåïǆǃå éǒơ ÿǆ çðƹ ÷Ɠõƿ ɖõƓǈǆ ôƶȺ ǊȻǈƓƶƙ ɏîǃå óǀǈǃå íƪȺ Ǒǈíǆǃå ƴ

.èƓȻƽƬƙƪǆǃåā ƗȻơƮǃå 
5-  ÛïƜƑƴǁä) ƕƨäîì2014ȸ ( Ǐƺ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîäìǄǁƑȸ þǐɀĀȿîƗǁä þǐìƪîǄǁä ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì) :þäĀǆƴ

Ǔ æïƷ çƑõƺƑƟǄƽǘƢçƑȹ .(ýǊǐìǁ ǏƻȹõĀǁä ƑƮîǁƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ ƕǆǊǄǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ǏǄƵ úïƶƙǃåƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃƓȺ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒíƬïǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå 
Ǖ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼƿǚƤèƓȻ  ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ ɄƬǂǃåā þǌǒíǃ ǑƽȻöāǃå ƓưïǃƓȺ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǈǌǆǃå
ñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǃ-ƗǆíƤǃå èåāǈƪ- ɏïǒíǆ ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .(ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃå

ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒíƬïǆǃåā ñïåíǆǃå ) Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ çðƹ èƓöƼƓơǆȺ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ǑƼ2013-2014 Ü(
) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā147 Ąçïǒíǆā Ąåïǒíǆ ()ā Ü146 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ĄçíƬïǆā ĄåíƬïǆ (
Ⱥ ǑǄǒǄơƙǃåþåíƤƙƪƓ ǋā èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ÿǒƙåíáƓǆ ǆ ƗƵāǆƞǆǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ƗǈƓȺƙƪǙåā ƗǄƕƓǀǆǃå ÿ
 ƝƑƓƙǈǃåǆǋáá :ƓǌǕ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒíƬïǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿƿǚƤèƓȻ  ɏïǒíǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǈǌǆǃå

) èƺǄƕ ƗȻāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå79.9% íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈáā Üçïǒƕɜ Ɨƞïíƕ (
) ƗǃǙí ɎāƙƪǆŬÒ0.05 ÿǒíƬïǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
Ǖ ÿǒɂāɁïƙǃåƿǚƤèƓȻ  Ɨǈǌǆ ƗƼƓưǗƓȺ Ü(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ Üñǈƞǃå) ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺƙ íƓƬïǙåãǏǃ  íāƞā

) ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼŬÒ0.05 ƗǈǒƵ ïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ (
Ǖ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒíƬïǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ ƗƪåïíǃåƿǚƤèƓȻ ƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃå) ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺƙ íƓƬïǙå Ɨǈǌǆ (ƗȻǆȻǄ

 ƠǃƓƮǃ)ƠƼï Ɨǀõǈǆ(ǆɜ Ü þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ǑƽȻöāǃå ƓưïǄǃ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒíƬïǆǃå ïǒíǀƙ Ɨƞïí ÿá Ɠ
) èǈƓɜ78.6% èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ (ǆǋá :Ɠǌ çïāïưíāƞā 
ƗƑǒǋ ƗȻƕƓƿï öǈƙþ ǆƵǄǃ èƓȻƿïƙǃå ƗȻǄÿǒíƬïǆ  ïƙǃåÿǒɂāɁÜ ǃưÿƓǆ ǃåƶƗǃåí ÿǒƕ ƴȻǆƞǃå. 
6-  ÛîĀƬǆǄĀ ɍïîǁä) ƕƨäîì2012ȸ () :þäĀǆƴǄãìƑȸ ìƳäĀƽĀ ûĀǂƨǁä ǓäƽǘƢǏ Ɉȸäîɚ ɄƳƑƺ þǐƓ 

ƕǄɚĀƟ çƑƨƨáǄǁä ƕƟƺƑɚǄĀ ìƑƨƻǁä -ƕƨäîì ƕȹƾȹƓôƗ ǍǂƳ çäîäïĀǁä ƕȹǄĀɚƟǁä Ǐƺ öƑôƽ æïƷ( 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã úāƿāǃå ǏǄƵ ƗȻǆǋá ɖǒƕõƙ Ɨǈāíǆ íƵåāƿ üāǄƪǃå ǕåƿǚƤǑ ǑƼ ƗõǄƪǃå èåïåðā 
ƗȻǈõāǃå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ Üçðƹ úïƶƙǃåā ǏǄƵ Ɏíǆ þåðƙǃå Ɠǌǒƽöāǆ üǄƙƕ íƵåāǀǃåā ɍíƓȺǆǃå 
úïƓƶƙǆǃå  ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǈõāǃå ƗõǄƪǃå èåïåðā Ǒƽöāǆ ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ƓǌǒǄƵ

) ƓǋííƵā çðƹ ÷Ɠõƿ22) þƓƵ çïåðā (2009ƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .(ÿƓ  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃååāǙ ƗǈƓȺƙƪ
ƶǃå ƗǀɂïõȺ Ɠǌƶɂðāƙ þƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒ ) ƓǋííƵā ƗõȻƪȺǃåčĎČ(  íïƙƪåā çíïƽǆ

) Ɠǌǈǆ73.3%.(  āèǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ǆǋáƓǌ: ÿá þöƶǆ íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå ÿǒîǃåā  ÿāǄǆƶȻ ǑƼ èåïåðāǃå ƗȻǆāɜơǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ íǆƙƶƙ Ɨǈāíǆ íƵåāƿ ïǒǒƓƶǆǃåā üāǄƪǃå 
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ǕåƿǚƤƗȻ Ǒƽöāǆǃ ÷Ɠõǀǃå þƓƶǃå ƕɜ ƗƞïíƕÜçïǒ èƺǄƕ éǒơ ƗȺƪǈ Ɋƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå Ɏíǃ èåïåðāǃå 
ƗȻǆāɜơǃå ɄöāǆǄǃ ɏîǃå þïƙơȻ ÿǒǈåāǀǃåā ƗǆöǈǕå ) èƓǆȻǄƶƙǃåā90.27%ƗȺƪǈ ÿáā Ü( èåïåðāǃå 
ƗȻǆāɜơǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ Ǒƙǃåā ƓǌǒƼ ɌƼƓơȻ Ʉöāǆǃå Ǒǆāɜơǃå ïåïƪá ǏǄƵ èƺǄƕ ǊƙƽȻöā 

)76.82%ƗȺƪǈ ÿáā Ü( èåïåðāǃå Ǒƙǃå ïƼāƙǒ Ɠǌǒíǃ  āǆǃåɄö íƮƙǀǆǃå ɌƼƓơǆǃåā ǏǄƵ ýāƮáā ýåāǆá 
) èƺǄƕ Ǌƙïåðā83.38% ƗƼƓưǗƓȺ (Ǐǃã ) èƺǄƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ þåïƙơǙå ƗȺƪǈ86.70% Ɠǆǈǒƕ Ü(

) ƗȻǆāɜơǃå èåïåðāǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå Ɏíǃ Ɨǋåðǈǃå ƗȺƪǈ èƺǄƕ65.74% èƮāáā .çíǒƞ èƪȻǃ Ǒǋā (
ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ǆǋáƓǌ: Ɇǆƶǃå ǏǄƵ ÷ǚõã öāǆǃåÿǒƽ ǏǄƵ Ɨǈāíǆǃå ǕåƿǚƤƗȻ 

ÜĄƓȻǆƪï ƗȻǆƪƙā Ǖå ƗǈƞǃûǚƤ ǑƼ çïåðāǃå þȻíǀƙǃ çïāƬǆǃå ǕåƿǚƤƗȻ èƕǃåā ǕåƿǚƤǑ ǑƼ ƓȻƓưǀǃå 
ÜƗǀǄƶƙǆǃå Ɠǆɜ ƗȺƪƓơǆǃå íƶĈƙ ƗȻƙåîǃå íǀǈǃåā Ǒƙåîǃå èƓƼïƮƙǃåā èƓƪïƓǆǆǄǃ çāõƤ Ɨǆǌǆ Ɨƿǚõǈåā 

íƓƪƽǄǃ ɏíƮƙǄǃ çāƬïǃåā éǒơ Ǌƪƽǈƕ óƤƬǃå áíƕǒ Ɇƕƿ  āƙǃåǊƞ ÿɂïƤǔǃ. 
7-  ÛîȿĀǆƬĀ îƓƜ) ƕƨäîì2011ȸ (Ǔä) :þäĀǆƴƽǘƢçƑȹ Ǖäɀîäìƕ ƑǉîƙàĀ Ǐƺ ǓäÞäì .(ǏƨƨáǄǁä 

Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǐǃã íǒíơƙ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ ƿǚƤáèƓȻ Ǘåçïåí  ÜƗȻíǒǄǀƙǃå Ɇƕƿ) éǚƛǃå Ɇơåïǆǃå ǑƼ
(Ɨƛǒíơǃåā ÜƗȻíǒǄǀƙǃåā Ɠǋïƛáā ǏǄƵ Ǖåßåí  ÿāǂƙā .Ǒƪƪâǆǃå ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ɜïƬǃåèƓ ƪǆǃåƓǆǋƗ 

ƗǆƓƶǃå Ɨƞïíǆǃå ǑƼ  ûāƪ ÿǒõƪǄƼ ûåïāǖǃ ÜƗȻǃƓǆǃå îƤá þƙā ƗǈǒƵ ƗȻƑåāƬƵ ƗõȻƪȺ ƗǄƛǆǆ ƴǆƙƞǆǄǃ 
Ɠǋïåíǀǆ (36)  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗɜïƬ āƗǈƓȺƙƪǙå ɜå ƴǆƞǃ çåíƋ .èƓǈƓȻƕǃ

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :ƓǌǚƤǕå ïāõƙǃå Ɏāƙƪǆ ÿá èƓɜïƬǃå Ɏíǃ Ǒƿ
 ā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓɜ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃåþíƵ íāƞā èåî ƗƿǚƵ ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã ÿǒƕ 

ƿǚƤáèƓȻ Ǘåçïåí Ɇƕƿ ƗȻíǒǄǀƙǃå Ǖåāßåí ƗƿǚƵ íāƞāā ÜǑƪƪâǆǃå ƗȻāƿ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã ÿǒƕ 
ƿǚƤáèƓȻ Ǘåçïåí Ǖåā Ɨƛǒíơǃåßåí Ǒƪƪâǆǃå  ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ɆƮā éǒơǏǃã )77.2% èƮāáā .(

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ ƗƪåïíǃåǆǋáǙå çíƓɂð :ƓǌþƓǆƙǋ ȺƿǚƤƋèƓȻ Ǘåçïåí  Ɲǌǈ ǑǈƕƙāƿǚƤáèƓȻ 
Ǘåçïåí Ǖå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃåßåí  èƓǈāíǆ ƴưāā ÜǑƪƪâǆǃåƿǚƤáǄǃ ƗȺāƙɜǆ ƗȻ .èƓɜïƬ 
8-  ÛǏǄĀîǁä) ƕƨäîì2009õƺƑƟǄ Ǐƺ þǐɀĀȿîƗǁä þǐƺîƪǄǁä ýäïƗǁä ƕƜîì) :þäĀǆƴȸ ( æïƷ çƑ
ȸƽǘƢƉçƑȹ .(ƑǉîɀĀôƗ ɄƓƨĀ ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǆǊǄǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã Ⱥ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå þåðƙǃå Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃåƋƿǚƤèƓȻ 
Ⱥ þǌǆåðƙǃå Ɨƞïíǃ þǋïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā ÿƵ ɄƬǂǃåā ÜƗǈǌǆǃåƿǚƤƋȻèƓ  Ɨǈǌǆǃå

 āǈƪ) èåïǒƺƙǆǄǃ Ɏðƶƙ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆǗå ǑƼ ƗǆíƤǃå èåúåïƬ  ɏāɁïƙǃå- ǑƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ
ñɂïíƙǃå-óƮƤƙǃå-ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå- ǑƼ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå þåðƙǃå ïɂāõƙ ûïõā Ü(Ɇǆƶǃå Ɨǌƞ

Ⱥ çðƹ èƓöƼƓơǆƿǚƤƋèƓȻ  ñïåíǆ ǑƼ ÿǒɂāɁïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .Ɨǈǌǆǃå
) þǋííƵ ƸǄɁā çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǃƓɜāǃåā çïåðāǃå164) þƓƵ ǑƼ ĄƓƼïƬǆ (2009 ƗȺƪǈ èǈƓɜā (
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) çïåðāǃå ÿǆ ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå89.47%) ƗǃƓɜāǃå ÿǆ Ɠǆǈǒƕ (79.71% èƺǄƕ ƗȻǄǂǃå ƗȺƪǈǃåā (
)85.37% ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .( ā ƗǈƓȺƙƪǙå çåíƋɜƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ ǑƼ .è

 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǆǋáǃ ƗȻāƑǆǃå ƗȺƪǈǃå ÿá :Ɠǌƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïǒíǀƙ èƓƞïí ÿǒɂāɁï
Ⱥ þǌǆåðƙǃå ƗƞïíǃƿǚƤƋèƓȻ ) Ɇɜɜ ƗǈƓȺƙƪǚǃ ƗȺƓƞƙƪå ǏǄƵá ÿǒƕ èơāåïƙ Ɨǈǌǆǃå95% ƓǋƓǈíáā (

)60%) ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå Ɋƪāƙǆ ÿƓɜā Ü(85.5% ƗȺƪǈ Ǒǋā ( Ąåíƞ çïǒƕɜǙ Ǌǈá Ɠǆɜ Ü íƞāƙ  ûāïƼ 
Ɨǃåí ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ ïǒíǀƙ èƓƞïí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒɂāɁïƙǃå ǑƼ èƓöƼƓơǆ çðƹ þǌǆåðƙǃå Ɨƞïíǃ ȺƿǚƤƋèƓȻ 
Ɨǈǌǆǃå ÿǆ Ɨǌƞā þǋïöǈ  Ɏðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )èåāǈƪ ƗǆíƤǃå ñɂïíƙǃå āá āá óƮƤƙǃå āá Ɇǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå 
āá Ɨǌƞ Ɇǆƶǃå( ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã íāƞā  ûāïƼ Ɨǃåí  Ɏðƶƙ ïǒƺƙǆǃ) óƮƤƙǃå( ǑƼ ýƓƞǆǃå ýāǕå ɊǀƼ 
āơǈ ÿǒǆǄƶǆǃå ƠǃƓƮǃ )æåíǓå(üǃîɜā Ü  ûāïƼ  Ɏðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )Ɨǌƞ åɆǆƶǃ( ǑƼ ýƓƞǆǃå éǃƓƛǃå ɊǀƼ 
āơǈ ßǚǆðǃå ƠǃƓƮǃ ƗǃƓɜāǃå. áā èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāǆǋáíǀƵ :Ɠǌ èåïāí ƗȻƕɂïíƙ 

ƗƮƮƤƙǆ ǑƼ ƿǚƤáèƓȻ Ɨǈǌǆǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ  ÜÿǒɂāɁïƙǃå āïƓȺƙƵå ïƓȻƶǆǃå ǕåƿǚƤǑ ÿǆ ɊȺåāư ïƓȻƙƤå 
ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒɂāɁïƙǃå íǈƵ Üþǌǈǒǒƶƙ Ɇƶƞā þåðƙǃǙå ÿǆ ǊȺ ƮƓǈƵï þȻāǀƙǃå ÜƗȻƿïƙǃåā ïƓȺƙƵåā ýǚƤǗå 

ǊȺ ßƓǈƛá ƗƽȻöāǃå ÿǆ èåïïƕǆ ƴưāā ÜƗȺāǀƶǃå ïāƙƪí ǑǈǒõƪǄƼ ȺƿǚƤƋèƓȻ Ɨǈǌǆǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ ÿǒɂāɁïƙǃå 
 ÿāǆðƙǄǒ ïåíƮȒåā ÜǊȺ ƗǄƞǆ ƗƮƮƤƙǆ ȺƿǚƤƋèƓȻ ɆǒɜƬƙā ÜƗǈǌǆǃå ƗƑǒǋ ƗȻǈõā ƓȻǄƵ ǕƿǚƤèƓȻ 
Ɨǈǌǆǃå ǑƼ .ÿǒõƪǄƼ 
å- øøøøøøøǐȿîƴǁä çƑøøøøøøøƨäîìǁä:ƕøøøøøøø 
1-  ÛƕƾȹĀǆǁä) ƕƨäîì2016ȸ (:þäĀǆƴ  îƙà)ƽǘƢàçƑȹ ǓäüƑǄƳ  ïɀïƴƗ Ǐƺ ƕȹƳƑǄƗƜǗä ƕȹǁĀƏƨǄǁäĀ

.(ƕǄîɚǄǁä ƕɚǄ ƕƾôǆǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ƕɀîƑƜƗǁä ûĀǆƓǁä Ǐƺ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ǃå úïƶƙ ǏǄƵ ïƛáƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ ǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃåā çð
ƗȻƪƼƓǈƙǃå Ǘå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïà ßƓƮǀƙƪǙ ƗȻǀȻƕõƙ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆçïåí  āǈƕǃå ǑƼ ƓȻǄƶǃå ƗɂïƓƞƙǃå ü

 .Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ Ɨǀõǈǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻíāƶƪǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿāǗå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆçïåí  ƓȻǄƶǃå
Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ Ɨǀõǈǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗɂïƓƞƙǃå üāǈƕǃå ɄǄƙƤǆ ÿǆ ) āơǈ þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ13.5 Ʉǃá (

) þƓƵ ɆǆƓƵ2014 .( þíƤƙƪåéơƓȺǃå  ǑƽƮāǃå éơȺǃå ƗȻƞǌǈǆƗǈƓȺƙƪǙå ĄƓǆíƤƙƪǆ ƕǃå ƴǆƞǃ.èƓǈƓȻ 
á þíƤƙƪå éǒơ ÜƗƪåïíǃå èƓǈƓȻƕ ƴǆƞǃ ƗõȻƪȺǃå ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪèƺǄɁā ǃå Ɨǈǒƶ)150(  ïƮǈƵ

) þǌǈǆ æƓƞƙƪåā Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ Ɨǀõǈǆ ǑƼ ƗȻíāƶƪǃå üāǈƕǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïíǆǃå ÿǆ140( öāǆƓƽ 
 ƗȺƪǈƕ)93.3%( . Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ÿǆ ƝƑƓƙǈǆǋáƓǌ: Ǖ ƴƽƙïǆ Ɏāƙƪǆ íāƞāƿǚƤèƓȻ åǕýƓǆƵ 

 Üÿǒƕǒƞƙƪǆǃå ïǒíǀƙ æƪơ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃåā üǃîɜā ïƛá íāƞāãǑƕƓƞǒ 
ǕƿǚƤèƓȻ ǕåýƓǆƵ  ðɂðƶƙ ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃåāíƓƶȺá  .ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåèƮāáā ååïíǃ Ɨƪ

 ƗƵāǆƞǆȺ èƓȻƮāƙǃå ÿǆǆǋá :Ɠǌ ðɂðƶƙā ƴưāƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ ïƓƞƙǃå üāǈƕǃå þāǀƙ ÿá çïāïưā Ü Ɨɂ
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Ǖå èƓƪƓȻƪǃå íǒíơƙƕ Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ Ɨǀõǈǆ ǑƼƿǚƤǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå æɂïíƙā Üüǈƕǃå ïƕƵ Ɠǌƶɂðāƙā ƗȻ Ɠ
Ǖå ɆǂƓƬǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ þǌƙïíƿ ðɂðƶƙ ǏǄƵƿǚƤƗȺƶƮǃå ƗȻ çïāïưā ÜþƓǆƙǋå  ïƓƞƙǃå üāǈƕǃåɂ Ɨǀõǈǆ ǑƼ Ɨ

 ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǆ ɖǀơƙǃåā ÜƠǃƓƮǆǃå ÿðåāƙ çƓƵåïǆ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗȻǃǚǀƙƪǙåā ƗȻƵāưāǆǃƓȺ Ɨǆïɜǆǃå Ɨɜǆ
 Ɇǆƶǃå āǈƓǀƙȒåǊ üǃîɜā Ü ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåƗȻǆǋá ɏá ÿƵ íƶȺǃåā ƗȻíƓȻơǃå ÿǆ íǂƋƙǃå úíǌƕ ƗȻƼƓƽƬǃåā Ɨǋåðǈǃå 

 ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ Ơưåāǃå ƓǋïǒƛƋƙǃ üǃîā ÜƗȻƕǈƓƞ èåïǒƛƋƙƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗ ƗƼƓưǗƓȺ Ü
Ǐǃã  çïāïư èƓǈāíǆ Ɇǒƶƽƙā íƓƞǒã ǏǄƵ ɆǆƶǃåƿǚƤá ā ƗƑǒƕǃƓȺ ƗƮƓƤ ƗȻþåðƙǃǙå ƞǃå ÿǆ ƓǌƕƴȻǆ. 
2-  ƕƨäîì)AL -Gharaibeh & Others, 2015 (ƕǁäìƴǁä) :þäĀǆƴȸ ƕȹǄȹõǆƗǁä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ ýäïƗǁä 

ÞƑƮƳà ƕƏǐǉ ðɀîìƗǁä çƑȹƽǘƢƉȸ ɄǄƴǁä :ƕƨäîì ƕȹǆäìǐǄ ǍǂƳ çƑƴǄƑƜǁä ƕƬƑƢǁä Ǐƺ õƺƑƟǄǁäçƑ 
(ƕȹǁƑǄƪǁä 

(Organizational Justice and Its Impact on the Commitment of Faculty Members 

to Work Ethics: Empirical Study on Private Universities in North Provinces) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ɨǃåíƶǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɠǋïƛáā ǏǄƵ þåðƙǃå  áßƓưƵ ƗƑǒǋ åñɂïíƙǃ 
ȺèƓȻƿǚƤƋ ǑƼ Ɇǆƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ƗƮƓƤǃå ǑƼ ÿíïǕå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ßƓưƵá ƗƑǒǋ 

ñɂïíƙǃå  ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼǈíïǕå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗȻ ā ƗǈƓȺƙƪǙå
 Ǒǋā ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙ éǒơ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ)300( ƗƑǒǋ ÿǆ āưƵ åñɂïíƙǃ  ǑƼ

 ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃåǈíïǕå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā  .ƗȻǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋáüƓǈǋ ÿá :Ɠǌ ïƛá î ā
ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí ƗǃåíƶǄǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå) ƗȻǄƵƓƽƙǃåÜ Ɨǃåíƶǃåā ƗȻƑåïƞǗåÜ Ɨǃåíƶǃåā  ðāƙǃåƗȻƶɂ (Ɇɜɜ ǏǄƵ 

þåðƙǃå ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñɂïíƙǃå ȺèƓȻƿǚƤƋ  ƗƼƓưǗƓȺ ÜɆǆƶǃåǏǃã á ÿáèƓȻƿǚƤ ƕ ɖƕõƙ Ɇǆƶǃå Ɨƞïí
ƗȻǃƓƵ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗƮƓƤǃå ǑƼ  ǑƼ ƗȻǃƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆǃåÿíïǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .

 èƓȻƮāƙǃåǆǋáǗå éǒíơƙ çïāïư :Ɠǌßåïƞå èƓƶǆƓƞǄǃ ïǆƙƪǆ ɆɜƬȺ èƓƪƓȻƪǃåā èåǃ ƗƮƓƤǃ ðɂðƶƙ
 ā ÜƗȻƶɂðāƙǃå ƗǃåíƶǃåǙå çíƓɂðþƓǆƙǋ  ƗƮƓƤǃå èƓƶǆƓƞǃå ßƓƪâï Ɇƕƿ ÿǆǕåǈíïȺ ƗȻíƓƶȺƋ ǃåíƶǃå ƗȻƶɂðāƙǃå Ɨ

 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻƑåïƞǙåā ƗȻǄƵƓƽƙǃå Ɨǃåíƶǃå ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿá ƓǌǀȻƕõƙ Ɏāƙƪǆ ÿá íƞā éǒơãǏǃ 
çïāïư ïǒƼāƙ óïƼ æɂïíƙ ǕßƓưƵ ƗƑǒǋ çïāïư üǃîɜā Üñɂïíƙǃå ɖǒƕõƙ ƴȻǆƞ ǀǃåèåïåï ɂïåíǗåƗ 
ǏǄƵ ƴȻǆƞ ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñɂïíƙǃå ýíƓƵ ɆɜƬȺ ǑƵāưāǆā. 
3-  ƕƨäîì ÛǏǄƨäĀƾǁäĀ æïĀîì)2014ȸ (:þäĀǆƴ Ǔä ɄǄƴǁä ëƑǆǄ îƙà)ƽǘƢ åäîƗƷǗƑȸ îĀƴƪǁä Ǐƺ Ǐ

 ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì ǏƻȹõĀǁäı  ǏǄǂƴǁä èƟȸǁäĀ ǏǁƑƴǁä ýȹǂƴƗǁä æîäïĀǆìîǓä.(ƕȹ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã Ǖå ìƓǈǆǃå ïǒƛƋƙ Ɨƞïí ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤ æǈƓƞǃåā Üɏíïƽǃå æǈƓƞǃå) Ǒ
 æåïƙƹǙƓȺ ïāƶƬǃå ǏǄƵ (Ǒǆöǈǆǃå þíƵā ÜƗȻǃåðƶǈǙåā ÜðƞƶǃƓȺ ïāƶƬǃåā ÜþâƓƬƙǃƓȺ ïāƶƬǃå) ǑƽȻöāǃå

 ǑƼ ǑǆǄƶǃå éơȺǃåā ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ (ƓưïǃåÿíïǕå) çïåðāǃå Ǒƽöāǆ ííƵ ƸǄƕ éǒơ Ü200 (
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Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .Ʉöāǆ  ǑƼ ǑǆǄƶǃå éơȺǃåā ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƴȻǆƞ ÿǆ
 ƗǂǄǆǆǃåǈíïǕåȻǆƬƓǌǃå ƗȻ) þǋííƵ ƸǃƓȺǃå Ɨ200 (Ʉöāǆ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ ÿƓƙƛơƓȺǃå èíǆƙƵåā .

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå ÿƓƙǆíƤƙƪǆ Ǒǈåíǒǆǃåā ɏïöǈǃå ǊȻɁāǄƪƋȺ ǑǄǒǄơƙǃå
Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ ɆǆƵ ìƓǈǆ íāƞā ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃå èåïāƮƙ Ɏāƙƪǆ ÷ƓƽƙïåáƿǚƤ Ǒ

 Ɠǆǈǒƕ Üçïåðāǃå ǑƼɊƪāƙǆ ɎāƙƪǆȺ ǑƽȻöāǃå æåïƙƹǙƓȺ ïāƶƬǃå Ɏāƙƪǆ ýāơ þǌƙåïāƮƙ èßƓƞÜ 
 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã Ǖå Ɇǆƶǃå ìƓǈǆǃ ɏāǈƶǆ ïƛá íāƞāƿǚƤƼ ǑƽȻöāǃå æåïƙƹǙƓȺ ïāƶƬǃå ǏǄƵ ǊȻíƶȺƕ Ǒ Ǒ

Ǖå ɏíïƽǃå æǈƓƞǄǃ ɏāǈƶǆ ïƛá íāƞā èïǌöá éǒơ ÜçïåðāǃåƿǚƤƽȻöāǃå æåïƙƹǙƓȺ ïāƶƬǃå ǏǄƵ Ǒ ÜǑ
 āǈƶǆ ïƛá íāƞā þíƵāǕå Ǒǆöǈǆǃå æǈƓƞǄǃ ɏƿǚƤ èƮāáā .ǑƽȻöāǃå æåïƙƹǙƓȺ ïāƶƬǃå ǏǄƵ Ǒ

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃåǆǋá :ƓǌǙå çïāïưþƓǆƙǋ ƴȺƙǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ éǒơ ÿǆ Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕƕ 
 ā Üçïåðāǃå ɆƤåíƗȻǆǋá  ƋƞǄǒ ƗȻǆȻöǈƙ ƗƼƓǀƛ ßƓǈƕ āơǈ Ǒƶƪǃå çïāïư üǃîɜā ǑƽȻöāǃå ÿǆǕåā íïƽǃå ïāí

ǌǒǃãƓ ǕåíåïƼ  ĄƓƵāõ. 
4-  ÛɄǐǄƜǁäĀ þǐƨƟ) ƕƨäîì2014ȸ (:þäĀǆƴ ) ƑǊƨƑɚƴǆäĀ þǐǂǄƑƴǁä ǇƑƜƗ ƕȹƳƑǄƗƜǗä ƕȹǁĀáƨǄǁä

 ǍǂƳƽǘƢàçƑȹ ɄƬĀǄǁä ƕǆǐìǄ çƑȹƻƪƗƨǄ óƴȸ ǏƓƨƗǆǄ þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕƨäîì ÛɄǄƴǁä(. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆíƓƶȺá  ÿǒɁā ÿǒǄǆƓƶǃå ǉƓƞƙ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃåáƿǚƤèƓȻ 
ǃå) ßƓȺõá :èƓƑƼ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ åāƵðāƙ èƓȻƽƬƙƪǆǃå Ǒƕƪƙǈǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .Ɇǆƶ20 (

) ÿǒǒǈƼā18 ā (ɂïåíȒå) ÿǒ10(Ü ) Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄɁā48 ĄåíïƼ ( ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪå .
 ǑǄǒǄơƙǃå ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǋáǆ :ƓǌƽƙåûƓ 

ÿǒƛāơȺǆǃå ƗȻƕǄƹá  ǏǄƵƗȻǆǋá íƓƶȺá  çïāïưā èƓȻƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǉƓƞƙ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃå
 ƓǋïǒƼāƙóƤǕƓȺā  ÿǒǄǆƓƶǃå æïƪƙ ƴǈǆā ƗȻơƮǃå èƓǆíƤǃå þȻíǀƙ āǙåþƓǆƙǋ ƶƙā ðƼåāơǃƓȺ ôȻā

ã Ɇǆƶǃå èƓȺƓƮ āǕå üāǄƪǃå çƓƵåïǆɆưƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃÜ áā Ǐǆöƶǃå ƗȻƕǃƓƺǃå ÿÿǆ  èƓƑƼǕåíåïƼ ǆ ÿßƓȺõǕå 
 ā ÿǒǒǈƽǃåāǗåɂïåí ÿāǀƽƙǆ ÿǒ çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ǏǄƵƗȻǆǋá íƓƶȺá ƿǚƤáèƓȻ  þåíƓǆ ɆǆƶǃåǕå ïƼíå  ÿāƶȻõƙƪȻ

 ĆÿƓƽƙǆ ɆǆƵ þȻíǀƙ ā āîÿƓǀƙã Ǘå ÿǆưƙǒ üāǄƪ ƴǆ ýāƓơȻ ɏîǃå íïƽǃå ɆǆƵ ǑƼ Ɨǋåðǈǃåā óǚƤ
Ǌƙƶǆƪā ǊƙǈƓɜǆ ǏǄƵ ɋƓƽơǃå ā üǃîɜā Ü ƗȻāǈƶǆ ûāïƼ íāƞèƓȺƓƞǗ  ÿǆ ÿǒƛāơȺǆǃååßƓȺõǕ  ā ÿǒǒǈƽǃå

 Ɏíǃ ƗȻāǈƶǆ ûāïƼ ïǌöƙ þǃ ÿǒơ ǑƼ èƓȻƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåǗåɂïåí ÿƓɜā ÿǒþǋá ƙǆ ðǒǆƙǆ ïǒƺ
 ɎíǃßƓȺõǕå  ƗȻơƮ èƓǆíƤ þȻíǀƙ çïāïư āǋǖǃíåïƼ èƓǆíƤǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ èƓȻƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 
 ɎïƤǕå áǕå āî ðǒǆƙǆǃå ɆǆƓƶǃå ƓǆƗȻǆǋ çïāïư āǋ ÿǒǒǈƽǄǃ ƗȺƪǈǃƓȺ çíƓɂð þƓǆƙǋå åā ßåïíǆǃå ÿāƼïƬǆǃ

.Ɇǆƶǃå ÿǆ íɂðǆǃå ǏǄƵ þǌƛơā èƓȻƽƬƙƪǆǃå ǑƼ  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā áǆǋ :Ɠǌ
 çïāïưþƓǆƙǋå Ⱥ èƓȻƽƬƙƪǆǃåíƓƶȺƋ  ā ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǃåíƓƶȺá ƿǚƤáèƓȻ  ÿǆư ɆǆƶǃåãïƓõ  ƗƼƓǀƛǃå

 ýǚƤ ÿǆ ƗȻǆöǈǆǃåßƓƬǈã ȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāâƪǆǄǃ ƗƮƮƤƙǆ èåíơā ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗǏǃã ƗõƤ ƴưā 
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 ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗȻǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆá ƗƪïƓǆǆā ɖǒƕõƙ ƴȻõƙƪƙ Ǒǂǃ èƓȻƽƬƙƪǆǃå Ɠǌƞǌƙǈƙ ÿáíƓƶȺ 
 ā æǈƓƞ ÿǆ ƗȻǃāâƪǆǃåíƓƶȺá ƿǚƤáèƓȻ  ɖǒƕõƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þåðƙǃå çïāïư üǃîɜā ÜïƤà æǈƓƞ ÿǆ Ɇǆƶǃå

Ⱥ ƗƮƓƤǃå íƵåāǀǃå ÿǆ íǒíƶǃåƿǚƤƋèƓȻ .Ɇǆƶǃå 
5-  Ǐǂǐƾƴǁä) ƕƨäîì Û2014ȸ (:þäĀǆƴ )ƽǘƢàçƑȹ  çƑƻõĀǄǂǁ ǏƻȹõĀǁä ƑƮîǁƑȸ ƑǊƗƽǘƳĀ ɄǄƴǁä

Ǖäɀîäì.(óƑɀîǁƑȸ ìĀƴƨ ûǂǄǁä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ çƑ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  èƓƽöāǆǃå þåðƙǃå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃåǗåɂïåí íāƶƪ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓ
Ⱥ ôƓɂïǃƓȺƿǚƤƋèƓȻ  ĄƓưȻáā ÜɆǆƶǃå ßǙâǋ Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǃå ÜèƓƽöāǆ
 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƶȻƕõ ƗƼïƶǆƿǚƤáèƓȻ  èƓƽöāǆǄǃ ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃåā ɆǆƶǃååǗɂïåí ǑƼ èƓ

 èƓƽöāǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ôƓɂïǃƓȺ íāƶƪ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞǗåɂïåí üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓ
) þǋííƵ ƸǃƓȺǃå ôƓɂïǃå ǑƼ íāƶƪ1700íƵ ƗõȻƪȺ ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙā Ɨƽöāǆ ( Ɠǋí)313( 

 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪåā .Ɨƽöāǆ ā Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåãǏǃ 
 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ ôƓɂïǃƓȺ íāƶƪ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓɂïåíǗå èƓƽöāǆǃå þåðƙǃå ƴƿåā ÿá

 Üçïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ßƓƞ Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤƋȺ ƗƼƓưǗƓȺǏǃã áȻāƿ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈơã ƗǃǙí èåî Ɨ ƗȻƑƓƮ
 ÿǒƕƿǚƤáèƓȻ  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå Ɏāƙƪǆā ƗȻƽȻöāǃå Ɇǆƶǃå
ǆǋáȺ ƗƮƓƤǃå íƵåāǀǃå ÿǆ íǒíƶǃå ɖǒƕõƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þåðƙǃå çïāïư :ƓǌƿǚƤƋèƓȻ ǂƋƙǃåā ÜɆǆƶǃå ǏǄƵ íǒ

ƼƓưǗƓȺ ÜèƓȻǃāƑƪǆǃƓȺ þƓȻǀǄǃ ƗȻƼƓǂǃå èƓȻơǚƮǃå Ɨƽöāǆǃå Ơǈǆ çïāïư ƗǏǃã ưā çïāïư Ɇǒǃí ƴ
ǕƿǚƤèƓȻ  æƞåāǃå ɆǆƶǃåþåðƙǃǙå  .ÿǒƽöāǆǃå Ɇƕƿ ÿǆ Ɠǌƕ 
6-  ÛýȹǉäîƓâ) ƕƨäîì2014ȸ ( îƙà) :þäĀǆƴƽǘƢàçƑȹ ǂƳ ɄǄƴǁäǍ  ƕȹǆäìǐǄ ƕƨäîì :ǏǄȹõǆƗǁä öäîƬǁä

.(ɍïƑƸǆƓ ƕǆǐìǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ƕȹƓǐǂǁä ƕȹƳƑǆƬǁä çƑǄõǆǄǁä ǍǂƳ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤáƓȻè  ƗƼïƶǆ üǃîɜā ÜǑǆȻöǈƙǃå ÷åïƮǃå ƴƿåāā ÜɆǆƶǃå
 ïƛáƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå- ƗǄƛǆƙǆǃåíƓƶȺá) ǑƼ ǉƿǚƤáèƓȻ  ÜçíƓȻǀǃåƿǚƤáèƓȻ ǕåíåïƼåā ƗǆöǈǕåā Ü ɆǂƓȻǌǃ
ǕåƿǚƤ (ƗȻ- ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ƗȻƕǒǄǃå ƗȻƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ÷åïƮǃå ǏǄƵ

ȻƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ) þǋííƵā ɏðƓƺǈƕƕ ƗȻƕǒǄǃå Ɨ4590 þƞơ íǒíơƙ þƙā Üçíïƽǆ (
 éǒơ ƗǈǒƶǃåèƺǄƕ )356Ⱥ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå .çíïƽǆ (þåíƤƙƪƓ å çåíá ƗǈƓȺƙƪǙ

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌá Ɏāƙƪǆ ÿƿǚƤáèƓȻ ƶǃå ǑƼ Ɇǆ
Ȼ ƗȻƕǒǄǃå ƗȻƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå ĄƓƽȻƶư ïƕƙƶǑǆȻöǈƙǃå ÷åïƮǄǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÷āưƤ Ɏāƙƪǆ ÿáā Ü 

 ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓɜ ÿǆ íƶȺ Ɇǂǃ ɏāǈƶǆ ïƛá íāƞāā ÜíƓƶȺá ƿǚƤáèƓȻ  éǒơ ÜǑǆȻöǈƙǃå ÷åïƮǃå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå
 íƶȺ ÿƓɜƿǚƤáèƓȻ  ĄåïǒƛƋƙ ïƛǂǕå āǋ çíƓȻǀǃå Ǖå ɆǂƓȻǌǃåā ƗǆöǈǕå ǊȻǄǒƿǚƤ ĄåïǒƤáā ƗȻ áƿǚƤèƓȻ ǕåíåïƼ Ü

 ïƙ ïƛá íāƞāāǕ ǑǆǂåíƓƶȺ ƿǚƤáèƓȻ  ɏāǈƶǆ ïƛá íāƞāā ÜǑǆȻöǈƙǃå ÷åïƮǃå ǏǄƵ Ɨƶǆƙƞǆ Ɇǆƶǃå
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 ǏǄƵ (çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå) ƗȻƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǄǃƿǚƤáèƓȻ ƶǃå ÿá ɏá Ɇǆ
ƿǚƤáèƓȻ  èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƗȻƼåïƺǆȻíǃå èåïǒƺƙǆǃå ǉîǌƕ ïƛƋƙƙ Ɇǆƶǃå áǆǋ :Ɠǌ
Ǚå çíƓɂðþƓǆƙǋ ȺƿǚƤƋèƓȻ ǕåíåïƼ Ǚå ýǚƤ ÿǆ (ƠǆƓƪƙǃå Üýíƶǃå ÜƗǈƓǆǕå ÜûíƮǃå)þƓǆƙǋ ƮǃƓȺ Ɨơåï

Ǘå ÿǒƕ Ɠǆ ëāưāǃåā ƗȻƼƓƽƬǃåāçïåí  çïāïư üǃîɜā ÜÿǒǄǆƓƶǃåāþƓǆƙǋå  èåíƓȻǀǃåǗåɂïåíƼ Ɨ èƓǆöǈǆǃå Ǒ
Ǖå èƓȻɜāǄƪǃå þƵíā ƴȻƞƬƙ ƗȻǄǆƶȺ ƗȻƵƓǈƮǃåƿǚƤ èƓƶƿāƙǃå ƠȻưāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɇǆƶǃå ǑƼ ƗȻ

ǕåƿǚƤǕå ƓȻƓưǀǃå ƗƬƿƓǈǆā ÿǒƪāâïǆǄǃ ƗȻƿǚƤ ƗƼƓưǗƓȺ ÜèƓȻɜāǄƪǃåā ïǒǒƓƶǆǃå þƵíā ƗȻãǏǃ  çïāïư
 èƓǈāíǆ ƴưāƿǚƤá.ƴȻǆƞǃå ǏǄƵ Ɨǆǆƶǆā Ɨơưåā ƗȻ 

7-  ÛɄǐǂƜ ĀƓàĀ ƕǆĀäîôǁä) ƕƨäîì2013ȸ ( îƙà) :þäĀǆƴƽǘƢàçƑȹ ǓäüƑǄƳ  Ǐƺ ƕȹƳƑǄƗƜǗä ƕȹǁĀƏƨǄǁäĀ
ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ɔǐƾƟƗ-äìǐǄ ƕƨäîì.(ǏǁƑǄǁä þƑǄƳ úĀƨ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕȹƳƑǆƬǁä çƑɚîƪǁä Ǐƺ ƕȹǆ 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ ǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāƑƪǆǃåā çðǒ
 ǑƼ ƓȻǄƶǃå èåïåíǗå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿɂïǒíǆǃå ÿǆ ÿǒƛāơȺǆǃå ßåïà ßƓƮǀƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗȻƪƼƓǈƙǃå

ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗȻƵƓǈƮǃå èƓɜïƬǃå  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā .ǑǃƓǆǃå ÿƓǆƵ ûāƪ
 ā) ǏǄƵ èƵðā Ǒƙǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå65 ǑƼ ƓȻǄƶǃå èåïåíǗå ǑƼ ÿāǄǆƶȻ Ąåïǒíǆ (

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ƗƪåïíǃƓȺ Ɨǈǆưƙǆǃå èƓɜïƬǃåǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ Ɏāƙƪǆ ÿá
ýƓǆƵǕå èƓȻƿǚƤá  Ɏíǃ ÿɂïǒíǆǃå ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗȻƵƓǈƮǃå èƓɜïƬǃå ǑƼ ƓȻǄƶǃå èåïåíǗå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
ǑǃƓǆǃå ÿƓǆƵ ûāƪ  ā Üçïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ÿƓɜǕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïǒƛƋƙ íƞāǒ ǊǈáƿǚƤèƓȻ ǕåǆƵýƓ 

 ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ (ƗȻƼƓƽƬǃåā Ɨǋåðǈǃå ÜƗǆƓǀƙƪǙå ÜƗǈƓǆǕå ÜƗȻƵāưāǆǃå ÜƗȻǃǚǀƙƪǙå)
Ⱥ ƗȻƵƓǈƮǃå èƓɜïƬǃƓíïǕåǈȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻǃāƑƪǆǄǃ ïǒƛƋƙ íƞāǒ Ǌǈá Ɠǆɜ ÜƗȻ .Ɨ

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿāǆǋá ðɂðƶƙ :ƓǌƿǚƤáèƓȻ ǕåýƓǆƵ þāǀƙ ÿá çïāïưā Ü
 ƗȻƵƓǈƮǃå èƓɜïƬǃåǈíïǕåǕå èƓƪƓȻƪǃå íǒíơƙƕ ƗȻƿǚƤǆƓƶǃå æɂïíƙā ÜƗɜïƬǃå ïƕƵ Ɠǌƶɂðāƙā ƗȻ ÿǒǄ

 ðƶƙ ǏǄƵ ƓǌǒƼǕå ɆǂƓƬǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ þǌƙïíƿ ðɂƿǚƤ.ƗȺƶƮǃå ƗȻ 

8-  ÛþäîǄƳ) ƕƨäîì2013ȸ (Ǔä çƑƨîƑǄǄǁä) :þäĀǆƴƽǘƢ çäìƑȹƾǂǁ ƕȹǕäɀîäì ƕȹǂǄƳ ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ ƕäíƑƢƗ 
.(çäîäîƾǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã Ǖå èƓƪïƓǆǆǃå ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃåƿǚƤ èåíƓȻǀǄǃ ƗȻǗåɂïåí Ɨ-Ǆƛǆƙǆǃåā ƗíƓƶȺá Ɠǋ
 ǑƼ) ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃåǕåƿǚƤƗȻÜ Ǖå ǏǄƵ æɂïíƙǃåāûǚƤÜ Ǖå ûƓƛǒǆǃåāƿǚƤǑÜ Ǘå þƵíāçïåí  ƓȻǄƶǃå

 èƓȻɜāǄƪǄǃǕåƿǚƤƗȻ( - ƗȻǄǆƵ ǏǄƵîƓƤƙå  ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ƗȻƕǒǄǃå ƗɂïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ èåïåïǀǃå
) þǋííƵ ƸǃƓȺǃåā ƗȻƕǒǄǃå ƗɂïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå2074ƽöāǆ ( ĄƓ þíƤƙƪåā .

éơƓȺǃå  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ā ðāƙā ƗȻƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙā èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴɂ
) ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪǙå327 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .Ʉöāǆ (Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá:Ɠǌ  þƵí Ɨƞïí ÿá
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Üçïǒƕɜ èǈƓɜ ƗȻƕǒǄǃå ƗɂïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ ƗɂïåíǗå èåíƓȻǀǄǃ ƗȻƿǚƤǕå èƓƪïƓǆǆǃå  āáåïǒƺƙǆ ÿ è
Ǖå èƓƪïƓǆǆǃåƿǚƤ èåíƓȻǀǄǃ ƗȻǗåɂïåí ƗȻǄǆƵ ǏǄƵ ïƛâƙ ƗîƓƤƙå  ƗɂïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ èåïåïǀǃå

 ɏíƕƙ Ǚ ƗȻƕǒǄǃå ƗɂïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃå ÿá Ɠǆɜ ÜƗȻƕǒǄǃåǆƓǆƙǋåǕå ǑơåāǈǃƓȺ Ąåïǒƕɜ ĄƓƿǚƤȻ ƗȻǄǆƶǃ ƗîƓƤƙå 
Ǖå èƓƪïƓǆǆǃå ÿǒƕ ɏāǈƶǆ úǚƙƤå íƞāǒ Ǚ Ǌǈáā ÜèåïåïǀǃåƿǚƤ ƗȻǄǆƵā ƗȻƙåîƓƤ ö ǑƼ ïåïǀǃå Ɇ

 Ɇǋâǆǃå ÜƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜçïƕƤǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå) ƗȻƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǃå
 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .(ǑǆǄƶǃåǆǋá ā ǑƵā çíƓɂð ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå çïāïư :Ɠǌ Ȓåüåïí 

Ǘåçïåí Ⱥ ƗȻƕǒǄǃå ƗɂïƓƞƙǃå úïƓƮǆǃƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƓȻǄƶǃåƗȻǆǋƋ Ǖå èƓƪïƓǆǆǃåƿǚƤéǒơȺ ƗȻ  Ąåíɂðǆ Ǒõƶƙ
Ǚå ÿǆþƓǆƙǋ  ƗƼƓưǗƓȺ ÜƓǌƞǆåïɁā ƓǌõõƤ ÿǆư ÿāǂƙǃǏǃã Ȼöǈƙ ƗƼƓǀƛ ðɂðƶƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå çïāïư ƗȻǆ
ƿǚƤá ƗȺƪƓơǆā ƗȻƿǚƤá ýǚƤ ÿǆ ƗȻƕǒǄǃå úïƓƮǆǃå ɆƤåí ƗȻþåíƤƙƪå  ïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗõƬǈá ôƶȺ Ɨɂ

 æƓõǀƙƪƓɜǕåíåïƼ  ɏāîþåðƙǃǙå ǕåƿǚƤǏǄƵ æɂïíƙǃåā ǑǃƓƶǃå Ǒ ǕåƿǚƤèƓȻǈ ïāí Ɇǒƶƽƙā Ü þȻǒǀƙ þö
Ǖå ðǒƽơƙāßåí Ǖå èƓȻɜāǄƪǃå ƴȻƞƬƙā þƵíǃƿǚƤ.Ɇǆƶǃå ǑƼ ƗȻ 

9-  Ûýɀîǀä) ƕƨäîì2012ȸ (Ǔä æìƑȹƾǁä çƑȹɚĀǂƨ îƙà) :þäĀǆƴƽǘƢ ýĀǊƻǄ ɔǐƓôƗ ɌìǄ ǍǂƳ ƕȹ
æîäìâ .(ƕȹƓǐǂǁä çƑȹƻƪƗƨǄǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  èƓȻɜāǄƪ þāǌƽǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåǕå çíƓȻǀǃåƿǚƤóƑƓƮƤǃå) ƓǌǒíƶȺƕ ƗȻ 
ǕåƿǚƤǕå óƑƓƮƤǃå ÜƗȻíïƽǃå ƗȻƿǚƤ ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜƗȻƕǒǄǃå èƓȻƽƬƙƪǆǃå ǑƼ (çíƓȻǀǄǃ ƗȻ

Ǖå çíƓȻǀǃå èƓȻɜāǄƪƿǚƤ ÿāǂƙā .ƗȻƕǒǄǃå èƓȻƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þāǌƽǆ ɖǒƕõƙ Ɏíǆ ǏǄƵ ƗȻ
 þƓƪƿǕå ßƓƪâï ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǗåɂïåíȻƕõǃåā ƗèƓȻƽƬƙƪǆǃƓȺ Ɨ ƗȻƕǒǄǃå ƗǆƓƶǃå ƗǄǆƓƶǃå  ƗǈǒíǆȺ

ÜɏðƓƺǈƕ éǒơ ÿƓɜ ííƵ ÿǒɜïƓƬǆǃå ǑƼ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå (198) ñȻƑï ) Üþƪƿ68%( þǌǈǆ  ÿāǄǆƶȻ 
ɄƑƓöāǃƓȺ ƗȻƕõǃå.  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌá Ɏāƙƪǆ ÿþåðƙǃǙå ƮƤǃƓȺ óƑƓ

ǕåƿǚƤ èåíƓȻǀǃå Ɇƕƿ ÿǆ ƗȻíïƽǃå ƗȻǗåɂïåíǃå Ɨ ĄƓõƪāƙǆ ïƕƙƶȻ ƓȻǄƶ  ÿƓɜ éǒơ ÜþƓƵ ɆɜƬȺåþåðƙǃǙ 
 ĄƓõƪāƙǆ  ÿƓɜā Ü(ƠǆƓƪƙǃåā ÜƗǈƓǆǕå ÜƗƿíƓƮǆǃå) üāǄƪ ÿǆ ɆǂǃþåðƙǃǙå  ĄƓƽȻƶư ÿǆ Ɇɜ üāǄƪȺ 

) ā Ɨǃåíƶǃå(çïƓƛǗå èåíƓȻǀǃå ƴȻƞƬƙ Ɏāƙƪǆ ÿáā ÜǗåɂïåíǕå èƓȻɜāǄƪǄǃ ƗƿǚƤƶư ïƕƙƶȻ ƗȻ ĄƓƽȻ  ɆɜƬȺ
 ƗƼƓưǗƓȺ ÜþƓƵǏǃã  ɏïǋāƞ ïǒƛƋƙ íāƞā Ǖå çíƓȻǀǃå èƓȻɜāǄƪǃƿǚƤƽǆ ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ ƗȻ þāǌçïåíã 

 Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåȺ èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋáçïāïư :Ɠǌ ǙåþƓǆƙǋ èƓȻɜāǄƪ þāǌƽǆȺ 
çíƓȻǀǃå ǕåƿǚƤƗȻ ƗƽƮȺ ÜƗǆƓƵ  ĈȺāíƶ ƴȻƞƬƙ èƓȻɜāǄƪǃå ǕåƿǚƤƗƽƮȺ ƗȻ ÜƗƮƓƤ Ɠǆǃ Ǌǃ ÿǆ ïǒƛƋƙ 
Ơưåā ǏǄƵ èƓȻāƙƪǆ ɖǒƕõƙ ƽǆþāǌ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ èƓȻƽƬƙƪǆǃå íǒƿ Ɨƪåïíǃå . 
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10-   ÛƕǆîƑɚƨǁä) ƕƨäîì2012ȸ () :þäĀǆƴƽǘƢàçƑȹ  Ǐƺ ƑǉîƙàĀ ɄǄƴǁäæîäìâ  Ǐƺ ƕȹǆǉíǁä æîĀƬǁä
Ǔä çƑǄõǆǄüƑǄƳ- çǗƑƬƗǗä çƑɚîƪ ǍǂƳ ƕȹǆäìǐǄ ƕƨäîìǆìîǓä(ƕȹ 

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ɄƬǂǃå ÿƵ Ɏíǆ þƓǆƙǋå èƓɜïƬ èǙƓƮƙǙå ƗȻāǄƤǃå ǈíïǕåƗȻ ǑƼ ɖǒƕõƙ 
ƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ÿǆư ǕåíƓƶȺ ƗȻǃƓƙǃå: þåïƙơå) ÿǒǈåāǀǃå ÜƗǆöǈǕåā  āƗǃåíƶǃå íƵā þÜðǒơƙǃå  āƗƵïƪǃå 
ǗåāÿƓǀƙÜ  āþåïƙơå èƿāǃåÜ( íǒíơƙā  Ɏāƙƪǆ  ûāïƽǃå ǑƼ üåïíã íåïƼá Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǕíƓƶȺ ƿǚƤáèƓȻ 
Ɇǆƶǃå  ɎðƶĈƙ  þǌƙåïǒƺƙǆǃÜƗȻƮƤƬǃå ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã Ȼǒǀƙþ ïƛá ƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ǑƼ çïåíã çïāƮǃå 
ƗȻǈǋîǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ÿɂïǒíǆǃå ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒíƞåāƙǆǃå ǑƼ ǃååïǆðǂ ƪȻƑïǃå .Ɨ ā þíƤƙƪå

 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå ā) ǏǄƵ èƵðā éǒơ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå180 ÿǆ (
ÿɂïǒíǆǃå ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒíƞåāƙǆǃå ǑƼ ðǂåïǆǃå  .ƗƪȻƑïǃå āíƿ èǄƮāƙ íǃå ƗƪåïǏǃã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå 
ǆǋáƓǌ :ÿá èƓɜïƬ èǙƓƮƙǙå ƗȻāǄƤǃå ǈíïǕåƗȻ èïǌöá  Ɏāƙƪǆ ƓƵ Ćý ÿǆ ǙåþƓǆƙǋ ȺƿǚƤƋèƓȻ Ɇǆƶǃå 
ȺíƓƶȺƋƓǋ ÜƗƶɁïǕå Ǌǈáā Ǚ íƞāǒ  ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã  ǑƼüåïíã íåïƼá Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǕƿǚƤèƓȻ 

Ɇǆƶǃå  ÜƗȻƼåïƺǆȻíǃå þǌƙåïǒƺƙǆǃ ĄƓƶȺƙ āíāƞā ïƛá  ɏāǈƶǆ ǕƿǚƤèƓȻ Ɇǆƶǃå ȺíƓƶȺƋƓǋ Ɨƶǆƙƞǆ ǑƼ çïåíã 
çïāƮǃå ƗȻǈǋîǃå ÜɆɜɜ íƵāþ íāƞā ïƛá  ɏāǈƶǆ ǕƿǚƤèƓȻ Ɇǆƶǃå ȺíƓƶȺƋƓǋ Ɨƶǆƙƞǆ ǑƼ çïāƮǃå ƗȻǈǋîǃå 
ƗȻƙåîǃå ƗƼƓưǗƓȺ ÜǏǃã  ċɏíƶȺ ÿá ƿǚƤáèƓȻ  íƿ èƿāǃå þåïƙơåā ðǒơƙǃå þíƵā ƗǃåíƶǃƓȺ ɖǄƶƙǆǃå Ɇǆƶǃå

 āǈƶǆ ĄåïǒƛƋƙ åïǌöá ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƗȺāƹïǆǃå ƗȻǈǋîǃå çïāƮǃå ǑƼ ïƕǂá ĄƓȻÿǆ èƓȻƮāƙǃå 
ǆǋá :ƓǌƗƽƵƓưǆ ǙåþƓǆƙǋ ÿǆ Ɇƕƿ èƓɜïƬ èǙƓƮƙǙå ƗȻāǄƤǃå ǈíïǕåƗȻ ȺƿǚƤƋèƓȻ ÜɆǆƶǃå ƓǆȻƪǙ 
ǑƼ Ɇö ǑǆƓǈƙ èƓȺǄõƙǆ èƓƞƓơā ƴǆƙƞǆǃå ǑǄơǆǃå ÿǆ ÜƗǌƞ èƓȻǃāâƪǆǃåā  ɎïƤǕå Ǒƙǃå èơȺƮá 
ɆɜƬƙ  ĄƓǆåðƙǃå ǚƤáƿ ĄƓȻ  ĄƓȻǈāǈƓƿā ÿǆ Ɨǌƞ ÜɎïƤá çïāïưā çïāǄƕ ƗȻâï Ɨơưåā ƓǆȻƼ óƤǒ ƿǚƤáèƓȻ 
Ɇǆƶǃå  ĄǚưƼ ÿƵ Ɠǌƞåïíã ÿǆư ƓǌƼåíǋá  ÜƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ƗƼƓưǗƓȺǏǃã ßƓƬǈã ƪƿþ óƮƤƙǆ ǑƼ 
çïåíã íïåāǆǃå ƗɂïƬȺǃå ǈƶȻǏ ȺƿǚƤƋèƓȻ Ɇǆƶǃå ðɂðƶƙǃ çïāƮǃå ƗȻǈǋîǃå ǗåȻƕƓƞǒƗ íǈƵ ÜÿǒǄǆƓƶǃå 
ǙåāþƓǆƙǋ íǀƶȺ  āòï Ɇǆƶǃå ƗǄǒƪāɜ ɆƮåāƙǄǃ ƴǆ ÿǒƽöāǆǃå ǌƛơǃ þǏǄƵ þåðƙǃǙå ȺƿǚƤƋèƓȻ Ɇǆƶǃå 
ÿǆ ƓǌǃǚƤ. 
11-  ÛýȹìƴǁäĀ ɍïǆƴǁä) ƕƨäîì2006ȸ () :þäĀǆƴûäîìâ ǓäĀ ǏƻȹõĀǁä ûǂƨǄǂǁ þǐƻõĀǄǁäƽǘƢçƑȹ 

 ƕȹǆǊǄǁäı (çɀĀǀǁä ƕǁĀìƓ ƕȹǄĀɚƟǁä æïǊƜǓä ǍǂƳ ƕȹǆäìǐǄ ƕƨäîì 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ɏíǆ  ïíãüå ÿǒƽöāǆǃå èƓȺƞåāǄǃ ƗȻƽȻöāǃå ƗȻǃāâƪǆǃåā Ǘåɂïåí Ɨ
ƗȻƵƓǆƙƞǙåā çƓǀǄǆǃå ǏǄƵ þǌǀƙƓƵ. ɆǆƶȺ ÿƓƛơƓȺǃå þƓƿā Ơƪǆ Ǒƕƙɜǆ þȻǋƓƽǆǄǃ ÜƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃåā 
ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ɆǆƵ Ơƪǆ Ǒǈåíǒǆ ýǚƤ ÿǆ þȻǆƮƙ ÿƓȻƕƙƪå þƙ Ǌƶɂðāƙ ǏǄƵ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå Ɨǈāɜǆǃå 
ÿǆ (268) ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ  çðǌƞǕåƗȻǆāɜơǃåÜ  .ƗõȻƪȺǃå ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ƗǀɂïõȺ ƓǋïƓȻƙƤå þƙ Ǒƙǃåā

èǄƮāƙā Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɠǌǆǋá : Ɏāƙƪǆ ÿá üåïíã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå 
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ǃèƓȻƿǚƤǖ ƗȻƽȻöāǃå ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ ÿƓɜÜ  ā Ɨƞïí ÿáþǌǃāƮơ ǏǄƵ þǌƿāǀơ ƗȻƽȻöāǃå Ɨõƪāƙǆ èǈƓɜÜ 
ǑƼ ÿǒơ Ǆǃ Ɠǂåïíã ïƛǂá ïāɜîǃå ÿáƗȻƽȻöāǃå èƓȺƞåā ƗȻǃāƑƪǆǃåā ǗåɂïåíƗ Ǘå ÿǆ ƗȻƵƓǆƙƞǙåāéƓǈ. 

ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƓǌǈƋƬ ÿá ƝǃƓƶƙ ɆǂƓƬǆǃå Ǒƙǃå ɏíâƙ Ǐǃã þíƵ þåðƙǃǙå 
ȺƿǚƤƋèƓȻ Ɨǈǌǆǃå ƗȻǃāâƪǆǃåā ǗåɂïåíƗ ÿǆ Ɇƕƿ ÿǒƽöāǆǃå ǑƼ çðǌƞá èƓǆíƤǃå  ƴƼï :Ɠǌǈǆā ƗǆƓƶǃå

Ǘå Ɏāƙƪǆüåïí  āǆǃå ɎíǃȺ ÿǒƽöƿǚƤƋèƓȻ  ÜƗȻǈíǆǃå ƗǆíƤǃå āɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ƗȻƼƓƽƬǃå áíƕǆ ɖǒƕõƙ  ƗǃåíƶȺ
ƗȻāǈƶǆǃåā ƗȻíƓǆǃå ðƼåāơǃåā èåāǚƶǃåā èåðƓȻƙǆǙå ƴȻǆƞ Ơǈǆ. 

 å- :ƕøøøøøøøǐƓǆƜǓä çƑøøøøøøƨäîìǁä 
1- ) ƕƨäîìDurkhanai & Others, 2016) :þäĀǆƴȸ (ϼтϪϓϦ ϣЮϜϸЛЮϜ ϣтвтДжϦЮϜ ϸϚϜмК пЯК 

ϣУтДмЮϜ :Цы϶ϒϝтϤ ЬвЛЮϜ твыЂшϜϣ ( 

(Organizational Justice Effect on Job Outcomes: Moderating Effect of Islamic 

work ethic). 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ɆǒǄơƙ êîāǆǈ Ơưāǒ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ Ɨǃåíƶǃå ƗȻƑåïƞǗå Ɨǃåíƶǃåā  ðāƙǃåÜƗȻƶɂ  āþåðƙǃǙå 
ÜɆǆƶǃƓȺ üāǄƪā Ɨǈõåāǆǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå  āƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå Ǘå ÜƗȻǆǚƪ āÿƵ ɄƬǂǃå ïƓƛà ƿǚƤáȻèƓ Ɇǆƶǃå 
ƗȻǆǚƪǗå ǏǄƵ íƓƶȺá Ɨǃåíƶǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå )Ɨǃåíƶǃå ƗȻƶɂðāƙǃåÜ Ɨǃåíƶǃåā ƗȻƑåïƞǗå ( āǃå íƑåāƵāƗƽȻö )þåðƙǃǙå 
ɆǆƶǃƓȺÜ üāǄƪā Ɨǈõåāǆǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå( ÿƓƙƪǂƓȺ ǑƼ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ .èơïƙƿåā Ɨƪåïíǃå 
ÿá ƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå ȻǆǚƪǗåƗ ƗȺƓƛǆȺ ɊȻƪāǃå ǑƼ èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ íƓƶȺá Ɨǃåíƶǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå )Ɨǃåíƶǃå 

ƗȻƑåïƞǗåÜ Ɨǃåíƶǃåā ƗȻƶɂðāƙǃå (Ɇǆƶǃå ƝƑƓƙǈā )þåðƙǃǙå ɆǆƶǃƓȺÜ üāǄƪā Ɨǈõåāǆǃå ǆȻöǈƙǃåƗȻ.(  þƙ
þåíƤƙƪå  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå āƤåā ƗǈƓȺƙƪǙå ƴɂðāƙ þƙ éǒơ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå ïƓȻƙ
ǈǒƶǃå Ɨǈǒƶǃå ƗǀɂïõȺ ƗƗȻƑåāƬƶǃå ) ǏǄƵ160ƗƮƓƤā ƗǆƓƵ èƓƶǆƓƞ ǑƼ ÿāǄǆƶȻ ĄƓƽöāǆ (Ü  íåíïƙƪå þƙā
)141 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ƗǈƓȺƙƪå (Ǐǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋáÿá :Ɠǌ Ɨƞïí þåðƙǃå ÿǒƽöāǆǃå ƼǑ 

þǌǄǆƵ  āßåíá üāǄƪ Ɨǈõåāǆǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƓǆíǈƵ  ÿāǈǆâǒ üāǄƪǃå ƗǈāíǆȺ ƗȻǆǚƪǗå çïǒƕɜ èǈƓɜ Ü āüǃîɜ 
ïǒƛƋƙ íāƞā ǑƕƓƞǒã ƗǃåíƶǄǃ ƗȻƑåïƞǗå Ɨǃåíƶǃåā ƗȻƶɂðāƙǃå ǏǄƵ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƶǃƓȺ üāǄƪā Ɨǈõåāǆǃå 

 ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻǆȻöǈƙǃåǏǃã ƗƿǚƵ íāƞā ȻƕƓƞǒãƗ ÿǒƕ Ɨǃåíƶǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå  āƿǚƤáèƓȻ Ɇǆƶǃå åƗȻǆǚƪǗ 
ïƬâǆǃå ýíƶƙ Ǒƙǃå )Ɨǃåíƶǃå ƗȻƑåïƞǗåÜ Ɨǃåíƶǃåā ƗȻƶɂðāƙǃå (ïƓȻƶǆǃåā )Ǚåþåðƙǃ ɆǆƶǃƓȺÜ  āüāǄƪ Ɨǈõåāǆǃå 

ƗȻǆȻöǈƙǃå.(  ā ƴưā çïāïưȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáāþåðƙǃǙå  èƓǈāíǆȺƿǚƤáǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃåā ƗȻǆǚƪã ƗȻ Ɠǌ
 ÿǆ íɂðƙþåðƙǃǙå  ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǈõåāǆǃå üāǄƪ üǃîɜā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃåǏǃã ƙ Ǒƽöāǆ æɂïí

ȻǆǚƪǙå ýāíǃå ǑƼ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå èƓȻƪǈƞǃå çííƶƙǆ èƓɜïƬǃåƗ. 
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2-  ƕƨäîì)Ehikwe & Others, 2016 (ƕȹǆǊǄǁä) :þäĀǆƴȸ ǓäĀúǘƢ :çƑȹìƟƗǁä ƕȹƨƑȹƾǁä ǏǄǂƴǄǁ 
ɔɀĀƨƗǁä ƕƳƑǆƬǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁäĀ Ǐƺ (ƑɀîǐƜǐǆ 

(Professionalism, Ethics and Morality: A Standardization Challenges for 

Marketing Educators and Industry Practitioners in Nigeria) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ǑǆǄƶǆ þåðƙǃå Ɏíǆ íǒíơƙ Ⱥ ɖɂāƪƙǃåƿǚƤƋèƓȻ ǒƓǀǆǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǈǌǆǃå ñȻ
ÿǒǄǆƓƶǃå Ɇƕƿ ÿǆ çíǆƙƶǆǃå ƗƽȻƶưǃå ǑƼ Ɨƪåïíā ÜƗƵƓǈƮǃå Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ óǀǈ çßƓƽǂǃå åƗȻǈǌǆǃ ǑǆǄƶǆǃ 

ɖɂāƪƙǃå üāǄƪǃåā Ǖå ïǒƹƿǚƤǑ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƼ íǒíơƙā ÜƗƵƓǈƮǃå èǈƓɜ åîã Ɠǆ èƓƪïƓǆǆǃå ƹïǒ 
ǕåƿǚƤƗȻ ǑǆǄƶǆǃ ɖɂāƪƙǃå ƗƿǚƵ Ɠǌǃ èƓȻíơƙƕ ñȻǒƓǀǆǃå çíǆƙƶǆǃå Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāǒ ǄǆƓƶǃåÿǒ ǑƼ 

Ɏíǆ þȻǒǀƙā ÜƗƵƓǈƮǃå þíƵ ɆǆƓǂƙ ǕåûǚƤ ƗȻǈǌǆǃå ǑƼ æɂïíƙ ɖɂāƪƙǃå èåî Ɨƿǚƶǃå ǃƓȺèƓȻɜāǄƪ 
ïǒƹ ǕåƿǚƤƗȻ ÿǒƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ƗƵƓǈƮǃå ñǆƤ èƓƶǆƓƞ ñǆƤā ǆƓƶíǋ 
ƗȻǈƼ ǑƼ èƓȻǙāǃå ƗȻƿïƬǃå ÿǆ íƓơƙå Ɠɂïǒƞǒǈ Ǒƙǃå Ɠǌǒíǃ ÿǒƽöāǆ  ÿǒǒǆȻíƓǂá ɏāî ƽɜçßƓ ƴȻǆƞǃ èƓƑƽǃå. 

 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā ā ā .èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåèƺǄɁ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ
)80çíïƽǆ (  ÿāǆƪǀǆǏǃã )50)ā ɖɂāƪƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ (30 èǄƮāƙā  .ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ (

 ƗƪåïíǃåǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǆǋá :Ɠǌ Ɨƞïí ÿáǑǆǄƶǆ þåðƙǃå Ⱥ ɖɂāƪƙǃåèƓȻƿǚƤƋ ǃå Ɨǈǌǆǃå ƗǀǄƶƙǆ
ÿǒǄǆƓƶǃå Ɇƕƿ ÿǆ çíǆƙƶǆǃå ñȻǒƓǀǆǃƓȺ ǑƼ ƗƵƓǈƮǃå ÜƗƽȻƶư èǈƓɜ  āƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā ƗȻƑƓ

þíƵ ÿǒƕ þåðƙǃå ǆǑǆǄƶ ɖɂāƪƙǃå ȺƿǚƤƋèƓȻ Ɨǈǌǆǃå ƿ ÿǆ çíǆƙƶǆǃå ƗƽȻƶưǃå ñȻǒƓǀǆǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɇƕ
ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ǑƼ ƗƵƓǈƮǃå Ǚ Ǌǈáā ÜƓɂïǒƞǒǈ íƞāƙ ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓƮơã ÿǒƕ å óǀǈçßƓƽǂǃ 
ƗȻǈǌǆǃå ǑǆǄƶǆǃ ɖɂāƪƙǃå üāǄƪǃåā Ǖå ïǒƹƿǚƤǑ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƼ ƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .ƗƵƓǈƮǃå ƗƵāǆ

èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ǆǋáǑǆǄƶǆ æƵāƙƪȻ ÿá çïāïư :Ɠǌ ɖɂāƪƙǃå ɍíƓȺǆǃå ǕåƿǚƤƗȻ ƓǌǈǕ úāƪ  Ɇǀǈƙ
æǚõǄǃ ñïíƙā ÿǒîǃå åāơȺƮȻƪ ƓǆȻƼ íƶȺ ÿǒƪïƓǆǆǃå ɖɂāƪƙǄǃ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƽǄƙƤǆǃåƗ. 

3- ) ƕƨäîìBegum and Mujtaba, 2014çäîĀƬƗ) :þäĀǆƴȸ ( ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä þǐƻõĀǄǂǁ 
þǐǐǆƑƗƨǀƑȸǁä :Ʉǉ Ǐƺ æîƓƢǁä ɄǄƴǁä  ìƴƗǘǄƑƳ Ǐƺ ƛƮǆǁä ǓäƽǘƢ(Ǐ 

(Work Ethics Perceptions of Pakistani Employees: Is work experience a Factor in 

Ethical Maturity ). 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå þȻǒǀƙā íǒíơƙƿǚƤáèƓȻ Ǖå Ɲưǈǃå) ɆǆƶǃåƿǚƤǄǃ Ǒ Ü(Ʉöāǆ
ǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üïǆƶǃå) ƗȻƼåïƹāǆȻíǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ Ɇɜā ǏǄƵ æɂïíƙǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ÜǑ

ǕåƿǚƤèƓȻ þíƤƙƪåā .ƗȻǈƓƙƪǂƓȺǃå (íƓȺá þǚƪȒåā ÜïāǋǙ ÜïāƓƬȻƕ) ÿíǆȺ ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ (
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓƛơƓȺǃå ā ƗǈƓȺƙƪǙå ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜèƺǄɁā ) Ɨǈǒƶǃå380 ïāɜîǃå ÿǆ (

ǗåāéƓǈ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .Ǐǃã ɖǒƕõƙ Ɏāƙƪǆ ÿá ǚƤáɆǆƶǃå èƓȻƿ ÿǒƽöāǆǄǃ ǒǈƓƙƪǂƓȺǃå ÿƓɜ ÿǒ
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 ƗƼƓưǗƓȺ Üçïǒƕɜ ƗƞïíƕǏǃã èåî ƗƿǚƵ íāƞā  ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙíƿǚƤáèƓȻ å Ɲưǈǃå) ɆǆƶǃåǕƿǚƤ Ǒ
Ǖå ǏǄƵ æɂïíƙǃåā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå Üïǆƶǃå) ƗȻƼåïƹāǆȻíǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ Ɇɜā Ü(ɄöāǆǄǃǚƤƿèƓȻ Ü(

 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èƕƛƙ þǃ ÿǒơ ǑƼƿǚƤáèƓȻ ǆƶǃå.Ɇǆƶǃå ǑƼ çïƕƤǃå èåāǈƪā Ɇ  Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā
Ⱥ ïɂāõƙǃå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå çïāïưǗå ɏïåí .æɂïíƙǃåā 

4- ) ƕƨäîìImam & Others, 2013( îƙà) :þäĀǆƴȸ ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä ƕȹǄǘƨǕä ǍǂƳ Þäìà 
þǐƻõĀǄǁä :îƑȸƗƢä þǐƜíĀǄǆ þǄ ƕȹƬƢƪǁä X ƕȹƬƢƪǁäĀ Y( 

(The Impact of Islamic Work Ethics on Employee Performance: Testing Two 

Models of Personality X and Personality Y). 

Ƽíǋ Ɨƪåïíǃå èǏǃã  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆƿǚƤáèƓȻ  ǏǄƵ Ɠǋïƛáā ƗȻǆǚƪǙå Ɇǆƶǃåßåíá  āǆǃå Üÿǒƽö
 ƗƼƓưǗƓȺǏǃã ßåïƞã  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ɆǆƶǄǃ ÿǒƙƽǄƙƤǆ ÿǒƞîāǆǈ ǏǄƵ èåïƓȺƙƤå áßƓưƵ 

íǃå ñɂïíƙ ƗƑǒǋȺ ÿāƛơƓȺǃå þƓƿ íƿā .ÿƓƙƪǂƓȺǃå èƓƶǆƓƞ ǑƼ ǉåïāƙɜþåíƤƙƪƓ Ʈāǃå Ɲǌǈǆǃå ǑǄǒǄơƙǃå Ǒƽ
 ā þƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙåþåíƤƙƪå ƶǃå þƞơ ÿƓɜ éǒơ ƗõȻƪȺǃå ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀɂïõ Ɨǈǒ
)150 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .çíïƽǆ (Ǐǃã  ÿá ɖǒƕõƙ ɎāƙƪǆƿǚƤáèƓȻ  Ɇǆƶǃå ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ƗȻǆǚƪǗå

ƤƬǃå ƗȻƮX  ƗȻƮƤƬǃåāY ÿá Ɠǆɜ Üçïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ÿƓɜ èƓȻƿǚƤá ƗȻǆǚƪǙå Ɇǆƶǃå  ƗǃǙí āî ïƛá Ɠǌǃ
 ǏǄƵ ƗȻƑƓƮơãßåíá  ƗƼƓưǗƓȺ ÜÿǒƽöāǆǃåǏǃã  ÿáƿǚƤáèƓȻ ƗȻƮƤƬǃå ǏǄƵ ïƛâƙ ǑǆǚƪǙå Ɇǆƶǃå 

X  ƗȻƮƤƬǃåāY  ǏǄƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá Ɠǌǃ Ǒƙǃåāßåíá  ƗǆȻƿ èƼƓưá Ɠǌǈá Ɠǆɜ ÜɄöāǆǃå
Ǖ ƗɂïöǈǕå èƓȻƕíƿǚƤèƓȻ  èƮāá íƿā .ƗȻɁïƺǃå þȻǀǃåā èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ çíƑƓƪǃå éāơȺǃå ƓǋïƓȺƙƵƓȺ
 ƗƪåïíǃåȺȺ üƪǆƙǃå çïāïưƿǚƤƋèƓȻ ÿá éǒơ ƗȻǆǚƪǗå Ɇǆƶǃå ïāöǈǆǃå ǑǆǚƪǗå ÿɜǆȻ ÿá ɄǒưȻ 
þǌƽǃ ßåíá Üÿǒƽöāǆǃå ƴǆ ÿǒǈƛå ÿǆ êîƓǆǈ ƗƽǄƙƤǆ ƗȻƮƤƬǄǃ X ƗȻƮƤƬǃåā YÜ  ĄƓȺǈƞ Ǐǃã æǈƞ ƴǆ 

óƑƓƮƤ å ɏíâǒ ǊǈƋƬȺ ɏîǃåā ɄöāǆǃǏǃã  ÿǒƪơƙßåíá Ʉöāǆǃå. 

5- ) ƕƨäîìMarri & Others, 2012 îƙà) :þäĀǆƴȸ (ƽǘƢàçƑȹ ɄǄƴǁä ƕȹǄǘƨǕä ǍǂƳ ƑƮîǁä 
ǏƻȹõĀǁä  ĀýäïƗǁǗä ǏǄȹõǆƗǁä :ƕƨäîì öƑôƾǁ ƕƳäîïǁä Ǐƺ (þƑƗƨǀƑȸ 

(The Impact of Islamic Work Ethics on Job Satisfaction and Organizational 

Commitment: Study of Agriculture Sector of Pakistan) 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ïǒƛƋƙ ƗƼïƶǆƿǚƤáèƓȻ  ā ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ ƗȻǆǚƪǗå ɆǆƶǃåǙåþåðƙǃ 
 ā þǌƼ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå çíƵƓƪǆǃ üāǄƪǃå Ɨǈāíǆ ƴưāā ÜÿƓƙƪǂƓȺ ǑƼ ƗƵåïðǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå Ȓåçïåí 

Ǖå þǌƙƓȻǃāƑƪǆƿǚƤƓȺǃå þíƤƙƪåā .ƗȻ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơ āǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ
) ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴɂðāƙ þƙā ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå èǆíƤƙƪå éǒơ397) ÿǆ Ʉöāǆ (25 ǑƼ Ɨƪƪâǆ (

 ÜÿƓƙƪǂƓȺ ǑƼ ƗƵåïðǃå ÷Ɠõƿ ā) ÷Ɠƞïƙƪå þƙ329) íåíïƙƪǙå ƗȺƪǈ èƺǄɁā ƗǈƓȺƙƪå (82.25% .(
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 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã Ɠƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƝƑǆǋá :Ɠǌ Ɇǆƶǃå èƓȻƿǚƤǕ ÿǒƽöāǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿá
 Ɠǆɜ ÜĄåïǒƕɜ ÿƓɜ ƗȻǆǚƪǗå ïƛá íƞāǒ ǊǈáǑƕƓƞǒã ǕƿǚƤèƓȻ  Ɠưïǃå ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ƗȻǆǚƪǗå Ɇǆƶǃå

 ā ǑƽȻöāǃåþåðƙǃǙå  ƗƼƓưǗƓȺ ÜǑǆȻöǈƙǃåǏǃã  ā ǑƽȻöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ ƗȻāƿ ƗȺƞāǆ ƗƿǚƵ íāƞāåþåðƙǃǙ 
ƙ þǃ Ɨǈǒƶǃå ÿá Ɠǆɜ ÜǑǆȻöǈƙǃå ĄƓǆƓǆƙ ƗȻưåï ÿǂ ƓǌƽƑƓöāƕ ýƓƵ þåðƙǃå Ɠǌǒíǃ ÿáā ƗȻǃƓơǃå ƓǌƽƑƓöā ÿƵ .

 èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ Ɨƪåïíǃå èƮāáāǆǋá ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå íǒǂƋƙ çïāïư :ƓǌƗȻǆǋá ǕåƿǚƤȻèƓ 
 ƗƼƓưǗƓȺ Üæɂïíƙǃåā Ʉǒöāƙǃåā æƓõǀƙƪǙå èƓȻǄǆƵ ýǚƤǏǃã ÿá æƞǒ Ǌǈá ïöǈƙ Ǘåçïåí ƼǑ Ɲǆåïƕ 

æɂïíƙǃå çïǆƙƪǆǃå ǃåāɆƮåāƙ üāǄƪǃåā þƑǚǆǃå Ǒƙǃå  þðƙǄƙȺƿǚƤƋèƓȻ Ɇǆƶǃå .ƗȻǆǚƪǗå 

6-  ƕƨäîì(Laratta, 2010) Ǔä ëƑǆǄǁä) :þäĀǆƴȸƽǘƢ(ƕȹƟȿîǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƳƑôƾǁä Ǐƺ Ǐ 

(Ethical climate in nonprofit and government sectors) 

Ƽíǋ Ɨƪåïíǃå èǏǃã Ǖå èƓƤƓǈǆǃå ƗƪåïíƿǚƤǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗȻǃå ǑƼ ƗȻơɁïǃå ïǒƹā ƗȻ ÿƓȺƓȻ
 ǑƼ úǚƙƤǙåā ǊȺƓƬƙǃå Ɏíǆ íǒíơƙāíƓƶȺá Ǖå ìƓǈǆǃåƿǚƤïƓƛǓå ǑǋƓǆā úǚƙƤǚǃ íāǀȻ ɏîǃå Ɠǆā ÜǑ 

 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā .Ɨǃāíǃå ǉîǋ èƓƵƓõƿ ǏǄƵ ƗȺƙïƙǆǃå āƙƪǙå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺ
) ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪǙå ƴɂðāƙ þƙ éǒơ ÜèƓǈƓȻƕǃå1012 āǆ () ǑƼ Ʉö500)ā ƗȻǆāɜơ Ɨƪƪâǆ (512 (

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ÿƓȺƓȻǃå ǑƼ āǒɜāõ ǑƼ ƗȻơɁï ïǒƹ ƗȻǄǋá ƗƪƪâǆǏǃã ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǆǋá :Ɠǌ
 ā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ïƼåāƙǒ ƗȻơɁïǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƵƓõǀǃå ǑƼ ǑƿǚƤǕå ìƓǈǆǃå ÿáǈǋ ÿá üƓ

Ǖå ÿǆ ƗƵāǆƞǆûǚƤ ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå Ɠǌƕ ƴƙǆƙǒ ƗȻƪƓƪǕå ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗƪåïíǃå Ɇơǆ ÿǒƵƓõǀǃå 
Ǐǃã çïāïư ƗǄƮåāǆ ßƓǈƕǃå ǏǄƵ ǉîǋ þƪåāǀǃå ƗɜïƙƬǆǃå üǃîā ïǒƼāƙǃ ïƓõã ýƓƶƼ ßƓǈƕǃ ƵèƓƿǚ Ɨǀƛǃå 
ÿǒƕ ÿǒƵƓõǀǃå.  Ɨƪåïíǃå èƮāáāȺǕå ßƓǈƕ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå çïāïưûǚƤǕå ìƓǈǆǃåā ÜƿǚƤƼ Ǒ Ɇǆƶǃå Ǒ

.ǉïǒƹā æɂïíƙǃƓɜ ƗȻƼïƶǆǃå æǒǃƓƪǕå ýǚƤ ÿǆ 
7- ƨäîì ƕ(Knoomee and Virakul, 2009) ) :þäĀǆƴȸƽǘƢàçƑȹ  æƑȹƟǁä æìĀƜ ÛƕƨƨáǄǁä

ǓäĀ ÛƕȹƻȹõĀǁäÞäì ìǆǘȹƑƗ Ǐƺ þǐƻõĀǄǂǁ ǏƻȹõĀǁä- Ǐƺ ƕɀîƪȸǁä ìîäĀǄǁä ÞäîìǄǁ ɄǄƑƪ ƞƨǄ
(ìǆǘȹƑƗ 

(Ethics Institutionalization, Quality of Work Life, and Employee Job-Related 

Outcomes: A Survey of Human Resource Managers in Thailand). 

Ƽíǋ Ɨƪåïíǃå èǏǃã  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿǆ ɖǀơƙǃåƿǚƤáèƓȻ Ǖåā ÜƗȻƽȻöāǃå çƓȻơǃå çíāƞā Ɨƪƪâǆǃåßåí 
íǈǚȻƓƙ ǑƼ ÿǒƽöāǆǄǃ ǑƽȻöāǃå.  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā)514(  ïǒíǆǄǃ íïåāǆǃå ƗɂïƬȺ ɖɂāƪƙǃåā

ƗƮïāƕǃå ǑƼ ƗǄƞƪǆǃå ƗȻíǈǚȻƓƙǃå èƓɜïƬǃå ǑƼèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå ÿƓƛơƓȺǃå þíƤƙƪåā . 
 ƴȻǆƞǃ ɆǆƓƬ Ơƪǆ ɆǆƵ þƙ éǒơíåïƼá ) ƗȺƓƞƙƪǙå ýíƶǆ ÿƓɜā Ɨǈǒƶǃå29.4% íïåāǆǃå ɏïǒíǆǃ (




