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]ŽĠŻĩbĄ^ŉ _ŀ|Ķĵã ^ļŉ`Ă|ĵã ãń_ľ^Ĺ× bĸżĲbľ`Ĺ ^ļŉ`Ă|ĵã^Ń ãńżíŃżÙ ^ĸſĶ`Ģſĵã ëä^õ^ă^ÿ 

 _ŀ|Ķĵã^Ń ä^ĺŽç ^ĻńżĶ^ĺbĢŻí \§Žè^ý[ 

 
 ƕǐǑä :ƕǁìƑƜǄǁä)11( 
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ābzzzzzzzď\¡;

 ňçÙ wÝļŉĂĶĵã ňĹÙŃ ĉĄĥĶĢĵã æĶę äľŊĩ äõńîŊĵ ĴŊđōã ļęńĵã æùŃ ĴŊĶ¸ã ĸľĵäç ļęńĵã äĴŉÿäľĮĵãŃ ķńö2 

æĽäõ Ĵı ļĹ ī í ¥ĵã êŉĄñōã ĻäöŊîĵäı äĺłĩ2 ĴŊĺ¸ã ĻäĎŊľĵã ãĂŁ äĺ¼ ĬùŃ  

 ŀĽōŃ 2ķäŉōã ċĄġ ņĶġ êĢç£»ã êĶŊđōã éĄł»ã äÅÝ 2ĠáãĄĵã Ĵđōã êèùäđŃ Ġđäľĵã æĶĮĵã ëãā ňĹÙ äÅō

äĢĺĶĵ ńĽĄŉŃ ĴĶĹ ĻŃÿ êŉäġĄç äľĢĹ ňĖÉŃ 2ĴĶı ĻŃÿ ķăäĲ»äç ńĺĊŉ ŇĂĵã ňçÙ(ĴĎĩ ĻŃÿ x 
ÉĄĲĵã ÿä½ōã ĴŊĶĉ æŊè¹ã ňýÙ wÝıăäč ňíãńĶĵã ëäèŊè¹ã ňíãńýÙŃ êľĖù ¦ļ  ŀĽÝ 2êĺŊùĄĵã ķōã

Ù ĄĉŃ ňíäŊù ¨ùäŉă ļÅÝ 2ëäâŉ ĵã ćńĪľĵã ëäèùäđ ňíãńýÙŃ ĄŁäĚĵã æĶĮĵã æùäđ ňý

ňíäĹäĊîçã((((( ¹ã ňõŃą wÝ æŊè ńĶĢŊĵ ňĺĶġ åăÿ r ëäĢĺĎĵã ĴĢčÙ ŇĂĵã ŇĄĺġ ĬŊĩă Öäľèĵã

Öãńõōã ńĺĊíŃ ķäŉōã ńĶ¯Ń(((( x ÖňĖŉ ŇĂĵã ĴĢĎ»ã ìľı ļĹ äŉ (Öäõăōã(((((  ňáäľçÙ wÝ

 ÖãĆġōãĀµÙ$ ļŉą 2ļµĄĵã Āèġ 2Tã êľĹ 2#ļŉĀĵã  2¢Ķĭ ăńŁą ÿäèıōã ëãĂĶĩ  ăńĽŃ 2¦Ŋġ ëäèùŃ

(ÿŒèĵã ëäŉäĲù Ĵ´ÙŃ 2ÿãÜĪĵã(((  ïãĄí ňłĩ ŇĀúîĵã ļęŃ r ê¿äĎĵã ňíĀõ wÝ ĄŁÿĆ»ã ¢Ķĭ

(êĵäĊèĵãŃ êĵńõĄĵã ăŃĂç ìöîĽÙ ¥ĵã êĵäđōã ëäŉäĲª(((( $ ķńùĄ»ã ŇĀõ ÷Ńă wÝ óä¹ã #täđ

$ êĹńùĄ»ã ňíĀõŃ êõä¹ãĺłĩ #ņĶŊĵä èÁÙ ļĹ ĭ ņĶġ ĳĆĽÙ ĸłĶĵã 2ÿńõńĵã äŊĽÿ r ÖäĺĞĢĵã äŉĺłä  ÖäŊĖĵã

ąäõŃ ăńľĵãŃƧ äƧĀýŃ ĻäĊùŏäçä ÿĄĪĵã ëäľõ wÝ ÿńúĶĵã ĬŊĕ ļĹÿńĶºãŃ ćŃ((((((  ¥ĺġ wÝ

äłĉ$ êèŊè¹ãĢçÙ ¥ĵã #ĴîÍã Ćõãńù äľġ ä²Ā 2ĴĞíŃ ņĮèí Ŀäŉäľù rŃ êèŉĄĭ æĶĮĶĵ äłľĲĵ (((( aŇĀĵãŃ wÝ 

ĵã ňõŃąļŉĆŉĆĢ ĽńĺĶġ ļŉĂĶĵãň ķäĹōã wÝ ňĖ»ãŃ ĳÛäĪîĵã((( Ƨä ġă ļĹäŊĞĩäùŃ äĽ ĸĥă äľŊĶġ ä

ĺłĶĩ ķäŉōã ëãĄòġä ķã£ùőãŃ êèÍã Ĵı äľĹ2 ĺîıăńçä ĺĲĶđÙ įăńçŃä ĄĲĵã äłŉÙ(((ĻäÉ ( wÝ

Ġĕãńî»ã Āł¸ã ãĂŁ éĄ³ ŇĀŁÙ ŸäĢŊ´ ÖőÜŁ( 
;;;;;;;;;;;;mt]eõ\Č;
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ò¬zzzzzć¡îhą;¥zzzzz¥;

;

) ̂ăŻÙ^Ń _ĿäŻĕbĄŻí ä[ú`ĵä^đ ŻĴ^ĺbġŻÙ bĻŻÙ^Ń WŇ^Ā`ĵã^Ń ņŻĶ^ġ^Ń WňŻĶ^ġ ^ìbĺ^ĢſĽŻÙ ň`î|ĵã ^İŻî^ĺbĢ`Ľ ^ĄżĲbčŻÙ bĻŻÙ ň`ľbġŽąbŃŻÙ Zå ň`ĩ ň`ĵ bø`Ķbđ

^¨`ĺ`ĶbĊ_ĺſĵã ^ļ`Ĺ ň~ĽŽÝ^Ń ^İbŊŻĵŽÝ _ìbèżí ň~ĽŽÝ ň`îWŉZăżā#  ƕǐǑä :ùƑƾƟǓä)15( 
 

ƕ ƓǈǒǄƵ þƶǈá ăîǃå Ÿå íǆơǃå ǏǄƮ íǆơǆ Ɠǈǒǒƕǈ ǏǄƵ þǚƪǃåā çǚƮǃåā ÜÿƓǆǒǗƓƕ ƓǈïāíƮ ëïƬā ÜþǚƪǗƓ
.þƓǈǕå ïǒƤ þǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå 

 ŊǑǄƵ þƶǈá ăîǃå ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơƕƪ Ÿå ïǂƬá ĄƗǒåíƕ  ÜǑǆǒǄƶƙ ƗǄƮåāǆǃ ûǒïõǃå Ǒǃ ïƪǒā ÜǊǆïǂā ǊǄưƽƕ
íƿāï .ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå ǑƙƓǒơ ǑƼ ǑǈǀƼāā ÜǑƙƪåïí ǑƼ ëƓƞǈǃå Ǒǃ 

á ÿá Ǒǈíƶƪǒ íǌƞǃå åîǋ ðƓƞǈã ǑƼ Ǒƶǆ þǋƓƪ ÿǆ ýǂ Ǐǃã ǑǈƓǈƙǆå þǒöƵā ăïǂƬ ýǒðƞƕ þíǀƙ
 ƗǆǋƓƪǆ èǈƓǂ þá Üþǒǒǀƙǃåā ßƓõƶǃåā Ǌǒƞāƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃåā úåïƬǗƓƕ ƗǒíƓǆ ƗǆǋƓƪǆ èǈƓǂá ßåāƪ Üƴưåāƙǆǃå

.ïǆƙƪǆǃå ƴǒƞƬƙǃƓƕ Ɨǒāǈƶǆ 
 āǒƪá Ǐǃã ăïǂƬ èƓǆǄǂ ýāá ÿāǂƙ ÿá Ǒǈíƶƪ ŊăîƓƙ  ïǂǃåÿǒǆǒ ƪï ǏǄƵ ÿǒƼïƬǆǃåǑƙǃƓÜ  æǒǌƮ ïāƙǂíǃå

ǒǋåïƕã íāǆơǆ ïāƙǂíǃåā ÜƓƹǕå ýƓǆǂþ ǒîǄǃå ÜŸå úǄƤǆíƿ ÿçïǒƕǂ Ąåíāǌƞ üǃîƕ ÿǒǃîƓƕ Üïǒƛǂǃå Ǒǃ ƓÜ  ǊǈȒåā
.çïǒðƺǃå ƗưƓǒƽǃå ßƓǈƛǃåā ïǂƬǃå èåïƓƕƵ ýǆƞá Ɠǆǌǃ þíƿá ÿá ăïāïƪ ǑƵåāí ÿǆ 

 éƕáā ïǂƬă  ïǒíǀƙāă íāǌƞ ýîƕ ăîǃå Ɠƹá þƬƓǋ íǆơǆ ïāƙǂíǃå Ǐǃã Ąå  ĄƗƮǄƤǆ  ßǑưǒǃ ƗǄǒǄƞ èƓǆíƤā
Ǒǃ ǆÿǆ Ǒǈƕƪǂá ÿá íƶƕ ƗǄǒƕǈǃå þǄƶǃå çïǒƪ .ƗǄǒƮǕå Ǌƙǆǂơā ǊƙåïƕƤ 

 îƓƙƪǖǃ ïǂƬǃƓƕ þíǀƙá ƓǆǂíƓǒå  îƓƙƪǕåā ƓƹǙåíǆơǆ  ƓƹǕåþƪƓƕ îƓƙƪǕåā  ƓƹǙåǒîǃåǑǈāíƵƓƪ ÿ   ǑƼ
ǑƙǃƓƪïÜ ǆƓƿ Ɠǆāåā Üíāƞāǃå ðǒơ Ǐǃã Ǒƛơƕ êïƤǒ Ǐƙơ íāíơǆ ïǒƹ öāơǄǆ ßƓõƵā íāǌƞ ÿǆ Ǌƕ  üǃîƕā
ǀơƙƪååā .íāïāǃå èƓƿƓƕ ýǆƞá 

 ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ ăāưƵ ÿǒǆǒïǂǃå ÿǒïāƙǂíǃå Ǐǃã ïǂƬǃå ýǒðƞƕ þíǀƙáā Ɠǆǂçïāƙǂíǃå  ïǒïƬ íǒƵ çíǈï 
ǃåā ïāƙǂí æǒõƤǃå úƪāǒ ïǆƓƵ.ßåðƞǃå ïǒƤ ǑǈƵ Ÿå ƓǆǋåðƞƼ 

ǑǈíǈƓƪ ÿǆ ýǂ Ǐǃã ýǒðƞǃå ïǂƬǃƓƕ Ǌƞāƙá þƓƙƤǃå ǑƼā  ǑƼ ǑǈíƵƓƪā íǒƶƕ ÿǆ āá æǒïƿ ÿǆã ǉîǋ ðƓƞǈ
çƓǒơǃå ǑƼ Ǌƕ ƴƽƙǈǒ ĄƓǆǄƵ ÿāǂƙ ÿá þǒöƶǃå ǑǄƶǃå Ÿå ÿǆ Ɨǒƞåï ïāǈǃå Ǐǃã Ɠǌƕ êāïƤǃåā ƗǃƓƪïǃå . 
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ƕƨäîìǁä òƢǂǄ 
ǐǂǀ ƛǄäîƓ îǐĀôƗǁ êîƗƾǄ îĀƬƗ çƑ ƕǐƓîƗǁäǏƺ  ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä

ƕǐƴƜîǄǁä 
 ìäìƳâƙƟƑƓǁäƕ:  ƞǁƑƬ ìǄƟǄ ƕƓǉǓäƑƷ 

 :ùäîƪâ 
ƑƷǓä üƑǄǀ åǐǊƬ .ì.                                            Ŷä ùǂƢ ýǐǉäîƓâ ìĀǄƟǄ .ì. 

 Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã  ßƓǈƕ ǆ ïāƮƙ ïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ ëïƙǀƗǒƕ  ßāùư ǑùƼ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑƼ
Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆÜ ûǒǀơƙǃā  Ɨƪåïíǃå úåíǋáǆíƤƙƪåè ùƛơƓƕǃåƗ  éùǒơ ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå

ƙýùùùùƛǆ ƴùùùùǆƙƞǆ  ƗùùùùƪåïíǃåùùùùǆèƓùùùùǒǄǂ ǑùùùùƼ Ɨǒùùùùƪǒïíƙǃå ƗùùùùƑǒǌǃå ßƓùùùùưƵá ÿ  ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå èƓùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒƕïƙǃå
ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕÜ Ƶ ƸǃƓƕǃåā ÿǒƽöāǆǃå ÿāƑƬ çïƑåíǃ Ɨǒǆƪïǃå èǚƞƪǃå æƪơ þǋíí

) ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ120 ( ĄåāưƵ Ü  Ɨǀǒïõƕ þǌǒǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå ÜǆƓƿāè ƛơƓƕǃåƗ  þåíƤƙƪƓƕ
 ƗǈƓƕƙùƪåƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵǕ Ɨùùǌƞāǆ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ñǒïíùùƙǃåÜ Ɨùùǈāǂǆ ) ÿùùǆ87 (ǏùùǄƵ ƗùùƵðāǆ çïùùǀƼ 
 Ɨƙùùùùƪ ýƓùùùùƞǆ :Ǒùùùùǋ èǙƓùùùùƞǆǙå õǒùùùùõƤƙǃåǑùùùùǆǒöǈƙǃå ýùùùùǂǒǌǃåā Ǒƞǒƙåïƙùùùùƪ ýƓùùùùƞǆā Ü ûùùùùƼåïǆǃåā èåðùùùùǒǌƞƙǃå

ƗùùǒǄǂǄǃ èƓǆíùùƤǃåā ýƓùùƞǆā ÜƗǒùùƪåïíǃå èåïïùùǀǆǃåā ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå ýƓùùƞǆā ÜƗùùǒǄǂǄǃ þǄƶƙùùǃåā þǒùùǄƶƙǃå ƗùùǒǄƵƓƼ Ü
 ā ýƓùùƞǆ ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋǑǆǒíƓùùǂǕå ǑùùǆǄƶǃå éùùơƕǃåā ýƓùùƞǆā Üƴùùǆƙƞǆǃå ƗùùǆíƤ ǑùùƼ ƗùùǒǄǂǃå ïāí ýāùùƮơǄǃā Ü

ǆíƤƙùùùƪå ƝƑƓùùùƙǈǃå ǏùùùǄƵè ùùùƛơƓƕǃåƗ  ÜìƓùùùƕǈāïǂ Ɠùùùƽǃá ïƓùùùƕƙƤåā Üèåïåïùùùǂƙǃåā ÜƗùùùǒāƑǆǃå æùùùƪǈǃå ā ýùùùǆƓƶǆõƓùùùƕƙïå 
 Üÿāƪïǒƕ āïƓƕƙƤå (T- Test).ƗǒƑƓǈƛǃå ûāïƽǄǃ ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤåā ÜăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåā Ü 

:ƕǐǁƑƗǁä ƛƏƑƗǆǁä Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗ ìƽĀ 
1.  ÿáƗùùùùƞïí ïǒíùùùùǀƙ ßƓùùùùưƵá ƗùùùùƑǒǋ ñǒïíùùùùƙǃå  ƴùùùùƿåāǃ èƓùùùùǒǄǂ ƝǆåïùùùùƕƗùùùùǒƕïƙǃå  ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå èƓùùùùƶǆƓƞǃƓƕ

 ƗùùǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓùùƶǆ ßāùùư ǑùùƼ ÿǒõùùƪǄƼ Ɨùùǃāí ÿùùǆ Ɨùùǒƕāǈƞǃå èƓùùöƼƓơǆǃƓƕƗùùǒƶƞïǆǃå èßƓùùƞ Ɨõùùƪāƙǆ 
) Ɠǌǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ éǒơ72.60.(% 

2.  þíƵ ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)05.0¢a ( èƓùƞïí èƓõùƪāƙǆ ÿǒùƕ
 ïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ ÿùǆ Ɨùǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆå

Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ǑƵƓùǆƙƞǙå ÷āùǈǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ Ɠùǆ ßƓǈƛƙùƪƓƕ Ü
Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ýƓƞǆƕ ûǄƶƙǒ ûāïƽǃå ÿǒƕƙ íǀƼ ƓǌǒƼ Ǘå ƠǃƓƮǃéƓǈ. 

3. ƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ Ɨǒ)05.0¢a ( èƓùùùƞïí èƓõùùùƪāƙǆ ÿǒùùùƕ
 ÿùǆ Ɨùǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ

Ɨùùùǒƶƞïǆǃå ƗùùùǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓùùƶǆ ßāùùùư ǑùùƼ ÿǒõùùùƪǄƼ Ɨùùǃāí ƗùùƶǆƓƞǃå ïùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ Ü îã ûāïùùùƽǃå èùùùǈƓǂ
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ƠǃƓƮǃ.  
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4. íƵ þ ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)05.0¢a ( èƓùƞïí èƓõùƪāƙǆ ÿǒùƕ
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Ɨùùǒƶƞïǆǃå ƗùùǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓùùƶǆ ßāùùư ǑùùƼ ÿǒõùùƪǄƼ Ɨùùǃāí èùùǈƓǂ îã ÜƗùùǒǆǒíƓǂǕå Ɨùùƕƙïǃå ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ 

(îƓƙƪǕå) ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå. 
 ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ÞĀƮ ǏƺĀçƬĀà ƙƟƑƓǁäƕ :Ǐǂǐ ƑǄƓ 

1. íùùǒíƞ Ɲǆåïùùƕ íƓùùǆƙƵǙ ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ǑùùƼ ëïùùƙǀǆǃå ïāùùƮƙǃå Ǒùùǈƕƙç 
Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ. 

2.  æǒǃƓùƪƋƕ ñǒïíùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓùưƵá úùǒïƶƙǃ Ɨơùưåā èåïƬâǆ ƴưā éùǒơ ÿùǆ ƗùƕǄõǃå ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå
 ïƓǒƙƤåƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå. 

3.  ûùùùǒƕõƙ ƗùùùǒǆǋáƗùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ Ɲǆåïùùùƕ  èƓǒơǚùùùƮǃå ÿùùùǆ íùùùǒðǆ Ơǈùùùǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ Ɨùùùǒƕïƙǃå çïåðā ÿùùùǆ
 ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåāÿǆưƙ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíǒíƞ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå.  
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The study aimed at building a proposed scenario for the development of the programs of 

the faculties of education in the Palestinian universities in the light of the criteria of 

reference comparison and to achieve the objectives of the study. The researcher used the 

analytical descriptive method, where the study society is a sample of faculty members in 

the Faculty of Education in Palestinian universities in the southern governorates of the 

State of Palestine The official records of the Personnel Affairs Department at the 

University (120) were applied to them in a comprehensive survey method. The researcher 

used a questionnaire addressed to faculty members in the Palestinian universities, 

consisting of (87) These are: the area of strategic planning and organizational structure, the 

field of equipment, facilities and services for the college, the field of educational programs 

and curricula, and the field of relations, the effectiveness of teaching and learning for the 

college. The researcher used the percentages, the frequencies, the Alpha Kronbach test, the 

Pearson correlation coefficient, the T-test, the single-variance analysis test, the Schiff test 

for the binary differences. 

The study concluded the following results: 

1. The degree of appreciation of faculty members for the reality of the programs of the 

faculties of education in the Palestinian universities in the southern governorates of the 

State of Palestine in light of the benchmarking criteria. The average rating reached a 

relative weight of (72.60%). 

2. There were no statistically significant differences at the level of (a Ò0.05)                 

significance between the average scores of the sample members of the sample of the 

programs of the faculties of education in the Palestinian universities in the southern 

governorates of the State of Palestine in light of the comparative comparison criteria due to 

the gender variable, except for the field of educational programs and courses. Differences 

in favor of females. 

3. There were statistically significant differences at the level of (a Ò0.05) significance 

between the average scores of the sample estimates of the programs of the faculties of 



 ë 
 

education in the Palestinian universities in the southern governorates of the State of 

Palestine in light of the comparative comparison criteria due to the university variable. 

4. There are no statistically significant differences at the level of (a Ò0.05) significance 

between the average scores of the respondents' estimates of the reality of the programs of 

the faculties of education in the Palestinian universities in the southern governorates of the 

State of Palestine in light of the reference comparison criteria. 

5. There were statistically significant differences at the level of (a Ò0.05) significance 

between the average scores of the sample members' estimates of the reality of the programs 

of the faculties of education in the Palestinian universities in the southern governorates of 

the State of Palestine in light of the reference comparison criteria. 

 

In light of the results of the study, the researcher recommended the following: 

1. Adoption of the proposed scenario in the study by the Ministry of Education and Higher 

Education to adopt new programs for the colleges of education. 

2. To develop clear indicators to inform faculty members about the methods of dealing 

with students in terms of selection of educational programs at the university. 

3. The importance of implementing the programs of faculties of education through granting 

more powers from the Ministry of Education and Higher Education to ensure the 

development of new programs in universities. 
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Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå  Ɨùƕƙïǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ
ƗǒǆǒíƓǂǕå. 

112 

)5.14(  ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈLSD ǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƽǄǃƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èåï. 113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ÿ 
 

úƟǘǄǁä ƕǄƏƑƽ 
 

úƟǂǄǁä ýƽî úƟǂǄǁä þäĀǆƳ ƕƟƻƬǁä 
1- ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå . 138 
2- ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå . 145 
3-  ÿǒǆǂơǆǃå çíƓƪǃå ßƓǆƪƋƕ ƗǆƑƓƿ. 152 
4- Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙ æƓƙǂ éơƓƕ  ƗƶǆƓƞ ÿǆǏƮƿǕå çðƺƕ . 153 
5- Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙ æƓƙǂ éơƓƕ  ƗƶǆƓƞ ÿǆÿǒõƪǄƼ çðƺƕ . 154 

 

 

 

 



 
 
 

øąĘ\;÷±êõ\;

Č¨\¤¡öõ;ü]âõ\;¤]ºĜ\;

;

û ĲƁňŶƂŽī,

û ĬƊĵƙģĬŒĵƋ ĲőīŋňŽī ĲžźŖƁ,

û ĲőīŋňŽī ůīňƉġ,

û ĲƒƂƉġĲőīŋňŽī,

û ĲőīŋňŽī ŇƋňŁ,

û ĲőīŋňŽī ĳĬłžŢŚƁ,

 
 
 
 
 



2 
 

üĀǓä üƬƻǁä 
ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 

 
:ƕǄìƾǄ 

ƕƙƶǒå ÿǂïǃå þǄƶǆǃå ïǕ þǂåïƙā Ɨǆǃāƶǃå ïƮƵ ǑƼ Ǌƙǒǆǋá íǒåðƙƙā ÜƗǒāƕïƙǃå ƗǒǆǄƶǃå ǑƼ ñƓƪ
 èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ ÿƓǂ ßåāƪ ǉïāíƕ ǊǆƓǒƿā þǄƶǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ëƓƞǈ úƿāƙǒā ƗƼïƶǆǃå
ƕǄõǃå æƓƪǂƎƕ ǊǆƓǒƿā Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ǉíāƞā Ăíƶƙǒ ǉïāí ƠƕƮá éǒơ ÜƗǒǆƓǈǃå èƓƶǆƙƞǆǃå āá Ɨǆíǀƙǆǃå Ɨ

îǋā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā úïƓƶǆǃå æǄõƙǒ åãíåíƵ Ąå  âƽǂ Ąå .Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ Ǌǃ 

å ïāí Ɨǒǆǋá ăāƕïƙǃå þƓöǈǃå ǏǄƵ ÿāǆƑƓǀǃå üïíá åîǃ ƴǒǆƞ ïǒƼāƙ ǏǄƵ åāƮïơƼ ÜþǄƶǆǃ
ǗåǊǄǒǋƋƙā ǉíåíƵǗ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǂǆ Ɠǒāƕïƙ üǃîā ÜǕõƽǃå ǏǄƵ þāǀƙ Ǚ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ÿ Ɨƕǋāǆǃåā çï

Ǚ ýƕ õǀƼ ƗƪïƓǆǆǃåā ÿǆ íƕã ÿƓǀƙǕåǕåā íƵåāǀǃåā ýāƮå ÿǆ çíǆƙƪǆǃå Ɨǒǈƽǃå æǒǃƓƪǕïõ  ƗǒǄǆƶǃå
ƗǒǆǒǄƶƙǃå  Ɨǒƪƽǈǃåā Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒïöǈǃåāǏǃã  ƗǆíƤǃå ýƕƿ ýǒǋƋƙǃåā æǒïíƙǃå æǈƓƞƓǈƛáāßƓǋ þǄƶǆǃå ƗǒƵāǈƼ Ü

 ÿǒƪơƙ ëƓƙƽǆ Ǒǋßåíá æǃƓõǃå  ÿƵā ñïåíǆǃå ƗǃƓơ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕáƑǒƕǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵā ÜƗƕǄõǃå íåíƵ Ɨ
 ýƑƓƪāǃåā Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃƓǂ þǒǄƶƙǃåā þǄƶƙǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗƕǄõǃå çƓǒơƕ Ɨõƕƙïǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ăá āá Ɨõǒơǆǃå
 Ǐǀƕƙ ƓǌǈƎƼ Ɠǌƶǒǆƞ ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ÿǆ þƹïǃƓƕā ÜǊǀƼåïǆā Ǒƪïíǆǃå ßƓǈƕǃåā èåðǒǌƞƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå

 ÜèƓǂïƕ) ßúǂǃå þǄƶǆǃå ïƼāƙǒ þǃ Ɠǆ çíƑƓƽǃå çíāíơǆ4:2005.( 

 åîǋā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïõưå ƓǆǏǃã  þßǚƙǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƓƞïƤǆ ðǒðƶƙā ÜƓǌƑåíá ïǒāõƙ ýƕƪ ǑƼ éơƕǃå
 ƴǆƙƞǆǃå ƗƞƓơāǏǃã íāƞā .ƗǒƵāǈǃåā çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆƕ ƓǌƙƓǈāǂǆā ƓǌƙƓǒāƙơǆ õƕïā ÜǑƵāǈǃå þǄƶǆǃå 

 ā ȒåƓƶǆā ƓǌƙƓƞïƤǆ ÿǒƪơƙā ƓǌƙßƓƽǂ ƴƼïā ÜƓǌƞǆåïƕ ïǒāõƙ Ǒǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ǒƶƪ ÿ õƓǀǈ Ɨƞǃ
úƶưǃå  ǑƼ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃåã çíāƞǃå ûǒǀơƙ ïƓõ ǑƵíƙƪǒãơƕ Ɠǌƞǆåïƕǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå èƓƪåïí ßåïƞǒ é

 çííơǆ èƓǂơǆ ǏǄƵ þǒǒǀƙǃå ðǂïǒ ĄƓǀƕƪǆ) Üýǒāõǃåā òõƕǃå 2003 :306( . 

 íǀƼ ïƓƬá) íāƶƪǃå2001( Ǐǃã  Ɲǆåïƕǃå þǒǒǀƙ ǑƼ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃåā èƓǒāƙƪǆǃå þǋá ÿá
ǄƙƤǆǃå ƓǌƵåāǈƋƕ ƗǒƶǆƓƞǃåƙ Ɨƽ ƓǌƙƓǒƮƤƬā Ɨƪƪâǆǃå ýǆƓǂƙ :ýǆƬǙåƗǒïƓƕƙƵ ÜƝǋƓǈǆǃåā Ɲǆåïƕǃåā Ü

 èƓǆíƤǃåā ƗƕǄõǃå ýāƕƿ ƗƪƓǒƪā ÜèƓƞïƤǆǃåāǗåā Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃåā ÜƗǒƕǚõǃåƗǒïåí  ÜçíƵƓƪǆǃå Ɨǒǈƽǃåā
Ǘåā þǒöǈƙǃåāǒƿíƙǃåā Ɨǈðåāǆǃåā õǒõƤƙǃåā çïåíǕåā ÜþǒǄƶƙǃå ïíƓƮǆā Ɨƕƙǂǆǃåā Üûǒǌƞƙǃåā ûƼåïǆǃåā Ɨǒǈƕèåð . 

  Üíāƶƪǃå)2001 :67(. 

 ƗƛơƓƕǃå ăïƙ ûƕƪ Ɠǆǆā Ɲǆåïƕǃå ýöƙ ǑǂǃƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǒǄǂǃ  Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ
 ÿǆ íƕǙ çííƞƙǆā Ɨǒāǒơã ƴǒǆƞ æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ýƽǂǒ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ïǒāõƙǃåā þǒāǀƙǄǃ ƓǌƵƓưƤ
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 þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ÿåíǒǆ ǑƼ ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïāõƙǃå ÜƓǌƙƕǂåāǆāíāƝǆåïƕǃå ǉîǋ ƴƿåā Ɨƪåï  ƗǒǆǄƵ Ɨƪåïí
 ƓǌǒƼ üïƙƬǒ ƗǒƵāưāǆßƓưƵá ƗƕǄõǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋÜ  ĄƓǈāƵ ÿāǂƙǃ ǃǀơƙǒ Ăíǆā Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ úåíǋá û

ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơā èƓƕǄõƙǆǃ ƓǌƙǒƕǄƙ  ƗǒǆǒíƓǂǙå Ɲǆåïƕǃå ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå . 

 ā ȒååïƕǄǃ ïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃå ƗǒǆǋƋƕ ĄƓǈƓǆǒǕåā Ɲǆơƙā ïǒāõƙǄǃ ñƓƪƋǂ ƗõƬǈå ƗǒǃƓƶƼ ÿǒƪ íïåāǆǃ
 ïƓǀǆǃå ýƤíǆ ïǌö ÜƗǒǃƓǆǃåǈ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗBench marking)(  þǒǒǀƙā ñƓǒǀǃ éǒíơ ýƤíǆǂßåíá 

 ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙā ÜƓǌƙƞǃƓƶǆ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ÜÿǒïƤǓƓƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ÜïāƮǀǃå Ǒơåāǈ íǒíơƙā ÜèƓƪƪâǆǃå
ßåíá .èƓǆíƤǃå 

 éǒơǒúïƶ ) ðǈƞǒǋ1997( Ǖå " :ƓǌǈƋƕ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃåƬǈ ÜƗǒƵāǈǃå ÿǒƪơƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨõ
 ýƕƓǀǆ èƓƪƪâǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ýǆƶǃå úƑƓöāā èƓǆíƤǄǃ þöƙǈǆǃåā ïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃå ǏǄƵ ðǂïƙ Ǒƙǃåßåíá 

Ǖå èƓƪƪâǆǃåĂïƤ ) ýƕƓǀǆ āáßåíá Ǖåǃåā þƓƪƿõǃå ƗƶǆƪǃƓƕ Ɠǌǃ íāǌƬǆǃåā (÷āïƽƕǒ Üÿǒƶǆ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨ
Ǖå åîǋ ýƛǆǒāßåí  ĄƓƞîāǆǈýưƼá) (ƗƪïƓǆǆ )(Best Practice  ôïƺǃ Ǌǆǒǒǀƙƕ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå þāǀƙ

) Ɨƪƪâǆǃå ÷Ɠưāá ïǒāõƙā ÿǒƪơƙHiggins,2000:62(. 

 èƓƪƪâǆǃå ƋƞǄƙāǏǃã ǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙǃ ÜƗǒƶƞïǆǃå Ɨ ǑƼ ýƛǆƙƙ úåíǋã ƗơƓƙ
 ýǀǈā ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå óïƼǕå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ úïƓƶǆǃåā èåïƕƤǃåïǒǒƺƙ úíǌƕ ĂïƤ ǃå æǒǃƓƪáā þöǈ ýǆƶ

 ā ÜƗǒíǒǄǀƙǃå Ȓåǒƺƙ éåíơ üǃîǂā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ǑƼ ïǒã ǊƞāƙǄǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙĲ  ā ĄƓǒǄƤåí ĄƓǒƞïƓƤĲ  āơǈ
Ǖå êîƓǆǈǃåǖǃ ýưƼßåí å Ɠưï ûǒǀơƙ óïƼ Ɠǌǃ ïƼāƙ Ǒƙǃå çíāƞǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ ßǚǆƶǃ

ƓƕþǋïƓƕƙƵ  ǑƼ ÿǒǒǄƤåí ßǚǆƵ ÿǆ þǌǈǒǂǆƙā ƗǂïƓƬǆǃå óïƼ ïǒƼāƙåîƓƤƙ ǃå ā èåïåïǀ Ȓå ýāǄơǃå íƓƞǒ
ǃ ƗƕƪƓǈǆǃå Ǒƙǃå èǚǂƬǆǄƓǌǈāǌƞāǒ ýǆƶǃå ǑƼ  ÜæƓǋāǃå íƕƵ)8:2005.( 

 ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå íāǌƞǃå èííƶƙ íǀǃāƗǈïƓǀǆǃå)  üǃîǂā (Ɨǒƶƞïǆǃåïǒāõƙ)  èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ
) ÿƓǆǋí Ɨƪåïí èƓƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆā Ɨǒƕïƙǃå2013 úïƶƙǃå èƼíǋ Ǒƙǃå (Ǐǃã  ǑƼ ǑƞïƓƤǃå þǒǒǀƙǃå ïāí

 āõƙ ïǒßåíá  ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂçíǆåāơ Ɨƪåïíā )2013 úïƶƙǃå èƼíǋ Ǒƙǃå (Ǐǃã  ñāǒïāǃƓǂƕ ƝǆƓǈïƕ þǒǒǀƙ
þǄƶǆ) ǒǄǂ ǑƼ (úƮƗǒƓǈƵ Ɨƪåïíā ÜƗǒāƕïƙǃå þāǄƶǃå Ɨ )2010 úïƶƙǃå èƼíǋ Ǒƙǃå ( þǒǒǀƙǃå ïāí Ǐǃã

ƗǒǆǒíƓǂǕå ƝǆåïƕǄǃ Ǒƙåîǃå ǉïāíā þǒǒǀƙǃå Ɨǒǆǋá Ɠǌƶǒǆƞ èƙƕƛá Ǒƙǃåā ÝýƓƶƽǃå. 

á ýāơāõƕǃå Ɨƪåïí èßƓƞ ÜýƓƶƽǃå þǒǒǀƙǃå ǑƼ æāǄƪƋǂ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǆǋƗ )2015 Ǒƙǃå (
 Ɨƪåïí èßƓƞā ÜǑƪƼƓǈƙǃå ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒǙå Ɠǋïƛáā Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå æāǄƪá Ɨǒǆǋá èƙƕƛá

) ǑǆƵíǃåā ăíƓƕƶǃå2011 Ǒƙǃåā (áǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå íƶƕǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄƵƓƼ èƙƕƛ èƓƪƪâ
) ƗƶƕƓƕï Ɨƪåïí èïƓƬá Ɠǆǂ ÜƗǒïƓƞƙǃå2011 (Ǐǃã Ǘå ïƛǕå íǒíơƙǈïƓǀǆǄǃ ǑƕƓƞǒ ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå Ɨ

Ǖåßåí .Ǒƪƪâǆǃå 
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 íƶƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ çïāïưǃ Ɨǒǆǋá ÿǆ ðïƕ Ɠǆ ßāư ǏƼā Üûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓƽõƵā
 ƗǈïƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ ýưƼǕƓƕ Ɠǌõƕïā ƓǌƑåíá þǒǒǀƙÜƗǒƶƞïǆǃå  ĄåíǒǂƋƙā  ÿǒƛơƓƕǃå íāǌƞǃ ĄǙƓǆǂƙƪåā üǃî ǏǄƵ

 (Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå) ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼăîǃå  ƗƑǒƕǃå ǑƼ éơƕǃå ÿǆ ƗƛơƓƕǃå þǄƵ íāíơ ǑƼ Ǌǀơ îƤƋǒ þǃ
.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƗǒǆǋǕ ýǒƮƋƙǂ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èåïïƕǆ ǑƙƋƙ Ɨǒƕïƶǃå 

ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ ƑǊƗǗáƑƨƗĀ: 
 ā ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïāí ƗǒǆǋǕ Ąåïöǈ íƶƕǃå èåî ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǈƓǂǆǃåā ÜƓǌǒƞǒïƤ ÿǆ ýƑƓǌǃå ííƶǃå

ơƕǃåā ïöǈǃå æƞåāǃå ÿǆ ÿƓǂ þǄƶǆǃå ƗǈƓǂǆǃ ǑưƿƓǈƙǃå þåíƤƙƪƓƕ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ƴƿåā ǑƼ éá þǒǒǀƙ æāǄƪ
Ǖå ǏǄƵ íǆƙƶǒ Ɠǆā ƗǒǄưƼãǆǃ ïƬƓƕǆ ïǒƹ āá ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ƴưƤƙ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ èǈƓǂ åî çíāƞ ïǒǒƓƶ

 ƗǒǆǃƓƵ )ưƼǕƓƕ ƗǈïƓǀǆǃå èǚǂƬǆ ÿǆ ĄƗƮƓƤ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂā ĄƗǆƓƵ èƓƶǆƓƞǃå Ǌƕ ïǆƙ Ɠǆǃ Ąåïöǈā Ü(ý
ïǆƙƪǆǃå þǒāǀƙǃå æƞåāǃå ÿǆ ÿƓǂ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå úāïöǃå ƓǌƼïƶƙ èƓǒíơƙā  ýǆƓƬ ýƤíǆǂ ßåíǖǃ

 āƵíǒ ýǆƓǂƙǆǏǃã Ǖå ƴǒǆƞ ƗǂïƓƬǆÿǒƪơƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ úåïõ íƓơƙå) êîāǆǈ ƗƛơƓƕǃå èíǆƙƵå åîǃ Ü
 ïƶǃå èƓƶǆƓƞǃåÜçïíǀǆ ƗǒïƓǒƶǆ ûǀơā Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ôƶƕ ǑƼ ûƕõ ăîǃå (Ɨǒƕ  ƗǄǂƬǆ èííơƙ ǊǒǄƵā

 : ǑǃƓƙǃå ñǒƑïǃå ýåâƪǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå 
 ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ îǐĀôƗǁ êîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä ƑǄ þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ

þǐôƨǂƺ ƕǁĀì  ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ ǏƺÝƕǐƴƜîǄǁä 

å ÿǆ ÷ïƽƙǒāǕå ñǒƑïǃå ýåâƪǃ ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪ:ƗǒǃƓƙǃå 

1-  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåā ƓǆÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ  ǑƼ
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāưèåíƓǒǀǃå  ƗǒāƕïƙǃåÞ 

2-  ƗǃǙí üǃî ûāïƼ íƞāƙ ýǋƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ)0.05< Ŭƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ( èåïǒíǀ
á ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ

ÿǒõƪǄƼ  Ăðƶƙ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ïǒƺƙǆ ÿǆ ýǂǃ÷āǈǃå)  ǑƵƓǆƙƞǙåĲ 
 ƗƶǆƓƞǃåĲ  Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǃåĲ  Ɨƕƙïǃå(ƗǒǆǒíƓǂǕåÞ 

3- ëïƙǀǆǃå ïāƮƙǃå Ɠǆ ǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ
ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ  ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼÞƗǒƶƞïǆǃå 
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à ùäìǉ:ƕƨäîìǁä 
 ǏƶƪƙǕå ûǒǀơƙǃ Ɨƪåïíǃå úåíǋ:ƗǒǃƓƙǃå 

1.  úïƶƙǃåǏǃã  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǒïǒíǀƙǃå èƓƞïíǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ
 Ɨǃāí ÿǆ ƗǒƕāǈƞǃåÿǒõƪǄƼ .Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ 

2.  ƓǆƵ úƬǂǃåã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîƗǒƑƓƮơã ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05 < Ŭ ÿǒƕ (
èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ

ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ ǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ Ăðƶƙ Ɨǒƶƞïǆǃå Ɨ ÿǆ ýǂǃ
ïǒƺƙǆ )÷āǈǃå  ǑƵƓǆƙƞǙåĲ  ƗƶǆƓƞǃåĲ  Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǃåĲ  Ɨƕƙïǃå(ƗǒǆǒíƓǂǕå. 

3.  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ƴưā Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ
ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ  ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ.Ɨǒƶƞïǆǃå 

 ƕǐǄǉà:ƕƨäîìǁä 

íǃå Ɨǒǆǋá ûƛƕǈƙ ÿǆ Ɨƪåï ƗǒǆǋáèƓǒǄǂ  ñƓƪǕå ðƞơ ÿāǄǂƬǒ ÿǒîǃåā ÜÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå
 Ɨǒǆǋá üǃîǂ ÜèƓƶǆƙƞǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ÷āưāǆƗǈïƓǀǆǃå) (Ɨǒƶƞïǆǃå  ÜƗǒāǒơǃå èƓƵāưāǆǃå ÿǆ íƶǒ éǒơ

Ǆǂ íǒƽƙ ǑƙǃåǗå èåïíǀǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒ Ɨǒíǒíƞƙǃåā ƗǒƵåíƕ ÿǒƪơƙ ÿƵ ýāâƪǆǃå ýǆƶǃå ûǒïƽǃ
ǕåßåíÜ ƗǒǄǂǃå ƗƼƓǀƛ ïǒǒƺƙā ÿāƓƶƙǃå óïƼ ïƼāƙā Ǖåā ýǂƓƬǆǃå ýơǃ Ɨǌƞāǆ ƠƕƮƙ éơƕßåí  ðǒǂïƙǃåā

 úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵǕå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ýưƼǕå ƗƪïƓǆǆǃå.èƓǒāǃā 

1. ǉîǋ ïƕƙƶƙ íƿ ƪåïíǃåƗ  ƗƛơƓƕǃå þǄƵ íāíơ ǑƼã èƓƪåïíǃå ÿǆ ǑǌƼ Üçíǒíƞ ƗƼƓưǕå Ǒƙǃå Ǐǃā
ǈƙƙ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ þǒǒǀƙ ýāƓƓƕþåíƤƙƪ  êîāǆǈ.éǒíơ 
2. .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɲǆåïƕǃå þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƶƕ þƙǌƙ Ɨƪåïíƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåā Ɨǒƕïƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå íƼï 
3.  ƴƿāƙǆǃå ÿǆá ßåāƪ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǄǆƓƶǃåā ÿāǃāâƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ íǒƽƙƪǒ ÿ

 Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵǗåǕå āá ăïåí āõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤ ǑǆǒíƓǂ ôāǌǈǃåā ƓǋïǒƓǌƙƓǆíƤā Ɠǌƞǆåïƕƕ. 

ìĀìƟ ƕƨäîìǁä : 
ýƛǆƙƙ íāíơ Ɨƪåïíǃå ǑƼ ǓåǑƙ : 

1 .ìƟ öĀƮĀǄǁä: 

 ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃƓƕ Ɨùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ Ɲǆåïùƕ ïǒāùõƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ƴưā Ɨùǒƕāǈƞǃå èƓùöƼƓơǆǃƓƕ
ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨùǒƶƞïǆǃå ƗùǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓùƶǆ ßāùư ǑùƼ ßāùư ǑùƼ üùǃîā Ü ïǒǒƓùƶǆǃå ƗǈƓƕƙùƪå ûùǒƕõƙ ƝƑƓùƙǈ

ƞïǆǃå.üǃîǃ èíƵá Ǒƙǃå Ɨǒƶ  
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2 .ìƟǁä ĂîƪƓǁä : 

èïùùùƮƙƿå  èåíƓùùùǒǀǃå ǏùùùǄƵ ƗùùùǒǃƓơǃå ƗùùùƪåïíǃåƗùùùǒāƕïƙǃå  èƓùùùöƼƓơǆǃå ǑùùùƼ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ
.ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå 

3. ìƟǁä ǏǆƑǀǄǁä: 

èïƮƙƿå  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ ǏǄƵèƓöƼƓơǆǃå Ɨǒƕāǈƞǃå ÿǆ Ɨǃāí ÿǒõƪǄƼ . 
4 .ìƟǁä ǏǆƑǄïǁä: 

èǒïƞá Ɨƪåïíǃå ơǃåǒǃƓƗ ýǚƤ ýƮƽǃå Ǒƪåïíǃå ǑǈƓƛǃå þƓƶǄǃ Ǒƪåïíǃå 2017-2018 þ. 
5. ìƟǁä Ǆǁä áǏƗƑƨƨ: 

èǒïƞá  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ÿǆ éǚƛèƓƶǆƓƞ èƓöƼƓơǆ Ǖå) çðƹ.(ÿǒõƪǄƼā ÜǏƮƿǕå Üïǋð 

 çƑƟǂôƬǄ:ƕƨäîìǁä   
1- ƗǁäƬ îĀ:êîƗƾǄǁä  

) ëāíùơíǃå ǊùƼïƶǒ2012ƕ :(Ƌ ï " Ǌùǈ âùǒƗ íǆā ƗùùõõƤǆ ƗǒǄƕǀƙùƪǆǈƙǄǃ ƗùǄƕƓƿā Ɨùƪāï ýùùƮāƙǃå þƙùǒ îùǒƽ
ãƓǌǒǃ Ɠǋðǒðƶƙā çāǀǃå õƓǀǈā ƓǌƞǚƵā úƶưǃå õƓǀǈ íǒíơƙ þƛ ǊǄǒǄơƙā ƴƿåāǃå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ" 

                                                                       ơíǃå)íÜëā 2012 :7(.       

2- :ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ 

 ) ǑƤāùùõǃåā Ǒùùǈƺǃå íùùƕƵ ǊùùƼïƶǒ2009 (ùùƕǃå Ǒùùǋ þùùǄƶǆǃå íåíùùƵǗ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ Ɠǌǆíùùǀƙ Ǒùùƙǃå Ɲǆåï
 .ƓùùǒǄƶǃå èƓùùƪåïíǃå Ăāƙùùƪǆ ǏùùǄƵā ÜǏùùǃāǕå ƗùùǒƶǆƓƞǃå Ɨùùƞïíǃå Ăāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ ăāùùƕïƙǃå éùùơƓƕǃåā ā āùùǋ Ɲǆåïùùƕǃå
ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ƓǌǒǄƵ æǚõǃå æǒïíƙā Ɠǌƪǒïíƙā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā Ɠǌƽǒöāƙ. 

  ǑƤāõǃåā ÜǑǈƺǃå íƕƵ)2009 :153( 

 ïƶƙƓƕǃå ƓùùǌƼ Ɨùùƛơã ĄƓùùǒƑåïƞ:ƓùùǌǈƋƕ ã ǑùùƼ ƗùùƮƮƤƙǆǃå ƗùùƶǆƓƞǃå èƓùùǒǄǂ ĂíùùơãÿǒùùǆǄƶǆǃå ƗùùƕǄõǃå íåíùùƵ 
ÿǒõƪǄƽƕÜ ƙ Ǒƙǃå ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí þǌơǈǆā âþǌǄǋ ǃ ǑƼ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ƗƪïƓǆǆáíơ èƓùƮƮƤƙǃå  ƗùǄơïǆǃā

çííơǆ ƗǒǆǒǄƶƙ. èƓùǒǄǂ Ɲǆåïùƕ èǙƓƞǆ ÿǆưƙƙ ƗǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ɠǋåāƙƪǆ ǏǄƵ ýǙíƙƪǙå ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā Ü
ƙǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ûƕõƙ ÜƗǒƕïǗå èåíƓǒǀǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒïåí ïǋðǕå) éǚƛǃåĲ  ǏƮƿǕåĲ .(ÿǒõƪǄƼ 
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3-  çƑƴǄƑƜǁä:ƕǐǆǐôƨǂƻǁä  

 ąýǂ þưƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒǋ  ƗùǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïùƕ þíùǀƙā ÜƗùǒƶǆƓƞ èƓùǒǄǂ éǚùƛ ÿùƵ ýùǀǒ Ǚ Ɠǆ Ɠǌǈǆ
 Ɨùùùƞïí Ơǈùùùǆƕ ǑùùùǌƙǈƙǕå ƗùùùǒƶǆƓƞǃå Ɨùùùƞïíǃå ÜñāǒïāǃƓùùùǂƕǃå ƗùùùƶǆƓƞǄǃā ÜǏùùùǃāá ƓùùùǒǄƶǃå èƓùùùƪåïíǄǃ Ɲǆåïùùùƕ þíùùùǀƙ ÿ

 ǑǃƓùƶǃå þāǄƕíùǃå Ɨùƞïí Ơǈùǆƕ ǑǌƙǈƙáùǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïùƕ þíùǀƙ ÿá Ɠùǌǃ ðāùƞǒā Üǉåïāƙǂíùǃå āå ïǒƙùƪƞƓǆǃå ā Ǒùǌƙǈƙ Ɨ
 ûƼā þāǄƕíǃå çíƓǌƬ Ơǈǆƕá Ɨǆöǈ þāǄƕíǃå)ǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃåƗ Ü1998 :3.( 

4-  ǁä çƑõƺƑƟǄæïƷ) ƕǐƓĀǆƜǁä:(  

 ÿùƵ çïƓƕƵ Ǒǋ"ǃå ÿùǆ ûǒùư ÷Ɠùõƿÿǒùƕ ǊùưïƵ ëāåïùƙǒ ǑǈǒõùƪǄƽǃå ǑǄơƓùƪǃå ýǌùƪ )12- 6 þùǂ (
) Ǒǃåāơ Ǌǃāõ ƸǄƕǒ Ɠǆǈǒƕ42 þƪǀƙā Üþǂ (ã ƓǒïåíǏǃã  èƓöƼƓơǆ ñǆƤ:Ǒǋ " ýƓǆƬǃå ƗöƼƓơǆĲ  ƗöƼƓơǆ

 çðƹĲ  Ǐõƪāǃå ƗöƼƓơǆĲ  ñǈāǒ ÿƓƤ ƗöƼƓơǆĲ  ƠƼï ƗöƼƓơǆ"  

                            çïåðā)  Üçðƺƕ Ǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃåā õǒõƤƙǃå102:2005(. 
5-  ƕǆîƑƾǄǁä:ƕǐƴƜîǄǁä  

) æƓùùǋāǃå íùùƕƵ ƓùùǌƼïƶǒ2010ƕ (Ƌ" Ɠùùǌǈ Ǔå ÿùùǆ þǄƶƙùùǄǃ þöǈùùǆ æāǄùùƪáā Ɨùùǒǈǀƙ ƗùùƼïƶǆǃå æùùǄƞā ÿǒïùùƤ
ǆǕå êîƓǆǈǃ Ɨöơǚǆǃå ýǚƤ ÿǆ Üþǌǈßåí ùƙƙ íùƿ Ǒùƙǃå çðùǒǆƙǆǃåǕå èƓùǆöǈǆǃå āá Ɨùǆöǈǆǃå ýùƤåí ïƼā ĂïùƤ

ǑƼ èåïƕƤ èƕƪƙǂå Ǒǃå  ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā ýǆƶǄǃ Ɨǈǒƶǆ èǙƓƞǆãƞ ."ǑƵïƬ æāǄƪƋƕ Ɠǌƶǆ ƗǈïƓǀǆ ßåï 

                                                    ÜæƓǋāǃå íƕƵ)10:2010.( 

 ƓùùǌƼïƶǒāHiggins  )2000ƓùùǌǈƓƕ (Ǖå " : ǏùùǄƵ ðùùǂïƙ Ǒùùƙǃå ÜƗùùǒƵāǈǃå ÿǒùùƪơƙƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå ƗõùùƬǈ
ƕ ƗƮƓƤǃå ýǆƶǃå úƑƓöāā èƓǆíƤǄǃ þöƙǈǆǃåā ïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃåíá ýùƕƓǀǆ èƓƪƪâǆǃƓǕå èƓùƪƪâǆǃå ßå ĂïùƤ    

āá)  ýùùƕƓǀǆßåíá Ǖå÷āïùùƽǃåā þƓùùƪƿ  åîùùǋ ýùùƛǆǒā Üÿǒùùƶǆ ýƓùùƞǆ ǑùùƼ Ɨùùǒƕõǃå ƗƶǆùùƪǃƓƕ Ɠùùǌǃ íāǌùùƬǆǃåā (Ǖåßåí 
 ĄƓùƞîāǆǈýùưƼá) (ƗùƪïƓǆǆ )(Best Practice  ïǒāùõƙā ÿǒùƪơƙ ôïùƺǃ Ǌùǆǒǒǀƙƕ Ɨùǒƶƞïǆǃå ƗùǈïƓǀǆǃå þāùǀƙ

Ɨƪƪâǆǃå ÷Ɠưāá ". )Higgins,2000:62.( 

 ǊùùùƼïƶƙāƗùùùƛơƓƕǃå  ïƞã :ƓùùùǒƑåƓùùùǌǈƋƕ  ƗùùùǒǄǆƵ èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå ƗùùùǒǄǂ ßåíá þǒùùùǒǀƙǃ çïǆƙùùùƪǆ ƗùùùǒǈāƓƶƙ
 ƗùùǒǄǆƶǃå ǑùùƼ ÿǒǂïƓùùƬǆǃå ÿǒùùǂǆƙā ǑƼƓùùǀƛǃåā ǑƵƓùùǆƙƞǙåā ăíƓùùƮƙƿǙå Ăāƙùùƪǆǃåā þǒùùǀǃå ßāùùư ǑùùƼ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå
 ÿǒùƪơƙǄǃ ƗǒƪƓƪá çðǒǂïǂ Üúƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ íǒíơƙā ƓǌƙõƬǈáā ƓǌƞǋƓǈǆā ƓǌƙƓǆíƤ ƗǈïƓǀǆ ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå

å èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒāƕïƙǃå èåíƓùùùǒǀǃå ǏùùùǄƵ ûùùùƕõǒ ñƓùùùǒǀǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƓùùùǌǒǄƵ ýǙíƙùùùƪǙå þƙùùùǒ Ǒùùùƙǃåā Ǒƙåîùùùǃ
.ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃå ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

 

 



;

;

;

;÷±êõ\ĉý]mõ\;

Ċ¥Þþõ\;¤]ºĜ\;Č¨\¤¡öõ;

 
 

8ŻƋƕī ŋƌłƂŽīĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį,

8ƐƅĬĺŽī ŋƌłƂŽīĲƅŋĬŶƂŽīĲƒŪĽŌƂŽī,
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;

;

;

;¤Ć,\øąĘ\;

ČĈd2õ\;k]Ĉöñ;rù\¥d;

 
û ĲƁňŶƁ,

û ſƌƊŲƁ,ĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį

û ġĲƒƂƉ,ĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį

û ġůīňƉĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį,

û ĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį ĳĬİžŢĶƁ,

û ,ĲƒƆƒŢŒžŲŽī ĳĬŪƁĬľŽī Ɛű ĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį 

û ,ĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžźŽ ĲƒƂƒžŪĶŽī ļƁīŌİŽī ŌƑƌŢĵ

û ī ƀƑƌŶĵ,ĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžźŽ ĲƒƂƒžŪĶŽī ļƁīŌİŽ 
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:ƕǄìƾǄ 
 ÜǊƙåíƞƙƪǆā ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå èåïāõƙ ßāư ǑƼǒƕǄƙā ǊƙèåïǒƺƙǄǃ  ǑƼ ïāõƙǃåā çíāƞǃå þƓöǈ ǑƼ ƗǄƑƓǌǃå

 ñǒïíƙǃå èƓǒǄǆƵǊƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ǑƼ  ðǃ ƠƕƮá ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåå ĄƓǆýƓǀƙǈǙå  ñǒïíƙǃå ûïõ ÿǆǙåƗǒíƓǒƙƵ Ǐǃã 
ûïõ  ýǀƵ ƴǆ þßǚƙƙõǃåƗƕǄ Ăāƙƪǆ ǏǄƵǕ þǌƕ ýāƮāǄǃ þǌǈåíƞāā ßåíǕå ǑƼ ƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå ÿǆ. 

ïāí Ɠǌǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÿá íƞƙ åîǌǃ ǆǃå ƴǆ íǒƞǃå ýƵƓƽƙǃå ǑƼ þǌǆ èƓƛíơƙƪǏǄƵ  ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƓƪǃå
ǗåāǏöơƙ Ɠǆǃ üǃîā ÜƗǒǆǒǄƿ ǑƼ Ɨƿāǆïǆ ƗǈƓǂǆ ÿǆ Ǌƕ ã ǑƼƓǀƛǃå þƓöǈǃå ƴƼí ÿƵ ÿǒǃāƑƪǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵ
å ǑƼ ÜÿƓưǆï) ýƕǀƙƪǆǃå āơǈ çïǆƙƪǆ ƗƽƮƕ ƴǆƙƞǆǃ2005 :12(. 

 

ÿã íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå Ɲǆåïƕ  Ăāƙƪùǆƕ ǑƵāǈǃå ßƓǀƙïǚǃ ëǚƮã Ǐǃã êƓƙơƙÜþǒùǄƶƙǃå ÿùǆ çïùǒƕǂ ƗƕƪùǈƼ  
å ÿǆ ííƞǃå ÿǒƞǒïƤǃåāá þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆƕ ǑƵāǈǃå ôāǌǈǄǃ ÿǒƕïíƙǆ ïǒƹ Ɠǆã ÿǂǃā ÜÿǒǄǋâǆ ÿǒƪïíǆǃ 
 ïǒƹ ýǂƬƕ ÿǒƕïíƙǆ æƪƓǈǆǙ  íåíùƵǗ ýǆƓƬ Ǒǈõā ƝǆƓǈïƕ ïƼåāƙǒÜÿǒùƪïíǆǃå íåíùƵã ƝǆåïùƕƼ  ÿǒƪïíǆǃå

 ǑƼ Ơƞǈƙ Ǚ ƓƕǃƓƹā ƗƽǄƙƤǆā çííƶƙǆíåíƵå úƓǂ āơǈ ǏǄƵ ÿǒǄǋâǆ ííƞ ÿǒƞǒïƤ ýǆƶǄǃ  ǑƼÜúƮǃå 
 ā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂā èƓƶǆƓƞǃåíƶƙ ƗùƑǒƕ ǑùƼ þƙùǒ æǒïíùƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆ ûïõƕ ÿǒƪïíǆǃå  ýƕƿ ÿǆ þíǀƙ ƗǒƶǆƓƞ

 çîƙƓƪá ƗƑǒƕǃåā Ǒǀǒǀơǃå āƞǃå ÿƵ íƶƕǃå ýǂ íǒƶƕ þǌưƶƕǑƶǆƓƞǃå āƕá) ÜƗƼïƵā Ɨƿí2007: 3( 
 ǑǂǃāǏǀƕƙ ýǂƬƕ ïǒāõƙǃåā þǒāǀƙǄǃ ƓǌƵƓưƤã ÿǆ íƕǙ çííƞƙǆā Ɨǒāǒơ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɲǆåïƕǃå  ýƽǂǒ ïǆƙƪǆ

 èåïāõƙǃå ƴǒǆƞ Ɨƕǂåāǆā æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ ƓǌƙïíƿƗƵïƓƮƙǆǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ÿåíǒǆ ǑƼ ƴƿåā Ɨƪåïíā 
ƓǌǒƼ üïƙƬǒ ƗǒƵāưāǆ ƗǒǆǄƵ Ɨƪåïí ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɲǆåïƕǃå á ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵ
èƓƕǄõƙǆǃ ƓǌƙǒƕǄƙ Ăíǆā Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ úåíǋá ûǀơƙ Ăíǆǃ ĄƓǈāƵ ÿāǂƙƪ ƗƕǄõǃåā  ƗǒǄǆƶƼ Ɠǈƶǆƙƞǆ èƓƞƓơā
 ÿǆ Ɠǌƕ ƴƪāƙǃåā Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ïǒāõƙ Ǐǃã Ɠǋïāíƕ íāǀƙƪ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃåýƞá õƙïā  ƴǆƙƞǆǃåǉïƓǋíðåā 

 Ɠǌǆíǀƙā) ÜƗǒƓǈƵ2010 :2                                                                                                                           .(                                                                                  
ƞǆ ǑƼāƶǆ ÿƎƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ýƓ (ǑǂǒïǆǕå) Ǒǆāǀǃå ñǄƞǆǃå ïǒǒƓǙíƓǆƙƵ þùǄƶǆǃå íåíùƵã Ɲǆåïùƕ  

(NCATE)  ïƕƙƶƙ Ƭá ÿǆǑǆǃƓƶǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ïǒǒƓƶǆǃå ïǌƗùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ ÿùǆ ïǒƛǂ Ǒƶƪƙā Ü 
ơǄǃƗƪƪâǆǃå üǄƙ ÿǆ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ ýāƮèåïƓǆǗå ƗƶǆƓƞ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ÿƎƼ Ǒƕïƶǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵā Ü 

 ǏǄƵ èǄƮơ íƿ çíơƙǆǃå ƗǒƕïƶǃåǙåíƓǆƙƵ Ɨƪƪâǆǃå üǄƙ ÿǆ. ÜǑǆǒǂơǃå)2005 : 2(. 
 ƗƛơƓƕǃå èǈƕƙ Ǒƙǃåā ÜǑƕïƶǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ êîƓǆǈǃå ïǌƬá ÿǆ Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå íƓơƙå êîƓǆǈ íƶƙ üǃîǂā

.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼ Ɠǋåíơã 
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ƙǃå þƓƪƿáā èƓǒǄǂ ÿã éǒơāǄƽǃå ǑǃƓùƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒƕïèƓùƶǆƓƞǃå ƗùƮƓƤā Ɨǒǈǒõƪù  
ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒāƙƪǆǃåā ýơåïǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ýǒǋƋƙā íåíƵã ǑƼ ǑƪƓƪǕå ïāíǃƓƕ þāǀƙ èơƕƮá 

ǒǄǆƶƕ þāǀƙ ÿá ƓǌǒǄƵ ĄƓǆåðǃ ƠƕƮá üǃîǃƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǌƞǆåïƕǃ ïǆƙƪǆ ïǒāõƙ Ɨþßǚƙƙǃ Ü  ƴǆƗùƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơå 
ƶƙ ÿáā ƴǆƙƞǆǃåāǆǃå þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿƓǆư ǏǄƵ ýǆ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ÿāƪïƓǆǒƪ ÿǒîǃåā ƗƕǄõǄǃ þíǀǚƕǀƙƪǆ. 

íùƵĈá ÿǆ Ǚã ƓǌƼïƙơǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ çƓǆƓơǆǃåā Ɨƪíǈǌǃåā æõǃƓǂ ÿǌǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƺǂ þǒǄƶƙǃå ƗǈǌǆƼ Ɠùǌǃ  åíåíƵã
 éǒơ ÿǆ ƓƮƓƤåæƓƪƙǂ  èåïƕƤǃåā úïƓƶǆǃåā èåïƓǌǆǃåÜƗƕāǄõǆǃå ǑùƼ òǒùƶǒ ÿǆ ƗƮƓƤā  ƠƕƮá ïƮƵ
ǆƪ ïǆƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃåƗ ƪ ÿǆíƓǈƪã ýǚƤ ÿǆ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆǃ óǒƤïƙǃå æǄõƙǒ åîǋā ǊƙƓǆ  Ɠǆã Ɨǆǌǆǃå ǉîǋ

ÿāǄǆơǒ ÿāǒƶǆƓƞ çîƙƓƪá ƓǌǒǄƵ úïƬǒ ƗƼāïƶǆ ƗǒǆǒíƓǂá Ɨǒƶǆƞ Ǐǃã āá èƓƶǆƓƞǃå Ǐǃã  ƗǒîƓƙƪǕå Ɨƞïí
 ƗùǒƼïƶǆ èƓƮùƮƤƙā Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼÜĂïùƤá ÜþāùǄƶǃåā ÜƗùǒƕïƶǃå ƗùƺǄǃƓǂ èƓǒưƓǒïǃåā.  

                                                                    ÜƗƿí āƕáā ÜăïƕƮ) 1:2006(. 
 ÿāǂƙ ÿáā ƗǒƕïƙǄǃ ƗǆƓƶǃå úåíǋǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ þǄƶǆǃå ÿǒāǂƙ ƝǆƓǈïƕ ǑƵåïǒā
ƴǆƙƞǆǃå íƓǆƵ þǌǈǕ ÜÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿƓǋîá ǑƼ ƓǌƤǒƪïƙā Ɠǌǀǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒā Ɠǌƕ çíǒõā ƗƿǚƵ ǏǄƵ  ýǂƼ

 ĄƓǒǄǀƵ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒƕïƙ ÿǒǆǄƶƙǆǃå Ɨǒƕïƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ çííƶƙǆ ĄƓǆǒƿ ǊƙƓǒõ ǑƼ ýǆơǒ úåíǋǕå ǉîǋ ÿǆ úíǋ
ƙā ÜĄƓǒƵƓǆƙƞåā ĄƓǒƪƽǈā ĄƓǒơāïā ĄƓǒǆƪƞā ÜÿƓưǆï) þǌǃ ïǋåð ýƕǀƙƪǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶ2005 :61(. 

 

 ýĀǊƻǄƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ: 
 

ăïǒ ) ôāƵ2015 :(ÿá ǆƵǄǈǆ ƗǒǌƗǆöǈǆ Ɨǒƞ ýǆƙƬƙ ƵǏǄ èǚƤíǆǃåÜ èƓǒǄǆƶǃåā  îƽǈƙǃ ÜèƓƞïƤǆǃåā
 íåíƵã ƝǆƓǈïƕǃåƶǆǄèƓǒǄǂƕ þ  Ɨǒƕïƙǃå úíǌƕãƕƓƪǂ Ǌƶƙǃå çßƓƽǂǃåǄƵ ßƓǈƛá ǑƼ Ɨǒǆǒ ƗǒǄǆ āǂǒǃ íåíƵǗåÿ  ĄåïíƓƿ 

ƵǄ ƗƪïƓǆǆ Ǐ ǊƙǈǌǆïƮƶǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ëƓƞǈƕ  ÜôāƵ)2015 :244(. 
 

íǂâǒā ) ÿāïƤàā ǑƪƓǂ ýà2015:(  Ɠǌǈá ǏǄƵ õõƤǆ āîÜúåíǋá ÜèåāõƤā èåßåïƞȒåā  Üçííơǆ
 ƗǆöǈǆāǒƼ ǉâƓǈƕ þƙïǒǒƓƶǆ ßāư Ǒ  èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙǃ çíāƞǃååþåíƤƙƪ åèƓǒƞǒƙåïƙƪ  þǒǄƶƙǃåþǄƶƙǃåā  ýƓƶƽǃå

ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ăíǃ æǃƓõǃå ýāơ ðǂïǆƙǆǃå  āïƤàā ǑƪƓǂ ýà) Üÿ2015 :125(. 
 

 āĂïǒ ƗǈíƓǆơ )2014:( Ɠǌǈá  ïƕƝǆå ǒǆǒíƓǂáƗ ǌơïõƙƓ èƓǒǄǂ åƗǒƕïƙǃ Ýúíǌƕ  ÿǒǆǄƶǆǃå ƗƕǄõǃå æƓƪǂã
ƗƪïƓǆǆ ÿǆ þǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃå ëƓƞǈƕ þǌƙǈǌǆ  ÜƗǈíƓǆơ)2014 :9(. 

 

 āĂïǒ ) ÿǚơí2013( :Ɠǌǈá  Ǌǆíǀƙ Ɠǆ ýǂèƓǒǄǂ ÿùǆ ÿǒùǆǄƶǆǃå æǚõǄǃ Ɨǒƕïƙǃå  ƗǒƮƮƤƙ èåïïǀǆ
Ɨǒǈǌǆā ƗǒƼƓǀƛā ǃå ƗùǒǄǂ ǑƼ þǌƙƪåïí çïƙƼ ýǚƤ (Ɨǒāƕïƙ)çïùƙƼ ßƓùǈƛá Ɨùǒƕïƙ  åîǋ ûïƺƙƪǒ çíƓƵā ÜíåíƵǗå

Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ èåāǈƪ ƴƕïá ƝǆƓǈïƕǃå.  Üÿǚơí)2013 :39(. 
 āĂïǒ ) ƗƬơåïơǃå2010 :(ÿá Ƽ þǄƶǆǃå íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã èƓǒǄǂā èƓƪƪâǆ Ǒǃ þǒǄƶƙǄǃ âǒǌƙǄ
Ǚåāíåíƶƙƪ Ǌǃ.  ÜƗƬơåïơǃå)2010: 479(. 
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Ăïƙ  ƗƛơƓƕǃåã ĄƓǒƑåïƞ:ƓǌǈƋƕ ãơ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå ƗƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂ ĂíãÿǒǆǄƶǆǃå ƗƕǄõǃå íåíƵ ÿǒõƪǄƽƕÜ 
ƙ Ǒƙǃå ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí þǌơǈǆā âþǌǄǋ ǃ ǑƼ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ƗƪïƓǆǆáíơ èƓƮƮƤƙǃå  ƗǒǆǒǄƶƙ ƗǄơïǆǃā

çííơǆ. ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā ÜýǙíƙƪǙå  ýǚƤ ÿǆ Ɠǋåāƙƪǆ ǏǄƵƗǈƓƕƙƪå  ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ èǙƓƞǆ ÿǆưƙƙ
ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ûƕõƙ Ǘå èåíƓǒǀǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒïåíéǚƛǃå ïǋðǕå) Ĳ  ǏƮƿǕåĲ .(ÿǒõƪǄƼ 

 
 ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƕǐǄǉà:  
 

ýƓùùùƕƿǗå ƓùùùǌǒǄƵ íåð íùùùǀƼ Üçðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆ èƓùùùƶǆƓƞ ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ ïāí ƗùùùǒǆǋǕ Ąåïùùùöǈā ǙåāþƓùùùǆƙǋ  Ɠùùùǌƕ
 Ɨƞïíǃ Ɠǋïǒāõƙā Ɨƶǆƪ ÿá āïǂî íƿ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿáǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃåƓǆ ïíǀƕ ñƓǀƙ Ɨǒǆ  ÿǆ ǊǃƓǈƙ

ǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùƵƓõǀǃå þùùǋá ÿùùǆ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ÿāùùǂǃā ƗùùǒƓƵïā õǒùùõƤƙƗ  Ɠùùƞǆ ǑùùƼ þǒùùǄƶƙǃå ý
ǉîùùǋ ïǒāùùõƙǃ ÿƎùùƼ ÜǑǃƓùùƶǃå Ɨùùǒǆǋá èƓùùǒǄǂǃå  èƓùùǒǄǂǃå ǉîùùǋ ïǒāùùõƙ þƙùùǒ Ǒùùƙơ ÜçïùùǒƕǂßƓùùǀƙïǙåā  ÿùùǆ íùùƕǙ Ɠùùǌƕ

ǙåþƓǆƙǋ ƙƓƞïƤǆ ÿāǂƙ Ǒƙơ ýƤåíǃå ÿǆ Ɠǌƞǆåïƕ ïǒāõƙƕ ßåïǀƙùƪƓƕā Üýùǆƶǃå ûāùƪ ǑƼ õåïƤǈǚǃ ƗǄǋâǆ Ɠǌ
 ÿùùùǂǆǒ Ǒùùùƙǃå ýƤåíùùùǆǃå ÿùùùǆ ïùùùǒƛǂǃå íùùùƞǈ èƓùùùǒǄǂǃå ïǒāùùùõƙ ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ Ɨùùùǃāîƕǆǃå Ɨùùùǒƛơƕǃåā ƗùùùǒǆǄƶǃå íāùùùǌƞǃå
 ýƤíùùǆ ûùùǒïõ ÿùùƵ Ɠùùǋïǒāõƙā èƓùùǒƓƽǂǃå ýƤíùùǆ ûùùǒïõ ÿùùƵ èƓùùǒǄǂǃå ïǒāùùõƙ Ɠùùǌǈǆ ïǒāùùõƙǃå ǑùùƼ ƓǌǆåíƤƙùùƪå

 ÜÿƓưǆï) ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå2005 :13(. 
 

ƙā ƴƞïƗǒǆǋá  Ɠǌƙƶƞåïǆ āá Ɲǆåïƕǃå ßƓǈƕǃ ýƛǆ Ɨǆǌǆǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ íǒíƶǄßƓǀƙǈå ăîǃåā Ăāƙơǆǃå 
ƗƵāǆƞǆƕ ûǄƶƙƙ ƓǌƙƓǒāƙơǆ íǒíơƙā Ɲǆåïƕǃå ßƓǈƕ ƗǄǂƬǆ Ɠǆá ÜǑǆǒíƓǂǕå ƝǆƓǈïƕǃå Ǌǈǆưƙǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ  ÿǆ

Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå  ǑƼ ĄƓǂƕƓƬƙ íåíðƙƗǒƪåïíǃå ýơåïǆǃå Ƽ óǀǈ ýāơ ïāíǒ éǒíơǃå ÿǕ ÜƓǒǄƶǃåǑ  Ăâïǃå
ǒǆǒǒǀƙǃåƗ Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒƓƺǄǃ Ɨǀǒƿí ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ ĄƓƕǄƪ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ ÜƗǒƼƓǂǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā. 

                                                                     )ïǒíǈƓǆ Ü2003 :30 (. 
Ǒǋā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå ïǒǒƓƶǆǃå ûǒǀơƙ ƝǆƓǈïƕǃå ǑƵåïǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǂ  ƴưāƙ çííơǆ ïǒǒƓƶǆ ÿƓƞǃ ýƕƿ ÿǆ

ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå ÿǆưƙƙ ƗƮƮƤƙǆ ƗǒïƓƬƙƪå  ÿǆ ÿāƞǒïƤǃå Ɠǌƕƪƙǂǒ ÿá ôïƙƽǆǃå èåïƓǌǆǃåā
 Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï ûǒǀơƙā ƝǆƓǈïƕǃå .ƓǌƼåíǋáā)Ɠơǃåê  ÜÿāïƤàā2008 :11.( 

 
ƕƪ Ɠǆǆāû  Ǐǃã ƴƞïƙ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ Ɨǒǆǋá ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙéåíơƙƪå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙā 
ǏǄƵ  ïåíǆƗǆíƓǀǃå èåāǈƪǃå  þǌƪƽǈƋƕ ǑƿïǄǃ þǋíƵƓƪƙ ǑƙǃåāõåïƤǈǙåā  Ɠǆǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ýǆƶǃå ûāƪ ƴǆ
Ƽíǒƴ  èƓƶǆƓƞǃå ƗƕǄõ ÿǆ ïǒƛǂǃåûƓơƙǃǚǃ  èƓƮƮƤƙǃå ǉîǌƕ.ƗǒǆǄƶǃå  
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ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ùäìǉà: 
 Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ þǄƶǆǃå ÿǒāǂƙ þƓöǈ þāǀǒǏǄƵ äíƓƕǆǃåā ñƪǕå ǌƙííơ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃåƗƪƓǒƪǃå Ɠ  ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå

 ǚǆƓùùùǂƙǆ ƓơǒơùùùƮ ƓùùùǆǌƼ þǚùùùƪǗå þùùùǌƼ Ǐùùùǃã úíùùùǌƙ Ɨǒǆǚùùùƪã ñùùùƪá ǏùùùǄƵ Ɨùùùǒǈƕǆǃåā ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå
Ɠùùùƶǆǃå æùùùǃƓõǃå æƓùùùƪǂȒåā ÜƓǋïùùùƬǈā ƗǒǆǚùùùƪǗå çíùùùǒǀƶǃå äíƓùùùƕǆ ñïùùùƹā ÜƗùùùƽǄƙƤǆǃå ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓùùùǌǆǃåā úï
 ĄƓǒíƓƮƙƿå ƴǆƙƞǆǃå ïǒāõƙā çßƓǈƕǃå ƗǒǂāǄƪǃå èƓǋƓƞƙǙå Ɨǒǆǈƙā.ĈƓǒƼƓǀƛā ĄƓǒƵƓǆƙƞåā 

                                                                          ÿƓưǆï) Ü2005 :60.( 
 Ɨùǒǆāƿā Ɨùǒơāï èƓùǋƓƞƙåā þǒùƿ ÿùǆ ǊùǄƛǆƙ Ɠùǆā ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗƽƪǄƼ äíƓƕǆ ÿǆ Ɠƿǚõǈå

ǃ ƗǒƕǄƙā ÜïƮƶǃå ëāï ƴǆ ƓǒƬƓǆƙā ÜƗǒƪƓǒƪā ƗǒƵƓǆƙƞåā āơǈ èƓƶǆƓƞǃå ýƓǆǓ Ɠǀǒǀơƙā Üƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơ
) ăïùùƪǒƶǃå ííùùơ íùùǀƼ Üýùùǆƶǃåā þùùǄƶǃåā ÿƓùùǆǒǗå ǏùùǄƵ þƑƓùùƿ ýƕǀƙùùƪǆ2001 èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕǃ ƗùùǆƓƶǃå úåíùùǋǕå (

 Ǒǋā Ɨǒƕïƙǃå:ǑǃƓƙǃƓǂ  
1.  ÿùǆ Ǌùǈǂǆƙ Ǒùƙǃå ƗǒùƪƓƪǕå úïƓùƶǆǃƓƕ íïùƽǃå íùǒāðƙƕ üùǃîā ÜƗǒǄǀƶǃå èåïíǀǃå ƗǒǆǈƙçíƓƽƙùƪǙå  ǑùƼ Ɠùǌǈǆ

.ǊƙƓǒơ 
2.  ïƙǃå ƗǒùƪƓƪǕå ûƑƓùǀơǃåā ÜƗùƽǄƙƤǆǃå ǉāùǆǈ ýùơåïǆ ǑùƼ þǄƶƙùǆǃå æƓùƪǂã ûǒïõ ÿƵ Ǒǋā ÜƗǒǆǚƪǗå Ɨǒƕ

.ƗǒƕïƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå 
3. .æǚõǃå Ăíǃ ýǆƶǃå þǒƿ ƣǒƪïƙǃ ýǆƶǃå þåïƙơåā òǒƶǃå æƪǂǃ Ɨǒƕïƙǃå 
4.  Ɨǒƕïƙǃåǃ ÿǒǆǄƶƙǆǃå èåïíƿ ƗǒǆǈƙƓǆǒƼ .þǌǃ íǒƽǆ āǋ 
5. ÿïùùǆǃå æāǄùùƪǕƓƕ îùùƤâƙ éùùǒơ Üçïǆƙùùƪǆǃå Ɨùùǒƕïƙǃå  íåïùùƼá ƗùùƼƓǂǃ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå óïùùƽǃå ïǒƼāùùƙā Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùƼ

.ƴǆƙƞǆǃå Üăïƪǒƶǃå)2001 :120( 
 

:ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ çƑƓǂôƗǄ 
 þǄæìøǐìƜǁä ƛǄäîøƓǁä ÞƑøǆƓ çƑøƓǂôƗǄ ýøǉà  ƑøǊƗîǀí ƑøǄǀ ƕøǐĀƓîƗǁä çƑøǐǂǀǁäĀ ýƑøƨƽǓä Ǐøƺä ƕøǐǆôĀǁä ƕøƏǐǊǁ
ǘǁìƑǄƗƳ ƕǐƳĀǆǁäĀ æìĀƜǁäĀ )2009(  :Ǐǂǐ ƑǄǐƺ üƙǄƗ ǏƗǁäĀ 
1. ûƓǒùùƪ  ÿùùƵ ƗùùǆƓƵ èƓùùǆāǄƶǆ ÿǆùùưƙǒā ƝǆƓùùǈïƕǃåƗùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂƠùùưāƙ ƝǆƓùùǈïƕǄǃ ƗǄǆƓùùƬ Ɨùùƪåïíā Ü 

ƗǒƵïƽǃå úåíǋǕåā þƓƶǃå úíǌǃåā ƗǃƓƪïǃå.  
2. þǄƶƙǃå èƓƞïƤǆā ƝǆƓǈïƕǄǃ Ɨǒƪåïíǃå ƗõƤǃå.  
3. þǒǒǀƙǃå ýƑƓƪāā ñǒïíƙǃå ûïõā Ǒƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃå. 
4. çïƼāƙǆǃå èǚǋâǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå. 
5.  ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǃåǆǃåā ûƼåï)èƓƵƓǀǃåƗƿǚƶǃå èåî èåïƕƙƤǆǃåā ÜƗƕƙǂǆǃåā Ü(. 
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) ƕǐƳĀǆǁäĀ æìĀƜǁäĀ ìƑǄƗƳǘǁ ƕǐǆôĀǁä ƕƏǐǊǁä çììƟ ìƽĀ2009 ƑǊǂǄƪƗ ǏƗǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä þà (
:ǏǁƑƗǁä ĀƟǆǁä ǍǂƳ ƕƨäîìǁä 

1. :ƕǄƑƴǁä ùäìǉǓäĀ ƕǁƑƨîǁä ƴǆ Ɨǆƞƪǈǆā ÜƗơưåāā çííơǆ ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ƗǃƓƪï ÿāǂƙ ÿá æƞǒ 
 ƗǒƵïƽǃå úåíǋǕåā ƝǆƓǈïƕǃå ÿǆ ñǒƑïǃå úíǌǃå Ơǒưāƙā íǒíơƙ Ǒƺƕǈǒ üǃîǂā ÜƓǌƼåíǋáā Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï
 õõƤā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƴǆ úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃå þßǚƙƙ ÿá æƞǒ ýåāơǕå ƴǒǆƞ ǑƼā ÜǊǃ

.Ɨǒǆǈƙǃå 
 

2. :ƕǄìƾǄǁä ƛǄäîƓǁä üǘƢ þǄ çƑƴǄƑƜǁä ƑǊƟǆǄƗƨ ǏƗǁä ƕǐǄǂƴǁä ƕƜîìǁä ƙ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ơǈǆ
 :ƗǒƙǓå ƗǒǆǄƶǃå èƓƞïíǃå ƓǌƮƓƮƙƤå ÿǆư ýǂ 

á - :ýĀǂƓìǁä  ƗǒāǈƓƛǃå Ɨƪåïíǃå çíƓǌƬ íƶƕ ýƿǕå ǏǄƵ çíǆƙƶǆ Ɨǒƪåïí ƗƵƓƪ ÿǒƛǚƛ ßƓǌǈã íƶƕ Ơǈǆƙ çíƓǌƬ
.þāǄƕíǃå Ɨǆöǈá æƪơ ƓǌǃíƓƶǒ Ɠǆ āá ƗǆƓƶǃå 

æ - :ðĀǐîĀǁƑǀƓǁä ƵƓƪ ÿǒïƬƵā ƗƑƓǆ ßƓǌǈã íƶƕ Ơǈǆƙ Ɨƞïí Ǐǈíá íơǂ ƓǌǃíƓƶǒ Ɠǆā Üçíǆƙƶǆ Ɨǒƪåïí Ɨ
.ƓǌǃíƓƶǒ Ɠǆ āá ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå Ɨƪåïíǃå çíƓǌƬ íƶƕ 

è - :ǏǁƑƴǁä ýĀǂƓìǁä  íƶƕ Ǐǈíá íơǂ ƓǌǃíƓƶǒ Ɠǆ āá çíǆƙƶǆ Ɨǒƪåïí ƗƵƓƪ ÿǒƛǚƛ ßƓǌǈã íƶƕ Ơǈǆƙ Ɨƞïí
.ñāǒïāǃƓǂƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå 

é -  ƕƜîì:îǐƗƨƜƑǄǁä Ɨƞïí ƪ ÿǒƛǚƛā èƪ ßƓǌǈã íƶƕ Ơǈǆƙ íơǂ ƓǌǃíƓƶǒ Ɠǆ āá çíǆƙƶǆ Ɨǒƪåïí ƗƵƓ
.ýǆƓƬ ÿƓơƙǆǙ þíǀƙǃå āá ÜƗǃƓƪï þǒíǀƙ ƴǆ ñāǒïāǃƓǂƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå íƶƕ Ǐǈíá 

ê - :ǇäîĀƗǀìǁä  Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǈíá íơǂ çíǆƙƶǆ Ɨǒƪåïí ƗƵƓƪ ÿǒƶƕïáā ñǆƤ ßƓǌǈã íƶƕ Ơǈǆƙ Ɨƞïí
.ïǒƙƪƞƓǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå íƶƕ ǉåïāƙǂíǃå Ɨơāïõá 

 

3. ǁä êîô çäîîƓǄ:ƛǄƑǆîƓ  Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ óāƮƤƕ çïåðāǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗƪƓǒƪǃå ƴǆ ǊǆƓƞƪǈå Ăíǆ ƗƼïƶǆ
.ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíǒíƞ 

 

4. :ƛǄƑǆîƓǂǁ ƕǆĀǀǄǁä ƕǐƨäîìǁä çƑƽƑƨǄǁä :ǑƙƋǒ Ɠǆ ƓǌƽƮāā ƝǆƓǈïƕǃå èƓƿƓƪǆ ǑƼ ǏƵåïǒā 
.ƓǌƶƕƓƙƙā ƓǌƽƮāā ƓǌǆƓƿïáā èƓƿƓƪǆǃå Ɨǒǆƪƙ .á 

 ýǂǃ çíǆƙƶǆǃå èƓƵƓƪǃå ííƵ .æ.ûƓƪǆ 
.ƗǒǄǆƵ āá Ɨǒïöǈ èƓƿƓƪǆǃå èǈƓǂ åîã Ơǒưāƙ .è 

.óƮƤƙǃå æƪơ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ǏǄƵ èƓƿƓƪǆǃå ƴǒðāƙ .é 
 .ƝǆƓǈïƕǄǃ ƗǆƓƶǃåā ƗƪǒƑïǃå úåíǋǕƓƕ ǊƙƿǚƵā ûƓƪǆ ýǂ ëïõ èåïïƕǆ Ơǒưāƙ .ê 

Üçïơ èƓƕǄõƙǆ :Ǐǃã èƓƿƓƪǆǃå úǒǈƮƙ .ë æǄõƙǆ ÜƗǒǄǂ æǄõƙǆ ÜƗƶǆƓƞ æǄõƙǆ ÜƓƕƞã ÜóƮƤƙ Üăï
.üǃî ïǒƹ āá ÜǑǄǆƵ āá ăïöǈ ÜăïƓǒƙƤå 
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5. :ƕǐìƑƪîƗƨǗä ƕôƢǁä  ÿǒƕƙǄǃ ïíǆǃåā æǃƓõñ .Ɨǒƪåïíǃå ýāƮƽǃå ǏǄƵ èƓƿƓƪǆǃå ƴǒðāƙ 
                                         ÜƗǒƵāǈǃåā çíāƞǃåā íƓǆƙƵǚǃ Ɨǒǈõāǃå ƗƑǒǌǃå)2009 :6-7.( 

ƕƪ Ɠǆǆāû Ăïƙ ƓǌƼåíǋá Ɠǌǃ ƗƶǆƓƞ ýǂ ÿá ƗƛơƓƕǃå  èƓƮƮƤƙǃå æƪơ ǚǂā ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɠǌƞǆåïƕā
 þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ýƕƿ ÿǆ Ɠǌƕ úïƙƶǆǃå ƗƶǆƓƞ ýǂ þāǀƙ ÿá ýưƽǒāÜƓǌƞǆƓǈïƕ þǒǒǀƙƕ  ýǂ þāǀƙ éǒơƕ

 ƗǒǄǂǒǒǀƙƕþ ýǂƬƕ ƓǌƞǆƓǈïƕ  ƗƶǆƓƞǃå ýǆƶƙā ăïāíǏǄƵ åéåíơƙƪ  ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå èƓƮƮƤƙǃå
 èƓǒǄǂǃå Ǌƕ îƤǕåā ăāǈƪ ýǂƬƕǏǄƵ ƞǃå ýǆơǆ.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ í 

 

) ǏƨǊǁä îǀí ìƽĀ2012 þǄ þà (çƑƓǂôƗǄ îǐĀôƗ ä ǍƳäîǐ þà åƜǐ ƕǐǄǐìƑǀǓä ƛǄäîƓǁ:ǏǁƑƗǁä 
1. ƗǒǈƓƛǃåā ǏǃāǕå ƗǒƶǆƓƞǃå ƗƞïíǄǃ èƓƕǄõƙǆǃå Ăāƙƪǆ ƗƛǃƓƛǃåā ƓǌƙƼƓƛǂā Ɠǌǈāǆưǆā  Ɠǌƙǌƞåāǆā

ƴǆƙƞǆǃå èǚǂƬǆǃ. 
2. Ɠǌǈāǆưǆā óƮƤƙǃå èƓƿƓƪǆā ƗǒƪƓƪǕå èƓƿƓƪǆǃå Ăāƙƪǆ. 
3.  èƓƿƓƪǆǃå ĂāƙƪǆƗǒïƓǒƙƤǙå Ɠǌǈāǆưǆā.  
4. ƝǆƓǈïƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ êïƤƙǃå ÷āïƬǆ āá éơƕǃå Ɨǒǆǋá.  
5. éƓơƕǕå ƴǆ ǊƙƿǚƵā ƝǆƓǈïƕǄǃ ǑǆǒíƓǂǕå Ăāƙƪǆǃå. 
6. þƓǆƙǋǙå Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǆǒíƓǂǕå èåïƓǌǆǄǃ ëāǈǆǆǃå.  
7. þƓǆƙǋǙå ïƙāǒƕǆǂǃå èåïƓǌǆā ƗǒƕƓƙǂǃå ƗǒāƺǄǃå èåïƓǌǆǄǃ ëāǈǆǆǃå.  
8. ǈƙǃåā ñǈƓƞƙǃå ÜƗǒïƓƕƞǗå èƓƕǄõƙǆǄǃ ǑǄƤåíǃå ûƪƓõƓƕƙïǙåā Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ǑƵāǈǃå. 
9. èåïƓƕƙƵǙå ÿåíǒǆǃå ǑƼ èƓǀǒƕõƙ Ąǚƛǆ ÜƝǆƓǈïƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕǄõƙǆǃåā  ÜǑƪǌǃå)2012 :45(. 

                                                        
Ɠǈǋ ÿǆ á ƗƛơƓƕǃå ĂïƙǆƓöǈ ƗƶǆƓƞ ýǂǃ ÿ ĄƓ ƮƓƤ ĄƓ ǒơ ÿǆ ƓǌƕƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ é  ÿƵ úǄƙƤǒ

 Ąǚǂ ïƤǕåèåïïǀǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå õõƤǃåā ƗƶǆƓƞǃƓƕ èƓƮƮƤƙǃå æƪơ  ƗǒǆǄƶǃååāǚƙƤú ǃå èƓƵƓƪ
ƗƶǆƓƞǃƓƕ óƓƤǃå ǑǆǒíƓǂǕå þǒāǀƙǃå æƪơ ǚǂ óƮƤƙ ýǂ çíǆƶƙǆǃå. 
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æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ: 
 

 āïöā ƴǆƙƞǆǃå èƓƕǄõƙǆ ûƼā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ýǆƶƙ ǑƙƋǒ çíƵ úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǒāƕïƙǃå ǊƙƓƞƓǒƙơåā ǊƼ
 ÿá Ɠǆǂ .þǒǄƶƙǃå èǙƓƞǆ ǑƼ ýǆƶǄǃ ÿǒǄǋâǆ ýƓƵ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÿǒƕïǆ íåíƵã Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ 

 ïǆ ƗƕƓƛǆƕ ÿāǂƙ ÿá ǏǄƵ ýǆƶƙå Ɨǒāƕïƙǃå éāơƕǄǃ ðǂƙ ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå íƓƞǒã ǑƼ þǌƪ þǒǄƶƙǃå èǚǂƬǆǃ
 ƗƽǄƙƤǆǃåƕǃå æǒǃƓƪá ÷ƓƕƙƎƕǆǄƶǃå éơ ā Ǒ ƴƼï ǏǄƵ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ ƗǒǄǂǃå ýǆƶƙ

ƗƽǄƙƤǆǃå þǒǄƶƙǃå ýơåïǆ ǑƼ ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ ăāƕïƙǃåā ǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃå  Ɲǆåïƕ ýǆƬƙā Ǒƙǃå þǒǄƶƙǃå
ƗƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ  ïǒƙƪƞƓǆǃåā ñāǒïāǃƓǂƕǃåā þāǄƕíǃåǏƶƪƙā  Ɠǌƞǆåïƕ ïǒāõƙǃ ïåïǆƙƪƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ

ǒǄƶƙǃå.Ɨǒǆ 
:ƕƨäîìǁä ìĀìƟ åƨƟ æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓǁ óîƳ Ǐǂǐ ƑǄǐƺĀ 

. ǐǂǀƕ  ƕǐƓîƗǁä Ǔä ƕƴǄƑƜîǉï- :æïƷ 
 ïƙǃå ƗǒǄǂ èƪƪƋƙǑƶǆƓƞǃå þƓƶǃå ǑƼ Ɨǒƕ 1991 ïùǋðǕå ƗƶǆƓƞ ëïƮ èƓǈƕǃ ÿǆ Ǐǃāá ƗǈƕǄǂ þ-Üçðùƹ 

Ƭƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǂǃå Ɨǆíǀǆ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƙƋƙā ÜƗùƶǆƓƞǃå úåíǋá ÿǆ Ɠǌƙǒâïā ÜƓǌƼåíǋá ûƙƓǌƙǃƓùƪïā. 
 āƕïƙǃåā ÜǑǆǄƶǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ Ǐǃã ƓǌƙƋƬǈ îǈǆ ƗǒǄǂǃå Ǐƶƪƙ ăāÿùǆ üùǃîā  ýǚùƤåïƓǒƙƤ Ƌùƽǂá 

çïƕƤ þǋïƛǂáā ÜÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÜƗǒǆǒíƓǂǕå ƓǌƙƓƿƓƪǆ ïǒāõƙā Üåāéåíơƙƪ èƓùƞƓơ ƗùǒƕǄƙǃ çíǒíƞ þƓƪƿá 
 ƴǆƙƞǆǃå.ǑǈǒõƪǄƽǃå 
ƕǁƑƨî ǁäƕǐǂǀ :  ÜúåíǋǕå Ɨǒāǆǈƙ ÜßƓǆƙǈǙå ƗǄǒƮá Ɨǒǈõā ƗǒƵƓǆƙƞå Ɨǒāƕïƙ Ɨƪƪâǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ
ǃå ƗǒǈǒõƪǄƼƙǕå ƗǒïƓươ ÜǊƞā ā ßƓǈƕǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ǐƶƪƙ ÜíƓƶƕ ýǆƶǄǃ Ɨǒāƕïƙǃå èåíƓǒǀǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ýǒǋƋƙ

ǒƶǄõǆā ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ åāƕơƮǒǃ ĄƓǒïƓǌǆā ÜĄƓǒƼïƶǆ þǋïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ ÜƓǌǒǄƵ ÿ
 Ɠǈƶǆƙƞǆ ǑƼ ǑƕƓƞǒǗå ïǒǒƺƙǃå éåíơã ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃā ÜƓǌƙƓǒƿǚƤƋƕ ÿǒǆðƙǄǆ Ɨǈǌǆǃå ÿāƪïƓǆǒ

ǑǈǒõƪǄƽǃå ā Ü ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ ǊǄǒǋƋƙā íǒíƞ āǋ Ɠǆ ýǂƕ þǄƶǆǃå æǃƓõǃå íǒāðƙ Ǐǃã Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ǐƶƪƙ
Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑƼïƶǆǃå ïƓƞƽǈǙåā ǑǆǄƶǃåÜ Ǆǃ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ǏǄƵ ǊƶƞƬƙ Ɠǆǂ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå Ǐǃã ýāƮā

ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå þíƤǒ Ɠǆƕ Ɠǌõƕïā Ɠǋïǒāõƙā ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåāÜ  ā Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå þíǀƙ ƗǒǄǂǃå ÿȒå
 ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā ƗǒǄǂǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒõāƙ ýƞá ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓơƕ Ɨǀǒƛā ƗǄƮ Ɠǌǃ

 ā ƗǄǆƓƬǃå Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙǃā Ɠǆǌǈǒƕ ßƓǈƕǃå ýƵƓƽƙǃå ûǒǀơƙǃÿǆ ýāƓơƙ ƪƓǒƪǃå çïāǄƕ ǑƼ þƓǌƪǗå ƓǌǃǚƤ Ɨ
 ýǚƤ ÿǆ ǑǈƓƪǈǗåā Ǒǈõāǃå ßƓǆƙǈǙå ðǒðƶƙā ïǆƙƪǆǃå þǒǄƶƙǃƓƕ ƗǒǄǂǃå þƙǌƙ üǃîǂā ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå

.Ǒǈõāǃå éåïƙǃå ßƓǒơȒåā Ɨǒǈõāǃå Ɨǒāǌǃå íǒƪƞƙ )www.alazhar.edu.ps(  
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ƕǐǂǀǁä ùäìǉà:  
 

ïǋðǕå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂǃ-íǋá çðƹ æƪơ ïǆƙƪǆǃå þǒāǀƙǄǃ ƴưƤƙ çïāöǈǆ ïǒƹ ĂïƤáā çïāöǈǆ úå
ÜƓǈƕƶƬǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā ƗǒǃƓơǃå ýơåïǆǃå Ɨƶǒƕõ ƴǆ ǏƬƓǆƙƙǃ ƗǆƓƶǃå ƗõƤǃå ùäìǉǓä Ǉíǉ ýǉàĀ: 

-  ǑƼ þǋƓƪǒ Ǒǂ ÜƗǒǈǌǆǃåā ÜƗǒāƕïƙǃåā ÜƗǒƪƽǈǃå Ǒơåāǈǃå ÿǆ þǄƶǆǃå æǃƓõǃå ƗǒƮƤƬǃ ýǆƓǂƙǆǃå íåíƵǗå
.ƗƽǄƙƤǆǃå ÿõāǃå èƓƪƪâǆ ßƓǈƕ 

-  þíƤǒ Ɠǆƕ ÿǒǆǄƶƙǆǃå Ăíǃ üāǄƪǃå ýǒíƶƙā ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǈǌǆǃå èåïƓǌǆǃå Ɨǒǆǈƙā ÜƗǒǄǀƶǃå èåïíǀǃå ýǀƮ
.ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå 

-  ýǚƤ ÿǆ ǑƼïƶǆǃå ïāõƙǃåā ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃå çïāƛǃå ƴǆ ǑõƓƶƙǃå ǏǄƵ ĆïíƓƿ ǑǈǒõƪǄƼ ýǒƞ Ɨǒƕïƙõƕï Ǌ
Ǒƙǃå Ɨǒƪƽǈǃåā ÜƗǒāƕïƙǃåā ÜƗǒǆǄƶǃå úïƓƶǆǃƓƕ .Ɨǈðåāƙǆǃå ǊƙǒƮƤƬ ßƓǈƕ ÿǆ Ǌǈǂǆƙ 

-  ÜƗǈƓǆǕå ýǆơ ǏǄƵ ïíƓƿ ýǒƞ ßƓǈƕǃ ÜƗƑƬƓǈǃå ñāƽǈ ǑƼ Ɨǒǈõāǃå èƕåāƛǃå ñïƹā Üþǒǀǃå ðǒðƶƙ
.èƓƕƞåāǃƓƕ ßƓƼāǃåā ÜûāǀơǃƓƕ ƗƕǃƓõǆǃåā 

-  ĄåïíƓƿ ƠƕƮǒ Ǐƙơ ǑƵåíƕǗåā ÜíƿƓǈǃå ÜǑǆǄƶǃå ïǒǂƽƙǃå èåïƓǌǆ ÿǒǆǄƶƙǆǃå æƓƪǂȒåā ÜçïíƓƕǆǃå ëāï Ɨǒǆǈƙ
 ǏǄƵ.ÿõåāǆǃåā ÿõāǃå ƗǆíƤ 
-  ƗǒǆǄƶǃå èåðƓƞǈǙå ǏǄƵ ëƓƙƽǈǙåā ÜƗǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ ǏǄƵ ǉíǒāƶƙā ÜƗǒǃǚǀƙƪǙå æǃƓõǃå ƗǒƮƤƬ ßƓǈƕ

.ƗǄǆƓƬǃå Ɨǒāǆǈƙǃå Ɨưǌǈǃå éåíơǗ Ɠǋïǒāõƙā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ Ɠǋíǒƪƞƙā ÜƗǒƞïƓƤǃå 
- åā ÜèƓƑǒǌǃå ƴǆ ƗƼíƓǌǃå ƗǒƼƓǀƛǃåā Ɨǒāƕïƙǃå õƕåāïǃå ýǒƶƽƙ ÜƗǒƕïƶǃåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓƪƪâǆǃ

.æǃƓõǃå ǏǄƵ ƴƽǈǃƓƕ íāƶǒ Ɠǆƕ èåïƕƤǃå ýíƓƕƙā ÜƗǒǆǃƓƶǃåā 
-  Ɠǆƕ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǆǄƶǃå èåïǆƙâǆǃå íǀƵā ÜƗǒāƕïƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƴǒƞƬƙā õǒƬǈƙ

íāƬǈǆǃå ăāƕïƙǃå ïǒāõƙǃå éåíơã ǑƼ þǋƓƪǒ  ƗǒǄǂ ýǒǃí ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ)ƕïƙǃå :Ɨǒ2002(. 
 

 Ǐƺ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ ƕƴǄƑƜ:þǐôƨǂƺ 
ǋ Ɨǒƕïƙǃå ƝǆƓǈïƕā áíơ Ɲǆåïƕ  íåíƵã āơǈ Ɨǌƞāǆǃåā ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒƵāǈǃå ƗǒƪƓƪǕå èƓǒǄǂǃå

 Ɨǒāƕïƙā ƗǒƼïƶǆ ÝƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙǙƓƞǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃå Ɨǆǌǆƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ çïíƓǀǃå ïíåāǂǃåƗǒǈƓǂǆȒåā Ɨǒǈǀƙā  .Ɠǋïǒāõƙ
ǙƓǆǂƙƪåā ǒǆǄƶǃå çïǒƪǆǄǃ íǀƼ óƓƤ ýǂƬƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èƓƮƮƤƙǄǃā ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞǃ Ɨ
ǃå ƴưā Ɨǒåíƕǃå îǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ÿāǆƑƓǀáƓƤ Ɨǒǆǋ ƗƮǙëƓƙƙƼ  Ɨǒƿåï èƓƽƮåāǆƕ Ɨǒƕïƙ ƗǒǄǂþßǚƙƙ  ƴǆ

 èƓƞƓơā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ïāõƙñïåíǆǃåÜ  ā Ȓåÿ  èåāǈƪǃå ǑƼ îǒǆǚƙǃåā ñïåíǆǃå Ăāƙƪǆ úƶư
Ǖå íāƶǒ çïǒƤ Ǌǈǆ ïǒƕǂ ßðƞãǃåāǆǃå þíƵā ÿǒƪïíǆǃå èåïíƿ úƶư Ǐß êƓǌǈǆǃå Ɨƛåíơ ÿǒƕ ƗǆǑƪåïíǃå 

ƗǒïƬƕǃå ƗƿƓõǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǄǃ þðǚǃå Ǌƞāƙǃå þƵíǒ Ɠǆǆ Üñïíǆǃå èåïíƿā ā Ü ǏǄƵ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ þāǀƙ
Ƽï ǏǄƵā ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïƓǌǆǃå ƗƕǄõǃå æƓƪǂã çïāïư þǌƼ ǏǄƵ Ɨǒƙåîǃå þǄƶǆǃå çïíƿ ƴåāƪæƓƶǒƙ 
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 Ɠǆƕ ǊƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ǒǈǀƙǃåā ǑƼïƶǆǃå ïāõƙǃåþßǚƙǒ  èƶưā Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƝǋƓǈǆǃå ƴǆ
 èåāǈƪǃå ǑƼçïǒƤǙå ǏǄƵā ÜǙåƗǈƓƶƙƪ ǃåā ýƑƓƪāǃƓƕ õƑƓƪā  ǑƼ çíƵƓƪǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåã ƗǒǄǆƶǃå ëƓƞǈ
 .ƗǒǆǒǄƶƙǃå āǀǃí  þƙã ƗƵāǆƞǆ ýƕƿ ÿǆ Ɨǒƪåïíǃå ƓǌõõƤā ƗǒǄǂǃå èƓƽƮåāǆ íåíƵ ïíåāǂǃå ÿǆ

 Ɨǒƪåïíǃå õõƤǃå ƗǈïƓǀǆā Ɨƪåïí íƶƕ ƗƶǆƓƞǃå êïƓƤā ýƤåí ÿǆ Ɨǒāƕïƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå
 èƓƶǆƓƞǃåā Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗơāïõǆǃåƗǒǄơǆǃå Ǖå ǑƼ ƗǒƵāǈǃå çíāƞǃå çíơā ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ ĂïƤ

 ñǄƞǆā ǑǆǒíƓǂǕå ñǄƞǆǃå ÿǆ Ɠǋïåïƿã þƙā ƗƶǆƓƞǃåÜƗƶǆƓƞǃå  āǀǃí  èƶƪã çïåí ƗƶǆƓƞǃåã ƗƼƓǂ ïǒƼāƙ Ǐǃ
 èƓƕǄõƙǆǃåƗǒǈƽǃå ƝǆƓǈïƕǄǃ ƗǒíƓǆǃåāå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ æƓõǀƙƪå ǏǄƵ èǄǆƵā Ü Ɨǒƪǒïíƙǃ

 ƗǒǄǂǃå ßƓǈƕǃ ÿǒðǒǆǆǃåǏƬƓǆƙǒ ƴǆ  ƗǄơïǆǃå þǄƶǆ óƮƤƙ Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ñāǒïāǃƓǂƕ ƝǆƓǈïƕ þǒǆƮƙā íåíƵã
ǒǈíǃå ƗǒƪƓƪǕå" Ɨǀǒƛā ǑƼ çííơǆǃå Ɨǒâïǃå ƴǆ ÜƓåƗǒƞǒƙåïƙƪ "ÿǒǆǄƶǆǃå ýǒǋƋƙā íåíƵã íåíƵã úíǌƕ üǃîā Ü

 þǌƼ ǏǄƵ Ɨǒƙåîǃå þǌƙåïíƿ Ɨǒǆǈƙ üǃîǂā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå êƓǌǈǆǃå ûƼā ǑƪƓƪǕå þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ïíåāǂ
 üǄƙ ûǀơƙ Ǒƙǃå Ɨǒƪåïíǃå ƗõƤǃåā ƝǆƓǈïƕǃå úåíǋá íǒíơƙ þƙ åîǃ ÜǑǈǀƙǃåā ǑƼïƶǆǃå ïāõƙǃå æƓƶǒƙƪåā

ƗǒǆǒíƓǂǕå ïíåāǂǃå ïǒƼāƙā úåíǋǕå  ÿǆ üǃîǃ Ɨǆðǚǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞ ÿǒǆƋƙā ƗõƤǃå îǒƽǈƙ ǏǄƵ çïíƓǀǃå
 èåïƕƙƤǆÜæƙǂā ǀǃāí ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ÿǆ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ßåïƕƤǃå ÿǆ ƗƕƤǈ ƝǆƓǈïƕǃå íƵá ƓǌƞïƓƤā Ü

ƕǃå ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃå þƙā çíāƞǃå çíơā ƴǆ ûǒƪǈƙǃåā ÿāƓƶƙǃƓƕñǄƞǆā ǑǆǒíƓǂǕå ñǄƞǆǃå ÿǆ ƝǆƓǈï ƗƶǆƓƞǃå. 
                                                                            )www.up.edu.ps( 
ƛǄƑǆîƓǁä ƕǁƑƨî: 

 ǑƶƪǃåƗǆǋƓƪǆǄǃ  ƗƼƓǀƛǃƓƕ ÿǒíāðǆ ƗƮƮƤƙǆ ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂƕ Ɠǒǈíǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗǄơïǆǃå ǑǆǄƶǆ íåíƵã ǑƼ
ǈāǂǒǃ èåïƓǌǆǃåā þāǄƶǃåā ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ åā ǑƼ íƺǃå ýǒƞ ßƓǈƕãƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï ïƓõ. 

 
 ƛǄƑǆîƓǁä ùäìøǉà: 

 

ƕǄƑƴǁä ùäìǉǓä: 
Ɠǒǈíǃå ƗǒƪƓƪǕå ƗǄơïǆǃå þǄƶǆ óƮƤƙ Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ñāǒïāǃƓǂƕǃå ƝǆƓǈïƕ úíǌǒ úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ǐǃã Ü

ƗǒǃƓƙǃå ƗǆƓƶǃå: 

¶ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ Ǌǈǂǆƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨǒāƕïƙ èåïƓǌǆā ƗǆƓƵ ƗƼƓǀƛ üǄƙǆǒ þǄƶǆ íåíƵã  ǑƼ
ƿā Ü(ǑƪƓƪǕå þǒǄƶƙǃå) ǊƮƮƤƙ ýƓƞǆǊƙïí ûǒƕõƙǃåā Ɨǒïöǈǃå ÿǒƕ õƕïǃå ǏǄƵ. 

¶  ĄƓǆǒƿ üǄƙǆǒ þǄƶǆ íåíƵãèƓǋƓƞƙåā ã ÜƗƕǄõǃå ƴǒǆƞ þǒǄƶƙā þǄƶƙƕ þðƙǄǒā ƗǒƕƓƞǒ ǏǄƵ çïíǀǃåā
 ƗƕǄõǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåƓƕƙƤúǚ  þǌƙƓǒƽǄƤā Ɨǒǈǋîǃå þǌƙƓǆƪǙåƮƙƿƗǒíƓ ǙåāƗǒƵƓǆƙƞ. 

¶ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ÿǒǆǄƶǆ íåíƵã ƙƞǆǃå ƗǆíƤ ĄƓǒāƕïƙā Ą ĄƓǒƵƓǆƙƞå) ǑǄơǆǃå ƴǆ ƗǒƕǄƙā ÜǊƶǆ ÿāƓƶƙǃåā (
ǊƙƓƞƓǒƙơå. 

http://www.up.edu.ps/
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¶  Ɨǒāƕïƙ ƗƽƪǄƼ ïǒāõƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿā Ǒǈõā æƞåāǂ þǌƙƕǄõ āơǈ ÿāǆðƙǄǒ ÿǒǆǄƶǆ íåíƵãßǑǌƙ 
 ƴǆ þƞƪǈǆā Üííƶƙǆā ýíƓƵā Ǒõåïǀǆǒíā Üýǀƙƪǆ ǑǈǒõƪǄƼ ƴǆƙƞǆ ßƓǈƕ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ ƗƕǄõǃå

ǚƪǗåā Ɨǒƕïƶǃå ƗƼƓǀƛǃåƗǒǈƓƪǈǗåā Ɨǒǆ. 
¶ ơǃå ǑƵāǃå Ɨǂïơ ƗǒǄƵƓƼ çíƓǒð ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåǕå ýǚƤ ÿǆ ƴǆƙƞǆǄǃ ăïǂƽǃåā ăïƓư ƗǒǆǄƶǃå ƗõƬǈ

èåïǆƙâǆǃåā èåïưƓơǆǃåā èåāíǈǃå ýƛǆ ƗƵāǈƙǆǃå. 
¶  ƴǒǆƞā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå þíƤƙ Ǒƙǃå Ɨǒāƕïƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ èåßƓƽǂ íåíƵã

ƓƪƋƕā ǊƙƓƪƪâǆ úǄƙƤǆā ƴǆƙƞǆǃå èƓƵƓõƿçïāõƙǆ æǒǃ. 
¶  ǑƼ þǋƓƪǒƪ ăîǃå ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ûǒïõ ÿƵ ăāƕïƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÷åïƪǗå ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå

 ǑƼ ƓǒǄƶǃå Ǌƙƪåïí ýƓǆǂƙƪåā Ɨǒƙåîǃå Ǌƙåïíƿ ïāõǒǃ æǃƓõǃå þƓǆá ýƓƞǆǃå ëƓƪƼȒåā ïǒāõƙǃå
Ɨƿǚƶǃå èåî èǙƓƞǆǃå. 

ƕƬƑƢǁä ùäìǉǓä: 

¶ ǈǆǃå ǊƕǄõƙǒ Ɠǆ îǒƽǈƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ÿǒǆǄƶǆ íåíƵã ăîǃå āǋ þǄƶǆǃå ÿá ƗƮƓƤ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå êƓǌ
 êƓǌǈǆǃå åîǋ Ăāƙơǆ ýƓƮǒã Ɨǀǒïõ ííơǒã þǒǋƓƽǆǃå ñïƹ èƓǒǄǆƵ ƴǀƙ ǊǀƙƓƵ ǏǄƵā ƗƕǄõǃå Ǐǃ

üāǄƪǃå êƓƙǈȒåā èåïƓǌǆǃå Ɨǒǆǈƙā èåîǃå ßƓǈƕā þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ āơǈ ƗǒƕƓƞǒǗå èƓǋƓƞƙǙå ÿǒāǂƙā. 
¶  ĄƓǒƪƽǈ ǊƙƕǄõ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå üǄƙǆǒ þǄƶǆ íåíƵã  èåïƓǌǆǃå üǄƙǆǒ Ɠǆǂ ÜĄƓǒāƕïƙā ĄƓǒƵƓǆƙƞåā

èǚǂƬǆǃå ýơā úāƽƮǃå þǒöǈƙā çïåíǗ Ɨǆðǚǃå. 
¶ ƗǒƽƮǃå ƗƪïƓǆǆǃå ǑƼ ûǒƕõƙǃåā Ɨǒïöǈǃå ÿǒƕ õƕïǃå ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ÿǒǆǄƶǆ íåíƵã. 
¶ ǑǆǒǄƶƙǃå úƿāǆǃåā æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃå þǒǄƶƙǃå ûïõ úǒöāƙ ǏǄƵ ïíƓƿ þǄƶǆ íåíƵã. 
¶  ĄƓǒǈǌǆ ïāõƙǃå ǏǄƵ ïíƓƿ þǄƶǆ íåíƵã  ÿǆā Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ýǚƤ ÿǆ ǊƙïƕƤ ÿǆ þǄƶƙǒā ïåïǆƙƪƓƕā

ÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿǆ ƴǆƙƞǆ ÿǒāǂƙǃ ÿǒïƤà ÿǒǆǄƶǆ ƴǆ ýǆƶǃå ýǚƤ. 
¶ ƗƽǄƙƤǆ æǈåāƞ ÿǆ þǋāǆǈā þǌǆǄƶƙ Ɨǒƽǒǂā ÿǒǆǄƶƙǆǃƓƕ ƗǒƼƓǂ ƗƼïƶǆ Ǌǒíǃ. 
¶ Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƓǒƪǃåā ƗƼïƶǆǃåā êƓǌǈǆǄǃ Ɨǒíǀǈ Ɨǒâï þíƤƙƪǒā ïāõǒ. 
¶ ǃ èåïƓǌǆā úïƓƶǆ ïāõǒƗƽǄƙƤǆ ýơåïǆ ǑƼ ǊƙƕǄõ þǄƶƙ þǒǒǀƙǃ ƗƵāǈƙǆ ýƑƓƪāā èåāíá ïǒāõƙ. 
¶  ïǒǂƽƙǃå èåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǏǄƵ ïíƓƿíǃ èǚǂƬǆǃå ýơā ǑƵåíƕǗå íƿƓǈǃåĂ ƗƕǄõǃå. 
¶  þǒǄƶƙǃå ûïõā þǒǋƓƽǆƕ ÿǒíāðǆ ÿǒǆǄƶǆ íåíƵãþǄƶƙǃåā .)www.up.edu.ps(  
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ƑƜ Ǐƺ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀǍƬƽǓä ƕƴǄ: 
 

ǑùǆǄƶǃå ïāùõƙǃå Ɨùƕǂåāǆ Ǐùǃã ƓǌƙƋƬǈ îǈǆ Ǐƶƪƙ éǒơ ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǒǄǂǃå þíƿá Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ íƶƙ  
Üăāƕïƙǃåā  āǂǕå ƓǌƙƓƿƓƪǆ ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîƓ Ɨǒǆǒíåāéåíơƙƪ èƓùƞƓơǃ ƗùǒƕǄƙ Ɨùǒāƕïƙ þƓƪƿá  
 ƴǆƙƞǆǃåÜǑǈǒõƪǄƽǃå  þǌƪƙ éǒơǑƼ: 

¶  ĄƓǒƪƽǈā ĄƓǒāƕïƙ æǃƓõǃå íåíƵãǆāÜĄƓǒǈǌ ÿõāǃå èƓƪƪâǆ ßƓǈƕ ǑƼ þǌƪǒǃ. 
¶  æǃƓõǃ þǒāǀǃå üāǄƪǃåā ïǒǆưǃåā ýǀƶǃå ßƓǈƕ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃåÜƗƶǆƓƞǃå ýƕǀƙƪùǆ þíùƤǒ Ɠùǆƕā  

ÿõāǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃå. 
¶ ǃå íǒāðƙßƓùǈƕā Ǌùƙåî ßƓùǈƕ ǏùǄƵ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒƪƽǈǃåā Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå úïƓƶǆǃƓƕ æǃƓõ  

ÿǒïƤǓå. 
¶ þƓǆƙǋǙå ǃƓõǃå üāǄƪƕƗǒāƕïƙǃå ǊƿǚƤáā æƗǄùưƓƽǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƮƤƬǃå þǒǀǃå ðǒðƶƙā Ü  þíƤƙ Ǒƙǃå

Ǌƶǆƙƞǆ æǃƓõǃå. 
¶ Ɠƪǂã ǏǄƵ ýǆƶǃåǊƙåïíƿ ǑƼā ÜǊƙåîƕ Ɨǀƛǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ æǃƓõ æÜ çïíƓùƕǆǃå ëāï ƗùǒǆǈƙāÜ  

ÿõåāǆǃåā ÿõāǃå ƗǆíƤǃ Ǌǒíǃ . 
 

 ƕǐáîƕƴǄƑƜǁä : 
ǆƓƞǃå ÿǒƕ çðǒǆƙǆ ÿāǂƙ ÿá ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ Ǐƶƪƙ ƗǒǆǒǄƿǗåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǑƼ  þǒǄƶƙǃå èǙƓƞǆ

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ÜǑƶǆƓƞǃå. 
ƕƴǄƑƜǁä ƕǁƑƨî: 

  ā ÜƗƼïƶǆǃƓƕ íāðǆ ÿƓƪǈã íåíƵã Ǐǃã úíǌƙ ƗǒǈǒõƪǄƼ Ɨǒǆāǂơ ĆýƓƵ þǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ Ǒǋ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ
Üþǒǀǃåā ÜèåïƓǌǆǃå å ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃā ßƓǈƕ Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ úǒöāƙā ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃ

 ÜǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃåā Üèåïíǀǃå  ýǚƤ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ þðƙǄƙ .ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā Ɨǒǆǈƙā ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃåā
 þåðƙǃǙåā ÜƗǒǃāƑƪǆǃå ýǆƬƙ Ǒƙǃå ÿƓƪǈǗå ûāǀơ äíƓƕǆā ÜƗǒǆǚƪǗåā ÜƗǒƕïƶǃå ƗƼƓǀƛǃƓƕ Ɠǌƙǒâïǃ Ɠǌǀǒǀơƙ

ǈƓǀǃå þǂơƕ æƓơƮǕ ƗǂïƓƬǆǃåā Üÿǒǂǆƙǃåā ÜçåāƓƪǆǃåā ÜƗǃåíƶǃåā ÜƠǆƓƪƙǃåā ÜþåïƙơǙåā ÜƗǒƼƓƽƬǃåā Üÿā
ƗơǄƮǆǃå. 

ä ùäìǉǓƕǐƜǐƗäîƗƨǗä: 
 ÜƗƮƓƤ ǉïǒāõƙā ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā ÜƓǋïāîƞ ûǒǆƶƙā ÜƗƼïƶǆǃå ïƬǈ Ǐǃã ƗƶǆƓƞǃå Ǐƶƪƙ

ǃå Ǐǃã íǈƙƪƙ ƗƽƪǄƼ ïƓõã ǑƼ ÜƗǆƓƵ ǑǈƓƪǈǗåā Ǒƕïƶǃå ƴǆƙƞǆǃåā Ɨǒƕïƶǃå çïƓươǃå éåïƙā Ɨǒǈõāǃå þǒǋƓƽǆ
ýǚƤ ÿǆ úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙā ÜƗǒǆǚƪǗåā : 
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- ƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǄǃ íǈƓƪǆǃå þƵíǃå çßƓƽǂ ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞǃ Ǒƪƪâǆǃå ïǒāõƙǃå ðǒðƶ
ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā ǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ƗǒǆǄƶƙǃå.  ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɲǆåïƕǃå çíāƞ ÿǒƪơƙǑƼ  ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ

ƗǄƵƓƼ ƗǒǆǄƶƙ ƗǒǆǒǄƶƙ ƗƑǒƕ. 

- å ƗǆǋƓƪǆǃǑƼ  ƓǒƓưƿ ýāơ èƓƪƓǒƪǃå ƴǈƮ ā èåïåïǀǃå îƓƤƙå þƵíǃ ñƓƪƋǂ þǌƽǃå ā ƗƼïƶǆǃå ÿǒƪơƙ
 Ɨǒƛơƕǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ðǂåïǆǃåā èƓƪƪâǆǃå ƴǆ üǒƕƬƙǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ā ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ

 ǏǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆāǑǆǒǄƿǗåā ǑǆǃƓƶǃåā. 

-  ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå
 èƓƪƪâǆā Ɨǒǆƪïǃå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ ƗǂåïƬǃƓƕ üǃîā ǑƵāõƙǃå ýǆƶǃåā ƗǒïƓƬƙƪǙåā Ɨǒƛơƕǃåā Ɨǒƕǒïíƙǃåā

 ƴǆƙƞǆǃåǑǈíǆǃå óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃåā. 

- ƪāƙǆ Ǒǈǌǆ ǑǆǒǄƶƙ þƓöǈ ïǒāõƙƗǒāǆǈƙǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǏƕǄǒā ÿƓǀƙǗåā ðǒǆƙǃå ǏǄƵ ðǂƙïǒ õ. 

(www.alaqsa.edu.ps) 

 
ƕƪ Ɠǆǆāû á ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ úåíǋǕå ÿ ĂïƤá Ǐǃã ƗƶǆƓƞ ÿǆ úǄƙƤƙ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ

á Ɠǌǃ ƗǒǄǂ ýǂ ÿáā ĂïƤǕå ÿƵ úǄƙƤƙ Ɠǌƕ ƗƮƓƤ úåíǋ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ çïāïưā
ǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåƗ Ɠǆǆ .ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ çíƑåï ƓǌǄƶƞǒ  

 
 

ϽтнГϦ ϣугуЯЛϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ: 
ÿǆ ïǒƛǂǃå üƓǈǋ  ÿƓǆưǃ ĄƓǒƶƪā çíǒíƞ èåïƓǌǆā èåïƕƤ Ǒǃå êƓƙơƙ Ǒƙǃåā þǄƶǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå

 ýƓǒƞǕå çíāƞ Ɨƞïí ííơƙ Ǒƙǃå þǄƶǆǃå ßåíá çíāƞ èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ ƓǌǒǄƵ úƿāƙǒ Ǒƙǃå ƗǆíƓǀǃå Ɨǒƕïƙǃå
ÿƪơ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƮƮƤƙǄǃ ƓǀƼā ƗƕǄõǃƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃå ƓǌƙǚƤíǆ ïƓǒƙƤå. 

 ñƓƪǕå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ǑƼ æǃƓõǃå ïƓǒƙƤå ƴưǒǉíåíƵǗ  ïǒƙƤå ÿƓƼ ÜĄǚƕǀƙƪǆ Ǌƙǈǌǆ ƗƪïƓǆǆǃ
Ƽ ÜïƓǒƙƤǙå åîǋ ǑƼ Ǌƙǈǌǆ èƓƕǄõƙǆ èǒƵïā ÿƪơǃå Ǌƞāǃå ǑǄƵƎ ăíâǒ üǃî ÿãǃǏ  ïǂƽǆ þǄƶǆ íƓƞǒã

 ÜǑƤǄƪǃå). íƿƓǈā2012 :321( 
ƙā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïƕƙƶĲ çíǒíƶǃå ƓǌǆƓǌǆā ƗƵāǈƙǆǃå ƓǋïåāíƋƕĲ ǊǄơåïǆ ƗƼƓǂƕ þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ Ɨǒāåðǃå ïƞơ

Ǌǆíǀƙ Ɠǆƕ- Ɨǒǈǌǆǃå Ǌƙǒǆǈƙā ǊǄǒǋƋƙā þǄƶǆǃå íåíƵã Ǐǃã ƗƼƓưã-  ßåïƕƤā çîƙƓƪáā ÜèƓƪåïíā éāơƕ ÿǆ
 ÿāǆǌƪǒ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èǚƤíǆ Ǒǋ ǊƙƓƞïƤǆ ïƕƙƶƙ ăîǃå ǑƶǆƓƞǃå ýƕƿ þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ
ǊǄǂ.  ÜïƮǈ)2005 :23 (  
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 Ɠǆƕāá ā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÿá ǑƼ ǑƪƓƪǕå ïāíǃƓƕ þāǀƙ èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå þƓƪƿã èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕǃ ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵ
 ƗǒƕïƙǃåþǌǄǒǋƋƙā Ɠǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒāƙƪǆǃåā ýơåïǆǃå ǑƼ íǀƼ ÜƗƼá ƓǌǒǄƵ ĄƓǆåðǃ ƠƕƮá ïǒāõƙ ƗǒǄǆƶƕ þāǀƙ ÿ

 þßǚƙƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǌƞǆåïƕǃ ïǆƙƪǆèƓƞƓǒƙơåā  ā Üƴǆƙƞǆǃåā ƗƕǄõǃåá þǒǄƶƙǃå çíāƞ ÿƓǆư ǑǄƵ ýǆƶƙ ÿ
 Ɨƪíǈǌǃåā æõǃƓǂ ÿǌǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƺǂ þǒǄƶƙǃå ƗǈǌǆƼ Ąǚƕǀƙƪǆ þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ÿāƪïƓǆǒƪ ÿǒîǃå ƗƕǄõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå

Ǚ  ÿǂǆǒá ƓǌƼïƙơǒ ÿã ĊǙ  ÿǆá Ɠǌǃ íƵã èåïƕƤǃåā úïƓƶǆǃåā èåïƓǌǆǃå æƓƪƙǂå éǒơ ÿǆ ĄƓƮƓƤ ĄåíåíƵ
 ïƮƵ ǑƼ òǒƶǒ ÿǆ ƗƮƓƤā ƗƕāǄõǆǃåáƮ.ǊƙƓǆƪ ÿǆ Ɨǆƪ ïǆƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃå Ơƕ 

 ÜƗƿí āƕá)2006 :312( 
 ƗǒǄǆƵ íƶƙ åîǃýǒǋƋƙ íƕƙ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ þǄƶǆǃåá  Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ûƓơƙǃǚǃ ǉïƓǒƙƤå îǈǆãǃǏ á ǉïǆƵ Ǒǌƙǈǒ ÿ

 āǃå Ɠǆƕā þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ǑƼ ǑƽǒöǗå ǊǒƼ òǒƶǒ ăîǃå ƴƿåāǃå ÿá ƓǆƵ Ąåïǒƛǂ úǄƙƤǒ ïƮƓƶǆǃå Ǒƕïƶǃå ÿƓƪǈ
Ƽ ǑưƓǆǃå ǑƼ ǊǒǄƵ ÿƓǂƎǄƵ æƙïƙǒ ǊǈǏ  Ǐǃāƙǒ ÿǆ ßƓƕƵá çíƓǒð üǃîã þǄƶǆǃå íåíƵǊƙƓǒǃāâƪǆā  ôïƽƙā

 çíƓǒð çíǒåðƙǆǃå èƓǒǃāâƪǆǃå ßƓƕƵǕå ǉîǋþƓǆƙǋǙå ǑƼ þǄƶǆǃå æǃƓõǃå ïƓǒƙƤå ÿƪơƕ. 
  ÜíǆơǕå)2005 :41( 

 
 

Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÿã áíƕǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ ƓǌƙßƓƽǂ Ăāƙƪǆ ƴƼïǃ ƗǃāƓơǆ ăáā Üÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå ðǂïǆ ýƛǆƙ  Ɠǌǈǆ
ÿǒƕ ïǒāõƙǃå çïāïưƕ ƗǂïƙƬǆ çïöǈ íāƞā ǑƼ ýƛǆƙƙ ýǒƕƪǃå åîǋ ǑƼ çāõƤ ýāáā .Ɠǌǒǃã Ǒǌƙǈǒā ÿǒǄǆƓƶǃå 

úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ ĄƓƶǒǆƞ þǌǆåðƙǃåāÜ ǋāĂïƤá çāõƤ Ɠǌƕǀƶǒ ƗǆƓǋ çāõƤ ýāá ǉî ýƛǆƙƙ ƗǆƓǋ 
āǋā úíǌǃå ûǒǀơƙ Ɠǌǀǒïõ ÿƵ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕåā ýƑƓƪāǃå Ǐǃã ýƮāƙǃå ǑƼ ïǒāõƙǃåÜ  āîǋå æǄõƙǒ 

 ƗǄǆƓƬ Ɨƶƞåïǆ ýǆƵƓƪïƓǆǆǄǃè ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǈǋåïǃåÜ Ɠǆ íǒíơƙā  ÿá ǑƺƕǈǒƙƓǆā ǊǒǄƵ Ǒǀƕ 
 ÿá ǑƺƕǈǒƙƪïƓǆǆǃå ǉîǋ ÿǆ Ǌǈǆ óǄƤƙèƓÜ íǒíơƙ üǃî Ǐǃã úƓưǒ  Ǒƙǃå ýưƼǕå ƗǄǒíƕǃå èƓƪïƓǆǆǃå 

ƗƪƪâǆǄǃ Ǒƙåîǃå þǒāǀƙǃå æǃ ýƛǆƙ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋā ÜƓǌǃƓƤíã ÿǂǆǒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃå) ÜǑƪïǆ2002: 181(. 
 
  ā íǒåðƙǒǙåþƓǆƙǋ èåïǒǒƺƙ éåíơã ǑƼ þǌƪƙ Ɨǒíǒíƞƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ íåíƵƎƕ ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ  çíāƮǀǆ

ǒǄƶƙǃå èƓƞïƤǆ íǒāƞƙǃƗǒāƕïƙǃå èǚǂƬǆǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃåā Üǉíāíïǆā ǊƙǒǄƵƓƼ çíƓǒðā Üþ  ûāƶƙ Ǒƙǃå çííƶƙǆǃå
 āõƙǃå èƓǒǄǆƵǒçííƶƙǆ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙ þƙǒ üǃîǃ ÜïÜ Ǒƕǒïíƙǃå āá ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃƓƼ āǋ" ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

ïƛâƙ Ɠǌǈá ôïƙƽǒā ÜƓǋïåïǂƙā Ɠǋíǒíơƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå çíāƮǀǆǃå èƓǒǄǆƶǃå āá ƗõƬǈǕå Ƽ ĄƓƕāƹïǆ ĄåïǒƛƋƙ Ǒ
āá ƗƵāǆƞǆ  ÿǆ Ɨǈǒƶǆ èƓƵāǆƞǆÜíåïƼǕå þƓöǈǃå āá Ɨƪƪâǆǃå Ǐǃã ƓǋïǒƛƋƙ íƙǆǒā ƗǆƓƵ. 

 ÜþǚƵ) 2003 : 39(.  
 

 èåïāõƙā èåïǒƺƙ ÿǆ þǃƓƶǃå ǉíǌƬǒ Ɠǆǃ åĄïöǈ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïǒāõƙ Ǐǃã çïǒƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ ƗƞƓơǃå íåíðƙā
åïǒƺƙā úāïö ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå Ǌǌƞåāǒ Ɠǆǃā ÜƗǌƞ ÿǆ Ɨǀơǚƙǆā Ɨƶǒïƪ ƗǒƵƓǆƙƞåā ƗǒíƓƮƙƿåā ƗǒƪƓǒƪ è
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 ƗǒƵāǈ íǒāƞƙ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǏǄƵ ƗǒǃāƑƪǆǃå ÿǆ íǒðǆƕ ǑǀǄǒ ăîǃå ïǆǕå āǋā ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ
 Ýéǒíơƙǃåā ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÿāǆǌƪǒ ÿǒǆǄƶǆ ƝǒïƤƙā ÜþǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ǑƼ ÿǒõïƤǈǆǃåā ÜƓǌǒƼ ÿǒǆǄƶƙǆǃå

 ƗǄǆƓƬǃå Ɨǒǆǈƙǃåā ÜóƓƤ Ǌƞāƕ ƗǒïƬƕǃå Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙǃ ĊǙã üǃî ûǀơƙǒ ÿǃā .þƓƵ Ǌƞāƕ  ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ
 èåïāõƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ Ɠǋïǒāõƙ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå Ǌǒƞāƙ ǑƼ Ɠǋïāíā ÜƓǌƞǆåïƕā ƓǌƼåíǋǕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ

çïƮƓƶǆǃå ƗǒǆǒǄƿǗåā ƗǒǄơǆǃå.  Üăíƞǆ)2006 :54( 
 ā èǆƙǋå íƿèƓƶǆƓƞǃå çíƶƕ ƓǌƙƮƤā ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïǒāõƙƕ ƓĄơưåā ƓĄǆƓǆƙǋå ïǒāõƙǄǃ èƓƵāïƬǆ  íƿā

 èǆƙǋåèƓƶǆƓƞǃå  ßƓƞā ÜïǒāõƙǄǃ èƓƵāïƬǆ çíƶƕ ƓǌƙƮƤā ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïǒāõƙƕ ƓĄơưåā ƓĄǆƓǆƙǋå
 èƓǒǄǂǃå ǉîǋ ïǒāõƙ úíǌƕ ÝǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ èƓƵāïƬǆ þǋá íơƋǂ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ïǒāõƙ ÷āïƬǆ

 þǋá ÿǆā ÜƓǌƙƓǈāǂǆ ƗƼƓǂ ýǆƬǒ ýǆƓǂƙǆ ñƓƪá ǏǄƵƕǃå èƓǈāǂǆǃå ǉîǋǊǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɲǆåï. 
  ÜǑƞơ)2005 :63( 

 ā ǑƵïƽǃå ýāǕå úíǌǃå ííơƙ éǒơ Üïǒāõƙǃå ÷āïƬǆ ǑƼ çïǒƕǂ ƗǒǆǋƋƕ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ïǒāõƙ Ǒöơ íƿ
 þǄƶǆǃå íåíƵȒåā ÿǒāǂƙ þöǈā èƓǒǄǂā Ăâï ǑƼ ƗǒƕǈƞǕå èåïƕƤǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïāõƙǃå ƗƶƕƓƙǆ ǑƼ ÷āïƬǆǄǃ

å èƓƮƮƤƙǃƓƕ ýƮƙǒ ƓǆǒƼ èƓƛíơƙƪǆǃå çïǒƓƪǆā ÜƓǌƕ ƗǒƮāƮƤǃå çƓƵåïǆ ƴǆ ÜǑǈǌǆǃå ÿǒāǂƙǃåā ƗǒǆǄƶǃ
 ÜƓǌƙǃƓƪïā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɨǒâï íǒíơƙ ǑƼ ÷āïƬǆǃå åîǋ ǑƼ ïǒāõƙǄǃ ýāǕå ƠǆǄǆǃå ííơƙ Ɠǆǂ .ƗǒƼƓǀƛǃå
 þāǄƶǃå ýƓƞǆā óƮƤƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ çíǒíƞ èåïïǀǆ ýƓƤíã ǏǄƵ óïơǃåā ÜƓǌǃ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǗåā

å ƗǒíǒǄǀƙǃå èåïïǀǆǃå íƓƶƕƙƪåā ÜƗǒāƕïƙǃåïƮƶǃå æǂåāƙ Ǚ Ǒƙǃ.  Üïǒíƕā ÜçāõƵ)2005 :82 ( 
 

) ЀнгАм ϞϜϽО ϽЪϻтм2005ϒ (ϣугуЯЛϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ д ϣуϠϽϧЮϜ ϤϝуЯЪ сТ гϧϦϫϝгуТ Э сЯт:  
1 .ǚǆ Ăíǆß Ɨǒƪåïíǃå Ɲǆåïƕǃå ƗǆǙèƓƞƓǒƙơ Ɨǒǆǈƙ èƓƕǄõƙǆā ýǆƶǃå ûāƪā ƴǆƙƞǆǃå ƗƼïƶǆǃå. 
2.  ĂíǆåõƓƕƙï  ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪïƕ ƝǋƓǈǆǃåā èåïïǀǆǃåƓǌƙƽƪǄƼā.  
3 .íǒíƞ āǋ Ɠǆ ýǂā ïƮƶǃå èåïāõƙǃ Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå Ɨƕǂåāǆ Ăíǆ.  
4 .ƗƕǄõǃå ßåíá þǒǒǀƙǃ ƗǃíƓƵā ƗǈǄƶǆā çííơǆ þöǈ ïƼåāƙ Ăíǆ. 
5 .ǚǆ Ăíǆßïǒǂƽƙǃåā ýǒǄơƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃ ƝǒïƤ íåíƵã èƓƕǄõƙǆǃ Ɨǒƪåïíǃå Ɲǆåïƕǃå Ɨǆ  Ǒǀõǈǆǃå

 ÷åíƕǗåāÿǆư ýǆƶǃåā å ýǆơƙā ûǒïƽǃåýƑƓƪāǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗǒǃāƑƪǆǃ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå . 
                                                                     Üñāǆõā æåïƹ)2005 :67( 

 
) ϸϝгϲм ϜнЋЮϜ ϼϝІϒ ϹЦм2004ϣугуЯЛϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ ЙугϮ дϒ ( ϣуϠϽϧЮϜ ϤϝуЯЪ оϹЮ  сТ ШϽϧЇϦ

 скм ϣЪϽϧЇв ЉϚϝЋ϶сЮϝϧЮϝЪ: 
1.  ÿáåïǒǑƵ ǑƞƓƙǈǗå Ɠǌǆƞơā Ǒǈǆðǃå ƓǌǄƪǄƪƙ ûƼā Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå. 
2. ÿá íƕǙ ǑƼ Ɠǌǒǃã ÿāǂïǃå ÿǂǆǒ Ɨǀǒïõƕ Ɨƿíƕ çííơǆā ƗǀƪƓǈƙǆ Ǌǀǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå ýƑƓƪāǃå ÿāǂƙ  ƗƬƿƓǈǆ

Ɨǈðåāǆǃå.  
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3. ÿǒǆưƙ æƞǒ ǈǆǃå āá èƓǆíƤǄǃ ñƓǒƿ èåíơā üǃîā Ɠǌǀǒǀơƙƕ þāǀǒƪ Ǒƙǃå èåðƞǙƓǋíƓǆƙƵ ǑƼ ƴƕƙƙ 
 ā ßåíǕåǊƙƕƿåïǆ. 

4. çïåíƎƕ õƓƕƙïǙå ǉîǒƽǈƙ ÿƵ ƗǃāƑƪǆ ÿāǂƙ Ɨǈǒƶǆ. 
5.   æƞǒ ĄƓǒāǈƪ ïǒāõƙǃåā ýǒíƶƙǄǃ ĄǚƕƓƿ ÿāǂǒ ÿá Ɨǈƪ ÿǆ ïƛǂǕ ĄƓƵāưāǆ ÿƓǂ åîã.  

                                                                      ÜíƓǆơā åāƮǃå)2004 :20.( 
 

ƕƪ Ɠǆǆāû åïƕ þƓǌǆ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ Ɠǌǃ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕǚõǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆ
íƤǒ Ɠǆƕ çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ïǒāõƙ ǑƼ þƓǌǃå ïāíǃåþ õǃåƗƕǄ  Ɠǆƕ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƮƮƤƙǃå õƕïā èƓƶǆƓƞǃƓƕ

õǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå èåïƕƤǃå ûǒƕõƙā ýǆƶǃå ûāƪ ƴǆ ǏƬƓǆƙǒƗƕǄ  ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ Ǒƿïǃåā
ƗƽǄƙƤǆǃå. 

 
Ϝ бтнЧϦϽϡЮ ϣугуЯЛϧЮϜ ϭвϜϣуϠϽϧЮϜ ϤϝуЯЫЮ  : 

 

 āíá ííƶƙƙǄƼ ÜƗǒāƕïƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ þǒāǀƙǃå ïå ïāí þǒāǀƙ þǌǆ íåíùƵã ǑùƼÿǒùǆǄƶǆǃå þǌƙõƬǈáā ƗǒǄǆƵ ǑƼā Ü
 ƝǋƓǈǆǃå ßƓǈƕÜƗǒƪåïíǃå ÿǒƪùơƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒíǒíƞƙǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå æïƓƞƙǃå ǑƼā  þǒǄƶƙǃå èƓǒǄǆƵÜþǄƶƙǃåā ǑƼā 

åßƓǀƙǈ ƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ýưƼá èƓǒǈǀƙǃåā èÜƗǒāƕïƙǃå ǏùǄƵ þùǂơǃå ǑƼā åïåïǆƙƪ  ǊǄǒíƶƙ āá ÿǒƶǆ ăāƕïƙ ƝǆƓǈïƕ
 ǊƑƓƺǃã āáþǚƵ) Ü2002: 39 ( 

å þǒāǀƙƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼāƪǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƵāïƬǆǃåā Ɲǆåïƕǃ æùƶǄǒ þǒāùǀƙǃå ÿƎƼ ÜƗƛíơƙ Ąåïāí  ĄƓǆǌǆ  ýǂ ǑƼ
 ǉîùǋ îǒƽǈƙā íåíƵȒåā þǒǆƮƙ ýơåïǆ ÿǆ ƗǄơïǆ.Ɲǆåïùƕǃå Ɠƕ íƮùǀǈāāá ƝǆƓùǈïƕǃ  ÷āïƬǆǃåăāƕïƙǃå :ƗƵāǆƞǆ 

ÿùǂǆǒ Ǒƙǃå çíāƮǀǆǃåā ƗƼíƓǌǃå Ɨƛíơƙƪǆǃå èƓǒǄǆƶǃå āá ƗõƬǈǕå ÿǆ Ɨƿíƕ Ɠǋíǒíơƙ  ïƛâƙ Ɠǌǈá ôïƙƽǒā
ǒƛƋƙǆ èƓƵāǆƞǆ āá ƗƵāǆƞǆ ǑƼ Ɠǈǒƶǆ åïíåïùƼǕå ÿùǆ ƗƼíǌƙƪ ) ÜïƓǆƵ Üÿǒíǃå ýƓǆƞ2007 :13( 

 þǒāǀƙƕ ƗƶǆƓƞ ýǂ þāǀƙ ÿá ýưƽǒāÜƓǌƞǆƓǈïƕ éǒơƕ ýǂƬƕ ƓǌƞǆƓǈïƕ þǒāǀƙƕ ƗǒǄǂ ýǂ þāǀƙ  
 ïǒïǀƙ ƗƕƓƙǂā ǑǄƮƼÜüǃîƕ þāǀƙā ăāǈùƪ ýǂƬƕ èƓǒǄǂǃå ýǂǃ ƗǄǆƓƬ þǒāǀƙ ƗǒǄǆƶƕ ƗƶǆƓƞǃå ƗƪƓƑï  

 çíāƞāǆǃå èƓǒƮāƙǃƓƕ ýǆƶǃåā ïǒïƓǀƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙåāƓǌǒƼ. )Üïƪǃå 2001 :36( 
 

ев РϹлЮϜ бтнЧϦ ϭвϜϽϡЮϜ  ϤϝуЯЫЮ ϣугЯЛϧЮϜϣуϠϽϧЮϜ: 
 

ǒāǀƙǃå þíƤǒ ĄƓưåïƹá þ çííƶƙǆ ƗùƼïƶǆ ăïāïưùǃå ÿùǆ ǊǈƎƼ ƝǆƓǈïƕǃå þǒāǀƙ ýƕƿ Ǌǈá îã Ǖå óƓƤƬǕå ïƛǂ
ƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ƓǆåíƤƙƪå ƗǒǕā þǒāǀƙǃå ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þÜôåïƹá Ɠùǆǂ  ÿáÿǆ  óƓƤƬǕå þǋá

Ǒǋ þǒāǀƙǃå þǒǆƮƙ ǑƼ ƓǌƞƓǆíã ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā þǒāǀƙǃå ƝƑƓƙǈǃ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ƕǆǃå íǌƞǃå ííơƙ Ǒƙǃå ǑƼ ýāî
 þǒāǀƙ ƗǒǄǆƵƝǆƓǈïƕǃå. )ÜăāƓƶǀƽǃå2011 :36 ( 
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â þà:ǏǁƑƗǁä Ǐƺ üƙǄƗƗ ƕǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä ýǐĀƾƗ ùìǉ 
 

1.  ýǐĀƾƗǁäùìǊƓ  æÞƑƻǀ Ʋƺî:ƛǄƑǆîƓǁä íǒíơƙ ǏǄƵ ƝǆƓǈïƕǃå çßƓƽǂ ƴƼï ýƞá ÿǆ þǒāǀƙǃå ðǂïǒā 
 ĄƓơƓƞǈ ïƛǂá ƝǆƓǈïƕǃå ƓǌǒƼ ÿāǂǒ Ǒƙǃå ƴƿåāǆǃå ǃ ïåïǂƙǃåā úƶưǃå õƓǀǈ íǒíơƙāèƓǆíùƤǃå ÿǒƪùơƙ 

Ɠǋïǒāõƙā. ăïƪāíǃå) Ü2004 :192( 
 
2.  ýǐĀƾƗǁäùìǊƓ :ƛǄƑǆîƓǁä îǐĀôƗ ûùǀơƙ ƗùǒǆǒíƓǂǕå Ɲǆåïƕǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆ Ǐǃã úíǌǒ ǃåúíǌ 

õǃå þǄƶƙ þƵí ǑƼ ƓǌǈǆƗƕǄ Ɨǆǒïǂǃå ûǚƤǕåā þǒǀǃƓƕ ǑǄơƙǃåā ÜþǌƙåïƓǌǆ ïǒāõƙāÜ  þǒāǀƙǃå ðǂïǒā
ƓǌƙƓƞïƤǆā Ɲǆåïƕǃå ǏǄƵ ǑǆǒíƓǂǕåÜ  ǊƼåíǋá ûǀơǒ ƝǆƓùǈïƕǃå ÿƓùǂ åîã ƓǆƵ èƓǆāǄƶǆ þǒāǀƙǃå Ǒõƶǒā

õǃå íǒāðƙ ýǚƤ ÿǆƗƕǄ  ǑƼ Ǌƙǆǌǆ ßåíǕ ƝǒïƤ ýǂǃ Ɨǆðǚǃå ûǚƤǕå þǒǀǃåā ÜèåïƓǌǆǃåā ÜƗƼïƶǆǃƓƕ
ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌƼåíǋáā ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪï ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆƕ ëƓƞǈƕ çƓǒơǃå.  ÜïƕƓƞ)2006 :4( 

 

ƕƪ Ɠǆǆû ǒāǀƙ ƗǒǄǆƵ ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ýǆƶƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǏǄƵ  ǑƼ þǌǒǃã ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃå ýǒǌƪƙ
õ íǒāðƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā Ɨǒāƕïƙǃå èåïƓǌǆǃå ïǒāõƙā ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃåƗƕǄ  èåïƓǌǆǃåā èåïƕƤǃƓƕ èƓƶǆƓƞǃå

 ƗǒǆǄƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå.ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
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;

;

;¤Ć,\ĉý]mõ\;;

ČĈâp¥Ø\;Čý¤]îØ\ 

û ĲƁňŶƁ,

û ĲƅŋĬŶƂŽī ſƌƊŲƁĲƒŪĽŌƂŽī, 

û ,ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ŰƑŌŪĵ

û ,ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ĲƒƂƉġ 

û ,ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ůīňƉġ

û ,ƃŋĬŶƂŽī ŏĬƒŶŽī ŘĩĬŚŅ 

û ,ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ŧīƌƅġ 

û ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ŴƒİŢĵ ĳīƌŢŅ 

û ,ĬƊƂƒƒŶĵ ŴĩīŌšƋ ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ňĩīƌű 

û ,ĬƊĵĬŵƌŪƁƋ ĬƊŪűĬƆƁƋ ĲƅŋĬŶƂŽī ĲƒžƂũ ĳĬİžŢĶƁ 

û ıĬũīŌƁ,ĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽī ħŇĬİƁƋ ĳĬƒŵƚŅġ 

û ƀƑƌŶĶŽ ŌƒƑĬŪƂŽīŋĬİĶŅīƋ,ĲƅŋĬŶƂŽī ĲƒįŌĶŽī Ɛű ĬƊŪƂĽ ƀĵ ƐĶŽī ĳĬƁƌžŪƂŽī 

û ,ŎƒƂĶƂŽī ƀƒžŪĶŽīƋ ƃŋĬŶƂŽī ŏĬƒŶŽī Ƅƒį ĲŵƚŪŽī 
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:ƕǄìƾǄ 
 íƶƙǕå ïǒāõƙ ƗǒǄǆƵ ÿǆ ßåíá èƓǒǄǆƶǃå þǋçíƓƽƙƪǙåā Ɨǒƶƞïǆǃå ǋǕå ïǒāõƙā ƗǒïƬƕǃå èåïíǀǃå ÿǆ úåí
ǙåƗǒƞǒƙåïƙƪ  çïíǀǆǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ ôïƺƕ ƗƪƪâǆǄǃǏǄƵ ã íƓƞǒá þǌǈǂǆƙǃ Ɨƛǒíơ æǒǃƓƪ

 ýāƮāǃå ÿǆãǃǏ  èƓǀǒƕõƙǃå ÿǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå èƓǒǄǆƵ íƶƙā ƓǌǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǆíǀƙǆ æƙåïǆ
 Ǒƙǃå çïƮƓƶǆǃåèáíƕ  èƓƪƪâǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙƋǂǕå íơ ûǒǀơƙǃ æǒǃƓƪá ýǆƶǃåā ÜƓǌƼåíǋǄƵǏ  þǒǒǀƙßåíá 

 ƓǌǒƼ ïāƮǀǃå æǈåāƞ íǒíơƙā èƓƶǆƓƞǃåƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå. 
Ɠǆƕ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ  ǊƽƮāƕ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƠǄõƮǆ ïǌöåèƓƕƓƞƙƪ  ǑƼ çíǒíƵ èåïǒƺƙǆǃ

 ÿǆ ýƶǃ çïƮƓƶǆǃå ýƓǆƵǙå èƓƑǒƕá Ɠǋðïƕå÷Ɠƽƙï ƙā ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǃå Ɨƕƹï íǒåðǏǃã ãǌƙïíƿ ïƓǌö ǑƼ Ɠ
 ƗƑǒƕǃå ƴǆ úǒǂƙǃåǙåāƗƕƓƞƙƪ  ǑƪƓƪá õïƬǂ ƓǌƙåïǒƺƙǆǃǙïåïǆƙƪ  ƗƼƓưǗƓƕ ïǒāõƙǃåā āǆǈǃåãǃǏ  ûǒǀơƙ
ǃƓƵ èƓǒāƙƪǆǕå ÿǆ Ɨǒßåí Ǖå)ǑƞƿïõÜ 2002 :3.( 

 ǑǄƵ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûƕõƙ Ǒƙǃå ýāíǃå ýāá ÿǆ ÿƓƕƓǒǃå èǈƓǂ ƗǒǈƓƛǃå ƗǒǆǃƓƶǃå æïơǃå æƓǀƵá ǑƼā
íǀƵ Ɨǒåíƕ ǑƼ ƴƪåā ûƓõǈ ƓƕƓǒǃå ðǂï ƓǆíǈƵ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƪǆƤǃå ƴǆƞ ǑǄƵ þǋíāǌƞ ÿāǒǈ

 èƓǆāǄƶǆǃååāƪæƓõǀƙ ǕåǕå èƓǂïƬǃå çƓǂƓơǆā ïƓǂƼ Ɠǌǈǆ úíǌǃå ÿƓǂ Ǒƙǃå Ɨƽƛǂǆǃå þǌƙïƓǒð ßƓǈƛá Ɨǒǂǒïǆ
Ɠǆ úǒǒǂƙā ƗƼïƶǆǃå ǑǄƵ ýāƮơǃå ǋíƬ ƗǒǈƓƕƓǒǃå þǌƙǒƮāƮƤǃ þíƓǈƙƪǙåā ã ǑƼ ƓǌǒǄƵ þǌƙƓƞƙǈǆ ÷åíƕ

ǌƙåïǂƙƕǆā ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒǆƪƙ ïāǄƕƙƙ ÿá ýƕƿā ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƶƕƪǃåā èƓǈǒƙƪǃå ăíǀƵ ƗǒƓǌǈ ǑƼ þ
Ɨǒƶƞïǆǃå èǈƓǂ ñāǆƓƿ ǑƼ çíāƞāǆ ýƓǆƵǕåÜ  æāǄƪá åîǋ èƓǀǒƕõƙ èǄǀƙǈå þƛǏǃã ã çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå î

ǆǃåā çíƑåïǃå ƗǂïƬǃå íƶƙáā Ɨǒǆƪƙǂ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ Ɨƪƪâíǆƙƶǒ ǑǆǄƵ æāǄƪ íơǆ õõƤ ǑǄƵ ăíâƙ çí
ãƙ Ǒǃá åîǋ ƠƕƮá ýƕ èƓǆöǈǆǃå ßåíá ÿǒƪơ èƓǆöǈǆǄǃ ëƓƞǈǃå ëƓƙƽǆ æāǄƪ èƓƶǆƓƞǃåāǃå ƗƶǆƪǄǃ ƗǒƵƓƪ

 çííƶƙǆ çåíá ǑǌƼǙåèǙƓǆƶƙƪ  Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ ĄǙāƮā èƓƵƓǈƮǃå ÿǆ ÷āǈƙǆ ăíǆ ǑƼ ãǏǃ  ÿǒƪơƙǃå
ïǆƙƪǆǃå ÜæǒõƤǃå) 2002 :30(. 

 

:ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä ýĀǊƻǄ 
 

ƗǈïƓǀǆǃå þāǌƽǆ õǒơǒ  ýƕƿ ÿǆ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ßǑƬ Ɨǒƶƞïǆǃå Ĉǂǃå ĊƙǗå èƓƪåïíǃå ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā æƓ þƹï Ɨǒïåí
ǃå ƠǄõƮǆ ûƙƬå íƿā ÜƓǌƙƛåíơã ƗơƓƪǆǃå þǄƵ ÿǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆ èƓƑǆ îǈǆ ÿāơƓƪǆǃå þíƤƙƪǒ î

 èƓǆǚƵ ÿǒǈƪǃå ƗƽưBenchmarks  Ɨǒƶƞïǆ ƓõƓǀǈ ƓǋíƶƕReference points  çííơǆ ƴưåāǆǃ
Ɠǈƙƪå þāǀƙ ƓǀƕƪǆƓǌǒǃå Ąåí üǄƙ õƓǀǈǃå  Harrington & Harrington,2006: 29)(.                                            

ãǀǆǃå ÿ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓúǚƙƤǙ Ǖå èƓǒāƙƪǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǃāƕǀǆǃå ßåí ßƓưƵǕå
Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ǈǆǃå ƴưāǆ Ɠǌƕƞāǆƕ ííơƙǒ ñƓǒƿ ƗǒǄǆƵ Ǒǋā Üèƿāǃå úǚƙƤƓƕ ǑƼ Ɨǆö ÿǒƶǆ ýƓƞǆ
Ǔå Ǐǃã Ɨƕƪǈ ÿāǂƙ íƿā ÿǒïƤá Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃåāá ƗƵƓǈƮǃå ýƤåí ā  ƓǌƞïƓƤā ƗƶǆƓƞǃå
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á ñïƓǆƙ èƓǆöǈǆ ÿǒƕ āá çííơǆ çåíá ïǒǒƓƶǆƕ ûāƽƙ Ɠǌǈǂǃā Ɨǈǒƶǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ ƗǒǄǂ úǄƙƤƙ ǙƓǆƵ
Ɨǈǒƶǆ Ɨǒƽǒöā ûõƓǈǆ Üăïǒõǆǃå)2011 :15(. 

 

 ƕǆîƑƾǄǁä ùǐîƴƗ îǄǁä:ƕǐƴƜ 
 îǐƪǐ) Ǐǆîǉäïǁä2015 :( Ɠǌǈá Ǐǃã ƓǌƙǚƤíǆ éǒơ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ýāíǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå þöǈ Ɨƪåïí

 ßƓǆǄƵ Ɠǋïïƿ Ǒƙǃå Ɨǒƛơƕǃå ýƤåíǆǃå þåíƤƙƪƓƕā ÜƗǃāí ýǂǃ ƗǒƼƓǀƛǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃå ßāư ǑƼ ƓǌƙƓƞïƤǆā
ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå ƗǄơïǆ  ÜǑǈåïǋðǃå)2015 :177( 

 ïǂîǒ ƕƵ) æƓǋāǃå í2015 (:ƓǌǈƋƕ  ÿǆ ÜßåíǕå åîǋ æǈåāƞ íơá āá Ɨǆöǈǆǃå ßåíá þǒǒǀƙǃ Ɨǆöǈǆ ƗǒǄǆƵ
êîāǆǈƕ ƗǈïƓǀǆǃå ýǚƤÜ  úïƶƙǄǃ ÜƗǆöǈǆǃå ǉîǋ êïƓƤ āá ýƤåí ǑƼ ßåāƪǏǄƵ  ýǆƶǃåā çāƞƽǃå æƓƕƪá

ǏǄƵ ƓǌƙƞǃƓƶǆÜ  ýāƮāǄǃǏǃã ýưƼǕå ßåíǕå.  ÜæƓǋāǃå íƕƵ)2015 :5.( 
 

 Ăïǒā  ïƓǆƶǃå)2014 (ƋƕƓǌǈƗǒǄǆƵ :  çïǆƙƪǆǙúǚƙƤ èƓǒāƙƪǆ Ǖååí ÿāƕðǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǃāƕǀǆǃå ß
ƓƕúǚƙƤ èƿāǃå ƴǆ  ÜÿāǄǆƓƶǃå ÿƑƓƕðǃåÿāïǒíǆǃå Üÿāưïǀǆǃå Üÿāðǌƞǆǃå  ÜïƓǆƶǃå)2014 :9(. 

Ăïǒā ) ǑǄƵåðƤǃåā Ǒǂðǃå2014 (Ɠǌǈá:  ǑƼ þǒǄƶƙǃå þöǈ Ɨƪïåíƕ Ǒǈƶƙā ƗǒƕïƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ÷āïƽǃå ÿǆ ÷ïƼ
ƙƤǆǃå ýāíǃå ÜǑǆǒǄƶƙǃå þǄƪǃåā ÜƗǒāƕïƙǃå Ɨǒïöǈǃå ýƛǆ ÜƓǌƙƓƞïƤǆā ƓǌƙǚƤíǆ ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞƕ ƗƽǄ

 çïåíǗƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆā ÜǊƕǒïíƙā ǊǄǒǋƋƙā þǄƶǆǃå íåíƵȒåā ÜþǒǄƶƙǃå ýǒāǆƙā ÜƗƽǄƙƤǆǃå þǒǄƶƙǃå ýơåïǆā èƓǒāƙƪǆā
þǒǄƶƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ üǃî ïǒƹā ÜèƓǈƓơƙǆǙåā þǒāǀƙǃå ûïõā ÜƓǌǆöǈā ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

  ÜǑǂðǃå) ā ÜƗǄƵåðƤǃå7:2014(. 
íǂâǒā  ýǚùƞā ăíǈƞǃå)2007 (ƓǌǈƋƕ: ÿǆ ïǒǒƓƶǆǄǃ ïƛǂá ûǒƿíƙ ßƓõƵã ǏǄƵ íƵƓƪƙ ƗǒƽƮā èåïƓƕƵ 

Ăāƙƪùǆ ǏǄƵ çāƞïǆǃå ǊƞƑƓƙǈā ǉïõáā ƗƪǒƑïǃå ƝǆƓǈïƕǃå èƓǒāƙơǆ úǒƮāƙ ýǚƤ  ǉîǋ ÿǆ Ăāƙơǆ ýǂ
Ɠǒāƙơǆǃå .èýǚùƞā ăíǈƞǃå)Ü12:2007(. 

 

ǒā âíǂ ) ÿƓơǒƼ ýà2005 :ƓǌǈƋƕ (þƙƙ ƗǒǄǆƵ  Ɨǆöǈǆǃå ýƤåíáǈƮǃå ýƤåí ā ÿǒƕ ƓǌƞïƓƤ āá ÜƗƵƓ
ñïƓǆƙ èƓǆöǈǆ á ĄǙƓǆƵ  úǄƙƤƙ ĄƓǒǄǂ  ïǒǒƓƶǆƕ ûāƽƙƙ Ɠǌǈǂǃā Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿƵá çííơǆ ßåíá ûõƓǈǆ ā

Ɨƽǒöā Ɨǈǒƶǆ .)àÿƓơǒƼ ýÜ 2005 : 87(. 
ƗǈǆƓƶõǃå ïǒƬǒā )2004(  :ƓǌǈƋƕßåíǕå ïǒǒƓƶǆ ïǒāõƙǃ ƗơƞƓǈ ƗǄǒƪā úíǌƕ ǊƙåïƬâǆā ơƙ ýǆƶǃå ÿǒƪ

ÿǂǆǆ ßåíá ýưƼá ûǒǀơƙā ÜƗǈǆƓƶõǃå) .280:2004( 
 

ǒāïǒƬ ) íǈāǃ ā ÿāƪǂƓƞ2001 (ƓǌǈƋƕ:  ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǂǆƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýǂǒǋ ƗƞǃƓƶǆ Ɨƪåïí
ƗǒǄǆƶƕ çāùǀǃå õƓùǀǈ íùǒíơƙ ýǚùƤ ÿǆ üǃîā ÜþǌƙƓõƓƬǈā þǌƙƓǆíƤ ƗǈïƓǀǆ ÿǆ ƗƞǃƓƶǆǃå  ßƓǈƕā úƶưǃåā
ƿƗǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǄǃ āá ÿǒƪơƙǄǃ çíƵƓ .)12: 2001Ü Lund & Jackson(. 
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Ăïǒā ) ïǒƬà1996 :ƓǌǈƋƕ ( ƓǌƙǈïƓǀǆ þƛ ÿǆā ÜèƓǆíƤǃå āá èƓǒǄǆƶǃå þǒǒǀƙ Ɠǌƙõƪåāƕ þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå
ƴùǆ ĄƓǀơǙ  ßåíáÿǒïƤǓå. )15: 1996 ÜAsher(   

ǒāïǂî ) ýƓǋā ÿƓǆƕƓƬ1995( ƓùǌǈƋƕ :å ƗǈïƓǀǆā ñƓǒƿ ƗƪïƓǆǆ èƓǆöǈǆǃå ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ǊƞāǕ
ÜĂïƤǕå ƗǄƛƓǆǆǃå çíùǒíƞ úåíùǋá ƴùưā ǑƼ çíƵƓƪǆǃåā Ǒƕƪǈǃå ßåíǖǃ ñǒǒƓǀǆ íƓƞǒã ýƞá ÿǆ üǃîā 

ÿǒƪơƙǃå ôïƺǃ çíǒíƞ ïƓǂƼá úƓƬƙǂåā. (Chapman & Hall ,1995:51)   
 
 

 

 ƗƛơƓƕǃå ǊƼïƶƙā:ƓǌǈƋƕ ǒǀƙǃ çïǆƙƪǆā Ɨǆöǈǆ ƗǒǄǆƵǒƤ ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ßåíá þ ƴǆ ƗƶǆƓƞǃå ßåíƋƕ ƗǈïƓǀǆǃå ýǚ
 êîƓǆǈá ïƤĂ  úïƶƙǃåā ǏǃãǏǄƵ  ýǆƶǃåā çāƞƽǃå æƓƕƪáǏǄƵ  ÿǒƕ ýưƼǕå ßåíǕå Ǐǃã ýāƮāǃåā ƓǌƙƞǃƓƶǆ

.èƓƶǆƓƞǃå 
 

:ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä ƕǐǄǉà 

èƓǆöǈǆǃå ƋƞǄƙ  ýƛǆƙƙ úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙǃ ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ Ǐǃã Ɨǒāƕïƙǃå èåíơāǃåā
ǋåïǒ Ɠǆǂ ƓFines Todd; Snyder )1999:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ( 

á-  Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå āá êƓƙǈǗå úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙā Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ :èƓǀƽǈǃå íǒƬïƙ
Ɨƶƽƙïǆ ÿāǂƙéǒơ Ü  ñƽǈ ƗǒíƋƙƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿƵ éơƕǃå Ǐǃã ƗǒïåíǗå èƓǆöǈǆǃå ƋƞǄƙ

.ýƿá ƗƽǄǂƙƕ ƗǆíƤǃå āá õƓƬǈǃå 

æ- å óïƼ ƗơƓƙãïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃÜ  èƓǆöǈǆǃå ÿǆ úïƓƶǆǃåā èåïƕƤǃå ýǀǈāĂïƤǕå þöǈ ïǒǒƺƙ úíǌƕ Ü
.Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ǑƼ ïǒǒƺƙ éåíơȒåā ƗǒíǒǄǀƙǃå ýǆƶǃå æǒǃƓƪáā 

ê- ƗƮïƽǃå ƗơƓƙã ǃǆöǈǆǄǊƞāƙǄǃ Ɨ  Ɠǌǃ ïƼāƙ Ǒƙǃå çíāƞǃåā ßåíǖǃ ýưƼǕå êîƓǆǈǃå āơǈ ĄƓǒƞïƓƤā ƓǒǄƤåí
ǃå üǃî ñǂƶǈǒā ÜþǋƓưï ûǒǀơƙ óïƼ ïǒƼāƙ ǑƼ ÿǒǒǄƤåí ßǚǆƵ þǋïƓƕƙƵƓƕ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ǌƞāƙ

 ïåíǗåǈǒǂǆƙā þǌǃ ƗǂïƓƬǆǃå óïƼ ƓǒǄƶǃå çýāǄơǃå íƓƞǒȒåā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǆ þǌ  èǚǂƬǆǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå
.ýǆƶǃå ǑƼ Ɠǌǈāǌƞåāǒ Ǒƙǃå 

í-  ÜßåíǕå ÿǒƪơƙ ÿƵ ýāƑƪǆǃå ýǆƶǃå ûǒïƽǃ Ɨǒíǒíƞƙǃåā ƗǒƵåíƕǗå èåïíǀǃå ÿǒƪơƙ óïƼ ƴƪƙƙ éǒơ
ïƓǂƙƕǙå ÜþǌǆƓǆá  ïƼāƙƙ Ɠǆǂ ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ þǌƶǆ ƗǂïƓƬǆǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ýǆƬƙǃ

.ýưƼǕå ßåíǕå ûǒǀơƙ ÿǆ ÿǂǆƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃåā Üþöǈǃåā üāǄƪǃå õƓǆǈá ǏǄƵ ƗǄƛǆá Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ 

ùǋ- Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ƴǒƞƬƙā ÜƗǒǄơǆǃå èåíơāǃå āá èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå óïƼ ïǒƼāƙ  ÿǒƪơƙ ǏǄƵ
.ýǆƶǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǆư Üûāƪǃå èƓǒǃà ýƓƤíȒåā ßåíǕå 
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ā- ÿǓå ÿơǈ ÿǒá :ýƛǆ ƗǄƑƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ ƗƕƓƞǗå ÿǆ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ÿǒǂǆƙÞ  ÿá íǒïǈ ÿǒáā
Þÿāǂǈ  āǏǀƕǈ úǒǂā Þíǒïǈ éǒơ Ǐǃã ýƮǈ úǒǂ  ÜßåíǕå ǑƼ çāƞƼ íāƞā úƓƬƙǂå íǈƵā Þíǒïǈ éǒơ

 èƓǒāƙƪǆǃå ÿƎƼƙǒ Ɨƕāƹïǆǃå ÜƓǌƙƶƞåïǆ þ:ǑǃƓƙǃƓƕā  üǃîā Üçāƞƽǃå ǉîǋ íƪ ƗǃāƓơǆǃ ýîƕƙ åíāǌƞ ÿƎƼ
.çíǒíƞ ûïõā ýƑƓƪā āá çíǒíƞ èƓƪïƓǆǆ ûǒƕõƙƕ 

ð-  úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜßåíǕåā ýǂƓƬǆǃå ýơǃ Ɨǌƞāǆ ƠƕƮƙ éǒơƕ ÜƗǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ïǒǒƺƙ
 ÜèƓǒāǃāǕå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå üǃîǂā ÜèƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ýưƼǕå ƗƪïƓǆǆǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûƽƙƙā

ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå Ǐǃã ÿƓƼíǌǒ Ɠǆǌǈá ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ƴǆÜ  ÿǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ÿá Ɠǆǂ
ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã íǒƽƙ Ɠǌǈǒƪơƙ ýƕƪā ïāƮǀǃå Ǒơåāǈǃ Ɠǋíǒíơƙ ýǚƤ. 

(Fines Todd; Snyder,1999:2). 
ÜƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá èåî ýāíǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå èƓƪåïí íƶƙā ïǒǒƓƶǆ Ɨǒǆǋá ýƛǆƙƙā  ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå éƓơƕá 
å ïƓǒƙƤǙå ÿá üƬ Ǚā ÜƓǌƙåî ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƕïƞƙǃå āá çïƕƤǃå üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ýāíǃå ÿǒƕ ÿǆ æƪǈǕå Ɨǃāíǃå ïƓǒƙƤ

 ëǚƮã ýƞá ÿǆ Ǌǀǒƕõƙā Ɨƕïƞƙǃå āá çïƕƤǃå ýǀǈ ǑƼ ƸǃƓƕ ïƛá Ǌǃ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǃāíǃ æƪǈǕå þǒǄƶƙǃå þƓöǈ
Ǒǈõāǃå. 
ƙ ÜƗƪåïíǃå ýơǆ ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨǃāíǃå ïƓǒƙƤƓƕ ïƛƋƙƙ Ǒƙǃå ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå éƓơƕá ǑƼ ƝƑƓƙǈǃå ýưƼá ûǒǀơ

ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå éƓơƕá ƝƑƓƙǈā ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǃāíǃ æƪƓǈǆǃå ïƓǒƙƤǙå ÿǒƕ Ɨǒíïõ ƗƿǚƵ üƓǈǌƼ. 
åÿǆ ÜƗǒǆǄƶǃå èƓƞïíǃå ǏǄƵá Ǐǃã ÿïƓǀǆǃå ăāƕïƙǃå éơƕǃƓƕ Ǒƿïǃ  íƬïƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒƿíǃå ïǒǒƓƶǆǃå íǒíơƙ ýǚƤ

ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨǃāíǃå ïƓǒƙƤå Ǐǃã. 
ƙ ÜƗǒƵāưāǆǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå ÜƗǆǒǄƪǃå ûïõǃƓƕ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǕå îǒƽǈƙā þǒǆƮ

 ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÜßƓõƤǕå ýǒǄǀƙ ƗǃāƓơǆǃ ǑƶƪǃåāåßåïƞǗåè  ïƓǒƙƤå ǑƼǚƙǃ Ɨǀƕƪǆǃå ƗǒƑƓƿāǃå
ǒƹ ƗǃāíƗƕƪƓǈǆ ï. 

 ïƓǒƙƤǙ ïǒǒƓƶǆ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå æǚõā ÿǒƛơƓƕǄǃ èƿāǃå íǒƬïƙā Üýāîƕǆǃå íǌƞǃå Ǌǒƞāƙ
Ɨǃāǌƪā ïƪǒƕ Ǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ ýāíǃå. 

 ÜèåïƕƤǃå éíơá ýǀǈƕ ÿǒǆƙǌǆǃåā Üïåïǀǃå æƓơƮáā ÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èåïåðā ǑƼ ÿǒõõƤǆǃå çíƵƓƪǆ
ƕ þǃƓƶǃå ýāí ÿǆ ƗǒǆǃƓƶǃå æïƓƞƙǃåā éơƕǃå ǑƼ ýāíǃå ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ Üçïǆƙƪǆ ƗƽƮ

ÿïƓǀǆǃå ăāƕïƙǃå. ÜóǒơǄǃå Üýƕǈƪǃå)2012 :90( 
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ƕǆîƑƾǄǁä ƕǐƓîƗǁä èƑƟƓà Ǐƺ üĀìǁä îƑǐƗƢä îǐǐƑƴǄ çǗƑƜǄ: 
ã ăá Ǐǃã Ɠǈïöǈ åîçïƕƤ āá  ýƮƙƙ ƓǌǈƎƼ þǃƓƶǃå ýāí ǑƼ þǒǄƶƙǃå Ɨǆöǈá ÿǆ þƓöǈ ăá ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƕïƞƙ

 ÜÿǒǃƓƞǆƕƓǆǋ: 
åǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ Ǒǈƙƶǒ ăîǃå ýƓƞǆǃå āǋā :þƓƶǃå ýƓƞǆǃå :ĄǙā   üǄƙ Ǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå

 ýǆåāƶǃåā Ăāǀǃå ƗƛǃƓƛǃå ƓǌƙǄơïǆ ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆǄƵ Ɠǌǒǃã ïƓƬá Ǒƙǃåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƕïƞƙǃå āá çïƕƤǃå
ƮƙƿǙåā Ɨǒǈǒíǃåā ƗǒƪƓǒƪǃå :ýǆåāƶǃå ýƛǆ ÜƗǒƼƓǀƛǃåƗǒƼåïƺƞǃåā ƗǒíƓ. 

 ÜƓǌƙåî ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƕïƞƙǃå āá çïƕƤǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ Ǒǈƙƶǒ ăîǃå ýƓƞǆǃå āǋā :óƓƤǃå ýƓƞǆǃå :ĄƓǒǈƓƛ
Ɠǌƶƞåïǆ ïƼāƙā ÜƓǌƙƓǆāǄƶǆ Ɨƛåíơā ÜƓǋðǒǆƙ éǒơ ÿǆ.  ÜǑǄǒǀƵ)2011 :52( 

 
ƕǆîƑƾǄǁä ƕƓǐîƗǁä ÞƑǄǂƳ ìǆƳ ƕǆîƑƾǄǁä üĀì îƑǐƗƢä îǐǐƑƴǄ: 

ǄƵ ïƓǂƼáā ßåïà èǈǆư èííƶƙ íƿā ÜƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã èåßƓǆǒã ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆ
 ÜþǃƓƵ ýǂ ƓǌǒƼ òǒƶǒ ÿƓǂ Ǒƙǃå çïƙƽǃå ǑƼ ǑƤǒïƓƙǃå ýǆƓƶǃå æƕƪƕ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ýāơ þǋâåïà èƽǄƙƤåā

ǃîǂā ÜƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ýơåïǆ ÿǆ þǃƓƵ ýǂ Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃåāǃƓƶǄǃ ƗǒƼƓǀƛǃå ƗǒƽǄƤǃå æƕƪƕ üþ Ü
þöƶǆ èǈƓǂā  ïǒǒƓƶǆǃå üǄƙ   Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃå ƗǄơïǆ Ǒƪƪâǆǃ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒƕíá ǑƼ èßƓƞ Ǒƙǃå
ƗǒƼƓǀƛǃå   ÿǆ ĂïƤá ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã ýāƮāǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǈ ÿá ÿǂǆǒ ƗưǒïƵ ĄƓõāõƤ ýƛǆƙā ÜþǄƶǃå åîǌǃ

ơ þǌƑåïƉƕ ßǙíǘǃ ïƮƶǃå åîǋ ǑƼ ßåïƕƤǃå Ǐǃã Ɠǌǆǒíǀƙā ÜƓǌƶǆƞā ƓǌǄǒǄơƙ ýǚƤƓǌǃā. 
 ÜþöƓǂā ÜïƕƓƞ)2009 :14( 

 Ɠǌƪƪâǆ ýƓƿ íǀƼ ÜƗǒƼƓǀƛǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃå ƗǄơïǆ Ǒǋ ïǒǒƓƶǆǃå üǄƙ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃå èǈƓǂ åîȒåā
 :Ǒǋā Ɨǃāǀǆǃå üǄƙ ƓǈǄǄơ Ɠǆ åîã ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã ïǒƬƙ Ǒƙǃå çïǒǌƬǃå Ǌƙǃāǀǆ ïǃíƓƪ ýǂǒƓǆ

 Ǚá ƗǒƕǈƞǕå þǒǄƶƙǃå þöǈ Ɨƪåïí íǈƵ Ǒƺƕǈǒ ïƛǂá ÿāǂƙ íƿ Ɨƪïíǆǃå êïƓƤ çíāƞāǆǃå ßƓǒƬǕå ÿá Ǐƪǈǈ
.ǊǒǄƵ Ǒǋ Ɠǆ Ǐǃã Ɠǌƕ ýƮƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƕƤǃå ǑƼ þǂơƙƙ Ɠǆ ǑǌƼ ÜƓǌǄƤåí çíāƞāǆǃå ßƓǒƬǕå ÿǆ Ɨǒǆǋá 

  ÜǑƪïǆ)2005 :34( 
 ǑƙƋǒ ƓǆǒƼāƙôïƶƙƪ ƗƛơƓƕǃå  ïƓǂƼáā ßåïà ǑƼ èßƓƞ Ɠǆǂ ƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå

ǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ ßåïǓå üǄƙ åāƞïíǒ þǃ þǌǈá ĄƓǆǄƵ ÜƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ èǙƓƞǆ ǏǄƵ ƗƵðāǆ ÜßƓǆǄƶ
ïǒǒƓƶǆ   ÿǂǆǒ ÿǂǃā ÜƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå ǑƼƓƙǈƙƪåê  ǏǄƵ ýíƙā ÜǊǒƼ èíïā ăîǃå ûƓǒƪǃå ÿǆ üǃî

óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒǃƓƞǆǃå ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆƕ Ɨǀǒƛā ƗƿǚƵ èåî Ɠǌǈá. 
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 çïƛâǆǃå ƗǒƼƓǀƛǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå þƓƶǃå ýƓƞǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïǒǒƓƶǆǃå ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆǄƵ ßåïà
ǊƕïƓƞƙ āá ǊƙåïƕƤ ôƶƕ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå éơƓƕǃå æƹïǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ:  

1. ñǙāǀǒǈ   āǂƙ ǏǄƵ ïƛâǆǃå ƗǒƼƓǀƛǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃå ǑƼ ýƮƼ ÿǆ ïƛǂá ðǈƓǋ ïƕƙƶǒ :ðǈƓǋ Ɨǆá ăá ÿǒ
 ÜƗƺǄǃå çíơā Üñǈƞǃå çíơā :Ǒǋā ÜƗǆá ăƋƕ ûǄƶƙƙ ýǆåāƵ ðǈƓǋ ííơ éǒơ Üçíơåā Ɨǒǆāƿ āá ƗǒǃƓƛǆ

å çíơā.ôïǕå çíơā Üÿǒíǃå çíơā ÜƗƪƓǒƪǃ Ǒǂðǃå ) ÜƗǄƵåðƤǃå Ü35:2014( 
     Ǒǋ èƓƵāǆƞǆ éǚƛ Ǐǃã ýǆåāƶǃå ǉîǋ ðǈƓǋ úǈƮā:  
á .  ƗƑǒƕǃåā ƗƺǄǃåā ñǈƞǃå :ýǆƬƙā Ɨǒƶǒƕõǃå ýǆåāƶǃåƓǌƙƓǒíƓƮƙƿåā ƓǌƤƓǈǆ. 
æ . ƗǒƿïƬǃå èƓǈƓǒíǃåā Ɨǒƪāíǈǌǃåā þǚƪǗåā Ɨǒơǒƪǆǃå :ýǆƬƙā Ɨǒǈǒíǃå ýǆåāƶǃå. 

è . å ÜǑƪïǆ) .Ɨǒǆāǀǃåā ƗǒǂåïƙƬǙåā ƗǒǈƓƪǈǗå :ýǆƬƙā ƗǒǈƓǆǄƶǃå ýǆåāƶǃ2005: 39(. 

 

2. ƼǑǋ ƗǒǆǒǄƶƙǃå þöǈǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå þǋá ÿá ïíǒƓǈƬ Ăïǒ :ïíǒƓǈƬ üǒïíï:  
åǑƼåïƺƞǃå ƴƿāǆǃ ÜƗǒǈƓǂƪǃå ýǆåāƶǃå ÜƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆåāƶǃå ÜƗǒƼåïƺƞǃå ýǆåāƶǃå ÜƗǒƼƓǀƛǃå ýǆåāƶǃå Ü

ƗǒƤǒïƓƙǃå ýǆåāƶǃå.  Ɠǌǈá üƬ Ǚā ÜƗǒƤǒïƓƙǃåā ƗǒƽƪǄƽǃå ýǆåāƶǃå ðǈƓǋ ýǆåāƵ ǏǄƵ ïíǒƓǈƬ úǒưǒā
ǑƽƪǄƽǃåā Ǒǈǒíǃå ýǆƓƶǃå Ǐǃã ÿāïöǈǒ ÿǒïǂƽǆǃå ôƶƕ ÿá ĄƓǆǄƵ ÜƗǒƼƓǀƛǃå ýǆåāƶǃåā Ăāǀǃå ǑƼ ïƛá èåî 

æïƓǀƙǆ Ǒǈƶǆƕ. 
3.  ƓǌƙïāƮƕ èíƞĈā Ɠǆǈã ǑǆǒǄƶƙ þƓöǈ ăá ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïƕƤǃå ÿá ðǒåïåāǙ Ăïǒ :ðǒåïåāǙ úǒðāƞ

 þƓöǈǃå ǑƼ çïƛâǆǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃå ðǒåïåāǙ ýðƙƤǒā ÜƴǆƙƞǆǄǃ ǑƽƪǄƽǃå ýǆƓƶǃå ßāư ǑƼ Ɨǈǋåïǃå
 ïǒƛƋƙ :ýƛǆ ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ƗǒƽƪǄƽǃå ýǆåāƶǃå ǑƼ ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ ƗǒƙƓǆƞåïƕǃå ƗƽƪǄƽǃå

 ǏǄƵ Ɨǒƕǒïƞƙǃå ƗƽƪǄƽǃå ïǒƛƋƙā ÜǑǈƓǆǃǕå þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ ƗǒǃƓƛǆǃå ƗƽƪǄƽǃå ïǒƛƋƙā ÜǑǂǒïǆǕå þǒǄƶƙǃå
 ƗǒíƓǆǃå ƗƽƪǄƽǃå ïǒƛƋƙā ÜǑƪǈïƽǃå þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ Ɨǒíāƞāǃå ƗƽƪǄƽǃå ïǒƛƋƙā ÜăðǒǄƞǈǗå þǒǄƶƙǃå þƓöǈ

ǉîǌƼ ÜǑƪāïǃå þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ  åǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒƽƪǄƽǃå ýǆåāƶǃ  íǀƙǈå íƿā ÜǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ýǒǂƬƙ
 .ðǈƓǋ ýƛǆ ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ çïƛâǆǃå Ǒǋ Ɨǒǆāǀǃå ƗǒƮƤƬǃå ÿá ǏǄƵ ýāƶĈǒ ÿƓǂ ÿǆ ðǒåïåāǙ 

 ÜǑƕǈǃå íƕƵ)2010: 30( 
 ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ĄƓƪƓǒƿÿå ƗƛơƓƕǃå ăïƙ  þǃƓƶǃå ýāí ôƶƕ ǏǄƵ ƗǒƽƪǄƽǃå ýǆåāƶǃå ïǒƛƋƙ āǋƶǒïƬǃå ïǒƛƋƙ Ɨ

 ñƪáā úåíǋáā ƗƽƪǄƼ ýƛǆǒ þǚƪǗå ÿá üƬ ǚƼ ÜǑǆǚƪǗå þǃƓƶǃå ýāí ǑƼ þǒǄƶƙǃå þöǈ ǏǄƵ ƗǒǆǚƪǗå
ǑǆǚƪǗå þǃƓƶǃå ýāí ôƶƕ ǑƼ ǑǆǒǄƶƙ þƓöǈ ăá äíƓƕǆā. 

4.  Ǒǆāǀǃå õǆǈǃå ÿá Ăïǒā ÜƗǒõåïǀǆǒíǃå çƓǒơǄǃ ÿõåāǆǃå íåíƵã ǏǄƵ Ǒǆāǀǃå õǆǈǃå ǑƼ ÿāƪǈǒǃƓǆ ðǂïǒā
Ɠǆà ýǂƬǒ ăîǃå āǋƙƞǆǃå ýǗå ǊƙƓƪƪâǆā ÜǊƼåíǋáā Üƴǆ.ƗǒƼƓǀƛǃåā ÜƗǒƪƓǒƪǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞ 

 ÜúǒïƬ)20:2007(. 
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5.  íǈƵ ƓǌƙƓƵåïǆ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå þöǈǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ðïƕá ÿƋƕ ýíǈƓǂ Ăïǒ :ýíǈƓǂ ûƓơƪå
ƪƓǒƪǃå ýǆåāƶǃå Ǒǋ Üǉïǒāõƙ āá ǊƙǚǂƬǆ ýơǒ Üýāí ǑƼ ÿāǂƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ÜƗ

 Ăïǒā ïǒƪƽƙǃå Ǐǃã Ăíƶƙƙ ýƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå çïǋƓöǄǃ ĄƓƽƮā èƪǒǃ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪåïíǃå ÿá ýíǈƓǂ
 ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïǋƓöǃå éāíơ ǑƼ èƕƕƪƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ÜƗǒƪƓǒƪǃå ýǆåāƶǄǃ ëïƬǃåā

) .ÿǋåïǃå ƓǌƙƿāáíǆơÜ  ā Üÿåíǒð2003: 27(. 
 

ǄƵ ïƓǂƼáā ßåïà ÿǆ Ơưƙǒ ƗƛơƓƕǄǃ ûƕƪ Ɠǆǆ ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã èåïƓƬã üƓǈǋ ÿá ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆ
 ǑƼ ƓǌƮǒƤǄƙ ÿǂǆǒā ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ƗǒƼƓǀƛǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǈïƓǀǆǃå ýāí

ƗǒǈƓǂƪǃåā ƗǒƼåïƺƞǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā Ɨǒǈǒíǃåā ƗǒƤǒïƓƙǃå ýǆåāƶǃå. 
 

ƙïǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïǒǒƓƶǆǃå ôƶƕ êƓƙǈƙƪå ÿǂǆǒ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƕïƞƙǃå āá çïƕƤǃƓƕ Ɨõƕ
 Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ýāơ ÿǒïƮƓƶǆǃå āá ýƑåāǕå ßƓǆǄƶǃå ÿǆ ßåāƪ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆǄƵ ǊǈƵ éíơƙ

å èƓǒƕíá Ǌƙíǂá Ɠǆ þǋá ÿǆā ÜƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåǒ Ɠǆ èƓƕāƶƮ ÿǆ ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒƕïƙǃǄǑ: 
1.  ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ ƗƕāƶƮ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆǄƵ íƶǒ :ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïƕƤǃå

 þǋá ÿǆ ÜǊǈƵ Ɨǃāǀǈǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ƗơƮ Ǐǃã ÿƓǈƑǆõǙåā ÜǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ÿƵ çíǂâǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå
 þöƶǆ ǑƼ ƗƶƑƓƬ ƗǄǂƬǆ íƶĈƙ Ɠǌƕ ûāƛāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ þíƵā ÜÿïƓǀǆǃå ăāƕïƙǃå éơƕǃå èåāõƤ

Ǚã ÜèƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ÷åāǈá  ƴǆƞƕ ûǄƶƙƙ ƓǌǈǕ ÜƗǈïƓǀǆǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ ïƕǂá ýǂƬƕ ðïƕƙ Ɠǌǈá
.éơƓƕǃå Ɨǃāí ÿƵ çíǒƶƕ ÿāǂƙ íƿā ÜƗƽǄƙƤǆ ýāí ÿǆ èƓǆāǄƶǆ Ɨƪåïíǃå ƴưāǆƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå. 

  ÜýǒǄƤ)2009 :45( 
2.  ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆǄƵ íǂá :ǑǆǒǄƶƙǃå ǊǆƓöǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå íǒïǈ ăîǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ çïƓǒð ƗƕāƶƮ

ƑåāǕåý  çïƓǒð ƗǒǈƓǂǆã þíƵ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ éơƓƕǃå ûǒïõ ôïƙƶƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ÿǆ ÿá ǏǄƵ
Ƽ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá ÿǆ çïƓǒðǃå ǊǄƛǆƙ Ɠǆ ƴǆ ÜǑǆǒǄƶƙǃå ƓǌǆƓöǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå æƹïǒ Ǒƙǃå Ɨǃāíǃå úāƿāǃå Ǒ

 ā ÜǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǏǄƵǄƵ āǋ Ɠǆ Ǌƕ èƺǄƕ Ǒƙǃå çïƛâǆǃå Ăāǀǃåā ýǆåāƶǃå ǏǄƵ úāƿāǃå üǃîǂ ǑƼ Ǌǒ
 úïƶƙǄǃ ƗǒƼƓǂ çíǆ Ɠǌƕ ƗǆƓƿǗåā Ɨƪåïíǃå íǄƕ çïƓǒð Ɨǒǆǋá ăíǒïǒƕ êïāƞ íǂá íƿā ÜǑǃƓơǃå èƿāǃåƓǌǒǃã 
Ƶí Ɠǆ āǋā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǌƙǆöǈá ǏǄƵ úāƿāǄǃ þǃƓƶǃå ýāí ôƶƕ Ǐǃã ǊƙåïƓǒðƕ Ąǚƛǆ æïưāƓ  Ǌǒǃã

 ā ÜƗƪåïíǃå íǄƕ çïƓǒðā ïƽƪǃå Ɨǒǆǋá ÿǆ ǊƙƓƕƓƙǂ ǑƼ ǉíǂáā ðǆǃāǋ ÿǒåïƕ ĄƓưǒá ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ƗƬǒƓƶǆ
 ÜƗǄƵåðƤǃå ÜǑǂðǃå) .ƗǈïƓǀǆǃå éƓơƕǕå ßåïƞã ýƞá ÿǆ35:2014(. 

3.  Ɠǌǌƞåāǒ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ÿǆ ÿá ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßƓǆǄƵ ûƽƙå :ƗǒƕǈƞǕå èƓƺǄǃƓƕ þƓǆǃǗå ƗƕāƶƮ
 Ɠǌƙǆöǈá Ɨƪåïí æƹïǒ Ǒƙǃå ýāíǃå úǄƙƤǆ ýǆƬƙ çííƶƙǆ èƓƺǄƕ þƓǆǃǗå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ þíƵ ÜéơƓƕǃå

ǃåÿǂǆƙǃå ÿá üƬ Ǚā ÜƗǒǆǒǄƶƙ Ɠǌƙƪåïí íāƮǀǆǃå Ɨǃāíǃå Ɨƺǃ ÿǆ  Ĉǒ ÿǆ éơƓƕǃå ÿŎǂǆǗå÷ǚõ  ǏǄƵ
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 ÷ǚŎõǗå ÿǆ ƗƺǄǃå ǊǈŎǂǆƙ Ɠǆǂ Üÿǒǒǈõāǃå Ɠǌǒƽǃâǆ Ǌƕƙǂ Ɠǆā ƗǒƪƓƪǕå Ɠǌƕƙǂā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ïíƓƮǆǃå
.Ɨǃāí ăá ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ çïíƓƮǃå Ɨǒǆƪïǃå ûƑƓƛāǃå ǏǄƵ 

  ÜýǒǄƤ)56:2009(. 
4.  ÜïƤǓ íǄƕ ÿǆ Ɨǒāƕïƙǃå èƓơǄõƮǆǃå úǄƙƤƙ :Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓơǄõƮǆǃå úǚƙƤå

 ƗǒǆǒǄƶƙǃå þöǈǄǃ Ǌƙƪåïí ßƓǈƛá ïîơǃåā Ɨƿíǃå ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ éơƓƕǃå ǏǄƵ ôïƽǒ úǚƙƤǙå åîǋā
 þƞïƙǒ āǋā ƗǆƓƙǃå Ɨöǀǒǃå Ǌǈǆ æǄõƙǒ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ÿåíǄƕǃå ǑƼ ƓǌǈïƓǀǒā èƓơǄõƮǆǃå ǉîǋ
.Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǈïƓǀǆǃå ƗƪåïíǃƓƕ þāǀǒ Ǒƙǃå ĂïƤǕå ýāíǃå ǑƼ Ɠǌƙåïǒöǈƕ 
 ) ÜǑǄǒơïǃåā ÜăíǆơǕå465:2012( 

5.  ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïǋƓöǃå þǌƼ ǑƼ ǉíƵƓƪǒ ÜƓǌƙåïƕƤ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå éơƓƕǃå íƮǀǒ Ǒƙǃå Ɨǃāíǃå ƗƺǄƕ þƓǆǃǗå ÿå
ǌƙƓƿǚƵ üåïíã ǏǄƵ ǉíƵƓƪǒ Ɠǆǂ ÜĄƓǀǒǆƵ ĄƓǆǌƼ.ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙƓƑǒƕ ƴǆ ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɠ 

  Üíǆơá) ā Üÿåíǒð102:2003(. 
 

 ƗƛơƓƕǃå ăïƙ ûƕƪ Ɠǆǆā ÿá ÿǂǆǒ ǊǈƋƕƗǀǄƶƙǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿƋƕ Ɲƙǈƙƪǈ   Ɠǆǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƕïƞƙǃå āá çïƕƤǃƓƕ
:ǑƙƋǒ Ɠǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƕāƶƮǃå ǑƼ ßƓƞ   ƴǆƙƞǆ çïƓǒð ƗǒǈƓǂǆã ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå çïƕƤǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ

 Ɨƪåïíǃå èƓƺǄǃƓƕ þƓǆǃǗå ÜǑǆǒǄƶƙǃå ǊǆƓöǈ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå íǒïǈ ăîǃåúǚƙƤå ƗǒƕǈƞǕå  èƓơǄõƮǆǃå
Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå. 

 
 óƴƓ ǏƗǁä éíƑǄǆǁä ýƗ Ā çǄìƢƗƨä ǏƗǁäĀ ƕǐƓǆƜǓäĀ ƕǐƓîƴǁä üĀìǁä Ǐƺ ƑǊǄäìƢƗƨäƺ ƕǐǁƑƗǁä îǐǐƑƴǄǂǁ ăƑƾ

ǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä Ǐƺ îǐǐƑƴǄǁä ûǂƗ āìƟâ ƕƙƟƑƓǁä çǆƓƗ ǏƗǁäĀ :ƕǐ 
1.  ǏǆìîǓä ǏǁƑƴǁä ýǐǁƑƴƗǁä çƑƨƨáǄ ìƑǄƗƳä ƕƏǐǉ þƳ îìƑƬǁä ǏǆìîǓä éíĀǄǆǁä  

 íƓǆƙƵåā ƗƑǒǋ ÿƵ ïíƓƮǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư ïǒǒƓƶǆā èåßåïƞã ýǒǃí āǋ
 ÜǑǈíïǕå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ2009 ïǒǒƓƶǆǃå ïǂî ÿǆưƙǒ āǋā (  ïƮƓǈƶǃå ƴǆ Ǒǋā ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ

 ǑǃƓƙǃƓǂ: 
Ɠǌǃ õǒõƤƙǃåā ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪïā Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒâï :ýāǕå ïƓǒƶǆǃå. 

ƛǃå ïƓǒƶǆǃå.ƓǌƙǒǄƵƓƼā Ɨǒāƕïƙǃå Ɲǆåïƕǃå :ǑǈƓ 
ƗƕǄõǃå :éǃƓƛǃå ïƓǒƶǆǃåÜ ýǆƬƙā:  

á . .Ɠǌǆǒöǈƙā Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå úåíǋå 
æ . Ɲǆåïƕǃ ƗǆƓƶǃå èƓǒǃāâƪǆǃå .Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃåā ƗƕǄõǃå ïǒāõƙ 
è . ƞƪā ƗƕǄõǄǃ ǑǆǒíƓǂǕå þǒǒǀƙǃåèƓǆǚƶǃå èǚ. 
é . .Ɨǒƕǚõǃå èƓǆíƤǃå 



35 
 

ǆǃåÜñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá :ƴƕåïǃå ïƓǒƶ  ýǆƬǒā: 
á . ƓǆǒǄƶƙǃåā þǌǆǒǒǀƙā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïƓǒƙƤå.þǌǃ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃåā þǌƕ ƗƮƓƤǃå è 
æ .  ā íƓƽǒǙå.ƗǒƕíǕå èƓƵåíƕǙåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå 

å ïƓǒƶǆǃå:èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆā Ɨƕƙǂǆǃå :ñǆƓƤǃ 
ǆƬǒā :ñíƓƪǃå ïƓǒƶǆǃå:ý 

á . .Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǆǂƓơǃå þƓöǈ 
æ . (ßåíǆƶǃå) ƗǒǆǂƓơǃå ñǄƞǆ. 
è . çïåíǗåā çíƓǒǀǃå. 

 å.ƗǒíƓǆǃå ïíƓƮǆǃå :ÿǆƓƛǃå ïƓǒƶǆǃ 
 ǃå :ƴƪƓƙǃå ïƓǒƶǆǃå ðǈ.Ɨǒƪƪâǆǃå Ɨǋå 
 

 æƞǒáǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí Ɨƪƪâǆǃå ăíƕƙ ÿ ðǈ ƗǒƿåíƮǆǃåā Ɨǒǈǌǆǃå ƗǒƿǚƤǕå èƓƪïƓǆǆǃƓƕ þåðƙǃǙåā Ɨǋå
å ïǒïƓǀƙǃå Ɠǌǆǒíǀƙ íǈƵ ƗǒǄƤåíǃå ñǃƓƞǆǄǃ Ǌƞāǆǃå üǄƙ ßåāƪ ƗƽǄƙƤǆǃá ïǃå āá ƴưāǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ þƓƶǃå ă

 ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƑǒǌǃå ƴǆ ƓǌƙƓƿǚƵā ÿǒƽöāǆǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗƕǄõǃåā èƓǆíƤǃåā èƓƛƶƕǃåā Ǒƪǒïíƙǃå
.ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñǄƞǆā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ íƓǆƙƵå ƗƮƓƤā 
  ÜÿāïƤåā íǆơå çíāƵ)2011 Ü34-44( 

2. :þǐǄǂƴǄǁä ìäìƳä ìƑǄƗƳǗ ǏǄĀƾǁä ðǂƜǄǁä ǏǀǐîǄǓä éíĀǄǆǁä 
Ǖå ïƓǒƶǆǃå.ƠƬïǆǃå èƓǆƪā èåïƓǌǆā úïƓƶǆ :ýā 
ƛǃå ïƓǒƶǆǃå.çíơāǃå þǒǒǀƙā þǒǒǀƙǃå þƓöǈ :ǑǈƓ 

ƗǒǂǒǈǒǄǂǙå ƗƪïƓǆǆǃåā Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƕƤǃå :éǃƓƛǃå ïƓǒƶǆǃå. 
ƕƤā Ǒƪïíǆǃå Ɲǌǈǆǃå þǒāǀƙā îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ :ƴƕåïǃå ïƓǒƶǆǃåÿǒơƬïǆǃå èåï. 

þǋāǆǈā þǋâåíåā Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá èǚǋâǆ :ñǆƓƤǃå ïƓǒƶǆǃå. 
Ɠǋíïåāǆā íơāǃå çïåíã ƗǒǆǂƓơ :ñíƓƪǃå ïƓǒƶǆǃå.  ÜÿāïƤåā íǆơå çíāƵ)2011 Ü72-80( 

Ɠǆǆā  ƗƛơƓƕǃå ăïƙ ûƕƪá ÿêîƓǆǈǃå  ïāíǃå Ɠǌǃ ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑƕƓƞǒǗå ǑƼ
ƗǒǄǆƶǃå þíǀƙ ǄƶƙǃåǆǒƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗèƓ íƤƙƪåāåƓǆǆ Ɠǌǀǒƕõƙā èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïǒǒƓƶǆǃå Ɠǌǆ  þǌƪǒ

ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒāõƙ ǑƼÜ  üǃîǃáïè ïǒǒƓƶǆǃå üǄƙ ƗƛơƓƕǃå ƗƕƪƓǈǆ  ǑǈíïǕå êîāǆǈǃå èǆíƤƙƪåā
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 Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼǑƼ ǉîǋ  Ɨƪåïíǃå Ơưåā ýǂƬƕ èǆǌƪá Ǒƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ
ǑƼ  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå õõƤǃå ƴưåā 

 ƕǆîƑƾǄǁä ùäìǉàƕǐƴƜîǄǁä: 
 

Ăìáǐ úǐƓôƗ  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä Ǎǁâ úǐƾƟƗ ùäìǉà æìƳ Ƒǉîǀí ƑǄǀ ǍƨĀǄǁä (2008)  ǏƗǁäĀ  üƙǄƗƗ
ƕǐǁƑƗǁä ùäìǉǓä Ǐƺ:  

á - ÿǒƪơƙǃå  ïǆƙƪǆǃåèƓǒǄǆƶǄǃ ƗǒǄƤåíǃååïí ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üǃå Ɨƪåíá ÿāïƤǓå Ɠǌƕ îƽǈǒ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂßþǋ 
íǒíơƙā  ƗõƬǈǕåā ïāƮǀǃå ǑơåāǈƗǒǄƤåíǃå  ǏǄƵ ýǆƶǃåāƓǌǒƼǚƙ. 

æ - ÿǆ ƗǂïƬǃå Ǒƶƪ áÿǆ ÜïƕǂǕå ñƼƓǈǆǃå ƠƕƮƙ ÿá ýƞ  ýǚƤíƓƞǒã  ïƓǂƼáèƓǈǒƪơƙā ǉíǒíƞ áýưƼ 
ÿāƪƼƓǈǆǃå ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå üǄƙ ÿǆ ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ßƓǀƕǃå ôåïƹǕ. 

è - Ƽ ƗǂïƬǃå çíƵƓƪǆ ǑǙåçíƓƽƙƪ ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå æïƓƞƙā èåïƕƤ ÿǆ. 
é - íǒíơƙ  ýǂƬƕ ƗǂïƬǃå ßåíá ƗǒƽǒǂǒæƪƓǈƙ  ƴǆƓǒǈƓǂǆãƓǌƙ  ǑƼ Ɠǌƙåïíƿāûǒǀơƙ  ƓǌƼåíǋáƓƕþåíƤƙƪ áýưƼ 

üǃîǃ ûƑåïõǃå. 
ê -  ýǚƤ ÿǆ çïåíƮǃå ǑƼ ÿāǂƙ ÿá ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çíƵƓƪǆðǒƓǆƙ  ƓǌƙƓƞƙǈǆíǒíơƙƕ ïƛǂǕå èǙƓƞǆǃå üǄƙ 

Ɨǒïāïư ǒǆǃå ðǒðƶƙ ǑƼ çðƗǒƪƼƓǈƙǃå  ƗǂïƬǄǃßåïƞȒåā èƓǈǒƪơƙǃå Ɨǒïāïưǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǏǄƵ. 
ë - åþåíƤƙƪ  ƗǈïƓǀǆǃå ƝƑƓƙǈƗǒƶƞïǆǃå  ðāƓƞƙǃýǒǄǀƙā  ýƤåí ýǂƓƬǆǃåā ßƓõƤǕåƗƪƪâǆǃå. 

ǊǒǄƵāƪƓƪǕå úíǌǃå ÿá ÿǒƕƙǒ ÜǉǚƵá õƓǀǈǃå Ɨöơǚǆ ýǚƤ ÿǆā ÜǑ  ÿǆûǒƕõƙ  ƗǈïƓǀǆǃåƗǒƶƞïǆǃå  āǋ
ÿǒƪơƙǃå  ïǆƙƪǆǃåßåíǕ  ƗǂïƬǃå ýưƼƋƕ ƗǈïƓǀǆÿǒƪƼƓǈǆǃå  Ɠǌƙåïíƿ ƴǆ þßǚƙǒ ƓǆƕāƓǌƙǒǈƓǂǆȒåā . 

                                                                          ÜǑƪāǆǃå) 26:2008.( 
 
ƑǄà Robert )1999 ( ƕƴƓîà ììƟ ìƾƺà ùäìǉà ƕǆîƑƾǄǁä úǐƓôƗǁ ĂîƢ:ƕǐƴƜîǄǁä 
1. ǆ çíƵƓƪèƓƪƪâǆǃå  ǑƼçíƓƽƙƪǙå ǆÿ ƕƤĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå æïƓƞƙā èåï. 
2.  ßåíá Ɨǒƽǒǂ íǒíơƙèƓƪƪâǆǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌƙåïíƿā ƓǌƙƓǒǈƓǂǆã ƴǆ æƪƓǈƙǒ ýǂƬƕ 

åíƤƙƪƓƕ ýưƼá þ.ûïõǃå 
3.  çíƵƓƪǆèƓƪƪâǆǃå ƵǄ Ǐÿāǂƙ ÿá ǆ çïåíƮǃå ǑƼǙƓƞǆǃå üǄƙ íǒíơƙƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ðǒƓǆƙ ýǚƤ ÿè 

Ǖå ïƛǂ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðǒðƶƙ ǑƼ ƗǒïāïưƓƪƪâǆǄǃ è ā ȒåƵ Ɨǒïāïưǃå èƓǈǒƪơƙǃå ßåïƞǄǏ ƓƞƙǈǆǌƙƓ. 
4. åþåíƤƙƪ  ðāƓƞƙǃ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƝƑƓƙǈǒǄǀƙāƗƪƪâǆǃå ýƤåí ýǂƓƬǆǃåā ßƓõƤǕå ý  

(Robert,1999:68). 
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ƕƪ Ɠǆǆāû  èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ÿǆ úíǌǃå ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ
åïƕƤǃå ƗƼïƶǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǆǒǄƶƙǃå ýāƮāǄǃ Ɠǌƕ îƤǕåā èƓƶǆƓƞǃå Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå èǏǃã  ÿǆ íāƬǈǆǃå úíǌǃå

 ǑƼ æǚõǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíƤǃå ýưƼá þǒíǀƙ ýǚƤ.èƓƶǆƓƞǃå 
 

:þîƑƾǄǁä ðƑǐƾǁä òƏƑƬƢ 
ƙǒ þƪÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå  ƗƕƓƛǆƕ Ǌǈá Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ǑƙƋǒ óƑƓƮƤ çíƶƕ ýưƼǕƓƕ ßåíá þǒǒǀƙǃ çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ

á ƓǌƙõƬǈá íơá āá ÜƗƪƪâǆǃåƓǌƙƓǆíƤ āÜ  ƓǌƼíǋ çïǆƙƪǆ çïāí ǑƼ ïāíƙ Ɠǌǈǂǃā Üÿǒƶǆ íơ íǈƵ úƿāƙƙ Ǚ
 āá ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ êîāǆǈ ýưƼǕ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒâïǃå ïƓõã ǑƼ þƙƙ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá Ɠǆǂ ÜßåíǕå ÿǒƪơƙ

.ƓǌƞïƓƤ āá Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ßåāƪ ÜƗǆíƤǃå āá õƓƬǈǃå 
 óƑƓƮƤ ÿǆưƙƙāÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ýưƼǕƓƕ Ǆǆǃå) Ɠǋííơ ƓǆǂÜǑƞǒ2011 :88 (ǒƼ Ɠǆ:ǑǄǒ 

1- .ßåíǕƓƕ ßƓǀƙïǙå ýǒƕƪ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ úíǌƕ ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǒƕ ƗǂåïƬǃå ûǒǀơƙǃ þƑåíǃå Ǒƶƪǃå 
2- ã ÿǒƪơƙǃ ƓǌƕāǄƪáā ƓǌƑåíá þǒǒǀƙǃ èƓƪƪâǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ɨǒïåíã çåíá ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿ

.ƓǌƙƓƪïƓǆǆā ƓǌƙƓǒǄǆƵ 
3- ãƙƪǆ ƗǒǄǆƵ ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿ ýưƼá ÿƵ ïǆƙƪǆǃå éơƕǃå æǄõƙƙ ƗǄƮåāƙǆā çïǆ

 ƗǆƑåí Ɨƿāƽƙǆǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǕ èƓƪïƓǆǆǃå.ïǒǒƺƙǃå 
4- ã.èƓƪïƓǆǆǃåā ÜèƓǆíƤǃåā ÜèƓƞƙǈǆǃå ýǆƬǒ ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿ 
5- ã ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ þåðƙǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƵí æǄõƙǒ ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿ

ƗǒǄǆƵ ßåïƞƎƕ .ƗǈïƓǀǆǃå 
6- ã.ƗǈïƓǀǆǃå ßåïƞǗ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǂǆǗåā íïåāǆǃå ïǒƼāƙ çïāïư æǄõƙǒ ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿ 
7-  æƞǒ åîǃ Üÿǒƪơƙǃå ǑƼ Ɨƕƹåïǃå èƓƪƪâǆǃå ßåíá ÿǒƪơƙ āǋ ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄǆƵ ßåïƞã ÿǆ ôïƺǃå ÿã

.ƓǌƑåíá ǑƼ Ɨƽǒƶưǃå èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙ 
8- ǒïƼ ýǒǂƬƙ ÿƵ éơƕǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄǆƵ æǄõƙƙ.Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ýǆƵ û 
9- ã Ǐǃã êƓƙơǒ ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿïƓǒƙƤå  ƗǒǄǆƶǃ üǒïƬǂ ßåíǕå ǑƼ Ɨƿāƽƙǆǃå èƓƪƪâǆǃå

.ƗǈïƓǀǆǃå 
10- ã ƴǆ ÿïƓǀǆǃå üǒïƬǃå ÿƵ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ïǒƼāƙ çïāïư æǄõƙǒ ýưƼǕƓƕ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃå ÿ

öǈá íāƞāúǂ ýƓƮƙå ƗǆưƵá ÿǒƕ èƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ïƬǈ ǏǄƵ íƵƓƪƙ ß ýǀǈ ǑƼ þǌƪƙā Üûǒïƽǃå ßƓ
 .ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄǆƵ ßåïƞǗ ïƓǂƼǕå 
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à ƕǆîƑƾǄǁä öäĀǆ:ƕǐƴƜîǄǁä 
ììƟ ) ĂîǐôǄǁä2011 (öäĀǆä  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä Ǐǂǐ ƑǄƓ: 
¶  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä ƕǐǂƢäìǁä ƗǈïƓǀǆǃå Ǒǋ :Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǒǄƤåíǃå  èǆƙ Ǒƙǃåÿǒƕ á ßåíèƓǒǄǆƵ á ā

úƑƓöā ƗƶǆƓƞǃå  ƓǌƙåîƓǆǒƪǙ Ǖå èåîƵǕå ûƑåïõǃå ƗƼíǌƙƪǆ çííƶƙǆǃå ýƓǆ ýưƼþǒǆƶƙǄǃ ÜáƪǕå āáā 
ÿǒƪơƙǄǃÜ  ƗƵïƪƕ ðƓƙǆƙā āǒïƪ  èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåƗǒƼåāÜ  èƓǆāǄƶǆ Ɠǌǈāǂ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā
ƗǒǄƤåí ƗǒƤǒïƓƙ Ǚ ƶǆ þíǀƙ ïāõƙ Ăíǆ ÿƵ ƗƼïèƓƪƪâǆǃå Üã ǙáíƵƓƿ ýǂƬƙ Ɠǌǈ ƗǈïƓǀǆǃ Ɨǆǌǆ ç
èƓǈƓǒƕ èƓǒǄǆƶǃå áúƑƓöāǃå ā ƗǒǄƤåíǃå  ƴǆèƓǈƓǒƕ  ƗǆǚƶǃåƗǒƶƞïǆǃå ƗǒƞïƓƤǃåƵ åîǃ Ü ýƛǆǒ Ɠǆ çíƓ

Ǖå çāõƤǃå ÷āǈǃå åîǋ ǑƼ Ǐǃāá ă ƗǒǄǆƵ ƗǈïƓǀǆƗǒƶƞïǆ ƗǒƞïƓƤ ÿïƓǀƙ ÿǒơ ǑƼ ÜèƓǒǄǆƵ á úƑƓöā ā
 ƴǆ Ɨǈǒƶǆ ƗǆöǈǆèƓǒǄǆƵ áúƑƓöā ā  èƓǆöǈǆá õƓƬǈǃå ñïƓǆƙ ĂïƤá õƓƬǈ āà ƗǈïƓǀǆǃå ǑƼ ïƤ

.Ɨǒƶƞïǆǃå 
¶  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä ƜîƑƢǁäƕǐ :  ƗǈïƓǀǆǃå ÿāǂƙƗǒƶƞïǆǃå ƗǒƞïƓƤǃå Ǖå ƴǆ ýưƼÿǆ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǒƹāï 

ÿǒƪƼƓǈǆǃå Üá ƴǆ ăèƓƶǆƓƞ á ïƤ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ñƽǈ ǑƼ ýǆƶƙ ĂáïƤà ýƓƞǆ ā. 
¶  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä ƕǐƨƺƑǆƗǁä :þāǀƙ ǏǄƵ áǃå ñƓƪ ƴǆ çïƬƓƕǆǃå ƗǈïƓǀǆÿǒƪƼƓǈǆǃå ǕåÿƵ éơƕǄǃ ýưƼ 

åǕǕå ßåí úíǌƕā ÜýưƼƬƙóǒƤ ƽǃåǕå ǑƼ èåāƞ ÿǒƕ ßåíƗƶǆƓƞǃå ƓǌǒƪƼƓǈǆā ǑƼ üǃîā ÜÿǒǒƪǒƑïǃå 
 Ăāƙƪǆá ƗƽǄǂǃå ǑƼ ÜƗǀǀơƙǆ ßåíá āƗǒƵāǈǃå Üá Ɨǈāïǆǃå āá āþǒǄƪƙǃå.  

¶  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä ƕǐǂƢäìǁä ƕƻǐõĀǁäþāǀƙ :  ƗǈïƓǀǆǃåƗǒƶƞïǆǃå Ɨƽǒöāǃå  ǏǄƵáèǙƓƞǆ ƗǈïƓǀǆ ñƓƪ 
Ǖå ƗǒíƓǒïǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗǈǒƶǆǑƼ ýưƼ å þǃƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ñƽǈ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃáèƓõƓƬǈ ăíâƙ Ǒƙǃå ā 

ƗǄƛƓǆǆ.  
¶  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä ǗäƕǐƜǐƗäîƗƨ :ск ƗǒǄǆƵ  ƴǆ ñƼƓǈƙǃå Ɨǒƽǒǂ óơƼā ƗƶƞåïǆèƓƶǆƓƞǃå éơƕǃåā 

 ÿƵèƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǖå íāǀƙ Ǒƙǃå ýưƼã ûāƪǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå Ǐǃûǒǀơƙā  Üûāƽƙǃåƙ Ǒǋāƽǒǂ óơƽ Ɨǒ
ǃå ĄƓƛơƕ èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ñƼƓǈƙ  üǄƙ ÿƵǙåèƓǒƞǒƙåïƙƪ  èíƓƿ Ǒƙǃå Ɨơƕïǆǃåã çðǒǆ ǏǃƗǒƪƼƓǈƙ ëƓƞǈā 

 úíǌƙƪƙ Ǒǋā ÜǑƿāƪóǒƤƬƙ  æǒƙïƙ ǑƼ Ɨǆǌǆ çāõƤǂ Ǌƽƶưā ñƼƓǈǆǃå çāƿ ûõƓǈǆ èƓǒāǃāá
 èǙƓƞǆÿǒƪơƙǃå  ǏǄƵ úïƶƙǃåāá ïƓǂƼçíǒíƞ  ßƓǈƕ ǑƼ þǌƪƙåƗǒƞǒƙåïƙƪ .ƗơƞƓǈ 

¶  ƕǆîƑƾǄǁäƕǐƴƜîǄǁä ƕǄƑƴǁä: ǒéơƕ  ƗǈïƓǀǆǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋƵƽǒǂ ÿ ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗǒèƓǈƓǒƕ áßåí 
èƓǒǄǆƶǃå  êïƓƤ ÿǆƗƪƪâǆǃå  ýǆƶƙ ǑƙǃåƼǒǊ ƗƶǆƓƞǃå ðƓƙǆǒā ǃƓƙǃƓƕǑ: 
1.   ǑƼ þǌƪǒãơåí éèƓǈǒƪơƙ  ǑƼ çïǒƕǂá ßåíƗƶǆƓƞǃå. 
2.  ǑƼ þǌƪǒïǒƼāƙ èƓǈƓǒƕ Ɨǒƶƿåā ƗǒǄǒƮƽƙ ƗƶǆƓƞǄǃ. 
3.  ǑƼ þǌƪǒïǒƼāƙ  úƓƬƙǂǙ ƗƮïƼá ßåíèƓǒǄǆƵ ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǃå. 
ã çðǒǆǃå ÿƗƪǒƑïǃå  ƗǈïƓǀǆǄǃƗǒƶƞïǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƙǆǂ ǑƼ ÿåþåíƤƙƪ ÿǒƪƼƓǈǆǃå  èƓƞǃƓƶǆǃèƓǒǈǀƙā  ƗǌƕƓƬǆ

 ǊǂǄƙǆƙ ƓǆǃƗƶǆƓƞǃåƓǆǆ Ü  ÿǒƕ ýíƓƕƙǆǃå þǄƶƙǃåā ýǀǈǃå ïƪǒǒèƓƶǆƓƞǃå ƗǂǒïƬǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå  ƴǆãüåïí á ýưƼ
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 ÜǑƪƼƓǈƙǃå ƴưāǆǄǃƗǒǈƓǂǆȒåā ƪơƙǒǊǈ Ɠǆǂ Üá Ɠǌǈá ǑƼ ýƵƓƼ æāǄƪýíƓƕƙ  èåïƕƤǃåèƓǒǈǀƙǃåā çíǒíƞǃå á ā
 ÿāƪƼƓǈǆǃå ÿǒƓƕƙǒ Ǒƙǃå üǄƙ.ƓǌǒƼ )ăïǒõǆǃå Ü2011 :16-17( 

ßåíǕå êîƓǆǈƕ ƗǈïƓǀǆǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ þöƙǈǆ ýǂƬƕ ƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ ýƓƤíã ÿǆưƙǒ åîǋā  ýưƼǕå
 úíǋ āǋāǑƞǒƙåïƙƪå  ĄåïǒƤáā ÜƗǒǄƤåíǃå èƓǒǄǆƶǃå ßåíǕ ïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃå ǑƵíƙƪǒ ƗǈïƓǀǆǃå  Ɨǒƶƞïǆǃå
Ɨǒǃāíǃå (Benchmarking International) ïƼåāƙƙ Ǚ ƓǆíǈƵ õǆǈǃå åîǋ þåíƤƙƪå þƙǒ  èƓǆöǈǆǃå

þíǀƙǃåā Ɨǆǃāƶǃå èíƵƓƪ íƿā ÜƗǃāíǃå ýƤåí ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ǑƼ ßåíǕå çðǒǆƙǆǃå  Ǒƞāǃāǈǂƙǃå
èƓƞƙǈǆǃåā èƓǆíƤǃå ïǒāõƙ úíǌƕ ƗǂïƙƬǆ Ɨǒǃāí èƓƵāïƬǆ ǑƼ ýǆƶǃå ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ. 

                                                                              ÜƗǂïƕ)2002 :76.( 
Ɠǆǆā á ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ ûƕƪ ǊƕƓƬƙ ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǆǋåþåíƤƙƪ  Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå

èƓƶǆƓƞǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ åþåíƤƙƪ  ýíƓƕƙǃåā èåïƕƤǃåƓǆǒƼ ƙǃ þǌǈǒƕ ÿǒƪơ
ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå  ÿǂǆǒāèƓƶǆƓƞǄǃ  ÿá Ǚã ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ íǈƵ õǆǈ ÿǆ ïƛǂá Ǐǃã ƋƞǄƙ ÿá
úƿāƙǒ åîǋ Ɨǆðǚǃå èåïƕƤǃå ïƼåāƙā Üðǒǆƙǆǃå ßåíǖǃ êîƓǆǈ ïǒƼāƙā ÜƓǌǈǒƪơƙ íåïǆǃå ýǆƶǃå æǈåāƞ ǏǄƵ 

Ǖå ýāơ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ ïíƓƮǆ ïƼåāƙǃ ĄƗƼƓưã ÜèƓƪåïíǃå ßåïƞǗßåí. 
 

ϣуЛϮϽгЮϜ ϣжϼϝЧгЮϜ ХуϡГϦ ϤϜнГ϶ ϢϸнϮ дϝгЏЮ ϭвϜϽϡЮϜм ϤϝЃЂϕгЮϜ :ϣуϠϽϧЮϜ ϤϝуЯЪ сТ 

 Ɠǈǋ ÿǆāǒííơƙ  úåíǋá ðƓƞǈã ǉƓƞƙƓƕ ýǆƓƬǃå ïǂƽƙǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå çíƵƓƪǆ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïāí
 Ǒǂǃā ÜǑǄǂǃå ßåíǕåǒþƙ  ÜƗǒƪƓƪá èåāõƤ ƴƕïá ûǒǀơƙ æƞƕ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓǈïƕ îǒƽǈƙ Ɠǆǂ Ǒǋā
Üăïāƕƞǃå) Ɠǋííơ74:2009:ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā ( 

 ăǗĀà:ôǐôƢƗǁä : Ɠǀǆ íǒíơƙ ƴǆ èƓǆöǈǆǃå íǒíơƙā Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙ þưƙāǒǒñ 
 .ƗǈïƓǀǆǃå ßåïƞǗ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ åïǒƤáā ÜýǒǄơƙǃå ôïƺǃ èƓǒǄǆƶǃå ßåíá 

 ăƑǐǆƑƙ:üǐǂƟƗǁä : ƕ çāƞƽǃå íǒíơƙ þưƙāǒÿ íǕåƕ ßƓǈƕƕ Ɨƕƹåïǃå ƗǆöǈǆǄǃ ǑǃƓơǃå ßåǒè  èƓǆöǈǆǃåā çíāƞǃå
.ßåíǕå çāƞƼ íǒíơƙā ƗƪƼƓǈǆǃå 

 ăƑƙǁƑƙ:üǄƑǀƗǁä :  íïåāǆǃå ïǒƼāƙ ÿƵ ÿǒǃāâƪǆǃå ßåïíǆǃå þƵí ïƓõã ǑƼ úåíǋǕå ƴưāƙ çāõƤǃå ǉîǋ ǑƼ
.ƗƽǄƙƤǆǃå 
 ăƑƴƓäî:úǐƓôƗǁä :  îã çïǒƤǕå çāõƤǃå Ǒǋāǒþƙ ƓƮƓƮƙƤǙå çííƶƙǆ ýǆƵ ûïƼ ïǒāõƙ õõƤ ïǒāõƙ ƴǆ è

ƺƕ ûïƽǃå ǏǄƵ ýƓǆƵǕå óǒƮƤƙā ƗǒƑåïƞãǒƗ  çíƓƵǗ åíǒǌǆƙ ǊƮơƼā þíǀƙǃå Ɨƕƿåïǆ ƴǆ õõƤǃå üǄƙ îǒƽǈƙ
 ïƤá çïǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓǈïƕ ßåïƞãĂ                                        . 

íƿā ) ïǆƓǋā ǑƕǆƓƬ úƓưá2006 Ǒǋā ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙǃ ƗƪǆƓƤ çāõƤ ( Ɠǌƕ íƮǀǒā üåïíǗå
ƗǒǄǂ çïāƮƕ ƗǄǆƓǂƙǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ƗƪïƓǆǆ ÿƵ ĄǚưƼ ÜƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓǈïƕ ðƓƞǈã ƴƿåāǆ çíƓǒƿ. 

 )Champy & Hammer,2006:17.( 
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аϿЯтм  нϳзЮϜ пЯК ϣуЛϮϽгЮϜ ϤϝжϼϝЧгЮϜ ̭ϜϽϮϗϠ аϝуЧЮϜЮϜсЮϝϧ ÛĂìĀƓƴǁä)2012 :49(: 
¶ ƞƙ ÿá ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå íāƙ ǊǄƞá ÿǆ ăîǃå æƕƪǃå íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ ăïǃå ƗǈïƓǀǆǃåƗǒƶƞïǆ. 
¶ íǒíơƙ ƓǌǈïƓǀƙ ÿá íāƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå. 
¶ Ɠǌƪƽǈ ƗǌƕƓƬƙǆǃå æǈåāƞǃåā Ɲǆåïƕǃåā ýƓƞǆǃå ǑƼ çíƑåïǃå èƓƶǆƓƞǃå íǒíơƙ. 
¶ çíƑåïǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗƮƓƤǃå çíǒƞǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨƪåïí. 
¶  ýāƮơǃåā ÜèƓƪïƓǆǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ æƛǂ ÿƵ ÷ǚõǚǃ ýƛǆǕå ßåíǕå èåî èƓƶǆƓƞǃå çïƓǒð ǏǄƵ

 èƓƕƓƞǗå.Ɠǌǃāơ 
¶ Ɨǒîǒƽǈƙ ƗõƤ ƴưāā çíǒƞǃå èƓƪïƓǆǆǃå îǒƽǈƙ. 
¶ .ÿǒƪơƙ õõƤ ƴưāā ƝƑƓƙǈǃå þǒāǀƙ 
¶ ǒƽǈƙ ïåïǂƙî ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå ûǒǀơƙǃ ƗǀƕƓƪǃå èåāõƤǃå. 

 
                    ìƴƓ ƕƙƟƑƓǁä ìäìƳâ þǄöǘôǗä .èƟƓǁä çƑǐƓìà ǏǂƳ 
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Ɨ úǐƓôǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä :ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ Ǐƺ ƕ 
 

ƗǈïƓǀǆǃå íƶƙ á þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ßåāƪ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå èåāíá ÿǆ çåíá Ɨǒƶƞïǆǃåā óƓƤǃåÜ  ǏǄƶƼ
ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙǃ Ăïƕǂ Ɨǒǆǋá üƓǈǋ ÿƋƕ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ăïǒ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå íǒƶƮ  ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå

èƓǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ îã ÜƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǆƓƶǃå  ôƽƤƙ ÿá
ǑƼ èåíơāǃåā íåïƼǕå ÿǆ ýǂ ƗǒƞƓƙǈã íǒðƙā ÜƗǆíƤǃå þǒíǀƙ èƓǒǄǆƵ ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå  ÜƗǒǆāǂơǃå Ɨǆöǈǆǃå

Ɠǌƕ ÿǒƶƽƙǈǆǃåā ƗǆíƤǃå ǑƕǃƓõǃ Ɠưïǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ûǒǀơƙ Ǐǃã ĄƗƼƓưã. 
 )ÿāïƤàā ïǆǒƤǆÜ 174:2000(. 

  
 þƙ íǀƼ ǊǒǄƵāǃåíǒǂƋƙ ýƑƓƪāǃå Ăíơã Ǒǋ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ÿá ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýƕƿ ÿǆ  ïƼāƙ Ǒƙǃå

ƗõƬǈǕåā ƗǒƪƓƪǕå ïǒƹā ƗǒƪƓƪǕå íïåāǆǃå ÿǆ ýǂ ýƓƮǒã ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ þðǚǃå ðƼƓơǃå  Ăāƙƪǆ ƴƼïǃ
 þåíƤƙƪå ƴǒƞƬƙ ÿá Ɠǆǂ Üçíǒƞǃå èƓƪïƓǆǆǃå ïƬǈ ûǒïõ ÿƵ ƗǆƓƶǃå èƓǆíƤǃåýǂƬƕ ïǒǒƓƶǆǃå  Ǒƞǌǈǆ

÷Ɠõǀǃå ǑƼ ǆǒðƤǃå) ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ ÿá ÿǂǆǒ þƓƶǃå ÜǑ2009 :5(. 
ǑƙǓƓƕ Ǒǃāíǃå üǈƕǃå Ɠǌơưāá ÜƴƼåāíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ǑƵíƙƪǒ Ɠǆǂ:  ǑƼ Ɨƕƹïǃå

ƪơƙÿǒ ƿā ÜǑǆāǂơǃå ßåíǕå ÜƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǄǃ íïåāǆǃå ƗǄǙåāƗƕƓƞƙƪ èƓƕǄõǄǃ  Üçíǒåðƙǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå
å ðƓǌƞ þƤưƙāǃǆāǂơǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƓƵí Ɠǆǆ ÜƗǃāíå ǊõƓǆǈá ïǒǒƺƙ Ǐǃã èƓù çíǒíƞ ƝǋƓǈǆ ïāǌöā ƗǒïåíǗ

ƶǃýǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå Ǌǈǒƕ ÿǆ ÿƓǂ èƓǆāǂơǃå .(Omachanu &Ross,2004: 145)   
 ýơåïǆ ýāơ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǒƕ ûƓƽƙå íƞāǒ ǚƼ ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ýơåïǆƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼā  ĄǙã çííơǆ

ÿǂǆǒ Ǌǈá åǈïƓǀǆǃå îǒƽǈƙǃ ƗǒƪƓƪǕå èåāõƤǃå Ǐǃã çïƓƬǗƗǒƶƞïǆǃå Ɨ  ā:Ǒǋ  çāǀǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå
úƶưǃåā Ăíǃ çāǀǃå Ǒơåāǈ ƗƼïƶǆā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå Ăíǃ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå 

çāǀǃå ðǂåïǆ Ɨǒāǀƙ ĄåïǒƤáā ÜèƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ƗƼïƶǆā ÜƓǌǃ þǌǀǒǀơƙ ýƑƓƪāā ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ 
 èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ûƽƙǒ ýǂƬƕ úƶưǃå ðǂåïǆ ÿǆ ýǚƿǗåā ýưƼá Ǐǃã ýāƮāǃåā ûāƪǃå .ýưƼǕå 

) íƕƵÜÿǆơïǃå 2004 :246-248.( 
úƏäîôĀ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä ìƏäĀƺ :ƑǊǄǐǐƾƗ 

 

сϦфϝ̮Ϡ ϣ̮уЛϮϽгЮϜ ϣжϼϝЧгЮϜ ϹϚϜнТ ЉϷЯж дϒ еЫгт : 

1.  ýưƼá Ɨöơǚǆ ýǚƤ ÿǆ ðǒǆƙǃå ÿƵ éơƕǃåā ÿǒƪơƙǃåƪǕåæǒǃƓ. 

2. êïƓƤǃå ÿǆ ÿǒƪơƙǄǃ ïíƓƮǆǃåā ïƓǂƼǕå íƓƞǒã. 

3. Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ýƓƶƽǃå þǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ßíƕǃå. 

4. èƓǒǄǆƶǄǃ íǒƞ þǌƼ ÿǒāǂƙ. 

5.  èƓǒƓƹā úåíǋá ßƓƬǈãåƗǒƞǒƙåïƙƪ ƗǃƓƶƼ. 
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6. ßåíǕå ñǒǒƓǀǆǃ Ɨǒƶƞïǆ Ɨõǀǈ ßƓƬǈã. 

7. ƗǆíƤǃå ǑƕǃƓõ èƓƞƓơ ƗǄƕƓǀǆā þǌƼ. )www.master-tqm.com,2006:1( 

üùǃî þƙǒ ƓǆƎƼ ÜƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þǒǒǀƙǃ çíƵ ûƑåïõ üƓǈǋā  āá ûāƪǃå Ơƪǆ ýƓǆƶƙƪƓƕ
Üðùǒǂïƙǃå ƴǒǆƓƞǆ ýǚƤ ÿǆ āá ÿāƕðǃå ƴǆ èåßƓǀǃ ûǒǀơƙ  ÿāƕðǃå èƓǀǒǄƶƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå ðǂåïǆ ƠƙƼ āá

ƴùưāā ÿǒƪùƼƓǈǆǃå ïƮơƕ þāǀǈ þƛ ÿåðāá  ā Üþǌǃ ƗǄǆƙơǆ Ɨǒƕƪǈþǒǒǀƙǃå ïāƓơǆ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî 
þǒƪùǀƙā ïƶƪùǃƓǂ ÿƓǆưā Ɲƙǈǆǃå íǒíơƙ þƙǒ üǃîƕā èƓǒǄǆƶǃå ǉîǋ þǒǒǀƙ þƛ ÜǑƑƓǌǈǃå ƝƙƓǈǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ûāƪǃå 
 ĄǚưƼ ÜǊƙǒƿāƛāǆ  āƓǂùƬ ûǒïõ ÿƵ èǚǂƬǆǃå Ɨƪåïí ÿƵă ðùǒǒǆƙǃ ÿǒíǒƽƙƪùǆǃå Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ûõƓǈǆǃå 
íǈƙƪƙā Üÿǒƪơƙǃå  ƗƹƓǒƮ ƗǒǄǆƵ åîǋ ǏǃãƗǒƞǒƙåïƙƪå Ɲƙǈǆǃå :Ɠǋïǂî Ɠǆǂ (Crow,2002:2) 

¶ ǑùƼ úƶưùǃå õƓùǀǈā çāùǀǃå ÿõåāùǆ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ƴƿāǆ ƗƼïƶǆ Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå  óƤǒ ƓǆǒƼ
ÿǒƪƼƓǈǆǃå. 

¶  ƗǈïƓǀǆ Ɨǒƽǒǂÿõåāǆ  ā çāǀǃå õƓǀǈÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓǒāǃāƋƕ úƶưǃå. 
¶ ǆíï èƓǒǃàā çāƞƽǃå íǒíơƙ āá ƗƼïƶǆ æƞǒýǚùƤ ÿǆ ßåāƪ Üüǃî ðƓƞǈã Ɨǒƽǒǂā Ɠǌ  çïöǈ íǒǄǀƙ āá ƣƪǈ

 þǌƙƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪå āá ÿǒƪƼƓǈǆǃå.çíǒíƞǃå 
¶  óïƼ íǒíơƙǙåûåïƙƤ ýāƮāǄǃ ÿǒƪơƙǃå ûõƓǈǆ íǒíơƙā ÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓǒǄƕƓƿ ðāƓƞƙǃ  èƓǒǄƕƓƿ Ǐǃã

Ɨǒǆǋá ûƛƕǈƙā Üÿǒƪơƙ ƓǌǒƼ ýƮơǒ Ǚ Ǒƙǃå ûõƓǈǆǃå íǒíơƙā ÿǒƪƼƓǈǆǃå  ǉîǋƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ðǒǂïƙ ÿǆ
þùöƵá ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýāƮơ þƛ ÿǆā ïǒāõƙǃå íāǌƞ ǑƑƓǌǈ ƝƙƓǈ . 

 
ƑǊƗƑƽĀƴǄĀ ƑǊƴƺƑǆǄĀ ƕǆîƑƾǄǁä ƕǐǂǄƳ çƑƓǂôƗǄ: 

Ăîǐ ) èǐìǐîǐǄ Ā îƻǐƪ2008 (Ǐǉ ƕǆîƑƾǄǁä ƕǐǂǄƳ çƑƓǂôƗǄ þà ǏǁƑƗǁƑǀ: 
1.  ǑƼ ƗƕƹïǃåþåðƙǃǙå ïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ îã :þåðƙǃǙå Ƭǆǃå þƵíǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗåā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ íïåāǆǃƓƕ ÷āï

.ǊơƓƞǈǗ Ɨǆðǚǃå ƗǒíƓǆǃåā Ɨǒïǂƽǃå 
2. ƶǃå õƕïƗǒǄǆ  úåíǋǕƓƕƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǂïƬǃå ÷āïƬǆǃå úåíǋá õƕï ÿǆ íƕǙ îã :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 
3. ƕǂá úåíǋá ýƶƞǈ ÿá ƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓǈïƕ æǄõƙǒ :çíƓǒïǃå āơǈ Ǒƶƪǃå ÿǒƪơƙǃå ƗǒǄǆƵ íïƞǆ ÿǆ ï

Ǐƿïǈ ÿáā  ƓǌƼåíǋƋƕǏƙơ ǑƼ ëāǆõǃå ăāƙƪǆ ƸǄƕƙ .ƗƵƓǈƮǃå çíƓǒƿ 
4. Ǖå íƓƞǒã ƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓǈïƕ êƓƙơǒ :çíǒíƞǃå ïƓǂƼǏǃã  ǑǄƵ çïíǀǃƓƕ úƮƙǒ ýǆƵ ûǒïƼ ýǒǂƬƙ

.Ɨǒǈƽǃåā ƗǒïåíǗå èǚưƶǆǃå ƗƞǃƓƶǆ ÿǆ Ǌǈǂǆǒ ăîǃå Ǒǀõǈǆǃå ïǒǂƽƙǃå 
5.  ïõ þǌƼ ƝƙǈǆǄǃ êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ƗƞǃƓƶǆ û.ƗǆíƤǃåā 
6. ǈïƕ ßåïƞǗ ĄƓǒƪƓƪá ĄƓǈǂï íƶƙ Ǒƙǃå :èƓǒǄǆƶǃå ûǒƛāƙ.ƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓ 
7.  Ɨǆöǈá ïǒƼāƙýƓƮƙǙå Ɨǆöǈá íƵƓƪƙ îã :ýƓƮƙǙå .ûǒïƽǃå ßƓưƵá èƓǈƓǒƕǃå ïƬǈ ǑǄƵ çâƽǂǃå   

                                                    )Shafer & Meredith, 2008:89( 

http://www.master-tqm.com,2006:1/
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â þǄ ƕǐƨƑƨǓä ƲƺƑǆǄǁä üƙǄƗƗ :Ƒǉäîǐ ƑǄǀ ƕǆîƑƾǄǁä ƛǄƑǆîƓ ÞäîƜEvince, )1997ƗƗ ( üƙǄ ƑǄǐƺ
Ǐǂǐ: 
1. ƙǃåǕå ýǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå :ǑƼƓǀƛǃå ïǒƺƓǌƙǒƿåíƮǆǃ èƓǈƓǆư ÿƑƓƕðǄǃ þíǀǈ çíǒƞǃå úåíǋ. 
2.  èåāƞƼ íǒíơƙƕ þƙǒ ăîǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙǃ Ɨǒïāïưǃå ïǒǒƓƶǆǃå ïƓǒƙƤå ýǚƤ ÿǆ :ßåíǕå ÿǒƪơƙ

 èƓǂïƬǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ßåíǕå.ƗǒíƓǒïǃå 
3.  āƞƽǃå íǒíơƙƕ ûǒïƽǃå áíƕǒ îã :ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙ āǄƶƽǒ Ɠǆ ÿǒƕ çÿ ǋ Ɠǆ ÿǒƕāā  ýưƼǕå

 ïíåāǂǃå íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ çāƞƽǃå þíï ƗǃāƓơǆāçâƽǂǃå  èǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ üïƙƬƙǃ.Ɠǌǈǒƪơƙā 
 èƓƿāƶǆ ƓǆáǑǌƼ ûǒƕõƙǃå :Ɠǌǈǆ ßƓõƤǕå ÿǆ ííƵ ÿǆ ƋƬǈƙ 

1. .ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƴǒƞƬƙā íƓǈƪã Ɨǒíāíơǆ 
2.  ÿƵ Ơƪǆǃåā ƗǈïƓǀǆǃå ƝǆƓǈïƕ ÿǒƕ æïƓưƙǃå.ßƓǂïƬǃå 
3.  ýƓƽƹã èƓǆíƤ :ýƛǆ Ɨǆǌǆ ïǒǒƓƶǆÿǒǄǆƓƶǄǃ þíǀƙ Ǒƙǃå. )Evance,1997:448 ( 

                                                      
 ýāơ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ǊǒǄƵ íǆƙƶƙ ăîǃå ñƓƪǕå èƕơƮá Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ÿã

 ÜƓǌƙõƬǈá çíƵƓƿ ƴǒƪāƙ ǑƼ þǃƓƶǃåíåíƙǆǙåā ƙ þǃ ƗǒƼåïƺƞ ƴǀƕ ǑƼ ƴƼíǒ Ɠǆ åîǋ ýƶǃā Üýƕƿ ÿǆ ƓǌǄƮ
 ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ èƓǆöǈǆǃåǏǃã  ƓǌƙǙƓƞǆ ǑƼ ƗơƞƓǈǃå æïƓƞƙǃå ƗƪåïíçíƓƽƙƪǚǃ  Ɠǌǈǆ

 ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ ƓǌƙíƵƓƪǆā èƓǆöǈǆǃå èǄƶƼ Ɠǆǂ ƓǌǒǄƵ æǄƺƙǃå ǑƼ Ąǚǆá ƓǌǃƓǆƵá ǑƼ úƶưǃå õƓǀǈ
Üăïǒõǆǃå) .üǃî ǑƼ ƗơƞƓǈǃå æïƓƞƙǃå èåî2011 :22.( 

 

ǘƢà æƑƳäîǄ:ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä ãìƑƓǄĀ çƑǐƽ 

ãƗǈïƓǀǆǃå ÿ åǄƵ óïơǃƓƕ þƪƙƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ ƗǒƶƞïǆǃǏ ÿǒƼïõǄǃ ƗǂïƙƬǆǃå çíƑƓƽǃå ûǒǀơƙÜ  ÿïƓǀǆǃåā ÿïƓǀǆǃå
ǑǂǒïǆǕå çïƕƤǃå èǒƕ ƴưā íƿā ÜǊƕ ǃå õƓǀǈǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃƗǒǃƓƙ  ƗǒǄǆƶǃå üǄƙ èƓǒƿǚƤǕ äíƓƕǆǂ

:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǑǄƵ 

á -  ƶǒ :ƗǒƵïƬǃå áíƕǆ āá ÿǒïƤǓå èåíāǌƞǆ Ɨƿïƪ ýǒƕƿ ÿǆ íƶǒ íƿ ýǆƵ ăá ǑƬƓơƙ áíƕǆǃå åîǋ Ǒǈ
 ïåïƪá ƗƼïƶǆƹïǒ Ǚæ  āá ƓǌƽƬǂ ǑƼ ÿāïƤǓååþåíƤƙƪ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå  Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơƙ

ÿǒïƤǓƓƕ ïåïưǗå ǑƼ. ƓƼïƮƙǃå ÿƵ íƶƕǃå üǃî ÿǆưƙǒāǃã ÷āƞïǃå āá üƬǃå ýǆƙơƙ Ǒƙǃå èǏ 
 ïƓƬƙƪǆǃåǃå.üƬǃå íǈƵ ǑǈāǈƓǀ 

æ -  ǑƼ ßƓǂïƬǃå ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒ èƓǆāǄƶǆ Ɨǒá ýǀǈ þíƵ üǃî Ǒǈƶǒ :Ɨǀƛǃå áíƕǆ ƗǒǄǆƵ
ƗǈïƓǀǆǃå Ǐǃã .ßƓǂïƬǃå ßǙâǋ ƗǀƼåāǆƕ Ǚã ïƤà úïõ 
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è -   ýƛǆƙǒ :ýíƓƕƙǃå áíƕǆ üǃîǑƼ  ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ïíǀǃå ñƽǈ ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ßƓǂïƬǃå ßƓõƵã
ƕƙǃ íåíƶƙƪǙå åîǋ Ơǒưāƙ ýưƼǕå ÿǆā ÷āǈǃå ñƽǈ.èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓ 

é -  áíƕǆǙåþåíƤƙƪ :ƞǒ Ǚæ åþåíƤƙƪ íǃå ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƓƵ
 æƞǒ ýƕ Üûǒāƪƙǃåā ÿǚƵǗåāåƓǌǆåíƤƙƪ .èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ õǀƼ 

ê -  :ýƓƮƙǙå áíƕǆƞǒ Ǚæ  ßåïƞã ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå æƹïƙ ăîǃå þƪǀǃå āá çíơāǃƓƕ çïƬƓƕǆ ýƓƮƙǙå
ýƕ ÜǊƶǆ ƗǈïƓǀǆǃå íǆǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî ÿāǂǒ ÿá æƞǒßåï .ÿǒǃāƑƪǆǃå 

ë -  :éǃƓƛ úïõƕ ýƓƮƙǙå áíƕǆƞǒ Ǚæ  ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒǂïƙƬǆǃå íåïƼǕå ßƓǆƪá ÿƵ ëƓƮƼǗå
ƴǒǆƞǃå ƗǀƼåāǆƕ Ǚã ƗƛǃƓƛ Ɨǌƞǃ ßƓǂïƬǃå āá Ɨǆöǈǆǃå úïõ ÿǆ ßåāƪ ÜƗǒƶƞïǆǃå. 

 Ǘå)Ǒƞǒïƿ Ü2004 :55(. 

çƑǄĀǂƴǄǁä îƑǐƗƢäĀ ýǐĀƾƗǁ îǐǐƑƴǄǁä ƑǊƴǄƜ ýƗ ǏƗǁä  þƑǄƮ æìƑǄƳ ƑǉäîƗ ƑǄǀ ƕǆîƑƾǄǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ
 ìƑǄƗƳǗäĀ æìĀƜǁäǏǄǐìƑǀǓä )2012:( 

 ïǒǒƓƶǆǃå ßāư ǑƼ Ɠǌƙƶƞåïǆā ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ Ɠǌƶǆƞ þƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þǒāǀƙ þƙǒƗǒƙǓå: 

á - ûǒƕõƙǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ƗƽǄǂƙ. 

æ - ưƼá ïƓǒƙƤå þƙǒ éǒơƕ ƗƽǄǂƙǃåā çßƓƽǂǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ǒưïƙ çíāƞ ǏǄƵá ûǀơƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƓƞǃå ý
íǒƽƙƪǆǃå ýƿƋƕ Ɨǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ. 

è - çííơǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ßāư ǑƼ èƓƶǆƓƞǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǀǒƕõƙǃå ƗǈïƓǀǆ ûǒïõ ÿƵ ƗǒƿåíƮǆǃå ûǒǀơƙ. 

é - å ïǆƕ Ɠǌǈǆ ûǀơƙǃåā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ýƓǆǂƙƪƓǌƙƓǀǒƕõƙǃ ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå ƗƶƞåÜ  ǑƼ ÷āƿāǃå ƴǈǆǃ
èƓǆāǄƶǆ ƗǄǄưǆ. 

 Ɯƻǁä ìǐìƟƗæĀ:  

 ÿƓǂǆ ƗƶǆƓƞǃå Ăíǃ èƓǒǄǆƶǃå îǒƽǈƙ ûïõ ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå ûǒïõ ÿƵ çāƞƽǃå íǒíơƙ þƙǒƗƶǆƓƞǃåā Ɨƪåïíǃå 
.ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ƗƕơƓƮ ĂïƤǕå 

ƕƴǄƑƜǁä ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä æĀƜƻǁä 

 Ȓåā ƗƑǒǌƙ ƝǆƓǈïƕ ƗƕǄõǃå íƓƬï
 ïƮƙƤǆ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ííƞǃå

þƓƵā. 

ƗƑǒǌƙ ƝǆƓǈïƕ  ā Ȓå ƗƕǄõǃå íƓƬï
å ƗƶǆƓƞǃƓƕ ííƞǃå Ɠǌƕ ÿïƓǀǆǃ

Ǒơåāǈǃå ƴǒǆƞǃ ýǆƓƬ. 

 úǒïƶƙǃå æǈåāƞ Ɨǒõƺƙ þíƵ
 èƓǆíƤǃåā ýǒƞƪƙǃå èƓǒǄǆƶƕ

ƗƶǆƓƞǃƓƕ. 
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 íǐƻǆƗǂǁ ƕôƢ ƲƮĀƑǊƾǐƓôƗĀ: 
 Ǒƙǃå æǈåāƞǃå ííơƙā ÜƗǒƞǌǈǆā çïǂƙƕǆ Ɨǀǒïõƕ íåíƵǗå þƙǒ ÿá æƞǒ çïƓƙƤǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙǃ

 þƙǒƪƓǌǈǒƪơƙ ƼíǌƙƪǆǃåāƗ  Ɨǌƞǃåā Ɨǒǈǆðǃå çíǆǃåā.Ɨǃāâƪǆǃå 
 ƕǆîƑƾǄǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ ìǆƳ ƕƴƏƑƪǁä ÞƑôƢǓäƕǐƴƜîǄǁä: 

1. ƓǒǄƶǃå çïåíǗå æǈƓƞ ÿǆ ǑƼƓǂǃå ïǒƹ þƓǌƪǗå. 

2.  āá ƗƪåïíǃƓƕ ƗƽǄǂǆǃå ýǆƶǃå ûïƽǃ þǒǄƪǃå ïǒƹ íåíƵǗåā ïƓǒƙƤǙå.ûǒƕõƙǃå 

3. îǒƽǈƙǄǃ ÿǒǒƼƓǂǃå ïǒƹ þƵíǃåā Ɨǒǈǀƙǃå.  

4. ýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƗƮƓƤā ƗƕƪƓǈǆǃå ïǒƹ úåíǋǕå. 

5.  ƴƿāƙǆǃå ÿǆðǃå ǑƼ āá Ǌǀǒǀơƙ æāǄõǆǃå íǒíơƙ ǑƼ Ɨǒƶƿåāǃå þíƵ.îǒƽǈƙǄǃ 

6. çïƓƙƤǆǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ûǒƕõƙǃå Ɨǀǒïõǃ āá èƓǆāǄƶǆǄǃ ǑƼƓǂǃå ïǒƹ āá þǒǄƪǃå ïǒƹ þǌƽǃå. 

7.  þíƵ āá ƗƶƕƓƙǆǃå æƓǒƹƓǌƙǒƓƽǂ . Üăíāƕƶǃå)2012 :59( 
Ăïƙ ûƕƪ Ɠǆǆā  ƗƛơƓƕǃåáèƓƪƪâǆǃå ÿ ƗǒǆǒǄƶƙǃå æƹïƙ Ǒƙǃå çíƑåïǃå  èƓƕƛǃå ǑƼǙåāïåïǆƙƪ  ÿǆ ƓǌǄǆƵ ǑƼ

ƓǌǒǄƵ ÷åíƕǗåā ðǒǆƙǃå ûǒǀơƙ ïƤá æǈƓƞ ÿǆā ÜæǈƓƞ   ƗǈïƓǀǆā ĄƓƪƓǒƿ Ɠǋßåíá ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ĄƓǆƑåí ýǆƶƙ ÿá
 ßåíƋƕƗƶǆƓƞǃå  ßåíáāèƓƶǆƓƞǃå ƓǌǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ çíƑåïǃå. 

:ïǐǄƗǄǁä ýǐǂƴƗǁäĀ þîƑƾǄǁä ðƑǐƾǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä 
ǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃå ôƶƕ Ăïǒ ýíƞ ƴưāǆ ýåðƙ Ǚ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ éơƕǃå ƝǋƓǈǆ ÿá ƗǈïƓǀǆ

 .þǃƓƶǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå þöǈ Ɨƪåïí ǑƼ Ăïƕǂ ƗǄǂƬǆā ĄƓǒíơƙ ýǂƬĈǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƕ ÿǒǄƺƙƬǆǃå ÿǒƕ 
 Üăíāǆơ)2008 :371( 

 ăāƕïƙǃå éơƕǃå ǊǒǈƓƶǒ ƓǆǆāÿïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ íāƞā þíƵ  Ǒƙǃå ƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤƓƕ ƗƮƓƤ èƓǂơǆā
ƪǙå ÿǂǆǒ þƓǆá çííƶƙǆ èåïƓǒƤǃåā ýƑåíƕǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆǒƪ Ǚ ÜǑǈõāǃå þǒǄƶƙǃå þƓöǈ ïǒāõƙ ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙ

 íƑƓƵ ǏǄƵá Ǐǃã ýāƮāǃå ýƞá ÿǆ ýāíǃå üǄƙ ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå ǑƼ Ąåííïƙā çïǒơ Ǌǃ æƕƪƙ Ǒƙǃåā ÜéơƓƕǃå
 āíǃå üǄƙ ÿǒƕ ÿǆ çííơǆ Ɨǃāí ïƓǒƙƤå ÿǆ Ɨƶƽǈǆāý.  ÜăāƓơư)16:2008                 (                          

 ÿǆ Ɠǌǈá åāǈǒƕā Ü(Ɨƪåïíǃå èǙƓơ) ƗǈïƓǀǆǄǃ Ɨƪåïíǃå èƓǈǒƵ ïƓǒƙƤå ƗƕāƶƮ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ßåïƕƤ íǂá íƿā
.ǉïƓǒƙƤå éơƓƕǃå æƹïǒ ăîǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå íǒíơƙƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå 
  Üíǆơá) ā Üÿåíǒð101:2003( 

 þǄ ƕƽǘƴǁä Ǉíǉ üĀƑǆƗ þǀǄǐĀ:üǘƢ 
à - ƴǁäýǐǂƴƗǁä ƕǄĀõǆǄ ƕƨìǆǉ æìƑƳȐäĀ þîƑƾǄǁä ðƑǐƾǁä þǐƓ ƕƽǘ: ÜǑƞǒǄǆǃå)2011 :99-102(. 

 ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕå ÿƵ úǄƙƤƙ Ǒƙǃå ăïåíǗå ïǒāõƙǄǃ Ɨǒïāƛǃå ýƤåíǆǃå íơá ƗǒïåíǗå Ɨƪíǈǌǃå ïƕƙƶƙ
 þǒíǀƙǃ þðǚǃå èƿāǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǒïîƞ èƓǈǒƪơƙ Ǐǃã ýāƮāǃå Ǐǃã æāǄƪǕå åîǋ úíǌǒā ÜĂïƤǕå

ǆíƤǃå ƗǄƑƪƋƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ æāǄƪǕå åîǋ áíƕǒā ÜƗǆíƤǃå ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙā ÜúǒǃƓǂƙǃå ýǒǄǀƙā .Ɨ
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 ýǂƬ ÿāǂǒ úǒǂā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå èåíơā ÿǆ çíơā ýǂ íāƞā çïāïưā Ăāíƞ ýāơ Ɨǒïîƞ
 Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā úƑƓöāǃå ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã üǃî æǄõƙǒā ÜƓǌƙƪíǈǋ çíƓƵã íƶƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå

ǂƙǃåāÿāǂǒ íƿ ÜƗƶƕƙǆǃå èƓƪƓǒƪǃåā Ɠǒƞāǃāǈ  ǏǄƵ āá ǑǄǂǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ üǃî ÜƓǌǈǒƶƕ èåíơāǃå Ăāƙƪǆ
 Ɨƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ æāǄƪǕå åîǋ ðǂïǒā

.Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǆƞǆ ûǒǀơƙ Ǐǃã ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗǒïåíǗå Ɨƪíǈǌǃå úíǌƙā ÿǆ ƗƵā
 ƗǂïƓƬǆā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƪƪâǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕåā ÿǒïǒíǆǃå ÿǒƕ ýíƓƕƙǆǃå þǌƽǃå ýǒƶƽƙ :Ɠǌǈǆā úåíǋǕå

íǃ èåïƓǌǆǃå þåíƤƙƪåā ƗƼïƶǆǃå ÿǒƪơƙ üǃîǂ Üïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕåĂ  íƓƞǒȒåā ÜÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå
ǆƓƶǃå íåïƼǕå ƗǂïƓƬǆā ÜƗǒǈƓƪǈǙå èƓƿǚƶǃå ǉíāƪǒ íǒƞ ìƓǈǆ ÜǑǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒǄ

ýǚƺƙƪǙåā ǖǃ õǒõƤƙǃå ýǚƤ ÿǆ íïåāǆǄǃ ýƛǆǕå ïåíã Ɨǒƽǒǂā Ɨǒƪïíǆǃå ƗõƬǈ èƓǒǃāâƪǆǃå íǒíơƙā ÜƓǌƙ
.æāǄõǆǃå ýƓǆƵǕå õǆǈ ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ þßǚƙƙ Ǐƙơ çïǆƙƪǆ ƗƽƮƕ 

å - :ýǐǂƴƗǁä æìĀƜĀ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä 

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå íƶƙƗǒƞǒƙåïƙƪå  Ɨǒïǂƽǃå þǌƙåïíƿ èåïƓǆƛƙƪåā ÿǒǄǆƓƶǃå æǋåāǆ úǒöāƙ ǏǄƵ ðǂƙïƙ Ɨǒïåíã
 çïíǀǃå ƓǌƕƓƪǂȒåā Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ûǀơǒ ǑƵåíƕã āơǈ ǏǄƵ þǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆ úǄƙƤǆ ǑƼ

.ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ ƗƪƼƓǈǆǃå ǑƼ ýāƤíǃå ǏǄƵ  ïǒāõƙ æāǄƪá Ǐǃã ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ïǒƬƙā
 ā ýǆƓƬ ýǂ úåíǋá ûǀơƙ Ɨǒïåíã ƗǒǄǆƵ ǑǌƼ ÜǑǆǒǄƶƙǃå ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ƗƼƓǂ ÿǆưƙǒ ßåíǕå ǑƼ ïǆƙƪǆ

 ăá Üæǚõǃåā ýǆƶǃå ûāƪ ÿǆáǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå èƓõƓƬǈā úƑƓöā ƴǒǆƞ ýǆƬƙ ƓǌǈƗ  ǑƼ õǀƼ ñǒǃ
 Üþǌƙǀƛ çíƓǒðā Üæǚõǃå Ǐưï ûǒǀơƙ ǏǄƵ ĄƓǆƙơ ăāõǈǒ ăîǃå ïǆǕå ÜƓǌǄǒƮāƙ ǑƼ ÿǂǃā ÜƗǆíƤǃå êƓƙǈã

ƙāǆǒǄƶƙā ĄƓǒǄơǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ðǂïǆ ÿǒƪơ Üýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ƓǌƕǒƮǈ çíƓǒðā ĄƓǒ çíāƞǃå ÿǆưƙƙā
 ƗƪƪâǆǄǃ çƓƤāƙǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ǐǃã Ɠǋîǒƽǈƙā Ɠǌǒǈƕƙ úíǌǒ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ƗƵāǆƞǆ ƗǄǆƓƬǃå

 āǆǃåā ƗƕāǄõǆǃå ôåïƹǖǃ ĄƓǀƼā ǑǆǒǄƶƙǃå Ɲƙǈǆǃåā ßåíǕå ǑƼ ýƮåāƙǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƽƮå
Üÿǒǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙā íǌƞ ýƿáā ûïõǃå ýưƼƋƕ çíāƬǈǆǃå  ïƮƓǈƵ ïƑƓƪ èåßåïƞǗåā ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ ýǆƬƙā

èƓƞïƤǆā èƓǒǄǆƵā èǚƤíǆ ÿǆā ÜƗǒǆǄƵā ƗǒïåíȒåā ƗǒïƬƕā ƗǒíƓǆ èƓǆāǀǆ ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆāöǈǆǃåÜ 
 .ßåíǕå çíāƞǃ ïǒǒƓƶǆǂ çíāƞǃå ǏǄƵ ðǂïǒ Ǌǈá úǒïƶƙǃå åîǋ ÿǆ Ơưƙǒā 

Ɠǆǆā  ïƙ ûƕƪǃå Ăá ƗƛơƓƕ ÿ ƗǃƓƶƼ çåíá ïƕƙƶǒ ÿïƓǀǆǃå ñƓǒǀǃåá ïƓǆƛƙƪå áíƕǆ ǑǄƵ íǆƙƶƙ çïǆƙƪǆā ýưƼ
 ƗƼïƶǆǃåā èåïƕƤǃå ýíƓƕƙ ûǒïõ ÿƵ èƓƶǆƓƞǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆ èǙƓƞǆ ǑƼ èƓǀǒƕõƙǃå

ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƓǌƞƑƓƙǈā ƓǌƑåíá ƗǈïƓǀǆā.  
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û ĲƁňŶƁ

û ƋġŴžŪĶĵ ĳĬőīŋŇ 8ÏƙĲƒįŌĶŽī ĳĬƒžŹ ļƁīŌį,

û ŴžŪĶĵ ĳĬőīŋŇ 8ÏĬƒƅĬĹįĲƒŪĽŌƂŽī ĲƅŋĬŶƂŽĬ,

û ſĬŪŽī ĮƒŶŪĶŽī 8ÏĬĺŽĬĹƎžũĲŶįĬŒŽī ĳĬőīŋňŽī,
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ƕǄìƾǄ: 
ƪƙƛơƓƕǃå þāǀƗ ƗǒƕǈƞǕåā Ɠǌǈǆ Ɨǒƕïƶǃå ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôïƶƕÜ  ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî

ǃå æǒƙïƙǃå æƪơƕíƕ Ǒǈǆð Ąåß  èǒïƞá Ǒƙǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝǋƓǈǆ ƗƼïƶǆǃ ÜþíƿǕƓƕ ßƓǌƙǈåā éíơǕƓƕ
 ýāơ ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ
Ɨǒƶƞïǆǃå ýǚƤ ÿǆ Üá ǉîǋ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ þǌƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå èåāíǕåā ÜƗƽǄƙƤǆ Ɠǒåāðā ïõ

å ÜƗƪåïíǃǑƙǃåā  èǃāƓǈƙƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ. ƞåā íƿāèǌ ƛơƓƕǃåƗ  çïíǈ ǑƼ ÿǆǂƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ôƶƕ
ǌǆǄƵ íāíơ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕƓ ĄƓõƓƕƙïå ïƛǂǕå èƓƪåïíǃå ïƓǒƙƤå þƙā Ü

ÿǆ Ɠǌƕǒƙïƙ þƙā Ɨǒƶƿåāǃå Ǐǃã æïƿá ƓǌǈǕ ÝĄƓǒǈǆð éíơǕåā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ  ÜþíƿǕå Ǐǃã éíơǕå
ǑƼ ǊƙíƓƽƙƪå þƙ Ɠǆā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ăïāơǆ ǏǄƵ ûǒǄƶƙǃƓƕ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôåïƶƙƪå þƙā  Ɨƪåïíǃå

.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ǌƕ èðǒǆƙ Ɠǆā ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗǒǃƓơǃå 
 

 úǂƴƗƗ çƑƨäîì :ăǗĀàƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓƓ: 
:ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 

1. ƨäîì) óĀƳ ƕ2015( þäĀǆƴƓ: "ƴǄ ìäìƳâ ƛǄƑǆîƓ ýǐĀƾƗǂǀ Ǐƺ ƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁä ýǐǂ ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓîƗǁä ƕ
 Ǐƺ æïƸƓ ǍƬƽǓäÞĀƮ îǐǐƑƴǄ ǄƑƪǁä æìĀƜǁäǂƕ." 

ǋ èƼíǑǃå ǑǆǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ þǒāǀƙ ǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåƗ  ǑƼ çðƺƕ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕ
ǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ßāưǄǀơƙǃā ÜƗǃå þíƤƙƪå üǃî ûǒǆǃå éơƓƕ þíƤƙƪåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈ

ǙåƗǈƓƕƙƪ  ƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ Ɨǈāǂǆǃåÿǆ )54( Ɠǒƶǆÿǆ Ąåï ǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆǄÜƗ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā
)46 ƗƕǃƓõā æǃƓõ (ƿ ƓǆǂþƓ ƕƓǀǆ ßåïƞƎƕ éơƓƕǃåǄƝǆƓǈïƕ ñǒƑï ƴǆ Ɨ ǂ ǑƼ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåǄ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒ

çðƺƕ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕ Üơƙǃāå úíǋ ûǒǀã þƙ ƗǄƕƓǀǆǃåíƵ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆƕ ƗǆƑƓƿ í íåíƵã ƝǆƓǈïƕǃ
ƶǆþǄ ǂ ǑƼ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåǄÜçðƺƕ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒ Ʈāƙ íƿāǄè  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǏǃã  ïƼåāƙ)70( 
Ɠǒƶǆ Ąåïƞã íǈƵ ßåïƕƓǀǆǃåǄùƪƿ ñǒƑï ƴǆ Ɨþ ǂǃā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåÿ èƓƞïíƕ  ïƼåāƙ íǀƼ ÜƗƙāƓƽƙǆ)45(  ïƓǒƶǆ

 ïǒƕǂ Ɨƞïíƕā Üç)14( ā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ïƓǒƶǆ)11( Ɨƞïíƕ ïƓǒƶǆ Ɨƽǒƶư Ʈāƙ ƓǆǂǄ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ è
Ǐǃã áÿ ǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ ƗƞïíǄǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨÿ ƞāǌƗ õǃå ïöǈǄ Ɨƕƙïǆ èßƓƞ Ɨƕ
 îã)  éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå ýƮơ ïõ ïǒǒƓƶǆ (ƝǆƓǈïƕǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå ûƑåƵǄæǒƙïƙǃå Ǐ  ýāǕå ǑƼ ßƓƞ þƛ
ǃå) ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå ǑǈƓƛǃå æǒƙïƙ ßƓưƵá ïǒǒƓƶǆǋƗƑǒ ƝǆƓǈïƕǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå(ùƛ Üþ ßƓƞ  éǃƓƛǃå æǒƙïƙǃå ǑƼ

 ýƓƞǆǃåýāǕå)ǆǃåā ǑǆǒíƓǂǕå íåíƵǗå ïǒǒƓƶǆǌƝǆƓǈïƕǃå ǑƼ ǑƼƓǀƛǃåā ăāƕïƙǃåā Ǒǈ( þƛ Ü æǒƙïƙǃå ǑƼ ßƓƞ
 ƴƕåïǃåǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå )ǆƶǃå Ɨǒƕïƙǃå ïƓǒƶǆǄǑ( Üþƛ Ƥǃå æǒƙïƙǃå ǑƼ ßƓƞ ñǆƓ ýƓƞǆǃå ñíƓƪǃå) ïƓǒƶǆ

ƶǆǃå ïíƓƮǆā ƗƕƙǂǆǃåǄèƓǆā( Üþƛ  ñíƓƪǃå æǒƙïƙǃå ǑƼ ßƓƞƴƕƓƪǃå ýƓƞǆǃå )ïƓǒƶǆ ǒƽöāǆǃåÿ Ĳ 
ǒïåíǗåǒÿ Ü( þƛ  ïǒƤǕåā ƴƕƓƪǃå æǒƙïƙǃå ǑƼ ßƓƞ ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå)èƉƬǈǆǃåā ƗǒǈƕǕå ƶƙǃåǄƗǒǆǒ.(  āá èƮā
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Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ǑǆǒíƓǂǕå íåíƵǗå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã  ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ
 ƗƞǃƓƶǆāïāƮǀǃå ƓǌǒƼ ïƙƪå ýǒƶƽƙā Ü ïõā èƓǒƞǒƙåþǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ñǒïíƙǃå ûÜ  çƓƵåïǆā

 ǑƼ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå ýöûƼíƙǃå ǑƼïƶǆǃå. 
 
2. ) þǘøƟì ƕøƨäîì2013( þäĀøǆƴƓ:  "ìäìøƳâ ƛǄƑøǆîƓ Ǐøƺ ƕǂǄƑøƪǁä æìĀøƜǁä îǐǐƑøƴǄ îƺäĀøƗ ƕøƜîì  ýøǂƴǄ
äǍƬƽǓä ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ Ǐƺ ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁ ." 

  èƼíǋúïƶƙǃå Ǐǃã ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ Ɨƞïí ƗƼïƶǆ 
ßƓưƵá ßåïà ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ïƛá ÿƵ úƬǂǃåā ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå  ƗƑǒǋ

ǆ ïƼåāƙ Ɨƞïí ǑƼ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕ ñǒïíƙǃåÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ çíāƞ ïǒǒƓƶ  ûǒǀơƙǃā
Ɨƪåïíǃå úåíǋá ƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåǑ  ā ÜǑǄǒǄơƙǃå ßƓǈƕ þƙƗǈƓƕƙƪå )ÿǆ Ɨǈāǂǆ90 çïǀƼ (

ǏǄƵ èƵðā ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙƹƓǒƮƕ ƗƪǆƤ ïāƓơǆÜ ýāǕå ÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ úåíǋá çíāƞ :
íåíƵǗå çíāƞ :ǑǈƓƛǃåā ƮƤƙǃå ÜƗǒǄǆƶǃå Ɨǒƕïƙǃå çíāƞ :ƴƕåïǃåā Üăāƕïƙǃå íåíƵǗå çíāƞ :éǃƓƛǃåā ÜǑƮ
çíāƞ :ñǆƓƤǃåā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ éǒơ ÜƗǒǄǂǃåā þƪǀǃå çïåíã )60(  ñǒïíƙǃå ßƓưƵá ÿǆ ĄåāưƵ

èǄƮāƙ íƿā ÜƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕ  ƗƪåïíǃåǏǃã  ïǒǒƓƶǆ ÿá :Ɠǌǆǋá ÿǆ ƝƑƓƙǈ
ƓƬǃå çíāƞǃåçïƼåāƙǆ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕƕ ƗǄǆ )ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ8.61 íƞāƙ Ǚā Ü(

ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ Ăíǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ  Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå
èåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Üøïƽƙǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ  ïƕƤǃå.ç èƮāáā  ǑǃƓƙǃƓƕ Ɨƪåïíǃåƙ çïāïưïǒāõƙā éǒíơ 

 ïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕçííƶƙǆǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ǌƕǈåāƞƕ ƗǒƕÜ  ÜçïƮƓƶǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå èåíƞƙƪǆǃå æǂåāǒǃ
ûƽƙǒ Ɠǆƕ æǈåāƞǃå ǉîǋ ǑƼ ýǆƓǂƙǃåā ÿðåāƙǃå çƓƵåïǆā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆāÜ  ā ïǒǒƓƶǆ íƓǆƙƵå çïāïư
 èƓǒǄǂƕ ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåƗǒƕïƙǃå. 

 
3 .) þƑǄǉì ƕƨäîì2013( þäĀǆƴƓ: "  îǐĀôƗ Ǐƺ ǏƜîƑƢǁä ýǐǐƾƗǁä îĀìÞäìà  Ǐƺ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ

ǈǂǐƴƻƗ üƓƨĀ æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ". 
 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã  ïǒāõƙ ǑƼ ǑƞïƓƤǃå þǒǒǀƙǄǃ ïāíßåíá  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåßƓưƵá ƗƑǒǋ  èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƽǃå ƗǃǙí Ɨƪåïíā Üñǒïíƙǃå
 ïǒāõƙ ǑƼ ǉïāíǃ þǌƙåïǒíǀƙßåíá  ƗǒǃƓƙǃå èåïǒƺƙǆǄǃ ĄƓƶƕƙ èƓǒǄǂǃå üǄƙƗƶǆƓƞǃå) Ĳ  ƗƕƙïǃåƗǒǆǒíƓǂǕå Ĳ 

.(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ  ā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāèǆíƤƙƪå 
ƗǈƓƕƙƪå   ) ǏǄƵ ăāƙơƙ64ƙā çïǀƼ () ÿǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þ183 íƿā .ĄåāưƵ (
èǄƮāƙ  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ Ǐǃã:Ɠǌǆǋá ÿǆ  
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 ÿá ïǒāõƙ ǑƼ ǑƞïƓƤǃå þǒǒǀƙǃå ïāíßåíá  ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ
 ïöǈ ƗǌƞāßƓưƵá ǃå ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ïƓǒƶǆǃå æƪơ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èßƓƞ ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå éǒơ Ɨƪåïí

) Ǒƕƪǈ ÿðā ǏǄƵ èǄƮơ68.37(% .ûāïƼ íƞāƙ  þǒǒǀƙǃå ïāíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ïǒāõƙ ǑƼ ǑƞïƓƤǃåßåíá  éơƕǃå) "ÿǒïƓǒƶǆǄǃ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ

 ǑǆǄƶǃå-  Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ (çíāƞǃå ÿƓǆư èƓǒǃàƗǒǆǒíƓǂǕå îǃå ƠǃƓƮǃ üǃîā þǌƙƕƙï ÿǒîƓƙƪáÜ  ā Ǚ
ûāïƼ íƞāƙ  Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ïǒǒƓƶǆǃå ǑƿƓƕǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕƗǒǆǒíƓǂǕå 
îƓƙƪá) Ĳ îƓƙƪá  üïƓƬǆĲ îƓƙƪá  íƵƓƪǆĲ (ïưƓơǆ ā ÜûāïƼ íƞāƙ Ǚ  ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ

 ƗǆíƤǃå èåāǈƪǃ Ɨƪåïíǃåýƿá)  ÿǆ5  èåāǈƪĲ  ÿǆ5-10  èåāǈƪĲ ïƛǂá ÿǆ10 èåāǈƪ.(  íƞāƙ
 ƝǋƓǈǆǃå ïƓǒƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼèƓƿƓƪǆǃå)  ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƪåïíǃå

 ƗƶǆƓƞǃå ƠǃƓƮǃ üǃîāƗǒǆǚƪǗå( ā Üíƞāƙ Ǚ  ûāïƼ ïǒƺƙǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ƗƶǆƓƞǃåƗƶǆƓƞǃå) ƗǒǆǚƪǗå Ĳ  ƗƶǆƓƞïǋðǕå-  ƗƶǆƓƞ(ǏƮƿǕå.  íƿāáèƮā  Ɨƶƞåïǆƕ ƗƛơƓƕǃå
ǋƓǈǆǃå Ăāƙƪǆā ƗǒƵāǈ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ Ɲ ăïöǈǃå ßðƞǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃåā ƓǌǄơåïǆā Ɨƪåïíǃå èƓƿƓƪǆ

 îǒƽǈƙǃåā ƗõƤǃå ÿǒƕā ǑǄǆƶǃåā.ǑǄǆƶǃå 
 
4. ) æìǄäĀƟ ƕƨäîì2013 (:þäĀǆƴƓ ñîƜ ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ùƬ ýǂƴǄ ðĀǐîĀǁƑǀƓ ƛǄƑǆîƓ ýǐǐƾƗ "- 

þìîǓä þǐƜǐîƢǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ". 
 Ƽíǋ úïƶƙǃå èǏǃã  ǑƼ úƮ þǄƶǆ ñāǒïāǃƓǂƕ ƝǆƓǈïƕ þǒǒǀƙÜòïƞ ƗƶǆƓƞ Ɨǒāƕïƙǃå þāǄƶǃå ƗǒǄǂ 

 þǒǆƮƙƕ þƓƿā ÜǑơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāƗǈƓƕƙƪå  Ɠǌƶǒðāƙ þƙā
ǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵýƮƽǄǃ ÿǒƞǒïƤǃå ƗƕǄõǃå ƴǒǆƞ ÿ Ǒƪåïíǃå ýāǕå  ǑƶǆƓƞǃå þƓƶǃå ÿǆ

2013- 2012) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā þ47) ÿǆ Ɨǈāǂǆ çðǂïǆ ƗƵāǆƞǆā ÜƗƕǃƓõā æǃƓõ (10(  ÿǒƞǒïƤ
þǒǄƶƙǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ǏǆåíƿÜ  íƿā:Ɠǌǆǋá ÿǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ 

) ÿǒƕ Ɠǆ èơāåïƙ ( Ɨǒǀǒƕõƙ èƓõƓƬǈ ƴǆ ăïöǈ ) úƮ þǄƶǆ óƮƤƙ íåāǆ Ɨƶǒƕõ ÿá13.6 %- 
100 ƗǒǄǆƵ Ɨǒƕïƙ ) çíƓǆ èßƓƞ éǒơ (%2 íǒǆǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ( Ǒǈå Ɨƕƪǈƕ Ǐ100Ɨƞïíā % ûǆƵ 
 āå÷Ɠƪƙ íåāǆ Ɨǒƪåïíǃå ƗõƤǃå óƮƤƙǃ þǄƶǆ úƮ íƿ èơāåïƙ ÿǒƕ Ɠǆ ƴƪåā ýǒǄƿā ûǒǆƵā ÿðåāƙǆā ÿǆ 

éǒơ  ûǆƶǃåǙåā÷Ɠƪƙ ) ƗǒǄǆƵ Ɨǒƕïƙ çíƓǆ èßƓƞ íǀƼ1 éǒơ ÿǆ Ɨǈðåāƙǆ ( ûǆƶǃåǙåā÷Ɠƪƙ  Ɨƕƪǈƕ
)51.4ǃå ƗõƤǃå íåāǆ ƗƕāƶƮā Ɨǃāǌƪ Ɨƞïíā (% æƶƮ ÿǒƕ Ɠǆ èƵðāƙ úƮ þǄƶǆ óƮƤƙǃ Ɨǒƪåïí

 ǏǄƵǕå Ɠǌƪǒïíƙ ûïõā èƓǒưƓǒïǃå ǑƼ ƗǒƪƓƪá þǒǋƓƽǆ çíƓǆ èßƓƞ éǒơ ýǌƪā ƗƕāƶƮǃå õƪāƙǆā
) Ɨƕƪǈƕ ƗƕāƶƮ45.5 èïǌöáā Ü(%á ƗƶƑƓƬǃå ñǒïíƙǃå æǒǃƓƪá ÿþåíƤƙƪǙå  çïưƓơǆǃå æāǄƪá Ǒǋ

) Ɨƕƪǈƕ54.4ÿáā (% æǒǃƓƪá þǒāǀƙǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå Ǒƙǃåā èßƓƞ ƬƗƶƑƓ þåíƤƙƪǙå  Ąåíƞ æāǄƪá 
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ǙåèåïƓƕƙƤ ƗǒƵāưāǆǃå ) Ɨƕƪǈƕ79.5 Ĉǉǚƙ Ü(% ǙåèåïƓƕƙƤ  ā ÜƗǒǃƓǀǆǃå ýƮåāƙßƓưƵá  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
) ƸǄƕ õƪāƙǆƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ßƓƞ ƗƕǄõǃå ƴǆ3.41.(% 

 íƿāǗå ýǒƶƽƙƕ éơƓƕǃå ǏƮāáǕå íƓƬï ā ƗƕǄõǃå ÿǒƕ ƗǄƮǃå ûǒƛāƙā ǑǆǒíƓǂßƓưƵá  ÿǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
Ƶ ýǚƤ Ɨǒïåāơ èåßƓǀǃ íǀǙåāþåðƙǃ  ƗƮƮƤǆǃå Ɨǒƕƙǂǆǃå èƓƵƓƪǃƓƕƗƕǄõǄǃ .þǌƙƓƶƞåïǆā 
 
5.  ǏƓǐƗƴǁä ƕƨäîì) ƲǐƓîǁäĀ2012(  ÞĀƮ Ǐƺ þäîƜǆ ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ ƛǄäîƓ ýǐĀƾƗ " :þäĀǆƴƓ

) îǐǐƑƴǄNECATE "  (. 
 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã  Ɲǆåïƕ þǒāǀƙƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ  ýå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿåïƞǈ ƗƶǆƓƞƕ)NECATE ( 

National Council for Accreditation of Teacher Education ) Ǒǈõāǃå ñǄƞǆǃå
íåíƵã íƓǆƙƵǙ ÿǒǆǄƶǆǃå.(  çåíǕå èǈƓǂā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ûǒǀơƙǃāƗǈƓƕƙƪå  þƙ

íƓǆƙƵå ǂî)ƗǒǄǂǃƓƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ üǃî íƶƕ ƓǌǒƼ ǑƪƓǆƤǃå Ɲǒïíƙǃå ïā
(éƓǈã  ǑǃƓƙǃƓǂ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂā: åíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ þƓƶǃå ǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǗå ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ ÿǆ ýǂ ïƼåāƙā
 ïǒǒƓƶǆ þǌƑåíáā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ýǒǋƋƙā Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƕƤǃåā Ɨǆíǀǆǃå Ɲǆåïƕǃåā íïåāǆǃåā çíƓǆƶǃå

 āƙ Ɨƞïí èǈƓǂā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ þǒāǀƙǃåā þǒǒǀƙǃå þƓöǈā Ɨǒǈǌǆǃå þǌƙǒǆǈƙā Ɠǆå Ɨõƪāƙǆ ÷āǈƙǃå ïƓǒƶǆ ïƼå
 èåî ûāïƼ üƓǈǋ èǈƓǂ Ăîǃå èƿāǃå ǑƼ ƗƕïƓǀƙǆ èǈƓǂƼ ïǒǒƓƶǆǃå üǄƙ ïƼåāƙ ýāơ þƓƪƿǕå èƓõƪāƙǆ
 ƗǒǄǂƕ ïǒǒƓƶǆǃå üǄƙ ïƼåāƙ Ăíǆ ǑƼ éƓǈǗå ǏǄƵ ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ éƓǈǗåā ïāǂîǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí

. ÿåïƞǈ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ǑǄǒ Ɠǆ èƓǒƮāƙǃå þǋá ÿǆā ǒƼāƙ ííƶǃ ƗƕƪƓǈǆ èǈïƙǈã ƗƵƓƿ ïæǚõǃå Ü
Ɨƕƙǂǆ èåïïǀǆǄǃ ƗǒƼƓǂā ƗǄǆƓƬ ïíƓƮǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ ƗǒǄǂǄǃ Ü ƗõƬǈáā ƗǒƼƓǂā ƗǆƑǚǆ ƗǒǆǒǄƶƙ èƓǒǈǀƙ

ƗǒƵƓǆƙƞå ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ûǒǆƶƙǃ æǚõǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ. 
 

6. Ǐǆîƾǁä ƕƨäîì (2011) þäĀǆƴƓ:  çƑƓǂôƗǄ"ǗäìƑǄƗƳ ìǁä ƛǄäîƓǁ ǏǄǐìƑǀǓäǏøƺ Ƒøǐǂƴǁä çƑøƨäî  æîäìǕä
ǐĀƓîƗǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕ:ƕǐìĀƴƨǁä ƗƾǄ îĀƬƗêî". 

   èƼíǋǏǃã úïƶƙǃå þùǋá íǒíơƙ åíǗå ǑƼ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå Ɲǆåïƕ ƗƑǒǌƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓƕǄõƙǆǃå çï
 ƗǒāƕïƙǃåíƓǆƙƵǚǃ ǑǆǒíƓùǂǕåúïùƶƙā Ü ǉîǋ ïƼāƙ Ɨƞïí Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ǑƼ ƴƿåāǂ èƓƕǄõƙǆǃå Ɠưǒá èƼíǋā Ü
Ǐǃã ǀƙǉîǋ ƗƑǒǌƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ þǒí  èƓƕǄõƙǆƕ ßƓƼāǄǃ ƝǆåïƕǃåǙåíƓǆƙƵ ǑǆǒíƓǂǕå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå .

ǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåǑèǆíƤƙƪå . ƪåïíǃå ƗƗǈƓƕƙƪǙå  èǈāǂƙā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ çåíáƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ 
(114) íƓƶƕá çïƬƵ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïƓƕƵ ǃå èƓƪåïíǃå Ɲǆåïƕ çïåíã ÜǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǗå) :Ǒǋ çïåíã ÜƓǒǄƶ

Ɠǌǈǒƪùơƙ ā çíāƞǃå ÿƓǆưèƓùǒǄǆƵ Ü þǄƶƙǃå ïíƓƮǆ ÜƗƕǄõǃå ÿāâƬ çïåíã ÜþǄƶƙǃå ā þǒǄƶƙǃå ïǆǃå Ü ûƼå
ñǒïíùƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÜèåðǒǌƞƙǃåāÜ ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƗǂïƙƬǆ ( Ɠǆǋ ÿǒǒïāơǆ ǑƼ

ïƼāƙǃåā ƗǒǆǋǕå)Ɨùƪåïíǃå èǀƕõ .( ăîǃåā ÜǊǄǆǂƋƕ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ úǃƋƙ
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ǑùƼ ƓùǒǄƶǃå èƓùƪåïíǃå Ɲǆåïƕƕ  Ɨǒíāƶƪǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒāƕïƙǃå çïåíǗåþǋííƵā (130)þǌǈǆ æƓƞƙƪå Ü (93) 
Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ .ĄåāưƵ  ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èßƓƞ çïƬƶǃå Ɨƪåïíǃå çåíá íƓƶƕá ǑƼ çíïåāǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞ ÿá

 ÿùǆ ĄåíƞÜƗùǒǆǋǕå  ÿá Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ üǃîǂ èƓƕǄõƙǆǄǃ Ɨƽǒƶưā Ɨõƪāƙǆ ÿǒƕ èơāåïƙ ïƼāƙǃå Ɨƞïí
íƓùƶƕá ǑƼ çíïåāǃå çïƬƶǃå Ɨƪåïíǃå Ɠǌƙǆíƿ Ǒƙǃå Ɨơïƙǀǆǃå ƗǒƑåïƞǗå ƗõƤǃå Ǒǈƕƙƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā .
Ǒùǈƕƙ ÜƗùƪåïíǃå  Ɲǆåïƕ èƓƿƓƪǆā Ɨǒǈƕ ǑƼ ƗƕāǄõǆǃå èåïǒǒƺƙǃå óāƮƤƕ Ɨƪåïíǃå Ǌƙǆíƿ ăîǃå ëïƙǀǆǃå
ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå  ïåíǗå ǑƼ ïƙǃå ç èƓǌƞ æǃƓõǆ ƴǆ Ɠǌƙǆßåāǆǃ ƗǒāƕǙåíƓǆƙƵ ÿùǆ ǑƼƓùǂǃå ïíùǀǃå ïǒƼāƙ Ü

ǙåƗǒǃǚǀƙƪ  ƗǆíƤǃ ƗǄǀƙƪǆ èƓǒǈåðǒǆƕ ƓǌƮǒƮƤƙā ÜƓǌǃ ƗƶƕƓƙǃå þƓƪƿǕåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒïåíǗå
ôåïùƹá ǙåíƓǆƙƵ Ü ā Ǒǈõā ñǄƞǆ ñǒƪƋƙǙíƓǆƙƵ Ɨǒāƕïƙǃå Ɲǆåïƕǃå.  

 

7. çĀƽï ƕƨäîì (2010)  ĀǆƴƓǏøǂǄƴǁä ĂĀøƓîƗǁä ìäìøƳǕä ƛǄƑøǆîƓ îǐĀôƗǁ êîƗƾǄ îĀƬƗ " þä  
åǁƑôǂǁ /  ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀƓ Ǐƨƻǆǁä ìƪîǄǁä-  ÞĀƮ Ǐƺ ǍƬƽǓä ƕƴǄƑƜ ǗäçƑǉƑƜƗ æîøƬƑƴǄǁä." 

 ïƶƙǃå èƼíǋú Ǐǃã ƗùǒǄǂƕ Ǒƪùƽǈǃå íùƬïǆǃå /æùǃƓõǄǃ ǑǄǆƶǃå ăāƕïƙǃå íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ ƴƿåā Ɨǒƕïƙǃå-
ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ïāƮƙ íåíƵȒåā ÜǀǆǉǚƵá ïāǂîǆǃå æǈƓƞǃå ÿǒƪơƙǃ ëïƙƗùƛơƓƕǃå èǆíƤƙùƪå .  Ɲǌǈǆǃå

 Ɨƪåïíǃå çåíá èǈƓǂā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåƗǈƓƕƙƪå ÿǆ Ɨǈāǂǆ (48) éùơƕǃå ƴùǆƙƞǆ ÿāǂƙ .çïǀƼ  ƗƕǄõ ÿǆ
þǋííùƵā ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ Ǒƪƽǈǃå íƓƬïǗå þƪǀƕ ƴƕåïǃå Ăāƙƪǆǃå (95)  ĄƓùƕǃƓõ  ƗǈǒƵā ÜƗƕǃƓõā

Ɨƪåïíǃå (75) ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõăāùƕïƙǃå íåíùƵǗå ƝǆƓùǈïƕ ÿá ÿƵ ƝƑƓƙǈǃå èƽƬǂ íƿā .  ïǀƙƽǒ ǑǄǆƶǃåǏǃã  ƗǆƑƓƿ
Ɠǈǋ ÿáā ÜƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå ïǒǒƓƶǆǃåƝǆƓùǈïƕ Ɨƶƞåïǆ ǑƼ þƓƵ ýǂƬƕ ĄåïāƮƿ ü  ǑǄǆƶǃå ăāƕïƙǃå íåíƵǗå

æǃƓõǄǃ /  Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ Ǒƪƽǈǃå íƬïǆǃå-  ßāư ǑƼ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞǙåèƓǋƓƞƙ ƶǆǃå .çïƮƓ èƮāá íƿā
Ɨƪåïíǃå Ǐǃã  íƓƬïǗå þƪƿ úåíǋá íǒíơƙëāưāƕ Ǒƪùƽǈǃå  èƓƿƓƪǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǀǒƕõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā
Ɨǒƪǒïíƙǃå ăïùöǈǃå íåíùƵǗå ǏùǄƵ ðùǂïƙ Ǒƙǃå íƬïǆǃå æǃƓõǄǃ ǑǄǆƶǃåā Ü ā ïǒǒƓƶǆ ƴưāǙïƓǒƙƤ  æǃƓõǃå

 éǒơ Ǒƪƽǈǃå íƬïǆǃåáíùƬïǆǃå ƗǒƮùƤƬ ÿ  þƓǀǆǃå ǑƼ íƶƙýāǕå.  
 
8. ßĀ ƲƓƨǁä ƕƨäîì) þĀîƢ2010( þäĀǆƴƓ" : ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ Ǐƺ ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁä ýǂƴǄ ìäìƳâ ƛǄƑǆîƓ ýǐĀƾƗ

Ǐƺ ÞƑƴǆƬ ƕƴǄƑƜƓ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ." 
 úïƶƙǃå èƼíǋ Ǐǃã ǑƼ ßƓƶǈƮ ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ þǒāǀƙ 

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư èǆíƤƙƪåā .ÜǑǄǒǄơƙǃå úƮāǃå Ɲǌǈǆ ƗƛơƓƕǃå  ā ƗǆƑƓƿ íåíƵƎƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ
Ɨùǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆƕ  þƙ ÜßƓƶǈƮ ƗƶǆƓƞƕåƓǌƿƓǀƙƬ 

ƗƮƮƤƙǆǃå æƙǂǃå ÿǆ  ÜƗǀƕƓƪǃå éāơƕǃåā èƓƪåïíǃåāåèǄǆƙƬ ǏǄƵ (152) ƗƵðāǆ ĄåïƓǒƶǆ ǏǄƵ (12) 
ýǒāơƙ þƙ ÜĄǙƓƞǆ  ƗǆƑƓǀǃåǏǃã  āâƪǆ ƴǆ ÿǒƙǄƕƓǀǆþƪƿā ýāƕǀǃå ý  ÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃååāÿǒƙǈƓƕƙƪ  ßƓưùƵá ƴǆ
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ƗùƑǒǋ  éơƕǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜƗƕǄõǃåā ñǒïíƙǃåÿǆ (9) ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ÿǆ ßƓưƵá ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ  Ɨƪåïíǃå
 ÿǆ)71 (æǃƓõ èǆíƤƙƪåā ÜƗǈƓƕƙƪǙå ƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ.  

èǄƮāƙ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǃã Ɨƪåïíǃå á :Ɠǌǆǋ ÿǆ ýāƕǀǃå ƗƪƓǒƪ çíāƞ ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ úƶư
úƶư üǃîǂā Ü ýāƕǀǃå ýāâƪǆ ïöǈ Ɨǌƞā  þƪƿ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ çíāƞ ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ

íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ çíāƞ ïǒǒƓƶǆ èïƼåāƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƗƕǄõǃåā Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
õƪāƙǆ Ăāƙƪǆƕ þƪǀǃå ǑƼ åïíǃå èƮāáāƗƪ Ǐǃã  ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ úåíǋá íǒíơƙ

ƓǌƿƓǀƙƬåā ÜßƓƶǈƮ ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǃƓùƪïā Ɨùǒâï ÿǆ ƗǒǄǂǃå Ü ßāư ǑƼ ýāƕǀǃå ƗƪƓǒƪǃ ïǒǒƓƶǆ ƴưā
 ĄåïƓùǒƶǆ ƗùǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå ýíƶǆ íƓǆƙƵå ïƓǒƶǆ ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā Üçíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ ýāƕǀǄǃ ĄåíǒơāÜ 

ÿƓǆưǃ ǃå çíāƞýǆƶǃå ûāƪǃ þǌƙǆßǚǆā ÜèƓǒǄǂǃå ǉîǋ ÿǆ ÿǒƞïƤ. 
 
9. ) ƕǐƑǆƳ ƕƨäîì2010 (:þäĀǆƴƓ  ƛǄäîƓǂǁ ǏƗäíǁä ýǐǐƾƗǁä îĀì "ƕǐǄǐìƑǀǓä  ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ

Ǔä þǐƨƟƗ Ǐƺ æïƸƓÞäì ǏǄǐìƑǀǓä  āìǁÞƑƮƳà  " ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä 
 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã  ƝǆåïƕǄǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ïāííƓǂǕåƗǒǆǒ  ǑƼ çðƺƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

Ǖå ÿǒƪơƙßåí ǑǆǒíƓǂǕå  ĂíǃßƓưƵá  úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǊǄǒƶƽƙ ýƕƪā Üþǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
 þǒǆƮƙƕ èǆƓƿā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå ƗƪåïíǃåƗǈƓƕƙƪå ) ÿǆ Ɨǈāǂǆ48 çïǀƼ (

ǏǄƵ ƗƵðāǆ ǙƓƞǆ Ɨƛǚƛè ƴǒðāƙ þƙ ÜǙåƗǈƓƕƙƪ Ƶÿǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄ160) ƗƑǒǋ āưƵ (
 ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ñǒïíƙƗǒǆǚƪǗå  āïǋðǕå  Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ çðƺƕ2010- 2009) þǌǈǆ æƓƞƙƪåā (

(138) ) Ɨƕƪǈƕ ăå86.25(%. 
 íƿāèǄƮāƙ  Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƝƑƓƙǈ:Ɠǌǆǋá ÿǆ  ƝǆåïƕǄǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ƗǆǋƓƪǆ ƗƞïíƗǒǆǒíƓǂǕå  ǑƼ

ǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨßåí ǑǆǒíƓǂǕå ǕßƓưƵ  ÿðāƕ Ɨõƪāƙǆ ƗǆƓƵ çïāƮƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
) Ǒƕƪǈ64.78.(%  ýƓƞǆǃå ðƓơýāǕå  Ɨƕƙïǆǃå (ñǒïíƙǃå)ǃāǕå) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ Ǐ68.64 Ɠǆǈƕƕ Ü(%

 Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå (ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ) éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå ðƓơ(%60.24) ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå ßƓƞā Ü
(ǑǆǄƶǃå éơƕǃå) ) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå59.86.(%   ûāïƼ íƞāƙ Ǚ  èåïǒíǀƙǃå èƓõƪāƙǆ ǑƼ
Ǖ ƗǒǆǒāǀƙǃåßƓưƵ  ƝǆåïƕǄǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ïƛǕ çðƺƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå èƓƑǒǌǃå
ƗǒǆǒíƓǂǕå  þǌƑåíá ÿǒƪơƙ ǑƼǑǆǒíƓǂǕå  ïāǂî ): ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ƴƞïƙĲ ã.(éƓǈ  ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ
ƪāƙǆ Ɨƕƙïǃå èåïǒíǀƙǃå èƓõ:ƗǒǆǄƶǃå )îƓƙƪá Ĳ îƓƙƪá  üïƓƬǆĲ îƓƙƪá .(íƵƓƪǆ  ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ

) :ƗǆíƤǃå èåïǒíǀƙǃå èƓõƪāƙǆýƿá  ÿǆ5  èåāǈƪĲ  ÿǆ5-10  èåāǈƪĲ ǆ ïƛǂáÿ10 (èåāǈƪ.  Ǚ
 èåïǒíǀƙǃå èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ:ƗƶǆƓƞǃå ƗƶǆƓƞ) ïǋðǕå Ĳ  ƗƶǆƓƞǃåƗǒǆǚƪǗå(. 

 íƿāèƮāá ƗƛơƓƕǃå  ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå èƓǒƮāƙā ƝƑƓƙǈ þǒǆƶƙ çïāïưƕßƓưƵá  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
.ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ 
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10. þĀîƢßĀ ñǐĀîì ƕƨäîì (2009) þäĀǆƴƓ: ìäìøƳâ ƛǄƑøǆîƓǁ ƕǐǄǐìƑǀǓä ôôƢǂǁ ǈǐǄǐǐƾƗ ƕƨäîì " 
ýǂƴǄǁä ." 

 ïƶƙǃå èƼíǋú Ǐǃã èƓùǒǄǂƕ þǄƶǆǃå íåíƵã ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå æǈåāƞǃå ïǒāõƙ Ɨǒƕïƙǃå  ǑƼ
å èƓƶǆƓƞǃåçðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃ. Ɠǆǂ èƼíǋ Ǐǃã ǑƼ þǄƶǆǃå íåíƵã ƝǆƓǈïƕ þǒāǀƙ  ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ

ǃå)ǋðǕå ƗƶǆƓƞā ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞïǏƮùƿǕå ƗƶǆƓƞā ÜƗùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪå .( ǆǃåǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈ Ü
èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƞǒïƤ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá ƴǒðāƙ þƙ íƿā ǃå éǚƛèƺǄƕ (333)  ĄƓƕǃƓõ 

ƗƕǃƓõāåāǈƪǃå ǑƼ åāƞïƤƙ ÿǒîǃåā ÜèƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ÿǆ çïǒƤǕå ñǆƤǃå èÜ  ííƵ ƴǆ èǚƕƓǀǆ ßåïƞã þƙ Ɠǆǂ
þǒùǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ǑƼ ïåïǀǃå ÷ƓǈƮā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ çîƙƓƪá ÿǆ ƙǃå çïƑåíā ǑǃƓƶǃåéāƺǃå ƗǃƓǂāƕ þǒǄƶ Ü

 þåíƤƙƪå þƙāǙåƗǈƓƕƙƪ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ Ǒƙǃåā ƗƪåïíǄǃ Ɨǒǆǂǃå Ƥǃå ßåíá ǏǄƵ èðǂï çåíá èǄǆƬā Ɲǒï
èǙƓƞǆǃå Ɨƪåïíǃåþǒùǀǃå Ü óƮùƤƙǃƓƕ þùǌƽǃåā ƗùƼïƶǆǃå) :  ǑƼ ăāƕïƙǃå þƓöǈǃå ÜþǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ èƓǒƿǚƤáā

ÿǒõƪǄƼǆǃå èƓǒƓƽǂǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƝǋƓǈǆǃå ñǒïíƙƕ ƗõƕƙïÜ ǃå èƓǒƓƽǂǃåƗǒíïƽǃå ûāïƽǃåā þǒǄƶƙǃƓƕ Ɨõƕƙïǆ Ü
ǆǃå ƗǒǆǈƙǚƙǄǃ ƗǒǄǀƶǃå èåïƓǌîùǒǆõǒùõƤƙǃåā íåíùƵǗå Ü  ïåíǗå ÜñǒïíƙǄǃ ÜƓǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå èåïƓǌǆǃåā ƗǒƽƮǃå ç

úƮǃå ýƤåí ñǒïíƙǃå îǒƽǈƙƓǒƞāǃāǈǂƙā ýƑƓƪāǃå Ü  èƓǆāǄƶǆǃåèǙƓƮƙǙåā ā ǑǈƓƪǈǗå ýƓƞǆǃå Ü Ǒƪƽǈǃå
ǀƙ èåïƓǌǆ ÜþǄƶƙǃå ƗƑǒƕāóƮùƤƙǃå) þùǄƶƙ þǒǒ ( èåïƓǌǆýƓƮƙǙå ïāõƙǃå ÜýƮåāƙǃåā  þǄƶǆ Ǒǈǌǆǃå

ýƕǀƙƪǆǃå ƴǒǆƞǃ ƗǆƓƶǃå Ɨƞǒƙǈǃå èǈƓǂā .(èǙƓƞǆǃå .)67.8 (%)  ƗƼƓưǗƓƕǏǃã  èðïƼá ƗǀƕƓƪǃå Ɨƞǒƙǈǃå
 èƓùƞïƤǆǃå Ɨƪåïíǃå:ƗùǒǃƓƙǃå èåïƓùǌǆǃƓƕ ƗùǆƑƓƿ ǚǃåƗǆð  ïǃå ƗƶƕïǕå èƓƮƮƤƙǃå ǑƼƪǒƑǒ ÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå) Ɨ

Ǘå ƗƺǄǃåþāùǄƶǃå ÜƗǒðǒǄƞǈèƓǒùưƓǒïǃå Ü(Ü ǂá õõƤ ƴƕïáăāƕïƙǃå íåíƵǗå ýƓƞǆ ǑƼ) ƗǒǆǒíƓ ǑƼ (
çïāǂîǆǃå ƗƶƕïǕå èƓƮƮƤƙǃåƮāáā Üè ƗƪåïíǃåæƶƬǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ííƵ ýǒǄǀƙ : Ɨǒƪåïíǃå çîƙƓùƪá ïƓǒƙƤå Ü

ÿǒƮùƮƤƙǆ èƓùƶǆƓƞ å ƗƕǄõ ñǒïíƙǃþǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá éǒíơƙ ÜóƮƤƙǃ æǒǃƓùƪá ïǒāõƙ Üñǒïíƙǃå 
èƓƿƓƪùǆǃå Ăāùƙơǆā ǒïîƞ Ɨƶƞåïǆ ßåïƞã ÜƗǒƪǒïíƙǃå èåïƓùǌǆǃå ǑùƼ þùǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ ƗǄǆƓƬ Ɨǒǆǒāǀƙ Ɨ

èƓùǒƓƽǂǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ ÜƗǒƮƮƤƙǃå.  

 

11. ) þƑƴǆǀ ƕƨäîì2009( þäĀǆƴƓ : "îǐǐƑƴǄ úƺĀ ƑǊƗƑƜîƢǄĀ þǐǄǂƴǄǁä ƕǐƓîƗ ƛǄäîƓ ýǐǐƾƗ  æìĀƜǁä
ýǂƴǄ ýƨƽ Ǐƺ ƕƴƓäîǁä ƕǆƨǁä ƕƓǂô îõǆ ƕǊƜĀ þǄ  Ā ùƬǁäƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕƏǐǊǁä ÞƑƮƳà ." 

       úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã  èƓùƕǄõƙǆā Üýƕǀƙƪùǆǃå þǄƶǆ èƓƽƮåāǆ ǏǄƵ úāƿāǃåƓǆǒƪǙā ǉíåíƵã  ßāư ǑƼ
ïāõƙǃåā ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƮƵ ǑƼ ǉïåāíá ýíƕƙā ÜƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǆǃå  þƛ ÿǆā ÜǑƼƓǀƛǃåā ǑǆǄƶǃåǃå úïƶƙ

ǃƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕ ƴƿåā ùƶǆƓƞƕƗ  Üçíǆƙƶǆǃå ûƑåïõǃå íǈƵ úāƿāǃåā ÜĄƓƞîāǆǈá ûƬǆí
üùǃîā ÜþǌǄǒǋƋƙ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå ƝǋƓǈǆǃåā  çíǒíƞǃå Ɨǒāƕïƙǃå ïåāíǕå ßāư ǑƼ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ïǒāõƙ ýƞá ÿǆ

úíǌƕ üǃîā ÜÿǒǆǄƶǆǄǃ  ƗǒǆǃƓƶǃå çíāƞǃå Ɨǆöǈá èƓƕǄõƙǆ ûƼā ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕ þǒāǀƙǃ ñƓǒǀǆ íåíƵã
üùǃîā ǃå ëǚƮǗå ûǒǀơƙǃíƶǒ ăîǃå ÜǑƪïíǆ ûǚõǈǙå Ɨõǀǈā ÜƗǒāåðǃå ïƞơ ǊǒƼ þǄƶǆǃå.  èǆíƤƙƪå



55 
 

 èǆíƤƙƪåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƪåïíǃåǙåƗǈƓƕƙƪ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ
 Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ úƮ þǄƶǆ ƗƕƶƬ Ɨƶƕåïǃå Ɨǈƪǃå æǚõ āǃå ÿāǂƙǑǄƮǙå ƴǆƙƞǆ ÿǆ )400 æǃƓõ (

å þƙ ƗƕǃƓõāƕ þǋïƓǒƙƤ) èƺǄƕ Ǒƙǃåā ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓ148 Ɨƶƕåïǃå Ɨǈƪǃå ƗƕǄõ ÿǆ ƗƕǃƓõā æǃƓõ (
 :ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåāÿƓǆƙƞ ƗǃíƓƶǆā ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃåÜ  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ Ɠǆǂ

Ǐǃã ǆƞǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāãýƓƞǆǃå ǑƼ ƓǌƙƓƞïƤǆā ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǒƕïƙ Ɲǆåïƕ ÿ ïǒƕǂǃå Ɠưïǃå ûǀơƙ þǃ Ǒǈǌǆǃå 
Ɲǆåïƕǃå åîǋ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ æāǄõǆǃåā.  ā ȒåƗƞƓơ üƓǈǋ ÿ Ǐǃã  ýƓƞǆǃå åîǋ úåíǋá ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã
æǚõǄǃ ǊƕƓƪǂã æǒǃƓƪáā ǉåāƙơǆā. ãýƓƞǆǃå ǑƼ ƓǌƙƓƞïƤǆā ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǒƕïƙ Ɲǆåïƕ ÿ  ûǀơƙ þǃ ǑǆǒíƓǂǕå

 ïǃå ïùƕǃå åîǋ ÿǆ æāǄõǆǃåā ïǒƕǂǃå ƓưƓǈƝǆ . ā Ȓåÿùǆ þíùǀǒ Ɠùǆ ÿ ƼƓǀƛ íåāǆā èƓǆāǄƶǆ ǑƼ çïƮƓƿ āíƕƙ Ɨǒ
ƕ ýƓƞǆǃå åîǋ Ɨǒǆǈƙ ƴǆ æƪƓǈƙǒ ƓǆǙåèƓǋƓƞƙ  þǒǄƶƙǃå ÿǆ ýāơƙǃåā ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗƛǒíơǃåǏǃã  Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå

 Ąåïåāíá þǄƶǆǃå ǏǄƵ ôïƼ Ɠǆǆ Ʈǆǂ çíǒíƞǆ ā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƑǒƕǄǃ þ ĄǚƿƓǈā ĄƓǈǀǄǆ ÿƓǂ ÿá íƶƕ þǄƶƙǄǃ ûƪǈǆ
ƗƼïƶǆǄǃ.  Ɨƪåïíǃå èƮāáāǃǒǆǄƶǆǃå íåíƵã ǏǄƵ ýǆƶǄ ûƼā ǑǄơǆǃåā Ǒƕïƶǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ þǌǄǒǋƋƙā ÿ

çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ƗǄǆƓƬǃå . ûǒƕõƙ çïāïưåèƓǒƞǒƙåïƙƪ ÜÿǒùǆǄƶǆǃå íåíùƵã èƓƪùƪâǆ ǑƼ ƗƵāǈƙǆ ñǒïíƙ 
ýƛǆ Üçïāõƙǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪåā :ýùơā ÜǑǈāƓƶƙǃå þǄƶƙǃå ÜǑƙåîǃå þǄƶƙǃå Ɠǋïǒƹā èǚǂƬǆǃå. 

 

12. ĂîǄǆǁä ƕƨäîì (2007) ǆƴƓþäĀ: " ƕøǐǂǀ çƑƓǁƑôǁ ýǂƴǄǁä ìäìƳâ ƛǄƑǆîƓ Ǐƺ ƕǐĀƓîƗǁä çäîîƾǄǁä 
êîƗƾǄ îĀƬƗĀ ƕǐǄǐĀƾƗ ƕƨäîì ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄĀ āîƾǁä ýà ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁä ". 

  èƼíùǋ úïƶƙǃå Ǐǃã  ƗùƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ƗǒǄǂ èƓƕǃƓõǃ Ɨǒāƕïƙǃå èåïïǀǆǃå þǒāǀƙ èǙƓƞǆ íǒíơƙ
Ăïùǀǃå þá ǃå úåíǋá ǑƼƗǒāƕïƙǃå èåïïǀǆƗùǒāƕïƙǃå èåïïùǀǆǃå ƴǒðāƙā þǒöǈƙā ÜƗǒāƕïƙǃå èåïïǀǆǃå èåíïƽǆā Ü 
Ɨǈƪ ǏǄƵ åíƵǗåĂïǀǃå þá ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ íèåïïùǀǆǄǃ Ɨǆðǚǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ íǒíơƙā Ü 

èƓƕǃƓõǄǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èǙƓƞǆǃå ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ ǑƼÜ  èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå
ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ā Üÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ (20) Ăïùǀǃå þá ƗùƶǆƓƞƕ ĄƓƮƮƤƙǆÜ )ā25 (

 ĄƓǒāƕïƙ ĄƓƼïƬǆ Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ .Ǐǃã Ǒùƙǃå Ɨùǒāƕïƙǃå èåïïùǀǆǃå ïƓǀƙƼå :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ  Ɠǌǆíǀƙ
 þá ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã ĂïǀǃåÜ ƙííơ Ǒƙǃå ƓǌƗƪåïíǃå ǑƼ ƓǋïāƓơǆ Ǖå Ɨƶƕï

)úåíǋá èåïïǀǆǃå ǑƼ Ɨǒïöǈǃå æǈåāƞǃå ÜƗǒāƕïƙǃå èåïïǀǆǃå ǃåƗùǒƽǒöāǃå æǈåāƞǃå ÜƗǒāƕïƙ  ǑƼ Ɨǒǀǒƕõƙǃåā
 èåïïǀǆǃå þǒöǈƙā ƴǒðāƙā ÜƗǒāƕïƙǃå èåïïǀǆǃå(Ɨǒāƕïƙǃå Ɠùǆƕ ƗƛơƓƕǃå èƮāá .ǑùǄǒ :íǒíơƙ  úåíǋá ƗƹƓǒƮā

åā ƗǒƑåïƞãå þƓƪƿǕå ÿǆ þƪƿ ýǂǃ ƗơưƗǒāƕïƙǃúåíùǋá ƗƹƓǒùƮā íùǒíơƙ Ü çííơǆā Ɨơưåā ƗǒǂāǄƪ ƗǒƑåïƞã 
Ɨùǒāƕïƙǃå èåïïǀǆǃå ÿǆ ïïǀǆ ýǂǃèåïïùǀǆǃå ƗƹƓǒùƮ çíƓùƵã Ü  ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ûǀơǒ Ɠǆƕ Ɨǒāƕïƙǃå

ûùǀơǒ Ɠùǆƕ Ɨùǒǀǒƕõƙǃåā ƗùǒǄǆƶǃå æǈåāƞǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ ÿðåāƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨǒïöǈǃå æǈåāƞ
ǗåíåíƵþƓƪùƿǕå ÿǒùƕ ÿðåāùƙǃå ÿǆ íǒðǆ ûǒǀơƙ Ü ăāƕïƙǃå íåíƵǗå èåïïǀǆ þǒíǀƙ ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå. 
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13. ĂìƑƽ ƕƨäîì (2006) þäĀǆƴƓ: " æìĀøƜǁä îǐǐƑøƴǄ ƲøǄ ĂĀøƓîƗǁä ìäìƳǕä ƛǄƑǆîƓ úƺäĀƗ āìǄ 
ƕøƏǐǉ ÞƑƮøƳà îõǆ ƕǊƜĀ þǄ āîƾǁä ýà ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ Ǐƺ úǐƓôƗǁä çƑƓĀƴƬ ýǉàĀ ƕǂǄƑƪǁä 

ðǐîìƗǁä". 
 èƼíǋ ïƶƙǃåú Ǐǃã ƝǆƓùǈïƕ èåïïùǀǆ ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ  Üăāƕïƙǃå íåíƵǗå

ÿùǆ ƗǄǆƓƬùǃå çíāùƞǃå ïǒǒƓƶǆ ƴǆ íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ ÿǒƕ ûƼåāƙǃå Ɨƞïí ÿǆ ûǀơƙǃåā  ƗƑǒǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā
.ñǒïíƙǃå  āǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ûǒƕõƙ þƙ ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā ÜƗǈƓƕƙƪå Ƌǂ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗƪåïíǄǃ çåí

ǊùƙƓǒƓƹā ƝǆƓǈïƕǃå úåíǋá) èǙƓƞǆǃåǊùƙƓƕǄõƙǆā ƝǆƓùǈïƕǃå èåïïùǀǆ ÜÜ ƗõƬǈǕåā èƓƕǒïíƙǃåǒǀƙǃå Ü ÜñƓǒǀǃåā þǒ
èƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒǈǀƙǃåǆƓùǈïƕǃå çïåíã Ü ïíƓƮùǆā Ɲǉÿǒƪùơƙ Ü Ǌƙƶƞåïǆā ƝǆƓǈïƕǃå çíāƞǃå ûǒƕõƙ èƓƕāƶƮ Ü

(ƗǄǆƓƬǃå .ƙ Ŋāǂÿǆ ƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿ ßƓưùƵá  þá ƗƶǆƓƞƕ èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
 Ǒùƪåïíǃå ýƮƽǃå ǑƼ Ü Ăïǀǃå ) ýāǕå2005-2006 (Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ ÿƓǂā  þíǀǒ Ǚ ƝǆƓǈïƕǃå ÿá

Ǒùƙǃå èåïƓùǌǆǃåā èƓǒïöǈǃåā þǒǋƓƽǆǃå þǄƶǆǃå æǃƓõǄǃ þǄƶǆǃå íåíƵã þƵíƙ èåïïǀǆ Ăāƙơǆ þǌƪǒ Ǚ üǃîǂ Ü
ƪƓƪǕå ýǂƬǃƓƕ ƝǆƓǈïƕǃåíåíùƵǗ ăïāïưùǃå Ǒ ƶǆǃå æǃƓõǃåþǄÜ  Ɨƪåïíǃå èƮāáāúåíùǋǕ ăïāíùǃå éǒíùơƙǃå 
ƝǆƓǈïƕǃå èåïïǀǆā ư ǑƼƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǃåā èåíƞƙƪǆǃå ßāƗơùưåā èåïùƬâǆā ïǒǒƓƶǆ íƓǆƙƵå Ü  ƗǒǆǃƓƵā

ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ßåïƛǗ ñǒïíƙǃå ûƑåïõ ïǒāõƙ ÜíåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ çíāƞ þǒāǀƙǃ.  
  

14. ƾƴǁä ƕƨäîì) Ǐǂǐ2005þäĀǆƴƓ ( :çƑøǐǂǀ Ǐøƺ ƕøǐƓîƴǁä ƕøƸǂǁä ýǂƴǄ ìäìƳâ ƛǄƑǆîƓ ýǐĀƾƗ "  
ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐƓîƴǁä ƕǀǂǄǄǁä Ǐƺ þǐǄǂƴǄǁä ". 

   èƼíǋ úïƶƙǃåǏǃã èåïïùǀǆǃåā ÜƗǒùƪåïíǃå ƗõƤǃå þǒāǀƙ  ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨǒƪåïíǃå
ǒíāƶƪùǃå Ɨùǒƕïƶǃå ƗùǂǄǆǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒƕïƶǃåƗ  .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå
) ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ179) Ɨùǒǈåíǒǆǃå Ɨùǒƕïƙǃå æǚõā ÜĄåāưƵ (123( 

ƞǒïƤ ÿāǆǄƶǆǃå ÜĄƓƕǃƓõǑ ) èƓǒǄǂǃå512èùǈƓǂā .ƓǆǄƶǆ (  Ɨƪïåíǃå çåíáƗǈƓƕƙƪå  ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ǐǃã Ɨǌƞāǆ
ñǒïíƙǃåƙǃå æǚõ ÜƗǒǈåíǒǆǃå Ɨǒƕïƶǆǃå ÜǑùƞǒïƤ ÿǒǆǄ ǆưƙā .ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǒǄǂèǈ ƗǈƓƕƙƪǙå 
ïāƓơǆǃåƗõƤǃå) Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå ÜƗǒƪåïíǃå .(Ɨƪåïíǃå èƮāáā  þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕ ïǒāõƙā ƗǄǂǒǋ çíƓƵã

Ɨùǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå  ƗǒǆǃƓƶǃå ïǒǒƓƶǆǃå ßāư ǑƼ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗõƤǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǒǄǂ ǑƼ
çïùƮƓƶǆǃå Ƶã Ɲǆåïƕ ßƓǈƕǃǑƮƮƤƙǃå íåíƵǗå íåāǆ ûǒǆƶƙ ÜþǄƶǆǃå íåí.  

 

15. ĂìĀîôǄǁä ƕƨäîì (2002) þäĀǆƴƓ:  "ƕøǐƓîƗǁä ǏøǄǂƴǄǁ ĂĀøƓîƗǁä ìäìøƳǕä ƛǄƑøǆîƓ ýǐĀƾƗ  
ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐƓîƴǁä ƕǀǂǄǄǁƑƓ þǐǄǂƴǄǁä çƑǐǂǀ Ǐƺ ƕǐǄǘƨǕä." 

   èƼíǋ ïƶƙǃåú Ǐǃã Ăíùǆ åíǋǕ ăāƕïƙǃå íåíƵǗå èåïïǀǆ ûǒǀơƙ Ăíǆā ÜƓǌƼåíƤƙƪ ûïõ þå
ñǒïíùƙǃå ýƑƓùƪāǃåā ÜÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå ǆ ƗƼïƶǆā ăāƕïƙǃå íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ æƪƓǈǆǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪáā çíƑƓƼ Ăí
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ăāƕïƙǃå íåíƵǗå èåïïǀǆÜ ûǒǀơƙ Ăíǆā ǊƼåíǋǕ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒƕïƙǃå ƝǆƓǈïƕÜ  ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ûǒƕõƙ þƙ íƿā
þǆƮā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ  éơƓƕǃåƗǈƓƕƙƪå ƶǒðāƙ þƙā ôïƺǃå åîǌǃÿǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌ 

(319) ÿùǆ ĄƓǆǄƶǆ úùǄƙƤǆ ā ƗǂǄǆǆǃå ûõƓǈǆ(174)  ĄåāưƵ  þƓƪƿá ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ
Ɨǒƕïƙǃåā Üñǒïíƙǃå ûïõā ƝǋƓǈǆǃå  ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǒǄǂ úǄƙƤǆ ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃåā Üñƽǈǃå þǄƵā
ƗƪùǒƑïǃå Ɨùƞǒƙǈǃå èùǈƓǂā .ƗǂǄǆǆǃå åíǋá æǄƹá ÿá ƗƪåïíǄǃåíƵǗå èåïïǀǆ ú Ɨƞïíƕ èǀǀơƙ íƿ ăāƕïƙǃå í

ƗõƪāƙǆƗùƪåïíǃå èƮùǄƤā . Ǐǃã  ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗƮƓƤ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ :Ɠǌǆǋá èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
ýƤåíùƙǃå Ɨƪåïíǃ ñǒïíƙǃå  ïïǀǆǃå èåíïƽǆā úåíǋá ÿǒƕ ā úåíǋá ÿǒƕā ÜƗǒāƕïƙǃå èå èåïïǀǆǃå èåíïƽǆ

 ƗǒāƕïƙǃåÜƗǒƮùƮƤƙǃåā ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ǌǒƞāƙ çïāïư  ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ ăāƕïƙǃå íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ñǒïíƙǃå
ûïùõ þåíƤƙƪå ǑƼ  ÿƵ úƬǂǄǃ óïƽǃå ûǒǀơƙā Üñǒïíƙǃå ǑƼ æǚõǃå èƓǒƕƓƞǒƎƕ Ǒǈƙƶƙ Ǒƙǃå ñǒïíƙǃå

 þǌƙƓƿƓõóƓƤǃå ƓǌǄǀƮā þíƵā ÜǙåíƓǆƙƵ õǀƼ çíơåā Ɨǀǒïõ ǏǄƵ.  
 

Ǔä çƑƨäîìǁä:ƕǐƓǆƜ 
1. ƕƨäîì ýǂƴǄǁä æìĀƜǁ ǏǆôĀǁä ðǂƜǄǁä )2012 (NCTQ þäĀǆƴƓ: ćƗ äíƑǄ" ōǂƴ ìäìƳâ ƛǄäîƓ ý

þǐøǄǂƴǄǁä ." Ķ What do you know teacher preparation programs ķ  
 ăîùǃå ïǒïǀƙǃå åîǋ úíǋ Ǆƶǆǃå çíāƞǃ Ǒǈõāǃå ñǄƞǆǃå ǉíƵáþ (The National Council on  

Teacher Quality)   Ǐǃã ā ÜÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ Ɨǒǈõā Ɨƶƞåïǆ Ǐǃã ïǒïǀƙǃå óǄƤ íƿ Ɲǆåïƕ ÿá
íƵãǑùƼ ÿǒùǆǄƶǆǃå íå  Ü þǒǒǀƙǃå þåíƤƙƪå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗƕǄõǄǃ Ąåíāíơǆ ĄåíåíƵã ïƼāƙ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ

üǃîǃ Ɨƞǒƙǈā ÜèƓǈƓǒƕǃåā  ÿāïǀƙƽǒ ÿǒǆǄƶǆ úöāƙ úƓõǆǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ ñïåíǆǃå ÿƎƼ þðǚǃå íåíƵǗå Ǐǃã
ǚǃçíƓƽƙƪ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ. 
 
2. ) ðƗǐǄìǐǉ Ā ðƗƑƜǂƺ ƕƨäîì2011( Vilgats & Heidmets  æìĀƜǁä ýǐǐƾƗ îƙà ":þäĀǆƴƓ
Ƣǁä çƑƴǄƑƜǁä ǍǂƳ ƕǐƜîƑı Ǔä ƕƓîƜƗǁä:" ƕǐǆĀƗƨ 

" The Impact of External Quality Assessment on Universities: The 

Estonian Experience". 

 èƼíǋǏǃã ǑǆƓƵ ÿǒƕ Ɠǒǈāƙƪá ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ çíāƞǄǃ ǑƞïƓƤǃå þǒǒǀƙǃå ïƛá íǒíơƙ )1997 Ĳ 
2009(  ǑǆƓƵ ÿǒƕ èîƽǈ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃåā èƓƶǆƓƞǃå ăïǒíǆ èǚƕƓǀǆā ßåïƕƤǃå ïǒïƓǀƙ ýǒǄơƙ ǏǄƵ þāǀǒā
)2009- 1997) ÿǆ ǚǒǄơƙ Ɨƪåïíǃå èǄǆƬā .(12) ǑƼ ĄƓƞǌǈǆ (3.Ɨǒǆāǂơǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ (  ÿǆā

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿáǕåíǃåā Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǆǈǒƕ ÜĄƓǒƕƪǈ ƓưƽƤǈǆ þƓƶǃå ïƛ ƗǒǆǄƶǃå Ɨƪåï
 ýƛǆ ĂïƤǙå Ɨǆǌǆǃå æǈåāƞǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ÿǂǃā ÜĂāƿá ÿƓǂ ñǒïíƙǃå çíơāā ƗƶǆƓƞǃå Ɨƶǆƪāã çïåí

.ĄǚǒǄƿ ïǒƛƋƙǃå üƓǈǋ ÿƓǂ ýǒāǆƙǃåā çíāƞǃå ÿƓǆưā ƗƶǆƓƞǃå 
 Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿāƕ ƗƞƓơǃƓýƓƤíǗ  ǑƼ þǒǒǀƙǃå þƓöǈ ǏǄƵ èǚǒíƶƙá ÿåíǄƕ ǑƼ üǃîǂā Ɠǒǈāƙƪá.ĂïƤ 
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3. ĀƜîß ƕƨäîì) þ2010( Argon,Turka ǆƴƓ Ǔä îõǆ çƑǊƜĀƓ ƕǐƳĀǆ ƕƨäîì ":þäĀ üĀƟ þǐǐǄǐìƑǀ

Ǔä ýǐǐƾƗÞäì :" ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕǁäìƴǁäĀ ƲƺäìǁäĀ 
"A Qualitative Study of Academicians 'Views on Performance 

Evaluation, Motivation and Organizational Justice " 

  ǒǒǆǒíƓǂǕå ßåïà Ǐǃã úïƶƙǃå èƼíǋ úāƪā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃåā ðǒƽơƙǃåā ßåíǕå þǒǒǀƙƕ Ɨõƕƙïǆǃå ÿ
 þíƤƙƪå íƿā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ÿǒǃāâƪǆǃå ǑƵā çíƓǒðƕ ýāǕå þƓǀǆǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå þǌƪƙ
 èǈāǂƙā ÜƗǄƕƓǀǆǃå þåíƤƙƪå üǃîǂā Ɨǆöǈǆǃå ƗƕƬ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ýƞá ÿǆ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå æāǄƪá éơƓƕǃå

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ)21 :ǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂā .Ɨǒǂïƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ǑǆǒíƓǂá (
 æƞǒ åîǃ Ɠǌƕ ûǒƛā õƓƕƙïå Ɨõƕƙïǆā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǃåíƶǄǃ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋå üǃî ïƕƙƶƙ ðƼåāơǃåā ßåíǕå þǒǒǀƙ
 ƗǒƮƤƬǃƓǂ) ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ɨǒíïƽǃå èåïǒƺƙǆǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå æƞǒ .Ɠǌƕ þƓǆƙǋǙå

åā Ɨǀõǈǆǃå ïǒíǆ) Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƺƙǆǃå üǃîǂā Ü(Ɨǒƪƽǈǃ-  ÿǒƽöāǆǃåĲ  ǉîǋ ïƛâƙ éǒơ (ÿǒǒǆǒíƓǂǕå
 ÿá Ɨƪåïíǃå èƽƬǂ üǃîǂ .Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ïƵƓƬǆ ßƓƪïǗ ƗǄǒƪā ǉîǋā ðǒƽơƙǃå ǏǄƵ èåïǒƺƙǆǃå

.Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼā ßåíǕå þǒǒǀƙ þƓöǈ ǑƼ ïǒǒƺƙ Ǐǃã ƗƞƓơƕ Ɠǒǂïƙ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå 
 āá íƿā áíƕǆ ƴƕƙƙ ÿá æƞǒ Ɨǒíïƽǃå èƓƞƓǒƙơǙå ǑƕǄƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǀǒƕõƙǃå :ǑǃƓƙǃƓƕ Ɨƪåïíǃå èƮ
ǃå ûāïƽǃåƗǒíïƽüǃîǃ Ü  .þǒǒǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ýǒƮāƙ ǑƼ ǑƕƓƞǒǗå ýƮåāƙǃå æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå Ǒƺƕǈǒ ā  æǄõƙƙ

.ƓǌǄơ þƙǒ ÿá æƞǒ ƴǒïƬƙǃå ýǂƓƬǆā ßåíǕå þǒǒǀƙ ǑƼ ýāơƙ Ɠǒǂïƙ ǑƼ ýāíǃå èƓƶǆƓƞ 
 
4. äîì) ĂîƑƗ ƕƨ2010( Tari, J. þäĀǆƴƓ  üƜà þǄ ƕƴƓƑƗǄǁä ƕǐǄǉà : ǏƗäíǁä ýǐǐƾƗǁä çƑǐǂǄƳ ":

 êƑƜǆǁäı âƑǐǆƑƓƨ." 
" Self- assessment processes, the Importance of follow up for success"   

 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã Ɠƞǈ ýǆåāƵā íƑåāƽǃåā èƓƕāƶƮǃå íǒíơƙā ÜǑƙåîǃå þǒǒǀƙǃå èƓǒǄǆƶǃ ôïƵ þǒíǀƙ ë
Ǖå ƗƪƪâǆǄǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå êîāǆǈ Üçíāƞǃå ÿƓǆưǃ ƗǒƕāïāƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã  ýǒǄơƙá ýƞá ÿǆ ƗƶƕƓƙǆǃå Ɨǒǆǋ

 Ɨǒǆāǂơ ƗƶǆƓƞ ƓǋïƼāƙ èƓǆíƤ çïƬƶǃ ƗǃƓơ Ɨƪåïí èǆíƿ þƛ ÿǆā ÜǑƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ëƓƞǈãƗǒǈƓƕƪ üǃîā Ü
.Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ëƓƞǈ ýǆåāƵā íƑåāƽǃåā èƓƕāƶƮǃå íǒíơƙǃ íǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆāǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪåï : þǒǒǀƙǃå ÿá

 þǒíǀƙ ǏǄƵ ÿǒƕïíǆǃå íƵƓƪ Ǒƙåîǃåáÿǆ èƓǆíƤǃå íāƞ  úïƶƙǃå ýǚƤǏǃã  ƗõƤ ûǒƕõƙ þƛ ÿǆā çāǀǃå õƓǀǈ
.ïǒāõƙǃå ýƞá ÿǆ  íƿāƗƪåïíǃå èƮāá ǑǃƓƙǃƓƕ : ýƕƿ ÿǆ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå þåíƤƙƪå çïāïưã ƗƶǆƓƞǃå çïåí

ýƞá ÿǆ ïǆƙƪǆǃå õǒõƤƙǄǃ çåíƋǂ Ǖ üǃî Üÿǒƪơƙǃåƙǃå ÿ ƗõƤ íǒíơƙǃ çíāƞǃå ƗƼƓǀƛ ðïƽǒ Ǒƙåîǃå þǒǒǀ
ǃ ÿǒƪơƙãǑƼ èƓǆíƤǃå çïåí ƗƶǆƓƞǃåá Ü ûǒƕõƙ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƗƶƕƓƙǆǃå Ɨǒǆǋã üǃî Üÿǒƪơƙǃå èåßåïƞǕÿ 
ǆǃåïƕƙƶƙ ƗƶƕƓƙ à.Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ëƓƞǈ ÿǆ íǂƋƙǃå èåāõƤ ÿǆ ƗõƤ ïƤ 
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5. ƕƨäîì üǐƪĀî Russell(2009)  : ìäìƳâ ƛǄƑǆîƓ ýǐǐƾƗ " þäĀǆƴƓƕøƴǄƑƜ Ǐøƺ ýøǂƴǄǁä  
Cardinal Stretch  ." 

ñEvaluate teacher preparation program at the University of Stritch 

Cardinalò. 

  èƼíǋ úïƶƙǃåǏǃã  ƗƼïƶǆƗùƶǆƓƞ ǑùƼ þùǄƶǆǃå íåíƵã ƝǆƓǈïƕ ƗǒǃƓƶƼ  Stritch CardinalÜ 
åèíǆƙƵ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝǆƓǈïƕǃå þǒǒǀƙǃā Ü ƗƛơƓƕǃå èíƵáƗǈƓƕƙƪå Ǚ÷ǚõƙƪ ßåïà 

ÿǒǆǄƶǆǃå ñïåíǆǃå ßåïíǆā ÿǒǆǄƶǆǃåā ííƞǃå ƗƼƓưǗƓƕ ÜǏǃã Ɨùƪåïíǃå çåíá ǑƼ ðǒǂïƙǃå þƙā ÜèǚƕƓǀǆǃå  ǏǄƵ
ǆǃå) :èǙƓƞǆǃåþǒǒǀƙǃåā ñǒïíƙǃåā Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈÜ ÿǒƵāǈƙǆ îǒǆǚƙ þǄƶƙ ǏǄƵ çïíǀǃåƴǆ ýƵƓƽƙǃå Ü  ƗƑǒƕǃå

åå āǆǈǄǃ óïƼ íāƞā ÜƗǒƪïíǆǃǑǈǌǆǃ Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ íƿā Ü(Ǐǃã ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃåþùǄƶǆǃå çïíùƿ : å íǒíƞǃ
ǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǄǃƗ æāǄõǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǆ ýƿáā çíāíơǆíùǒíơƙ ǏùǄƵ çïíǀǃå þíƵā Ü  èƓǒāǃāá

Ǒƪïíǆǃå ýǆƶǃåǑƼ þǄƶǆǃå íåíƵã ƝǆƓǈïƕ ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ƓǆǒƼ Ü  ƴǒǆƞ
Ǒơåāǈǃå.   
 
Ƒƙ:ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çƑƨäîìǁä :ăƑǐǆ 
 

à:ăǗĀ  çƑƨäîìǁä:ƕǐƓîƴǁä 
 

1. ) ƕôƓǁä ƕƨäîì2015 (:þäĀǆƴƓ " āìǄâǕä ûäîì ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä åĀǂƨǓ ǍôƨĀǁäĀ Ƒǐǂƴǁä æîäì
 îƙàĀǁ ǏƨƺƑǆƗǁä úĀƻƗǁä úǐƾƟƗ ǍǂƳ ûǁíìæïƷ öƑôƾƓ ƕǂǄƑƴǁä ûĀǆƓǁä ā ." 

 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã  ĂíǆãǗå üåïí üǃî ïƛáā Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå æāǄƪǕ Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå çïåí
ǃ ǑƪƼƓǈƙǃå ûāƽƙǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵí ƗǈïƓǀǆǃå æāǄƪǕ ǊǃāƓǈƙ ýǚƤ ÿǆ Üçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǄǆƓƶǃå üāǈƕǃå Ă

ƼƓǈǆ èƓǒāƙƪǆ ƗƼïƶǆ ÿǆ üāǈƕǃå ÿǂǆǒ ñƓǒƿ æāǄƪƋǂ Ɨǒƶƞïǆǃå.ƓǌƙƓǆíƤ ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ ôïƺƕ Ɠǌǒƪ 
 Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāå þíƤƙƪåǗå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃ þǒǆƮƙƕ þƓƿā ÜǑƑåïƞƗǈƓƕƙƪå 

 ÿǆ éơƕǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂáǗå íåïƼ üāǈƕǃå ǑƼ Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå çïåí
) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå80 (.çíïƽǆ  íƿāèǄƮāƙ  Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƝƑƓƙǈã :Ɠǌǆǋá ÿǆ üåïí

ã āǈƕǃå ǉîǋ èåïåí ü ƗǒǆǋƋƕïāí á ƗǈïƓǀǆǃ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå æāǄƪßåíá  ƴǆ þǌǂāǈƕǕå üāǈƕǃå ßåíá ÜĂïƤ
 āáǕå åîǋ ÿǕå íơá āǋ æāǄƪ ýǚƤ ÿǆ ăîǃåā Ɨǆǌǆǃå èåāíá ƗƪǆƤǃå ǉíƓƶƕõǒõƤƙǃå) Ĳ  ýǒǄơƙǃåĲ 

 îǒƽǈƙǃåĲ  ýǆƓǂƙǃå- ǑƪƼƓǈƙǃå ûāƽƙǃå ûǀơǒ (êāưǈǃå  íƿāǏƮāá  Ɨǒðåāǆ éāơƕ ßåïƞƎƕ :éơƓƕǃå
 âǆǄǃ ǑǃƓƞǆ ǑƼ ĄƓƮāƮƤā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪ þǒǄƶƙǃåā ƗơƮǃåã.Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆǃ ƗƼƓư 

 
 
 



60 
 

2. ) Ǐǆäîǉïǁä ƕƨäîì2015."ƕǆîƑƾǄǁä ƕǐƓîƗǁä èƑƟƓà Ǐƺ ƕǆîƑƾǄǁä üĀì îƑǐƗƢä îǐǐƑƴǄ" :þäĀǆƴƓ ( 
      ǋ èƼíúïƶƙǃå å Ǐǃãǃ ýāƮāǃÿǆ ÜƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå éƓơƕá ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå ýāí ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ ýƞá 
ƗǄưƓƽǆǃå Ƽ ïïǂƙƙ Ǒƙǃå ýāíǃå ÿǒƕǊǒ  çïƕƤƗǒǆǒǄƶƙ  ÿǆ ïƓƙƤǒ ÿá éơƓƕǃå æƹïǒā çíơåāƓǌǈǒƕ ýāíǃå 
Ǖåæƪǈ ƙƪåïíǃǊ ƙǃāíāǊ ûǒǀơƙǃā Üǋǃå åîǌ éơƓƕǃå þíƤƙƪå úíƝǌǈǆǃå  ÜǑƽƮāǃå ÿƵ ïǆƙâǆǃå æāǄƪáā
) íƶƕǑƽǃí Delphi  ( èǈǆưƙ ÿǒǃƓƞǆ ÿǆ Ɨǈāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå çåíá ûǒƕõƙ þƙā)20(  ĄåïƓǒƶǆ  ƗǈǒƵ ǑǄƵ

 Ɨǃāƞǃå ǑƼ ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃå ƗƪåïíǃåǃāǕå) Ǒ19ÜĄåïǒƕƤ ( ) ƗǒǈƓƛǃå Ɨǃāƞǃå ǑƼā15 èǄƮāƙ íƿā ÜĄåïǒƕƤ (
 ïǒǒƓƶǆ ÿāǂƙƙ :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǃå ƗƪåïíǃåƗǒƕïƙǃå éƓơƕá ǑƼ ýāíǃå ïƓǒƙƤå  ÿǆ ƗǈïƓǀǆǃå

)20( ÜïƓǒƶǆ Ƶ ƗƵðāǆǄ ýƓƞǆǃå :ÿǒǃƓƞǆ ǏýāǕå  āǋ þƓƶǃå ýƓƞǆǃå āûǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ  ƗǒƼƓǀƛǃå ăāǀǃåā
 Ǒƙǃå ÜƗǃāíǄǃ íåïǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïƕƤǃå ƓǌǒƼǙåçíƓƽƙƪ ) ƓǋïǒǒƓƶǆ èƺǄƕā ÜƓǌǈǆ7 ÜïǒǒƓƶǆ ( ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃåā

 āǋ óƓƤǃå ýƓƞǆǃå āûǄƶƙǆǃå  çïƕƤǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå  Ɠǌƙåî ) ƓǋïǒǒƓƶǆ èƺǄƕā13(  ǑƼ ßƓƞ Ɠǆǂ ÜĄåïƓǒƶǆ
 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈã ǉîǋ ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆ úïƶƙǃå ǑƼ æƹïǒā ĄƓǀƕƪǆ éơƓƕǃå Ɠǋííơ çíơåā Ɨǃāí ǑǄƵ ïǒǒƓƶǆǃå

ãǃǏ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ƓǌƙƕƪƓǈǆ ăíǆ  ÿǂǆǒ Ɠǆǂ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌƙåïƕƤǙåçíƓƽƙƪ á ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ÿǆ Ɠưǒîã 
 ÿǒƕ éơƓƕǃå ííïƙáǌǒíǃ ÿǒƙǃāí ÿǆ ïƛǂǆ êƓƙơǒā ÜƓǌƙåî ƗǒǆǒǄƶƙǃå çïƕƤǃå ƓǏǃã  ýāƮāǃåǏǃã  ǑǆǄƵ þǂơ

 āá Ɨǃāíǃáǂ ā ƗƪåïíǄǃ ǚơǆ ƓǋïƓǒƙƤǙ ïƛá ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ éơƕǃå èåïïǀǆ ÿǒǆưƙ Ɨƪåïíǃå èƮā
 ûƑåïõ ÿƵ èƓƵāưāǆƤåïƓǒƙ ÿǆ þǌǈǒƕ ƗǄưƓƽǆǃåā ƗǈïƓǀǆǃå ýāí  ýƞáïƓǒƙƤå Ɨƪåïíǃå ýơǆ) Ɨǃāíǃå (

æǃƓõǃå ÿǂǆƙ ƗǒǆǄƵ ñƪá ûƼā  ÿǆïƓǒƙƤå ǊƵāưāǆǃ æƪǈǕå çïƕƤǃå .ǑǄơǆǃå ǊǆƓöǈā 
 

3. ) ƕƴƓƑƓî ƕƨäîì2011 (þäĀǆƴƓ:Ǔä þǐƨƟƗǁ üƢìǄ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä "Þäì  Ǐƺ ǏƨƨáǄǁä
 çƑǄõǆǄǁä:ƕǄƑƴǁä Ƴ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîìǓä ðǂƜǄǁä ǍǂƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁäĀ ýĀǂƴǂǁ ǍǂƳ ." 

 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã Ǖå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïƛá íǒíơƙ ñǄƞǆǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ßåí
Ǖå ûǒǀơƙǃā ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃåā þāǄƶǄǃ ǏǄƵáǃå úåíǋ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪåïí

 þǒǆƮƙƕ èǆƓƿā ÜǑǈåíǒǆǃåāƗǈƓƕƙƪå ) èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ èƵðā77) çíƓƶƙƪå þƙā çíïƽǆ (74 (
 Ɠǌǈǆá) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ă96.1 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒā .Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ (%

Ǖå ñǄƞǆǃå ǑƼ Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗåǏǄƵ  þāǄƶǄǃ.Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā 
 íƿāèïƽƪá åïíǃåƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿƵ Ɨƪã : ƗǈïƓǀǆǃå æǈåāƞ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èåïāƮƙǃ þƓƶǃå õƪāƙǆǃå ÿ

) ƸǄƕā Ɠƶƽƙïǆ ßƓƞ Ɨǒƶƞïǆǃå4.05(%Ü  āáǕå èåïƬâǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èåïāƮƙǃ þƓƶǃå õƪāƙǆǃå ÿßåí 
 æǈåāƞǃå ÿǒƕ èāƓƽƙǒ ïǒƛƋƙǃå åîǋ ÿǂǃā ÜƗǄǆƓǂ Ǒƪƪâǆǃåãî Ǖå ƓƕǈƓƞ ßƓƞ èƓǆāǀǆǃåā õƓǆǈ ïƛǂá åïǒƛƋƙ Ɠǋ

 ā ƗǒƪƼƓǈƙǃå ăïƬâǆ ǑƼßåíá .ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 
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 íƿā :ƗƛơƓƕǃå èƮāáǙƓƕþƓǆƙǋ Ǖå þǒǒǀƙ çïāïưƕ Ɨǆāǂơǃå ýƕƿ ÿǆßåí  ÜƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǄǃ Ǒƪƪâǆǃå
 ā Ǒƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá þǒǒǀƙ ƝƑƓƙǈƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙƕ ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåā üǃî ïǒƼāƙ

 ýǚƤ ÿǆã.Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃƓƕ þƓǒǀǃå Ɨǆǌǆ ýǌƪƙ Ɨƛǒíơ èƓǆāǄƶǆ ƗǂƕƬ ßƓƬǈ 
 
4. ) ǏǄƳìǁäĀ ĂìƑƓƴǁä ƕƨäîì2011 ǏƨƺƑǆƗǁä ìƴƓǁä úǐƾƟƗ Ǐƺ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îĀì ":þäĀǆƴƓ (

ƨäîì :(ƕƻǂǀǁä)Ǔä ùƜǆǁä çǆǄƨ üǄƴǄ þǐƓ ƕǆîƑƾǄ ƕǄĀ ùîƪƴ"ìǐìƜǁä ƕƺĀǀǁä çǆǄƨ üǄ. 
 úïƶƙǃå èƼíǋǃãǏ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙā ïǒāõƙ āơǈ Ǒƶƪǃå
ǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ íǈƵāǕå èåïƬâǆ ƗƼïƶǆ þƙǒƪ Ɨǒƶƞïǆǃå Ɨ ǑƼ Ɠǋïāíā ƗƽǄǂǃå Ɠǌǈǆư ÿǆā ƗǒƪƼƓǈƙǃå íƓƶƕ

 Ǒƕǈƙ ǑƼ ÿǒƙƛāƶƕǆǃå ÿǒƙǆöǈǆǃå ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗƼïƶǆā .ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃå íƶƕǃå ûǒǀơƙá æāǄƪ
 ƗǈïƓǀǆǃå ā ƗƽǄǂǃå āǋā ǑƪƼƓǈƙǃå íƶƕǃå ûǀơƙā Ɨǒƶƞïǆǃå Ȓå ĄƓƪƓǒƿ Ɠǌǀǒǀơƙ ƗǒǈƓǂǆ  çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ ÿǒƪƼƓǈǆǃƓƕ

.ǑƵƓǈƮǃå õƓƬǈǃå èåî ûåïƶǃå ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǆ çïƓƙƤǆ ƗǈǒƵ ÿǆ éơƕǃå èǈǒƵ èǈāǂƙā .ƗǒƪƼƓǈƙǃå 
ƗǒǆǄƶǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ þƛ ăïöǈǃå æǈƓƞǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ǑƼ åāǆíƤƙƪåā  ƗƮƮƤƙǆǃå

ƑƓƪïā èƓǒïāíā èǚƞǆā æƙǂǃå ÿǆǗå ƗǂƕƬā Ɨǒƕǈƞá ïíƓƮǆā ƗǒƶǆƓƞ ý. Ɨǒǃāíǃå èǈïƙǈ 
ǌǈǆā Ǒǀǒƕõƙǃå æǈƓƞǃåāǕå ßƓƪâïā ßåïíǆ ƴǆ èǚƕƓǀǆǃåā Ɠǚƞƪǃåā ïǒïƓǀƙǃå ÿǒƽöāǆǃåā þƓƪƿ Ɨǒǆƪïǃå è
Ǖå úƞǈǃå èǈǆƪ ǑǆǄƶǆǃ.íǒíƞǃå ƗƼāǂǃå èǈǆƪ ýǆƶǆā úïƬ 

 íƿāèǄƮāƙ  ƗƪåïíǃåǏǃã ƙǈ ƝƑƓƓǌǆǋá ÿǆ:  íƶǒæāǄƪá  ýƓƤíǗ ƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå
 ĄǚưƼ èƓǈǒƪơƙǃå Ǐǃã áǕå ðǒðƶƙ ǑƼ ƗǒǄƕƓƿ Ɠǌǃ ÿßåí .ƗǆöǈǆǄǃ Ǒǆǂåïƙǃå  ăíâǒæāǄƪá  ƗǈïƓǀǆǃå

 ƗǒƶƞïǆǃåǏǃã Ǖå èƓǆöǈǆǃå ǑƿƓƕ ÿƵ ǑƪƼƓǈƙǃå ûāƽƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ðǒǆƙ.ĂïƤ ã þåíƤƙƪå ÿ
æāǄƪá ƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ăíâǒ ƗǒǏǃã  èƓǒƕǄƪǃå ƗƼïƶǆǏǃã  ǑƼ éíơƙ Ɨǒƽǒǂā Ɨǆöǈǆǃå èƓǒǆǄƵ
ƓǌƙƞǃƓƶǆ . èåíơāǃå ǑƼ ƗǆƪƓơǃå ëƓƞǈǃå ýǆåāƵ óǒƤƬƙ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå óƙƤƙǙåƗǒíƓƮƙƿ 

Ǖå èƓǀǒƕõƙǄǃ Ɨƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ èåíơāǃ ýưƼåƗǒíƓƮƙƿ á.ĂïƤ 
 íƿāǏƮāá ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǆ ííƵ ÿǆ ÿāǂƙǒ ûǒïƼ ýǒǂƬƙƕ :ÿƓƛơƓƕǃå  Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ßåïƞƎƕ þƓǒǀǄǃ

.ƗǀơǙ çïƙƽǃ 
 

 
 

 :ăƑǐǆƑƙ çƑƨäîìǁä:ƕǐƓǆƜǓä 
  
1. ƕƨäîì ƑƻǐǀƗƓĀƑƗǆ )2012( Putkivanta "æìƗǄǄ ƕƨäîì ÜƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä ":þäĀǆƴƓ 

"  Benchmarking : A Longitudinal Study". 

 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã  çåíƋǂ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå þåíƤƙƪå ïǒƛƋƙ ǑƼ ñƓǒƿ ǑƼ ƴǒǈƮƙǃå èƓǂïƬ
åíǈǄǈƼÜ  ÿǆðǃå ïƕƵ ñƓǒǀǃå çåíá ïǒǒƺƙ ýāơ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ èǈƓǂ íƿāã ƗƼƓưǏǃã  ïǒƛƋƙá ñƓǒǀǃå çåí
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Ǖå ǏǄƵßåí  ûǄõǆǃå ǑǄǒƺƬƙǃåÜǑƪƼƓǈƙǃåā  èåāǈƪ ïƕƵ çíƙǆǆ èǚƕƓǀǆ ßåïƞå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå èîƽǈā
Longitudinally Interviewed)( ) ǊƵāǆƞǆ Ɠǆ ƴǆ23 ǑƼ ƗǂïƬ (ƓƵ þ)1993 ā2004 

ā2010( þåíƤƙƪå þƙ íƿā ÜåÿƓǒƕƙƪ  èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙā ôïƺǃå åîǌǃ ñƓǒǀǃå
ǑǄǒƺƬƙǃå ƓǌƑåíá Ăāƙƪǆā èƓǂïƬǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃåÜ  íƿ ñƓǒǀǃå çåíá þåíƤƙƪå ÿá ƝƑƓƙǈǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙā
) ýå èåāǈƪǃå Ăíǆ ǏǄƵ èƿāǃå ïāïǆ ƴǆ ïǒƺƙ15ǃå þåíƤƙƪå Ɠǆǈ íǀƼ ƗǒưƓǆǃå ( öāơǄǆ ýǂƬƕ ñƓǒǀ

þƓƵ ÿǒƕ ) 1993  ā2004  ( ñƓǒǀǄǃ ǑǄƤåí þåíƤƙƪå ÿǆ ïǒƺƙāǏǃã ǒǀǃå ƴƞåïƙ ÿǒơ ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃå ñƓ
Ǖå åîǋ) þƓƵ ÿǒƕ Ɠǆ çïƙƽǃå ǑƼ ïǆ2004) þƓƵ ā (2010 ǑƪƼƓǈƙǃå ñƓǒǀǃå ÿƓǂ éǒơ (ýƿá þƓǆƙǋå 

 ÿƓǂ éǒơƕǙåǉƓƞƙ îǋ ÿƵ ǑǄƤƙǃå āá ƗƵāǆƞǆǃå āá þƪǀǃå èƓǒāƙƪǆ ñƓǒƿ āơǈǕå ǉßåí  çåíƋǂ ĄƓƕǒïǀƙ
ƪå ÿǒƕ Ɨơưåā ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǚ Ǌǈá èïǌöá èƓǈƓǒƕǃå ÿǂǃā Ɨơưåā ÿǂƙ þǃ üǃî æƓƕƪáā ƗǒǆǈƙǄǃ þåíƤƙ

ƗǒǄǒƺƬƙǃå ƝƑƓƙǈǃåā ñƓǒǀǃå Ü íǀƼ Ɨǈǒƶǃå þƞơ ïƺƮǃ ĄåïöǈāèƮāá  ƗƞƓơ üƓǈǋ ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå ÿǆ íǒðǆ Ǐǃã
Ǖå üƓǈǋ ÿāǂƙ íƿ üǃî ǏǄƵ çāǚƵā ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ éƓơƕá ĄƓưǒǕå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ǒƙǃå ĂïƤǕå æƓƕƪ

 ǏǄƵ ïƛâƙƼ üǃîǂ èƓǂïƬǃå ßåíáƎ ïõƤǃå ÿǆ ǊǈǙåßƓƵí  æƕƪǃå āǋ èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá þåíƤƙƪå ÿƋƕ
Ǖå ÿǒƪơƙǃ íǒơāǃåßåí  ƗǒǄǆƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞǃ ƗƕƪƓǈǆ ÿāǂƙ Ǚ íƿ ƗǄưƽǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ôƶƕ ÿáā
 êƓƙơƙ ƓǌǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕāǏǃã  Ɠǌǀǒƕõƙ íǈƵ ƗǒƓǈƵ. ƓǌǆåíƤƙƪåā 

 
2. ƕƨäîì ìǆĀǁ îĀƜƓ )2010( Bjork Lund :þäĀǆƴƓ  "ǀ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä þǐƨƟƗǁ ÞäìƉ

 ƕǐǁĀáƨǄǁäǗäƕǐƳƑǄƗƜ "Þäîƪǁä çƑǐǂǄƳ Ǐƺ  
"Benchmarking  Tool for Improved Corporate Social Responsibility in 

Purchasing" 

 úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã ǒ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ çåíá ïǒāõƙǆ Ɨǒǃāâƪǆǃå ÿǒƪơƙǃ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǙåƗǒƵƓǆƙƞ 
 ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôåïƶƙƪå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǈƙƪå íƿā ÜèƓǂïƬǃå ǑƼ ßåïƬǃå èƓǒǄǆƶǃ

 ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå èƕƛǒ ăîǃåã ƗƼƓưǏǃã Ǘå èƓƪïƓǆǆǃå ýāơ èƓǆāǄƶǆǃƓƕ íåíǆ
Ǖåā æǈƓƞƕ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗõƬǈåƓǋïƓƕƙƵ Ɠǒƕǃå ƴǆƞ þƙ íƿā ÜƗƪåïíǃå ýǂǒǋ ÿǆ ýƕƓǀǆǃå ǑƼ èƓǈ

 ïǒïƓǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǈåíǒǆǃåǙåƗǆåíƙƪ .íǒāƪǃå ǑƼ ÿǒƙǂïƬƕ ƗƮƓƤǃå 
Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈƓǂā ǑǄǒ Ɠǆ :ïǒāõƙ  Ɨǒǃāâƪǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ñƓǒƿ çåíáƗǒƵƓǆƙƞǙå ǃ ǉîǋā ßåïƬǃå èƓǒǄǆƶ

çåíǕå  ÜèƓǂïƬǃå ƗǄǂǒǋ ýǒǌƪƙ ǑƼ þǌƪƙã ƗƼƓưǏǃã Ƶā úǒǈƮƙ ƗǄƮǃå èåî èƓǈƓǒƕǃå ôïåāǉíƓǆƙƵ 
 Ɨǒǃāâƪǆǃå ïƬâǆǂƗǒƵƓǆƙƞǙå ƼǕå ïƓƕƙƤå þíƿā ÜßåïƬǃå èƓǒǄǆƵ ǑǕå ÿǆ ƗƪāǆǄǆ ƗǄƛǆá çåí Ǒƙǃå ƗõƬǈ

 Ɨǒǃāâƪǆǃå æǈåāƞ úǄƙƤǆ ƗƞǃƓƶǆǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒƗǒƵƓǆƙƞǙå  èǆǋƓƪ Ɠǆǂ ÜßåïƬǃå ǑƼ èƓǂïƬǄǃ
 Ǒƙǃå ñƓǒǀǃå çåíá ïǒāõƙ ǑƼ çïǒƕǂ ƗǆǋƓƪǆ Ɨƪåïíǃå ïǒƕǂ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ Ąç  ǑƼ èƓƪƪâǆǃåā èƓǂïƬǄǃ

 Ɨǒǃāâƪǆǃå çíƓǒð āơǈ ǑƶƪǃåƗǒƵƓǆƙƞǙå Ǖå ïƼāƙ Ɠǆǂ ÜßåïƬǃå ǑƼ ǑƼ æƹïƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǄǃ Ǌƞāƙǃå çåí
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.úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ƗƼïƶǆā þǌƼ  ÿǂǆǒïƓƕƙƵå  ïíƮǆ ĄƓưǒá Ɨƪåïíǃåã ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ðǒƽơƙā þƓǌǃ
 ƗǃāƓơǆúƓƬƙǂå  ïƓǂƼá Ąå ýƕƪā çíǒíƞ ǃƓƶǆ ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýƑƓƪǆǃå ƗƞƗǒƵƓǆƙƞǙå  ǑƼ èƓǂïƬǄǃ

 .ßåïƬǃå ýƓƞǆ 
 
3.  ƕƨäîìþƑƾǐîǊǄ þĀîƢßĀ )2010( Mohegan & et al þäĀǆƴƓ: " ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä 

. " ǏǆǐƨƟƗ éíĀǄǆǀ 
"An Optimization Model Of Benchmarking"  

        úïƶƙǃå èƼíǋǏǃã ƙǆƙ ñƓǒǀǃå èƓǒǄǆƶǃ Ɨǒǆǂ Ɨǒƞǌǈǆ ƴưā ýǆƶƙ ÜçßƓƽǂǃåā ƗǒǃƓƶƽǃåā ƗõƓƪƕǃƓƕ ðƓ
 þǒǆƶƙ þƙ íƿā .æǂïǃå æƿƓơǄǃ ƗǒǄǆƵ íïƞǆ ñƓǒǀǃå ïƕƙƶǒ Ǒƙǃåā çíƿƓǈǃå ñƓǒǀǃå èåāíǕ Ǌǒǆǒǒǀƙ çåíƋǂ

 íǒíơƙǃå) :ýơåïǆ Ɨƛǚƛ ÿǆ ÿāǂƙƙ éơƕ ñƓǒǀǄǃ ƗǒƞǌǈǆĲ  ýǒǄơƙǃåĲ .(ƝƑƓƙǈǃå 
ǊƪƓǒƿ íǒïǈ ăîǃå Ɠǆ ǏǄƵ ðǂïƙƼ íǒíơƙǃå ƗǄơïǆ ƓǆáÞ å Ɠǆǈǒƕ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃåā ýǒǄơƙǃå ǑƙǄơïǆ èíǆƙƵ

 ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ ñƓǒǀǃååǕå ƗǒưƓǒïǃå Ɨƞǆïƕǃå èƓǒǈǀƙ ÿǆ ÿǒǈƛïƛǂ  :Ɠǆǋā ĄǙāåíƙTechnique for 
Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Goal 

Programming (GP)  íǒíƶǃå èǈǆưƙ Ǒƙǃå çïāõǆǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå ïƬǈ þƙ íƿā ƗǒưƓǒïǃå èǙíƓƶǆǃå ÿǆ
 èƓǒǄǂ ǏǄƵ Ǒǆǂǃå ñƓǒǀǄǃāǗå ýƓǆƵǙå çïåíãƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ƗǒǈåïǒÜ  æǈƓƞƕã ƗǒǈƓǂǆ
Ǖå èƓƑǒƕ úǄƙƤǆ ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ.ýƓǆƵ  êîāǆǈ èǈƓǂ éǒơTOPSIS  ăîǃå Ɠǆ ) ñƓǒǀǃå ÿǒāƓǈƵ ƝǃƓƶǒ
 êîāǆǈ Ɠǆǈǒƕ (ǊƪƓǒƿ þƙǒGP  ýāƮāǃå Ɨǀǒïõ ƝǃƓƶǒǏǃã ǒā ÜïƓǒƶǆ ßåïƞƎǂ Ɨǒƞǌǈǆǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ ÿǂǆ
ǑƼ ñƓǒǀǃå ƗǒǄǆƵ ýơǃ Ǖå èƓǆöǈǆýƓǆƵÛ  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ Ɨǆǒǀǃå ÿǆǂƙāá Ċÿ  ÿǒƞîāǆǈǃå ÿǒîǋ

 Ɨõǒƪƕ Ɨǒǈǀƙƕ ñƓǒǀǄǃ Ɨǒǈǀƙǂ ÿƓǆíƤƙƪǒåèïƓƙƤ  ÿƵ úǄƙƤƙ ïǒǒƓƶǆá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿāǂƙ íƿ üǃîǂ ÜƓǌǈåïƿ
ǃāǕå íǀƙǈƙā Ǒǆǂ ñƓǒǀǃ Ɨǒƞǌǈǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƓǌƵāǈ ÿǆ Ǐ ûƓơǄǃå íïƞǆ ǏǄƵ ðǂïǒ ăîǃåā ăíǒǄǀƙǃå ñƓǒǀǃå

.æǂïǃƓƕ 
4 .ƕƨäîì Ǘäî ƑǄà  Āǐî ƑƨĀƨ ÛĀǁĀƑƓSousa Rui ,Amaral Paulo (2009) þäĀǆƴƓ :

ƕǆîƑƾǄǁä çäîìƑƓǄǁ çƑƽĀƴǄǁä" ."ǏƓǐîƜƗ úǐƾƟƗ :ƕǐƴƜîǄǁä 
ĶObstacles to the Initiatives of Benchmarking: Achieving a Demoķ 

     èƼíǋ ƙǃåúïƶ Ǐǃã ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙǃ èƓƿāƶǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå  þǌƼ íǒāðƙ ƗǃāƓơǆā ÜƗǒƶƞïǆǃå
Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ÿǆ Ąåííơǆ ĄƓõǆǈ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǄǃ ýưƼá íơƙāƗǒǄƤåíǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ĄåíǒÜ 

Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ úǒǈƮƙ ƗǆƑƓƿ Ɨƪåïíǃå èïāõ íƿā ǃƓơ ǏǄƵ ûǒƕõƙǃƓƕ ƓǌƑåïƛȒåā ƗǒǄƤåíǃå èǄƛǆ Ɨǒƪåïí Ɨ
èåïíƓƕǆ éơƕǃ Ɠǂǒïǆá ǑƼ ƗǒƵƓǈƮ Ɨǆöǈǆ ǒǄƤåíǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃåÜƗ  Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāǏǃã  ÿá

ýǆƬƙā Ɨǒǆǒöǈƙ èƓƿāƶǆ :Ǒǋ ƗǒǄƤåíǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå èƓƿāƶǆ ) Ü(ƗƼƓǀƛǃåā ÜûƓǒƪǃåā ÜíåïƼǕå
 èƓƿāƶǆāçïåíã ÜçíƓǒǀǃåā Üûǒƕõƙǃåā ÜõǒõƤƙǃå) ƗǈïƓǀǆǃå ÷āïƬǆ ǃå õāƺưā èƓǈƓǒƕ èƓƿāƶǆ üǃîǂā Ü(ýǆƶ
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ƗǈïƓǀǆā èƓǈƓǒƕǄǃ ýāƤíǃå èƓƕāƶƮ) Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå  Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå îƤƋƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā .(èƓǆāǄƶǆǃå
èƓƿāƶǆǃ þǌƽǃå ƴǒƪāƙǃ Ɨǒåíƕ Ɨõǀǈǂ Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ  èƓǆöǈǆ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå

ƗƽǄƙƤǆ.  
5. ƕƨäîì èîǐĀƪƨ çîƑƓǄǗ ÛïǆǐƜǐƗƜǐĀǄ Āǆîß þĀîƢßĀ ÛðĀǆƑƗĀƪƨ ÛþǐǉĀǀ ûǆƑƜ Û

)2008(Arno M Muijtjens, Lambert W T Schwirth, Janke Cohen- 
Others&SchotanusþäĀǆƴƓ (: ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä" çƑƨƨáǄǁä îƓƳ ƕǆîƑƾǄ üǘƢ þǄ  ÞäìǓ

 Ǐƺ åǁƑôǁäǗäçäîƑƓƗƢ  ."ƕǄìƾƗǄǁä 
Benchmarking Through Comparable Across Institutions for Student 
Performance in Advanced tests. 

       èƼíǋ Ǐǃã úïƶƙǃå ôƶƕ ǑƼ þǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå íāǈƕ ôƶƕ íāƞā ƗǒǃƓƶƼ íǒíơƙ
ƕõǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃåǙå ôƶƕ ûǒƕõƙƕ Ɨƪåïíǃå èǆƓƿā ÜƗǒǆǃå ôƶƕ þǒǒǀƙǃ ƗƕǄõǄǃ èåïƓƕƙƤ èƓǆāǄƶ
èƓƪƪâǆǃå üǄƙ ǑƼÜ  þƙ íƿāåǒƵ ïƓǒƙƤÿǆ Ɨǈ èƺǄƕ ƗƕǄõǃå (500)  ƗǒǆǒǄƶƙ èƓƪƪâǆ éǚƛ ǑƼ æǃƓõ

 Ɨǆíǀƙǆǃå èåïƓƕƙƤǙå ƝƑƓƙǈƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ èƓƪƪâǆǃå üǄƙǃ ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒïǋāƞǃå ƝƑƓƙǈǃå ñƓǒƿ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒƕõ
ƗƵāǈƙǆ ýƑƓƪā ǏǄƵ èíǆƙƵå  ïƓǀǆǄǃƗǒƶƞïǆǃå ƗǈÜ  ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íƿāåúǚƙƤ  ǑƼ èƓƪƪâǆǃå üǄƙ ßåíá

Ɠǂ Ǒƙǃåā èåïƓƕƙƤǙå Ɨƪåïíǃå èïǌöá Ɠǆǂ .Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ ƗƙƕƓƛ íāǈƕ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ĄåïƬâǆ èǈ
ñƓǒƿā þǒǒǀƙǃå Ɨǒǆǋá Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå þāǌƽǆ ïƓõã ǑƼ ƗǈïƓǀǆǃå ýƞá ÿǆ èƓƪƪâǆǄǃ ßåíǕå.    

 
6. ƕƨäîì  Ā ÛìƜǄ) ýƑƪǉ2008( (Magd.E.A Hesham) þäĀǆƴƓ: " ƕǆîƑƾǄǁä ýǊƺ  ƕǐƴƜîǄǁä

çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ Ɨ :ƕǐîƬǄǁä."ǏƾǐƓôƗ üǐǂƟ 
Understanding of Benchmarking in the Egyptian Organizations: 
Application Analysis 

       Ǐǃã úïƶƙǃå èƼíǋ ÜïƮǆ ǑƼ ƗƵāǈƙǆ èƓǆöǈǆ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƴưā ÿƵ éơƕǃå
ÜƗƶƼåíǃå ýǆåāƶǃå :ýƛǆ ƗǒïƮǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå þǌƼ èǃāƓơā ÿǆ íƑåāƽǃåā  ÜƓǌǀǒƕõƙ

 ýǆåāƶǃå íǒíơƙǃ èƼíǋ Ɠǆǂ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ ûǒƕõƙǃå þíƵ āá ûǒƕõƙǃå æƓƕƪáā
 .ƗǃƓƶƽǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå āåèíǆƙƵ Ɨƪåïíǃå  Ǒǀǒƕõƙ éơƕ ßåïƞã ǏǄƵ

ǑƼ èƓǋƓƞƙå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ 500 ǑƼ ƗƵāǈƙǆ Ɨǆöǈǆ  ā ïƮǆ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙǏǃã 
ƗǃƓƶƽǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ǑƼ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ɨǒǆǋá ýǆåāƶǃå ïƛǂá ÿǆ ÿá  ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå :Ǒǋ

 Ɨǆǌǆǃå íƑåāƽǃå þöƶǆ ÿá èǈǒƕ Ɠǆǂ Üïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå ÿǆ íǒðǆ ûǒǀơƙā ÜƗǒƞƓƙǈǙå çíƓǒðāå ÿǆ èǀƙƬ
õƙā Üßǚǆƶǃå Ɠưï ÿǒƪơƙ Ɨǈǆưƙǆǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃåïǒā  èƿāǙåƗƕƓƞƙƪ Ü āåþåðƙǃ çïåíǗå ǃå .ƓǒǄƶ

íǆǃå ÿƋƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáāßåï  þåðƙǃå ƗǒǆǋǕ ĄƓǒƵā ïƛǂá åāǈāǂǒ ÿá æƞǒçïåíǗå ǒǄƶǃå ƗǂïƓƬǆā ÜƓ
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 ƗǒǃƓƶƼā ÜÿǒƽöāǆǃåǙåýƓƮƙƗǈïƓǀǆǃå õƕƙïƙ ÿá æƞǒā Ü  ƴǆ ƗǒƶƞïǆǃååƗǒƞǒƙåïƙƪ  íāðƙ ÿáā Ɨǆöǈǆǃå
Ɠǌǀǒƕõƙǃ ƗǆƑǚǆǃå íïåāǆǃƓƕ.  

7. ƕƨäîì  ïä) îƑƨƑǐ îäîƜ ÛìǄƟǄ äîǐ2001( ,Zairi Mohammed and Jarrar .f   
Yasar  ƓþäĀǆƴ :" ǗäçƑǉƑƜƗ  ƞƨǄ :ƕǐƨƺƑǆƗ æïǐǄ úǐƾƟƗǁ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä Ǐƺ ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä
ǏǄǁƑƳ." 

Future Trends in Benchmarking to Achieve a Competitive Advantage: 
Global Survey .  

      ã úïƶƙǃå èƼíǋ Ǐǃþǒǒǀƙ  ǑƼ ïāõƙǃå Ăíǆ óơƼā Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙǙå
åƓǌǆåíƤƙƪ ǑƼ (227) ǑƼ Ɨǒǆāǂơ ïǒƹā Ɨǒǆāǂơ Ɨǆöǈǆ (32)  ƗǈïƓǀǆǃå èƓǀǒƕõƙ Ɠǆā ÜƗǃāí

 ĄƗƼƓưã ÜƗǒƶƞïǆǃåǏǃã Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå  íƿā .Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǆ Ɨǀǀơƙǆǃå íƑåāƽǃåā Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ýǌƪƙ
Ɨƪåïíǃå èơưāá  ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ßåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ þǌƪǒ Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ÿá

Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞā ÜƗǆöǈǆǃå  èåïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑƕƓƞǒǗå ƓǋïǒƛƋƙ ÿƵ ĄǚưƼ ÜƓǌǆíǀƙ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ƗǈïƓǀǆǃå ûǒƕõƙ ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒưǀǃå ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌöá Ɠǆǂ .ƓǌǒƼ
 Ɨǒƶƞïǆǃåýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ ïāõƙǃå Ǒǋ ĄƓǒǃƓơ ïǌöƙ èáíƕ Ǒƙǃåā.  

 

ä:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁ  

  èǃāƓǈƙ Ɨǒƕǈƞáā ƗǒƕïƵ èƓƪåïíǃ ûƕƓƪǃå ôïƶǃå ýǆƙƬåƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ éǒơ Ü
 Ɨǒǆǋá ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ǉîǋ èðǂï Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙîǋ ƓǈïƮƵ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ å

ÜèƓƶǆƓƞǃåā  èƓƪåïíǃå ôƶƕ èƽƬǂ ƓǆǂÿƵ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ  .çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙā
 Ɨǒǆǋá ǏǄƵ èðǂï ƓǆǂƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå  ǑƼ æǈåāƞǃå ôƶƕ ïāí ÿƵ þǄǂƙ Ɠǆ ƓǌǈǆƼ Ɠưǒá ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ

 ûǒǀơƙƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå  .Ɠǋïǒƹā Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ ýƛǆƪ ƓǈǋāƙƛơƓƕǃå þāǀƗ  ǊƕƓƬƙǃå Ǌƞāá ÿƓǒƕƕ
 çåíá ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆ) éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙåā

 Ǌƞāá ÿƓǒƕ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ (Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆ ÜƗƪåïíǃåçíƓƽƙƪǙå .ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ 

 úƑƻƗǗä ǈƜĀàùǘƗƢǗä ǈƜĀàĀ ƑƟǁä ƕƨäîìǁä þǐƓ:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕǐǁ 

:ƕƨäîìǁä Ǐƺ ýìƢƗƨǄǁä ƛǊǆǄǁä èǐƟ þǄ :ăǗĀà  

 ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǄǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƼ ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå
ýƛǆ ǑǄǒǄơƙǃå ôāƵ) ƗƪåïíÜ 2015ÿǚơí) Ɨƪåïí (Ü 2013 (Ɨƪåïí )ÿƓǆǋíÜ 2013( Ɨƪåïíā 

)çíǆåāơ Ü2013Ü( åïíāƗƪ Ǒƕǒƙƶǃå)  Üƴǒƕïǃåā2012Ɨƪåïí (  ÜǑưåï)2012(  Ɨƪåïíā)ǑǈïǀǃåÜ 
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(2011 Ü ) Ɨƪåïíāèāƿð Ü (2010 Ü ā Ɨƪåïí)ÿāïƤàā òǒāïí (2009 ā  Ɨƪåïí)Ɨõƕǃå 2015( 
 ā Ɨƪåïí Ǒǈåïǋðǃå)2015(Ü Ɨƪåïíā )  ǑǆƵíǃåā ăíƓƕƶǃå2011(  ā ÿāïƤåā ƴƕƪǃå) Ɨƪåïí2010(Ü 

ǌǈǆǃåā ǑƤǒïƓƙǃå Ɲǌǈǆǃå èǆíƤƙƪå éǒơ.ǑǈāǈƓǀǃå Ɲ 
 

:ƕƨäîìǁä æäìà èǐƟ þǄ :ăƑǐǆƑƙ 
 ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåƗǈƓƕƙƪǙå  íƿā ÜƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ Ɨǒƕïƶǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ƴǆ èǀƽƙå

 þåíƤƙƪå ǑƼ ƗǒƕǈƞǕåāƗǈƓƕƙƪǙå  Ɨƪåïí ýƛǆ ƗƪåïíǄǃ ƗƪǒƑï çåíƋǂ ôāƵ)2015 ( Ɨƪåïíā Ǒǈåïǋðǃå)
2015. ( 

:ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳĀ ƲǄƗƜǄǁä èǐƟ þǄ :ăƑƙǁƑƙ 
 

 ǑƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙåïƓǒƙƤå  íǒíƶǃå ƴǆ èƓƶǆƓƞǃƓƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ
ƛǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ý ÿǚơí) Ɨƪåïí2013(  Ɨƪåïíā) ÿƓǆǋí2013 (Ɨƪåïíā  Üƴǒƕïǃåā ÜǑƕǒƙƶǃå)

2012(  Ɨƪåïíā)Ǒǈïǀǃå (2011  ƴƕƪǃå) Ɨƪåïí  ÿāïƤåā2010(   Ɨƪåïíā) ƗǒƓǈƵ2010(  Ɨƪåïí
)ăíƓƿ (2006:  éǒơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆ éǒơ ÿǆ ĂïƤá èƓƪåïí ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èƽǄƙƤåā

 Ɨƪåïí ýƛǆ ðǂåïǆ ǏǄƵ èƓƪåïíǃå üǄƙ ǑƼ ƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýǆƙƬå)ýǒƬāï( Russell2009  
 Ɨƪåïíā)ǈāǃ üïāƞƕí 2010( ƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈƓǂ Ǒƙǃåā ā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ çïƓƕƵ Ɨǃå.èƓǒïāíǃåā æƙǂ 

 ǈƜĀàæìƑƻƗƨǗä :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ 

 ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä üǘƢ þǄçìƑƻƗƨä ƙƟƑƓǁäƕ :Ǐǂǐ ƑǄ 

¶ .ăïöǈǃå ïƓõǗå ßƓǈƕā Ǌƙƪåïí íåïǆǃå ÷āưāǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå çïǂƼ ßƓǈƕ 
¶ .Ɨƪåïíǃå èƓơǄõƮǆ úǒïƶƙ 
¶ ïƓǒƙƤå  ā Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ.ƗǒǃƓơǃå ƗƪåïíǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå çåíǕå 
¶ íƓƽƙƪå  ǑƼ ƓưǒáïƓǒƙƤå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ .Ɠǋíǒíơƙā 
¶ .ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå íǒíơƙ 
¶  ßƓǈƕƗǈƓƕƙƪǙå .Ɠǋïǒāõƙā èåïǀƽǃå ƗƹƓǒƮā 
¶ ïƓǒƙƤå ) èåïǒƺƙǆǃåñǈƞǃå(ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜƗƶǆƓƞǃå Ü. 
¶ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǒƵíƙ. 
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ǐǄƗ:Ǐǂǐ ƑǄǐƺ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä çï 
¶  ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ðǒǆƙƙƴưā  èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒƕïƙǃåÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ  ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ
 ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙǒƪā ÜƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃåǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåƗǒǈǒõƪ  èƓƪåïí ǑƼ ǊǃāƓǈƙ þƙǒ þǃ åîǋā

 ƗǒƕïƵ ÿǒƕ Ɠǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓƶǆƙƞǆ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ûǒƕõƙ þƙ éǒơ ÜĂïƤá
.Ɨǒƕǈƞáā 

¶ èðǂï  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙçïāïưǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ƓǋïƼåāƙ
þƓǌǃå ïāíǃå ǏǄƵ ðǂïƙƪ Ɠǆǂ ÜƓǋïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ǃå ƗǒƕïƙǄǃƗǈïƓǀǆ. 
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ãd\¥õ\;÷±êõ\;

Č¨\¤¡õ\;ČĈqĂþù;

k\ď\¥pĜ\ą;Čîć¥īõ\ 
û ĲÄÄƁňÄÄŶƂŽī. 

û ļƊƆƁ 8ÏƙƋġĲőīŋňŽī. 

û ĲőīŋňŽī ŨƂĶľƁ 8ĬÏƒƅĬĹ. 

û ,ĲőīŋňŽī ĲƆƒũ 8ĬÏĺŽĬĹ 

û ĬÏŪįīŋ:ĲƒŽƋƕī ĳĬƅĬƒİŽī ŴűƋ ĲƆƒŪŽī ŇīŌűƕ ƐĩĬŚŁƗī ŰřƌŽī. 

û ĬÏŒƁĬŅ: ĲőīŋňŽī ıīŇġ. 

¶ ĲƅĬİĶőƙī ųňř. 

¶ ī ĳĬİĹĲƅĬİĶőƙ. 

û ĲőīŋňŽī Ɛű ĲƁňņĶŒƂŽī ĲƒĩĬŚŁƗī ĳĬľŽĬŪƂŽī. 
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ƕǄìƾǄ : 
 ĄƓƽùùƮā üùùǃî ÿùùǆā ÜƗùùƪåïíǃå îùùǒƽǈƙ ǑùùƼ ƗùùƛơƓƕǃå Ɠùùǌƶƕƙå Ǒùùƙǃå èåßåïùùƞǘǃ ĄǚùùƮƽǆ ĄƓƽùùƮā ýùùƮƽǃå åîùùǋ ýāƓùùǈƙǒ

 ā ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃá ƓǌƿíƮā ÜƓǋíåíƵã ûïõā ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå çåíá üǃîǂā ÜƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼ
Ɠƕƛā ĄƓƽùùƮā ýùùƮƽǃå åîùùǋ ÿǆùùưƙǒ Ɠùùǆǂ ÜƓùùǌƙ ùùǆƓƿ Ǒùùƙǃå èåßåïùùƞǘǃè  Ɨùùƪåïíǃå èåāíá ÿǒùùǈǀƙ ǑùùƼ ƗùùƛơƓƕǃå Ɠùùǌƕ

 ĄåïùùǒƤáā ÜƓùùǌǀǒƕõƙā íùùǆƙƵå Ǒùùƙǃå ƗǒƑƓùùƮơǗå èƓùùƞǃƓƶǆǃåè  ǑùùǄǒ ƓùùǆǒƼā ÜƗùùƪåïíǃå ýùùǒǄơƙ ǑùùƼ ƓùùǌǒǄƵ ƗùùƛơƓƕǃå
 .èåßåïƞǗå ǉîǌǃ úƮā 

 :ăǗĀàƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ:  
  Ǒƙǃå Ɨǒƛơƕǃå Ɨǀǒïõǃå ǑǋāǌƙïƓƙƤåƓ ǋíƵƓƪƙǃ ƗƛơƓƕǃåƓ ǌǈǂǆƙ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼƓ  ÿǆ

ƓƹǕå) ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ éơƕǃå ƗǄƑƪá ƗƕƓƞãÜ  āÜîƓƙƪǕå 2003:82  .( 
 ƗƛơƓƕǃå ÿá éǒơāƙùǌƵǚõå ýǚùƤ ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƴùưāǆ çïǋƓùöǃå íƓùƶƕáā æùǈåāƞ ĄƓǀƕƪǆ úïƶƓ  æíǕå ǏùǄƵ

 Üéùùơƕǃå ÷āùùưāǆƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃåā ăïùùöǈǃå ĀƗƑƓǁä ǍƴøøƨƕøøƙƟ  ƲøøƮĀǁ îǐĀøøôƗǁ êîøøƗƾǄ îĀøøƬƗ
 ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ǏƺƕøǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ûùǒǀơƙ ýùƞá ÿùǆā Ü
 Ɨùùƪåïíǃå úåíùùǋáèùùǆƓƿ ƗùùƛơƓƕǃå  ïǒùùƪƽƙǃåā ýùùǒǄơƙǃå ýƓǂùùƬá íùùơá āùùǋā ǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå  þåíƤƙùùƪƓƕ

ǋïǒāùùƮƙā Üçííùùơǆ ƗǄǂùùƬǆ āá çïǋƓùùö úùùƮāǃ þöǈùùǆǃå ǑùùǆǄƶǃå èƓùùǆāǄƶǆā èƓùùǈƓǒƕ ƴùùǆƞ ûùùǒïõ ÿùùƵ ĄƓùùǒǆǂ Ɠ
āá çïǋƓöǃå ÿƵ Ɨǈǈǀǆ  ÜþơǄǆ) Ɨǀǒƿíǃå èƓƪåïíǄǃ ƓǌƵƓưƤȒåā ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƽǒǈƮƙā ÜƗǄǂƬǆǃå2000:324(.  
ƗƛơƓƕǃå ÿƎƼ åîǃ ƪƙ Üéùơƕǃå ƗǄǂùƬǆ ýāùơ ƗǒǄǒùƮƽƙǃåā Ɨùǀǒƿíǃå ƗùƼïƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɲǌǈǆǃå åîǋ ǏǄƵ íǆƙƶ

ƴùùùưāǆ çïǋƓùùùöǄǃ ûíáā ýùùùưƼá ïāùùùƮƙ ûùùùǒǀơƙǃā ùùùǌǈá Ɠùùùǆǂ ÜƗùùùƪåïíǃåƓ ƪƙ æāǄùùùƪá þíƤƙùùùƪ ýǆƓùùùƬǃå ïùùùƮơǃå
Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃƪā Üƙ.ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå þíƤƙƪ 

:çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ úîô 
íǆƙƵåè  ÿǆ ÿǒƵāǈ ǏǄƵ ƗƛơƓƕǃåèƓǈƓǒƕǃå: 

1 ..ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä 
 ā éùùơƕǃå èåíïùùƽǆ ôùùƶƕ Ɨùùƪåïíǃ èƓǈƓǒƕƙùùƪå ƴùùǒðāƙƕ Ǒǈåíùùǒǆǃå æùùǈƓƞǃå ǑùùƼ éùùơƕǃƓƕ üùùǃîā ƴùùǒǆƞƙā ïùùƮơ

 ƝǆƓùùùùùǈïƕ  þåíƤƙùùùùùƪƓƕ ƓùùùùùǌǄǒǄơƙā Ɠùùùùùǌƺǒïƽƙ þùùùùùƛ ÿùùùùùǆā Üéùùùùùơƕǃå ÷āùùùùùưāǆ ǑùùùùùƼ Ɨùùùùùǆðǚǃå èƓùùùùùǆāǄƶǆǃåSPSS  

(Statistical Package for Social Science)  ƗǒƑƓùùƮơǗå èåïƓùƕƙƤǙå þåíƤƙùƪåā ǑƑƓùƮơǗå
.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ þƵíƙ èåïƬâǆā Ɨǆǒƿ èåî èǙǙíǃ ýāƮāǃå úíǌƕ ƗƕƪƓǈǆǃå 

 .2 ĀǆƑƙǁä çƑǆƑǐƓǁä.ƕǐ 
 èƓǒïāíùǃåā æùƙǂǃå Ɨùƶƞåïǆ èǆƙā āāá ƗùƮƓƤǃå èåïāùƬǈǆǃå  ûùǄƶƙƙ Ǒùƙǃåā ÜƗùƪåïíǃå íùǒƿ ÷āùưāǆǃƓƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå

 Ɨùùƪåïíƕ"  ƕøøǐƓîƗǁä çƑøøǐǂǀ ƛǄäîøøƓ îǐĀøøôƗǁ êîøøƗƾǄ îĀøøƬƗ Ǐøøƺ îǐǐƑøøƴǄ ÞĀøøƮ Ǐøøƺ ƕǐǆǐôøøƨǂƻǁä çƑøøƴǄƑƜǁä
ƕøøǐƴƜîǄǁä ƕøøǆîƑƾǄǁä  Û" íùùƿ ƴùùƞåïǆ ƗùùǒáāĂïùùƙ ùùƬƕ Ɨùùƪåïíǃå ßåïùùƛã ǑùùƼ þǌùùƪƙ Ɠùùǌǈá ƗùùƛơƓƕǃå ā ÜǑùùǆǄƵ ýǂƙ ăāùùǈ

ƗƛơƓƕǃå  ƗǆǒǄùƪǃå ƗùǒǆǄƶǃå ûïùõǃåā ñùƪǕå ǏùǄƵ úïùƶƙǃå ÜƗùƪåïíǃå ǑùƼ ƗùǒāǈƓƛǃå ïíƓùƮǆǄǃ ßāƞǄǃå ýǚƤ ÿǆ



70 

 

 èƛíùùùơ Ǒùùùƙǃå èåíƞƙùùùƪǆǃå ïùùùƤà ÿùùùƵ þƓùùùƵ ïāùùùƮƙ îùùùƤá üǃîùùùǂā ÜƗùùùƪåïíǃå ƗùùùƕƓƙǂ ǑùùùƼǑùùùƼ éíùùùơƙā  ýƓùùùƞǆ
.Ɨƪåïíǃå 
 :ăƑǐǆƑƙƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ: 

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒǒāƕïƙǃå èåíƓǒǀǃåƗ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ǖå ÿǆ ǑƼ ïƕǂ
 Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃåƗƶǆƓƞ) ïǋðǕå-  ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞĲ ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ.( 
:ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ :ăƑƙǁƑƙ 

1-ƕƨäîìǂǁ ƕǐƳǘôƗƨǗä ƕǆǐƴǁä 
 ) ÿùùǆ ƗǒƵǚõƙùùƪǙå Ɨùùǈǒƶǃå èùùǈāǂƙ30( çíïùùƽǆåāíá ÿǒùùǈǀƙ þƙùùǒǃ üùùǃîā ÜƗǒƑåāùùƬƵ Ɨùùǀǒïõƕ þǋïƓùùǒƙƤå þùùƙ Ü è

 Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ ÿùǆ þǋíƓƶƕƙùƪå þƙ íƿā ÜƗƕƪƓǈǆǃå ûïõǃƓƕ èƓƕƛǃåā ûíƮǃå æƓƪơ ýǚƤ ÿǆ þǌǒǄƵ Ɨƪåïíǃå
.ƓǌǒǄƵ ûǒƕõƙǃå þƙ Ǒƙǃå 

2-   :ƕƨäîìǂǁ ƕǐǆäìǐǄǁä ƕǆǐƴǁä 
ƶƕƙå éǒơè  Ɨùƪåïíǃå çåíá ƴùǒðāƙ þƙ éǒơ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èåíïƽǆ ƴǒǆƞǃ ýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪá ƗƛơƓƕǃå

 ā èåíïƽǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå120åíïƙƪå þƙ íƿā Ü (í )88 (ƗǈƓƕƙƪå ) Ɨƕƪǈƕ ăá86.2 ǉîǋā (%
ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ßåïƞǗ Ɨǃāƕǀǆ ïƕƙƶƙ Ɨƕƪǈǃå ƝƑƓƙǈǃå ûíåā ýưƼå Ǒǃå ýāƮāǃå úíǌƕ. 

 
:ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä úƺĀ ƕǆǐƴǁä ìäîƺǓ ǏƏƑƬƟǕä ùƬĀǁä :ăƑƴƓäî 

ǁäĀ òƏƑƬƢǁä ùƬĀ çƑǆƑǐƓ:ƕǐƬƢƪǁä 
1.  îìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨä 

   ) üĀìƜ4.1(: 
 åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä  

ǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
îǀí 77 87.5 

Ǎƙǆà 11 12.5 

öĀǄƜǄǁä 88 100.0 
               

 

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ4.1ÿá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ )87.5 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% þǋÿǆ Üïāǂîǃå  ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ
)12.5 (%éƓǈǗå ÿǆ þǋ. 
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2. ƕƴǄƑƜǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 
) üĀìƜ4.2(: 

 îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ ƕƴǄƑƜǁä 
ƕƴǄƑƜǁä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
 îǉïǓä 14 15.9 
ǍƬƽǓä 67 76.1 
þǐôƨǂƺ 6 8.0 
öĀǄƜǄǁä 88 100.0 

 
) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ4.2ÿá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ )15.9 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% þǋÿǆ  ÿāǄǆƶǒ Ɨƞïí ÿāǄǆơǒ ÿǒîǃå
 ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)76.1 (% þǋÿǆ  ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)8.0 (%

 þǋÿǆ .ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå 
3.  ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ:ǏƻǐõĀǁä 

) üĀìƜ4.3(: 
  ƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗîǐƸ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 

ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îäîǀƗǁä  ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

       ǏǄǐìƑǀà åƏƑǆ ìƳƑƨǄ 7 8.0 
ƕǐǂǀ ìǐǄƳ ƕǐƓîƗǁä         21 23.9 

ƕǐǂǀ ìǐǄƳ ìƳƑƨǄ ƕǐƓîƗǁä         24 27.3 
  æìĀƜǁäĀ ĂĀƓîƗǁä ýƨƾǁä ðǐƏî 19 21.6 
  ĂĀƓîƗǁä ýƨƾǁä ðǐƏî ìƳƑƨǄ 14 15.9 

 æìĀƜǁä ìǐǄƳ 3 3.4 
öĀǄƜǄǁä 88 100.0 

 
) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ4.3ÿá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ )8.0 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% þǋƓǆƪǆ ÿǆǆ þǌǒíǃ Ǒƽǒöāǃå

ÜǑǆǒíƓǂá æƑƓǈ íƵƓƪǆ  ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)28.9 (% þǋÿǆ  ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ßåíǆƵ ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)27.3 (%
 þǋÿǆ  ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ßåíǆƵ ăíƵƓƪǆ ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)21.6 (% þǋÿǆ å þƓƪƿá ßƓƪâïÜçíāƞǃåā Ɨǒƕïƙǃ 
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 ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)15.9 (% þǋÿǆ Ü Ɨǒƕïƙǃå þƓƪƿá ßƓƪâï ăíƵƓƪǆ  ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)3.4 (% þǋÿǆ  ßåíǆƵ
çíāƞǃå 

4. ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 
) üĀìƜ4.4(: 

  îǐƸƗǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä 
ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ǄîǐƗƨƜƑ 10 11.4 
 ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 43 48.9 
ûîƑƪǄ íƑƗƨà 29 33.0 
íƑƗƨà 6 6.8 
öĀǄƜǄǁä 88 100.0 

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ4.4ÿá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ )11.4 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ (% þǋÿǆ ÜïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ƗǄǆơ  ā Ɠǆ
 Ǌƙƕƪǈ)48.9 (% þǋÿǆ  ÜíƵƓƪǆǃå îƓƙƪǕå Ɨƞïí ƗǄǆơ ā Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ)33.0 (% þǋÿǆ ƞïí ƗǄǆơ Ɨ

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā ÜüïƓƬǆǃå îƓƙƪǕå)6.8 (% þǋÿǆ ƗǒîƓƙƪǕå Ɨƞïí ÿāǄǆơǒ ÿǒîǃå 

 :ăƑƨǄƑƢƕƨäîìǁä æäìà: 
 

ǆƓƿ èƗƛơƓƕǃå ƗǈƓƕƙƪå þåíƤƙƪƓƕ  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼƪǒƑï ÿǒǆƪƿ ÿǆ ÿāǂƙƙǒÿǒ: 
1.  ÿùǆ ÿāùǂƙǒā ƗǒùƮƤƬǃå èƓùǈƓǒƕǃå :ýāǕå þƪǀǃå÷āùǈǃå)  ÜǑƽǒöāùǃå Ǐǆùƪǆǃå ÜƗùƶǆƓƞǃå ÜǑƵƓùǆƙƞǙå

ǂǕå Ɨƕƙïǃå (ƗǒǆǒíƓ 
2.  ÿǆ ÿāǂƙǒā ǑǈƓƛǃå þƪǀǃåèǙƓƞǆ Ǒǋā ƗǒƪǒƑïǃå Ɨƪåïíǃå )6 çǗƑƜǄ ( ĀǏǉ ǏǁƑƗǁƑǀ: 

1(  ýƓƞǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå) ÿǆ ÿāǂƙǒā15.çïǀƼ ( 
2(  ýƓƞǆƗǒǄǂǄǃ èƓǆíƤǃåā ûƼåïǆǃåā èåðǒǌƞƙǃå ) ÿǆ ÿāǂƙǒā15.çïǀƼ ( 
3(  ýƓƞǆƗǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÿāǂƙǒā ) ÿǆ15.çïǀƼ ( 
4(  ýƓƞǆ ƗǒǄǂǄǃ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå ƗǒǄƵƓƼÿāǂƙǒā ) ÿǆ15.çïǀƼ ( 
5(  ýƓƞǆǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ǑǆǒíƓǂǕå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ) ÿǆ ÿāǂƙǒā15çïǀƼ (. 
6(  ýƓƞǆ ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ƗǒǄǂǃå ïāí) ÿǆ ÿāǂƙǒā12çïǀƼ (. 
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 ìƾǁĀƓ ƕǆƑƓƗƨǗä ÞƑǆƓ ýƗƑ:ƕǐǁƑƗǁä çäĀôƢǁä öƑƓƗ 
 ƗƛơƓƕǃå ÷ǚõå íƶƕƵāùưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ăāƕïƙǃå æíǕå ǏǄƵèƓ ýāùƮá  Ɲǆåïùƕā Ɨùǒƕïƙǃå

Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑùƼ ÿǒùƮƮƤƙǆǃå ÿùǆ ƗùƕƤǈ ßåïà ÷ǚõƙùƪåā Ü ƗùǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïùƕǃåā Ɨùǒƕïƙǃå ýāùƮá ûùǒïõ ÿùƵ
ƼïùùƬǆǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ çïǆƙùùƪǆǃå èƓùùǌǒƞāƙǃå ǏùùǄƵ ßƓùùǈƕā ÜǑǆùùƪïǃå ïùùǒƹ ƴƕƓùùõǃå èåî ƗǒùùƮƤƬǃå èǚƕƓùùǀǆǃåÿǒ 

ǒíƓǂǕåǆƓƿ ÜǑǆè :ƗǒǃƓƙǃå èåāõƤǃå ûƼā ƗǈƓƕƙƪǙå ßƓǈƕƕ ƗƛơƓƕǃå 
- .ƗǈƓƕƙƪǙå ƓǌƙǄǆƬ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èǙƓƞǆǃå íǒíơƙ 
- .ýƓƞǆ ýǂ èåïǀƼ ƗƹƓǒƮ 
- ) èǄǆùùùùƬ Ǒùùùùƙǃåā ƗùùùùǒǃāǕå ƓǌƙïāùùùùƮ ǑùùùùƼ ƗǈƓƕƙùùùùƪǙå íåíùùùùƵã91) þùùùùƿï ûùùùùơǄǆǃåā ÜçïùùùùǀƼ (1 Ơùùùùưāǒ (

.ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå 
- ƵǙ úïƬǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ.æƪƓǈǆ ïǒƹ ǉåïǒ Ɠǆ ýǒíƶƙā ÜĄƓƕƪƓǈǆ ǉåïǒ Ɠǆ íƓǆƙ 
- .úïƬǆǃå èƓǌǒƞāƙ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒíƶƙ 
- ) ǏùùùùǄƵ ƗǈƓƕƙùùùùƪǙå ôïùùùùƵ16( ùùùùƮƮƤƙǆǃå Üÿǒǒāùùùùƕïƙǃå ÿǒùùùùǆǂơǆǃå ÿùùùùǆǒƗùùùùǒƕïƙǃå ýāùùùùƮá ǑùùùùƼ ÿÜ 

 ā ßƓưƵá ÿǆ þǌƕǄƹáƗƑǒǋ  ƗùƶǆƓƞ ÜƗǒǆǚùƪǗå ƗùƶǆƓƞǃå) çðùƺƕ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå
ƞ ÜïǋðǕå) þƿï ûơǄǆǃåā Ü(Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓ2 ÿǒƕ ( ßƓǆƪá Ɨùǈƞǃ ßƓùưƵá

.þǌǄǆƵ ÿǂƓǆáā þǒǂơƙǃå 
- ÿāùùǆǂơǆǃå Ɠùùǌƕ ǏùùƮāá Ǒùùƙǃå èǚǒíùùƶƙǃå ßåïùùƞã íùùƶƕÜ ) úîùùơ þùùƙ4ƗǈƓƕƙùùƪǙå èåïùùǀƼ ÿùùǆ èåïùùǀƼ (Ü 

 ƗƹƓǒƮ ýǒíƶƙ þƙ üǃîǂāèåïǀƽǃå ôƶƕƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāùƮ ǑùƼ ƗǈƓƕƙùƪǙå èåïùǀƼ ííùƵ ƸǄƕ üǃîƕā Ü Ɨùǒ
)87) ǑùùùƪƓǆƤ èïùùùǂǒǃ þǄùùùƪ ûùùùƼā êïíùùùǆ ÿðā çïùùùǀƼ ýùùùǂǃ ǑùùùõƵĈá íùùùƿā ÜçïùùùǀƼ ( Ąåíùùùƞ çïùùùǒƕǂ Ü çïùùùǒƕǂ Ü

Ɨõùùùƪāƙǆ Ü ƗùùùǄǒǄƿ Ü Ąåíùùùƞ ƗùùùǄǒǄƿ) ƗùùùǒǃƓƙǃå ÿåðāǕå èùùùǒõƵá (5 Ü4 Ü3 Ü2 Ü1 ( ) þùùùƿï ûùùùơǄǆǃåā3 (
ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǒƕǒ. 

 úìƬ çƑƓƙĀäǗ:ƕǆƑƓƗƨ 
 :ǗĀà:ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ 

ƗǈƓƕƙƪǙå ûíƮ  ÜúƓƪƶǃå) ǊƪƓǒǀǃ èíƵá Ɠǆ ñǒǀƙ úāƪ Ɠǌǈá ÿǆ íǂƋƙǃå Ǒǈƶǒ1995 :429 Ɠǆǂ Ü(
 ëāưāā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ýƤíƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ýǂǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ýāǆƬ " ûíƮǃƓƕ íƮǀǒ

 ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌƙåíïƽǆā ƓǌƙåïǀƼĂïƤáƕ ÜƓǌǆíƤƙƪǒ ÿǆ ýǂǃ Ɨǆāǌƽǆ ÿāǂƙ éǒơÿāïƤàā èåíǒƕƵ)Ü 2001: 
179 þƓƿ íƿā Ü( ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ íƿā ÜƗƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǒǈǀƙƕ ƗƛơƓƕǃå

:ÿǒƙǀǒïõƕ ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƼ ûíƮ 
:(þǐǄǀƟǄǁä úìƬ ) æäìǔǁ ĂîǉƑõǁä úìƬǁä :ăǗĀà 

ùǆƓƿè ) ÿùùǆ èùƽǃƋƙ ÿǒùùǆǂơǆǃå ÿùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ǏùǄƵ ƗùùǒǃāǕå ƓǌƙïāùƮ ǑùùƼ Ɨùƪåïíǃå çåíá ôïùùƶƕ ƗùƛơƓƕǃå16 (
 ĄåāùùùưƵ ßƓùùùưƵá ÿùùùùǆ  ÜǏùùùùƮƿǕå ƗùùùƶǆƓƞā ÜïùùùùǋðǕå ƗùùùƶǆƓƞā ÜƗǒǆǚùùùùƪǗå ƗùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå ƗùùùùƑǒǌǃå     
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 ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃåā ÜƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞāÜƗǒƕïƙǃå ýāƮá ) þƿï ûơǄǆǃå Ơưāǒā3 ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪá (
ùùƕǄõ íùùƿā .Ɨùùƪåïíǃå çåíá þǒùùǂơƙƕ ÿǒïāǂùùƬǆ åāǆƓùùƿ ÿǒîùùǃåè  Ăíùùǆ ǑùùƼ þùùǌƑåïà ßåíùùƕã ÿǒùùǆǂơǆǃå ÿùùǆ ƗùùƛơƓƕǃå

Ƒǚǆ çïƓùùƕƵ ýùùǂ ƗƕùùƪƓǈǆ Ăíùùǆā èåïƓùùƕƶǃå ƗƹƓǒùùƮ ëāùùưā Ăíùùǆā ÜǊùùǄƞǕ èƶùùưā Ɠùùǆ ñƓùùǒǀǃ èåïƓùùƕƶǃå Ɨùùǆ
 Ɨùùùƪåïíǃå èåïùùùǒƺƙǆ ïāƓùùùơǆ ÿùùùǆ ïāùùùơǆ ýùùùǂ Ɨùùùǒõƺƙǃ èåïƓùùùƕƶǃå ƗùùùǒƓƽǂ Ăíùùùǆā ÜǊùùùǒǃã Ǒùùùǆƙǈǒ ăîùùùǃå ïāùùùơǆǄǃ
 ƗƼƓùưã āá ÜƓǌƼîùơ āá èåïƓƕƶǃå ƗƹƓǒƮ ýǒíƶƙ ÿǆ Ɠǒïāïư Ǌǈāïǒ Ɠǆ ëåïƙƿå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ ƗǒƪƓƪǕå

Ƶ ƗǒùùƮƤƬǃå óƑƓùùƮƤǃå) ƗùǒǃāǕå èƓùùǈƓǒƕǃƓƕ ûùǄƶƙǒ ƓùùǆǒƼ þùùǌƑåïà ßåíùƕã üǃîùùǂā ÜƗùƪåïíǃå çåíǕ çíùùǒíƞ èåïƓùƕ
 ôùƶƕ ÿá Ɠùǆǂ ÜƗǈƓƕƙùƪǙå ǑùƼ þíƤƙùƪǆǃå èïùǂǒǃ ñƓùǒǀǆ æùǈƓƞ Ǐùǃã Üÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå (Ɨǒƽǒöāǃåā

 ôùùƶƕ ÿùùǆ èåïƓùùƕƶǃå ôùùƶƕ óǒùùǄǀƙ çïāïùùưƕ åāơùùƮǈ ÿǒùùǆǂơǆǃåèǙƓùùƞǆ  èåïƓùùƕƶǃå ôùùƶƕ ƗƼƓùùưȒåā Ǐùùǃã
èǙƓƞǆ .ĂïƤá 
 ĄåíƓǈƙƪåā ùǆƓƿ ÿāǆǂơǆǃå Ɠǋåíƕá Ǒƙǃå èƓǌǒƞāƙǃåā èƓöơǚǆǃå Ǐǃãè ƗùƛơƓƕǃå  ûùƽƙå Ǒùƙǃå èǚǒíùƶƙǃå ßåïƞƎùƕ

 ǏùǄƵā .Ɠùǌǈǆ ïùƤǓå ôƶƕǃå ƗƼƓưã āá úîơā èåïƓƕƶǃå ƗƹƓǒƮ ýǒíƶƙ þƙ éǒơ Üÿǒǆǂơǆǃå þöƶǆ ƓǌǒǄƵ
 ïùƤǓå Ɠǌùưƶƕ ýǒíùƶƙā èåïùǀƽǃå ôùƶƕ íƓƶƕƙùƪå þùƙ ßåïǓå üǄƙ ßāư) ƗǈƓƕƙùƪǙå èåïùǀƼ ííùƵ ƠƕùƮǒǃ87( 

 çïǀƼ) ýíƕ91( .çïǀƼ  
ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ :ăƑǐǆƑƙ : 

Ǌùǒǃã Ǒùǆƙǈǒ ăîùǃå ýƓùƞǆǃå ƴùǆ ƗǈƓƕƙùƪǙå èåïùǀƼ ÿùǆ çïùǀƼ ýùǂ ûƓùƪƙå Ăíǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮƕ íƮǀǒ 
 āƵǚõƙùùƪǙå Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ ÿƓǒƕƙùùƪǙå èåïùùǀƽǃ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå æƓùùƪơ þùùƙ) Ɠùùǌǆƞơ ƸǃƓùùƕǃå Ɨǒ30 (

 ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơƕ üǃîā ÜçíïƽǆýƓƞǆǄǃ  .Ǌǃ ƗƶƕƓƙǃå 
1. ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä üƑƜǄ 

) þƿï ýāíƞ4.5 èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ (ýƓƞǆǃå ǃåā ăîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí
Ǌǃ ƴƕƙƙÜ ÿǒƕǒ ăîǃåā ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá0.05  āá0.01 éǒơ Ü(á ÿ

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆá) ÿǆ ýƿ0.05 èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü(ýƓƞǆǃå ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
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) üĀìƜ4.5( 
ǈǁ ƲƓƗƗ Ăíǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 

.1 . ƗǒǄǂǄǃ èƓƪƓǒƪā úåíǋáā ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ïƼåāƙƙ 0.847 *0.000 

2. 
 ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƓǌƞïƓƤā ƗǒǄǂǃå ýƤåí úåïõǕå úǄƙƤǆ üïƓƬĈƙ

.úåíǋǕåā 
0.650 *0.000 

.3 
ǒâïǃå ïƬǈ þƙǒ ƗǒǄǂǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤǆǃå ýƑƓƪāǃå ýǚƤ ÿǆ úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨ
.ƓǌƞïƓƤā 

0.728 *0.000 

4. .ƗǀƕƓƪǃå þåāƵǕå ýǚƤ úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå Ɨƶƞåïǆā éǒíơƙ 0.664 *0.000 

5. .ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪï ñǂƶƙ ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï 0.525 *0.003 

6. ǆǆǃå èƓǆƪǃå ƗǒǄǂǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ðïƕĈƙ.ëāưāƕ ƗǒǄǂǄǃ çðǒ 0.671 *0.000 

7. 
 ƗǈïƓǀǆ ƗǒǄǂǄǃ ǑǃƓơǃå ǑƪƼƓǈƙǃå ƴưāǄǃ ƗǆƓƶǃå Ơǆǚǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆưƙƙ

.ÿõāǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ çïöƓǈǆǃå èƓǒǄǂǃƓƕ 
0.780 *0.000 

.8 .ƗǒǄǂǄǃ ǑǃƓơǃå ǑƪƼƓǈƙǃå ƴưāǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃå õõƤā èƓǒƪƓǒƪ þǋƓƪĈƙ 0.770 *0.000 

9. ǃå ýǂǒǌǃå þßǚƙǒ. ƗǒǄǂǃå õƓƬǈ Ɨƶǒƕõ ƴǆ Ǒǆǒöǈƙ 0.795 *0.000 

10. .þƓƪƿǕå āá èåïåíǗå ÿǒƕ èƓƮƓƮƙƤǙå ǑƼ ýƤåíƙ íƞāĈǒ 0.823 *0.000 

11. . ƗǒǄǂǃå úƑƓöā ƴǒǆƞǃ Ǒƽǒöā úǒƮāƙ íƞāĈǒ 0.745 *0.000 

12. .ƗǒïåíǗå ïíåāǂǃå ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ ƴưā ǑƼ ƗǒǄǂǃå üïƓƬĈƙ 0.697 *0.000 

13 ǂǆǃå õƕï þƙǒ.ßåíǕå èƓǒāƙƪǆƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƉƼƓ 0.769 *0.000 

14. .ƓǌƙõƬǈá ƗƼƓǂǃ ăíƓǆǃå þƵíǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ƗǒǄǂǃå ýǆƶƙ 0.741 *0.000 

15. .ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƗõƬǈǕ ƗǆƑǚǆ Ɨǒāǈƪ Ɨǈðåāǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïƼāƙǒ 0.770 *0.000 

* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
 

2.  üƑƜǄƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 
) þƿï ýāíƞ4.6 èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ (ýƓƞǆǃå ǃåā ăîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí
Ǌǃ ƴƕƙƙÜ ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.05  āá0.01 éǒơ Ü(á ÿ

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆá) ÿǆ ýƿ0.05 èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü(ýƓƞǆǃå ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
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) üĀìƜ4.6( 
ǈǁ ƲƓƗƗ Ăíǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 

.1 ƪǆ æƪƓǈƙƙ.ƗǒǄǂǃå èƓƞƓǒƙơǙ ǑǈƓƕǆǃå ƗơƓ 0.573 *0.001 

2. .ƴǒǆƞǄǃ Ɨǆǚƪǃåā ÿǆǕå ûǒǀơƙǃ èåíƶǆā èåðǒǌƞƙ ƗǒǄǂǃå Ăíǃ ïƼåāƙƙ 0.739 *0.000 

.3 .éïåāǂ éāíơ ƗǃƓơ ǑƼ ƓǌǒǄƵ æïíƙǃå þƙ ǑǈƓƕǆǃå ßǚƤǗ õõƤ íƞāĈƙ 0.697 *0.000 

4. . ƗǒǄǂǃå ǑǈƓƕǆǃ ǑơƮǃå ìƓǈǆǃåā ƗƼƓöǈǃå ïƼåāƙƙ 0.593 *0.001 

5. .ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƕǚõǃå ƗõƬǈǕå ƗƪïƓǆǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ÿǂƓǆǕå ïƼåāƙƙ 0.773 *0.000 

6. .ƗƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơǙ ƗǒƼƓǂ ýǆƓƶǆā èåíƶǆā çðǌƞá ïƼåāƙƙ 0.697 *0.000 

7. .Ɨǆöƙǈǆ ƗƽƮƕ èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå ƗǈƓǒƮ þƙǒ 0.684 *0.000 

.8 ǒǄǂǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá ííƵ æƪƓǈƙǒ.ƗƕǄõǃå ííƵ ǑǃƓǆƞã ƴǆ Ɨ 0.621 *0.000 

9. 
 ƗƑǒǋ ßƓưƵá ííƵ ǑǃƓǆƞã ƴǆ ƗǒǄǂǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá ííƵ æƪƓǈƙǒ

.ñǒïíƙǃå 
0.701 *0.000 

10. .(Ɠǋïǒƹā ÜǉƓǒǆ èåïāí ÜíƵƓƮǆ ) ƗǒƼƓǂ ûƼåïǆ ïƼåāƙƙ 0.761 *0.000 

11. .þåíƤƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ ƗơƓƙǆǃå ûƼåïǆǃå 0.813 *0.000 

12. .ûƼåïǆǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǄǃ ƗõƤ íƞāĈƙ 0.637 *0.000 

13 .ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå ÿǒƙƺǄǃƓƕ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ Ǒǈāïƙǂǃå ƴƿāǆ ƗǒǄǂǄǃ íƞāĈǒ 0.745 *0.000 

14. 
 (Ǒǈāïƙǂǃå íǒïƕ ÜñǂƓƼ Üúƙåāǋ Üèǈïƙǈå)ƗǒǄǂǃƓƕ Ɨƛǒíơǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƼåāƙƙ

.ƗǒǄǂǃå þƞơ ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ 
0.887 *0.000 

15. .ƗƕǄõǃå íåíƵá ƴǆ èåïưƓơǆǃå èƓƵƓƿ æƪƓǈƙƙ 0.771 *0.000 

* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
 

3.  üƑƜǄ ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 
) þƿï ýāíƞ4.7 èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ (ýƓƞǆǃå ǃåā ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí
Ǌǃ ƴƕƙƙ ăîǃåÜ ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.05  āá0.01 Ü(

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿã éǒơá) ÿǆ ýƿ0.05 èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü(ýƓƞǆǃå  Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ
ǊƪƓǒǀǃ èƶưā. 
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) üĀìƜ4.7( 
ǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƞƮĀǐǈǁ ƲƓƗƗ Ăíǁä üƑƜǄǂǁ ƕ 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 

.1 .ýǆƶǃå ûāƪ èƓƞƓǒƙơå ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ɨǀƕõǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƵåïĈƙ 0.720 *0.000 

2. .ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ èǚǒíƶƙ ßåïƞã þƙǒ 0.728 *0.000 

.3 .Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ ÿǄƶǆā Ơưåā úǒƮāƙ íƞāĈǒ 0.737 *0.000 

4. .ûƓƪǆǄǃ Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓƪǃå ííƵ ǏǄƵ ƗƵðāǆ ûƓƪǆǄǃ ƗǈǄƶǆ ƗõƤ íƞāĈǒ 0.768 *0.000 

5. .ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå úåíǋá ƴǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƗƼāƽƮǆ ûƕƓõƙƙ 0.548 *0.002 

6. . Ɠǋïǒāõƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒǆƮƙ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǈƶǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ 0.608 *0.000 

7. . ƗǒǄǂǃå ǑƼ þƓƪƿǖǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗƶƞåïǆǄǃ Ɨǀƛāǆ èåßåïƞã íƞāĈƙ 0.623 *0.000 

.8 . ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƝǆåïƕǄǃ ƗǒƞïƓƤ Ɨƶƞåïǆ ßåïƞã þƙǒ 0.832 *0.000 

9. .ïǒāõƙǃåā éǒíơƙǃå ǑƼ èåïïǀǆǃåā ƝǆåïƕǄǃ Ɨǒāǈƪǃå ïǒïƓǀƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ 0.599 *0.000 

10. .ƗƕǄõǃå Ɨõƪåāƕ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå þǒǒǀƙ þƙǒ 0.874 *0.000 
11. .Ɠǋïǒāõƙā Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗƕǄõǃå ßåïà ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ 0.767 *0.000 
12. ƞã íƞāĈƙ.ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå óāƮƤƕ ƗǒǄǂǃåā þƓƪƿǕå ñǃƓƞǆ ÿǆ çíǆƙƶǆ èåßåï 0.671 *0.000 
13 .ƗǒƕîƓƞǃåā ƗƵƓƕõǃåā êåïƤǗå éǒơ ÿǆ ĆýƓƵ Ăāƙƪǆƕ ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå úƮƙǒ 0.813 *0.000 
14. .ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå ßåïƬ ǏǄƵ æǃƓõǃå ïƕƞĈǒ 0.726 *0.000 
15. ƪǆ ǏǄƵ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǒƶƞïǆǃå æƙǂǃå þíƤƙƪĈƙ.èåïïǀǆǃåā Ɲǆåïƕǃå Ăāƙ 0.811 *0.000 

* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
 

4.  üƑƜǄƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƕǐǂƳƑƺ 
) þƿï ýāíƞ4.8 èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ (ýƓƞǆǃå ǃåā ăîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí
Ǌǃ ƴƕƙƙÜ ƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓ0.05  āá0.01 éǒơ Ü(á ÿ

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆá) ÿǆ ýƿ0.05 èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü(ýƓƞǆǃå ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
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) üĀìƜ4.8( 
ǈǁ ƲƓƗƗ Ăíǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƕǐǂƳƑƺ 

.1 .ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪï ûǀơƙ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǄǃ ƗǈǄƶǆā Ɨǀƛāǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íƞāĈƙ 0.833 *0.000 

2. 
 èƓǈƓơƙǆǙå ƝƑƓƙǈ ßāư ǑƼ ĄƓǒïāí þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƶƞåïǆǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙ

 ï ÷ǚõƙƪå ƝƑƓƙǈā.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗƕǄõǃå ăá 
0.567 *0.001 

.3 . ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƴǆ Ɨƶƕƙǆǃå ñǒïíƙǃå ûïõ æƪƓǈƙƙ 0.608 *0.000 
4. .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǈǒƶǆ èǙƓƞǆ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå ýǆƙƬƙ 0.670 *0.000 
5. .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå æǒǃƓƪá ÷āǈƙƙ 0.664 *0.000 
6. åïƞã íƞāĈƙ.ƗƕǄõǄǃ çíƑåðǃå Ɨǒííƶǃå ƗƼƓƛǂǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ èåß 0.584 *0.001 
7. .þǌƙíƓǒð āá ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá óǀǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ çíǆƙƶǆ ƗõƤ íƞāĈƙ 0.676 *0.000 

.8 
 ƗǒǄƶƽǃå þǌƙƓƞƓǒƙơå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗƕǄõǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå æǒïíƙǄǃ ƗǃƓƶƼ Ɲǆåïƕ ƗƪƪâǆǃƓƕ ïƼåāƙƙ

.ƗǒǄǂǃå ÿǆ úíǌƙƪǆ āǋ Ɠǆā 
0.698 *0.000 

9. 
 ïǒƼāƙ) ƗƕǄõǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå æǒïíƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗǄƮǃå èåî Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ

.(úåïƬã Üæǒïíƙ óïƼ 
0.596 *0.001 

10. 
 ßƓǈƛá ƗƕǄõǃå þǒāǀƙ ƗǒǄǆƵ ßåïƞǗ ƗƕƪƓǈǆ êîƓǆǈ þíƤƙƪĈƙ 
.æǒïíƙǃå èƓǌƞā ÿǒƼïƬǆǃå ƗǂïƓƬǆƕ ǉíƶƕā æǒïíƙǃå 

0.646 *0.000 

11. ƙ æǒǃƓƪá ÷āǈƙƙ. Ɨǒïǒïơƙǃå èåïƓƕƙƤǙå ǏǄƵ ïƮƙǀƙ Ǚā ÜƗƕǄõǃå þǒāǀ 0.850 *0.000 
12. .ƗƕǄõǄǃ ƗǈǄƶǆǃå èåïïǀǆǃå Ăāƙơǆ ƴǆ Ɨƶƕƙǆǃå þǒāǀƙǃå ûïõ ûƼåāƙƙ 0.807 *0.000 
13 .ƗƕƪƓǈǆ íǒƵåāǆ ǑƼ èƓǈƓơƙǆǙå ýāåíƞ ÿǄƶĈƙ 0.695 *0.000 
14. ƤƋƙ ÿāí ƗƕƪƓǈǆǃå íǒƵåāǆǃå ǑƼ èƓǈƓơƙǆǙå ƝƑƓƙǈ ÿǄƶĈƙ.ïǒ 0.783 *0.000 

15. 
ƗǈǄƶǆ Ɨǒǃà íƞāĈƙ  āƓǂƬ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕõǆāă  ƝƑƓƙǈ ÿǆ ƗƕǄõǃå èƓǆǄöƙā
.èƓǈƓơƙǆǙå 

0.852 *0.000 

* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
5.  üƑƜǄǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ 

) þƿï ýāíƞ4.9ƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ ( èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õýƓƞǆǃå ǃåā ăîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí
Ǌǃ ƴƕƙƙÜ ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.05  āá0.01 ÿã éǒơ Ü(

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆá) ÿǆ ýƿ0.05 èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü(ýƓƞǆǃå ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
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) üĀìƜ4.9( 
ǄƑƴǄ ƞƮĀǐǈǁ ƲƓƗƗ Ăíǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä ü 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ 

.1 
 Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå èǙíƶǆǄǃ ĄƓǀƼā üǃîā ƗƕǄõǃå ííƵ ƴǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá æƪƓǈƙǒ

.ĄƓǒǆǃƓƵ 
0.899 *0. 000 

2. 
 ǑƼ üïƓƬǒ Ǒƙǃå èåïïǀǆǃå ƴǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƶǃ ǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå þßǚƙǒ

.Ɠǌƪǒïíƙ 0.769 *0.000 

.3 .ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǒǒƶƙǃ ƗǈǄƶǆ èåßåïƞȒåā íƵåāƿ íƞāĈƙ 0.792 *0.000 
4. .ƗǒǄǂǄǃ ƗǒǄƶƽǃå èƓƞƓǒƙơǚǃ ĄƓǀƼā ñǒïíƙǃå ßƓưƵá ÿǒǒƶƙ þƙǒ 0.758 *0.000 
5.  āǆ ƗõƤ íƞāĈƙ. ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ çíǆƙƶǆā Ɨǀƛ 0.867 *0.000 
6.  .ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơåā ƗơƓƙǆǃå ƗǒǄǂǃå èƓǒǈƓǂǆã ßāư ǑƼ Ɨǒƛơƕǃå ƗõƤǃå þǒǆƮƙ þƙǒ 0.691 *0.000 
7. . ƗǒǄǂǃå ǑƼ éơƕǃå ƗõƤƕ þƓƪƿǕå þðƙǄƙ 0.792 *0.000 

.8 ƛơƕǃå ƗõƤǃå îǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆǃ çííơǆā Ɨǀƛāǆ Ɨǒǃà íƞāĈƙ.Ɨǒ 0.827 *0.000 

9. 
 ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ ǑǃƓǆƞǗå ííƶǃå ƴǆ ĄƓǒǃāíā ĄƓǒǄơǆ çïāƬǈǆǃå éƓơƕǕå ííƵ æƪƓǈƙǒ

.ñǒïíƙǃå 
0.876 *0.000 

10. .Ɨǒƛơƕǃå ƗǒǄǆƶǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆƓƤǃåā èåāíǕåā çðǌƞǕå ƗǒǄǂǃå ǑƼ ïƼāƙƙ 0.806 *0.000 
11. .ƓǌǆƓƪƿá ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆ éāơƕ ƗǒǄǂǃå ǑƼ íƞāĈƙ 0.905 *0. 000 
12.  þåðƙǃå Ɨƕƿåïǆǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙÿǒƛơƓƕǃå .ǑǆǄƶǃå éơƕǃå èƓǒƿǚƤƋƕ 0.888 *0.000 

13 
 āá      ƗǒǆǒǄƿã ƗǒǆǄƵ èƓƪƪâǆ ƴǆ ƗǂïƙƬǆǃå ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ǑƼ ƗǒǄǂǃå þǋƓƪĈƙ

.Ɨǒǃāí 0.641 *0.000 

14. 
 ôåïƹáā ƴǆƙƞǆǃå èǚǂƬǆ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ƗƪƪâǆǃƓƕ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƗõƬǈá þíƤƙƪĈƙ

ǆǈƙǃå.Ɨǒ 
0.686 *0.000 

15. .þƓƪƿǕå ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆǃå éāơƕǃå ƴǒƞƬƙā þƵíǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙ 0.867 *0.000 
* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
 

6. ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ ƕǐǂǀǁä îĀì üƑƜǄ 
) þƿï ýāíƞ4.10 èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ (ýƓƞǆǃå ǃåā ăîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïí
Ǌǃ ƴƕƙƙÜ ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.05  āá0.01 ÿã éǒơ Ü(

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆá) ÿǆ ýƿ0.05 èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü(ýƓƞǆǃå ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ. 
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) üĀìƜ4.10( 
çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƞƮĀǐ ǈǁ ƲƓƗƗ Ăíǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ üƑƜǄǁä 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ ƕǐǂǀǁä îĀì 

.1 .Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ çíǆƙƶǆ ƗõƤ íƞāĈƙ 0.797 *0.000 
2. ǃå èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙǃ Ɨơưåā ýƑƓƪāā æǒǃƓƪá ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗõƤǃå ƴưāĄƙ.ƴǆƙƞǆ 0.633 *0.000 

.3 .ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ ƗǒƵāƙǄǃ Ɲǆåïƕ íƞāĄƙ 0.624 *0.000 

4. 
 Üñǒïíƙ ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÜƗƕǄõ) ƗǄƮǃå èåî èƓƵƓõǀǃå ƗƼƓǂ Ɲǆåïƕǃå úíǌƙƪƙ

.(ƴǆƙƞǆǃå úåïõá ÜÿǒǄǆƓƵ 0.890 *0.000 

5. 
ƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå èƓǆíƤ ÿƵ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå Ɠưï Ăāƙƪǆ ñƓǀĈǒ Ǒƙǃå ƗƑǒ

 .ƗǒǄǂǃå Ɠǌǆíǀƙ 
0.691 *0.000 

6. .ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗõƬǈǕåā èƓǆíƤǃå ƗǒǄǂǃå ûƛāĈƙ 0.792 *0.000 
7. . ƗǒǄǂǃå ñǃƓƞǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ 0.827 *0.000 

.8  ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå íåíƵã ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ . 0.876 *0.000 
9.  ÿǂƓǆá ǑƼ ƗƕǄõǃå æǒïíƙ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ.þǌǆǄƶƙ 0.783 *0.000 
10. . ƗǒǄǂǃå ǑƞǒïƤǃ ýǆƵ óïƼ ïǒƼāƙ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå þǋƓƪĈƙ 0.852 *0.000 
11. .ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃå ǑƼ èƓƪïƓǆǆǃå ǉîǌǃ ƝƑƓƙǈ íƞāĈƙ 0.899 *0.000 

12. 
 ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ Ɲǆåïƕ ǑƼ þǌǒǈāƓƶǆā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗƕǄõǄǃ èƓǆǋƓƪǆ íƞāĈƙ

 .ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā 
0.769 *0.000 

* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
 ăƑǐǆƑƙ ǏƏƑǆƓǁä úƑƨƗǗä úìƬ :ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄǁ: 

) þƿï ýāíƞ4.11å èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ ( ÿǒƕ õƓƕƙïǙƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǃ ýǂýƓƞǆ  ÿǆèǙƓƞǆ ƗǈƓƕƙƪǙå  ƴǆ
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå  ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƽǃ.ýǂǂ 
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) üĀìƜ4.11(: 
 þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƞƮĀǐ üǀüƑƜǄ  þǄçǗƑƜǄ ƕǆƑƓƗƨǗä ƲǄ .ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 

 üƑƜǄǁä üƑƜǄǁä āĀƗƟǄ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ  ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig(. 

üĀǓä ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 0.653 *0.000 
ǏǆƑƙǁä   ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 0.714 *0.000 
èǁƑƙǁä ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 0.740 *0.000 
ƲƓäîǁä  ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƕǐǂƳƑƺ 0.795 *0.000 
ðǄƑƢǁä  èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉǏǄǂƴǁä 0.728 *0.000 
ðìƑƨǁä ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ ƕǐǂǀǁä îĀì 0.781 *0.000 

* ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
  ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá0.05 Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü(

 çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃåáÿǆ ýƿ Ǚíǃå ĂāƙƪǆƗǃ)0.05( Ü ïƕƙƶƙ üǃîƕāèǙƓƞǆ  ƗǈƓƕƙƪå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ
.ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ 

 :ăƑƙǁƑƙƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ çƑƓƙ. 
 ǏùùùùǄƵ Ɠùùùùǌǀǒƕõƙ ïïùùùùǂƙ āùùùùǃ Ɠùùùùƕǒïǀƙ çíùùùùơåā ÿāǂƙùùùùƪ ƗùùùùƕƓƞǗå ÿá ÿùùùùǆ íùùùùǂƋƙǃå ǑùùùùǈƶǒƼ Ɨùùùùƪåïíǃå çåíá èƓùùùùƕƛ Ɠùùùùǆá

 ÜúƓƪƶǃå) èƓƿāá ǑƼ þǌƙåî óƓƤƬǕå1995 :430 ïƞá íƿā .(è ơƓƕǃå Ɨùǈǒƶǃå ǏùǄƵ èƓùƕƛǃå èåāùõƤ Ɨƛ
ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ :Ɠǆǋ ÿǒƙǀǒïõƕ Ɠǌƪƽǈ ƗǒƵǚõƙƪǙå ā  ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɨǀǒïõ. 

1.   ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà ƕƾǐîôCronbach's Alpha: 
ǆíƤƙƪåè  ÿǒƕǒ íƿā èƓƕƛǃå ñƓǒǀǃ ƗǒǈƓƛ Ɨǀǒïõǂ  ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ñƓǒǀǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá Ɨǀǒïõ ƗƛơƓƕǃå

) þƿï ýāíƞ4.12Ɠƶǆ ÿá (Ɨƶƽƙïǆ èƓƕƛǃå èǚǆ. 
) üĀìƜ4.12(: 

 (ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà ƕƾǐîô ) çƑƓƙǁä üǄƑƴǄǁ.ƕǆƑƓƗƨǘ 
üƑƜǄǁä üƑƜǄǁä āĀƗƟǄ çäîƾƻǁä ììƳ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ 
üĀǓä ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 15 0.835 
ǏǆƑƙǁä   ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 15 0.766 
èǁƑƙǁä Ɨǁä ƛǄäîƓǁäƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴ 15 0.867 
ƲƓäîǁä  ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƕǐǂƳƑƺ 15 0.846 
ðǄƑƢǁä ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ 15 0.748 
ðìƑƨǁä ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ ƕǐǂǀǁä îĀì 12 0.874 

 ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 72 0.823 
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       ÿá ûƕƓùùùùƪǃå ýāíùùùùƞǃå ÿùùùùǆ Ơùùùùưƙǒ ƗùùùùǆǒƿƓƶǆ èƓùùùùƕƛǃå ýùùùùǆ) ÿǒùùùùƕ Ɠùùùùǆ ëāåïùùùùƙƙ0.748- 0.874 (
ăāƓùùùƪƙ ǑùùùǄǂǃå èƓùùùƕƛǃå ýùùùǆƓƶǆā )0.823 ÿùùùǆ ƗùùùǒǃƓƵ Ɨùùùƞïíƕ ƴùùùƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā (

 èƓƕƛǃåǒƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ Ǐǃã ƗƛơƓƕǃå ÿƑǆõ . 

 

 

2.  ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôSplit- Half Coefficient : 
ùƶǆ ÿǒùƕ ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïå ýùǆƓƶǆ íƓƞǒã þƙ Ɨùƕƙïǃå  Ɨùǒƞāðǃå ƗǄƑùƪǕå ýíùƶǆā Ɨùƕƙïǃå Ɨùǒíïƽǃå ƗǄƑùƪǕå ýí

 ƠǒơùùƮƙǄǃ ÿāåïùùƕ  ÿƓǆïǒƕùùƪ õƓùùƕƙïå ýùùǆƓƶǆ  þåíƤƙùùƪƓƕ  õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ ƠǒơùùƮƙ þùùƙ  íùùƿā íùùƶƕ ýùùǂǃ       
 )Spearman-Brown Coefficient :ƗǒǃƓƙǃå  ƗǃíƓƶǆǃå æƪơ ( 
 ) = èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ

1

2

+ϼ

ϼ  (éǒơ )ÿá ï( å ýǆƓƶǆ õƓƕƙïǙ:ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā 

) üĀìƜ4.13(: 
  (ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô) çƑƓƙǁä üǄƑƴǄǁ.ƕǆƑƓƗƨǘ 

 üƑƜǄǁä  āĀƗƟǄüƑƜǄǁä 

ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä 

 ììƳ
çäîƾƻǁä 

 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

 üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä
ƞƟƬǄǁä 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig(. 
üĀǓä ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 15 0.713 0.832 *0.000 

ǏǆƑƙǁä   ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 15 0.697 0.821 *0.000 

èǁƑƙǁä ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 15 0.723 0.839 *0.000 

ƲƓäîǁä  ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƕǐǂƳƑƺ 15 0.771 0.871 *0.000 

ðǄƑƢǁä  èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉǏǄǂƴǁä 15 0.741 0.851 *0.000 

ðìƑƨǁä ЙгϧϯгЮϜ ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ 12 0.710 0.830 *0.000 

 ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 72 0.726 0.841 *0.000 

¶ ) ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå05.0¢a( 
 

Ơưƙǒ  ǑƼ Ɨơưāǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ) ýāíƞ4.13ÿá ( Ɨǆǒƿ ýǆƓƶǆ Ǚåýíƶǆǃå õƓƕƙï (ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ)
)Spearman Brown (ƓĄǒƑƓƮơã ýåíā ƴƽƙïǆ Ü Ǒǋ Ɠǆǂ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿāǂƙ üǃîƕā

ûơǄǆǃå ǑƼ )2(  ÜƴǒðāƙǄǃ ƗǄƕƓƿ āƙÿāǂ íǂƋƙ íƿ ƗƛơƓƕǃåè ǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƗƪåïíǃå ƗǈƓƕƙƪå èƓƕƛā ûíƮ ÿǆƓ 
ƗǈƓƕƙƪǙå ƗơƮƕ ƗǆƓƙ Ɨǀƛ ǏǄƵÜ ƙǈǃå ýǒǄơƙǃ ƓǌƙǒơǚƮāƝƑƓÜ  ƗƕƓƞǗåāÿƵ Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪáÜ  ïƓƕƙƤåā

ƓǌƙƓǒưïƼ. 
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ƕƨäîìǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä: 
ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒǄơƙā Ƹǒïƽƙ þƙ  "Statistical Package 

for the Social Sciences  (SPSS)" . 
 ƕǐƏƑƬƟǕä çäĀìǓä  ýäìƢƗƨä  ýƗƕǐƗǑä: 

- ǃå æƪǈǃåƗǒāƑǆÜ èåïåïǂƙǃåāÜ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā : ƗƼïƶǆ ôåïƹǕ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ïǆǕå åîǋ þíƤƙƪǒ
 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ úƮā ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒā ÜƓǆ ïǒƺƙǆ èƓƑƼ ïåïǂƙƗƛāơƕǆǃå  ýåâƪǃå ÿƵ ƗƕƓƞǗåā

.éǃƓƛǃåā ýāǕå  
-  ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ïƓƕƙƤå(Cronbach's Alpha)  ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ïƓƕƙƤå üǃîǂā ÝƗƼïƶǆǃ  èƓƕƛ

ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ. 

-  ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ(Pearson Correlation Coefficient)  Ý ÜõƓƕƙïǙå Ɨƞïí ñƓǒǀǃ ā þāǀǒ
ǆåíƤƙƪå þƙ íƿā Üÿǒïǒƺƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ ïƓƕƙƤǙå åîǋǊ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơǃÜ 

ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃåāÜ èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåā. 

- ïƓƕƙƤåT   ƗǃƓơ ǑƼ çíơåā ƗǈǒƵ (T-Test)  ýƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ
ǋā Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞïíǃå Ǐǃã) ā3(üǃî ÿƵ ýƿ āá íåð þá Ü ÜǊǆåíƤƙƪå  þƙ íǀǃā  ƗǃǙí ÿǆ íǂƋƙǄǃ

 ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ õƪāƙǆǃå. 

- ïƓƕƙƤå T  ÿǒƙǈǒƵ ƗǃƓơ ǑƼ(Independent Samples T-Test)  åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ  üƓǈǋ ÿƓǂ
ƗǄǀƙƪǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿǒƙƵāǆƞǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ  ïǒƺƙǆ ƴǆ ǊǆåíƤƙƪå  þƙ íƿā

ñǈƞǃå   

- ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå(One Way Analysis of Variance - ANOVA )   ƗƼïƶǆǃ
èƓƵāǆƞǆ éǚƛ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã ƓǆÜ ƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ïƛǂá āáè   þƙ íƿā
.ǑǆǒǄƶƙǃå ÷ïƽǃåā ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ ǊǆåíƤƙƪå 

-  ƗǒƑƓǈƛǃå ûāïƽǄǃ ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤåLSD Test .ûāïƽǃå ǉƓƞƙå ƗƼïƶǆǃ ǊǆåíƤƙƪå þƙ íƿā 

 
 
 



 

;

;

;

ªù]Ã\;÷±êõ\;

ČĈý\¡ĈØ\;Č¨\¤¡õ\;rĐ]iý;

=]Ăií]þùą;kĖĔ]©iõ\;Čd]pb=;

 
û ,ĲƁňŶƂŽī 

û őīŋňŽī Ɛű ňƂĶŪƂŽī ŸłƂŽī,Ĳ 

û ŌƒŒŲĵƋ ĲőīŋňŽī ĲžĪőĢį ĲŶžŪĶƂŽī ļĩĬĶƆŽī8ĬƉ 

/& ,ĲőīŋňŽī ĲžĪőġ ƄƁ ŻƋƕī ŻīĤŒŽī Ƅũ ĲįĬĽƗī

0& ,ĲőīŋňŽī ĲžĪőġ ƄƁ ƐƅĬĺŽī ŻīĤŒŽī Ƅũ ĲįĬĽƗī 

1& ,ĲőīŋňŽī ĲžĪőġ ƄƁ ĸŽĬĺŽī ŻīĤŒŽī Ƅũ ĲįĬĽƗī 

û ,ĳĬƒřƌĶŽī 

û ,ĳĬŁŌĶŶƂŽī 
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:ƕǄìƾǄǁä 
ǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ ðïƕá ôåïƶƙƪåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǗå ý

 úïƶƙǃå úíǌƕ ÜƓǌƙåïǀƼ ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃåā ÜƗǈƓƕƙƪǙå ƝƑƓƙǈǏǄƵ "  êîƗƾǄ îĀƬƗ
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ îǐĀôƗǁ  Û" úāƿāǃåā

èǄǆƙƬå Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ǏǄƵ )ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃåƗǒǆǄƶǃå Ɨƕƙïǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜƗƶǆƓƞǃå Ü .( 
 ƝǆƓǈïƕ  þåíƤƙƪå  þƙ îã ÜƗƪåïíǃå ƗǈƓƕƙƪå ÿǆ Ɨƶǆƞƙǆǃå èƓǈƓǒƕǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå ßåïƞã þƙ åîǃ

 "ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪåïíǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃå"Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS)"ǄƵ ýāƮơǄǃ Ü .ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌưïƵ þƙǒƪ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ Ǐ 

ƕƨäîìǁä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä: 
íǒíơƙǃ üơǆǃå íǆƙƶǆǃå ǑƼ ÜƗƪåïíǃå íǀƼ þƙ íǒíơƙ ýāõ ƓǒǚƤǃå ǑƼ èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ÿǆ ǑƪƓǆƤǃå ýǚƤ 
æƓƪơ Ăíǆǃå ÿǒƕ èƓƞïí ñƓǒǀǆǃå )5- 1=4ÿǆā Ü( þƛ Ǌǆǒƪǀƙ ǏǄƵ Ɨǆǒƿ ïƕǂá ǑƼ ñƓǒǀǆǃå ýāƮơǄǃ 
ƵǏǄ ýāõ ƗǒǄƤǃå ) ăá4/5=0.80 Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå ǉîǋ ƗƼƓưã þƙ üǃî íƶƕā Ü(ýƿá Ɨǆǒƿ ǑƼ ñƓǒǀǆǃå )Ɨǒåíƕ 

ñƓǒǀǆǃå Ǒǋā íơåā ƠǒơƮ (üǃîā íǒíơƙǃ íơǃå ǏǄƵǕå ǉîǌǃ ÜƗǒǄƤǃå åîǂǋā ƠƕƮá ýāõ ƓǒǚƤǃå Ɠǆǂ āǋ 
Ơưāǆ ǑƼ ýāíƞǃå ǑƙǓå: )ÜǑǆǒǆƙǃå2004 :42 (. 

üĀìƜ )5.1( 
ä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä ƞƮĀǐƕƨäîìǁ 

ƕǐǂƢǁä üĀô ǈǁ üƓƑƾǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁä ƕƾƺäĀǄǁä ƕƜîì 
 ÿǆ1.80 Ĳ 1  ÿǆ%36-  %20 åíƞ ƗǄǒǄƿ 
 ÿǆ ïƕǂá 2.60 Ĳ 1.80  ÿǆ ïƕǂá%52 -  %36 ƗǄǒǄƿ 
 ÿǆ ïƕǂá3.40 Ĳ 2.60  ÿǆ ïƕǂá68 - %52 % Ɨõƪāƙǆ 
 ÿǆ ïƕǂá4.20 Ĳ 3.40  ÿǆ ïƕǂá%84 - %68 çïǒƕǂ 
 ÿǆ ïƕǂá4.20  - 5  ÿǆ ïƕǂá %100- % 84 åíƞ çïǒƕǂ 

ïǒƪƽƙǃā ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå þǂơǃåā ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ÜƗƕƓƞƙƪǙå íǆƙƵåè åƗƛơƓƕǃ æǒƙïƙ ǏǄƵ èƓõƪāƙǆǃå 
ƗǒƕƓƪơǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ èǙƓƞǆǃå çåíǖǃ Üýǂǂ Ăāƙƪǆā èåïǀƽǃå ǑƼ ýǂ ÜýƓƞǆ íƿā ííơè ƗƛơƓƕǃå Ɨƞïí 
ƗǀƼåāǆǃå æƪơ üơǆǃå íǆƙƶǆǃå ƗƪåïíǄǃ. 
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äîìǁä ƕǂƏƨà þƳ ƕƓƑƜǕä:ƕƨ 
ƪǀƙ ÜÿǒƙïǀƼ ǏǄƵá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜèƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǗƓƕ ƗƛơƓƕǃå þā

.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃƓƕ ƓǌƙǈïƓǀǆā ƓǆǌƞƑƓƙǈ ïǒƪƽƙā 
 þƳ ƕƓƑƜǕä üäáƨǁäðǐƏîǁä: 

 þøǄ ƕøǐƓĀǆƜǁä çƑøõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôøƨǂƻǁä çƑøƴǄƑƜǁƑƓ ƕøǐƓîƗǁä çƑøǐǂǀ ƛǄäîøƓ îǐĀøôƗǁ êîøƗƾǄǁä îĀøƬƗǁä ƑǄ
 Āì ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ þǐôƨǂƺ ƕǁÝ 
 

çǗáƑƨƗǁä þǄ ìǐìƴǁä ǈǆǄ öîƻƗǐĀÛ  ĀƑǊƗƑƓƑƜȐä  :ǏǁƑƗǁƑǀ 
 þƳ ƕƓƑƜǕä üäáƨǁä :üĀǓä 

 Ǐƺ þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀ ƑǄ
ÞƑƮƳà îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǂǀ Ǐƺ ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä. 

  

 ā ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ÜýâƓƪƙǃå åîǋ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃT çíơåā Ɨǈǒƶǃ  ïǒíǀƙ Ɨƞïí èǈƓǂ åîã Ɠǆ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ
 ƴƿåāǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ
Ɠƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ ƗǒƕāǈƞǃåƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒ ) Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞïíǃå ÿƵ úǄƙƤǒ3 (

 æƓƪƙơå þƙ íƿāõƪāƙǆǃåèƓ ǒƕƓƪơǃåƗ Ü ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāǕåā ðāåǒƕƪǈǃå ÿƗ. 
) üĀìƜ5.2(:  

.ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ üǐǂƟƗ 

ý üƑƜǄǁä āĀƗƟǄ  ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ùäîƟǆǗä 
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 
 T 

 ƕǄǐƾǁä
Ǘä ƕǐǁƑǄƗƟ
)sig( 

åǐƗîƗǁä 

1. ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 3.61 72.20 0.360 16.144 0.000 1 
2. ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 3.56 71.20 0.461 11.445 0.000 3 
3. ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 3.48 69.60 0.352 12.913 0.000 5 
4. ǐǂƳƑƺƕ ǐǂƴƗǁäƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ý 3.54 70.80 0.354 14.497 0.000 4 
5. ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ 3.57 71.40 0.576 9.298 0.000 2 
6. ЙгϧϯгЮϜ ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ 3.37 67.40 0.575 6.136 0.000 6 

 ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.53 70.60 0.350 14.251 0.000  
      * ƕǄǐƽt äƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁ 0.05 " ƕǐîƟ ƕƜîìĀ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 

) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒā5.2 ƴǒǆƞ ÿá (ƗƽǄƙƤǆǃå èǙƓƞǆǃå èƓõƪāƙǆ  èǈƓǂƗƕïƓǀƙǆ  éǒơ ÿǆ
ÜƗǒƕƪǈǃå Ɠǌǈåðāá  ÿǒƕ èơāåïƙ éǒơ)67.40)ā (72.20(  èǄƮơ íǀƼ ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå Ɠǆá

) ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðā ǏǄƵ72.2600 (%Ɨƞïí ǏǄƵ çïǒƕǂ ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýǃíǒ Ɠǆǆ ïǒíǀƙ ßƓưƵá ƗƑǒǋ 
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ñǒïíƙǃå  ƴƿåāǃ ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ
Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư. 

 ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ:Ǎǁâ á Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ÿþāǀƙ ǑƕƓƞǒã ïāíƕ åïƕǃå þǒíǀƙ ǑƼ ǏǄƵ ƗǒǆǄƶƙǃå Ɲǆ
ƮƤƙǃå úǄƙƤǆýǆƶǃå ûāƪƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨƛǒíơǃå èƓƮ. 

 ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ) ÿāïƤàā ƴƕƪǃå Ɨƪåïí2010(  āÿāïƤàā òǒāïí Ɨƪåïí 
(2009) ăíāïõǆǃå Ɨƪåïí (2002)  Ɨƪåïíā)2012 (NCTQ ) ÿǚơí Ɨƪåïíā2013(   Ǒƙǃåá èíǂ
 ǑǄƵÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ Ɨǒǈõā Ɨƶƞåïǆ  ýǆƶǃå ûāƪƕ Ǌõƕïā èƓƮƮƤƙǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ƴǆ èƽǄƙƤåā
 ÿǆ ýǂ) çíǆåāơ Ɨƪåïí2013 ( Ǒƙǃåāá Ăāƙƪǆ èíǂ Ɨƞïíƕ ßƓƞ ýǆƶǃå ûāƪƕ õƕƙïǆǃå èƓƮƮƤƙǃå
.Ɨǒǈíƙǆ 

:ǏǁƑƗǁƑǀ çǆƑǀ ìƾƺ ƕǐƓƨǆǁä ƑǊǆäïĀà åƨƟ çǗƑƜǄǁä åǐƗîƗ ƑǄà 
1 üƑƜǄǁä .üĀǓä: ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁäƵ ýƮơ íǀƼ Ü ÿðāƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄ

) ǉïíƿ Ǒƕƪǈ72.20.çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ ăá (% 
 ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ:Ǎǁâ Ǐƶƪƙ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÿá  çíǋƓƞǏǃã  èƓǒǄǂǃ Ɨǆíǀǆǃå Ɲǆåïƕǃå Ɨǒƞǌǈǆ ïǒāõƙ
 ýǚƤ ÿǆ ƗǒƕïƙǃåƗǒƞǌǈǆ ïǒāõƙ å õǒõƤƙǃǑƞǒƙåïƙƪǙå  ƗõƤǃƓƕ Ɠǌõƕï ǏǄƵ ýǆƶǃåāƗǒāǈƪǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 èƓǒǄǂǃƓǌǄƶƞā Ɨǒƕïƙǃå  õǒõƤƙǃå ƗƪƓǒƪ ƴǆ ƗǀƼåāƙǆǑƞǒƙåïƙƪǙå  çíǆƙƶǆǃåƗǒǄǂǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ  Ȓåā íåíƵ
 õõƤǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ úåïƬǘǃ ßåíǕå çïåíǗ þƓöǈƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ƗǒǄǒƺƬƙǃåā ƴǆ Ɨǒïǒāõƙǃå õõƤǃå ƴưā

ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èåïåíǗå ƴǒǆƞǃ ÜƙǃƓƕ õõƤǃå ǉîǋ îǒƽǈƙ ûǒƶƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǄǃ ýāǄơǃå ƴưāā ƴǆ ûǒƪǈ
ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƮƙƤǆǃå Ɨǌƞǃå. 

2 üƑƜǄǁä .ðǄƑƢǁä :ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ÿðāƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ íǀƼ Ü
) ǉïíƿ Ǒƕƪǈ71.40.çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ ăá (% 

 :Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀá ÿǆ æǒïíƙǃå æǒǃƓƪá ïǒāõƙ ǏǄƵ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƴƞƬƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿ
 ýǚƤå ƗǒǆǄƶǃå èåïǆƙâǆǃåā èåāíǈǃå íǀƵíǀƙā ƗƶǆƓƞǃå êïƓƤā ýƤåí çíǀƶǈǆǃ ăāǈƶǆǃå ðǒƽơƙǃå þǌǃ þ
 ā ăíƓǆǃåāá ÿ ÿǒƛơƓƕǃå ƴƞƬƙ ƗƶǆƓƞǃåǏǃã á þǒíǀƙǏǄƵ þǌƛƓơƕ Ǖåā Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ăāƙƪǆ ǑƿïǄǃ Ɨǒƕǈƞ

ǑǆǄƶǃå éơƕǃå Ăāƙƪǆƕ  ā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ā ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǒƛơƕǃå ðǂåïǆǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǆǒǄƿǗå
ƗǂïƙƬǆǃå éāơƕǃå. 

3 üƑƜǄǁä .ǏǆƑƙǁä :ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ íǀƼ Ü
) ǉïíƿ71.20.çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ ăá (% 

 ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ:Ǎǁâ á þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ûƼåïǆǃå ÿǒƪơƙ ǑǄƵ ăïāí ýǂƬƕ ýǆƶƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿ
ƙǃå èƓǆíƤǃå ýǚƤ ÿǆ æǚõǄǃ ƗǒǆǒǄƶ ǏǄƵ ÜǏǈƕǆǃå þǒǆƮƙ ǑƼ Ɨǆǌǆ ƗơƓƪǆ ýƙơƙ Ǒƙǃå ÜèƓƵƓǀǃå
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ƗǒǆǒǄƶƙ ôåïƹá ǑƼ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒïƮƕǃåā Ɨǒƶǆƪǃå èåíƶǆǃå éíơá Ü āƵƓƿ ðǒǌƞƙ èƓ þǄƶƙǃå éíơƋƕ
Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓƪāǃå. 

4 üƑƜǄǁä .ƲƓäîǁä :ǐǂƳƑƺƕ ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁäƗƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ íǀƼ Ü  ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ
)70.80 .çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ ăá (% 

Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ : ǑǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí íǀƵ
ƪå þíƤƙƪåá úǄƙƤǆƕ õƬǈǃå þǒǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙǈāïƙǂǃǙå ǑƼïƶǆǃå þǒǄƶƙǃå þåíƤƙƪå üǃîǂā ǊƵåāǈǑ  ǏǄƵ

ǄƶƙǄǃ ƗǒƶƼåíǃåā íƿƓǈǃå ïǒǂƽƙǃå þ 
5 üƑƜǄǁä .èǁƑƙǁä :ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ íǀƼ ÜƗƪǆƓƤǃå  Ǒƕƪǈ ÿðāƕ

) ǉïíƿ69.60 .çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ ăá (% 
1. Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ: áÿ  ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪï ƴǆ Ɨǀƽƙǆ ƗǒǄǂǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå

ïƼåāƙƙ üǃîǂā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ǂǃå Ăíǃ ÿǒǀơƙǄǆǃå æǚõǃå ííƵ ïāõƙƕ ûǄƶƙƙ Ɨǀƛāǆ èƓǒƑƓƮơã ƗǒǄ
 ýǚƤ ÿǒƞǒïƤǃå Ɨƕƪǈ ïāõƙā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƪåïíǃå ûïƽǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå Ɨƕƪǈā ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃƓƕ

ƗǀƕƓƪǃå èåāǈƪǃå  ā ƓǌƵāǈƙ éǒơ ÿǆ ÜƓǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƕǄƙ ÿá ǏǄƵ ƗǒǄǂǃå óïơƙ
.ýǆƶǃå ûāƪ èƓƞƓǒƙơå Ɠǋåāƙơǆā 

 
6ä . üƑƜǄǁðìƑƨǁä :ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ ƕǐǂǀǁä îĀì ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ýƮơ íǀƼ Ü
)67.40 .çïǒƕǂ ïǒíǀƙ Ɨƞïíƕ ăá (% 

Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ : Ǒǃå íāƶǒ ƗǒƼƓǀƛǃå ƗõƬǈǕåā ƗǒǆǄƶǃå èåāíǈǃåā èåïưƓơǆǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå
å ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒïāí çïāƮƕ ƗǒǄǂǃå Ɠǌǆöǈƙ ǑƙǃǙ÷ǚõ ǆǃå ǏǄƵ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞéíơá Ǘåā èåíƞƙƪǆǃå èåðƓƞǈ

Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǄǃ ýƕƪǃå ýưƼáā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ ƗƮƓƤǃå. 
 

 :üĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ üǐǂƟƗ :ƑǐǆƑƙǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä.  
 ïƓƕƙƤå  þåíƤƙƪå  þƙt ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ5.3ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā (  ƗǈǒƵ íåïƼá

ýāǕå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃå )Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå(. 
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) üĀìƜ5.3 :(üƑƜǄǁä çäîƾƻǁ åǐƗîƗǁäĀ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 

T 

 ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1. . ƗǒǄǂǄǃ èƓƪƓǒƪā úåíǋáā ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ïƼåāƙƙ 4.80 96.00 36.706 0.000 1 

2. 
 ƓǌƞïƓƤā ƗǒǄǂǃå ýƤåí úåïõǕå úǄƙƤǆ üïƓƬĈƙ

.úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå ƗƹƓǒƮ ǑƼ 
3.40 68.00 3.332 0.001 10 

3. 
 ýǚƤ ÿǆ úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå ïƬǈ þƙǒ

ǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤǆǃå ýƑƓƪāǃå.ƓǌƞïƓƤā ƗǒǄǂ 
4.24 84.80 12.774 0.000 2 

4. 
 ýǚƤ úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå Ɨƶƞåïǆā éǒíơƙ

.ƗǀƕƓƪǃå þåāƵǕå 
3.48 69.60 4.308 0.000 7 

5. .ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪï ñǂƶƙ ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï 3.80 76.00 6.097 0.000 4 

6. 
 èƓǆƪǃå ƗǒǄǂǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ðïƕĈƙ

 āưāƕ ƗǒǄǂǄǃ çðǒǆǆǃå.ë 
3.31 66.20 2.263 0.026 13 

7. 
 ƴưāǄǃ ƗǆƓƶǃå Ơǆǚǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆưƙƙ
 çïöƓǈǆǃå èƓǒǄǂǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ƗǒǄǂǄǃ ǑǃƓơǃå ǑƪƼƓǈƙǃå

.ÿõāǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ 
3.93 78.60 8.428 0.000 3 

8. 
ƓǒƪƓǒƪ þǋƓƪĈƙè  ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃå õõƤā

.ƗǒǄǂǄǃ ǑǃƓơǃå ǑƪƼƓǈƙǃå ƴưāǃå 
3.48 69.60 4.219 0.000 8 

9. ýǂǒǌǃå þßǚƙǒ .ƗǒǄǂǃå õƓƬǈ Ɨƶǒƕõ ƴǆ Ǒǆǒöǈƙǃå 3.64 72.80 4.768 0.000 5 

10 

. 

 āá èåïåíǗå ÿǒƕ èƓƮƓƮƙƤǙå ǑƼ ýƤåíƙ íƞāĈǒ
.þƓƪƿǕå 

3.16 63.20 1.075 0.285 15 

11. . ƗǒǄǂǃå úƑƓöā ƴǒǆƞǃ Ǒƽǒöā úǒƮāƙ íƞāĈǒ 3.45 69.00 3.866 0.000 9 

12. 
ƶǆ ƴưā ǑƼ ƗǒǄǂǃå üïƓƬĈƙ ïíåāǂǃå ïƓǒƙƤå ïǒǒƓ

.ƗǒïåíǗå 
3.59 71.80 4.413 0.000 6 

13. 
 èƓǒāƙƪǆƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƉƼƓǂǆǃå õƕï þƙǒ

.ßåíǕå 
3.26 65.20 2.211 0.030 14 

14. 
 ƗƼƓǂǃ ăíƓǆǃå þƵíǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ƗǒǄǂǃå ýǆƶƙ

.ƓǌƙõƬǈá 
3.40 68.00 2.850 0.005 11 

15. 
ǚǆ Ɨǒāǈƪ Ɨǈðåāǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïƼāƙǒ ƗõƬǈǕ ƗǆƑ

.ǑǆǄƶǃå éơƕǃå 
3.38 67.60 2.639 0.010 12 

Á  ƕǄǐƽt ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä 0.05 " ƕǐîƟ ƕƜîìĀ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 
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üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀ úƓƑƨǁä  ǍǂƳà þàþǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
 .1 ) þùùƿï çïùùǀƽǃå1 (ǏùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå " øøƨîĀ ƕøøǐáî îƺäĀøøƗƗƕøøǐǂǀǂǁ çƑøøƨƑǐƨĀ ùäìøøǉàĀ ƕǁƑ. " èùùǄƙơå íùùƿ

ƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ÿðā) Ǒƕƪǈǃå96.00%( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíƿ çïǀƽǃå  ǏǄƵ èǄƮơ ƗùǀƼåāǆ Ɨùƞïíçïùǒƕǂ) 
 Ąåíƞ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎøǁâ: á ëāùưā úùǄƙƤǆ ǑùƼ ƗùƕǄõǄǃ Ɨùǆíǀǆǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïùƕǃå þǒíùǀƙ ǑùƼ ƗùǒǄǂǃå úåíùǋ
å èƓùùƮƮƤƙǃå ā ƗùùǒǆǄƶǃ èåïāùùõƙǃå ûùùơǚƙ ƓùùǌǄƶƞǒ āùùơǈ ǏùùǄƵ ƗùùǒǄǂǃƓƕ Ɨǒùùƪåïíǃå ƝǋƓùùǈǆǃåā Ɲǆåïùùƕǃå ïǒāùùõƙ

 íåíƵã ýƓƞǆ ǑƼ ƗƵïƓƪƙǆǃåíǒāðƙā þǄƶǆǃå  Ɨùƕǂåāǆ ÿùǆ åāùǈǂǆƙǒǃā ëƓùƞǈǄǃ Ɨùǆðǚǃå èåïƓùǌǆǃåā þǄƶǃƓùƕ ƗùƕǄõǃå
ïƮƶǃå èåíƞƙƪǆ Ɨǌƞåāǆā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïāõƙǃå. 

.2) þƿï çïǀƽǃå3( ǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå Ǐ " ƕøƻǂƗƢǄǁä üƏƑøƨĀǁä üǘøƢ þøǄ ùäìøǉǓäĀ ƕǁƑƨîǁäĀ ƕǐáîǁä îƪǆ ýƗǐ
ƑǊƜîƑƢĀ ƕǐǂǀǁä üƢäì. "ƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ ÿðā) Ǒƕƪǈǃå84.80%( ÿá ǏùǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå 
 Ɨƞïí ǏǄƵ èǄƮơ ƗǀƼåāǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ: ÿá  āí ýǒƶƽƙ ǑǄƵ óïơƙ ƗǒǄǂǃåèƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈ ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ï  ƗǒǄǂǃå ǑƼ
ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƙõƬǈåā  āïƬǈā þǒíǀƙƕ óïơƙ ǃǗå ƓǌƙơƽƮ ïƕƵ ăïāí ýǂƬƕ ƓǌƙƓǆíƤýǚƤ ÿǆ Ɨǒǈāïƙǂ 

 ā æǚõǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǈǚƵǗåǑǆǒíƓǂǕå íƓǆƙƵǙåā çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆƕ Ǒƽǒ Ɠǆƕ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ 
 ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃåā   ƗƶǆƓƞǃƓƕå ýǒǋƋƙ ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒïíƓǀǃå ÿǒƞǒïƤǃĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå ƴǆ ÿǆ üǃîā Ü

ǒƕ ǑƼ ÜƗǒǆǃƓƶǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ ûƽƙǒ ăîǃå þǒǄƶƙǃå ïǒƼāƙ ýǚƤƗƑ ƗǒǆǒíƓǂá  Üçðǒǆƙǆ ƗǒïƬƕ íïåāǆ èåî Ɨǒƛơƕ
Ƶåí ăïåíã þƓöǈā ÜƗǄƵƓƼ Ɨǒƶǆƙƞǆ ƗǂåïƬāþ. 

ƽƙǒ Ɠǆ åîǋû ßƓƞ Ɠǆ ƴǆè ) ôāƵ Ɨƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ2015(  ƓǈƵ Ɨƪåïíā) Ɨǒ2010(   ÿǚơí Ɨƪåïíā
)2013(   Ǒƙǃåÿá ǏǄƵ èíǂá  ƝǆåïƕǄǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ƗǆǋƓƪǆ ƗƞïíƗǒǆǒíƓǂǕå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èßƓƞ  ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåāßĀ ƲƓƨǁä ƕƨäîìþĀîƢ )2010(   Ǒƙǃåāá èíǂ
úƶư íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ çíāƞ ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ.    

Ɯǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀ þà üĀìǏǆìà þǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
 .1 ) þƿï çïǀƽǃå10 (ǏùǄƵ èùƮǈ Ǒƙǃå " ýƑøƨƽǓä Āà çäîäìǕä þǐøƓ çƑøƬƑƬƗƢǗä Ǐøƺ üƢäìøƗ ìøƜĀćǐ. " íùƿ

ùùùƕ çïùùùǒƤǕå Ɨùùùƕƙïǆǃå èùùùǄƙơå ÿðā) Ǒƕùùùƪǈǃå63.20%( ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ Ɠùùùǆǆ Üíùùùƿ çïùùùǀƽǃå  Ɨùùùƞïí ǏùùùǄƵ èǄùùùƮơ
 ƗǀƼåāǆ)Ɨõƪāƙǆ ïƼá ýƕƿ ÿǆ (.Ɨǈǒƶǃå íå 

ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ ûøøǁí Ǎøøǁâ: å þíùùƶǃ ƴùùƞïǒáā ÜƗùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ èƓùùǒǄǂǃå ÿǒùùƕ ûǒùùƪǈƙǃùùƪƿ ýùùǂǃ ÿ Ɨùùǒïåíã èåïåïùùƿ þ
Ǐùǃã þƪƿ ÿǆ úǄƙƤƙ à éùǒơ ÿùǆ ñǒïíùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓùưƵáā çïåíǗå ÿǒùƕ ûƕùƪǆǃå õǒùõƤƙǃå þíùƵ üǃîùǂā ïùƤ

.ííơǆ èƿā ûƼā æǚõǃå ýǒƞƪƙ ÿǆ ûǒƪǈƙǃå þíƵ üǃîǂā èƓǈƓơƙǆǙå ýāíƞ þǒöǈƙ 
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.2) þƿï çïǀƽǃå13(  ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå "ìǓä çƑǐĀƗƨǄƓ þǐǂǄƑƴǂǁ ƕǄìƾǄǁä çƇƺƑǀǄǁä ôƓî ýƗǐåß " èùǄƙơå íƿ
ùƕ çïùǒƤǕå ýƕƿ Ɨƕƙïǆǃå ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå65.20%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå  Ɨùƞïí ǏùǄƵ èǄùƮơ ƗùǀƼåāǆ

)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 
ƕøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøƴƗĀ ûøøøǁí Ǎøøøǁâ: íùùùǆƙƶǆā ûùùùƛāǆ þƓùùùöǈ íāùùùƞā  ýùùùǂ þǒíùùùǀƙ èåßåïùùùƞȒåā Ɨùùùƽǒöā ýùùùǂ þƓùùùǌǆ íùùùǒíơƙǃ

 ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃåƗƶǆƓƞǃå ýƕƿ  ǑùǀǄƙǆ ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå ǑùƼ ƗǒƼƓƽùƬǃå áíùƕǆ ûùǀơǒ Ɠùǆƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǂǃ ëƓƙǆā
 ýùùùǀǈā ýǚùùùơǗå ƗùùùõƤ îùùùǒƽǈƙ ýǌùùùƪǒ Ɠùùùǆǆ ýƓùùùǆƵǕå ýùùùǂ ƗùùùǒíƋƙǃ ýùùùƛǆǕå ăïƓùùùǒƶǆǃå æāǄùùùƪǕå ûùùùƛāǒā ƗùùùǆíƤǃå

 èƓƕǄõƙǆā èåïƕƤƗƽǒöāǃå. 
 

ùƽƙǒ Ɠùǆ åîùǋû ßƓùƞ Ɠùǆ ƴùǆè  ÿùǆ ýùǂ ǊùƕǑùǈïǀǃå Ɨùƪåïí (2011) ) ÿƓùƶǈǂ Ɨùƪåïí2009( á Ǒùƙǃå èíùǂ ÿá
ýƓƞǆǃå ǑƼ ƓǌƙƓƞïƤǆā ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǒƕïƙ Ɲǆåïƕ  æāǄõǆǃåā ïǒƕǂǃå Ɠưïǃå ûǀơƙ þǃ Ǒǈǌǆǃå ýùǂ ƴùǆ èƽǄƙƤåā

 ÿǆèāƿð Ɨƪåïí (2010)  ) ÿāïƤàā ƴƕƪǃå Ɨƪåïíā2010(  Ǒùƙǃåāá èíùǂăāùùƕïƙǃå íåíùùƵǗå ƝǆƓùùǈïƕ ÿá 
ǃå ïǀƙƽǒ ǑǄǆƶǏǃã ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƗǆƑƓƿ  
 

:ƑǐǆƑƙ çäîƾƺ üǐǂƟƗ .ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 
ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ t ) ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ5.4 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā (

 èåïǀƼ ǑƼýƓƞǆǃå ǑǈƓƛǃå )åïǆǃåā èåðǒǌƞƙǃåƗǒǄǂǄǃ èƓǆíƤǃåā ûƼ(. 
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) üĀìƜ5.4(: 
 üƑƜǄǁä çäîƾƻǁ åǐƗîƗǁäĀ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä t 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1. .ƗǒǄǂǃå èƓƞƓǒƙơǙ ǑǈƓƕǆǃå ƗơƓƪǆ æƪƓǈƙƙ 3.80 76.00 5.918 0.000 3 

2. 
 ÿǆǕå ûǒǀơƙǃ èåíƶǆā èåðǒǌƞƙ ƗǒǄǂǃå Ăíǃ ïƼåāƙƙ

.ƴǒǆƞǄǃ Ɨǆǚƪǃåā 
3.25 65.00 1.820 0.072 15 

3.  ǑƼ ƓǌǒǄƵ æïíƙǃå þƙ ǑǈƓƕǆǃå ßǚƤǗ õõƤ íƞāĈƙ
.éïåāǂ éāíơ ƗǃƓơ 

3.73 74.60 5.350 0.000 4 

4. . ƗǒǄǂǃå ǑǈƓƕǆǃ ǑơƮǃå ìƓǈǆǃåā ƗƼƓöǈǃå ïƼåāƙƙ 3.48 69.60 3.608 0.000 11 

5. 
 Ɨǒƕǚõǃå ƗõƬǈǕå ƗƪïƓǆǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ÿǂƓǆǕå ïƼåāƙƙ

.ƗƽǄƙƤǆǃå 
4.03 80.60 8.096 0.000 1 

6. 
 èƓƞƓǒƙơǙ ƗǒƼƓǂ ýǆƓƶǆā èåíƶǆā çðǌƞá ïƼåāƙƙ

.ƗƕǄõǃå 
3.49 69.80 4.114 0.000 8 

7. .Ɨǆöƙǈǆ ƗƽƮƕ èåíƶǆǃåā çðǌƞǕå ƗǈƓǒƮ þƙǒ 3.90 78.00 8.566 0.000 2 

8. 
 ƗǒǄǂǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá ííƵ æƪƓǈƙǒ

.ƗƕǄõǃå ííƵ ǑǃƓǆƞã ƴǆ 
3.39 67.80 3.435 0.001 12 

9. 
 ƗǒǄǂǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá ííƵ æƪƓǈƙǒ

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ííƵ ǑǃƓǆƞã ƴǆ 
3.34 66.80 2.505 0.014 13 

10. ǒǆ èåïāí ÜíƵƓƮǆ) ƗǒƼƓǂ ûƼåïǆ ïƼåāƙƙ.(Ɠǋïǒƹā ÜǉƓ 3.55 71.00 4.435 0.000 6 
11. .þåíƤƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ ƗơƓƙǆǃå ûƼåïǆǃå 3.31 66.20 2.366 0.020 14 
12. .ûƼåïǆǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǄǃ ƗõƤ íƞāĈƙ 3.48 69.60 4.019 0.000 10 

13. 
 èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ Ǒǈāïƙǂǃå ƴƿāǆ ƗǒǄǂǄǃ íƞāĈǒ

.ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃå ÿǒƙƺǄǃƓƕ 
3.49 69.80 3.722 0.000 9 

14. 

 ƗǒǄǂǃƓƕ Ɨƛǒíơǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƼåāƙƙ) Üèǈïƙǈå
 þƞơ ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ (Ǒǈāïƙǂǃå íǒïƕ ÜñǂƓƼ Üúƙåāǋ

.ƗǒǄǂǃå 
3.55 71.00 4.435 0.000 7 

15. .ƗƕǄõǃå íåíƵá ƴǆ èåïưƓơǆǃå èƓƵƓƿ æƪƓǈƙƙ 3.67 73.40 5.323 0.000 5 

¶  ƕǄǐƽt ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä 0.05  îìĀ" ƕǐîƟ ƕƜ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 
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 ǍǂƳà þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀþǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
 .1 ) þƿï çïǀƽǃå5 (ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå " ƕøƻǂƗƢǄǁä ƕøǐƓǘôǁä ƕôƪǆǓä ƕƨîƑǄǄǁ ƕƓƨƑǆǄǁä þǀƑǄǓä îƺäĀƗƗ. "

ùùƕ ǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå íùùƿ ÿðā) Ǒƕùùƪǈǃå80.60%( ýíùùǒ Ɠùùǆǆ Ü ÿá ǏùùǄƵíùùƿ çïùùǀƽǃå  ǏùùǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí
 ƗǀƼåāǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 

ƕøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ ûøǁí :Ǎøǁâ ÿá ƗõùƬǈǕå Ɨùǒƕǚõǃå ýùƛǆƙ  þƓùǆƙǋƓƕ Ǐùöơƙ Ǒùƙǃå èǙƓùƞǆǃå ÿùǆ ĄƓùǆƓǋ ĄƓùƕǈƓƞ
 ǑùƼ ïùǒƕǂþǒùǄƶƙǃå  ÜǑƶǆƓùƞǃåƓùǌǈǕ ùǃå æùƶǄƙ Ɠùǌƙǒǆǈƙā æùǃƓõǃå ƗǒùƮƤƬ ÿǒāùǂƙ ǑùƼ ǊùƕƶǄƙ ăîùǃå ïùǒƕǂǃå ïāí

 ƗùǒǄǀƶǃå Ɠùùǌƕǈåāƞ úùǄƙƤǆ ÿùǆ ǉîùùǋ ÿá éùǒơ ÜƗùùǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒùƪƽǈǃåāƗõùƬǈǕå ǏùùǄƵ ýùǆƶƙ  ðƞåāùùơǃå ïùƪǂ
õǃåā îƓƙùùƪǕå ÿǒùƕ ƗùǒíǒǄǀƙǃå èƓùƿǚƶǃåāƗùƕǄ  Ǒùùƙǃå ƗùƵāǈƙǆǃå úùƿåāǆǃå ýǚùùƤ ÿùǆ üùǃîā Ɨǒùƪåïíǃå èƓùùƵƓǀǃå ǑùƼ

ÿùǆ æùǃƓõǃå ƓùǌǒƼ üïƓùƬǒ  ǉîùǋ ýǚùƤƗõùƬǈǕå  ƗùǆāƓǀǆā Ǌùƙåïíƿā ǊùƙåïƓǌǆ Ɨùǒǆǈƙ ǏùǄƵ ǑǃƓùƙǃƓƕ ýùǆƶƙ Ǒùƙǃåā
ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå.Ǌ  

 .2) þƿï çïǀƽǃå7(  ǏùǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå "ƕǄõƗǆǄ ƕƻƬƓ çäìƴǄǁäĀ æïǊƜǓä ƕǆƑǐƬ ýƗǐ. " èùǄƙơå íùƿ Ɨùƕƙïǆǃå
ùƕ ƗùǒǈƓƛǃå ÿðā) Ǒƕùùƪǈǃå78.00%( ÿá ǏùǄƵ ýíùùǒ Ɠùǆǆ Üíùƿ çïùùǀƽǃå  Ɨùƞïí ǏùùǄƵ èǄùƮơ ƗùùǀƼåāǆ ÿùùǆ (çïùǒƕǂ)

.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí :Ǎǁâ á ƗǈƓǒƮ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗƶǆƓƞǃå ÿ ăïāí ýǂùƬƕ çðǌƞǕå ƗƽùƮƕ ƗǈƓǒùƮǃå ǉîùǋ þƙùƙā

 ƴǆ ÜƗǈƓǒƮǃƓƕ ÿǒǆƑƓǀǃå çïƕƤǃå ăāî ÿǒǒǈƽǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǒïāí Ơǆùƪǒ Ɠǆƕ ƓǌǒǄƵ úƬǂǃåā çŊíƶǆǃå ƗǃƓơ Ɨƶƞåïǆ
 ïíùùùùƿ ƐƞƓùùùùƽǆ úùùùùƿāƙ ăǕ Ɠǌùùùùưïƶƙ ÿāí ýùùùùǆƶǃå ǑùùùùƼ ƓǋïåïǆƙùùùùƪƓƕÿƓùùùùǂǆǗåÜ ƕ þƓùùùùǆƙǋǙåā þƓùùùùǒǀǃƓƕ ƗǈƓǒùùùùƮǃƓ

ûǒƿí ýǂƬƕā çííơǆǃå íǒƵåāǆǃå ǑƼ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǃƓƕ . 
ùƽƙǒ Ɠùǆ åîùǋû ßƓùƞ Ɠùǆ ƴùǆè  ÿùǆ ýùǂ Ǌùƕ)  ƴùǒƕïǃåā Ǒùƕǒƙƶǃå Ɨùƪåïí2012  (Ǒùǈïǀǃå Ɨùƪåïí  (2011)   

) ÿƓùùƶǈǂ Ɨùùƪåïí2009( ăíāïùùõǆǃå Ɨùùƪåïí (2002)  èíùùǂå Ǒùùƙǃå ííùùƶǃ ƗƕùùƪƓǈǆ èùùǈïƙǈã ƗùùƵƓƿ ïǒƼāùùƙ
æǚõǃå ÜèåïïǀǆǄǃ ƗǒƼƓǂā ƗǄǆƓƬ ïíƓƮǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ ƗǒǄǂǄǃ Ɨƕƙǂǆ  ÿùǆ ýùǂ ƴùǆ èƽǄƙƤåāèāùƿð Ɨùƪåïí 

(2010)  Ɨƪåïí ýǒƬāï Russell(2009)  ǑƙǃåāƗǒāƕïƙǃå ƗõƬǈǕå þåíƤƙƪå úƶư .ƓǌǒƼ  
ƓƗĀ þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐǏǆìà þǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
 .1 ) þƿï çïǀƽǃå2 (ǏùǄƵ èùƮǈ Ǒùƙǃå "  ƕǄǘøƨǁäĀ þøǄǓä úøǐƾƟƗǁ çäìøƴǄĀ çäïøǐǊƜƗ ƕøǐǂǀǁä āìøǁ îƺäĀøƗƗ

ƲǐǄƜǂǁ. "ƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ ÿðā) Ǒƕƪǈǃå65.00%( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíƿ çïǀƽǃå ǄƵ èǄƮơ Ǐ
 ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ: þíùƵā ƗùƶǆƓƞǃå çïåíã ýùƕƿ ÿùǆ ûƕùƪǆǃå õǒùõƤƙǃå þíùƵ  îùƼƓǈǆ Ɨùǒåíƕǃå ÿùǆ þǒǆùƮƙ
á êïƓƤǆāßăïƓõ ăá éāíơ ƗǃƓơ ǑƼ ăïƤ ƶǆƓƞǃƓƕã ƗùƶǆƓƞǃå ǑǄƵ ĄƓǆåðǃ ÿƓǂ üǃîǃ ÜƗ ƗǄǆƓùƬ ƗùõƤ íåíùƵ
Ɨǌƞåāǆǃ Ɠǌǃ ôïƶƙƙ íƿ Ǒƙǃå éïåāǂǃå ã Ɨùǒƽǒǂ ÿǆùưƙƙ ƗǒǄǂǃå èƉƬǈǆ ăá éāíùơ ýƓùơ ǑùƼ ǑǈƓùƕǆǃå ßǚùƤ

 Ɨùǒƽǒǂ ǑùǄƵ ýùǋâǆ ÿāùǂǒ ûùǒïƼ ǑùǄƵ ǑùƪƓƪá ýǂƬƕ íǆƙƶƙ þǌƙǆǚƪ ÿǒǆƓƙǃ èåßåïƞǗå ƗƼƓǂ îƓƤƙåā ăïƓõ
ƗƶǆƓƞǃƓƕ éíơƙ íƿ Ǒƙǃå éïåāǂǃå Ɨǌƞåāǆ.   

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8970
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8970
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8970
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8970
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8970
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8970
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 .2) þùùƿï çïùùǀƽǃå11(  ǏùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå "ýäìƢƗøøƨǘǁ ƕƟǁƑøøƬ ƕøøƟƑƗǄǁä úøøƺäîǄǁä ".å íùùƿ ýùùƕƿ Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơ

ùùƕ çïùùǒƤǕå ÿðā) Ǒƕùùƪǈǃå66.20%( ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ Üíùùƿ çïùùǀƽǃå  Ɨùùƞïí ǏùùǄƵ èǄùùƮơ ƗùùǀƼåāǆ)Ɨõùùƪāƙǆ (
.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ 
ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ ûøøøǁí Ǎøøǁâ:  þíùùƵā ăïāí ýǂùùƬƕ ûùùƼåïǆǃå þǒǆïùùùƙ þíùùƵ èǚǒǌùùùƪƙǃåā Ɨùùǒƙơƙǃå Ɨùùǒǈƕǃå ƗǈƓǒùùùƮ

 ƗǒíƓǆǃåǃûƼåïǆǄ  ûƼåïǆǃå ëǚƮå Ɠǈåā ăïāí ýǂƬƕíǌƞā èƿā Ǒǃå êƓƙơǒ èƓǆƓǆơǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå. 
 

ùùƽƙǒ Ɠùùǆ åîùùǋû ßƓùùƞ Ɠùùǆ ƴùùǆè  ÿùùǆ ýùùǂ Ǌùùƕ) ÿāùùƞïà Ɨùùƪåïí2010( Argon,Turka ăíāïùùõǆǃå Ɨùùƪåïí 
(2002) ßåíǙå þǒǀƙ ÿǒƪơƙ èíǂå Ǒƙǃå )2012 (NCTQ  Ǒƙǃåā ƗǈƓǒƮǃå çðǌƞá úƶư èïǌöá 

 
:ƑƙǁƑƙ çäîƾƺ üǐǂƟƗ äîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä :èǁƑƙǁä üƑƜǄǁäƕǐƨäîìǁä ç  

ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ t ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ5.5 ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā (
 èåïǀƼ ǑƼ ƗƪåïíǃåýƓƞǆǃå éǃƓƛǃå )Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå.( 

) üĀìƜ5.5(: 
 ƻǁ åǐƗîƗǁäĀ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ þïĀǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä ƞƮĀǐüƑƜǄǁä çäîƾ 

ý æîƾƻǁä 
ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 

T 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1. 
 ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ɨǀƕõǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƵåïĈƙ

.ýǆƶǃå ûāƪ èƓƞƓǒƙơå 
3.85 77.00 6.834 0.000 2 

2.  ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ èǚǒíƶƙ ßåïƞã þƙǒ
.ýǆƶǃå ûāƪ 

3.50 70.00 4.134 0.000 6 

3. 
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ ÿǄƶǆā Ơưåā úǒƮāƙ íƞāĈǒ

.Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā 
3.85 77.00 7.013 0.000 1 

4. 
 ííƵ ǏǄƵ ƗƵðāǆ ûƓƪǆǄǃ ƗǈǄƶǆ ƗõƤ íƞāĈǒ

.ûƓƪǆǄǃ Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓƪǃå 
3.34 66.80 3.048 0.003 12 

5. 
 ƴǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƗƼāƽƮǆ ûƕƓõƙƙ

ǋá.ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå úåí 
3.42 68.40 3.234 0.002 10 

6. 
 þǒǆƮƙ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǈƶǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ

. Ɠǋïǒāõƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå 
3.31 66.20 2.464 0.016 13 

7. 
 ƝǆåïƕǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗƶƞåïǆǄǃ Ɨǀƛāǆ èåßåïƞã íƞāĈƙ

. ƗǒǄǂǃå ǑƼ þƓƪƿǖǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
3.64 72.80 5.300 0.000 3 
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ý æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 

T 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

8. 
 èåïïǀǆǃåā ƝǆåïƕǄǃ ƗǒƞïƓƤ Ɨƶƞåïǆ ßåïƞã þƙǒ

. ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒƪåïíǃå 
3.06 61.20 0.445 0.657 15 

9. 
 ƝǆåïƕǄǃ Ɨǒāǈƪǃå ïǒïƓǀƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ

.ïǒāõƙǃåā éǒíơƙǃå ǑƼ èåïïǀǆǃåā 
3.28 65.60 2.309 0.023 14 

10. .ƗƕǄõǃå Ɨõƪåāƕ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå þǒǒǀƙ þƙǒ 3.60 72.00 5.093 0.000 5 

11. 
 èåïïǀǆǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗƕǄõǃå ßåïà ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ

.Ɠǋïǒāõƙā Ɨǒƪåïíǃå 
3.45 69.00 4.106 0.000 8 

12. 
 ƗǒǄǂǃåā þƓƪƿǕå ñǃƓƞǆ ÿǆ çíǆƙƶǆ èåßåïƞã íƞāĈƙ

.ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå óāƮƤƕ 
3.63 72.60 5.247 0.000 4 

13. 
 éǒơ ÿǆ ĆýƓƵ Ăāƙƪǆƕ ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå úƮƙǒ

å.ƗǒƕîƓƞǃåā ƗƵƓƕõǃåā êåïƤǗ 
3.47 69.40 3.820 0.000 7 

14. .ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå ßåïƬ ǏǄƵ æǃƓõǃå ïƕƞĈǒ 3.45 69.00 3.728 0.000 9 

15. 
 Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǒƶƞïǆǃå æƙǂǃå þíƤƙƪĈƙ

.èåïïǀǆǃåā Ɲǆåïƕǃå 
3.41 68.20 2.930 0.004 11 

¶  ƕǄǐƽt ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä 0.05  ƕƜîìĀ" ƕǐîƟ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 

 ǍǂƳà þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀþǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
.1 ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå3 (ǏùùùǄƵ èùùùƮǈ Ǒùùùƙǃå "  çäîîøøøƾǄǁäĀ ƕøøøǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîøøøƓǂǁ þøøøǂƴǄĀ ƞøøøƮäĀ ùǐøøøƬĀƗ ìøøøƜĀćǐ

ƕǐøøƨäîìǁä. "ùùƕ ǏùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå íùùƿ) Ǒƕùùƪǈǃå ÿðā77.00%( ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ Ü ÿáíùùƿ çïùùǀƽǃå  èǄùùƮơ
 ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 

ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ ûøøǁí Ǎøøǁâ: áíùùǂƋƙƙ ƗùùƶǆƓƞǃå ÿ  ÿùùǆ ƗùùǒǆǒíƓǂǕå ïǒǒƓùùƶǆǃå ƴùùǆ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɠùùǌƞǆåïƕ ûùùƼåāƙ ÿùùǆ
ƗùùǒƞïƓƤǃåā ƗùùǒǄƤåíǃå Ɨùùƶƞåïǆǃåā Ɨùùƪåïíǃå ýǚùùƤ  ƗùùƶǆƓƞǃå çïåíã ýùùƕƿ ÿùùǆ ā îùùƤƙƙƗùùƶǆƓƞǃå  Ɨùùǆðǚǃå èåßåïùùƞǗå

ƓƼāǄǃ çƓǈƕƙǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå èƓƕǄõƙǆƕ ß ā ƗǒǄǂǃå ýƕƿ ÿǆ ûïõā èåïïǀǆǃå ýǒíƶƙā Ɨǆðǚǃå þǄƶƙǃå ïíƓƮǆ ïǒƼāƙ
.(Ɠǋïǒƹā ÜþǄƶƙǄǃ Ɨƛǒíơ ûïõ ýƓƤíȒåā Üþǒāǀƙǃå  

 .2) þùùƿï çïùùǀƽǃå1(  ǏùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå"  úĀøøƨ çƑøøƜƑǐƗƟä ƕøøǐǂǀǁä Ǐøøƺ ƕøøƾƓôǄǁä ƕøøǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîøøƓǁä ǏøøƳäîćƗ
üǄƴǁä ".ùǒǈƓƛǃå Ɨùƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿùƕ Ɨ ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå77.00%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå  ǏùǄƵ èǄùƮơ
 Ɨƞïí ƗǀƼåāǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûøǁí Ǎøǁâ:  ЈϼҶϲϣҶЛвϝϯЮϜ ϝлвϸҶЧϦ сҶϦЮϜ ϣҶтвтЯЛϦЮϜ ϭвϜϼҶϠЮϜ сҶϠЯϦ дϒ пҶЯК ϞыҶГЯЮ дҶв ̪

ЬвЛЮϜ ФмЂ ϤϝϮϝтϦϲϜ ϝкϜмϦϲвм ϝлКмжϦ Ϩтϲ  ƓùǌǒƼ õåïƤǈǙåāмлϮвϜϼϠ РЊϦϦ дϒ ϣҶжмϼвЮϝϠ ϣтвтЯЛϦЮϜ ϝ



96 

 

 мϲжЮϜ пЯК ϣтТϝЪЮϜрϺЮϜ  ϼттПϦЮϜ пЮϖ ϣϠϝϮϦЂъϝϠ ϝлЮ ϱвЂтЙв ϣтЯϲвЮϜ ϣтвжϦЮϜ АА϶ ϤϝϠЯАϦв  ûāƪǃå ǑƼ
ǑǈǒõƪǄƽǃå 

 ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ åîǋ) ÿāïƤàā ƴƕƪǃå Ɨƪåïí2010(  āÿāïƤàā òǒāïí Ɨƪåïí (2009) 
ăíāïõǆǃå Ɨƪåïí (2002) ) Ɨƪåïíā2012 (NCTQ  Ɨƪåïíā) ÿǚơí2013(  Ǒƙǃåá ǑǄƵ èíǂ

 ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ Ɨǒǈõā Ɨƶƞåïǆ ýǆƶǃå ûāƪƕ Ǌõƕïā èƓƮƮƤƙǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåā
) çíǆåāơ Ɨƪåïí ÿǆ2013 Ǒƙǃåā (á Ăāƙƪǆ èíǂƗǒǈíƙǆ Ɨƞïíƕ ßƓƞ ýǆƶǃå ûāƪƕ õƕƙïǆǃå èƓƮƮƤƙǃå. 

 
 þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀǏǆìà þǐƗîƾƺ ƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƑ: 

 .1 ) þùùƿï çïùùǀƽǃå8 (ǏùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå "  ǍøøǂƳ ƕǐøøƨäîìǁä çäîîøøƾǄǁäĀ ƛǄäîøøƓǂǁ ƕøøǐƜîƑƢ ƕøøƴƜäîǄ ÞäîøøƜâ ýƗøøǐ
.ƕøøøǐǂǀǁä āĀƗøøøƨǄ "ùùùƕ çïùùùǒƤǕå Ɨùùùƕƙïǆǃå èùùùǄƙơå íùùùƿ) Ǒƕùùùƪǈǃå ÿðā61.20%( ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ Ɠùùùǆǆ Üíùùùƿ çïùùùǀƽǃå 
 ǏǄƵ èǄƮơ ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 

ĀïƴƗĀ ƕƙƟƑƓǁä ûǁí Ǎǁâ:  þà Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǃåƗƶǆƓƞǃå  ƓǌƙǃƓƪï ƴǆ Ɨǀƽƙǆ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ
 ǏǄƵ æƞǒ Ɠǆǂ .ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǌƼåíǋáāƗƶǆƓƞǃå Ɲǆåïƕǃå üǄƙ úǒƮāƙ èåïïǀǆǃåā  ÜĄƓǒïāí Ɠǌƙƶƞåïǆā

ơƙ ÿá ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå óïơƙ üǃîǂā .çƓǈƕƙǆǃå ƗǒǆǒíƓǂǙå ïǒǒƓƶǆǃå ûǀơƙ Ɠǌǈá ÿǆ íǂƋƙǃåā èƓƞïƤǆ ûǀ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ ƗƼíǌƙƪǆǃå þǄƶƙǃåǑƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǄǃ Ɨǒǀǒƕõƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ýǆƙƬƙā  .Ɠǌǆíǀƙ. 

 .2) þùùƿï çïùùǀƽǃå9(  ǏùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå " Ǐøøƺ çäîîøøƾǄǁäĀ ƛǄäîøøƓǂǁ ƕǐĀǆøøƨǁä îǐîƑøøƾƗǁä þøøǄ æìƑƻƗøøƨǗä ýƗøøǐ
îǐĀôƗǁäĀ èǐìƟƗǁä. "ùƕ çïùǒƤǕå ýùƕƿ Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ) Ǒƕùƪǈǃå ÿðā65.30%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Ü çïùǀƽǃå

íƿ  Ɨƞïí ǏǄƵ èǄƮơ ƗǀƼåāǆ)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ:  þíƵϣЛϠϝϦвЮϜ  ϤϝтмϦҶЂвЮϜ пҶЯК ϣтҶЂϜϼϸЮϜ ϤϜϼϼЧвЮϜм ϣвтЯЛϦЮϜ ϭвϜϼϠЯЮ ϣтϼмϸЮϜ

 ϣУЯϦ϶вЮϜϣЛвϝϮЮϝϠ .(ϸлЛвЮϜ /ϣтЯЪЮϜ ЀЯϮв /ϢϸмϮЮϜ Ϣϸϲм /ϣтвЯЛЮϜ аϝЂЦцϜ) 
 

Ɠǆ åîǋ  ÿùǆ ýùǂ Ǌùƕ èßƓùƞ Ɠùǆ ƴùǆ ûƽƙǒ) ÿǚùơí Ɨùƪåïí2013( ) ÿƓùǆǋí Ɨùƪåïí2013 ( Ǒùƕǒƙƶǃå Ɨùƪåïí
)  ƴǒƕïǃåā2012   () Ɨƪåïíā2012 (NCTQ  ǑǄƵ èíǂå Ǒƙǃå ÿǒùǆǄƶǆǃå íåíùƵã Ɲǆåïùƕǃ Ɨùǒǈõā Ɨƶƞåïǆ

 ýùùǆƶǃå ûāùùƪƕ Ǌùùõƕïā èƓùùƮƮƤƙǃå úùùǄƙƤǆ ǑùùƼ ÿùùǆ ýùùǂ ƴùùǆ èùùƽǄƙƤåā) ÿāïùùƤàā ƴƕùùƪǃå Ɨùùƪåïí2010 (
ăïǆǈǃå Ɨƪåïí (2007)  Ǒƙǃåāá èíǂǑùƙǃå Ɨùǒāƕïƙǃå èåïïùǀǆǃå ïƓǀƙƼå  Ăïùǀǃå þá ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ɠǌǆíǀƙ

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã 
 

:ăƑƴƓäî çäîƾƺ üǐǂƟƗ ǐǂƳƑƺ :ƲƓäîǁä üƑƜǄǁäƕ .ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä 
þåíƤƙƪå þƙ  ïƓƕƙƤåt ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ5.6ǒƕǒ ăîǃåā ( ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿ

 èåïǀƼ ǑƼ ƗƪåïíǃåýƓƞǆǃå ƴƕåïǃå )ǒǄƵƓƼƗ (ƗǒǄǂǄǃ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå. 
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) üĀìƜ5.6(: 
 üƑƜǄǁä çäîƾƻǁ åǐƗîƗǁäĀ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 

t 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
 îƗǁäåǐƗ 

1. 
 ûǀơƙ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǄǃ ƗǈǄƶǆā Ɨǀƛāǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íƞāĈƙ

.ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪï 
3.77 75.40 6.085 0.000 2 

2. 
 ǑƼ ĄƓǒïāí þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƶƞåïǆǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙ
 ƗƕǄõǃå ăáï ÷ǚõƙƪå ƝƑƓƙǈā èƓǈƓơƙǆǙå ƝƑƓƙǈ ßāư

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā 
3.57 71.40 4.885 0.000 8 

3. ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƴǆ Ɨƶƕƙǆǃå ñǒïíƙǃå ûïõ æƪƓǈƙƙ. 3.84 76.80 7.023 0.000 1 

4. .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǈǒƶǆ èǙƓƞǆ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå ýǆƙƬƙ 3.57 71.40 4.932 0.000 7 

5. .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå æǒǃƓƪá ÷āǈƙƙ 3.43 68.60 3.371 0.001 11 

6. ƓƶƙǄǃ èåßåïƞã íƞāĈƙ.ƗƕǄõǄǃ çíƑåðǃå Ɨǒííƶǃå ƗƼƓƛǂǃå ƴǆ ýǆ 3.36 67.20 2.497 0.014 14 

7. 
 ƗƑǒǋ ßƓưƵá óǀǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ çíǆƙƶǆ ƗõƤ íƞāĈƙ

.þǌƙíƓǒð āá ñǒïíƙǃå 
3.38 67.60 3.485 0.001 13 

8. 
 ĄßƓǈƕ ƗƕǄõǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå æǒïíƙǄǃ ƗǃƓƶƼ Ɲǆåïƕ ƗƪƪâǆǃƓƕ ïƼåāƙƙ

 úíǌƙƪǆ āǋ Ɠǆā ƗǒǄƶƽǃå þǌƙƓƞƓǒƙơå ǏǄƵ.ƗǒǄǂǃå ÿǆ 
3.59 71.80 4.513 0.000 6 

9. 
 ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗǄƮǃå èåî Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ
.(úåïƬã Üæǒïíƙ óïƼ ïǒƼāƙ) ƗƕǄõǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå æǒïíƙǃå 

3.40 68.00 3.729 0.000 12 

10. 
 ßƓǈƛá ƗƕǄõǃå þǒāǀƙ ƗǒǄǆƵ ßåïƞǗ ƗƕƪƓǈǆ êîƓǆǈ þíƤƙƪĈƙ

 èƓǌƞā ÿǒƼïƬǆǃå ƗǂïƓƬǆƕ ǉíƶƕā æǒïíƙǃå.æǒïíƙǃå 
3.65 73.00 5.782 0.000 4 

11. 
 èåïƓƕƙƤǙå ǏǄƵ ïƮƙǀƙ Ǚā ÜƗƕǄõǃå þǒāǀƙ æǒǃƓƪá ÷āǈƙƙ

. Ɨǒïǒïơƙǃå 
3.50 70.00 4.097 0.000 10 

12. 
 ƗǈǄƶǆǃå èåïïǀǆǃå Ăāƙơǆ ƴǆ Ɨƶƕƙǆǃå þǒāǀƙǃå ûïõ ûƼåāƙƙ

.ƗƕǄõǄǃ 
3.31 66.20 2.247 0.027 15 

13. Ƶåāǆ ǑƼ èƓǈƓơƙǆǙå ýāåíƞ ÿǄƶĈƙ.ƗƕƪƓǈǆ íǒ 3.51 70.20 3.924 0.000 9 

14. .ïǒƤƋƙ ÿāí ƗƕƪƓǈǆǃå íǒƵåāǆǃå ǑƼ èƓǈƓơƙǆǙå ƝƑƓƙǈ ÿǄƶĈƙ 3.65 73.00 5.452 0.000 5 

15. 
 èƓǆǄöƙā ĂāƓǂƬ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕõǆā ƗǈǄƶǆ Ɨǒǃà íƞāĈƙ

.èƓǈƓơƙǆǙå ƝƑƓƙǈ ÿǆ ƗƕǄõǃå 
3.69 73.80 6.669 0.000 3 

¶  ƕǄǐƽt ì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁäƕǁǗ 0.05 " ƕǐîƟ ƕƜîìĀ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 
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 ǍǂƳà þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀþǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
.1 ) þùùùùƿï çïùùùùǀƽǃå3 (ǏùùùùǄƵ èùùùùƮǈ Ǒùùùùƙǃå "  ƕøøøøǐǄǐǂƴƗǁä ƛƏƑøøøøƗǆǁä ƲøøøøǄ ƕøøøøƴƓƗǄǁä ðǐîìøøøøƗǁä úîøøøøô åøøøøƨƑǆƗƗ

.ƕƺìǊƗƨǄǁä "ùƕ ǏùǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå76.80%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå  èǄùƮơ
 ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ:  Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ƗƶǆƓƞǃå íǀƵ
ƗǆƑǚǆ üǃîǂā ñǒïíƙǃå ǑƼ ƗƵāǈƙǆǃå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪå  ƗǆíƤƙƪǆǃå æǒǃƓƪǕåþǄƶƙǃå èƓƞïƤǆǃ 

ƪǆǃåƞƬƙā ÜƗƼíǌƙǒþǄƶƙǃå õƓǆǈá ƴ  ÜƗǒíǒǄǀƙǃå ïǒƹ ā ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå úǒöāƙā óïƼ ƗƑǒǌƙ
 .æǚõǃå ƴǒǆƞǃ Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ ƗơƓƙȒåā ƗƵāǈƙǆ þǄƶƙ ïíƓƮǆ ƝǆƓǈïƕǄǃ ƗǆƑǚǆā

æǚõǃå íåíƵǕāÜ  āǈƙǆ æǒǃƓƪá þåíƤƙƪƓƕā ÜƗǒƵāưāǆā Ɨǃåíƶƕ æǚõǃå þǒāǀƙƕ þāǀƙāƗƵ ñǒïíƙǃå ǑƼ 
 
.2) þùƿï çïùǀƽǃå1(  ǏùǄƵ èùƮǈ Ǒùùƙǃå"  ƑǊƗǁƑøøƨî úøøƾƟƗ ýǂƴƗøǁäĀ ýǐøøǂƴƗǂǁ ƕøøǆǂƴǄĀ ƕøƾƙĀǄ ƕǐƜǐƗäîƗøøƨä ìøøƜĀćƗ

ƑǊƺäìǉàĀ. "ƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ ÿðā) Ǒƕƪǈǃå75.40%( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíƿ çïǀƽǃå  ǏǄƵ èǄƮơ
 Ɨƞïí ƗǀƼåāǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ: ÿá  ƗƶǆƓƞǃå ƴưƙǙ Ɨǀƕƪǆ õõƤƞǒƙåïƙƪǒ ƓǌƙǃƓƪï ûǀơǒ Ɠǆƕ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǄǃ èƓ
 ÜƓǌƼåíǋáā ā ƗǈǄƶǆā Ɨǀƛāǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ǉîǋ ÿāǂƙ ýùƕƿ ÿùǆã ā ƗùƶǆƓƞǃå çïåí ƴùƞåïƙƗùƶǆƓƞǃå  èƓǒƞǒƙåïƙùƪå

 þǄƶƙùùùǃåā þǒùùùǄƶƙǃå ăïāí ýǂùùùƬƕƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵáā æǚùùùõǃå ßƓùùùƮǀƙƪå ƝƑƓùùùƙǈā ÜèƓùùùǈƓơƙǆǙå ƝƑƓùùùƙǈ ßāùùùư ǑùùùƼ 
 ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā ñǒïíƙǃåÿǒƹïƽƙǆ ïǒƹ. 

 ÿùǆ ýùǂ Ǌùƕ èßƓùƞ Ɠùǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ) ôāùƵ Ɨùƪåïí2015( ) çíùǆåāơ Ɨùƪåïí2013 ( Ǒùƕǒƙƶǃå Ɨùƪåïí
)  ƴùùǒƕïǃåā2012  () Ǒùùǈåïǋðǃå Ɨùùƪåïí2015 ( ăíāïùùõǆǃå Ɨùùƪåïí (2002)  Ǒùùƙǃåá ǑùùǄƵ èíùùǂ ýùùǒƶƽƙ

ǗåǕå íƓƬïå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗƕǄõǃå ÿǒƕ ƗǄƮǃå ûǒƛāƙā ǑǆǒíƓǂñǒïíƙǃ  ÿùǆ ýùǂ ƴùǆ èƽǄƙƤåā ƗùǒƓǈƵ Ɨùƪåïí
)2010( ) ÿƓƶǈǂ Ɨƪåïí2009( ăíƓƿ Ɨƪåïí (2006)  èíǂå Ǒƙǃåā þǄƶǆǃå æǃƓõǄǃ þíǀǒ Ǚ ƝǆƓǈïƕǃå ÿá

Ǒùƙǃå èåïƓùǌǆǃåā èƓǒïöǈǃåā þǒǋƓƽǆǃå üǃîǂ ÜþǄƶǆǃå íåíƵã þƵíƙ  ýǂùƬǃƓƕ ƝǆƓǈïƕǃå èåïïǀǆ Ăāƙơǆ þǌƪǒ Ǚ
íåíùƵǗ ăïāïưùǃå ǑƪƓƪǕå ǃå æǃƓõǃåƶǆ þǄ 

 þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀǏǆìà þǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
 .1 ) þùƿï çïùǀƽǃå12 (ǏùǄƵ èùùƮǈ Ǒùƙǃå "  ƕøøǆǂƴǄǁä çäîîøƾǄǁä āĀøøƗƟǄ ƲøǄ ƕøøƴƓƗǄǁä ýǐĀøƾƗǁä úîøøô úøƺäĀƗƗ
ƕƓǂôǂǁ. "ƕ çïǒƤǕå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ ÿðā) Ǒƕƪǈǃå66.20%( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå  ǏùǄƵ èǄùƮơ

 ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 
ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ ûøøǁí Ǎøøǁâ:  þǒāùùǀƙǃå õƕïùùǃ ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨùùƶƕƙǆ Ɨùùǈǒƶǆ Ɨùùǒǃå íāùùƞā þíùùƵ

 ƓùùǌõƓƕƙïå þíùùƵā ƗùùƕǄõǃå èƓùùƮƮƤƙ ƴùùǆ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èåïïùùǀǆǃå ăāùùƙơǆ ýùùǒǄơƙ þíùùƶǃ üùùǃîā æƓùùƙǂǃå ăāùùƙơǆƕ
ýǆƶǃå ûāƪƕ. 
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 .2) þùƿï çïùǀƽǃå6(  ǏùǄƵ èùùƮǈ Ǒùƙǃå "ƕøƓǂôǂǁ æìøøƏäïǁä ƕøǐììƴǁä ƕøƺƑƙǀǁä ƲøøǄ üøǄƑƴƗǂǁ çäÞäîøøƜâ ìøƜĀćƗ. " íùùƿ
ùƕ çïǒƤǕå ýƕƿ Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå67.20%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå  Ɨùƞïí ǏùǄƵ èǄùƮơ

 ƗǀƼåāǆ)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ: ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕƪǆ ƗõƤ ƴưā þíƵ ǚõǃå ĆúƓùǂ ííùƵ ƗùǄƿ üǃîùǂā ííƞǃå æ  ÿùǆ

 ïƼåāùùƙ þíùùƵā ƗùùƕǄõǃå ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǄǃ ƗùùƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒƽöāùùǆǃå ǊùùǒǄƵ ßƓùùǈƕā ƗùùƶǆƓƞǃƓƕ çðùùǌƞǆ èǙƓùùƮā èƓùùƵƓƿþƙùùǒ 
 ƴưāǕ ýāǄơæǚõǃå íåíƵ ƕèåïưƓơǆǃƓ.  

 ÿùùǆ ýùùǂ Ǌùùƕ èßƓùùƞ Ɠùùǆ ƴùùǆ ûùùƽƙǒ Ɠùùǆ åîùùǋ) Ɨùùõƕǃå Ɨùùƪåïí2015 () ÿǚùùơí Ɨùùƪåïí2013(  ƴƕùùƪǃå Ɨùùƪåïí
) ÿāïùùùƤàā2010( åïí) ƗùùùƶƕƓƕï Ɨùùùƪ2011( ) ǑǆƵíùùùǃåā ăíƓùùùƕƶǃå Ɨùùùƪåïí2011 ( õùùùƕï ǑùùùǄƵ èíùùùǂå Ǒùùùƙǃå

ǃåèƓƮƮƤƙ ýǆƶǃå ûāƪ ƴǆ õǒõƤƙǃå üǃîǂā . ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåāÿāïùƤàā òǒāïí Ɨƪåïí (2009) 
) ÿƓùƶǈǂ Ɨùƪåïí2009( ăíƓùƿ Ɨùƪåïí (2006)  Ǒùƙǃåāá èíùǂÿá  ïƓùǒƙƤå ÜæƶùƬǃå ǑùƼ ƗùƕǄõǃå ííùƵ ýùǒǄǀƙ

ÿǒƮùƮƤƙǆ èƓùƶǆƓƞ çîƙƓùƪá ƙǃå ƗƕǄõ ñǒïíóƮƤƙǃ. 
 

:ăƑƨǄƑƢ çäîƾƺ üǐǂƟƗ .ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ :ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁä 
þåíƤƙƪå þƙ  ïƓƕƙƤå)t( ) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ5.7 ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā (

 èåïǀƼ ǑƼ ƗƪåïíǃåýƓƞǆǃå ñǆƓƤǃå )ǆǄƶǃå éơƕǃåā ǑǆǒíƓǂǕå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ(Ǒ 
) üĀìƜ5.7(: 

 üƑƜǄǁä çäîƾƻǁ åǐƗîƗǁäĀ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 

t 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

1. 
 ííƵ ƴǆ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá æƪƓǈƙǒ
 Ɠǌƕ ýāǆƶǆǃå èǙíƶǆǄǃ ĄƓǀƼā üǃîā ƗƕǄõǃå

.ĄƓǒǆǃƓƵ 
3.94 78.80 7.574 0.000 2 

2. 
 ƗƑǒǋ āưƶǃ ǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå þßǚƙǒ
 ǑƼ üïƓƬǒ Ǒƙǃå èåïïǀǆǃå ƴǆ ñǒïíƙǃå

.Ɠǌƪǒïíƙ 
3.50 70.00 3.897 0.000 10 

3. 
 ÿǒǒƶƙǃ ƗǈǄƶǆ èåßåïƞȒåā íƵåāƿ íƞāĈƙ

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá 
3.82 76.40 7.671 0.000 4 

4. 
 ĄƓǀƼā ñǒïíƙǃå ßƓưƵá ÿǒǒƶƙ þƙǒ

ǃ.ƗǒǄǂǄǃ ƗǒǄƶƽǃå èƓƞƓǒƙơǚ 
3.39 67.80 3.001 0.004 12 

5. 
 ǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ çíǆƙƶǆā Ɨǀƛāǆ ƗõƤ íƞāĈƙ

. ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ 
3.23 64.60 1.734 0.086 15 
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ý æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

ƕǄǐƽ 
îƑƓƗƢǗä 

t 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig(. 
åǐƗîƗǁä 

6.  èƓǒǈƓǂǆã ßāư ǑƼ Ɨǒƛơƕǃå ƗõƤǃå þǒǆƮƙ þƙǒ
 .ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơåā ƗơƓƙǆǃå ƗǒǄǂǃå 3.55 71.00 4.189 0.000 7 

7. ƿǕå þðƙǄƙ. ƗǒǄǂǃå ǑƼ éơƕǃå ƗõƤƕ þƓƪ 3.94 78.80 8.143 0.000 1 

8. 
 îǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆǃ çííơǆā Ɨǀƛāǆ Ɨǒǃà íƞāĈƙ

.Ɨǒƛơƕǃå ƗõƤǃå 
3.88 77.60 1.787 0.077 3 

9. 
 ĄƓǒǃāíā ĄƓǒǄơǆ çïāƬǈǆǃå éƓơƕǕå ííƵ æƪƓǈƙǒ
.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ ǑǃƓǆƞǗå ííƶǃå ƴǆ 3.60 72.00 4.956 0.000 6 

10. 
 ïƼāƙƙ èåāíǕåā çðǌƞǕå ƗǒǄǂǃå ǑƼ

.Ɨǒƛơƕǃå ƗǒǄǆƶǄǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆƓƤǃåā 
3.26 65.20 2.029 0.045 14 

11. .ƓǌǆƓƪƿá ÿǒƕ ƗǂïƙƬǆ éāơƕ ƗǒǄǂǃå ǑƼ íƞāĈƙ 3.41 68.20 3.250 0.002 11 

12. 
 èƓǒƿǚƤƋƕ ÿǒƛơƓƕǃå þåðƙǃå Ɨƕƿåïǆǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙ

.ǑǆǄƶǃå éơƕǃå 
3.36 67.20 2.787 0.007 13 

13. 
 Ĉƙ ƗǂïƙƬǆǃå ƗǒǆǄƶǃå éāơƕǃå ǑƼ ƗǒǄǂǃå þǋƓƪ

.Ɨǒǃāí āá      ƗǒǆǒǄƿã ƗǒǆǄƵ èƓƪƪâǆ ƴǆ 
3.53 70.60 4.165 0.000 9 

14. 
 ǑƼ ƗƪƪâǆǃƓƕ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƗõƬǈá þíƤƙƪĈƙ
. Ɨǒǆǈƙǃå ôåïƹáā ƴǆƙƞǆǃå èǚǂƬǆ ƗƞǃƓƶǆ 3.53 70.60 4.541 0.000 8 

15. 
 ƗǂïƙƬǆǃå éāơƕǃå ƴǒƞƬƙā þƵíǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙ

ƕ.þƓƪƿǕå ÿǒ 
3.63 72.60 4.938 0.000 5 

¶  ƕǄǐƽt ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä 0.05 " ƕǐîƟ ƕƜîìĀ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 
 

 ǍǂƳà þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀþǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
.1 ) þƿï çïǀƽǃå7 (ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå " ƕǐǂǀǁä Ǐƺ èƟƓǁä ƕôƢƓ ýƑƨƽǓä ýïƗǂƗ. "ƿ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå í
ƕ ÿðā) Ǒƕƪǈǃå78.80%( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíƿ çïǀƽǃå  ǏǄƵ èǄƮơ ƗùǀƼåāǆ Ɨƞïí íåïùƼá ýùƕƿ ÿùǆ (çïùǒƕǂ)

.Ɨǈǒƶǃå 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ: ƴưā ƗƶǆƓƞǃå  ǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ ƗõƤ ÿāǂƙ Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ƗõƤƕ Ɨõƕƙïǆ

ǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơåā Ɨǒǆāǀǃå èƓǌƞāƙǃƓƕ Ɨõƕƙïǆā Ɠǌǒǃã.õǒơǆǃå ƴ ƙā ƴưƗƶǆƓƞǃå Ɨǒƛơƕǃå ƗõƤǃå Ɨǒāǈƪǃå 
ǑƼ  ÿǂǆǆǃå āá ƗơƓƙǆǃå ƗǒíƓǆǃå ƓǌƙƓǈƓǂǆã ßāưƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå. 
 .2) þùùƿï çïùùǀƽǃå1(  ǏùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå"  ăƑøøƾƺĀ ûøøǁíĀ ƕøøƓǂôǁä ììøøƳ ƲøøǄ ðǐîìøøƗǁä ƕøøƏǐǉ ÞƑøøƮƳà åøøƨƑǆƗǐ

 ăƑǐǄǁƑƳ ƑǊƓ üĀǄƴǄǁä çǗìƴǄǂǁ. "ùƕ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿ ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå78.80%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Ü
íƿ çïǀƽǃå  Ɨƞïí ǏǄƵ èǄƮơ ƗǀƼåāǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 
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ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ ûøøǁí Ǎøøǁâ: á Ɠùùǌǃ ƗùùƶǆƓƞǃå ÿ ííùùƶǃå ÿǒùùǒƶƙǃ ƗùùǈǄƶǆ íùùƵåāƿā èƓùùƪƓǒƪǕ ǑƼƓùùǂǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵ
ǑùùƼ Üñǒïíùùƙǃå  üùùǃîā ÜþùùǌƑåíá þǒùùǒǀƙǃ ƗǒƵāùùưāǆ ïǒǒƓùùƶǆ ƴùùưƙā ƗùùƽǄƙƤǆǃå èƓùùƮƮƤƙǃåǚǃƙùùƪǆƕ ßƓùùǀƙï Ăā

 éùùơƕǃåā ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùǒǄǆƶǃå çíāùùƞǑùùǆǄƶǃå  üǃîùùǂ .ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ƓǌƼåíùùǋáā ƓǌƙǃƓùùƪïǃ ĄƓùùǀƼāýùùǆƶǃå  Ɨùùǒǆǈƙ ǏùùǄƵ
.Ǒƽǒöāǃå þǌƑƓưï ÿƓǆưā þǌǒǈāƓƶǆā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïƓǌǆā èåïíƿ 

 ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ) ÿǚơí Ɨƪåïí2013( ) ÿāïƤàā ƴƕƪǃå Ɨƪåïí2010 ( Ɨƪåïí
) ƗƶƕƓƕï2011( ăíāïõǆǃå Ɨƪåïí (2002) ) ǑǄǒǀƶǃå Ɨƪåïí2005 ( èíǂå Ǒƙǃå íåíƵǗå íåāǆ ûǒǆƶƙ
ǑƮƮƤƙǃå.  āǑǈïǀǃå Ɨƪåïí (2011)  èƮāå Ǒƙǃåā ÿùǆ ǑƼƓùǂǃå ïíùǀǃå ïǒƼāƙƗǒǃǚǀƙƪǙå  ƗǒïåíǗå

Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå þƓƪƿǕåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ ƗǒǃƓǆǃåā ÿāïƤàā òǒāïí Ɨƪåïí ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåā (2009) ƪåïí Ɨ
) ÿƓƶǈǂ2009( ăíƓƿ Ɨƪåïí (2006)  èíǂå Ǒƙǃåā çîƙƓùƪá ïƓǒƙƤå ÜæƶƬǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ííƵ ýǒǄǀƙ ÿá

ÿǒƮùƮƤƙǆ èƓùƶǆƓƞ óƮƤƙǃå ƗƕǄõ ñǒïíƙǃ.  
 

 þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀǏǆìà þǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
 .1 ) þƿï çïǀƽǃå5 (ǏùǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå "  ĀǄ ƕôƢ ìƜĀćƗƕǐǂǀǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ ǏǄǂƴǁä èƟƓǂǁ æìǄƗƴǄĀ ƕƾƙ. "

ùùƕ çïùùǒƤǕå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå íùùƿ ÿðā) Ǒƕùùƪǈǃå64.60%( ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ Üíùùƿ çïùùǀƽǃå  ǏùùǄƵ èǄùùƮơ Ɨùùƞïí
 ƗǀƼåāǆ)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûǁí Ǎǁâ:  ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ýǒāǆƙǃ ƗǒíƓǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ƗǄƿ аϸКм ϣЛвϝϮЮϝϠЊ϶Ϧт Ј

ϮЮϜϣЛвϝ свЯЛЮϜ ϨϲϠЮϜ ϣАІжц ϣтТϝЪ ϣтмжЂ ϣжϾϜмв  üǃîǃ пЛЂϦϣЛвϝϮЮϜ  ЬтмвϦЮϜ ϼϸϝЊв ϣтвжϦ пЮϖ

.свЯЛЮϜ ϨϲϠЯЮ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ сϦϜϺЮϜ 
 

 .2) þƿï çïǀƽǃå10(  ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå " ƕǐǂǄƴǂǁ ƕǄïǘǁä çƑǄƑƢǁäĀ çäĀìǓäĀ æïǊƜǓä ƕǐǂǀǁä Ǐƺ îƺĀƗƗ
ƕǐƙƟƓǁä. " ïǒƤǕå ýƕƿ Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íƿƕ ç ÿðā) Ǒƕƪǈǃå65.20%( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üíƿ çïǀƽǃå  èǄƮơ

 Ɨƞïí ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûøǁí Ǎøǁâ: ÿùǂǆƙ þíùƵ åƗùƶǆƓƞǃ ƗùƪïƓǆǆ ÿùǆ  ƓǌƙǃƓùƪï ûùǒǀơƙǃ ƗùƽǄƙƤǆǃå ƓùǌǆƓǌǆā ƓǌƙõùƬǈá

 ǏùùǄƵ æùùƞǒ Ɠùùǆǂ .ƗùùǒƼƓǂǃå ƗùùǒíƓǆǃåā ƗùùǒǃƓǆǃå íïåāùùǆǃå ïƼåāùùƙ ÿāí ƓǌƼåíùùǋáāåƗùùƶǆƓƞǃ  ÿùùƪơ ǏùùǄƵ óïùùơƙ ÿá
.ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂƕ íïåāǆǃå ǉîǋ þåíƤƙƪå 

 āƗƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ ƓƙǈƓƽǒǂƙāƕ )2012( Putkivanta  Ǐǃã ƗƞƓơ üƓǈǋ ÿƋƕ
Ǖå ÿǆ íǒðǆýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ éƓơƕ ) ÿāïƤàā ƴƕƪǃå Ɨƪåïí2010 èíǂå Ǒƙǃåā ( ƝǆƓǈïƕ úåíǋá íǒíơƙ

ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƓǌƿƓǀƙƬåā ÜßƓƶǈƮ ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ƗǃƓùƪïā Ɨùǒâï ÿǆ ƗǒǄǂǃå 
 ÿùùǆ ýùùǂ ƴùùǆ èùùƽǄƙƤåā) ƗùùǒƓǈƵ Ɨùùƪåïí2010 (ăïùùǆǈǃå Ɨùùƪåïí (2007)  èíùùǂå Ǒùùƙǃåā ǑùùƼ ûāïùùƼ íāùùƞā
.ƗǒƶǆƓƞǃå ƗõƬǈǕå 
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Ƒƨì:ăƑƨ çäîƾƺ üǐǂƟƗ .ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ Ǐƺ ƕǐǂǀǁä îĀì :ðìƑƨǁä üƑƜǄǁä 
þåíƤƙùùƪå þùùƙ  ïƓùùƕƙƤåt åāǃå ƗùùǈǒƶǄǃ) þùùƿï ýāíùùƞ ǑùùƼ Ɨùùǈǒƕǆ ƝƑƓùùƙǈǃåā çíùùơ5.8 ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ßåïà ÿǒùùƕǒ ăîùùǃåā (

 èåïǀƼ ǑƼ ƗƪåïíǃåýƓƞǆǃå ñǆƓƤǃå )(ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ƗǒǄǂǃå ïāí 
 

) üĀìƜ5.8(: 
 üƑƜǄǁä çäîƾƻǁ åǐƗîƗǁäĀ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁäĀ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƞƮĀǐ 

ý æîƾƻǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

Ǆǐƽƕ 
îƑƓƗƢǗä T 

ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 
)Sig(. åǐƗîƗǁä 

1.  Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ çíǆƙƶǆ ƗõƤ íƞāĈƙ
.Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå 3.53 70.60 4.198 0.000 3 

2.  ýƑƓƪāā æǒǃƓƪá ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗõƤǃå ƴưāĄƙ
.ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙǃ Ɨơưåā 3.69 73.80 5.475 0.000 1 

3. å ƗǆíƤǃ ƗǒƵāƙǄǃ Ɲǆåïƕ íƞāĄƙ Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃ
.ƗƑǒƕǃå 3.52 70.40 4.486 0.000 4 

4. 
 èåî èƓƵƓõǀǃå ƗƼƓǂ Ɲǆåïƕǃå úíǌƙƪƙ
 Üñǒïíƙ ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÜƗƕǄõ) ƗǄƮǃå

.(ƴǆƙƞǆǃå úåïõá ÜÿǒǄǆƓƵ 
3.53 70.60 4.676 0.000 2 

5. 
 Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå Ɠưï Ăāƙƪǆ ñƓǀĈǒ
 Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå èƓǆíƤ ÿƵ

 .ƗǒǄǂǃå Ɠǌǆíǀƙ 
3.42 68.40 3.234 0.002 6 

6.  Ɨǆíǀǆǃå ƗõƬǈǕåā èƓǆíƤǃå ƗǒǄǂǃå ûƛāĈƙ
.ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ 3.42 68.40 3.161 0.002 7 

7.  ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ
. ƗǒǄǂǃå ñǃƓƞǆ 3.32 66.40 2.361 0.020 8 

8. 
 ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ

å Ɲǆåïƕǃå íåíƵã . ƗǒǆǒǄƶƙǃ 3.19 63.80 1.571 0.120 10 

9. 
 ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ

.þǄƶǃå ÿǂƓǆá ǑƼ ƗƕǄõǃå æǒïíƙ 3.19 63.80 1.410 0.162 11 

10. 
 ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå þǋƓƪĈƙ

. ƗǒǄǂǃå ǑƞǒïƤǃ ýǆƵ óïƼ ïǒƼāƙ 3.22 64.40 1.862 0.066 9 

11. 
ǆǃå ǉîǌǃ ƝƑƓƙǈ íƞāĈƙ ûǒƕõƙǃå ǑƼ èƓƪïƓǆ
.ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ ǑǄǆƶǃå 3.01 60.20 0.099 0.921 12 

12. 

 ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗƕǄõǄǃ èƓǆǋƓƪǆ íƞāĈƙ
 ƗǆíƤ Ɲǆåïƕ ǑƼ þǌǒǈāƓƶǆā ñǒïíƙǃå

 .ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǈƙā ƴǆƙƞǆǃå 
3.45 69.00 4.568 0.000 5 

¶  ƕǄǐƽt ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä 0.05 " ƕǐîƟ ƕƜîìĀ87 ĂĀƑƨƗ "1.96 
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ä þǐƓƗĀ ǍǂƳà þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁþǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 
.1 ) þùùƿï çïùùǀƽǃå2 (ǏùùùǄƵ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå "  ìøøøǐìƟƗǁ ƕƟøøƮäĀ üƏƑøøøƨĀĀ åǐǁƑøøƨà ǍøøǂƳ ăÞƑøøøǆƓ ƕøøôƢǁä ƲøøƮĀăƗ

ƲǄƗƜǄǁä çƑƜƑǐƗƟä. "ùƕ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå íùƿ ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå73.80%( ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Üíùƿ çïùǀƽǃå 
 ǏǄƵ èǄƮơ ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 
ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ ûøøǁí Ǎøøǁâ: ÿå  Ɨùùõǒơǆǃå ƗùƑǒƕǃå Ɨùùǒǆǈƙā ƴùùǆƙƞǆǃå ƗùǆíƤǃ çíùùǆƙƶǆ ƗùõƤ ƗùùǒǄǂǃå Ăíùùǃ íùùǒíơƙǃ

ƴùùùǆƙƞǆǃå èƓùùùƞƓǒƙơå  ýùùùƛǆèåïǆƙâùùùǆǃåā èåāíùùùǈǃå íùùùǀƵ  èƓƵāùùùưāǆǃå ÿùùùƵ ƓǒïǌùùùƬ çāíùùùǈ ƗùùùǒǄǂǃå þöǈùùùƙ éùùùǒơ
íùùùǈǃå ǉîùùùǋ ÿùùùǆā Ɨùùùǒƶǆƙƞǆǃå ƓǒƓùùùưǀǃƓƕ ƗùùùǀǄƶƙǆǃåèåā  ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ïāíǑùùùƼ  ýùùùǆƶǃå èåïƓùùùǌǆ Ɨùùùǒǆǈƙ

ǑƵƓùùǆƙƞǙå úùùǒǀƛƙǃå ÜǑơùùƮǃå  ÜǊùùǒƵåāíāþƙùùƙā  Ɠùùǆǂ ƗùùǒǄǂǃƓƕ èåïǆƙâùùǆǃå ƗùùƵƓǀƕ èåāíùùǈǃå ǉîùùǋƴùùưƙ  ƗùùǒǄǂǃå
 ïǆƙâǆ íǀƶǃ ƓõǒõƤƙăāǈƪ .Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂïƓƬǆǃå Ăāƙƪǆƕ ôāǌǈǄǃ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƓǒƓưǀǃå éíơá ƗƬƿƓǈǆǃ 

 

 .2) þùùƿï çïùùǀƽǃå4( Ƶ èùùƮǈ Ǒùùƙǃå ǏùùǄ"  ÞƑøøƮƳà ÛƕøøƓǂô) ƕǂøøƬǁä çäí çƑøøƳƑôƾǁä ƕøøƺƑǀ ƛǄäîøøƓǁä ùìǊƗøøƨƗ
ƲøøǄƗƜǄǁä ùäîøøôà ÛþǐǂǄƑøøƳ ÛðǐîìøøƗ ƕøøƏǐǉ.(" ùùƕ ƗùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå íùùƿ ÿðā) Ǒƕùùƪǈǃå70.60%( Ɠùùǆǆ Ü

 ÿá ǏǄƵ ýíǒíƿ çïǀƽǃå  Ɨƞïí ǏǄƵ èǄƮơ ƗǀƼåāǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ (çïǒƕǂ) 
ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ûøǁí Ǎøǁâ: å Ɨǒƞǒƙåïƙùƪå ñùǂƶƙ Ɨùƶǒƕõǃ çðùǒǆǆǃå ƓǌùƮƑƓƮƤā ƗǄǀƙùƪǆǃå ƓǌƙǒùƮƤƬ ƗùƶǆƓƞǃ

 Ɲǆåïùƕ ǑùƼ Ɨùǆíǀǆǃå ƗùǒǆǒíƓǂǙå Ɲǆåïùƕǃåā ƗùǒǆǒíƓǂǕå èƓƮƮƤƙǃå ǑƼ ǊƕƓƬƙǃå ôƶƕ ÿǆ þƹïǃƓƕ ƓǌõƓƬǈ
 ǉîùùùǋ Ǌùùùǒƞāƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶƙ ƗùùùǒǄǂǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå ÿá Ǚã ĂïùùùƤǕå èƓùùùǒǄǂǃƓƕ Ɨùùùǆíǀǆǃå Ɲǆåïùùùƕǃå ôùùùƶƕā ƗùùùǒǄǂǃå

å ƗǃƓùùƪï āùùơǈ ƗùùǒǆǒíƓǂǕå èƓùùƮƮƤƙǃå èƓùùƪƓǒƪǃå ïǒāùùõƙā Ɨùùǒāƕïƙǃå ïíåāùùǂǃåā þùùǄƶǆǃå íåíùùƵã Ǒùùǋā ƗùùǒǄǂǃ
.ƗǄǀƙƪǆǃå ƓǌƙǒƮƤƬ ñǂƶǒ Ɠǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

 āƗƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ ) ÿǚơíнлмо( ) çíǆåāơ Ɨƪåïí2013 ( ƴƕƪǃå Ɨƪåïí
) ÿāïƤàāнлмл(   èíǂå ǑƙǃåāíåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ çíāƞ ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ ǋ ßƓưƵá ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƑǒ
 ñǒïíƙǃå ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåāÿāïƤàā òǒāïí Ɨƪåïí (2009)    èíǂå Ǒƙǃåā ǑƼ ƗƕǄõǃå ííƵ ýǒǄǀƙ

ÿǒƮùƮƤƙǆ èƓùƶǆƓƞ çîƙƓùƪá ïƓǒƙƤå ÜæƶƬǃå óƮƤƙǃå ƗƕǄõ ñǒïíƙǃ. 
 þà üĀìƜǁä üǘƢ þǄ ƛƏƑƗǆǁä þǐƓƗĀǏǆìà þǐƗîƾƺ ƗǆƑǀ üƑƜǄǁä äíǉ Ǐƺ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƨƟƑ: 

 .1 ) þùùƿï çïùùǀƽǃå11 (ùùƮǈ ǑùùùƙǃåǏùùǄƵ è "  ǍøøøǂƳ ǏøøøǂǄƴǁä úøøǐƓôƗǁä Ǐøøøƺ çƑøøøƨîƑǄǄǁä ǇíøøǊǁ ƛƏƑøøøƗǆ ìøøøƜĀćƗ
ƲøøǄƗƜǄǁä. "ùùƕ çïùùǒƤǕå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå íùùƿ ÿðā) Ǒƕùùƪǈǃå60.20%( ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ Üíùùƿ çïùùǀƽǃå  èǄùùƮơ
 ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ Ɨƞïí)Ɨõƪāƙǆ.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ( 

ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ ûøøǁí Ǎøøǁâ: áÿ ƴùùưƙ ƗùùƶǆƓƞǃå çïåíã  çííùùơǆ Ɨùùǒîǒƽǈƙ èåāùùõƤùùǃåǑ  Ɲǆåïùùƕǃå ïǒāùùõƙǃ Ɠùùǆ íùùơ
 ƓǌõõƤ ÿƵ ñǃƓƞǆǃå üǄƙ ÿǄƶƙā .ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå Ɲǆåïƕā ÜƗǒƶǆƓƞǃå ƗǄơïǆǃå ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǆǒǄƶƙǃåǑùƼ 

 ƴùùƿāǆ ǏùùǄƵ ïǒāùùõƙǃåƗùùƶǆƓƞǃå  þùùƪǀǃå ýùùƤåí èƓùùơāǃ ǏùùǄƵ ƗùùǀǄƶǆ èƓǀùùƮǄǆ ǏùùǄƵā ÜèùùǈïƙǈǙå ƗǂƕùùƬ ǏùùǄƵ
 Ɨùùùǒǈƶǆǃå úåïùùùõǕå ƗǂïƓùùùƬǆƕ Ơǆùùùƪƙ ƗùùùǀǒïõƕǑùùùƼ ïǒāùùùõƙǃå Ɲǆåïùùùƕ Ɠùùùǌǈǆā  æƓùùùƙǂǃåǑƶǆƓùùùƞǃå  èƓǒƞǒƙåïƙùùùƪå
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 èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ ÿǒǆùùưƙā ñǒïíùùƙǃåǑùùƼ .þǄƶƙùùǃåā þǒùùǄƶƙǃå ûùùƑåïõ  þǄƶƙùùǃåþǒāùùǀƙǃå ǑùùǈāïƙǂǃǗå  ƴùùƞåïǆǃåā
ǑƞïƓƤǃå  æǚõǃå ßåïà ÷ǚõƙƪƓƕ þƓǆƙǋǙåāǑƼ ƣùǃã .þǄƶƙùǃåā þǒǄƶƙǃå ûƑåïõ  ƝǆƓùǈïƕ ýùǂ ÿùƵ æùǒƙǂ ýùǆƵ

:ÿǆưƙǒ ƗǒǄǂǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃå Ɲǆåïƕǃå ÿǆ å úǒƮāƙ.Ǌƙåïïǀǆā ƝǆƓǈïƕǃ Ǌǈǒƪơƙ ƗõƤā ƝǆƓǈïƕǃå ïǒïǀƙ 
 .2) þƿï çïǀƽǃå9(  ǏǄƵ èƮǈ Ǒƙǃå " þǀƑǄà Ǐƺ ƕƓǂôǁä åǐîìƗ Ǐƺ ƕƻǂƗƢǄǁä ƕǐƴǄƗƜǄǁä ùäîôǓä ûîƑƪćƗ
ýøǂƴǁä. "ùùƕ çïùǒƤǕå ýùùƕƿ Ɨùùƕƙïǆǃå èùǄƙơå íùùƿ ÿðā) Ǒƕùƪǈǃå63.80%( ÿá ǏùùǄƵ ýíùǒ Ɠùùǆǆ Üíùùƿ çïùǀƽǃå  èǄùùƮơ

 Ɨƞïí ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ)Ɨõƪāƙǆƕƿ ÿǆ (.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ý 
ƕøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøƴƗĀ ûøøøǁí Ǎøøøǁâ: ƗǂïƓùùùƬǆ úƶùùùư  ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïùùùƕǃå íåíùùùƵã ǑùùùƼ Ɨùùùǒƶǆƙƞǆǃå úåïùùùõǕå ôùùùƶƕ

 .ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓǒïǒíùùǆǃåā èåïåíǗåā þǒùùǄƶƙǃå èƓùùƪƪâǆ ôùùƶƕ ÿùùǆ ÿǒùùǄƛǆǆǂƗǂïƓùùƬǆ üǃîùùǂā  úåïùùõǕå ôùùƶƕ
 ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƶǆƙƞǆǃåǑƼ  æǚõǃå æǒïíƙǑƼ  Üýǆƶǃå ÿǂƓǆáƗǂïƓƬǆ ÿǆ ßƓưƵá ôƶƕ  ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïåíǙå

 ƗùùöƼƓơǆǃƓƕ èƓǒïǒíùùǆǃåāǑùùƼ  æǚùùõǃå æǒïíùùƙǑùùƼ èƓùùƶǆƓƞǃå Ü ā ƗùùƑǒǌǂ èƓùùƑǒǌǃå ôùùƶƕƐƼƓùùõǆǃå ǑùùƼ  ýùùǆƵ
 úïùùƮƙǄǃ çƓùǂƓơǆǑùùƼ ûùùƑåïơǃå úùƿåāǆ  Ɠùùǋïǒƹā   āùùƵ ǑùùƼ ƗùǄǒǄǀǃå Ɨùùǒƶǆƙƞǆǃå úåïùùõǕå ôùƶƕí ïùùƤǃå íǒ ÿǒƞ

ƙǃå ƓǒƓùùùưǀƕ Ɨùùùǆƙǌǆǃå èƓùùùƪƪâǆǃåā ƗùùùǒǄơǆǃå ñǃƓùùùƞǆǃå ßƓùùùưƵƋǂ úùùùöāƙǃå ǏùùùǀƙǄǆā úåïùùùõǕå þǋƓùùùƪƙā þǒùùùǄƶ
 þǒǄƶƙǄǃ ƗƮƓƤǃå èƓƪƪâǆǃå æƓơƮá ƗǒƶǆƙƞǆǃåǑƼ  ǑùƞǒïƤǃ ýùǆƶǃå óïùƼ ïǒƼāƙƗùƶǆƓƞǃå  ÿāùǄƛǆǒ ÿǒîùǃå

.ýƑåāǕå æǚõǃå 
 èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋƗƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ ) ôāƵ2015( ) ÿǚơí Ɨƪåïí2013 Ǒƕǒƙƶǃå Ɨƪåïí (

)  ƴǒƕïǃåā2012 ( èíǂå ǑƙǃåāƗƕƪƓǈǆ èǈïƙǈã ƗƵƓƿ ïǒƼāƙ  ǏǄƵ ăāƙơƙ ƗǒǄǂǄǃ ƗƕƙǂǆÜ æǚõǃå ííƶǃ
èåïïǀǆǄǃ ƗǒƼƓǂā ƗǄǆƓƬ ïíƓƮǆ ÿāïƤàā òǒāïí Ɨƪåïí ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåā (2009)  Ǒƙǃåā èƮāå

þùǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ ƗǄǆƓƬ Ɨǒǆǒāǀƙ Ɨǒïîƞ Ɨƶƞåïǆ èƓùǒƓƽǂǃåā èåïƓùǌǆǃå ǑùƼ  íïåāǆǃå ïǒāõƙ ÜƗǒƮƮƤƙǃå
ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã Ɲǆåïƕǃ ƗǒíƓǆǃå  
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 ăƑǐǆƑƙ :ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä þƳ ƕƓƑƜǕä: 
üǉ ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗìǁä )05.0¢a(  çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

 þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ  ïƴƗā ÛǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä) ƕǐƬƢƪǁä çäîǐƸƗǄǁ ÛƕƴǄƑƜǁä  ǍǄƨǄǁä

ÛǏƻǐõĀǁä ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä( Û äíǉ þƳ ƕƓƑƜǖǁĀóîƻǁä ƾƾƟƗç ƕƙƟƑƓǁä Ǐƺ  ǏǉĀ çƑǐƮîƺ ƕƴƓîà ƑǄǀ
:Ǐǂǐ 

 üĀǓä óîƻǁä ƕƨäîìǁä óĀîƺ þǄ Ā:ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä 
ìƜĀƗ Ǘ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗìǁä )05.0¢a(  çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

 þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ āïƴƗ .ǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä îǐƸƗǄǁ 

ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ôïƽǃå åîǋ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃā T ÿǒƙǄǀƙƪǆǃå ÿǒƙǈǒƶǄǃǙïƓƕƙƤ ûāïƽǃå  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí

Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí  ÜǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā
) þƿï5.9( 

) üĀìƜ5.9(: 
ƛƏƑƗǆ  îƑƓƗƢä TǁþǐƗǂƾƗƨǄǁä þǐƗǆǐƴǂ (Independent Samples T Test)   çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

 ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà çäîǐìƾƗƑƴǄƑƜǁƑƓç  ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ þǐôƨǂƺ ǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ 

üƑƜǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä ôƨĀƗǄǁä 
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕǄǐƽ 
"  T" 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä )Sig(. 

ƕǁǗìǁä 
ƕǐƏƑƬƟǕä 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 
 ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ 

îǀí 77 3.60 0.375 1.549 0.125 ƑǐƏƑƬƟâ üäì îǐƷ Ǎƙǆà 11 3.78 0.161 
úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 

 ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ 

îǀí 77 3.53 0.472 1.709 0.091 ƑǐƏƑƬƟâ üäì îǐƷ Ǎƙǆà 11 3.78 0.300 
ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 

 ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ 

îǀí 77 3.45 0.355 2.392 0.019* üäì 
ƑǐƏƑƬƟâ Ǎƙǆà 11 3.72 0.229 

ǐǂƳƑƺƕ  ýǐǂƴƗǁä 
ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ 

îǀí 77 3.53 0.349 1.317 0.191 ƑǐƏƑƬƟâ üäì îǐƷ Ǎƙǆà 11 3.68 0.379 
ä ƕƏǐǉǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁ 
 ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ 

îǀí 77 3.57 0.600 0.065 0.948 ƑǐƏƑƬƟâ üäì îǐƷ Ǎƙǆà 11 3.58 0.397 
ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ 

 ЙгϧϯгЮϜ 
îǀí 77 3.35 0.591 1.189 0.238 ƑǐƏƑƬƟâ üäì îǐƷ Ǎƙǆà 11 3.57 0.420 

ƕǆƑƓƗƨǘǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
îǀí 77 3.51 0.360 1.589 0.116 ƑǐƏƑƬƟâ üäì îǐƷ Ǎƙǆà 11 3.69 0.229 

¶  ƕǄǐƽT " ƕǐîƟ ƕƜîì ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä86 ƕǁǗì āĀƗƨǄĀ "0.05  ĂĀƑƨƗ1.96 ° 
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 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå ÿá ýāíùùƞǃå ÿùùǆ ÿǒùƕƙǒā ƗǈƓƕƙùùƪǚǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃ) ăāƓùùƪƙ0.116 Ǒùùǋā (ïùùƕǂá ÿùùǆ 
ƗùùǃǙíǃå Ăāƙùùƪǆ )0.05Ɨùùǆǒƿā  ( t  Ɨƕāùùƪơǆǃå)  ăāƓùùƪƙ1.589 Ǒùùǋā  (ýùùƿá  Ɨùùǆǒƿ ÿùùǆt  Ǒùùƙǃåā Ɨùùǒǃāíƞǃå
) ăāƓƪƙ1.96 ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠǆǆ ( þíùƵ ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íāùƞā)05.0¢a (

 ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå èƓùùùùùƶǆƓƞǃƓƕ Ɨùùùùùǒƕïƙǃå èƓùùùùùǒǄǂ Ɲǆåïùùùùùƕ ƴùùùùùƿåāǃ Ɨùùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùùƼá èåïǒíùùùùùǀƙ èƓùùùùùƞïí èƓõùùùùùƪāƙǆ ÿǒùùùùùƕ
 ÿùùùǆ Ɨùùùǒƕāǈƞǃå èƓùùùöƼƓơǆǃƓƕƗùùùǒƶƞïǆǃå ƗùùùǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓùùùƶǆ ßāùùùư ǑùùùƼ ÿǒõùùùƪǄƼ Ɨùùùǃāí  ÷āùùùǈǃå ïùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùùƶƙ

 ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ýƓƞǆƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ßƓǈƛƙƪƓƕ ÜǑƵƓǆƙƞǙå
 ûāïùùƽǃå ÿá èƓõùùƪāƙǆǃå ƗùùǈïƓǀǆ ýǚùùƤ ÿùùǆ ÿǒùùƕƙ ÿāùùǂƙ ÿùùǆ ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå ǏùùǄƵ úïùùƶƙǄǃā ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ

.éƓǈǗå ƠǃƓƮǃ 
:ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ á éƓǈǗå ÿá Ǐǃã èƓǆǒǄƶƙǃå ßāư ǑƼ ýǆƶǃåā èåïïǀǆǃå úǒƮāƙƕ ĄƓǆƓǆƙǋå ïƛǂ

èåïïǀǆǃåā Ɨǒƪåïíǃå õõƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ā ÜƗƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ  ÿƓǆǋí Ɨƪåïí
)2013 () ÿǚơí Ɨƪåïí2013 (ÿāïƤàā òǒāïí Ɨƪåïí  (2009) ăíƓƿ Ɨƪåïí (2006)    Ǒƙǃåā
ǂå ƗǒƼƓǂā ƗǄǆƓƬ ïíƓƮǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ ƗǒǄǂǄǃ ƗƕƙǂǆÜ æǚõǃå ííƶǃ ƗƕƪƓǈǆ èǈïƙǈã ƗƵƓƿ ïǒƼāƙ èí

èåïïǀǆǄǃ  ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåā Ɨƪåïí)  ƴǒƕïǃåā Ǒƕǒƙƶǃå2012  ( Ǒƙǃåāïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå èíǂå 
ƙǃåāá Ǒ èíǂÿåïƞǈ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ ïǒǒƓƶǆǃå üǄƙ ïƼåāƙ. 
 

ìǁä óĀîƺ þǄ ǏǆƑƙǁä óîƻǁä:ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä ƕƨäî 
ìƜĀƗ Ǘ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗìǁä )05.0¢a(  çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

 þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ǐƸƗǄǁ āïƴƗƕƴǄƑƜǁä î. 

 ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå  þåíƤƙƪå  þƙ ôïƽǃå åîǋ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃā
èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ 

  ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå
Ɨǒƶƞïǆǃå ƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÜƗƶǆƓƞǃå ïǒ) ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā5.10(. 
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) üĀìƜ5.10(: 
 ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)   ìäîƺà çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

 Ǐƺ þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ ƗƕƴǄƑƜǁä îǐƸƗǄǁ āïƴ 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ƕƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

ƕǄǐƽ 
" F " 

ƕǄǐƾǁä 
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä 
)Sig(. 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä
ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.497 2 0.248 
1.958 

 
0.147 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 10.785 85 0.127 
 öĀǄƜǄǁä 11.281 87  

 úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä
ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 6.179 2 3.089 
21.365 

 
0.000 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 12.291 85 0.145 

 öĀǄƜǄǁä 18.469 87  

 ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä
ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2.550 2 1.275 
13.197 

 
0.000 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 8.210 85 0.097 

 öĀǄƜǄǁä 10.760 87  

ǐǂƳƑƺƕ  ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä
ƕǐǂǀǂǁ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2.993 2 1.496 
16.029 

 
0.000 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 7.936 85 0.093 

 öĀǄƜǄǁä 10.928 87  

 Ǔä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ǏǄǐìƑǀ
ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 8.953 2 4.476 
19.078 

 
0.000 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 19.943 85 0.235 

 öĀǄƜǄǁä 28.896 87  

 ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ

ЙгϧϯгЮϜ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 10.496 2 5.248 
24.458 

 
0.000 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 18.240 85 0.215 

 öĀǄƜǄǁä 28.736 87  

ϣжϝϡϧЂыЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 4.181 2 2.090 

27.381 
 

0.000 
 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 6.489 85 0.076 

 öĀǄƜǄǁä 
10.67 

0 87  
¶  ƕǄǐƽF " ƕǐîƟ ƕƜîì ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä3 Û84 ƕǁǗì āĀƗƨǄĀ "0.05  ĂĀƑƨƗ3.103 
 ǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒā ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿá ýāíƞ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃ) ăāƓƪƙ0.000 Ǒǋā (ýƿá  ÿǆ

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ)0.05 Ɨǆǒƿā  (f )  ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå18.065 Ǒǋā  (ïƕǂá  Ɨǆǒƿ ÿǆf  Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå
) ăāƓƪƙ3.103 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ()05.0¢a ( ÿǒƕ
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 èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ
Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå  Ɠǆ ßƓǈƛƙƪƓƕ ÜƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ

Ɨǆǒǀǃå ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ýƓƞǆƕ ûǄƶƙǒ ) ƗǒǃƓǆƙơǙåsig ÿǆ ïƕǂá Ǌǃ (
 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.05  ûāïƼ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýǃíǒ ƓǆǆƗǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ 

Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ.  
 

 îƑƓƗƢä  ýäìƢƗƨä  ýƗ þĀǀƗ þǄ ƞǁƑƬǁ úĀîƻǁä ǍǂƳ ùîƴƗǂǁĀLSD  çǆƑǀ ìƾƺ æììƴƗǄǁä ƕǆîƑƾǄǂǁ
üĀìƜǁä åƨƟ ƛƏƑƗǆǁä )5.11(. 

) üĀìƜ5.11( 
  îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐLSD  ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çäîǐìƾƗ çƑôƨĀƗǄ þǐƓ úĀîƻǂǁ 

üƑƜǄǁä ƕƴǄƑƜǁä îǉïǓä ǍƬƽǓä þǐôƨǂƺ 

úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 
 ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ 

îǉïǓä    
ǍƬƽǓä 0.69780-*   
þǐôƨǂƺ 0.86667-* - 0.16887  

ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 
 ǁä çäîîƾǄǁäĀƕǐƨäîì  

îǉïǓä    
ǍƬƽǓä 0.44527-*   
þǐôƨǂƺ 0.56667-* 0.12139-  

ǐǂƳƑƺƕ ýǐǂƴƗǁä 
 ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ 

îǉïǓä    
ǍƬƽǓä 0.50824-*   
þǐôƨǂƺ 0.40476-* 0.10348-  

ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ 
 ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ 

îǉïǓä    
ǍƬƽǓä 0.87434-*   
þǐôƨǂƺ 0.84762-* 0.02672-  

ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ 

 ЙгϧϯгЮϜ 

îǉïǓä    
ǍƬƽǓä 0.93532-*   

þǐôƨǂƺ 1.01190-* 0.07658-  

 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
ƕǆƑƓƗƨǘǁ 

îǉïǓä    
ǍƬƽǓä 0.58682-*   
þǐôƨǂƺ 0.65846-* 0.07164-  

¶  ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäì úĀîƻǁä0.05 
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) ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ5.11ƗƞïíǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǌǈá ÿǒƕƙ (  ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ÿƋƕ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå
 ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ƠǃƓƮǃā ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞā ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã

 ƗƶǆƓƞ ƠǃƓƮǃā ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞā ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ÿǒƕ ûāïƼ ÿǒƕƙ üǃîǂāÿǒõƪǄƼ  ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿǒƕƙā
ǈǃå ñƽǈ üǃîǂā ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞā ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÿǒƕ ûāïƼ ƓǌǒƼ íƞāǒ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨƞǒƙ

ƗǒƑƓƮơã 
 ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀǍǁâ: áǃ ƴƕƙƙ Ɨǒǆāǂơ ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÿ Ɲǆåïƕǃå æǄƹá íƓǆƙƵåā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā

 ÜƗƕāƶƮ ÿāí Ɨǒāƕïƙǃå çíǒíƞǃå Ɲǆåïƕǃåā õõƤǃå ƴưāǃ ÿǒǒǆǒíƓǂǕåā ÿǒǒāƕïƙǃå ßåïƕƤǃå ÿǆ ƗƕƤǈ íāƞāā
çïåðāǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǋíƓǆƙƵǙ. 

 āƗƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ ) ôāƵ2015( ) ƗǒƓǈƵ Ɨƪåïí2010 ( ûāïƼ íƞāƙ Ǚ
ƼƶǆƓƞǃå èåïǒíǀƙǃå èƓõƪāƙǆ ǑƗǒ) : ƗƶǆƓƞïǋðǕå Ĳ  ƗƶǆƓƞǃåƗǒǆǚƪǗå .( 
 ) ÿƓǆǋí Ɨƪåïí ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåā2013 ïƓǒƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íƞāƙ (

 èƓƿƓƪǆǃå ) ƝǋƓǈǆǃå( ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ƠǃƓƮǃ üǃîā ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƪåïíǃå. 
 

 óîƻǁäèǁƑƙǁä :ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä ƕƨäîìǁä óĀîƺ þǄ 
ìƜĀƗ Ǘ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗìǁä )05.0¢a(  çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

ǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻ
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ. 
 ôïƽǃå åîǋ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃāïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ  ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ

ƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓ
Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå  ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƝƑƓƙǈǃåā

) ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ5.12(. 
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) üĀìƜ5.12(: 
 ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA) þǐƓ  ƕǆǐƴǁä ìäîƺà çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ

ä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ÞĀƮ Ǐƺ þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁ
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ƕƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

ƕǄǐƽ 
" F " 

ƕǄǐƾǁä 
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä 
)Sig(. 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

ƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä ǏƜǐ
ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.205 5 0.241 
1.961 

 
0.093 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 10.076 82 0.123 
 öĀǄƜǄǁä 11.281 87  

 úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä
ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.276 5 0.255 
1.218 

 
0.308 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 17.193 82 0.210 

 öĀǄƜǄǁä 18.469 87  

 ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä
ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.967 5 0.193 
1.620 

 
0.164 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 9.793 82 0.119 

 öĀǄƜǄǁä 10.760 87  

ǐǂƳƑƺƕ  ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä
ƕǐǂǀǂǁ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.407 5 0.081 
0.635 

 
0.674 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 10.521 82 0.128 

 öĀǄƜǄǁä 10.928 87  

 ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ
ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2.031 5 0.406 
1.240 

 
0.298 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 26.865 82 0.328 

 öĀǄƜǄǁä 28.896 87  

ϼмϸ  ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ

ЙгϧϯгЮϜ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.344 5 0.269 
0.805 

 
0.549 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 27.392 82 0.334 

 öĀǄƜǄǁä 28.736 87  

ϣжϝϡϧЂыЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.715 5 0.143 
1.179 

 
0.327 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 9.954 82 0.121 

 öĀǄƜǄǁä 10.670 87  
¶  ƕǄǐƽF " ƕǐîƟ ƕƜîì ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä5 Û82 ƕǁǗì āĀƗƨǄĀ "0.05  ĂĀƑƨƗ2.325 
  ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿá ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒā ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃ) ăāƓƪƙ0.327 Ǒǋā (ïƕǂá  ÿǆ

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ)0.05 Ɨǆǒƿā  (f )  ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå1.179(Ü   Ǒǋāïƕǂá  Ɨǆǒƿ ÿǆf  Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå
) ăāƓƪƙ2.325 ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ( þíƵ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā)05.0¢a (

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
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ǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃƓƕƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒ  Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ
 .Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ üǃîǂā ÜǑƽǒöāǃå 

ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ üǃî :àā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƴƕƙƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿá Ǐǃã ïǒƪǒ ÜĄƓǀƕƪǆ çíƶǆ ƠƑåāǄǃ ĄƓǀƼā çííơǆ èƓǒǃ
ǆƪǆ úǚƙƤƓƕ ƴǒǆƞǃå ƓǌǒǄƵǒƙƓǒƺƙ ÿāí Ɨǒƽǒöāǃå þǌǒíǀƙǃå ǑƼ æïƓǀƙǃå íƞāá Ɠǆǆ åîǋā Üïá ÿǒƕ èåïǒ íåïƼ

.Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ 
 āǆ åîǋ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠ ÿǆƗƪåïí ) ôāƵ2015( ) ƗǒƓǈƵ Ɨƪåïí2010ăíƓƿ Ɨƪåïí ( 

(2006)  èåïǒíǀƙǃå èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ:ƗƶǆƓƞǃå ƗƶǆƓƞ) ïǋðǕå Ĳ  ƗƶǆƓƞǃåƗǒǆǚƪǗå(. 
) ÿāƞïà Ɨƪåïí2010( Ǖå æƞǒ ÿǒƶƕ îƤǙåïƓƕƙƵ  Ɨǒíïƽǃå èåïǒƺƙǆǃå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ

 ïǒíǆ) Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƺƙǆǃå üǃîǂā Ü(Ɨǒƪƽǈǃåā ƗǒƮƤƬǃƓǂ) Ɨǀõǈǆǃå- ǃå ÿǒƽöāǆĲ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå( 
èƽǄƙƤåā  ÿǆ ýǂ ƴǆ Ɨƪåïí) ÿƓǆǋí2013(  ïƓǒƶǆǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ûāïƼ íƞāƙ
 ) ƝǋƓǈǆǃåèƓƿƓƪǆǃå Ɠƞǃå ƠǃƓƮǃ üǃîā ƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƪåïíǃå ƗƶǆƗǒǆǚƪǗå ( 

 
 óîƻǁäƲƓäîǁä :ǍǂƳ òǆǐ Ăíǁä ƕƨäîìǁä óĀîƺ þǄ 
ìƜĀƗ Ǘ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗìǁä )05.0¢a(  çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

 þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà
ƺƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐ ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ. 

 ôïƽǃå åîǋ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃāïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ  ÿǒƕ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ
 èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ

 Ɨǃāí ÿǆ ƗǒƕāǈƞǃåƗǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ  ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƝƑƓƙǈǃåā
) ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ5.13(. 
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) üĀìƜ5.13(: 
 ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)   ìäîƺà çäîǐìƾƗ çƑƜîì çƑôƨĀƗǄ þǐƓ

çƑõƺƑƟǄǁƑƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁƑƓ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ƲƽäĀǁ ƕǆǐƴǁä  Ǐƺ þǐôƨǂƺ ƕǁĀì þǄ ƕǐƓĀǆƜǁä
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ 

üƑƜǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ 
 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ƕƜîì
ƕǐîƟǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

ƕǄǐƽ 
" F " 

ƕǄǐƾǁä 
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä 
)Sig(. 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

 ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä
ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 0.360 3 0.120 
0.924 

 
0.433 

 

 üäì îǐƷ
ƑǐƏƑƬƟâ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 10.921 84 0.130 
 öĀǄƜǄǁä 11.281 87  

 úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä
ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.975 3 0.658 
3.353 

 
0.023 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 16.494 84 0.196 

 öĀǄƜǄǁä 18.469 87  

 ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä
ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.167 3 0.389 
3.405 

 
0.021 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 9.593 84 0.114 

 öĀǄƜǄǁä 10.760 87  

ǐǂƳƑƺƕ  ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä
ƕǐǂǀǂǁ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.067 3 0.356 
3.028 

 
0.034 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  ƜǄǁä üƢäìçƑƳĀǄ  9.862 84 0.117 

 öĀǄƜǄǁä 10.928 87  

 ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ
ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 4.008 3 1.336 
4.509 

 
0.006 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 24.888 84 0.296 

 öĀǄƜǄǁä 28.896 87  

 ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ

ЙгϧϯгЮϜ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3.176 3 1.059 
3.480 

 
0.019 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 25.560 84 0.304 

 öĀǄƜǄǁä 28.736 87  

ϣжϝϡϧЂыЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ 

 çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 1.328 3 0.443 
3.980 

 
0.011 

 

 üäì
ƑǐƏƑƬƟâ  çƑƳĀǄƜǄǁä üƢäì 9.342 84 0.111 

 öĀǄƜǄǁä 10.670 87  
¶  ƕǄǐƽF ì ìǆƳ ƕǐǁĀìƜǁä" ƕǐîƟ ƕƜî3 Û84 ƕǁǗì āĀƗƨǄĀ "0.05  ĂĀƑƨƗ2.713 
  ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿá ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒā ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃ) ăāƓƪƙ0.011 Ǒǋā (ïƕǂá  ÿǆ

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ)0.05 Ɨǆǒƿā  (f )  ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå3.980 Ǒǋā  (ïƕǂá  Ɨǆǒƿ ÿǆf  Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå
) ăāƓƪƙ2.713Ƽ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ( ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāï)05.0¢a ( ÿǒƕ

 èƓöƼƓơǆǃƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ƴƿåāǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ



113 

 

Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ɨǃāí ÿǆ Ɨǒƕāǈƞǃå  Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙǃîǂā ÜƗǒǆǒíƓǂǕåü 
 ǑƼ ÿá ÿǒƕƙ íǀƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ýƓƞǆƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ßƓǈƛƙƪƓƕ èǙƓƞǆǃå ǑƿƓƕ

) ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåsig ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá Ǌǃ (0.05  ûāïƼ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýǃíǒ Ɠǆǆ ÿǒƕ
Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓƞïí èƓõƪāƙǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ 

 ùîƴƗǂǁĀǍǁâ  îƑƓƗƢä  ýäìƢƗƨä  ýƗ þĀǀƗ þǄ ƞǁƑƬǁ úĀîƻǁäLSD  çǆƑǀ ìƾƺ æììƴƗǄǁä ƕǆîƑƾǄǂǁ
) üĀìƜǁä åƨƟ ƛƏƑƗǆǁä5.14( 

 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐLSD  ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çäîǐìƾƗ çƑôƨĀƗǄ þǐƓ úĀîƻǂǁ 
üƑƜǄǁä ƕƴǄƑƜǁä îǐƗƨƜƑǄ ìƳƑƨǄ íƑƗƨà ûîƑƪǄ íƑƗƨà íƑƗƨà 

úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä 
 ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ 

îǐƗƨƜƑǄ     
ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 0.03643-    
ûîƑƪǄ íƑƗƨà * - 0.320234 0.28391-   
íƑƗƨà 0.26667-* 0.03023- 0.29057-  

ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä 
 ƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ 

îǐƗƨƜƑǄ     
ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 0.09225-    
ûîƑƪǄ íƑƗƨà 0.24512-* 0.15287-   
íƑƗƨà 0.25556-* 0.21780- 0.00268-  

ǐǂƳƑƺƕ ýǐǂƴƗǁä 
 ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ 

îǐƗƨƜƑǄ     
ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 0.03845-    
ûîƑƪǄ íƑƗƨà 0.42377-* 0.12736-   
íƑƗƨà 0.43222-* 0.14312- 0.06212-  

ǏǄǐìƑǀǓä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ 
 ǏǄǂƴǁä èƟƓǁäĀ 

îǐƗƨƜƑǄ     
ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 0.26140-    
ûîƑƪǄ íƑƗƨà 0.44806-* 0.18667-   
íƑƗƨà 0.45000-* 0.03333- 0.13241-  

ϣвϹ϶ сТ ϣуЯЫЮϜ ϼмϸ 

 ЙгϧϯгЮϜ 

îǐƗƨƜƑǄ     
ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 0.15795-    
ûîƑƪǄ íƑƗƨà 0.28007-* 0.12213-   
íƑƗƨà 0.26778-* 0.18321- 0.12143-  

 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 
ƕǆƑƓƗƨǘǁ 

îǐƗƨƜƑǄ     
ìƳƑƨǄ íƑƗƨà 0.09746-    
ûîƑƪǄ íƑƗƨà 0.25331-* 0.15585-   
íƑƗƨà 0.27077-* 0.19823- 0.04492-  

¶  ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäì úĀîƻǁä0.05 
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) ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ5.14 ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ üƓǈǋ ÿƋƕ ÿǒƕƙ (
 èåî ûāïƼ íāƞā üƓǈǋ ÿƋƕ Ɠưǒá ÿǒƕƙā ÜíƵƓƪǆǃå îƓƙƪǕåā ïǒƙƪƞƓǆǃå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǃǙí

 ÜüïƓƬǆǃå îƓƙƪǕå ƠǃƓƮǃ üïƓƬǆǃå îƓƙƪǕåā ïǒƙƪƞƓǆǃå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã
 ïǒƙƪƞƓǆǃå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā üƓǈǋ ÿƋƕ Ɠưǒá ÿǒƕƙā

Ǚí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ üƓǈǋ ÿƋƕ Ɠưǒá ÿǒƕƙā ÜƗǒîƓƙƪǕå ƠǃƓƮǃ ƗǒîƓƙƪǕåā èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã Ɨǃ
 èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ üƓǈǋ ÿƋƕ Ɠưǒá ÿǒƕƙā üïƓƬǆǃå îƓƙƪǕåā íƵƓƪǆǃå îƓƙƪǕå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ
 üƓǈǋ ÿƋƕ Ɠưǒá ÿǒƕƙā ÜƗǒîƓƙƪǕåā íƵƓƪǆǃå îƓƙƪǕå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí

Ƶ èåïǒíǀƙ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵƗǒîƓƙƪǕåā üïƓƬǆǃå îƓƙƪǕå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒ 
Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ǑƿƓƕ ǑƼ Ɨƞǒƙǈǃå ñƽǈ ÿǒƕƙā 

:ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ÿá Ǐǃã ƓǀƙïǙåǏǄƵ ĄƓƕƓƞǒã ñǂƶǈǒ ƗǒǆǄƶǃå èƓƞïíǃå þǄƪ ǑƼ ß  ăíǃ ïǒíǀƙǃå èƓƞïí
ǈƶǒ Ɠǆ āǋā ÜƗǈǒƶǃåǑ á Ǌǒíǃ ǏǄƵǕå Ɨƞïíǃå æơƓƮ ÿǈǆǃå Ɨǒƽǒǂǃåā Ɨǒǆǂǃå çïƕƤǃåÜƗƕƪƓ  Ɠǌƕƞāǆƕ Ǒƙǃå

Ɨƿíƕ Ɨǈǒƶǃå ßåíá ÿƵ èƓƵƓƕõǈǙå îƤå ƴǒõƙƪǒā Ü Ɨƪåïí ÿǆ ýǂ Ǌƕ èßƓƞ Ɠǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆ åîǋ  ÿǚơí
)2013( íāƞā þíƵ èïǌöá Ǒƙǃåā ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ Ăíǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ  ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

å ýǋâǆǃåā Üøïƽƙǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þǄƶǆ íåíƵã ƝǆƓǈïƕƕèåāǈƪā ÜǑǆǄƶǃ çïƕƤǃå: ƗƶǆƓƞ) ïǋðǕå 
Ĳ  ƗƶǆƓƞǃåƗǒǆǚƪǗå(. ) ÿƓǆǋí Ɨƪåïí2013) ƗǒƓǈƵ Ɨƪåïí (2010 (Ǚ  èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ

 Ɨƕƙïǃå èåïǒíǀƙǃå:ƗǒǆǄƶǃå  îƓƙƪá)Ĳ  üïƓƬǆ îƓƙƪáĲ .(íƵƓƪǆ îƓƙƪá  ÿǆ ýǂ ƴǆ èƽǄƙƤåā çíǆåāơ Ɨƪåïí
)2013(  ûāïƼ íāƞāƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî Ɠǂ Ǒƙǃåā.üïƓƬǆ îƓƙƪá ƠǃƓƮǃ èǈ 
 
 
 



 

;
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û ĲƁňŶƁ, 

û ī ůīňƉġřĵŽī ŋƋĵŶƁŽĿŋ, 

û ĥ ňƆĶŒƑ ƐĶŽī ĳĬŶžŢƆƂŽīĿŌĶŶƂŽī ŋƌŚĶŽī ĬƊƒŽ,

û ĿŌĶŶƂŽī ŋƌŚĶŽī ƈƒžũ ſƌŶƑ ƐĶŽī Őőƕī, 

û Žī ĮƅīƌĽĿŌĶŶƂŽī ŋƌŚĶ, 

û ƈŶƒŶłĵ ĳĬƒŽīƋ ŋƌŚĶŽī ĳĬƅƌźƁ,

û ĿŌĶŶƂŽī ŋƌŚĶŽī ŴƒİŢĵ ĳĬŵƌŪƁ, 

û ĲőīŋňŽī ĳĬƒřƌĵ, 

û ĲőīŋňŽī ĳĬŁŌĶŶƁ,
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ƕǄìƾǄ : 

íùùƶƙƙí  úùùǄƙƤǆ ǑùùǄƵ ƗùùƕǄõǄǃ ƗùùǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå þǒíùùǀƙ ýƓùùƞǆ ǑùùƼ èƓùùƶǆƓƞǃå ÿùùǆ ƗùùƕāǄõǆǃå ïåāíǕå
 èƓõƓƬǈā èƓƞƓơ ííƶƙƕ üǃîā èƓǒāƙƪǆǃåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ƴǆƙƞǆǃåǏƶùƪƙ Ǒƙǃå úå  ƗùƶǆƓƞǃåǏùǃã ÜƓùǌǀǒǀơƙ 

ƴùùǆƙƞǆǃå ƗùùǆíƤƕ þƓùùǆƙǋǙå íùùƶǒ Ɠùùǆǂ  ïùùǃå þåïùùƙơå ýùùǆåāƵ ÿùùǆ Ɠùùǆǌǆ ĄǚǆƓùùƵá üǃîùùƕā Ɠùùǋíāǌƞ ïǒíùùǀƙā þƓùùƶǃå ă
 úíǌǒ ÜǑƵƓǆƙƞåā ăïƓươ ÷ƓƶƬ ðǂïǆ èƓƶǆƓƞǃå ǑǀƕƙǏǃã  ƓǒƵƓǆƙƞåā ĄƓǒƼƓǀƛā ƓǒíƓƮƙƿå ƴǆƙƞǆǃå Ɨǒǆǈƙ

Ɠƽƙùùƪǚǃ ýùùǆƶǃå ûāùùƪƕ èƓùùƮƮƤƙǃå õùùƕïā ĄƓùùǒǆǄƵāåā êïùùƤƙǃå íùùƶƕ Ɠùùǌǈǆ çíǏùùǄƵ ýāùùƮơǃ  ĆƗùùƽǒöā Ɠùùǆ  Ǒùùƙǃåā
á ÿǆ ïƕƙƶƙ éơƕǃå Ɠǌǈǆ æǄõƙƙ Ǒƙǃåā Üƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā ǑǆǄƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǒƪƓƪǕå ƓǌƽƑƓöā íơ

ƪǆǃåá ǑƼ ïǆƙ úåíùǋǕå ûùǀơƙ Ǒùƙǃåā ýùǆƶǃå ûāùƪƕ Ɨõƕƙïǆǃå úƑƓöāǃå îǒƽǈƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ýƕƪǃå ýưƼ
çíāùùƬǈǆǃå ǆƓƞǃå ÿāùùǂƙ üǃîùùƕā þǃƓùùƶǃå ǉíǌùùƬǒ ăîùùǃå Ǒùùǈǀƙǃå þíùùǀƙǃå èåðùùƞǈǆ æƓƶǒƙùùƪå ǑùùƼ èíƵƓùùƪ íùùƿ èƓùùƶ

 Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ ÿùùǆ ûƕùùƪ Ɠùùǆ ýǚùùƤ ÿùùǆƼ Üýùùǆƶǃå ûùùơ ƴùùǆ ÿāƓùùƶƙǃåā ĄƓùùǒǃƓơáï ƗùùƛơƓƕǃå è Ǌùùǈá ßƓùùǈƕ ÿùùǆ íùùƕǙ
ǒā þíùƤǒ ïāƮƙùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ Ɲǆåïùƕ ýùƶƽǏƶùƪƙā çðùƹ èƓùöƼƓơǆƕ èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ Ɨ  ƴùưāǃ çíùǋƓƞ ƗùƛơƓƕǃå
ǏùùǄƵ èƓùùƪǆǄǃå  üùùǃî Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ ßāùùư ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ ïǒāùùõƙ ǑùùƼ Ɠùùǌǈǆ çíƓƽƙùùƪǚǃ ïāùùƮƙǃå

 ýǆƋƙāǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙƕ .ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå 

àêîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä ùäìǉ: 

 ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃ ïāƮƙǃå úíǌǒ
ǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨǒƶƞïǆǃåå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ý:ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃ 

1.  ƓǌƙƓõƓùƬǈ ƗùƼƓǂ ǏùǄƵ ǑùǄơǆǃå ƴùǆƙƞǆǃå ÷ǚùõȒåā èƓùƶǆƓƞǃå þíùƤǒ Ɠùǆƕ Ɨùǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ýǒƶƽƙ
.ƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǌƞǆåïƕā 

2.  ÜƗùùǒǆāǂơ èƓùùƪƪâǆ ÿùùǆ ƓùùǌǒƼ Ɠùùǆƕ ǑùùǄơǆǃå ƴùùǆƙƞǆǃåā èƓùùƶǆƓƞǃå ÿǒùùƕ ýùùƮåāƙǃåā ýƓùùƮƙǙå ýùùǒƶƽƙ
ǆƓƞǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ƴưā ǑƼ þǌǂåïƬȒåā Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ èƓǆöǈǆ.èƓƶ 

3. .ƗǒǆǒíƓǂǙå Ɲǆåïƕǃå ƴưā ûǒƶƙ Ǒƙǃå èƓǀǒƶǆǃå ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ Ɨǆðǚǃå èåßåïƞȒåā èƓǒǃà ƴưā 

4.  þƓùöǈǃå ǑùƼ ïùöǈǃå çíƓùƵã Ǒùǃå Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ßåïƕƤ ƴƼíā ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ
 Ɲǆåïùƕ ïǒāùõƙǃ ëïùƙǀǆǃå ïāùƮƙǃå ƗùƛơƓƕǃå ëïùõƙ üǃîùǃ ǉåāùƙơǆā ǊƙƽùƪǄƼ éùǒơ ÿùǆ ǑǆǒǄƶƙǃå èƓùǒǄǂ

.Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå 
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:êîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä ƑǊǐǁâ ìǆƗƨǐ ǏƗǁä çƑƾǂôǆǄǁä 

 ǏǁƑøƟǁä èøƟƓǂǁ êîøƗƾǄǁä îĀƬƗǁä ìǆƗƨǐǍøǁâ  þøǄ ƕøƳĀǄƜǄ þøǀǄǐ ǏøƗǁä çäïøǀƗîǄǁäĀ çƑøƾǂôǆǄǁä
â:Ǐǂǐ ƑǄƺ ƑǉïƑƜǐ 

1. ǆǃå úåíùùǋá ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ Ɨùùǒǆǋá Ǒùùƙǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ƓǆǒùùƪǙā ÜƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓùùƪƪâ
 ûùǒƿí õǒùõƤƙ ÿùǆ ǊùƕǄõƙƙ Ɠùǆā ÜïǒƙùƪƞƓǆǃå Ɨƞïí Ǐǃã þāǄƕí ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýơåïǆǃå úǄƙƤǆ þưƙ

.Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǄǃ ÷åāā 
2.  ÿùùùǆ èƑùùùƬǈá Ǒùùùƙǃå úåíùùùǋǕå ûùùùǒǀơƙ ýùùùƞá ÿùùùǆ èƓùùùƪƪâǆǃå üåïùùùƬǗ ĄçíùùùǋƓƞ Ǐƶùùùƪƙ èƓùùùƶǆƓƞǃå ÿá

ǃå èƓƪƪâǆ íāǌƞ Ǐǃã ƗƞƓơƕ Ɠǌǈáā ƓǌǄƞá ƗùǒǄǆƶǃå ëƓùƞǈ ǑùƼ Ɠùǌƙïðåâǆǃ ƓǌƙƓǆíùƤ úǄƙƤǆƕ ƴǆƙƞǆ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

3.  ƗùùùƮƓƤā ƓùùùǌƞïƓƤā ƓùùùǌǄƤåí èƓùùùƶǆƓƞǄǃ ƗùùùơƓƙǆǃå èƓùùùǒǈƓǂǆǗå ïƓǆƛƙùùùƪå çïāïùùùư āùùùơǈ Ǌùùùƞāƙǃå çíƓùùùǒð
.Ɠǌƕ õǒơǆǃå ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ 

4. ǒƙā ƗùùƕǄõǃå ßåíá ÿǒùùƪơƙ Ɠùùǌǈǆ úåíùùǋǕå ûùùǒǀơƙǃ ăíāùùǒ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ ïǒāùùõƙ Ɲǆåïùùƕǃå ïǒùùƪ
.Ɠǌǃ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå þƵí çíƓǒðā Üýǆƶǃå ûāƪƕ Ɠǌõƕïā Ɨǆíǀǆǃå 

5.  ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ǑùùƼ ƗùùƕǄõǃå íƵƓùùƪǒ þǒǄƶƙǃƓùùƼ ÜƗǄǆƓùùƬ Ɨùùǒǆǈƙǃ ýƤíùùǆ Ǒùùǋ Ɨùùǒƶƞïǆǃå ƗùùǈïƓǀǆǃå ïùùƕƙƶƙ
 Ɨǒǆǋá ǑƙƋƙ Ɠǈǋ ÿǆā èƓƿǚƶǃå ßƓǈƕā ÷åíƕǙåā ïǒƕƶƙǃåā ïǒǂƽƙǃå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿƪơā èƓǆāǄƶǆǃå

ƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ǑƿïǄǃ Ɨǒƕïƙǃå è 
6.  íƓùƞǃå æǒïíùƙǃåā þǒǄƶƙǃƓùƕ îùƤǕå ÿƎùƼ èǙƓùƞǆǃå ǑƙùƬ ǑƼ çƓǒơǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ûǄõǈǆ ÿǆ

 ýùùùùǆƶǃå ûāùùùùƪƕ Ɠùùùùǌõƕï ýùùùùƞá ÿùùùùǆ Ɨùùùùǒƕïƙǃå èƓùùùùǒǄǂ Ɲǆåïùùùùƕ ïǒāùùùùõƙǃ íùùùùǒíƞǃå æƓƶǒƙùùùùƪǙ íåíƶƙùùùùƪǙåā
.ïƮƶǃå èƓǒïāïư ÿǆ çïāïư ïƕƙƶǒ ăîǃåā ǑǈǒõƪǄƽǃå 

7. á ûùùùùǄõǈǆ ÿùùùùǆ èǚǂùùùùƬǆ ýùùùùơ ÿùùùùƵ Ɨǃāâùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓùùùùƪƪâǆǃå Ăíùùùùơã Ǒùùùùǋ èƓùùùùƶǆƓƞǃå ÿ
 ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùùǒǄǆƶǃå ǑùùùǄƵ ïƛâùùùǒ åîùùùǋā ƗùùùǆǃāƶǄǃ Ɨùùùǒāƕïƙǃå èƓǒíùùùơƙǃƓƕ ïƛƋùùùƙƙ úāùùùƪ ƓùùùǌǈƋƼ Üƴùùùǆƙƞǆǃå
 èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùǄƵ ôïùùƽǒ Ɠǋïāíùùƕ åîùùǋā ÿǒùùǒïåíȒåā Ɨǒùùƪǒïíƙ ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá ÿùùǆ ƓùùǌǒƼ Ɠùùǆƕ Ɨùùǒāƕïƙǃåā

 þƓǆá ýƓƞǆǃå ƠƙƼ çïāïư ƗǒǆǒǄƶƙǃå.ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ ǑƼ ƓǌƙíǈƓƪǆǃ ƴǆƙƞǆǃå 
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ƑǊǐǂƳ ýĀƾǐ ǏƗǁä ðƨǓä :êîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä 

ä îĀƬƗǁä ýĀƾǐâ üƬĀƗǁä ýƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁäĀ çƑƬǘƢƗƨǗä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ǍǂƳ êîƗƾǄǁ îìƑøƬǄǁä þøǄ ƑøǊǐǁ
:ƕǐǁƑƗǁä ƕƳĀǆƗǄǁä 

 Ǖä:ǏǁƑƗǁä üĀƑǆƗ ĂíǁäĀ èƟƓǂǁ ǏǆäìǐǄǁä îƑô 

1.  ïƕ ïǒāõƙǃ ǑǃƓơǃå ƴƿåāǃå ýǚùƤ ÿùǆ çðùƹ èƓùöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆå
.ƗǈƓƕƙƪǙå Ǒǋā Ɨƪåïíǃå çåíá 

2. ã èǄùùƮāƙ Ǒùùƙǃå èƓǒíùùơƙǃåā èǙƓùùƞǆǃå ƗùùƛơƓƕǃå Ɠùùǌƙïƞá Ǒùùƙǃåā Ɨùùƪåïíǃå çåíá ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗùùƛơƓƕǃå Ɠùùǌǒǃ
 ǏǄƵƗǒïåíǙå èåíƓǒǀǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃƓƕ.  

3. ǆåïƕ ïǒāõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå Ɠǆā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲã èǄƮāƙ.Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ Ǌǒǃ 
4.  ïƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ ýāƓùùǈƙ ăîùùǃåā ǑǃƓùùơǃå éùùơƕǄǃ ăïùùöǈǃå ïƓùùõǗå éùùǒơ ÿùùǆ ƗùùǈïƓǀǆǃå Ɨùùǒƕ

Ǖåā þāǌƽǆǃå.Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā úåíǋǙåā Ɨǒǆǋ 
5. Ɠǌǃå ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ þǒùùǄƶƙǃå Ɠùùǌǈǆ ǑǈƓùùƶǒ Ǒùùƙǃå èǚǂùùƬǆǃå èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ ïǒāùùõƙ ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ Ɨùùǆ

.ƗƕƪƓǈǆǃå èƓƮƮƤƙǃå ïƓǒƙƤå ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå 
6.  ƗùùùǒǄǆƶǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ Ɲǆåïùùùƕ ïǒāùùùõƙƕ ûùùùǄƶƙƙ Ǒùùùƙǃå çïùùùƮƓƶǆǃå èåïùùùƕƤǃåā Ɨùùùǒǃāíǃå æïƓùùùƞƙǃå

ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
ƕǐǁƑƗǁä îǐǐƑƴǄǁä úƺĀ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ îǐĀôƗǁ ƕƓǂôǁä ìƑǄƗƳä ðƨà 

à:ýǐǂƴƗǁäĀ ýǂƴƗǁä :ăǗĀ 

1. ƓƿïǃåþǒǄƶƙǃåā þǄƶƙǃå çíāƞǃ Ɨǒƪƪâǆǃå Ɨƕ.  
2. æǚõǃå þǄƶƙ èƓƞïƤǆ. 
3. Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ èƓǒǄǆƵ. 
4.  Ɲǆåïƕǃå þǒāǀƙā Ɨƶƞåïǆ èƓǒǄǆƵ. 
5. æǚõǃå þǒāǀƙ. 
6.  ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíƵƓƪǆǃå.ƗƕǄõǄǃ 
7. ñǒïíƙǃå çíāƞ. 
8. ǒíǀƙǏǄƵ èƓǈǒƪơƙ ýƓƤíǗ þƵíǃå þ ñǒïíƙǃå çíāƞ. 
9. ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èåïƕƤā èǚǋâǆ. 
10.  çïƕƤǃå ƗõƬǈáƗǒǈåíǒǆǃå. 
11. .ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ƴǆ ƗǂåïƬǃå èƓƕǒƙïƙ 
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:æìǆƑƨǄǁä çƑǄìƢǁäĀ ƕƓǂôǁä þĀáƪ æîäìȐäĀ ƛǄäîƓǁä îƑǐƗƢä üƑƜǄ Ǐƺ ƕƓǂôǂǁ çƑǄìƢǁä ýǐìƾƗ :ăƑǐǆƑƙ 

1. ƗƕǄõǃå ýāƕƿ.  
2.  èǚƞƪ.ƗƕǄõǃå 
3. ƗƕǄõǃå ÿāâƬ çïåíã.  
4.  èƓǆíƤ þǒāǀƙā õǒõƤƙ.ƗƕǄõǃå 
5.  Ɨǒƕõǃå èƓǆíƤǃå.ƗǒíƓƬïǗåā 
6.  ƗõƬǈǕå.ƗǒƽƮ ïǒƹ 

ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ ìƑǄƗƳä :ăƑƙǁƑƙ:  

1. .ƝǆƓǈïƕǄǃ óǒƤïƙǃå 
2.  íƓǆƙƵå æǄõƕ þíǀƙǃå ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃå.ƝǆƓǈïƕǃå 
3.  úǒƮāƙ.ƝǆƓǈïƕǃå 
4. èåïïǀǆǃå úǒƮāƙ. 
5. Ǌƙåïïǀǆā ƝǆƓǈïƕǃƓƕ Ɨǒƽǒïƶƙǃå ƗǃíǕåā ƝǆƓǈïƕǃå ƠƑåāǃ. 
6. Ǌƙåïïǀǆā ƝǆƓǈïƕǄǃ Ɨǒāǈƪǃå ïǒïƓǀƙǃå. 
7. à èƓƵǚõƙƪå èƓǈƓǒƕƗƕǄõǃå ßåï.  
8. å êïƤƙ ÿǒƞǒïƤǃå þǒāǀƙ èƓǈƓǒƕā ƗƕǄõǃ.ƝǆƓǈïƕǄǃ 
9. .(Ɨǒǈǌǆǃå Ɲǆåïƕǃå) ƝǆƓǈïƕǃå ǏǄƵ ƗƼïƬǆǃå ƗǈƞǄǃå 
10. Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǈïƓǀǆǃåā ßåíǕå èåïƬâǆ. 
11. èǚǋâǆǄǃ Ǒǈõāǃå ïƓõǗå ƴǆ ûƼåāƙǃå. 
12. Ǒƙåîǃå þǒāǀƙǃå ñǒǒƓǀǆ. 

 çƑƓǂôƗǄǁäǓäƕǐƨƑƨ :ǏƜǄäîƓǁä ìƑǄƗƳǘǁ üǉƉƗǂǁ ƕƴǄƑƜǂǁ 

1. ƶǆƓƞǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃåƗ. 
2.  ÿǒƪơƙǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃåā çíāƞǃå ðǂïǆ ÿāǂƙ.çíāƞǃå 
3. Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå ƴǒǆƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ßåíǕå èåïƬâǆ èƓǈƓǒƕ. 
4. .Ɠǌǆǒāǀƙ èåßåïƞȒåā ƓǌǄǒíƶƙ ïåïƿȒåā Ɲǆåïƕǃå ïåïƿã èåßåïƞȒåā ƠƑåāǄǃå 
5.  èƓƵǚõƙƪå èƓǈƓǒƕàèƓƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èåïïǀǆǃåā ƝǆåïƕǄǃ ƗƕǄõǃå ßåï. 
6. Ǘå þƓöǈƓƬïƗƕǄõǄǃ çïāƬǆǃå þǒíǀƙā ǑǆǒíƓǂǕå í.  
7. ǑƽƮǚǃå õƓƬǈǄǃ ƗƮƮƤǆǃå èƓǈƓǂǆǗåā ûƼåïǆǃå. 
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8.  íƮï þƓöǈā þǄƶƙǃå íïåāǆ ïƼāƙ.Ɠǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙåā Ɲǆåïƕǃå èƓƞƓǒƙơå 
9.  ýǒƮơƙ èǙíƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǗå èƓǈƓǒƕǃå ïǒƼāƙǃ ǑƶǆƓƞǃå þƓöǈǃå.ƗƕǄõǃå 

Ɠ ýĀƾƗ ǏƗǁäĀ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ îǐĀôƗ ĀƟǆ çƑǉƑƜƗǗäøƗ çäîƑøǊǄǁäĀ ƕøǐƺƑǀǁä ƕøƺîƴǄǁä îǐƺĀøƮǁä ƕǐîĀî
ìǄƗƴƗĀ ðǐîìƗǁä ƕǆǊǄ ƕƨîƑǄǄǁ ƗǗä þǐĀǀƗ ǍǂƳ ƕƴǄƑƜǁä ƛǄäîƓ:ƛǄäîƓǁä ûǂƗ ĀƟǆ ƕǐƓƑƜǐǕä çƑǉƑƜ 

1. Ăíǃ óƮƤƙǃå çíƓǆƕ ǑƼïƶǆǃå Ăāƙơǆǃå .ñǒïíƙǃå Ɨǃāåðǆǃ ÿǒơƬïǆǃå 
2. ǒïíùùùƙǄǃ ÿǒơùùùùƬïǆǃå ðùùùǂïǒ éùùùùǒơ îùùùùǒǆǚƙǃå þǄƶƙùùùǃ ñǒïíùùùùƙǃå Ɨùùùǃāåðǆǃ ÿǒơùùùùƬïǆǃå þùùùǌƼ ñǏùùùùǄƵ  þùùùùǄƶƙ

.þǋîǒǆǚƙ 
3. ĂïƤǕå ÿǌǆǃå Ɨǃāåðǆǃ ÿǒơƬïǆǃå èåïƓǌǆā úïƓƶǆ.  
4. ã.ƗƕǄõǃå þǒǄƶƙƕ ĂïƤǕå ÿǌǆǄǃ ÿǒơƬïǆǃå þƓǆǃ 

āìǁ ƑǉîƺäĀƗ åƜäĀǁä ôĀîƪǁä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ĀƮƳ: 

 ñǒïíùùùƙǃå ƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵá ƴùùùƙǆƙǒ :Ǒùùùǈǌǆǃå āùùùǆǈǃåā ßåíǕåā ñǒïíùùùƙǃå ƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵá èǚǋâùùùǆ ïƼåāùùùƙ
 âùùǆƕƞƙ ƗùùǒƼƓǂ ƗùùǒǆǄƵ èǚǋïāíùùƿ ăāî þùùǌǄƶ  ǑùùƼ ÿǒǒƼƓùùǂǃå çïùùƕƤǃåā þùùǄƶǃå þǌǒíùùǃā Ɨùùǒǈǌǆǃå èƓùùƪïƓǆǆǄǃ çíùùǒƞ

 ñǒïíƙǃå ýƓƞǆ åāǈāǂǒ ÿáā ÿǒïíƓƿǏǄƵ  þǒāǀƙþǌƪƽǈá  ßǚǆðùǃå ƴùǆ ÿāƓùƶƙǃåā ƗùǒƼƓǂ ƗǒǄƵƓƽƕ þǌƕǚõ þǒāǀƙā
 ýǂùùƬƕ Ɠùùǌƕ ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ þǒāùùǀƙƕ çíùùơāǃå þǒāùùǀƙā ĂïùùƤǕå èƓùùƮƮƤƙǃåā þǌƙƓùùƮƮƤƙ ǑùùƼ ƗùùǃƓǆðǃå ëāïùùƕ

ǑǆƓöǈ  æƞǒ Ǒƙǃåā Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå óïƼ þǌǃ ïǒƪƙā ïǆƙƪǆāÿá :ǑǃƓƙǃƓǂ ÿāǂƙ 

1. áÿāǄǋâǆǃå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵ. 
2.  ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ýǒƛǆƙ ûïõñǒïíƙǃå. 
3. ǑǆǄƶǃå ýǆƶǃå ǑƼ èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ýǒƛǆƙ. 
4. èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ Ɨǒǈǌǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ýưƼá ýǒƛǆƙ.  
5.  ßƓưƵǕ Ǒǈǌǆǃå ßåíǖǃ ƗǒǄǂǃå þǒāǀƙñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ. 
6. Ǒǈǌǆǃå āǆǈǄǃ ƗǒǄǂǃå ïǒƪǒƙ. 
à ǏƗǁä çäîƪáǄǁä ýǉ áƗĂì :ƛǄäîƓǁä îƑǐƗƢǗ  

1. æǚùùùùõǃå: ǃå ƗùùùùƽǄǂā ýùùùùƮƽǃƓƕ þǋííùùùùƵā þǋïƓùùùùǒƙƤå þƙùùùùǒĂāƙùùùùƪǆā æāùùùùƪïǃåā ëƓùùùùƞǈǃå Ɨƕùùùùƪǈā æùùùùǃƓõ 
ÿǒƞǒïƤǃå.  

2.  þǌƙǆǋƓùùùƪǆā ƗùùùƕǄõǃƓƕ þǌƙùùùƿǚƵā þǌƕǒïíùùùƙā ƗùùùǒǆǒíƓǂǕåā Ɨùùùǒííƶǃå þǌƙǒƓùùùƽǂ :ñǒïíùùùƙǃå ƗùùùƑǒǋ ßƓùùùưƵá
Ǘå.ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ƗǒǈƓƪǈ 
3. çïåíǗå  : ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå ƓǌƙƿǚƵā Ɠǌƕǒïíƙ. 
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4. Ăíǆā :Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå  Ɨùǒǆǈƙā ǊƙǚǂùƬǆ ýùơ ǑùǄƵ æùǃƓõǄǃ ƓǌƙíƵƓƪǆā ýǆƶǃå ûāƪǃ Ɠǌƙǆßǚǆ
íƿƓǈǃå ǉïǒǂƽƙ. 

:êîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä åǆäĀƜ 

:ƕǐǁƑƗǁä åǆäĀƜǁä êîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä üĀƑǆƗǐ 

à :ăǗĀƴƻƗǕä ƕǀîƑƪǄ üǐƑǊƜǄäîƓĀ ƕƴǄƑƜǁä ƕôƪǆà Ǐƺ ýǘƳ: 

1. ƪåǗå ÷āùùùùưāǆƕ ƗùùùùƿǚƵ þùùùùǌǃ ÿùùùùǆ ýùùùùǂ ƗƼƓùùùùưƙ Ąåíùùùùǒƞ úåíùùùùǋǕå Ơǒùùùùưāƙā ăāùùùùƕïƙǃå þǚùùùùƵçïåíǗ 
.ƗƼíƓǋā ƗǃƓƶƼ þǌƙƓǆǋƓƪǆ ÿāǂƙ Ǒǂǃ ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃåā Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵáā èƓƶǆƓƞǃå 

2. Ǘå úùùùǒöāƙ ā ƗǃƓùùùƪï ïùùùƬǈ ǑùùùƼ ƗùùùǃƓƶƼ Ɨùùùǀǒïõƕ ăāùùùƕïƙǃå þǚùùùƵá Ɨùùùǆíǀǆǃå Ɠùùùǌƞǆåïƕā ƗùùùƶǆƓƞǃå úåíùùùǋ
 ƗƕǄõǄǃ 

3.  Ǒùƙǃå èǙƓùƞǆǃåā ƗùƕǄõǃå èƓùƮƮƤƙ ƴùǆ æùƪƓǈƙƙ Ǒùƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ úåíǋå ïƬǈ Ɨǒǆǋá
Ɠǌǀǀơƙ êïƤƙǃå íƶƕ. 

4. Ǘå ïāí çíƓùùùǒð ïƓùùùǒƙƤå ƗùùùǒǆǋƋƕ ƗùùùƕǄõǃåā ƗùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå úùùùǒǀƛƙǃ ǑƶǆƓùùùƞǃå ăāùùùƕïƙǃå þǚùùùƵ
 ǑƕǄƙ Ǒƙǃå ƗƕƪƓǈǆǃå ƝǆåïƕǃåƙƓƞƓǒƙơåþǌ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå. 

5. ýƓùƮƙǙå ýƑƓùƪā ƴùǒǆƞ úǒöāƙ ýùƛǆ  ƴùƿāǆ ÜǑùǈāïƙǂǃǙå íùǒïƕǃå ÜǑùưïǕå úƙƓùǌǃå Üüāùƕ ñǒùƽǃå)
.Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ýǒƶƽƙǃ (ǑǈāïƙǂǃǙå ƗƶǆƓƞǃå 

6. ùùǈāïƙǂǃǙå ƗùùƶǆƓƞǃå ƴùùƿāǆ ýùùǒƶƽƙ Ȓåā Ǒ ýƓùùƞǆǃå ëƓùùƪƼßƓùùǒǃāǕ ïāùùǆǕå  ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗùùǄƵƓƽǃå ƗǂïƓùùƬǆǄǃ
 úïƶƙǃåǏǃã Ɠƞǃå ƗõƬǈáƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǌƞǆåïƕā Ɨƶǆ. 

7.  ðƙá Ɨǒïāí ƗǒǆǚƵã çïƬǈƕ ƗƕǄõǃå íǒāā Ɨǒƕǒïíƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ þǌƽǒïƶƙǃ Ɨǒïāí ǊƕƬ.  

 :ăƑǐǆƑƙ ǏǂƟǄǁä ƲǄƗƜǄǁä çƑƨƨáǄ ƕǀîƑƪǄ üǐƴƻƗüƑƜîĀ Ǔä:ƑǊƜǄäîƓĀ ƕƴǄƑƜǁä ƕôƪǆà Ǐƺ üƑǄƳ 

1. Ɨùùùƪåïí  Ȓåā ÜƗùùùùƕǄõǄǃ Ɨùùùùǒƕǒïíƙǃå èƓùùùùƞƓǒƙơǙåǃå Ɲǆåïùùùƕǃå íåíùùùùƵ æƓõǀƙùùùùƪå ǑùùùùƼ þǌƙßƓùùùùƽǂ ƴùùùùƼïǃ ƗƕùùùùƪƓǈǆ
ƓǌƙƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙā ƓǌƙõƬǈá ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ƗƶǆƓƞǃå āơǈ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ. 

2. ãƬǈùùùùùùƓ ßƵƓƿā èƓùùùùǈƓǒƕ çíùùùùùùǄƶǆāǆùùùùùùƓ èƵ ÿùùùùùùǆâƪƪùùùùùùƓå èǆƙƞǆǃùùùùùù ƴáāƬǈõùùùùùùƓǌƙÜ āǆùùùùùùǀƙ Ɠíǆùùùùùùǆ Ǌ ÿùùùùùù
ǌƞǆèåíāùùùùù ƵǗõƓ íùùùǒðǆ ßǆ ƗǒƿåíùùùùƮǆǃå ÿƵ Ɨùùùƶǒƕõ ÿǌǄǆƵùùùùƓÜ āƑǒǌƙǃùùùùù ƗåǃǈǆùùùùƓ ìǆƶǄǃùùùùЭ  ÿǆùùùùư

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ ƗƕǄõǃå ïƓǒƙƤå 

3. á ƗǒƵāƙ.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ëƓƞǈã ǑƼ ýƓƶƽǃå þǋïāíƕ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå íåïƼ 
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4.  üåïƬåá ā ýǚƤ ÿǆ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ǑǄơǆǃå ƴǆƞǆǃå íåïƼ þǌùƪǒ Ǒùƙǃåā èåāíùǈǃåā ýǆƶǃå èƓƬï
áƙǃå ƝǆåïƕǄǃ ƗƕǄõǃå ïƓǒƙƤå ÿǒƪơƙǃ ƓǌǒƼ ƴǆƙƞǆǃå íåïƼƗǒǆǒǄƶ. 

5. ǀƙǆǃå ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá çāƵíƕ èƓƶǆƓƞǃå þíǀƙƙ ÿǒíƵƓáāǕå ýƓƞïā èƓƶǆƓƞǃå çîƙƓƪ ǑƼ ýƓǆƵ
.ƗƕǄõǄǃ ƗƮƮƤƙǆǃå þǌƙåïƕƤ þǒíǀƙ 

6. Ǖ Ɨùùùǒāǒơ èƓǆíùùùƤ þǒíùùùǀƙǕå ýƓùùùƞïā ƴùùùǆƙƞǆǃå íåïùùùƼ çííùùùƶƙǆ èåïāí íùùùǀƵ ýùùùƛǆ ÜýƓùùùǆƵ æāùùùƪƓơǃƓǂ
þǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā ƗǒǆǄƵ ñƪá ǑǄƵ.  

7. ƙƞǆǃå èƓùùùùƪƪâǆ íùùùùǒāðƙǕå ýƓùùùùƞïā ƴùùùùǆ ôùùùùƶƕ îùùùùǒƽǈƙ ǑùùùùƼ ƗùùùùǒƶǆƓƞǃå ƝǆåïùùùùƕǄǃ õùùùùõƤ ÿùùùùǆ ýƓùùùùǆƵ
ƗõƬǈǕå. 

8.  ƴǈƓƮǆǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃå ƗùƮïƽǃå ƗùơƓƙȒåā þǌƙåïƓùǌǆ ïǒāùõƙā ƗùƕǄõǄǃ Ǒùǈǌǆ þǒùǄƶƙ Ɲǆåïùƕ þǒíùǀƙ úíùǌƕ
 Ɲǆåïƕǃå ïƓǒƙƤǙ ƗƕǄõǄǃ.Ɨǒǈǌǆǃå 

9.  ýƛǆ ƗƶǆƓƞǃå ûƼåïǆ ƴǒƪāƙǗå ƗǂƕƬ ïǒƼāƙā ëïƓƪǆǃåā æƵǚǆǃåƓõ ýǂǃ ƗƶǆƓƞǃƓƕ èǈïƙǈ.æǃ 
ßĀ îĀƬƗǁä çƑǆĀǀǄǈƾǐƾƟƗ çƑǐǁ: 

:îĀƬƗǁä íǐƻǆƗ êƑƜǆǁ çƑǆĀǀǄ þǄ Ǐǂǐ ƑǄ îƺäĀƗ ýïǂǐ 

1.  çïåíã ýùùùƕƿ ÿùùùǆ ƴùùùƕƙƙ íùùùƵåāƿā ñƓùùùƪá ûùùùƼā ƗùùùƕǄõǃå ïƓùùùǒƙƤǙ ƗùùùǆƑǚǆ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå üƓùùùǈǋ ÿāùùùǂƙ ÿå
.ƗƶǆƓƞǃå 

2. ƗƕùƪƓǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èǙíƶǆǃå ûƼā ƗƕǄõǃå ïƓǒƙƤǙ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ ƴưā 
Ɠǈƙƙ Ǒƙǃå èǙíƶǆǃå ƴǆ.ƗǒƮƤƬǃå þǌƙƓǋƓƞƙåā þǌǃāǒǆ ƴǆ æƪ 

3. áƗùùùùƕǄõǃå úùùùùǒïƶƙǃ ƗùùùùƶǆƓƞǃå Ɠùùùùǌǈǆ ûùùùùǄõǈƙ ƗǒùùùùƪƓƪá Ɨùùùùǒǈƕ üƓùùùùǈǋ ÿāùùùǂƙ ÿ  ƗùùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùùƮƮƤƙǃƓƕ
Ǖå ƝǆåïƕǃƓƕ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ úïƶƙǃå üǃîā ƗǒǆǒíƓǂǑǄǒ Ɠǆ: 

à:þǐƺîƪǄǁä ĂĀƗƨǄ ǍǂƳ :ăǗĀ 

1. å Ɨǒùùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵá ÿùùùǆ ÿǒƼïùùƬǆ ïƓùùǒƙƤåǕǏùùǄƵ çïíùùùǀǃå þǌǂǚƙùùǆåā ßƓùùƽǂ  èƓǆíùùùƤǃå þǒíùùǀƙ
ǗåǒíƓƬïƗ .ƗƕǄõǄǃ 

2. ßåíá Ɨùƕǂåāǆ þǒíùùǀƙ ǑùùƼ ñǒïíùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá  ǑùùƼ ƗùùƕǄõǃå ƴùùǆ ýùǆƓƶƙǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ Ɨùǒƕǒïíƙ èåïāí
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïƓǒƙƤå Ɨǒƽǒǂ 

3. ƗƕǄõǄǃ ĄƓǌƞāǆā ĄåíƬïǆ ÿāǂǒǃ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƵ ïƓǒƙƤǙ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƴưā. 
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ǐǆƑƙƕƓǂôǁä ĂĀƗƨǄ ǍǂƳ :Ƒ: 

1. Ăíǃ èǙíƶǆǃå ƗƼïƶǆ  .ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ ûƓơƙǃǙå ÿǆ þǌǈǒǂǆƙǃ ƗƕǄõǃå 

2. .ƗǒƮƤƬǃå þǌǃāǒǆ ƴǆ æƪƓǈƙƙǃ ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå Ɲǆåïƕǃå ÿƵ æǃƓõ ýǂ úǒïƶƙ 

3. Ɠǌƕ ûƓơƙǃǚǃ ƗƕǄõǃå íāǒ Ǒƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƿƓƪǆǃåā Ɨǒƪåïíǃå ƗõƤǃå íǒƬïƙ . 

4. èƓƮƮƤƙǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ýāƕǀǃ Ɨǈǒƶǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪåā ƗõƤ ƴưā Ǌùƕ ýāǆƶǆǃå þƓöǈǃå ûƼā ƗƽǄƙƤǆǃå 
 .ƗƶǆƓƞǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ 

5. .Ǒǈǌǆǃå þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕƕ ûƓơƙǃǚǃ Ɨǒǈíƙǆǃå èǙíƶǆǃå æƓơƮá ƗƕǄõǃå ƴǒƞƬƙ 
:ƕƴǄƑƜǁä ĂĀƗƨǄ ǍǂƳ :ăƑƙǁƑƙ 

1.  ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǈǚƵǗå ýǒðǈƙƓǒƕƪǈ Ɨƛǒíơǃåā. 

2. ǏƬƓǆƙƙ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ ƴưā ýǆƶǃå ûāƪ ƴǆ.  

3. ãǕåā ƴǈƓƮǆǃå æƓơƮá üåïƬ íùƶƕ ƗùƕǄõǃå ýùǆƵ ýƓùƞǆ ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå ƴưā ǑƼ ýƓǆƵ
ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ þǌƞïƤƙ. 

4. Ɠǆƕ Ɨǈƪ ýǂ ƗǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå ǏƬƓǆƙǒ ǑǈǒõƪǄƽǃå ýǆƶǃå ûāƪ ƴǆ. 

:ƕƴǄƑƜǁä æîäìâ ĂĀƗƨǄ ǍǂƳ :ƑƴƓäî 

1. ƞǃå ǑƶƪçíǋƓƞ ƗƶǆƓ  æƓõǀƙƪǙïƕǂá .ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƮƮƤƙǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ÿǆ ÿǂǆǆ ííƵ 

2. .ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɠǌƶƿåāǆ ïƕƵ ƗƶǆƓƞǃƓƕ ýǒƞƪƙǄǃ ƗƕǄõǄǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙå 

3. à ƴưā ƗǒǆǄƶǃå èƓƮƮƤƙǄǃ ƓǀƼā ƗƕǄõǃå ïƓǒƙƤǙ çííơǆ Ɨǒǃ. 

4. íǒíƞ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå ÜçƓƞǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ ïïǀƙ çííơǆ èǙíƶǆ ûƼā ÿāǂƙā.Ɨƶǆ 
:êîƗƾǄǁä îĀƬƗǁä úǐƓôƗ çƑƽĀƴǄ 

1. á ǑƼ èǚƤíǆǃå úƶư ñǒïíùƙ Ǐǃāùƙǒ ăîùǃå úùƮ þùǄƶǆ óùƮƤƙ ƗùƮƓƤƕā Ɨùǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ þƓƪƿ
ƗùùǒðǒǄƞǈǗå ƗùùƺǄǃåā èƓǒùùưƓǒïǃåā Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùƺǄǃå ǑùùƼ ƗùùƮƓƤā Ɠǒǈíùùǃå ƗǒùùƪƓƪǕå ƗùùǄơïǆǃå ƗùùƕǄõ ÿùùǆ Ü

á èùùöơǙ ƗùùƛơƓƕǃå ÷ǚùùõå ýǚùùƤùùƼ ÿǒùùǆǄƶǆǃå ƗùùƕǄõǃå ôùùƶƕ íùùǈƵ ĄƓƽƶùùư üƓùùǈǋ ÿ çßåïùùǀǃå ýƓùùƞǆ Ǒ
ƗùùùùƕǄõǃå ƴùùùùǆ ýùùùùƮåāƙǃåā ýƓùùùùƮƙǙå èåïƓùùùùǌǆā ƗùùùùƕƓƙǂǃåāÜ  Ɨùùùùǈǌǆƕ þǌùùùùưƶƕ Ɨùùùùƕƹï þíùùùùƵ ÿùùùùƵ üùùùùǒǋƓǈ

ñǒïíùùƙǃåÜ þǌƙƓùùǋƓƞƙåā Ɠùùǋāơǈ ƗǒƕǄùùƪǃå  üùùǃî ƴùùƞïǒ Ǐùùǃãùùƛǒíơ Ɲǆåïùùƕ íāùùƞā þíùùƵƗ  þǌƙƓùùƞƓǒƙơå ǑùùƕǄƙ
 ï åîǃ óƮƤƙǃå ïƓǒƙƤǙ Ɨǒāƕïƙǃåá ƗƛơƓƕǃå èƕ  Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÿáå çíƓùƵã Ǒǃå ƗƪƓǆǃå ƗƞƓơ ïùöǈǃ
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 ăāùƪ Ɨùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ ýāƤíùƕ Ơǆùƪƙ Ǚ ïǒǒƓùƶǆ ƴùưāā Ɨùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ Ɲǆåïùƕ ïǒāõƙ èǚƤíǆ ǑƼ
èåïƓùùùǌǆǃå ƗùùùǒǄǀƶǃå èƓǒāƙùùùƪǆǃå āî ƗùùùƕǄõǃå Ƥǆ ǑùùùǄƵ ýāùùùƮơǄǃ Ɨùùùƶƽƙïǆǃå ƗùùùǒƼïƶǆǃå ƗùùùǒǆǒǄƶƙ èƓùùùƞï

ƵƓƗǒǃ.  

2. õǃå ýāùùƕǀǃ Ąåíùǒơā ƓõïùùƬ íùùǆƙƶƙ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ƓǌǆƓùƪƿáā Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ÿá öùơǚǒ ƗùùƕǄ
.ƗƶǆƓƞǃå ýƕƿ ÿǆ Ǌƕ ýāǆƶǆǃå þƓöǈǃå ûƼā ÿāǂǒā ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ 

à þǄĀ:ǏǁƑƗǁƑǀ çƑƽĀƴǄǁä ýǉ 

1.  ǑǃƓǆǃå þƵíǃå úƶư.ƗƶǆƓƞǄǃ 

2. ã úƶư ƗǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ýƓƕƿ.Ɨƛǒíơǃå 

3. èƓƶǆƓƞǄǃ ǑƞïƓƤǃå þƵíǃå ôƓƽƤǈå.  

4. à ïƼāƙ þíƵ ïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕǃ çíāƞǃå ÿƓǆưǃ Ɨǒǈõā ƗǒǃƗǒƕ. 

5. .Ɠǌǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ăāƙƪǆ ûǒǀơƙ Ǒǃå ƴǄõƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ çíāƞǃå þƓöǈ Ɨƛåíơ 

6. Ƭǃå ǑƼ óǀǈǃåƽƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃå ïǒïǀƙ ƗƕƓƙǂ íǈƵ ƗǒƼƓ. 

7.  þǒāùǀƙā ƗùǒǆǒíƓǂǙå Ɲǆåïùƕǃå þǒāùǀƙ èƓùǒǄǆƵ ǑƼ þǄƶƙǃå Ɲƙåāǈā Ɨǒāƕïƙǃå úåíǋǕå ÿǒƕ õƕïǃå ƗƕāƶƮ
ƗƕǄõǃå ßåíá. 

8. õƤ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ƗƽƮƕ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÷Ɠưāáā Ɲǆåïƕā õ.çïǆƙƪǆ 

9. íǃ íƑƓƪǃå íƓǀƙƵǙåĂ  ôƶƕǃåǕå Ɨǒïơǃå ƴǆ çíāƞǃå ÿƓǆư ôïƓƶƙƕ.ƗƶǆƓƞǃå îƓƙƪǕ ƗǒǆǒíƓǂ 

ǂƺ ǏøǆƓƗ üǘøƢ þøǄ úøƏäĀƴǁä ûøǂƗ ƲøǐǄƜ ǍøǂƳ åǂƸƗǁä þǀǄǐĀß îƑøƓƗƳǗä þǐøƴƓ íøƢƉƗ ƕøǐìǐìƜƗ ƕƻøƨ çƑøǐǁ
ìƑøƓǄ þøǄĀ :ǏǁƑøƟǁä êîøƗƾǄǁä îĀøƬƗǁä ìǐƻǆƗã îƑøǐƗƢä  îƗǁä çƑøǐǂǀ ƛǄäîøƓǁ ƕøƓǂôǁä ƕøǐáîǁä üǘøƢ þøǄ ƕøǐƓ

ǓäĀ ƕǁƑƨîǁäĀ.ìƑƴƓ 

:ƕǐáîǁä :ăǗĀä åïƕǃå ÿǆ ííƵ þưƙ çïāõƙǆ Ɨǒāƕïƙ èƓǒǄǂ íƓƞǒãã ƗùƕǄõǃå ǑƼ ñïƺƙ Ǒƙǃå Ɨǒǈǌǆǃå Ɲǆ ĄƓùƪƓƪơ
 ÿƓùƪǈǘǃ ăïƓùươǃåā ǑƼƓùǀƛǃå .çïùƮƓƶǆǃå ăāƙùƪǆǃƓƕ ßƓùǀƙïǙåā èƓùƶǆƙƞǆǃåā ñåïíùǆǃå Ɨǒǃāâùƪǆ ýùǆơƙǃ ĄƓǒāƿ

 āǂǒǃ.èƓǒíơƙǃåā çƓǒơǃå èǚǂƬǆ Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ åïíƓƿ ÿ 
:ƕǁƑƨîǁä Ƽ óƤǄƙƙã Ǒ ÿǒǆǄƶǆ íåíƵáǏùǄƵā ÿǒƪǆơƙǆā ßƓƽǂ Ăāƙùƪǆ ùǒƼï Ɨǃāâùƪǆǃå ƗùǆíƤǄǃ þǌùƪǒïǂƙā Üƴ
Ǖåā.þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ÿǒƪơƙ þǌǀƙƓƵ ǏǄƵ îƤ 

ûùùǄƶƙǒ ƓùùǆǒƼ ǑùùǆǄƶǃå éùùơƕǃåā ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃå çïåðāùùǃ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ƴùùǒǆƞ ƴùùưƤƙ å ïƓùùǒƙƤƓƕ ƗùùƕǄõǃ
ƗǒǃƓƙǃå õāïƬǄǃ ûƼā ƗƕǄõǃå ýāƕƿ þƙǒ éǒơ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕǃ: 
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1. á æǃƓõǃå ÿāǂǒ ÿá ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ýƮƓơā Ɠǆ ƶǒƓ.Ɠǌǃí 

2.  Ɠùǆƕ ƓùǌǒƼ ƗùǒǄǂ ýùǂ ǑùƼ ƗùƕǄõǃå ýāùƕǀǃ ƗǒƼƓùưǗå ĂïùƤǕå õāïƬǃå ƗƶǆƓƞ ýǂ ííơƙ ǑùƼ íùơǃå üùǃî
ùùùǃƓõǃå ýíùùùƶǆǃ ǏùùùǈíǕåƵ ƗùùùǆƓƶǃå ƗùùùǒāǈƓƛǃå çíƓǌùùùƬ ǑùùùƼ æ èƓùùùƮƮƤƙǄǃ ǏùùùǈíǕå íùùùơǃå ÿāùùùǂǒ ÿá ǏùùùǄ

ǃåƗǒǃƓƙ  Ɨǒƕõǃå þāǄƶǃåā Ɨƪíǈǌǃåā ƗǃíǒƮǃå ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǑǄƵ ýíƶǆƕ ƓǌƵāïƼ ƗƼƓǂƕ90 ûāƼ ƓǆƼ %
á ÿǆ èƓƮƮƤƙǃå Ɨǒǀƕ Ɠǆ65 .% 

3.  èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ æùùǃƓõǃå ýāùùƕƿ ǑùùƼ ïùùöǈǃå íùùǈƵ ƗùùǆƓƶǃå ƗùùǒāǈƓƛǃå ÿƓùùơƙǆå ǑùùƼ æùùǃƓõǃå ýíùùƶǆ íùùǆƙƶǒ
ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ýƛǆ ƗƮƓƤǃå. 

4. Ǚå ÿùùùǆ ƗùùùǒǆǄƶƙǃå ƗùùùǒǄǆƶǃƓƕ ßƓùùùǀƙïǚǃ ƗùùùƶǆƓƞǄǃ ǑǄƤåíùùùǃå ǑǃƓùùùǆǃå þƵíùùùǃå ïíƓùùùƮǆ ǏùùùǄƵ íƓùùùǆƙƵá ýùùùƞ
ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ . 

 çƑǐǂǀ ƛǄäîƓǁ ƕƓǂôǁä îƑǐƗƢä ôĀîƪä úƺĀ ƑǊƓ üǄƴǁäĀ ƕƙǐìƟǁä ƕǐƓîƗǁäƕǐǁƑƗǁä çäĀôƢǁ: 

 ýƮāƙǃå õāïƬ ÿǆþǋá Ǐǃã ƕǄõǃå ïƓǒƙƤåƙǃƓǂ èƓƶǆƓƞǃƓƕ ƗǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ Ɨ:ǑǃƓ 
1. :ƕøøøøǄƑƴǁä ƕøøøǐĀǆƑƙǁä ǍøøøøǂƳ üĀøøøƬƟǁä  Ɨùùùùǃāƕǀǆǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗùùùùǒāǈƓƛǃå èǙíùùùƶǆ ǑùùùƼ úǚƙùùùùƤǙå öùùùơǚǒ

 ƗùùùƶǆƓƞ ÿùùùǆ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂƕ ûƓùùùơƙǃǚǃĂïùùùƤá Ǐùùùǃã  ÿùùùƵ úùùùǄƙƤƙ Ɨùùùơāƙƽǆǃå ñíùùùǀǃå ƗùùùƶǆƓƞ ýùùùƛǆ
.ñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïíƕ ûƓơƙǃǚǃ ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓƛǃå ýíƶǆ ïƓǒƙƤå ǑƼ ĂïƤǕå èƓƶǆƓƞǃå 

2. :ûĀǂƨǁäĀ îǐƨǁä þƨƟ îǋāƙǌƙ õïƬǃå åǕ ÷ƓùõǀǃƓƕ èƓùƶǆƓƞǃå ƗùǒƕǃƓƹ Ɠùǌƕ þ íāùǒ ăîùǃå æùǃƓõǃå ÿ
 ûƓùùơƙǃǙåƕæùùǒƞǈǃå þùùǄƶǆǃå ƗùùƕƓƛǆƕ ÿāùùǂǒ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ƝǆåïùùƕÜ  ýƓùùǒƞǕå ƝǒïùùƤƙǃ ýƕǀƙùùƪǆǃå þùùǄƶǆā
íƶǒ ăîǃåā áā ǊǂāǄƪƕ ǊƙƕǄõǃ ƗơǃƓƮǃå çāíǀǃå.Ǌǆǒƿā ǊƿǚƤ 

3. :ƕǐƟøøƬǁä ƕøøƽƑǐǂǁä ƙ Ɲǆåïùùƕǃ èƓùùƶǆƓƞǃå ôùùƶƕ õïƙùùƬùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂæùùǃƓõǃå ýāùùƕǀǃ Ɨ ǊùùǈƋƕ á æùùƞǒ ÿ
îā ĄƓǒơùùƮ ĄƓùùǀƑǙ ÿāùùǂǒǗå ÿùùǆ ýƓùùƤ ýƓùùǒƞǕå þùùǄƶǆ ÿāùùǂǒ ÿá ƗùùǒǆǋǕ üùùǃ Ǒùùƙǃå èƓùùǋƓƶǃåā èƓùùƿƓƵ
.þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ÿƵ Ǌƿāƶƙ 

4. :ƕǐƬƢƪǁä ƕǂƓƑƾǄǁä ïƑǐƗƜä  ƗùƶǆƓƞǂ Ɠùǌǃ ÿǒǆíùǀƙǆǄǃ ƗǒùƮƤƬ ƗǄƕƓǀǆ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ôƶƕ ăïƞƙ
Ƭǂǃå Ɨǒǆǋá ÿǆ Ǒǋā ƗǒǆǚƪǗåā ïǋðǙåā ǏƮƿǕåþíǀƙǆǃå æǃƓõǃå æǈåāƞ ÿƵ ú. 

5. :ƕǄƑƴǁä çäîìƾǁä îƑƓƗƢä ïƑǐƗƜä ƗǒǄǒǄơƙǃå èåïíǀǃå ñǒǀǒ ïƓƕƙƤå Ăíǃ ƗǒǃǙíƙƪǙåā  ăá æǃƓõǃåá Ǌǈ
 ïùöǈǃå ôùƺƕ þǄƶƙùǄǃ æùǃƓõǃå ƗùǒǄƕƓƿ ƗùƼïƶǆ ǏùǄƵ ðǂïǒ ÿùƵÿǒùƶǆ ÷āùưāǆ ǑùƼ ƗùƮƓƤǃå ǊùƙƵåïƕÜ 

å üåïíã ǏùùǄƵ çïíùùǀǃåā ßāïùùǀǆǃå þùùǌƼ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå ñƓùùǒƿ ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā çïíùùǀǃåā Ɨùùǒǀõǈǆǃå èƓùùƿǚƶǃ
 ǏǄƵ ÿƵ ƗƕƓƞǙå ǏùǄƵ çïíùǀǃåā êƓƙǈƙùƪǙå ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗǒƪƓƪá ƗǒưƓǒï þǒǋƓƽǆ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ƗǄƑƪá
ñƓǒǀǃå.  
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:ƕƨäîìǁä çƑǐƬĀƗ 

1.  íùùǒíƞ Ɲǆåïùùƕ íƓùùǆƙƵǙ ǑǃƓùùƶǃå þǒùùǄƶƙǃåā Ɨùùǒƕïƙǃå çïåðā ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ǑùùƼ ëïùùƙǀǆǃå ïāùùƮƙǃå Ǒùùǈƕƙ
.Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ 

2.  Ɨơùưåā èåïƬâǆ ƴưā éùǒơ ÿùǆ ƗùƕǄõǃå ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå æǒǃƓùƪƋƕ ñǒïíùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓùưƵá úùǒïƶƙǃ
.ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïƓǒƙƤå 

3.  Ɨùùùǒƕïƙǃå çïåðā ÿùùùǆ èƓǒơǚùùùƮǃå ÿùùùǆ íùùùǒðǆ Ơǈùùùǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ Ɲǆåïùùùƕ ûùùùǒƕõƙ Ɨùùùǒǆǋá
.èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ çíǒíƞ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå ÿǆưƙ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā 

4.  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ƴǒƞƬƙā éơ ïùǆ Ǒùƙǃå èåïùƕƤǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙǃåā 
ƗǀƕƓƪǃå èåāǈƪǃå ïåíǆ ǑǄƵ Ɠǌƕ. 

5.  Ɲǆåïùùùƕǃå ïǒāùùùõƙā ÜýƓùùùƮƙǙå èƓǂƕùùùƬƕ ûùùùǄƶƙǒ ƓùùùǆǒƼ üùùùǃîā ÜƗùùùǒƙơƙǃå ƗùùùǒǈƕǄǃ ƗǀùùùƪƓǈƙǆ õùùùõƤ ƴùùùưā
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ǑƿïǄǃ ƗǄǀƙƪǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā 

6. ƓùǒǄǂ Ɲǆåïƕ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå ýǆƶƙ ÿá Ǒùƙǃå Ɲǆåïùƕǃåā õùõƤǃå ƴùưāā ÜïåïǆƙùƪƓƕ Ɨùǒƕïƙǃå è
.üǃî ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪƙ 

7. .ƗƕǄõǃå ÿǒƕā þǌǈǒƕ Ɨƕǒõǃå ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃƓƕ ƗƶǆƓƞǃƓƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá þƙǌǒ ÿá 
8. ã.ïåïǆƙƪƓƕ Ɨǒǈǌǆǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ïāǆá ÿǆ íƞƙƪǒ Ɠǆ ýǂ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå ÷ǚõ 
9. ƕ þǌƽǒïƶƙā ƗƕǄõǄǃ èåïāí íǀƵæƪƓǈǆǃå óƮƤƙǃå ïƓǒƙƤå Ɨǒƽǒǂā ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ.  
10.  Ɲǆåïùùƕǃåā þǌƙǙíùùƶǆǃ ĄƓùùǀƼā ƗùùƕǄõǃå ïƓùùǒƙƤå Ɨùùǒƽǒǂǃ ñǒïíùùƙǃå ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵǕ Ɨùùǒƕǒïíƙ èåïāí íùùǀƵ

.Ɠǌƕ ûƓơƙǃǙå åāíāǒ Ǒƙǃå 
:çƑƟîƗƾǄǁä 

1.  èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ Ɨùùǒǈåíǒǆ èƓùùƪåïí ßåïùùƞã÷Ɠùùõǀƕ Ɨùùǒǆāǂơǃå  ûùùǒƕõƙ Ăíùùǆ ýāùùơ çðùùƹ èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ
ǒƕïƙǃå ƗýƓƞǆ ǑƼ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå. 

2.  ǏùùǄƵ úïùƶƙǄǃ ƗùùǈïƓǀǆ èƓùƪåïíƕ þƓùǒǀǃå èƓùǒǄǂ ƝǆåïùƕǊùƙƿǚƵā Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùǈïƓǀǆǃå ƗùùǒƕïƙǃƓƕ  èƓùùƶǆƓƞǃƓƕ
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå.   

3. ƴùùùƿåāǃ Ɨùùùǒǈåíǒǆ èƓùùùƪåïí ßåïùùùƞã ăāƙùùùƪǆ  ûùùùǒƕõƙƗùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ Ɲǆåïùùùƕ  ǑùùùƼèƓùùùƿāƶǆā èƓùùùƶǆƓƞǃå 
.Ɠǌǀǒƕõƙ 

4. ǈïƓǀǆ Ɨƪåïí ßåïƞã ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ƗƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ ùǌƙƿǚƵā íƑƓƪǃåƓ ßåíƋƕƓùǋ ƗùǈïƓǀǆǃå ƗùǒƕïƙǃƓƕ 
ÿǒƕ èƓƶǆƓƞ .Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå èƓöƼƓơǆā çðƹ èƓöƼƓơǆ 
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 Ā îìƑƬǄǁäƲƜäîǄǁä 
 :ăǗĀà îƾǁäß.ýǐîǀǁä þ 
 ăƑǐǆƑƙ:ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä : 

1. ) ÿāïùùùùƤàā ÜŸåíùùùùƕƵ ǑùùùùǄƵ ǑùùùùƪƓǂ ýå2015 :(Ɨùùùùǒǆǈƙǃ Ǒƕǒïíùùùùƙ ƝǆƓùùùùǈïƕǃ ëïùùùùƙǀǆ ïāùùùùƮƙ  èåïƓùùùùǌǆ
èƓǒƞǒƙåïƙƪå þåíƤƙƪå ñǒïíùƙǃå ƗùƑǒǋ ßƓùưƵá Ăíùǃ æùǃƓõǃå ýāùơ ðǂïǆƙǆǃå ýƓƶƽǃå þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå 

ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå ïǒǒƓùùùƶǆ ßāùùùư ǑùùùƼ íùùùǃƓƤ üùùùǄǆǃå ƗùùùƶǆƓƞƕ Ü çƑøøøƨäîìǁäĀ èĀøøøƟƓǂǁ ÞƑøøøƽîïǁä ƕøøøǂƜǄ
ƕǐǆƑƨǆǕä Ĳ  íǄƞǆǃå)15( Ĳ  ííƶǃå)2) ó .(141-122( 

2. ) ßƓǈùƪ Ɨùùƿí āùƕá2006èƓùƞïƤǆǃå þǒāùùǀƙ :(  ÜǑǃƓùùƶǃå þǒùǄƶƙǃå èƓùùƪƪâǆ ǑùƼ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɨùùǆíǀǆ Ɨùƿïā
ǑǈƓùùùƛǃå Ǒùùùƪåïíǃå þāùùùǒǄǃ  þǒāùùùǀƙǃå ÜƗǒǆǚùùùƪǗå ƗùùùƶǆƓƞǃƓƕ Ɨùùùǒƕïƙǃå ƗùùùǒǄǂ ƴùùùǆ ÿāƓùùùƶƙǃƓƕ çíāùùùƞǃå çíùùùơāǃ
.ÿǒõƪǄƼ çðƹ ÜƗƶǆƓƞǃƓƕ 

3. ƗƼïƵā ßƓǈƪ ÜƗƿí āƕáæǒƕǃ Ü :(2007) æïƓùùƞƙ " þùǄƶǆǃå íåíùƵã Ɲǆåïƕǃ çíāƞǃå ÿƓǆưā íƓǆƙƵǙå 
 ƗùǒƕïƵā ƗùǒǆǃƓƵ ýùǆơƙ Ǒùƙǃå ýùǆƶǃå ƗùƬïāǃ Ɨùǆíǀǆ ýùǆƵ Ɨùƿïā ."ÿåāùǈƵ "  ÿǒùƕ ƗùǒǄǆƓǂƙǃå Ɨùƿǚƶǃå

þǒùùùǄƶƙǃå ÿǒùùǆǄƶǆǃå íåíùùƵȒåā æǒïíùùƙ Ɲǆåïùùƕ :ǑùùƪƓƪǕå þǒùùǄƶƙǃåā ǑǃƓùùƶǃå" Üçðùùƹ ÜƗǒǆǚùùƪǗå ƗùùƶǆƓƞǃå Ü
ÿǒõƪǄƼ.  

4. ) Ǌùõ íùǃƓƤ íǆơǕå2005 :(æǒïíùƙǃå Ǒùǃå íåíùƵǙå ÿùǆ ÿǒùǆǄƶǆǃå ÿǒāùǂƙ ÜǑƶǆƓùƞǃå æƓùƙǂǃå ïåí Ü
ÿǒƶǃå. 

5. á íǆơ) .þƓǆǋ Üÿåíǒð ÝïǂƓƬ2003(: èƓùǀǒƕõƙǃå ÜæǒǃƓùƪǕå ÜƝǌǈùǆǃå :ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå :çïǋƓùǀǃå .
Ɨǒƕïƶǃå ýǒǈǃå ƗƵāǆƞǆ. 

6. á Üíǆơ) .þƓǆǋ Üÿåíǒð ÝïǂƓƬ2003(: ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå :çïǋƓǀǃå .èƓǀǒƕõƙǃå ÜæǒǃƓƪǕå ÜƝǌǈǆǃå :
Ɨǒƕïƶǃå ýǒǈǃå ƗƵāǆƞǆ. 

7. Ǖå ăíùǆơ).íùǒïƺƙ ÜǑùǄǒơïǃå Ýýùǆá2012(: ƗùǂǄǆǆǃåā ƗùǒǂǒïǆǕå çíùơƙǆǃå èƓùǒǙāǃå ǑùƼ þǒùǄƶƙǃå þùöǈ
.ƗǈïƓǀǆ Ɨùùùƪåïí :Ɨǒíāƶùùùƪǃå ƗùùùǒƕïƶǃåƗùùùǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨùùùǒāƕïƙǃå èƓùùùƪåïíǃå ƗùùùǄƞǆƞǆ .íùùùǄ  )18ùùùùƵ .(íí 

)4ïƮǆ.((94- 72) ó. 
8. ) íāǆơǆ ÜîƓƙƪǕåā ÿƓƪơã ÜƓƹǕå2003(: çðƹ ÜÿǒõƪǄƼ Ü"ăāƕïƙǃå éơƕǃå þǒǆƮƙ". 
9. ) íƓùùǒð ÜèƓùùǂïƕ(2005 :ƙǃå èåïāíùùǃå ǊùùƙƓǋƓƞƙåā þùùǄƶǃå ƗùùǒǄƵƓƽƕ üùùǃî ƗùùƿǚƵā ƗùùǆíƤǃå ßƓùùǈƛá Ɨùùǒƕǒïí

ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ āơǈ) ííƶǃå ÜƗǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå íƓơƙå ƗǄƞǆ Ü45):ó Ü(30- 1(. 
10. ) þǒùùǂơǃå íùùƕƵ ÜƗùùõƕǃå2015 :( Ɨùùǒƶƞïǆǃå ƗùùǈïƓǀǆǃå æāǄùùƪǕ Ǐõùùƪāǃåā ƓùùǒǄƶǃå çïåíǙå üåïíå ăíùùǆ

ǃå üāùǈƕǃå Ăíùùǃ ǑùƪƼƓǈƙǃå ûāùùƽƙǃå ÿǒùùƪơƙ ǏùǄƵ üùùǃî ïùƛáāçðùƹ ÷Ɠùùõǀƕ ƗùùǄǆƓƶ ÜƗǒǆǚùùƪǙå ƗùùƶǆƓƞǃå Ü
.çðƹ 
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11. ùùǆơǆ Üòõƕùǃå ā íÜýùǒāõǃå )ǑǈƓùùǋ2003 :( ǑǆǒíƓùùǂǙå þǋíåíùùƵǗ ƗùǒǈíïǙå ƗùùƶǆƓƞǃå ǑùƞǒïƤ þǒùùǒǀƙ
ýùǂǂ ǑƶǆƓùƞǃå íåíƵǙåā ǑƵƓǆƙƞǙåā ǑƮƤƬǃåā ǑǄǆƶǃåā ííùƶǃå ÜƗùǒāƕïƙǃå þāùǄƶǃå èƓùƪåïí ƗùǄƞǆ Ü

)25) íǄƞǆǃå Ü(2) ó Ü(331- 300.( 
12.  ïƕƓùùùƞơá ÜþöƓùùùǂ ÝïƕƓùùùƞ) .íùùùǆ2009(: ñƽǈùùùǃå þùùùǄƵā Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùƼ éùùùơƕǃå ƝǋƓùùùǈǆ Ɨùùùưǌǈǃå ïåí :

ƗǒïƮǆǃå çïǋƓǀǃå. 
13. ÜïƕƓùƞ ) ïƕƓùƞ2006:( Üñïíùǆǃåā îùǒǆǄƙǃå ßåíá þǒāùǀƙ ǑùƼ æïƓùƞƙā èƓùǋƓƞƙå Ǒùƕïƶǃå ïùǂƽǃå ïåí 

ïƬǈǃåā ƴƕõǄǃ ÜçïǋƓǀǃå ïƮǆ. 
14. ïǋðǕå ƗƶǆƓƞ. Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ýǒǃí :(2002). ÿǒõƪǄƼ Üçðƹ. 
15. ăïāùƕƞǃå) íùǆơǆ Ü2009:( ƗùǈïƓǀǆǃå þåíƤƙùƪƓƕ çíāùƞǃå èùǒƕ ßƓùǈƕ Ɨùǒƶƞïǆǃå  ǑùƼ ëïùƙǀǆ êîāùǆǈá)

þǒǄƶƙǃå  ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ Ü(ǑǃƓƶǃå ƕǂƜǄƕǐǄǆƗ þǐìƺäîǁä ííƶǃå( 95)  íǄƞǆ)31 ó .(22-43 
16. ) íùùǆƓơ ïƓùùǆƵ ÜƗùùǒíƓǈ ÿǒíùùǃå ýƓùùǆƞ2007(: þǄƶƙùùǃåā þǒùùǄƶƙǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ íùùǒíƞƙǄǃ Ɨùùǒâï èƓùùƪåïí Ü

ƛǒíơǃå ÿǒǒāƕïƙǃå Ɨõƕåï ÜƗǒāƕïƙýāǕå ííƶǃå Ɨ . 
17. íùùƕƵ Üăíùùǈƞǃå  ëǚùùƮ Üýǚùùƞā Ǒùùǈƺǃå)2007:( ƗùùǒǆǒíƓǂǕå Ɨùùǒƶƞïǆǃå ïǒǒƓùùƶǆǃå ðƓùùƞǈå ÷āïùùƬǆ 

 ÜǑƵåïðǃå ÷ƓõǀǄǃíƓùǆƙƵǙåā çíāƞǃå íǒǂāƙ ÷āïƬǆ QAAPÿǒùƵ ƗùƶǆƓƞ ÜƗùƵåïðǃå ƗùǒǄǂ Ü  ÜñǆùƬ
ïƮǆ. 

18. êƓùùơǃå ÜǑùùǄƵ  ÿāïùùƤàā)2008:( "ßƓùùưƵá Ɨùùǒƕïƶǃå èƓùùƶǆƓƞǄǃ íƓùùǆƙƵǙåā çíāùùƞǃå ÿƓǆùùư ýùùǒǃí 
íƓơƙǙå"Ü Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå íƓơƙǙ ƗǆƓƶǃå ƗǈƓǆǕå Ɨƕƙǂǆǃå Üçíāƞǃå ÿƓǆư ñǄƞǆ Ü.Ɨǒǈõāǃå 

19. ) ýǒƵƓǆùùùƪã íùùùǆơå Ǒùùùƞơ2005 þǒùùùùǄƶƙǃå ïǒāùùùõƙǃ Ɠùùùǋïāí ßåíǙ ýƤíùùùǆ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùùǒǄǂ ïǒāùùùõƙ :(
ƴƕƓùƪǃå ǑùùǆǄƶǃå ïǆƙâùǆǃå ƗùùƶǆƓƞ õƓǒǆíùùƕ Ɨùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ÜþǒùǄƶƙǃå ëǚùùƮå ǑùùƼ Ɨùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ïāí Ü

 ïāƮǈǆǃå ç 
20. íāùùƕƵ íùùǆơǆ ÜƗùƬơåïơǃå )2010(:  ƗùùǒǆǃƓƶǃå èƓǒíùùơƙǃå ßāùùư ǑùƼ þùùǄƶǆǃå íåíùùƵã.çïùùƮƓƶǆǃå  Ɨùùƿïā

ïǆƙâùǆ Ǐǃã Ɨǆíǀǆ ýǆƵ  ǑùƼ ƗùǒǆǄƶǃå èƓùǒƶǆƞǃå íāùǌƞā Ɨùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ ǑùƼ þùǄƶǆǃå íåíùƵã ýƕǀƙùƪǆ
Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ íǀƶǈǆǃåā ïǒāõƙǃå èƓǒǄǆƵƗƶǆƓƞ Ü  ÿùǆ çíùƙǆǆǃå çïùƙƽǃå ǑƼ ÜïƮǆ ÜÿåāǄơĲ 28 

29 ǆñïƓ. 
21. úǒõǄǃå íƕƵ Ü Ǒǆǒǂơǃå :(2005) èåïƓùǆǗå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɲǆåïƕǃå ïāõƙ  

ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ çíơƙǆǃå ǑǆǒíƓǂǕå íƓǆƙƵǙå. çíơƙǆǃå èåïƓǆǗå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ 
22. ƗùùùǈíƓǆơÜ ) þƓùùùǆǋ ïǒǆùùùƪ2014(:  þùùùǄƶǆ íåíùùùƵã ƝǆƓùùùǈïƕ ǑùùùƼ çíāùùùƞǃå ÿƓǆùùùư ïǒǒƓùùùƶǆ ïƼāùùùƙ Ɨùùùƞïí

å ƗǒƕïƙǃåƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒƑåíƙƕǙ åþǌƞïùƤƙ ƴƿāƙǆǃå ƗƕǄõǃå Ɨǌƞā ÿǆ üāǆïǒǃ Ü Ǐùǃã Ɨùǆíǀǆ ýùǆƵ Ɨùƿïā
" éùǃƓƛǃå ïǆƙâùǆǃå ǑùƼ ýùǆƶǃå ûāùƪ ƴùǆ þǒùǄƶƙǃå èƓùƞïƤǆ ýùǆƓǂƙ  þƓùƶǃå ÷Ɠùõǀǃå ÜóƓùƤǃåā ƗùƶǆƓƞ
Ɨǒǀǒƕõƙǃå ßƓǀǄƕǃå ÿíïǙå Ü  8/ ýǒïƕá. 



129 

 

23. ) .íǆơá Üăíāǆơ2013(: ǑǆǄƶǃå éơƕǃåā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ǃå èǚƞǆƗǒƕïƙǃå ǑƼ ÿïƓǀǆǃå éơƕ  ā
 ííƶǃå ÿíǆƙǆǃå ïåāơǃå2366 õƕåïǃå.ahewar.orgldebat\show.ar 

24. ) þƪƓƕ Üçíǆåāơ2013 :( òïùƞ ƗùƶǆƓƞ ǑƼ úƮ þǄƶǆ ñāǒïāǃƓǂƕ ƝǆƓǈïƕ þǒǒǀƙĲ  ÿùǆ ƗùǒǈíïǙå
ÿǒƞǒïùùƤǃå ïùùöǈ Ɨùùǌƞā) íùùùǄƞǆǃå ÜƗǒùùƪƽǈǃåā Ɨùùǒāƕïƙǃå èƓùùƪåïíǄǃ ƗǒǆǚùùƪǙå ƗùùƶǆƓƞǃå ƗùùǄƞǆ Ü21 Ü(

) ííƶǃå4 Ü() ó28- 1.( 
25.  ÜýǒǄƤ) .ýǒƕǈ2009(: ǑùǆåðǃǗå þǒùǄƶƙǃå þùöǈā Ɨùǒƞǌǈǆǃå ýāùƮǕå :ƗùǈïƓǀǆǃå Ɨùǒƕïƙǃå ïùƞƽǃå ïåí :

ǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃƴçïǋƓǀǃå .. 
26. ) ßǚùùùùùƵ Üëāíùùùùùơíǃå2012(:  ƗùùùùùǒƵƓǆƙƞǙå ƗǂƕùùùùùƬǃå úùùùùùǒöāƙǃ ëïùùùùùƙǀǆ ïāùùùùùƮƙFacebook  ǑùùùùùƼ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå.çðƹ ÜƗǒǆǚƪǙå ƗƶǆƓƞǃå Ü 
27. ) ǑǄƵ ïǆƵ Üÿǚơí2013 ƗùƺǄǃå þùǄƶǆ íåíùƵã ƝǆƓùǈïƕ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ïƼåāƙ Ɨƞïí :(

 (ƗǒǈƓùùùƪǈǗå þāùùùǄƶǃå ƗǄùùùƪǄƪ) ǏùùùƮƿǕå ƗùùùƶǆƓƞ ƗùùùǄƞǆ ǏùùùƮƿǕå ƗùùùƶǆƓƞƕ Ɨùùùǒƕïƙǃå ƗùùùǒǄǂ ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƶǃå
ó ÜǑǈƓƛǃå ííƶǃå ÜïƬƵ ƴƕƓƪǃå íǄƞǆǃå )35 -66(. 

28. Üòùǒāïí ÿāïùƤàā ƓùõƵ :(2009)  ƝǆƓùùǈïƕǃ ƗùǒǆǒíƓǂǕå õùõƤǄǃ Ǌùǒǆǒǒǀƙ ƗùƪåïíþùùǄƶǆǃå íåíùùƵã .  
 èƓùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒƕïƙǃå èƓùùùùǒǄǂƕ þùùùùǄƶǆǃå íåíùùùùƵã ƝǆƓùùùùǈïƕ ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǄǆƶǃå æùùùùǈåāƞǃå ïǒāùùùùõƙ ÷āïùùùùƬǆ

ƗǒǈǒõƪùǄƽǃå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ. ÿǒõƪǄƼ Üçðƹ. 
29. ) þǒïùùùǆ ÜÿƓùùùǆǋí2013 :( èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ ßåíá ïǒāùùùõƙ ǑùùùƼ ǑƞïƓùùùƤǃå þǒùùùǒǀƙǃå ïāí

ǊǄǒƶƽƙ ýƕƪā çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåƓƞǃå ÜǗå Ɨƶǆ.çðƹ ÜƗǒǆǚƪ 
30. ) þǒǋåïùùùƕã Üăïùùùƪāíǃå2004( :õ Üăāùùùƕïƙǃå þǒāùùùǀƙǄǃ Ǒùùùƶƞïǆǃå ïƓùùùõǗå2æùùùƙǂǆ :ôƓùùùǒïǃå Ü  

 ýāíǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǒƕïƙǃåƝǒǄƤǃå. 
31. ) ƗùùùǆõƓƼ ÜƗùùƶƕƓƕï2011 :( èƓùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ Ǒùùùƪƪâǆǃå ßåíǙå ÿǒùùùƪơƙǃ ýƤíùùǆ Ɨùùùǒƶƞïǆǃå ƗùùùǈïƓǀǆǃå

ǈǂƙǃåā þāùùǄƶǄǃ ǏùùǄƵǙå ñùùǄƞǆǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǒǀǒƕõƙ Ɨùùƪåïí :ƗùùǆƓƶǃåƓùùǒƞāǃā èƓùùƪåïíǃåā éāùùơƕǄǃ Ɨùùƙâǆ ÜĲ 
 ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǈƓƪǈǙå þāǄƶǃåĲ ) íǄƞǆǃå ÜÿíïǙå26) ííƶǃå Ü(7) ó Ü(164- 109.( 

32. ) íǒùùùƪǃå ëǚùùùƮ ÜÿƓùùùưǆï2005 ßāùùùư ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂƕ þùùùǄƶǆǃå ÿǒāùùùǂƙ Ɲǆåïùùùƕ ïǒāùùùõƙ " :(
åā ƗƵƓƕõǄǃ üåïƙǒå : çïǋƓǀǃå ÜĄƓƞîāǆǈ ÿƓǆƵ ƗǈõǄƪ Ü " ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆƴǒðāƙǃåā ïƬǈǃ . 

33. Üèāùùƿð Ɨùùǈǆà :(2010) æùùùǃƓõǄǃ ǑùùùǄǆƶǃå ăāùùùƕïƙǃå íåíùùùƵǗå ƝǆƓùùǈïƕ ïǒāùùõƙǃ ëïùùƙǀǆ ïāùùƮƙ  
 Ɨùǒƕïƙǃå ƗùǒǄǂƕ Ǒùƪƽǈǃå íùƬïǆǃå- èƓùǋƓƞƙǙå ßāùư ǑùƼ ǏùƮƿǕå ƗùƶǆƓƞçïùƮƓƶǆǃå.  ƗùƶǆƓƞ ƗùǄƞǆ

ëƓùùùƞǈǃå ƗǒǈƓùùƪǈǗå þāùùǄƶǃå) éƓùùơƕǖǃ(íùùǄƞǆǃå Ü (24) Üííùùƶǃå (1) Üó (31- 79) ÜñǄƕƓùùǈ Ü
ƪǄƼÿǒõ. 
34. ) .íùùǆơǆ ÜƗùùùǄƵåðƤǃå Ýíùùǆơá ÜǑùùǂðǃå2014(: ƗùùǈïƓǀǆǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ïåí :ÿƓùùùǆƵ .ƓùùǌƙƓǀǒƕõƙā Ɠǌùùùƪƪá :

ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ. 



130 

 

35. ƴƕùƪǃåÿāïùƤàā íƓƶùƪ Ü :(2010) ƗùùƶǆƓƞƕ Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùùǒǄǂ ǑùƼ Ɨùǒƕïƶǃå ƗùƺǄǃå þùǄƶǆ ƝǆƓùǈïƕ þǒāùǀƙ  
 çíāùùƞǃå ïǒǒƓùùƶǆ ßāùùư ǑùùƼ ßƓƶǈùùƮƗǄǆƓùùƬǃå. çíāùùƞ ÿƓǆùùưǃ Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùǄƞǆǃå  þǒùùǄƶƙǃåǑƶǆƓùùùƞǃå Ü

íùǄƞǆǃå (3) Üííƶǃå (5) Ü)ó96-130( 
36. åÜïùùƪǃ íùùǃƓƤ :(2001) çðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂƕ èƓǒùùưƓǒïǃå þùùǄƶǆ íåíùùƵã ƝǆƓùùǈïƕÜ 

 ƗǃƓƪïǉåïāƙǂí çðƹ Ɨǒǆāǂơǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ÿǒƕ üïƙƬǆǃå ƝǆƓǈïƕǃå ÜÜÿǒõƪǄƼ ƗùƶǆƓƞ Ɨùǒƕïƙǃå ƗǒǄǂā 
ïƮǆ ñǆƬ ÿǒƵ. 

37. ǑùùùơƙƼ íùùùǆơǆ Üíāƶùùùƪǃå )2001 :( Ǒƙåîùùùǃåā þǒāùùùǀƙǃå ÿǒùùùƕ þǒùùùǄƶƙǃå èƓùùùƪƪâǆ ǑùùùƼ ƗùùùǒƵāǈǃå ÿƓǆùùùư
 ýāùùơ āǂùùƪǒǈāǒǄǃ ǑǆǃƓùùƶǃå ïǆƙâùùǆǃå ÿùùƵ ƗùùǒǆǃƓƶǃå çāíùùǈǄǃ Ɨùùǆíǀǆ Ɨùùƿïð Üæùùƙïǃå ïǒíùùǀƙā úåïùùƙƵǙåā

Ǒƕïƶǃå ƝǒǄƤǃå ýāí ǑƼ ýǒƶƽƙǃå ā ƴƿåāǃå ÿǒƕ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå) Üïõƿ ƗƶǆƓƞ Ü7- 5. ïƕǆƪǒí ( 
38. ) íāùùùùǆơǆ ǑƤǄùùùùƪǃå2012ǀǆ ïāùùùùƮƙ :( ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒƕïƙǃå èƓùùùùǒǄǂ ǑùùùùƼ ƗùùùùƕǄõǃå ïƓùùùùǒƙƤǙ õāïùùùùƬǃ ëïùùùùƙ

 ÜƗùùǒǆǃƓƶǃå ýāùùƕǀǃå õāïùùƬ ßāùùư Ǒùùƿ ƗùùǒǈíïǕå èƓùùƶǆƓƞǃå éƓùùơƕǖǃ Ɨùùơāƙƽǆǃå ñíùùǀǃå ƗùùƶǆƓƞ ƗùùǄƞǆ
èƓƪåïíǃåā) ííƶǃå Ü26 ó ()315- 354(. 

39. ) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå1998 : ( þƿï ÿāǈƓƿ11)) Ɨǈƪǃ ((1998 þ  ǑǃƓùƶǃå þǒùǄƶƙǃå ÿƋùƬƕ
 ðā èåïāƬǈǆå çïåǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃ. Ÿå þåï Ü 

40.  Üýƕǈùùƪǃå) .íåāùùƞǃå íùùƕƵ ÜóǒùùơǄǃå Ýðùùǒðƶǃå íùùƕƵ2012(:  ǑùùƼ ïǆƙùùƪǆǃå æǒïíùùƙǃå Ɲǆåïùùƕ õǒùùõƤƙ
 .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ßāưçíǒíƞ ûƓƼà ƗǄƞǆ Ƶ.ïƓƕǂǃå þǒǄƶƙ ǑƼ íí)11ïƮǆ .(. 

41. ) Üíǒƪǃå ÜúǒïƬ2007(: Ɨǒíāƶƪǃå ƗǈïƓǀǆǃå ƗǒƕïƙǃåǄǃ ßåïǋðǃå ïåí :.ƴǒðāƙǃåā ïƬǈ ÜôƓǒïǃå. 
42. Ɨùƿí āùƕáā ƗùǃāƤ ÜăïƕùƮßƓǈùƪ Ü :(2006) ǑùùưåïǕå ǑùùƼ þǒùǄƶƙǃå Ɨùǈǌǆ ƗùǒƵāǈ ïǒāùõƙ èƓùƪƓǒƪ  

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. ǑǈǒõƪǄƽǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƓǒƪǃå éƓơƕá íǌƶǆ ñƓǆ)( þåï ÜÿǒõƪǄƼ ÜŸå. 
43. ÜåāùùƮǃå ÜíƓùùǆơā ÿùùƪơ ăðƓùùƹ  íùùƕƵ íùùǒǃāŸå )ĎČČĐ(" : Ɲǆåïùùƕǃå þǒāùùǀƙèƓùùƪƓǒƪǃåā ǆƙƞǙåƗùùǒƵƓ 

 ðǂïǆ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå íǌƶǆéāơƕǃåÜ  ôƓǒïǃå- Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå Ɨǒíāƶƪǃå. 
44.  ÜăāƓơư) .Ǒǆāǒƕ2008(: þǒǄƶƙǃå þöǈā ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ïåí :çïǋƓǀǃå .ïǂƽǃå Ǒƕïƶǃå. 
45.  ÜƗùǈǆƓƶõǃåíùǆơǆ (2004) :ïùǒǒƺƙǃå èƓùƕǄõƙǆā ƴùƿåāǃå ÜÿíïǕå ǑùƼ Ɨùǒǆāǂơǃå çïåíǗåçïǋƓùǀǃå Ü: 

ƗƵƓƕõǄǃ üǆǈǒåí. 
46. ǃå) íùùǒǃā ÜǑǆƵíùùǃåā ÜþùùƬƓǋ ÜăíƓùùƕƶ2011 :( ǑùùƪƼƓǈƙǃå íùùƶƕǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ Ɨùùǒƶƞïǆǃå ƗùùǈïƓǀǆǃå ïāí

íùǒíƞǃå ƗƼāǂǃå èǈǆƪ ýǆƶǆ ā úïƬǙå úƞǈǃå èǈǆƪ ýǆƶǆ ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ Ɨƪåïí :(ƗƽǄǂǃå) ííùƶǃå Ü
)16.( ) ó143 -160( 
47.  Ǒơǃå íƕƵ) .ăðǆï2014(: ƗùƽǄƙƤǆǃå ƗùǒǆǒǄƶƙǃå þöǈùǃåā ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒƕïƙǃå :ÿƓùǆƵ . ûåïāùǃå Ɨùƪƪâǆ

ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃå ÜÿíïǕ. 
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48. )  íùùǆơǆ þƛùùǒǋ ǑƤāùùõǃå Üÿǒïùùƪǈ íùùǆơǆ ÜǑùùǈƺǃå íùùƕƵ2009(:  ǑùùƼ Ɨǒíïùùƪǃå æǒǃƓùùƪǕå þåíƤƙùùƪå
íùùǄƞǆǃå ïùùƮǆ ǑƶǆƓùùƞǃå þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼ èƓùùƪåïí ƗǒïùùƮǆǃå èƓùùƶǆƓƞǃƓƕ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ Ɲǆåïùùƕ )20 (

ó)150-175( 
49. íƓƶùùƪ ÜǑùùƕǈǃå íùùƕƵ) .2012(: ƶƙǃå þùùöǈā ƗùùǈïƓǀǆǃå ƗùùǒƕïƙǃåƗǒíāƶùùƪǃå Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùǂǄǆǆǃå .þǒùùǄ Ɨùùƕƙǂǆ :

 ïǃååíƬ. 
50. ïǒǆùùùƪ ÜæƓùùùǋāǃå íùùùƕƵ )2005 :( ǑùùùƼ ƗùùùǒǄơǆǃå èåíùùùơāǃå ßåíá þǒùùùǒǀƙǃ ýƤíùùùǆǂ Ɨùùùǒƶƞïǆǃå ƗùùùǈïƓǀǆǃå

Ü( ƗùùǒǄơǆǃå çïåíǙå ) éùùǃƓƛǃå Ǒùùƕïƶǃå ïǆƙâùùǆǃå ÜƗùùǒƕïƶǃå ýāíùùǃå  ÜƗùùǒïåíǙå ƗùùǒǆǈƙǄǃ Ɨùùǒƕïƶǃå Ɨùùǆöǈǆǃå
. çïǋƓǀǃå 

51. ïǒǆùùùƪ ÜæƓùùùǋāǃå íùùùƕƵ )2010ǆǃå " ( Ǒǃāíùùùǃå ïǆƙâùùùǆǃå Ü " ßåíǕå þǒùùùǒǀƙǃ ýƤíùùùǆǂ Ɨùùùǒƶƞïǆǃå ƗùùùǈïƓǀ
) ÜôƓǒïǃå Ü ƗǒïåíǙå ƗǒǆǈƙǄǃ1-4 ):ó ÜïƕǆƼāǈ (10.( 

52. ) ïǒǆùùƪ ÜæƓùùǋāǃå íùùƕƵ2015 :(çïùùƮƓƶǆǃå èƓǒíùùơƙǃåā ÿõāùùǃå ǑùùƼ ƗǒïùùƬƕǃå íåïāùùǆǃå çïåíã Ü ƗùùǄƞǆ
 ííƶǃå Ɨǒƕïƶǃå ÿāâƬǃå160 ó181-192. 

53. ăíāƕƶǃåÜ ) ƗǆõƓƼ íǆơǆ2012 :( èåïùƬâǆƗùùǒƶƞïǆǃå ƗùǈïƓǀǆǃåā ßåíǕå  çíāùƞǄǃ ñǒùƪƋƙǃå ÷āïùƬǆ
Ǒƞǆåïƕǃåā Ǒƪƪâǆǃå íƓǆƙƵǚǃ ýǋƋƙǃåā .ǑǆǒíƓǂǕå íƓǆƙƵǙåā çíāƞǃå ÿƓǆư çíƓǆƵ 

54. Ƶ) ÿāïùùùùƤåā ÿǆơïùùùùǃå íùùùùƕƵ ÜñíùùùùƵā ÿƓùùùùƿāî Üèåíùùùùǒƕ2001(:  Ǌùùùùƙåāíáā Ǌùùùùǆāǌƽǆ ǑùùùùǆǄƶǃå éùùùùơƕǃå
ƴǒðāƙǃåā ƗƵƓƕõǃåā ïƬǈǄǃ ïǂƽǃå ïåí ÜÿƓǆƵ ÜǊƕǒǃƓƪáā.  

55. ÜúƓùùƪƶǃå ) ƠǃƓùùƮ1995(:  ïùùƬǈǄǃ ÿƓùùǂǒƕƶǃå Ɨùùƕƙǂǆ ÜƗǒǂāǄùùƪǃå þāùùǄƶǃå ǑùùƼ éùùơƕǃå Ǐùùǃã ýƤíùùǆǃå
Ɨǒíāƶƪǃå ÜôƓǒïǃå Üƴǒðāƙǃåā. 

56. ) ýǒƵƓǆƪã ïǒíƕ Üíǆơǆ çāõƵ2005 :(ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ íƓǆƙƵǙåā çíāƞǃå ǑùǄƹ ûùǒƕõƙǃå ƴùǆ Ü
. ƗǒïƮƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå çïǋƓǀǃå ÜƗǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ 

57. ǑǄǒǀƵÜ íǆơá )2011(: ǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ïǒǒƓùƶǆ ßāùư ǑùƼ þƑƓùǀǃå Ɨùǒǈåíǒǆǃå Ɨǒƕïƙǃå ƝǆƓǈïƕ ïǒāõƙ
 ÿǒùùǆǄƶǆǃå æǚùùõǃå Ăíùùǃ Ɨùùǈǌǆǃå āùùơǈ ǉƓùùƞƙǙåā Ǒùùƪǒïíƙǃå ßåíǕå Ɨùùǒǆǈƙ ǏùùǄƵ ǉïùùƛá ñƓùùǒƿā çíāùùƞǃå

 .Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùƺǄǃå ƗƕƶùùƬƗùùǒƵāǈǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùùǒǄǂ ƗùùǄƞǆƝùùǆ .çïǋƓùùǀǃå ƗùùƶǆƓƞ . )1.( 
ïƮǆÜ ) ó1-38( 

58. ÿùùƪơǆǃå íùùƕƵ ÜǑùùǄǒǀƶǃå )2005(:  ÿǒùùǆǄƶǆǃå èƓùùǒǄǂ ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùƺǄǃå þùùǄƶǆ íåíùùƵã ƝǆƓùùǈïƕ þǒāùùǀƙ
) ííùùùƶǃå ÜïƮùùùǆ ÜñǆùùƬ ÿǒùùƵ ƗùùƶǆƓƞ ÜƗùùǒƕïƙǃå ƗùùǒǄǂ ƗùùǄƞǆ Ɨǒíāƶùùƪǃå Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùǂǄǆǆǃå ǑùùƼ29 Ü(

)ó Üƴƕåïǃå ßðùƞǃå301-382.( 
59. þǚùƵÜ ëǚùƮ  ÿǒíùǃå íāùǆơǆ)2003:( Ǌùƪƪá Ǒùƪƪâǆǃå ăāùƕïƙǃå þǒāùǀƙǃå èƓùǒƞǌǈǆā  ǊùƙƓǀǒƕõƙā

ƙ ǑƼñïåíǆǃå þǒāǀ"åí Üï  ïǂƽǃåïƮǆ çïǋƓǀǃå ÜǑƕïƶǃå.  
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60. ) ÿǒíùǃå ëǚùƮ ÜþǚùƵ2002 :(éāùơƕǃå èƓùǈƓǒƕ ýùǒǄơƙ ǑùƼ ƗǒǃǙíƙùƪǙå ƗǒƑƓùƮơǗå æǒǃƓùƪǕå  
ƗǒïƙǆåïƓƕǚǃåā ƗǒïƙǆåïƓƕǃå" ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒāƕïƙǃåā Ɨǒƪƽǈǃå"õ Ü1 Ü:çïǋƓǀǃå ïǂƽǃå ïåí Ǒƕïƶǃå. 

61. ïƓùùùùùǆƶǃåÜ ) ÿùùùùùƪơ ÿƓùùùùùǈơ2014(: þǒāùùùùùǀƙ  ßåíǕå èƓùùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùùƼ ăïåíǗåā ǑùùùùùǈǌǆǃåƗùùùùùǒǆǚƵǗå 
 ƗùǈïƓǀǆǃå þåíƤƙùƪƓƕƗùǒƶƞïǆǃå þǚùƵǘǃ íùǒíƞǃå ) ƗùƪåïíƗùǒǄǒǄơƙ  ǑùƼçíùǒïƞ ÿƓùǆðǃå ( èƓùƪåïí ƗùǄƞǆ

ƗǒƕƪƓơǆ ƗǒǃƓǆā ƴƪƓƙǃå íǄƞǆǃå-  ííƶǃå 27  ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå . 
62. ƗǒƓǈƵÜ íāǆơǆ Ǐǈǆ )2010(: ǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ ƗùǒǆǒíƓǂǕå ƝǆåïùƕǄǃ Ǒƙåîùǃå þǒǒǀƙǃå ïāí ƗǒǈǒõùƪǄƽ

ǑùùƼ çðùùƺƕ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵá Ăíùùǃ ǑǆǒíƓùùǂǕå ßåíǕå ÿǒùùƪơƙÜ  ÜïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï ƗùùƶǆƓƞǃå
 çðƹ ƗǒǆǚƪǙå. 

63.  ÿāïùùùƤàā Üíùùùǆơå çíāùùùƵ)2011 ÜƗùùùǒƕïƶǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ çíāùùùƞ ïǒǒƓùùùƶǆ ýùùùǒǃí :(
ǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ ÜƗǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂǃ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƶǆƞǃå èåïāƬǆ.ûƬǆí ƗƶǆƓƞ ÜƗ 

64. ôāùƵÜ ) íǒƶùƪ ïùǒǈǆ2015(: ƶǆ íåíùƵã ƝǆƓùǈïƕ þǒāùùǀƙùǄǂ ǑùƼ Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå þùǄǒǄ ƗùùƶǆƓƞƕ Ɨùǒƕïƙǃå Ɨ
ßāùư ǑùƼ çðùƺƕ ǏùƮƿǕå  ǆƓùƬǃå çíāùƞǃå ïǒǒƓùƶǆǄƗ ƞǆùǄƗǒǆǚùƪǗå ƗùƶǆƓƞǃå Ɨ èƓùƪåïíǄǃ  Ɨùǒāƕïƙǃå

Ɨǒƪƽǈǃåāƞǆǃå ÜǄ āïƬƶǃåā éǃƓƛǃå íÿ ííƶǃå Üó ÜýāǙå )239Ĳ ó271( . 
65. ǆƓƵ Üăïƪǒƶǃå) ïǆƓƵ ÿƕ íǆơǆ ÿƕ ï2001 îǒǆǚƙ ǏǄƵ çïïǀǆǃå èƓöāƽơǆǃåā íǒƬƓǈǙå þǒāǀƙ :(

 ÜýƓùùùƽõǙå æíá ïǒǒƓùùùƶǆ ßāùùư ǑùùùƼ ǑùùùƪƓƪǙå þǒùùǄƶƙǃå ÿùùùǆ ǏùùùǃāǕå ƗùùǀǄơǃåïǒƙùùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï ƗùùùǒǄǂ Ü
.ñāƕƓƿ ÿƓõǄƪǃå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕïƙǃå 

66. æåïùùƹÜ þƓùùƬǋ ñāùùǆõāÜ ßƓùùƞï ÿǒíùùǃå )ĎČČđ :( ǑùùƼ þǒāùùǀƙǃåƗùùƶǆƓƞǃå Ǌùùǆāǌƽǆ  ǊùùƙǒǆǋáùùƽƑƓöā ÜǊ
 Üíǒƞǃå þǒāǀƙǃå óƑƓƮƤ ÜǊǒƵåāíǊƙƓǒāƙƪǆā ǊƙǙƓƞǆÜ" ǑǃƓùƶǃå þǒùǄƶƙǃå ǑùƼ çíāƞǃå ƗǄƞǆ Ü íùǄƞǆǃå

)1Ü( ííƶǃå )Ďó Ü( 59 -71. 
67. ) þǚơá ÜăāƓƶǀƽǃå2011 ǑùƪƓƪǙå þǒùǄƶƙǃå þùǄƶǆ íåíùƵǗ ƗùǒǄǆƶǃå Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕ þǒāǀƙ " : (

ƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Üçðƹ ÷Ɠõƿ èƓƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ ïǋðǕå ƗƶǆƓĲ . çðƹ 
68. ăíƓùùùùùùùǌǃå íùùùùùùùƕƵ ïƓùùùùùùùƛǒã ÜÿƓùùùùùùùơǒƽǃå )2005:(  ƗùùùùùùùǈïƓǀǆǃåƗùùùùùùùǒƶƞïǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙùùùùùùùƪǙå  ƗƵƓǈùùùùùùùƮ ǑùùùùùùùƼ

èƓǒǈāïƙǂǃǗå ÜƗǄƞǆ íƓƮƙƿǙåā çïåíǙå ííƶǃå Ü)45 )ó.(87-117( 
69. ýƓùǈǆ ÜăíƓùƿ :(2006) þùùǋáā ƗǄǆƓƬùùǃå çíāùƞǃå ïǒǒƓùƶǆ ƴùǆ ăāùƕïƙǃå íåíùƵǗå ƝǆƓùǈïƕ ûùƼåāƙ Ăíùǆ  

ǑùùƼ ûùùǒƕõƙǃå èƓƕāƶùùƮ  ƗùùƑǒǋ ßƓùùưƵá ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ Ăïùùǀǃå þá ƗùùƶǆƓƞƕ Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùùǒǄǂñǒïíùùƙǃå Ü
ǃƓùƪïƗ ïǒƙƪƞƓǆƗǒíāƶƪǃå ÜĂïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ü. 

70. ÜǑùǈïǀǃå ƠǃƓùƮ :(2011) çïåíǗå ǑùùƼ ƓùùǒǄƶǃå èƓùùƪåïíǃå Ɲǆåïùƕǃ ǑǆǒíƓùǂǕå íƓùǆƙƵǙå èƓùƕǄõƙǆ  
 èƓùƶǆƓƞǃƓƕ Ɨùǒāƕïƙǃå:Ɨǒíāƶùƪǃå  ïāùƮƙëïùƙǀǆ  ƗǃƓùƪïåïāùƙǂíǉÜ  þá ƗùùƶǆƓƞ ÜƗùùǒƕïƙǃå ƗùǒǄǂÜĂïùùǀǃå  

Ɨǒíāƶƪǃå. 
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71. ÿƓƶǈǂÜ ) ǑùǄƵ íùǆơå2009 ÿùǆ çíāùƞǃå ïǒǒƓùƶǆ ûùƼā ƓùǌƙƓƞïƤǆā ÿǒùǆǄƶǆǃå Ɨùǒƕïƙ Ɲǆåïùƕ þǒùǒǀƙ :(
 ÜƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵáā úùùƮǃå þùǄƶǆ þùùƪƿ ǑùùƼ Ɨùùƶƕåïǃå Ɨǈùùƪǃå ƗùùƕǄõ ïùùöǈ Ɨùǌƞā ƗùùƶǆƓƞ ƗùùǄƞǆ

ûƬǆíÜ   íǄƞǆǃå25- ) íƶǃå3+4(. 
72. ƓǆǒíǈïýǒƬǒǆ Ü )2003( þǒāǀƙǃå ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÜúåíǋǕå ÜǑƽǒöāǃå þǒǄƶƙǃå ÿƼ"Ü  íǆơǆ Ɨǆƞïƙ

ûƬǆí ÜƓưïǃå ïåí Ü ÿǆơïǃå íƕƵ æǒƞǈā ýåāƽǃå ïǒƤ. 
73. ăíùùƞǆÜ ) þǒǋåïùùƕã ðùùǒðƵ2006 Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ïǒāùùõƙ èǙāƓùùơǆ :(ǃǀơƙùùǒ ƗùùƿǚõǈǙå ûƗùùǃāǆƋǆǃå Þ

ïǆƙâùùǆǃå Üƴùùƕåïǃå ăāǈùùƪǃå ǑùùǆǄƶǃå ùùƼ Ǒùùƕïƶǃå ÿõāǃƓùùƕ Ɲǆåïùùƕ ïǒāùùõƙ ƗùùǒǄơǆǃå èåíƞƙùùƪǆǃå ßāùùư Ǒ
. ûǒðƓƿðǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ ƗǒǆǃƓƶǃå 

74. ǑùùƪïǆÜ íùùǆơǆ ) ïùùǒǈǆ2002:( ǑƶǆƓùùƞǃå þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼ Ɨùùƛǒíơǃå èƓùùǋƓƞƙǙå  æǒǃƓùùƪáā ïùùƮƓƶǆǃå
Ǌƪǒïíƙ"Üæƙǂǃå þǃƓƵÜ çïǋƓǀǃå ïƮǆ. 

75. íùùùǆơǆ ÜǑùùùƪïǆ )2005(: .ƗùùùǒǆǃƓƶǃå æïƓùùùƞƙǃåā Ɨùùùǒïöǈǃå ýāùùùƮǕå ÿǒùùùƕ ƗùùùǈïƓǀǆǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå  :çïǋƓùùùǀǃå
å þǃƓƵæƙǂǃ. 

76. íǃƓƤ Üăíāïõǆǃå :(2002) èƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ăāƕïƙǃå íåíƵǗå ƝǆƓǈïƕ þǒāǀƙ 
Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ ÿǒǆǄƶǆǃå Üǉåïāƙǂí ƗǃƓƪïƗǒíāƶƪǃå ÜĂïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ÜƗǒƕïƙǃå ƗǒǄǂ Ü. 

77.  üïƓùùùƕǆ ÜăïùùùǒõǆǃåûùùùǄõǆ  :(2011) íùùùǆĂ  ƗùùùǈïƓǀǆǃå æāǄùùùƪǕ ÿǒïǒíùùùǆǃå üåïíåƗùùùǒƶƞïǆǃå  ǑùùùƼ
 ýƓùǆƵǙåƗùǒǈāïƙǂǃǗå  ǏùǄƵ ǉïùƛåāûùǒǀơƙ  üāùǈƕǃå Ăíùǃ ǑùƪƼƓǈƙǃå ûāùƽƙǃåƗùǒïƓƞƙǃå  ƗùƶǆƓƞ ÜƗùǒƙǒāǂǃå

õƪāǙå ûïƬǃå. 
78. ) ǑǆƓùùùƪ ÜþùùùơǄǆ2000(:  ïùùùƬǈǄǃ çïùùùƪǒǆǃå ïåí :ÿƓùùùǆƵ Üñƽǈùùùǃå þùùùǄƵā Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùƼ éùùùơƕǃå ƝǋƓùùùǈǆ

ƗƵƓƕõǃåā ƴǒðāƙǃåā.. 
79. ǑƞǒǄǆǃåÜ ) þǒǋåïƕã Ɠưï2011 ÿïǀǃå ǑƼ ðǒǆƙǆ þǄƶƙ āơǈ :(  Ɨǒƞǒƙåïƙùƪå ăâï ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå

.ïƮǆ ÜïǋƓǀǃå ÜǑƕïƶǃå ïǂƽǃå ïåí ÜƗǒơǚƮã ýƤåíǆā 
80. ) ííùùƶǃå ÜïƮùùǆ ÜñǆùƬ ÿǒùƵ ƗùƶǆƓƞ ÜƗùǒƕïƙǃå ƗùǒǄǂ ƗùǄƞǆ Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå29 ßðùùƞǃå Ü(

)ó Üƴƕåïǃå301-382.( 
81. ǏùùƪāǆǃåÜ ) Ÿå íùùƕƵ2004(:ƙǃå ǑùùƼùùǒƕïƗùùǒǃāíǃå Ɨùùǒƕïƙǃåā ƗùùǈïƓǀǆǃå ƗþǃƓùùƵ :íùùƕïá . Ɨùùƛǒíơǃå æùùƙǂǃå Ü

ÿíïǕå 
82. ) ÿǒùùǆá Üăāùùƕǈǃå2007 ĄƓùùǒǆǒíƓǂá çíùùǆƙƶǆǃå Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ßåíá þǒùùǒǀƙ ǑùùƼ çïùùƮƓƶǆǃå èƓùùǋƓƞƙǙå :(

Ɨùùùùùǒƕïƙǃå èƓùùùùùǒǄǂƕ ßåíǙå þǒùùùùùǒǀƙ ïǒāùùùùùõƙ ǑùùùùùƼ Ɠùùùùùǌǈǆ çíƓùùùùùƼǙå ƗùùùùùǒǈƓǂǆåā ƴùùùùùƪƓƙǃå ǑùùùùùǆǄƶǃå ïǆƙâùùùùùǆǃå Ü
 ƗǒïùùùƮǆǃå Ɨùùùǒƶǆƞǃå Ü( çíāùùùƞǃå ïǒǒƓùùùƶǆ ßāùùùư ǑùùùƼ þǒùùùǄƶƙǃå ƝǋƓùùùǈǆ ïǒāõƙ)ïùùùƬƵ ûïùùùõā ƝǋƓùùùǈǆǄǃ

) Ɲǆ Üñǒïíƙǃå2) ó Ü(864- 776.( 
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83. ïùùƮǈÜ ) ǑùùǄƵ íùùǆơǆ2005 ǑùùƼ þǒùùǄƶƙǃå ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǒǄǂ ïāí :(
 ÜïùùùƮǆïùùùƬƵ ƴƕƓùùùƪǃå ǑùùùǆǄƶǃå ïǆƙâùùùǆǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ƗùùùǒǄǂ þǒùùùǄƶƙǃå ëǚùùùƮå ǑùùùƼ Ɨùùùǒƕïƙǃå èƓùùùǒǄǂ ïāí Ü

. çïāƮǈǆǃå ƗƶǆƓƞ õƓǒǆíƕ 
84. Üăïùǆǈǃå ÿƓùùǈơ :(2007) å èåïïùǀǆǃåƗùùùƺǄǃå ƗùùùǒǄǂ èƓùùùƕǃƓõǃ þùǄƶǆǃå íåíùùƵã ƝǆƓùùǈïƕ ǑùùƼ Ɨùùǒāƕïƙǃ  

 ƗǒƕïƶǃåƗƶǆƓƞƕ  Ăïǀǃå þáçíāƞǃå ïǒǒƓƶǆā  Ɨǒǆǒāǀƙ Ɨƪåïí ƗǄǆƓƬǃå ïāùƮƙāëïùƙǀǆ. èƓùùƪåïí ƗùǄƞǆ 
 ûïùùùõā ƝǋƓùùùǈǆǃå ǑùùùƼñǒïíùùùùƙǃåÜ ííùùùƶǃå Üñǒïíùùùƙǃå ûïùùùõā ƝǋƓùùùǈǆǄǃ ƗǒïùùùƮǆǃå Ɨùùùǒƶǆƞǃå (126) Ü

ó13)- 94 ( ïƮǆ ÜçïǋƓǀǃå. 
85. ǑƪǌǃåÜ ) ýƓùǆƞ2012(:  ßāùư ǑùƼ çðùƹ ÷Ɠùõƿ èƓùƶǆƓƞƕ Ɨùǒƕïƙǃå èƓùǒǄǂ ǑùƼ þùǄƶǆǃå íåíùƵã ƴùƿåā

ïǒǒƓƶǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåÜ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïǕå ƗƶǆƓƞ Üçðƺƕ ïǋð. 
86.  ƗùǒƵāǈǃåā çíāùƞǃåā íƓùǆƙƵǚǃ Ɨùǒǈõāǃå ƗùƑǒǌǃå)2009 :(ƝǆƓùǈïƕǃ óƓùƤǃå íƓùǆƙƵǙå æùǄõ  ǑùǆǒǄƶƙ

ê" êîāǆǈ Ü"ǑǃƓƵ þǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ ǑƼ"Ü ǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðāÿǒõƪǄƼ ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙ. 
87. ) Ǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃåā õǒõƤƙǃå çïåðā1995 : (Ɨǒāǈƪ ƴƕïǃå ƗǒƑƓƮơǙå çïƬǈǃå. çðƹ Ü 
88. ǕåǑùùƞƿïõ) íùùǒƞǆ èùùǆǂơ Ü2002 Ɨùùǒǀǒƕõƙ Ɨùùƪåïí Ɨùùǒƶƞïǆǃå ƗùùǈïƓǀǆǄǃ ƝǆƓùùǈïƕ ƗùùǆƓƿå èƓùùƕǄõƙǆ :(

ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜƗǒƑƓƬǈǙå íåāǆǃå êƓƙǈǗ ïðƓƤǃåā ÿǒǆƋƙǃå ǑƙǂïƬ ǑƼ .ûåïƶǃå 
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12. Ü÷ǚõǙå ƣǒïƓƙ Üçíāƞǃå ÿƓǆư çïƑåí ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ14/5/2016 
 

http://www.alazhar.edu.ps/
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/About/Mission_university.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/faculties/Edu/intro.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/About/about.htm
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/University_Administration/Vice_Pre_Quality/intro.htm
http://www.iugaza.edu.ps/
http://www.iugaza.edu.ps/ar/AboutIUG/Default.aspx
http://education.iugaza.edu.ps/
http://quality.iugaza.edu.ps/QualityCenter/ar/Page.aspx?Page_ID=6
http://www.alaqsa.edu.ps/
http://www.alaqsa.edu.ps/site/manage/manage.aspx?ParId=2168&PageId=2169


 

;

;

õ\zúzïzzztė;
 

û ' ƀŵŋ ŴłžƁ/ĬƊĵŋƌř Ɛű ĲƅĬİĶőƙī &ıŇĬŒŽī Ǝžũ ĬƊŝŌũ żİŵ ĲƒŽƋƕī

&ƀƒźłĶŽī żİŵ' ƄƒƂźłƂŽī 

û ' ƀŵŋ ŴłžƁ0Ǝžũ ĬƊŝŌũ ňŪį ĲƒĩĬƊƆŽī ĬƊĵŋƌř Ɛű ĲƅĬİĶőƙī &

ıŇĬŒŽīƄƒƂźłƂŽī'&ƀƒźłĶŽī ňŪį 

û ' ƀŵŋ ŴłžƁ1ƄƒƂźłƂŽī ıŇĬŒŽī ĞĬƂőĢį ĲƂĩĬŵ & 

û ' ƀŵŋ ŴłžƁ2ĭĬĶŹ &' ĸŁĬį ĲƂƊƁ żƒƊŒĵƎŚŵƕī ĲŪƁĬĽ&ıŎŮį 

û ' ƀŵŋ ŴłžƁ3ĭĬĶŹ &ƊŒĵ' ĸŁĬį ĲƂƊƁ żƒƄƒŢŒžű ĲŪƁĬĽ&ıŎŮį 
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úƟǂǄ)-1( 
ƕǐǁĀǓä ƑǊƗîĀƬ Ǐƺ ƕǆƑƓƗƨǗä 

 
îøøøǉïǓä ƕƴǄƑƜı æïøøƷ 

 æìƑǄƳƑøøøǐǂøøƴǁä çƑøøøƨäîìǁä 
 ƕǐƓîøƗǁä ƕǐǂǀ 

ƕǐƓîƗǁä üĀƬà ýƨƽ 
 

 ýǐǀƟƗƓƗƨäøøøǆƑøƕ 
 

îĀƗǀìǁä íƑƗƨǓä :Ŷä ǈõƻƟ ............................................ 
 ìƴƓ.ǈƗƑǀîƓĀ Ŷä ƕǄƟîĀ ýǀǐǂƳ ýǘƨǁä :ƕǐƟƗǁä 

      þāǀƙ ƛơƓƕǃåƗ  :ÿåāǈƶƕ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïíƕ "ƾǄ îĀƬƗ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ îǐĀôƗǁ êîƗ Ǐƺ
ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä " Û ĄǙƓǆǂƙƪå üǃîā  èƓƕǄõƙǆǃ

 ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃåƗƶǆƓƞ ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå ýāƮá ǑƼ ïǋðǕå - Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā Üçðƹ
) Ɨƙƪ ǏǄƵ ăāƙơƙ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂ Ɲǆåïƕƕ ƗǀǄƶƙǆ ƗǈƓƕƙƪå ßƓǈƕƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ6 :Ǒǋā èǙƓƞǆ ( õǒõƤƙǃå

Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå )16 ā ÜçïǀƼ (ƗǒǄǂǄǃ èƓǆíƤǃåā ûƼåïǆǃåā èåðǒǌƞƙǃå )15 ā ÜçïǀƼ ( Ɲǆåïƕǃå
Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå )15 ā ÜçïǀƼ (ǒǄƵƓƼƗ ƗǒǄǂǄǃ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå )16 ÜçïǀƼ ( ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
ǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ǑǆǒíƓǂǕå )16 ā ÜçïǀƼ (ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ ƗǒǄǂǃå ïāí )13.çïǀƼ ( 

 ǆà ƗǈƓƕƙùƪǙå þǒùǂơƙ ƗùƑǒǋ ÿǆùư þǂƙíƓƶùƪ ïƓùǒƙƤƓƕ ƗùƛơƓƕǃå úïùƬƙƙ åîǃ Ɠùǌǆǒǂơƙƕ þïùǂƙǃå þǂƙíƓǒùƪ ÿùǆ ƗùǄ
 ȒåāƓǌƙƕùùƪƓǈǆ Ăíùùǆā ăáïùùǃå ßåíùùƕ  ăá ßåïùùƞåā Ɠǌƙǆǚùùƪā ƗƹƓǒùùƮǃå ëāùùưā üǃîùùǂā ǊùùǒƼ èùùƞïíá ăîùùǃå ýƓùùƞǆǄǃ

.ƗƕƪƓǈǆ Ɠǌǈāïƙ èǚǒíƶƙ 
  
  

.ýǀƗìƳƑƨǄĀ ýǀǆĀƑƴƗ þƨƟĀ îǐìƾƗǁäĀ îǀƪǁä úƏƑƺ ƲǄ 
 

ƙƟƑƓǁä:ƕ 
ƑƷǓä ìǄƟǄ ƕƓǉ 
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 ƕǐƬƢƪǁä çƑǆƑøøøøǐƓǁä 

:ǏƳƑǄƗƜǗä öĀǆǁä 

 ïǂî]     [   Ǐƛǈå]     [ 

:ƕƴǄƑƜǁä 

 ïǋðǕå]     [ Ǖå ǏƮƿ]     [  ÿǒõƪǄƼ]     [ 

: ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁäƕǐǁƑƟǁä ƕƻǐõĀǁä )-  ƕƻǐõĀǁäĀǏƗǁä (ƑǊƗǂƸƪ 

       ǑǆǒíƓǂá æƑƓǈ    ]     [        ǑǆǒíƓǂá æƑƓǈ íƵƓƪǆ]     [ 

ƗǒǄǂ íǒǆƵ Ɨǒƕïƙǃå        ]     [  íǒǆƵ íƵƓƪǆƗǒǄǂ   Ɨǒƕïƙǃå  ]     [ 

þƪǀǃå ñǒƑï       ăāƕïƙǃå]     [ Ɠƪǆþƪǀǃå ñǒƑï íƵ   ăāƕïƙǃå]     [ 

             çíāƞǃå íǒǆƵ]     [             çíāƞǃå þƪƿ ñǒƑï]     [ 

: ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁä 

     ïǒƙƪƞƓǆ    ]     [  íƵƓƪǆ îƓƙƪá     ]     [  

üïƓƬǆ îƓƙƪá     ]     [         îƓƙƪá     ]     [ 
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ƕǆƑƓƗƨä ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ: 
ƴƗ ùǐîƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀ ƛǄäîƓ : èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗƕǄõǃå íåíƵã ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ

 Ǒƿïǃå ýƞá ÿǆ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓƛíơƙƪǆǃå ýö ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå
. íāƬǈǆǃå úíǌǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ 

 

ý 
 çäîƾƻǁä  Ɨǒǆƙǈǆ 

 ïǒƹ
 Ɨǒǆƙǈǆ 

 ƗƕƪƓǈǆ 
 ïǒƹ
ƗƕƪƓǈǆ 
 

 Ǔä üƑƜǄǁäüĀ /ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ôǐôƢƗǁä 

1.  . ƗǒǄǂǄǃ èƓƪƓǒƪā úåíǋáā ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ïƼåāƙƙ     

2.  Ǖå úǄƙƤǆ üïƓƬĈƙƗǒǄǂǃå ýƤåí úåïõ ƓǌƞïƓƤā  Ɨǒâïǃå ƗƹƓǒƮ ǑƼ
Ǖåā ƗǃƓƪïǃåā.úåíǋ     

3.  
 ƗƶǆƓƞǃå Ǒƶƪƙûǒǀơƙǃ  Ɨǒƕǒïíƙǃå èåāíǈǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼåíǋá

Ǒƙǃå  ƓǋíǀƶƙƗǒǄǂǃå 
    

4.  
Ǖåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå ïƬǈ þƙǒ ýƤåí ƗƽǄƙƤǆǃå ýƑƓƪāǃå ýǚƤ ÿǆ úåíǋ

ƗǒǄǂǃå ƓǌƞïƓƤā. 
    

5.  Ǖåā ƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃå Ɨƶƞåïǆā éǒíơƙ.ƗǀƕƓƪǃå þåāƵǕå ýǚƤ úåíǋ     
6.   ƗǒǄǂǃå ƗǃƓƪï ñǂƶƙ.ƗƶǆƓƞǃå ƗǃƓƪï     
7.  ǆǃå èƓǆƪǃå ƗǒǄǂǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ðïƕĈƙ.ëāưāƕ ƗǒǄǂǄǃ çðǒǆ     

8.  
 ƗǒǄǂǄǃ ǑǃƓơǃå ǑƪƼƓǈƙǃå ƴưāǄǃ ƗǆƓƶǃå Ơǆǚǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆưƙƙ

.ÿõāǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ çïöƓǈǆǃå èƓǒǄǂǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ 
    

9.  ƓǒƪƓǒƪ þǋƓƪĈƙè  ǑǃƓơǃå ǑƪƼƓǈƙǃå ƴưāǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒǄǂǃå õõƤā
.ƗǒǄǂǄǃ 

    

10.  . ƗǒǄǂǃå õƓƬǈ Ɨƶǒƕõ ƴǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå þßǚƙǒ     
11.  .þƓƪƿǕå āá èåïåíǗå ÿǒƕ èƓƮƓƮƙƤǙå ǑƼ ýƤåíƙ íƞāĈǒ     
12.  . ƗǒǄǂǃå úƑƓöā ƴǒǆƞǃ Ǒƽǒöā úǒƮāƙ íƞāĈǒ     
13.  .ƗǒïåíǗå ïíåāǂǃå ïƓǒƙƤå ïǒǒƓƶǆ ƴưā ǑƼ ƗǒǄǂǃå üïƓƬĈƙ     
14.  .ßåíǕå èƓǒāƙƪǆƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƉƼƓǂǆǃå õƕï þƙǒ     
15.  ăíƓǆǃå þƵíǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ƗǒǄǂǃå ýǆƶƙ .ƓǌƙõƬǈá ƗƼƓǂǃ     
16.  .ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƗõƬǈǕ ƗǆƑǚǆ Ɨǒāǈƪ Ɨǈðåāǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïƼāƙǒ     

 ƕǐǂǀǂǁ çƑǄìƢǁäĀ úƺäîǄǁäĀ çäïǐǊƜƗǁä / ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä 

1.  .ƗǒǄǂǃå èƓƞƓǒƙơǙ ǑǈƓƕǆǃå ƗơƓƪǆ æƪƓǈƙƙ     
2.  .ƴǒǆƞǄǃ Ɨǆǚƪǃåā ÿǆǕå ûǒǀơƙǃ èåíƶǆā èåðǒǌƞƙ ƗǒǄǂǃå Ăíǃ ïƼåāƙƙ     
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ý 
 çäîƾƻǁä  Ɨǒǆƙǈǆ 

 ïǒƹ
 Ɨǒǆƙǈǆ 

 ƗƕƪƓǈǆ 
 ïǒƹ
ƗƕƪƓǈǆ 
 

3.   āĈƙ.éïåāǂ éāíơ ƗǃƓơ ǑƼ ƓǌǒǄƵ æïíƙǃå þƙ ǑǈƓƕǆǃå ßǚƤǗ õõƤ íƞ     
4.  . ƗǒǄǂǃå ǑǈƓƕǆǃ ǑơƮǃå ìƓǈǆǃåā ƗƼƓöǈǃå ïƼåāƙƙ     
5.  .ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒƕǚõǃå ƗõƬǈǕå ƗƪïƓǆǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ÿǂƓǆǕå ïƼåāƙƙ     
6.  .ƗƕǄõǃå èƓƞƓǒƙơǙ ƗǒƼƓǂ ýǆƓƶǆā èåíƶǆā çðǌƞá ïƼåāƙƙ     
7.   ā çðǌƞǕå ƗǈƓǒƮ þƙǒ.Ɨǆöƙǈǆ ƗƽƮƕ èåíƶǆǃå     

8.  
ƙǒ ííƵ æƪƓǈ ííƵ ǑǃƓǆƞã ƴǆ ƗǒǄǂǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá

.ƗƕǄõǃå 
    

9.  ƙǒ ííƵ æƪƓǈ ííƵ ǑǃƓǆƞã ƴǆ ƗǒǄǂǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ǑǃǓå æƪƓơǃå çðǌƞá
.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá     

10.  .(Ɠǋïǒƹā ÜǉƓǒǆ èåïāí ÜíƵƓƮǆ ) ƗǒƼƓǂ ûƼåïǆ ïƼåāƙƙ     
11.  ơƓƙǆǃå ûƼåïǆǃå.þåíƤƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ Ɨ     
12.  .ûƼåïǆǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗǈƓǒƮǄǃ ƗõƤ íƞāĈƙ     

13.   Ɨǒƕïƶǃå ÿǒƙƺǄǃƓƕ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ Ǒǈāïƙǂǃå ƴƿāǆ ƗǒǄǂǄǃ íƞāĈǒ
.ƗǒƕǈƞǕåā     

14.  
 íǒïƕ ÜñǂƓƼ Üúƙåāǋ Üèǈïƙǈå)ƗǒǄǂǃƓƕ Ɨƛǒíơǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƼåāƙƙ

.ƗǒǄǂǃå þƞơ ƴǆ þßǚƙǒ Ɠǆƕ (Ǒǈāïƙǂǃå 
    

15.  æƪƓǈƙƙ .ƗƕǄõǃå íåíƵá ƴǆ èåïưƓơǆǃå èƓƵƓƿ     
 üƑƜǄǁäǁä /èǁƑƙƕǐƨäîìǁä çäîîƾǄǁäĀ ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƛǄäîƓǁä  

1.  .ýǆƶǃå ûāƪ èƓƞƓǒƙơå ƗǒǄǂǃå ǑƼ Ɨǀƕõǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƵåïĈƙ     
2.  .ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ èǚǒíƶƙ ßåïƞã þƙǒ     
3.  åïƕǄǃ ÿǄƶǆā Ơưåā úǒƮāƙ íƞāĈǒ.Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆ     
4.  .ûƓƪǆǄǃ Ɨǒƪåïíǃå èƓƵƓƪǃå ííƵ ǏǄƵ ƗƵðāǆ ûƓƪǆǄǃ ƗǈǄƶǆ ƗõƤ íƞāĈǒ     

5.  
 ƝǆƓǈïƕǃå úåíǋá ƴǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƗƼāƽƮǆ ûƕƓõƙƙ

.ǑǆǒǄƶƙǃå 
    

6.   Ɠǋïǒāõƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒǆƮƙ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒǈƶǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ
. 

    

7.  
 ǑƼ þƓƪƿǖǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃ Ɨǒïāíǃå ƗƶƞåïǆǄǃ Ɨǀƛāǆ èåßåïƞã íƞāĈƙ

. ƗǒǄǂǃå 
    

8.  
 ƗǒǄǂǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā ƝǆåïƕǄǃ ƗǒƞïƓƤ Ɨƶƞåïǆ ßåïƞã þƙǒ

. 
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ý 
 çäîƾƻǁä  Ɨǒǆƙǈǆ 

 ïǒƹ
 Ɨǒǆƙǈǆ 

 ƗƕƪƓǈǆ 
 ïǒƹ
ƗƕƪƓǈǆ 
 

9.   éǒíơƙǃå ǑƼ èåïïǀǆǃåā ƝǆåïƕǄǃ Ɨǒāǈƪǃå ïǒïƓǀƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ
.ïǒāõƙǃåā 

    

10.  åïïǀǆǃå þǒǒǀƙ þƙǒ.ƗƕǄõǃå Ɨõƪåāƕ Ɨǒƪåïíǃå è     
11.  .Ɠǋïǒāõƙā Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗƕǄõǃå ßåïà ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒ     

12.  
 æƓƙǂǃå óāƮƤƕ ƗǒǄǂǃåā þƓƪƿǕå ñǃƓƞǆ ÿǆ çíǆƙƶǆ èåßåïƞã íƞāĈƙ

.ǑƶǆƓƞǃå 
    

13.  
 ƗƵƓƕõǃåā êåïƤǗå éǒơ ÿǆ ĆýƓƵ Ăāƙƪǆƕ ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå úƮƙǒ

.ƗǒƕîƓƞǃåā 
    

14.  ïƕƞĈǒ .ǑƶǆƓƞǃå æƓƙǂǃå ßåïƬ ǏǄƵ æǃƓõǃå     
15.  .èåïïǀǆǃåā Ɲǆåïƕǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǒƶƞïǆǃå æƙǂǃå þíƤƙƪĈƙ     

ǐǂƳƑƺ /ƲƓäîǁä üƑƜǄǁäƕ  ƕǐǂǀǂǁ ýǂƴƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä 
1.  .ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪï ûǀơƙ þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǄǃ ƗǈǄƶǆā Ɨǀƛāǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íƞāĈƙ     

2.  
ǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƶƞåïǆǃ Ɨǒǃà íƞāĈƙ ƝƑƓƙǈ ßāư ǑƼ ĄƓǒïāí þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɨ

.ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáā ƗƕǄõǃå ăáï ÷ǚõƙƪå ƝƑƓƙǈā èƓǈƓơƙǆǙå 
    

3.  . ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ƴǆ Ɨƶƕƙǆǃå ñǒïíƙǃå ûïõ æƪƓǈƙƙ     
4.  .Ǒƙåîǃå þǄƶƙǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǈǒƶǆ èǙƓƞǆ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå ýǆƙƬƙ     
5.  îǃå þǄƶƙǃå æǒǃƓƪá ÷āǈƙƙ.Ǒƙå     
6.  .ƗƕǄõǄǃ çíƑåðǃå Ɨǒííƶǃå ƗƼƓƛǂǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ èåßåïƞã íƞāĈƙ     
7.  .þǌƙíƓǒð āá ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá óǀǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ çíǆƙƶǆ ƗõƤ íƞāĈƙ     

8.  
 ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗƕǄõǄǃ Ǒǈåíǒǆǃå æǒïíƙǄǃ ƗǃƓƶƼ Ɲǆåïƕ ƗƪƪâǆǃƓƕ ïƼåāƙƙ

.ƗǒǄǂǃå ÿǆ úíǌƙƪǆ āǋ Ɠǆā ƗǒǄƶƽǃå þǌƙƓƞƓǒƙơå 
    

9.   ā ƗƕǄõǃå èƓƮƮƤƙ ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ɲǆåïƕ ƴư     

10.  
 Ǒǈåíǒǆǃå æǒïíƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗǄƮǃå èåî Ɨǒƶǆƙƞǆǃå úåïõǕå üïƓƬĈƙ

.(úåïƬã Üæǒïíƙ óïƼ ïǒƼāƙ) ƗƕǄõǄǃ 
    

11.  
 ßƓǈƛá ƗƕǄõǃå þǒāǀƙ ƗǒǄǆƵ ßåïƞǗ ƗƕƪƓǈǆ êîƓǆǈ þíƤƙƪĈƙ 
.æǒïíƙǃå èƓǌƞā ÿǒƼïƬǆǃå ƗǂïƓƬǆƕ ǉíƶƕā æǒïíƙǃå 

    

12.  Ɠƪá ÷āǈƙƙ. Ɨǒïǒïơƙǃå èåïƓƕƙƤǙå ǏǄƵ ïƮƙǀƙ Ǚā ÜƗƕǄõǃå þǒāǀƙ æǒǃ     
13.  .ƗƕǄõǄǃ ƗǈǄƶǆǃå èåïïǀǆǃå Ăāƙơǆ ƴǆ Ɨƶƕƙǆǃå þǒāǀƙǃå ûïõ ûƼåāƙƙ     
14.  .ƗƕƪƓǈǆ íǒƵåāǆ ǑƼ èƓǈƓơƙǆǙå ýāåíƞ ÿǄƶĈƙ     
15.  .ïǒƤƋƙ ÿāí ƗƕƪƓǈǆǃå íǒƵåāǆǃå ǑƼ èƓǈƓơƙǆǙå ƝƑƓƙǈ ÿǄƶĈƙ     
16.  õǆā ƗǈǄƶǆ Ɨǒǃà íƞāĈƙ ƝƑƓƙǈ ÿǆ ƗƕǄõǃå èƓǆǄöƙā ĂāƓǂƬ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ Ɨǀƕ    




