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 ǉǚƵ ǑƼ þǒöƶǃå Üïƕíƙǃåā ýǀƶǃå Ɨǆƶǈ Ɠǈǆǌǃáā ÜǉƓǒƓõƵ Ɠǈơǈǆā ƓǈǀǄƤ ÿƪơá ăîǃå Ÿ íǆơǃå
 þĊǄƶǆ (þǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮ) íǆơǆ Ɠǈíǒƪ Üǉíƶƕ Ǒƕǈ Ǚ ÿǆ ǏǄƵ þǚƪǃåā çǚƮǃåā ÜǊƙāǂǄǆā

 Ǌǃāƿ ÿǆ ĄƓƿǚõǈåā ÜƗǒïƬƕǃå ƗǒǓå ÜÿƓǆǀǃ çïāƪ "Ǌƪƽǈǃ ïǂƬǒ ƓǆǈƎƼ ïǂƬǒ ÿǆā" :ǏǃƓƶƙ12 ǑǈǈƎƼ .
 ÜïāƵåíǃå þǒǋåïƕã ïƕƞ /ïāƙǂíǃå îƓƙƪǕå Üÿǒïǒíǀǃå ĊăîƓƙƪá Ǐǃã ÿƓƼïƶǃåā ïǂƬǃå þǒöƶƕ þíǀƙá

 /ïāƙǂíǃåāðƓƕǃå íƓǆƵ ƗǄǒõ Ǒǃ íƓƬïǗåā Ǌǒƞāƙǃå þǒíǀƙā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ úåïƬǗƓƕ ƓǆǌǄưƽƙǃ Ü
ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ íåíƵã . 

 :ÿǒïƿāǆǃå ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǈƞǃ ßƓưƵá Ǐǃã ýǒðƞǃå ïǂƬǃƓƕ þíǀƙá Ɠǆǂ 

/ïāƙǂíǃå  ïǋðǕå ƗƶǆƓƞƕ ƗƕƪƓơǆǃå îƓƙƪá ǑǆƓƶǈǃå ÿƓǆǒǄƪ ǑǄƵ 

/ïāƙǂíǃå ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗƕƪƓơǆǃå îƓƙƪá æïƵð çíơƬ ăíǆơ 

.Ɨǆǒǀǃå ƓǆǌƙƓơïƙǀǆƕ ƓǋßåïƛȒåā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ƗƬƿƓǈǆƕ ƓǆǌǄưƽƙǃ 

ǃå þǒöƶƕ þíǀƙáā Ɠǆǂ ÜÿƓǒƕƙƪǙå þǒǂơƙƕ åāǆƓƿ ÿǒîǃå þåïǂǃå çîƙƓƪǕå ÿǆ ÿƓǈƙǆǙåā ïǂƬ
.ßåðƞǃå ïǒƤ ǑǈƵ Ÿå þǋåðƞ 

 Ɠǈǆ þǌǄƼ ÿǒðǒǆƙǆ ƗƕǄõ êåïƤǗ Ɠǋíāǌƞ ǏǄƵ ïǒíǀƙǃåā ïǂƬǃƓƕ ïǋðǕå ƗƶǆƓƞǃ þíǀƙá Ɠǆǂ
.þåïƙơǗåā ïǒíǀƙǃå ĄƓƶǒǆƞ 

 ðƓƞǈã ǏǄƵ ǑǈǈƓƵáā ǑǈíƵƓƪ ÿǆ ýǂǃ ýǒðƞǃå ïǂƬǃƓƕ þíǀƙá ĄåïǒƤáāƗƪåïíǃå ǉîǋ 

úǐƺĀƗǁä ǏǁĀ ŶäĀ 
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ƕƨäîìǁä òƢǂǄ 

 ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋûǒƕõƙ æāǄƪá ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå íǕå ǏǄƵ ǑǃƓǆǃå ßå
èƓǂïƬǃ  ïƛá  ÿƓǒƕ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃåûǒƕõƙ æāǄƪá ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå 

 Ɨǃāǒƪǃå æƪǈ) èåïƬâǆǄǃ ĄƓǀƼā ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ǏǄƵĲ  æƪǈ õƓƬǈǃåĲ Ɨǒơƕïǃå æƪǈĲ  æƪǈ
 ƗǒǈāǒíǆǃåĲ  Ü(ûāƪǃå æƪǈǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƶƕƙå íƿā ýǚƤ ÿǆ Ü íåíƵã

 ƗƼƓǂƕ ýƛǆƙǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ßƓƮǀƙƪå ƗǆƑƓƿǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ) ƓǋííƵāпфƗǂïƬ ( Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ü ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå

 ā èƓǂïƬǃå üǄƙǃ çïāƬǈǆǃåíƿ  èǙǙíǃ ýāƮāǃå úíǌƕ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå þƙ
 Ɨǈāǂǆǃå èƓǂïƬǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙ íƿā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆ þƵíƙ èåïƬâǆā Ɨǆǒƿ èåî

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ƗǂïƬ ýǂǃ ƗǈƓƕƙƪå ƴƿåāƕƪå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙā Ü) ƗƕƓƞƙпм Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá ÜƗǂïƬ (
)унΦлл.Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ (% 

 :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā íāƞāí āî ïƛá ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙ
 ā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá) ÿǆ ýǂýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨƕƪǈ ÜýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā  ÜƗƙƕƓƛǃå ā æƪǈ

ƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈ) ßåāƪ Ɨǒơƕïǃå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈ āá ÜƠƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈ ÜǑǄǒ
(ýāƮǕå(. Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ Ɠǆǂ  ÿáïƛá  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ǏǄƵ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈ

 ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơǑƕǄƪ ÿá Ǚã Ü ā úǒƶư ïƛǕå åîǋ ñǒǃāî  Ɠǆǈǒƕ .ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙíïƛá  ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ǏǄƵ ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈ ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ǏǃãǑƕƓƞǒãîā Üā  ƗǃǙí

.ƗǒƑƓƮơå 

ƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā çïāïư ÿǒƪơƙ ǑƼ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ Ɠǒåðǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙƓƕ ƗǂïƬǃå þƓǒƿ
 õƓǀǈ ǑƼ èƓǂïƬǃå éơƕƙ ÿáā ÜèƓǆåðƙǃǙå íåíƪ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗǒơƕïǃƓǂ ÜƗǂïƬǃå Ɨǒïåïǆƙƪå èåïƬâǆ

ǒǀơƙ ýƞá ÿǆ èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃåā úƶưǃåā çāǀǃåþƓǒƿ çïāïưā Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ û 
èƓǂïƬǃå ÿǒǂǆƙƕ èåïƕƤā èåïƓǌǆ Ɠǌǒïǒíǆ ÿǒǒǃƓǆǃå ïƕƵā þǌƵǚõã ǏǄƵ æïƓƞƙ èƓǂïƬǃå 
çíāƞāǆǃå ǑƼ ýāí ĂïƤá ûƕõƙ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ýƤåíǆ.  
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of the application of rational thinking 

on the financial performance of public shareholding companies listed in the 
Palestine Stock Exchange, by showing the effect of applying rational thinking 
on financial performance according to these indicators (Liquidity ratios - 
activity ratios - profitability ratios - debt ratios - market ratios).  This study 
followed the analytical descriptive approach, through the preparation of a 
survey list to collect preliminary data from the study society represented by 
all the public shareholding companies listed on the Palestine Stock Exchange, 
which are (49) companies. In addition to the use of financial lists that 
published by those companies and have been used to the appropriate 
statistical tests in order to access the indications of value and indicators 
support the subject of the study. The questionnaire was distributed to all the 
companies that make up the study community, whereas the response 
obtained from (41) companies with a percent of (82.00%) of the study 
community. 

The study reached several results, the most important of which are: The 

existence of a statistically significant relationship between the degree of 
application of the public shareholding companies listed on the Palestine Stock 
Exchange for the rational thinking method, and (the percentage of working 
capital, the turnover rate of fixed assets, and profitability ratios either (the 
operating profit margin ratio, or the revenue ratios on the assets)). The study 
also found that the relationship between the degree of application of public 
shareholding companies listed on the Palestine Stock Exchange for rational 
thinking and the ratio of debt to property rights is inverse relationship, but 
the relationship has not statistically significant. While the relationship 
between the degree of application of public shareholding companies listed on 
the Palestine Stock Exchange for rational thinking and the ratio of owners' 
rights to fixed assets is direct correlation and has a statistically significant. 

The study recommended that the company should take advantage of 

rationalization accounting to improve its sustainability indicators, such as 
profitability and ability to pay obligations. Also, companies should look at 
strengths, weaknesses, opportunities and threats in order to achieve a 
competitive edge in the business environment and the need for companies to 
empower the skills and expertise of their financial managers through showing 
them the experience of companies in other countries that apply rational 
thinking. 
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1.1. ƕƨäîìǁä ƕôƢ 
1.1.1. ƕǄìƾǄ 

 ƴǆïāǌö ǃƓƪáā Ɨƛǒíơ êƓƙǈã èƓǒǃà ǏǄƵ ýǆƶƙ ÿá èƓǂïƬǃå ǏǄƵ Ɠǆåðǃ ƠƕƮá Ɨǆíǀƙǆ Ɨǒïåíã æǒ
 ƗõƬǈá ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ïǆǕå æǄõƙ Ɠǆǆ çíāƞǃå ÿǒƪơƙā úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ
íƶƙā çíƓơǃå ƗƪƼƓǈǆǃå þƓǆá íāǆƮǃåā ßƓǀƕǃå ýƞå ÿǆ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ðïƕ Ɠǈǋ ÿǆā çƋƬǈǆǃåă 

āǋ Ɠǆǂ íāíơǃå ïƕƵ ƴǄƪǃå ýƓǀƙǈå ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ÿƋƬƕ ýƓơǃå.   èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǆƓƿ åîǃ
 ĄƓǀƼā çïǒƺƮ èƓƶƼí êƓƙǈã Ǐǃã Ɨǒõǆǈ èƓƞƙǈǆǃ çïǒƕǂ èƓƶƼí êƓƙǈã ÿǆ èǃāơƙƼ Ɠǌǒíǃ êƓƙǈǗå õǆǈ ïǒǒƺƙƕ

ííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ êƓƙǈǗå ûǒƕõƙ ýö ǑƼ ßǚǆƶǃå èƓƕǄõƙǆǃÜ  ëƓƞǈǃå èƓǂïƬǃå üǄƙǃ Ǐǈƪƙǒ Ǐƙơā
ƽƙǃå æāǄƪá èǀƕõ  íǒƬïǃå ïǒǂlean Thinking  ƽǒïƶƙ ǏǄƵ ûƓƽƙå íāƞā þíƵ þƹïāǊ  ýǚƤ ÿǆ

ǑƕƪƓơǆǃå æíǕå ôåïƶƙƪåÜ Ǌǈá Ǚã  ííơƙǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃåā ǉƓǒåðǆā ǊƮƑƓƮƤ ǏǄƵ ÷Ɠǆƞã íƞāǒ
 Ü íǄǀǆ) Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ þāǌƽǆǃå ƗƹƓǒƮ þƙǒ ÿá êƓƙǈƙƪå Ǐǃã Ăíá Ɠǆǆ  þāǌƽǆǃå2010(. 

 ÿã éǒơ ƓƪǕå çïǂƽǃå íƿƓƽǃå ýǒǄǀƙ ƴǆ ßǚǆƶǄǃ Ɨǆǒǀǃå þǒöƶƙ Ǒǋ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ Ɨǒƪ
ýǒǆƶǃå ƴǆ áíƕǒ Ǌǈá ăá  ā Ɨǆǒǀǃå íǒíơƙÿã éǒơ ýǒǆƶǄǃ (Ɲƙǈǆ) Ɨǆǒƿ ïǒƼāƙǃ ƗǄǒƪāǃå Ǒǋ ƴǒǈƮƙǃå ƗǒǄǆƵ 

 ā èåāõƤ ÿǆ úǃƓƙǃå Ɨǃåðã üǃîǂā ƴǒǈƮƙǃå èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɨǀƕõǆ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå äíƓƕǆ ÿāǂƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ
 èƓǒǄǆƵéơƕǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆ ĄƗǒåíƕ ƴǒǈƮƙǃå  āþǒǆƮƙǃå þƛ ïǒāõƙǃå  āǉïƤá Ǐǃã êƓƙǈǗå  ā õƕï æƞǒ üǃîǂ

 ïǒǂƽƙǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ Ǐǃã ăíâǒƪ ǉïāíƕ åîǋā Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ ÿƓǆưǃ Ɨǒāƿ Ɨǆǒƿ ýƪǚƪ ÿǆư ïƮƓǈƶǃå ƴǒǆƞ
) íǒƬïǃåMelton, 2005 .( 

  āÿã éǒơ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå āǋ Ɲǌǈǃå ăîǃå úíǌǒ Ǐǃã ßƓưǀǃå ǏǄƵ áă úǒưǒ Ǚ õƓƬǈ 
Ɨǆǒƿ  Ąßíƕ Ɨǆǒǀǃå ƗǄƪǄƪ ýơåïǆ ƗƼƓǂ ǑƼå  þåíƤƙƪƓƕ Üƴǒƕǃå íƶƕ Ɠǆ èƓǆíƤǃ ĄǙāƮā ïǒāõƙǃåā éơƕǃƓƕ

 úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ ƓǌǈƋƬ ÿǆ çíǒƬï èåïåïƿ îƓƤƙå Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ÜƗǒïåíǙå ƗƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪá úǄƙƤǆ
ǃƓǆǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā èƿāǃå ïǒƼāƙ Ǐǃã ƗƼƓưã Ɨǒơƕïǃå çíƓǒðā ÜèƓǂïƬǄǃ Ǒ ÿá Ɠǆǂ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå

Ǌǌƞāƙƕ Ǌǈāǆưǆ ǑƼ ýǆƬǒǃ Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå þöǈā Ɨƛǒíơǃå êƓƙǈǗå æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå āơǈ 
 þöǈ Ǐǃã ƗƼƓưǙƓƕ (ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå Üííơǆǃå èƿāǃå ǑƼ êƓƙǈǙå ÜƗõƬǈǕå ñƓƪá ǏǄƵ úǒǃƓǂƙǃå)

 Ɨǈïǆǃå ƴǒǈƮƙǃå  èƓǂïƬǃå çïíƿ ÿǆ íǒðǒǈǆǃå ǏǄƵïåïǆƙƪǙå þƛ ÿǆā ƗƪƼƓ Ɠǈǋ ÿǆ Ü ǉîǋ çïǂƼ èïāơǆƙ
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 ýāơ ƗƪåïíǃåĂíǆ ûǒƕõƙ æāǄƪá ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ǉïƛáā ǏǄƵ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå Ɨƞïíǆǃå ǑƼ 
ƗƮïāƕ ÿǒõƪǄƼ. 

1.1.2.  ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 

íƶǒ  ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪá þǋá íơá íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá èǀǀơ Ǒƙǃå çïƮƓƶǆǃåèƓǂïƬǄǃ 
ƞ ƝƑƓƙǈçíǒÜ ßǚǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆǒǀǃå íǒíơƙ þāǌƽǆǃå åîǋ ßåïā ÿǆ ƗǒƪƓƪǕå çïǂƽǃƓƼ  ā ýǂ ƗǃåðȒå

Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿƵ þƞƓǈǃå ïíǌǃå ýƓǂƬá ā Ü ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ñƓƪá ýǂƬƕ ñǂƶǈǒ ăîǃå
 èƓǂïƬǄǃÿã éǒơ  ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈã ǏǄƵ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ýǆƶǒ ïíǌǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå
 ïƬǃåèƓǂ  āǑǃƓǆǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ.  çïåíǗå Ǐǈƕƙ íǈƵā ǑǃƓǆǃå ƓǌƑåíáā ƗǂïƬǃå ëƓƕïá ǏǄƵ ïƛâǒƪ Ɠǆǆ

 íƿ ÿāǂƙ ýǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā íïåāǆǄǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙåā íƿƓƽǃå æǈƞƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ƬǄǃ ƗǆƓǋ Ɠǒåðǆ çíƵ ǊǒǄƵ æƙïƙǒƪ Ɠǆǆ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá çïåíǗå èƞǌƙǈå úåïõǖǃā ýǂǂ Ɨǂï
 : ǑǃƓƙǃå ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃå ǑƼ ƗǄǂƬǆǃå ƗƹƓǒƮ ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā ÜƓǌǒƼ ƗơǄƮǆǃå æƓơƮá 

 ƑǄîƙà  ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä çƑǀîƪǂǁ ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä ǍǂƳ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ
Ýþǐôƨǂƺ 

:ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃå ÿǆ ÷ïƽƙǒā 

1.  ûǒƕõƙ Ăíǆ ƓǆèƓǂïƬǃå Ɨƞïíǆǃå Ǖ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ íǒíơƙ) íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪ
ƗǆǒǀǃåÜ Ɨǆǒǀǃå ïƓƪǆÜ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙÜ  ƗƕƓƞƙƪǙåǃýǒǆƶǃå æǄõ(Þ 

2. ýǋ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ Ɨǃāǒƪǃå æƪǈÞ 

3. ýǋ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈõƓƬǈǃåÞ 

4. ýǋ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈƗǒơƕïǃåÞ 

5. ýǋ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ãûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơ  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈƗǒǈāǒíǆǃåÞ 
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6. ýǋ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈûāƪǃåÞ 

1.1.3. ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

ǃå ǉîǋ úíǌƙ:ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïí 

1. Ăíǆ ûǒƕõƙ  .ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá 

2. ïƛá ñƓǒƿ  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ǏǄƵ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå èƓǂïƬǄǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå
.ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ 

3. þāǌƽǆ  āíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå  äíƓƕǆ. 

4. .ǊƪƓǒƿ Ɨǒƽǒǂā ǊƙƓǆāǀǆā ǑǃƓǆǃå ßåíǕå þāǌƽǆ 

1.1.4.  ƕǐǄǉà ƕƨäîìǁä 

 ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ íƶǒ  éǒơ ÜǊƙǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ÷āưāǆǃå Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ
 ýǚƤ úǃƓƙ āå íƿƓƽǃå ÿǆ óǄƤƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǒ āǌƼ èƓǂïƬǃå ëƓƞǈǃ Ɨǆǌǆǃåā Ɨƛǒíơǃå èåāíǕå ÿǆ íǒƬïǃå

êƓƙǈǗå ýơåïǆÜ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ÿǒƕ õƕïǃå ǑƼ ƗǒǆǋǕå ýƛǆƙƙ üǃîǂ   Ɠǆǂ  ǑǃƓǆǃå ßåíǕåā
 Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ýƑåāá ÿǆ íƶƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ǉïƛáā ǑǃƓǆǃå ßåíǕå Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ

 ǑƼ ǑǃƓǆǃå ßåíǕåā  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ƗƿǚƵ èǃāƓǈƙÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå èƓǂïƬǃå. 

1.1.5.  ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

:ƗǒƙǓå èƓǒưïƽǃå Ɨƪåïíǃå ïƕƙƤƙ 

1. ûƕõƙ ǃåƬèƓǂï  ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ƗƞïíǆǃåíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá. 

2. Ǚ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ Ɨǃāǒƪǃå æƪǈ. 

3. Ǚ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈ.õƓƬǈǃå 
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4. Ǚ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈ.Ɨǒơƕïǃå 

5. Ǚ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã å ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǑƼ Ɨƞïíǆǃ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈ.Ɨǒǈāǒíǆǃå 

6. Ǚ íƞāǒ ïƛá āî ƗǃǙí ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  æƪǈ.ûāƪǃå 

1.1.6.  ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 

  ǈã éǒơǃå ƴưāǆ çïǋƓöǃå íƓƶƕáā æǈåāƞ íǒíơƙ þƙ íƿ Ǌ èƓƪåïíǃå Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ ĄƓǀƕƪǆ Ɨƪåïí
 ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ûǒƕõƙ Ăíǆ

 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ƗƞïíǆǃåǕïƛáā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪ  ǉîǋ èƶƕƙå íǀƼ .ǑǃƓǆǃå ƓǌƑåíá ǏǄƵ üǃî
úíǌǒ ăîǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå  ÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå ÿƵ ûƑƓǀơǃåā èƓǈƓǒƕǃå ïǒƼāƙ Ǐǃã

.ƓǌƙǙǙí ǏǄƵ úāƿāǃåā Ɠǋïǒƪƽƙǃ Ɨƪåïíǃå 

1.1.7. ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

 ƓǋííùƵ ƸǃƓƕǃåā ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ
пф ) ÿǒõùƪǄƼ ƗƮïāƕǃ ǑǈāïƙǂǃǗå ƴƿāǆǃå æƪơ ƗǂïƬe.com-s-www.p ƣǒïƓùƙƕ Ü(мн/у/нлмс  . Ǒùǋā

  .(ƗƵƓǈƮǃå ÜèƓǆíƤǃå ÜÿǒǆƋƙǃå Üüāǈƕǃå ÜïƓǆƛƙƪǙå) Ǒǋ èƓƵƓõƿ ñǆƤ ǏǄƵ ƗƵðāǆ 

1.1.8.  ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ Ăíǆ Ɨƪåïí ǑƼ ýƛǆƙǒ ăîǃåā ÜƗƪåïíǄǃ ñƓƪǕå úíǌǄǃ ĄƓǀǒǀơƙā
ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ǉïƛáā: 

üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá :  þƙ ăîǃåāßƓƮǀƙƪǙå ƗǆƑƓƿ ûǒïõ ÿƵ ǊƪƓǒƿ. 

ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä :  ǑǃƓǆǃå ßåíǕå āǋ íƿā íāƶǒā ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ÿǆ ñǒǒƓǀǆ ƴƕïá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǈǆưƙ
Ǖå ñǂƶƙ Ɠǌǈå Ɠǆǂ æƪǈǃå ǉîǋ æƓƪƙơå Ɨǃāǌƪ Ǐǃã üǃî: ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǒǋā èƓǂïƬǄǃ ǑǃƓǆǃå ßåí 

1.  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƓǌƪƓǒƿ þƙ íƿā :Ɨǃāǒƪǃå æƪǈ ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ýǚƤ ÿǆ) ƗǒǃƓƙǃå æƪǈǃƓƕ Ɨƕƪǈ
ýāåíƙǃå Üýāåíƙǃå Ɨƕƪǈ Ɨƶǒïƪǃå ÜýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼƓƮ Ɨƕƪǈ( 

http://www.p-s-e.com/
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2.  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƓǌƪƓǒƿ þƙ íƿā :õƓƬǈǃå æƪǈ ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ýǚƤ ÿǆƓƙǃå æƪǈǃƓƕ) Ɨǒǃýíƶǆ 
ÿåïāí ýāƮǕå ƗƙƕƓƛǃå Üýāåíƙǃå Ɨƕƪǈ Ɨƶǒïƪǃå Üýíƶǆ ÿåïāí ýāƮǕå Ɨǃāåíƙǆǃå( 

3.  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƓǌƪƓǒƿ þƙ íƿā :Ɨǒơƕïǃå æƪǈ ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ýǚƤ ÿǆ) ƗǒǃƓƙǃå æƪǈǃƓƕƗƕƪǈ 
òǆƓǋ ýƤíǃå ǑǄǒƺƬƙǃå ÜòǆƓǋ ǑƼƓƮ Ơƕïǃå ÜíƑƓƶǃå ǏǄƵ ýāƮǕå( 

4.  ƓǌƪƓǒƿ þƙ íƿā :Ɨǒǈāǒíǆǃå æƪǈ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ýǚƤ ÿǆ) ƗǒǃƓƙǃå æƪǈǃƓƕƗƕƪǈ 
ÿāǒíǃå Ǐǃã ûāǀơ ƗǒǂǄǆǃå Üûāǀơ ÿǒǂǃƓǆǃå Ǐǃã ýāƮǕå ƗƙƕƓƛǃå( 

5.  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƓǌƪƓǒƿ þƙ íƿā :ûāƪǃå æƪǈ ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ýǚƤ ÿǆ) ƗǒǃƓƙǃå æƪǈǃƓƕƗǆǒǀǃå 
Ɨǒƿāƪǃå Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå ƗǒïƙƼíǃå ÜíƑƓƵ ƴǒðāƙǃå ÜíƑƓƵ ǃåþǌƪ ăíƓƶǃå( 

èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƶƿāƙǆǃå Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā 
) ýƽî üǀƪ1.1( 

çäîǐƸƗǄǁä þǐƓ ƕƴƽĀƗǄǁä ƕƽǘƴǁä 

 
éơƓƕǃå íåíƵã :ïíƮǆǃå 
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1.2. ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

 ýǚƤ ÿǆ ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƕíǕå ýƮƽǃå ÿǆ þƪǀǃå åîǋ ôïƶƙƪǒ
ǃå èƓƶǆƓƞǃå èåïāƬǈǆƕ ƗǈƓƶƙƪǙå Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå èåïāƬǈǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǄơǆ

ǕåāƗǒƕǈƞ. 

1.2.1.  çƑƨäîìǁäƕǐƓîƴǁä 

1.   ÛþƨƟǄ)ƕƨäîì2016āìǄ) þäĀǆƴƓ ( ýäìƢƗƨä çäĀìà ƕƓƨƑƟǄǁä æìǐƪîǁä Ǐƺ úǐƾƟƗ æïǐǄ 
ƕǐƨƺƑǆƗ Ǐƺ üõ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä :ƕƨäîì ƕǁƑƟ ı ûǆƓ .(þǐôƨǂƺ 
 ǃ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ Ɨƪïåíǃå ǉîǋ èƼíǋ çðǒǆ ûǒǀơƙ ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá þåíƤƙƪå Ăíǆ íǒíơƙ

ýö ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɲǌǈǆ  ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƓǒƕ Ǐǃã ýƮāƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã
 ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪá ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÿǒõƪǄƼ üǈƕǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙā ÜçíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá

ǃã úíǌƙ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíȒåā ÜƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙ ǏTQM) Ü(èǆíƤƙƪåā  Ɲǌǈǆǃå Ɨƪïåíǃå
 ǏǄƵ èƵðā ßƓƮǀƙƪå ƗǆƑƓƿ íåíƵã ýǚƤ ÿǆ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƗƪǆƤ ǑƼ ÿǒõƪǄƼ üǈƕ ÷āïƼ

Ɨǒƕāǈƞǃå èƓöƼƓơǆǃå ƓǋííƵā 125)çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ñƓǒǀǃ üǃîā ÜƗǈƓƕƙƪå ( ÷āïƽǃå ǉîǋ ǑƼ Ü
 Ǐǃã Ɨƪïåíǃå èǄƮāƙā ƸǄƕ íǀƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá þíƤƙƪǒ ÿǒõƪǄƼ üǈƕ ÿá :Ɠǌǆǋá çíƵ ƝƑƓƙǈ

 Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå85.57 ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíǕ ïǒƛƋƙ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ Ɠǆǂ Ü%
 ýö ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ Ɲǌǈǆ.(ÿǒõƪǄƼ üǈƕ) ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã  Ɠǆǂ Ɨƪïåíǃå èƮāá

 çïāïưƕǃå Ǌƞāƙǃå ûǒƕõƙǃ ǑƞǒïíƙÜçíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƓöǈ  ïƬǈ üǃîǂā Üçííƶƙǆǃå ǉƓǒåðǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā
 ƗƼƓǀƛÝíǒƬïǃå þƓöǈǃå  ÿƵ ĄǙāâƪǆ úöāǆ ýǂ ƠƕƮǒǃ Üïíǌǃå Ɨǃåðãçíāƞǃå ûǒǀơƙā æǒïíƙ çïāïư Ɠưǒá Ü

å ýǂƬƕ Ɠǌǃǚƺƙƪå ýƞá ÿǆ Ɠǌǀǒƕõƙƕ çïƬƓƕǆǃå ýƕƿ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ûǒƕõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå Üýƛǆ
  Ǐǃã üǃî ăíâǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÝýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ïāõƙǃå æǂåāƙǃ ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗǆöǈǕå ïǒāõƙā

ƓǌƼåíǋá ûǀơƙ Ǒƙǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ƗǒǄƵƓƼā ÜçßƓƽǂƕ Ɠǌƙåïíǀǆ ýǚƺƙƪå. 

2.  ÛĂĀäîǊƪǄǁä)ƕƨäîì2015 þǄ ƕǄäìƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗƨä ýƳì Ǐƺ ìǐƪîƗǁä ƕƓƨƑƟǄ îĀì) þäĀǆƴƓ (ý
ƓƨƑƟǄ îõǆ ƕǊƜĀ.(ƕǐ 

   ǏǄƵ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ çïíƿ Ăíǆ ýāơ ÿǒƕƪƓơǆǃå ïöǈ èƓǌƞā ÷ǚõƙƪå Ǐǃã Ɨƪïåíǃå èƼíǋ
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƴưā þƙ Ɨƪïåíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýǒƕƪ ǑƼā ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɨǆåíƙƪå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå þƵí
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 ǑƼ ÿǒƕƪƓơǆǃå :èƓƑƼ éǚƛ Ǐǃã ÿǒƕƪƓơǆǃå Ɨƪïåíǃå èǆƪƿ Ɠǆǂ ÜƗǆåíƙƪǙå ûǀơƙ Ǒƙǃå èƓƕǄõƙǆǃå
ǆƗƕƪƓơǆǃå æƙƓǂ ƗƮƓƤǃå íƿā .ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǒƕƪƓơǆǃåā ÜèƓƪƪâǆǃåā èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿǒƕƪƓơǆǃåā Ü

 ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙā ÜƗƪïåíǃå íåíƵã ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪïåíǃå èǆíƤƙƪå
) ƴǒðāƙ þƙ Ǒƙǃåā ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪïåíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå120åā ƗǈƓƕƙƪå ( íåíïƙƪ

)101ƛǚƛǃå ÿǒƕƪƓơǆǃå èƓƑƼ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗǈƓƕƙƪå (Ɨ  ûǒƕõƙ ÿƋƕ ýƑƓǀǃå ôåïƙƼǙå íǒâƙ
 èåïƬâǆ ÿǒƪơƙ :Ǒǋā ƴƕƪǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɨǆåíƙƪå èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙ þƵíǒ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ

 ßǚǆƶǃå ýưƼá æîƞā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ āǆǈǃå èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïåā ÜýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɨǒïåïǆƙƪå ÜþǋâƓǀƕƙƪåā
 ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙåā ÜíƿƓƽǃåā úåïƪǗå ôƽƤā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå þƵíā ÜþǌƑǙāā ÿǒƽöāǆǃå Ɠưï ûǒǀơƙā
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ Ɨƪåïíǃå èƞïƤā ÜèƓǆöǈǆǄǃ ƗǒïåïǆƙƪǙå ûǀơǒ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ ûǒƕõƙ ÿáā ÜíïåāǆǄǃ

ǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɨǒïåïǆƙƪå èåïƬâǆ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ýǆƵ :Ɠǌǈǆ èƓǒƮāƙǃå Ǐǃã ïöǈǃƓƕ ÜýƓ
 èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃåā úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ǑƼ èƓǂïƬǃå éơƕƙ ÿáā ÜèƓǆåðƙǃǙå íåíƪ ǏǄƵ çïíǀǃåā Ɨǒơƕïǃå
 úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙ ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ íƵƓƪƙā Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ

çƋƬǈǆǃå Ăíǃ ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃƓƕ èƓǂïƬǃå þƙǌƙ ÿáā Üăïǋāƞ ýǂƬƕ  ÿāðƤǆā ÜþƓƤǃå íåāǆǃå ÿāðƤǆ :ÿǆ
.üǃî Ǐǃã Ɠǆā ÜýǒƺƬƙǃå ƗƿƓõā ÜÿǒǄǆƓƶǃå èƿāā ÜþƓƙǃå êƓƙǈǗå 

3. ) ĂĀäîǊƪǄǁä ƕƨäîì2015 ýǐƳìƗ óäîƷǓ ƕǄǐƾǁä îƑǐƗ ùǐǁƑǀƗ ðƑǐƽ éíĀǄǆ ýäìƢƗƨä) :þäĀǆƴƓ (ý
 ìĉƪîǄǁä ƲǐǆƬƗǁä ƕƏǐƓ üõ Ǐƺ ƕǄäìƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗƨäı Ƹǂǁ ĂĀäîǊƪǄǁä ƕǀîƪ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì ïƑ

.(üĀîƗƓǁäĀ 
   ƗƑǒƕ ýö ǑƼ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ úǒǃƓǂƙ êîāǆǈ ûǒƕõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪïåíǃå èƼíǋ

 ôïƺǃā .ýāïƙƕǃåā ðƓƺǄǃ ăāåïǌƬǆǃå ƗǂïƬ ǑƼ ƗǆåíƙƪǙå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ûǒǀơƙ ÿǒƕā íĊƬïǆǃå ƴǒǈƮƙǃå
 ƗƪïåíǄǃ ÿƓƞǌǈǆ ćþĉíċƤĈƙċƪĈå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ Ɠǆǋ ǑƑåïǀƙƪǙå Ɲǌǈǆǃå þƓöǈǃ ăïöǈǃå ïƓõǗå Ơǒưāƙǃ

 ǑƼ Ɨƪïåíǃå ƗǈǒƵ èǄƛǆƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪåā ÜƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ úǒǃƓǂƙ þƓöǈā ÜƴǒǈƮƙǃå
) ƓǋííƵā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ðƓƺǃå ƗƑƕƶƙ èƓǂïƬ ƗƼƓǂ27) ƴǒðāƙ þƙ éǒơ Ü(85 þƙā ßƓƮǀƙƪå ƗǆƑƓƿ (

) ÷Ɠƞïƙƪå66) íåíïƙƪå Ɨƕƪǈƕ þǌǈǆ (77.6 Ɨƪåïíǃå èƞïƤā .(% úǒǃƓǂƙ ñƓǒƿ êîāǆǈ ûǒƕõƙ ÿƋƕ
ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā ÜƗǆåíƙƪǙå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ íƬïǆǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈā Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ: 
 èƮāáā .þǌƑǙāā ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ɠưï ûǒǀơƙā ÜƗơƓƙǆǃå íïåāǆǄǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙåā ÜêƓƙǈǗå çíāƞ ÿǒƪơƙ
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 úǒǃƓǂƙ þƓöǈǃ ýƓǆƵǕå èƉƬǈǆ ÷ƓƕƙƎƕ :Ɨƪïåíǃå Ɠǒåðǆ ÿǆ ÿƓǆíǀǒ Ɠǆǃ íƬïǆǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈā ÜƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ
.èƓǂïƬǃå üǄƙ Ɨǆåíƙƪå þǒƵíƙ 

4.  ÛõĀƻƟǄ)ƕƨäîì2014 ìƟƉǀ ìƽƑƻǁä ìǐƪîƗ ƕƓƨƑƟǄ üƢìǄ úǐƓôƗ ƕǐǆƑǀǄâ āìǄ) :þäĀǆƴƓ (ý
 ƕǐïƑƸǁä çƑƓĀîƪǄǁä ƲǆƑƬǄ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì :ƕǐîäìǕä ƕƓƨƑƟǄǁä ýõǆ ƕƨìǆǉ æìƑƳâ çƑƓǂôƗǄ

ƽ Ǐƺ îƏƑƬƴǁäĀ.(æïƷ öƑô 
  èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ èƓǆāǀǆ ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆā ýƤíǆ íǒƬïƙ ƗƕƪƓơǆ ïƓƛǓåā ÜíƿƓƽǃå 

Ɨƕƙïƙǆǃå ǑƼ ÜǊǀǒƕõƙ ýƓơ ÜúǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ǑƼ ǉïāíā óǄƤƙǃåā ÿǆ ÜƗƪƼƓǈǆǃå ûǒǀơƙā ÜíƿƓƽǃå  ƗǒƕǄƙā
èƓƞƓơ èƓƕǄõƙǆā Üßǚǆƶǃå Ɲƙǈǆǃå Ɨǆǒƿ þǒöƶƙā ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ơƙǃā  Üßǚǆƶǃåúåíǋá ûǒǀ Ɨƪåïíǃå 

Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå ǏǄƵ ƴǆƞ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ÷āưāǆƕ Ɨƪåïíǃå èƓƪåïíǃåā èƓǒƕíǕå ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èåî 
ÝƗǄƮǃå ýāƮơǄǃ ÜƗǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ăïöǈǃå ïƓõǗå ýǒǂƬƙā ÜƗƪåïíǄǃ Ɠǆá ïƓõǗå ǑǄǆƶǃå þƙƼ ÿǆ 
ýǚƤ ƗǈƓƕƙƪå åîǌǃ ƓǌǆǒǆƮƙ þƙ Üôïƺǃå  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵåƠƪǆǃå Ɨǀǒïõ ÿāǂǆǃåā ÜýǆƓƬǃå ÿǆ 

ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵā ƴǆƙƞǆ Ǒǋā ƴǈƓƮǆ ƗǒðƓƺǃå èƓƕāïƬǆǃå ïƑƓƮƶǃåā ǑƼ ÷Ɠõƿ Üçðƹ ƸǃƓƕǃåā :ƓǋííƵ 
)16( ÜĄƓƶǈƮǆ íƿā ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ ÿǆ çïåíǗå ƗǆƓƶǃå ƗƵƓǈƮǄǃ çïåðāƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ ÷Ɠõƿ 

Ýçðƹ ƴǒðāƙ þƙ éǒơ )64( ÜƗǈƓƕƙƪå ) ƴƿåāƕ(4 ƙƪåèƓǈƓƕ ýǂǃ ÜƴǈƮǆ þƙā  íåíïƙƪå52)(  ÜƗǈƓƕƙƪå 
èǄƮāƙā Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ïƼāƙ èƓǆāǀǆǃå ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå ýƤíǆ íǒƬïƙ ƗƕƪƓơǆ íƿƓƽǃå ǑƼ ƴǈƓƮǆ 

ïƑƓƮƶǃåā ƗǒðƓƺǃå èƓƕāïƬǆǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ Üçðƹ üǃîā ÿǆ ýǚƤ ïƼāƙ þƓöǈ õƕưǃ êƓƙǈǗå ǑƼ ǊǄơåïǆ 
ÜƗƽǄƙƤǆǃå ǃå ƗǒǃāǕå íåāǆǃå íǒïāƙǃ þƓöǈ ïƼāƙāÜƴǒǈƮƙǄǃ Ɨǆðǚ ïƼāƙā þƓöǈ ƗƕƓƿïǄǃ ƗƶƕƓƙǆǃåā ǏǄƵ èƓǒǄǆƵ 

ÿƓǆưǃ ÝêƓƙǈǗå þíƵ ÜúåïƪǗå ïƼāƙā ïƮƓǈƵ çßƓƽǂǃå ǑƼ èǚƤíǆ íåāǆǃå ÝƗǒǃāǕå ÿƓǆưǃ þíƵ  íāƞā
ÜíƿƓƼ Ɠǆǂ Ǌǈá íƞāƙ ôƶƕ èƓƿāƶǆǃå þƓǆá ƴǈƓƮǆ èƓƕāïƬǆǃå ƗǒðƓƺǃå ïƑƓƮƶǃåā ǑƼ ýƤíǆ ûǒƕõƙ 
ƗƕƪƓơǆ íǒƬïƙ íƿƓƽǃå íāƶƙ ƪǕæƓƕ Ɠǌǈǆ :ƴưāǃå ÜǑƪƓƪǃå þíƵā çßƓƽǂ Üÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ÿǒƕƙā ýǚƤ 
Ɨƪåïíǃå íāƞā ïƓƛà ƗǒƕƓƞǒã ǑƼ ýƓơ ûǒƕõƙ ýƤíǆ ƗƕƪƓơǆ íǒƬïƙ ÜíƿƓƽǃå ÜƗǒơƕïǃå þǒöƶƙǂ þǒƵíƙā 
ÜƗƪƼƓǈǆǃå ôƽƤā ÜúǒǃƓǂƙǃå þǒöƶƙā Ɨǆǒƿ èƓƞƙǈǆǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ  Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā Üýǒǆƶǃå
çïāïưƕ Ǌƞāƙǃå Ǒƞǒïíƙǃå õƙǃûǒƕ ýƤíǆ ƗƕƪƓơǆ íǒƬïƙ ÜíƿƓƽǃå çíƓƽƙƪǙåā ÿǆ ǉƓǒåðǆ åîǂā Üçííƶƙǆǃå 
ïƬǈ ƗƼƓǀƛ íǒƬïƙ ÝíƿƓƽǃå ƠƕƮǒǃ ýǂ úöāǆ  ĄǙāâƪǆ ÿƵ ôǒƽƤƙ ÜíƿƓƽǃå ûǒǀơƙā çíāƞǃå. 
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5.  ÛĂĀƨĀǄǁäĀ ĂĀƑƓîƸǁä) ƕƨäîì2015 ýõǆ ýƳì Ǐƺ ƕƾǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä çäĀìà üƑǄƴƗƨä) :þäĀǆƴƓ (ý
 Þäìà ýǐǐƾƗĀ úǐƪîǁä éƑƗǆǕä:(ƕǐìƑƬƗƽǗä çäìƟĀǁä 

   èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ýƓǆƶƙƪå Ɨǒǆǋáā ïƛá íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ÿƵ ĄǚưƼ ÜƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ýƕƿ ÿǆ ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå þƓöǈ íƓǆƙƵå ýö ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ ƗǆƑǚǆǃå

èåíơāǄǃ ûǒƬïǃå ßåíǕå þƵí ǑƼ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ïǒƛƋƙ ýǒǄơƙ  ñǒǒƓǀǆ ýǒǄơƙā Ɨƪåïíā ÜƗǒíƓƮƙƿǙå
 èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǆƓƶǃå õƪåā ƗǂïƬ) ǑƼ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå íƓǆƙƵå ýö ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ
 ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå èƓǒïƕǂ Ăíơã Ǒǋā (õƪåā) ƗöƼƓơǆ ðǂïǆ (èāǂǃå) Ɨǈǒíǆ ǑƼ Ɨƶƿåāǃå (Ɨǒƞǒƪǈǃå

 ā (Ɨǒƿåïƶǃå) ÿíƓƶǆǃåā ƗƵƓǈƮǃå çïåðāǃ ƗƶƕƓƙǃå Ɲǌǈǆǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿ
 ăïǒíǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èƵðā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜƗǒƿåïƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ (ǑǄǒǄơƙǃå)Ǒƕǒïƞƙǃå
 ƗǆƓƶǃå (õƪåā) ƗǂïƬ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå þƓƪƿǕåā ƗǆƓƶǃå çïåíǗå Ǒƽöāǆ ÿǆ ƗǈǒƵā þƓƪƿǕå

 ïǒƛƋƙ ÿƓǒƕǃ ÝƗǒƞǒƪǈǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ƴƿåā ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þöǈ Ǒǈƕƙ
 ïƼāƙ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ÿá :Ɠǌǆǋá èƓƞƓƙǈƙƪǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ éǒơ ÜƓǌǒƼ
 ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ êƓƙǈǗå úǒǃƓǂƙ æƓƪƙơǙ ƗǆƑǚǆ ûƑåïõ

èåāíá ÿáā ÜèƓƞƙǈǆǃå  ïƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ßåíá þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ þƵíƙ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå
ýǂǂ ƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāǄǃā Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙā ƗǒǄƤǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåíá ñǒǒƓǀǆ.  çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

 ýåíƕƙƪƓƕ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃå ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå þƵí ƗǒǄǆƵ ÿǒǂǆƙǃ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ûǒƕõƙ èƓǆāǀǆ ïǒƼāƙ
 ǑƼ ïíǌǃå ýǒǄǀƙǃ :æơƪǃå þƓöǈ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃå ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå þƓöǈƕ (ƗǒíǒǄǀƙǃå) ƴƪåāǃå êƓƙǈǗå þöǈ

.ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙā íƓǆƙƵǙ ñƓƪƋǂ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ úǒǃƓǂƙ þƵíā ÜƗǒíƓƮƙƿǙå íïåāǆǃå 
6. ÛýõƑǀ) ƕƨäîì2014éíĀǄǆà) :þäĀǆƴƓ (ý êîƗƾǄ úǐƓôƗǁ ƕƓƨƑƟǄǁä "ƕƾǐƪîǁä Ǐƺ ƕǀîƪǁä ǁäƕǄƑƴ 

çƑƳƑǆƬǂǁ ƕǐƏƑƓîǊǀǁä -.ìäìƸƓ 
   Ɠǆǆ Ɨǒïāïưǃå ïǒƹ ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ÷Ɠǒưǃåā ïíǌǃå ÿǆ óǄƤƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ǑƼ ƓǆǒƪǙ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá þåíƤƙƪå èǙƓƞǆ ÿƓǒƕā ÜûǒƬï ǑƞƓƙǈã þƓöǈ Ǐǃã ýāƮāǃå ûǀơǒ
Ǖå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪƓƕ ǑǃƓǆǃå ïǒƹā ǑǃƓǆǃå ýǒǄơƙǃå ýƓƞǆ ûāíǈƮā ÜƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ ƗõïƓƤ ýƛǆ èåāí

 ǏǄƵ ßƓưǀǄǃ çïíǀǃå éǒơ ÿǆ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃåā ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃåā ÜƓǋïǒƹā õƓǀǈǃå
 èǀƕõ íƿā Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙā úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜýǒƺƬƙǃåā êƓƙǈǗå ǑƼ ïíǌǃåā ÷Ɠǒưǃå

ƞƙǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå èƓƞƙǈǆ íơá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒǀơƙǃā ÝßƓǆǃå üïơǆƕ ýƛǆƙǆǃå íåíƺƕ ǑƼ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå èƓ
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 ÿǆ üǃîǂā ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǄǆƶǃå ïǒƪǃ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåíǋƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá
 èǄƮāƙ íƿā Üýǆƶǆǃå Ǒƽöāǆ ƴǆ èǒïƞá Ǒƙǃå èåßƓǀǄǃåā ïƙƓƼíǃåā èǚƞƪǃå ǏǄƵ ÷ǚõǙå ýǚƤ

ơǆǃå èåāíá ûǒƕõƙ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ÿāðƤǆǃå Ɨǒǆǂā ÜúǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ïƼāǒ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓ
 ƗǈǒƵ ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ ÿáā ÜǉƓưï ûǒǀơƙā ÿāƕðǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƗƵïƪā çíāƞǃå çíƓǒðā

êƓƙǈǗå çßƓƽǂ ÿǒƪơƙā Ɠǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɨƪåïíǃå  ā þßǚƙǒ ăíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƓöǈ ÿá
Ɠöǈ ƴǆ ƓǌǒǄƶƼ ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå þƓöǈ Ǐǃã ýāơƙǃƓƕ ƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāǃå æƹïƙ ƓǆíǈƵā Üƴƪåāǃå êƓƙǈǗå þ

 Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā ÜƗǆǒǀǃå ûƼíƙ çïåíȒåā Ü÷Ɠǒưǃå ýǒǄǀƙā ÿāƕðǄǃ Ɨǆǒƿ ûǄƤǃ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ
 ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƗǂïƬǄǃ ǑǃƓǆǃåā ǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ðǒðƶƙ çïāïưƕ ƗƕƪƓơǆǃå

 íåíƵȒåā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙǙ èƓǆāǄƶǆǃå ïƼāƙ Ɠǌǈāǂǃ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ûǒƕõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÝƗǀǒƬïǃå
.æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼā Ɨǃāǌƪā ëāưāƕ ïǒïƓǀƙǃå 

7. ÛýǐǉäîƓâ) ƕƨäîì 2013  ǍǂƳ ìǐƪîƗǁä üƢìǄ üõ Ǐƺ ƲǐǆƬƗǁä ƕƏǐƓ çƑƨƑǀƴǆä) :þäĀǆƴƓ (ý
ƓƑƽîǁäĀ ƕǐîäìǕä ƕƓƨƑƟǄǁä çƑƨîƑǄǄ.(ƕǐ 

   ƗƕƪƓơǆǃå èƓƪïƓǆǆ ǏǄƵ íǒƬïƙǃå ýƤíǆ ýö ǑƼ ƴǒǈƮƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ÿƓǒƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƴǆ þßǚƙƙǃ èƓƪïƓǆǆǃå üǄƙ ïǒǒƺƙ ǏǄƵ èƉƬǈǆǃå íåíƶƙƪå Ăíǆ ÿƓǒƕ ƴǆ ƗǒƕƓƿïǃåā ƗǒïåíǗå

ǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒā ÜƴǒǈƮƙǄǃ Ɨƛǒíơǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ñ
 ûƕõƙ Ǒƙǃå èƉƬǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒǃƓǆǃå èåïåíǗå ăïǒíǆā êƓƙǈǗå ăïǒíǆ ôƶƕā ÜƗǒïƮǆǃå èƓƶǆƓƞǃå
 ÜƗǒƮƤƬǃå ƗǄƕƓǀǆǃå æāǄƪáā ǑƑåïǀƙƪǙå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā ÜíǒƬïƙǃå ýƤíǆ ýö ǑƼ ƴǒǈƮƙǃå

ííƶƕ ßƓƮǀƙƪå ƗǆƑƓƿ ƴǒðāƙ þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā80) Ɠǆƙƪå () íåíïƙƪå þƙ çï45 ýíƶǆƕ ÜçïƓǆƙƪå (
) ƗƕƓƞƙƪå56.25 ƴǒǈƮƙǃå ƗǒǋƓǆ ÿƓǒƕǃ ăïöǈ ïƓõã ïǒƼāƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā Ü(%

 Ɨƪåïíǃå èƮāáā ÜǊǀǒƕõƙ íǈƵ èƉƬǈǆǃå Ǌƞåāƙ íƿ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃåā ǉƓǒåðǆā íǒƬïƙǃå ýƤíǆ ýö ǑƼ
 Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃå ƗǃāƓơǆ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưƕ ǑƼ ƴǒǈƮƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ûǒƕõƙ ëƓƞǈ ôïƙƶƙ

 ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ûǒƕõƙ ëƓƞǈ Ɨǒǆǋá ÿƓǒƕ ƴǆ ÜíǒƬïƙǃå ýƤíǆ ýö
.ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå 
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8.  ÛǏǄǐƴǆǁäĀ ĂîǀƓǁä ) ƕƨäîì 2013 ùǐǁƑǀƗǁä åƑƨƗƟä Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕƾǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä): þäĀǆƴƓ (ý
Ǐƺ ƕǄǐƾǁä úƺìƗ ðƑƨà ǍǂƳ ƕǀîƪǁä çƑƳƑǆƬǂǁ ƕǄƑƴǁä ƕǐƏƑƓîǊǀǁä ı üǄƴǄ ûîƟǄ æìîƓǄ (ÞäĀǊǁä 

   Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ úïƶƙǃå ǏǄƵ þāǌƽǆ ûƼíƙ Ɨǆǒǀǃå ƗõïƓƤā ûƼíƙ üǃîǂā Ɨǆǒǀǃå  ǏǄƵ úïƶƙǃå
æƓƪƙơå Ɨǀǒïõ úǒǃƓǂƙ èƓƞāƙǈǆǃå ǑƼ ýö Ɨǀǒïõ úǒǃƓǂƙ ûƼíƙ Ɨǆǒǀǃå Ǒƙǃå íơá ýƛǆƙ èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå 

îǋ èǀƕõ íƿā ÜƗǀǒƬïǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǆƓƶǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ßåāǌǃå çíïƕǆ üïơǆ ýǆƶǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉ
ƗǒƑƓƕïǌǂǃåÜíåíƺƕ ǑƼ Ü  êƓƙǈǗå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ÜǑõƓƕǈƙƪǙå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆíƤƙƪåā

ƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāǃå ýƤåí ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ ÷Ɠǒưǃåā ïíǌǃå ƗǃåðȒåā íơǃå Ǐǃã úíǌǒ ûǒƬïǃå  ā ǏǃȒå
Ɨǃåðã Ɨƪåïíǃå èƮāáā .Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã Ǐǃã ăíâƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ çïāïưƕ þƓǒƿ èåíơāǃå 

ƗǒíƓƮƙƿǙå ßåïƞƎƕ ýāơƙǃå ǑƼ ýǂǒǌǃå Ǒǆǒöǈƙǃå Ǒǈƕǆǃå ǏǄƵ Ǐǃã þƓƪƿǕå èƓǀƼíƙ ÜƗǆǒǀǃå ǏǃȒåā íåíƵã 
ƗõïƓƤ ûƼíƙ Ɨǆǒǀǃå ǑƼ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ƗǒƞƓƙǈǗå ÝƗǒǆíƤǃåā íǒíơƙǃ üǃîā ÿǂƓǆá ïíǌǃå Ü÷Ɠǒưǃåā ƙāíǒíơ 
ƗõƬǈǕå Ɨƽǒưǆǃå ÜƗǆǒǀǄǃ ƗõƬǈǕåā ïǒƹ Ɨƽǒưǆǃå  ûƼíƙ úǒǃƓǂƙ Ɨǀǒïõ ûǒƕõƙ çïāïư ƴǆ ÜƗǆǒǀǄǃ

 ïǒƹ úǒǃƓǂƙǃå íƓƶƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃî ÜèƓƞāƙǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ Ǐǃã ăíâƙ ƓǌǈǕ Ɨǆǒǀǃå
 Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙƕ Ɨõƕƙïǆǃå  ā ïƓƕƙƵåƓǋ úǒǃƓǂƙ ïǌöƙ ƗǆƓƵ ǑƼ úƬǂ ýƤíǃå íƶǆǃå ǏǄƵ ǆĂāƙƪ çíơāǃå 

ƗǒíƓƮƙƿǙå. 

9.  ÛìǄƟ) ƕƨäîì2013þäĀǆƴƓ (ý: üƑǄƴƗƨä) çäĀìà ƕƓƨƑƟǄǁä ƕƾǐƪîǁä Ǐƺ óǐƻƢƗ èƟƓ "ùǐǁƑǀƗǁä 
ǏƾǐƓôƗ Ǐƺ ƕǀîƪǁä ƕǄƑƴǁä çƑƳƑǆƬǂǁ (ƕǐƏƑƓîǊǀǁä 

   ƗƪǒƑïǃå æƓƕƪǕå íǒíơƙ ôïƺǃ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƛơƕ
Ǘåā Ɠǒåðǆǃåā ýǂƓƬǆǃåāþåíƤƙƪå ýǚƤ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ǑƼ çïƼåāƙǆǃå èƓǈƓǂǆ äíƓƕǆ úåíǋáā èåāíáā 

ƗƕƪƓơǆǃå ƗǀǒƬïǃå ýƛǆ ïƓǒƙ ăîǃå Ɨǆǒǀǃå  ĊíƶĈǒ ïǋāƞ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûāíǈƮā õƓǀǈǃå ăîǃå ïǌöĈǒ 
ƗǃƓơǃå ƗǒǄƶƽǃå ƗǂïƬǄǃ ïƕƵ ǉïǒïƓǀƙ ǊƙƓơƓưǒȒåā ÜƗǒƵāƕƪǕå ƗǂïƬǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƛǆƙā ƗǆƓƶǃå 

èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǒƑƓƕïǌǂǃå ƗǈƑƓǂǃå ǑƼ íåíƺƕ Ĳ Ɨǒïǒðāǃå  ĄǙƓƞǆ ÜƗƪåïíǄǃ ĄƓǒǀǒƕõƙ  Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā
Ɲǌǈǆǃå ǑõƓƕǈƙƪǙå  ÜǑƑåïǀƙƪǙåā ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿāûǒƕõƙ èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå ƗǀǒƬïǃå Ɠǌǃ çïíǀǃå 
ǏǄƵ íǒíơƙ úǒǃƓǂƙǃå ƗǒǄƶƽǃå êƓƙǈǘǃ ßƓưǀǃåā ÷Ɠǒưǃå ǏǄƵ ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈǗå  ƗǒǈƓǂǆȒåā ÜƗǒïåíǗåā

þåíƤƙƪå èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå ƗǀǒƬïǃå èƓǂïƬǄǃ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǑƼ ôǒƽƤƙ ýưƼá ïƓǒƙƤåā ÜúǒǃƓǂƙǃå 
ðǒǌƞƙǄǃ ÿǒðǌƞǆǃå èƓǒǆǂǃƓƕ ƗƕāǄõǆǃå çíāƞƕā ƗǒǃƓƵ ǑƼā èƿāǃå Üííơǆǃå Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā èƓǂïƬǃå 

çïāƮƕ ÜƗǆƓƵ èƓǂïƬǃåā íǒƿ çïāƮƕ Ɨƪåïíǃå ƗƮƓƤ ïǒǂƽƙǄǃ ýāơƙǃƓƕ êƓƙǈǗå Ǐǃã ûǒƬïǃå æƕƪƕ ííƶƙ 
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èƓƞƓǒƙơå ÜÿƑƓƕðǃå ïǒƺƙā ƴƼƓǈǆā ýƓǂƬá ÝèƓƞƙǈǆǃå îã Ơǆƪǒ Ǚ êƓƙǈƎƕ èƓƞƙǈǆ Ɨǒõǆǈ èƓǒǆǂƕā 
ÜƗƶƪåā ǑƵíƙƪǒ üǃî ÿáā ƴǄõƙǃå āơǈ þöǈ ƗǆƓƿã èåāíáā Ɨƛǒíơ ƴǒǈƮƙǃå ýƛǆ ûǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃåā 
ÜƗǀǒƬïǃå Ǐƙơ èƓǂïƬǃå üǄƙ ÿǂǆƙƙ ƓǌƙƓƞƙǈǆƕ ƗƪƼƓǈǆ ÿǆ ƴǄƪǃå Ɨƞƙǈǆǃå  ĄƓĊǒǄơǆ çíïāƙƪǆǃåā ÿǆ êïƓƤǃå.  

10. ƕƨäîì  ÛþƑǄƨǁä)2012ƲǐǆƬƗǁä) :þäĀǆƴƓ (ý úǐƪîǁä ǍǂƳ ǈƗƑƨƑǀƴǆäĀ ýƑõǆ æîäìǕä ƕǐƏǐƓǁä -
ƕƨäîì ƕǐƾǐƓôƗ Ǐƺ ƕǀîƪǁä ƕǄƑƴǁä çǐîƓǀǁ úäîƪǄǁä( 
  ǆā ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈā ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ƗƼïƶ

 ƗǂïƬǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƕõ íƿā ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈ ðǒðƶƙ ǑƼ ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èƓƕǄõƙǆ èƓƪƓǂƶǈå
 ǑƼ íƵƓƪǒ ƗǂïƬǄǃ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǘǃ þƓöǈ ïǒāõƙ Ɨǒƺƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǄƛǆ Ǒƙǃå ûåïƬǆǃå èǒïƕǂǃ ƗǆƓƶǃå

ƿā ÜƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙā Üíïåāǆǃå ǑƼ ïíǌǃå ýǒǄǀƙā ÜǑƑǒƕǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆíƤƙƪå í
ƴǒðāƙ þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑƽƮāǃå60) ( çïƓǆƙƪå ÿƓǒƕƙƪå ǏǄƵ ÿǆ ƗǈǒƵ çïåíǗå ǑƼïƬǆā 

õāõƤ ÜêƓƙǈǗå  ÜƗƼƓǂ èåïƓǆƙƪǙå íåíïƙƪå þƙā ƴǒǈƮƙǄǃ çïǒƛǂ èƓƪƓǂƶǈå üƓǈǋ ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íƿā
ƓƿǚƵ ñƓǒƿ ýǚƤ ÿǆ ǑƑǒƕǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ûǒƬïǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǆ ïǒƺƙǆ ýǂ ÿǒƕ ïǒƛƋƙǃåā õƓƕƙïǙå è

 ýǆƓǂƙ ÿá :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ÜƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈā ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå
 ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǆǋǚǂ íƵƓƪǒ îã õǒõƤƙǃåā ûǒƪǈƙǄǃ çïǂƕǆ çāõƤ íƶǒ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈā ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå

ÜþƓöǈ ýǂƕ ƗƮƓƤǃå ƴƼƓǈǆǃå  çïåðā Ǒǈƕƙ çïāïưā ǑƑǒƕǃå ǑƵāǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāáā
.ƗǒƵƓǈƮǃå ƓǌƙƓǂïƬ ǑƼ ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå þƓöǈā ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈ ƗƵƓǈƮǃå 

11.  ÛǏǀǐǀǁä) ƕƨäîì2012ƕǐǆƑǀǄâ) :þäĀǆƴƓ (ý úǐƓôƗ îƬƑǆƳ éƑƗǆǕä ƕƨäîì (úǐƪîǁä ƕǐǆäìǐǄ Ǐƺ 
üǄƴǄ ƕƨƓǁǓä ƕǐìǗĀǁä Ǐƺ .üƬĀǄǁä 

  Ƽíǋ ïƼåāƙ Ăíǆ þǒíǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èïƮƓǈƵ êƓƙǈǗå ûǒƬïǃå  ǑƼǑƼ ýǆƶǆ ƗƪƕǃǕå ƗǒíǙāǃå ǑƼ 
ýƮāǆǃåÜ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ èƵðā ƗǈƓƕƙƪå íåíƵå ýǚƤ ÿǆ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƞåïíǃå èǆíƤƙƪå éǒơ
 ƗǄƛǆƙǆǃåǒƼïƬǆǃåā ýǆƶǆǃå ǑƼ ƗƪǒƑïǃå èåíơāǃåā æƶƬǃåā þƓƪƿǕå ßåïíǆā ǊǒǈāƓƶǆā ýǆƶǆǃå ïǒíǆƕ ǏǄƵ ÿ

)èƵðā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜêƓƙǈǗå õāõƤ38 ÜçïƓǆƙƪå ( ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā
ÿá :Ɠǌǆǋá ÜèƓƞƓƙǈƙƪǙå êƓƙǈǗå ûǒƬïǃå ÿǆ ƴǒưåāǆǃå ƗǒǆǄƶǃå Ɨǆǌǆǃå Ǒƙǃå èîāơƙƪå ǏǄƵ  þƓǆƙǋå

ƴǒǆƞ èƓǂïƬǃå ƗƮƓƤā ƗǒƵƓǈƮǃå ÝƓǌǈǆ Ǌǈāǂǃ íơá þǋá þöǈ Ǒƙǃå çïƮƓƶǆǃå êƓƙǈǗå úíǌƙ Ǐǃã ßƓưǀǃå 
ǏǄƵ ïíǌǃå ƴǒǆƞƕā ÝǊǃƓǂƬã  éǒơýƮơ ïƮǈƵ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå ǏǄƵ )ûƓƽƙå Ɨƕƪǈ%68 ýƕƿ ÿǆ (

ÿǒƛāơƕǆǃå ǑƼ ýǆƶǆǃå íǒƿ èðǂïƙā ÜƗƪåïíǃå æǄƹá èƓƕƓƞã ÿǒƛāơƕǆǃå ǏǄƵ ƗǀƼåāǆǃƓƕ ÿá ýǆƶǆǃå Ăïǒ ÿá 
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úíǌǃå ÿǆ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå āǋ Ɨǃåðã ïíǌǃå ÿǆ å ǑƼ èƓǒǄǆƶǃåā ƗǆöǈǕå ƴǒǆƞ èƮāá íƿā Üýǆƶǆǃ
çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå þƓǒƿ çïåíã ýǆƶǆǃå ïƬǈƕ ƗƽƪǄƼ Ɨǃåðã ïíǌǃå )Ǚ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå úǒưƙ Ɨǆǒƿ (ÿǒƕ  íåïƼǕå

ÿǒǄǆƓƶǃå ýƤåí ýǆƶǆǃå úíǌƕ ýāƮāǃå ăïƽƮǃå ïíǌǃå Ǐǃã ăîǃå ÿǆưǒ ûǒǀơƙ èƓƞƙǈǆǃå çßƓƽǂƕ. 

мн.  ÛǏƏƑôǁäĀ ĂĀƑƴƓƨǁä ) ƕƨäîì2012îĀì): þäĀǆƴƓ (ý çäïǀƗîǄ ƲǐǆƬƗǁä úǐƪîǁä Ǐƺ úǐƾƟƗ æïǐǄǁä 
ƕǐƨƺƑǆƗǁä ƕǄäìƗƨǄǁä( ƕƨäîì ƕǐǂǐǂƟƗ Ǐƺ ƕǀîƪǁä ƕǄƑƴǁä ƕǐĀìǓä ƕƳƑǆƬǁ çƑǄïǂƗƨǄǁäĀ ƕǐƓôǁä Ǐƺ 
:āĀǆǐǆ 

   ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èåðǂƙïǆ ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǒǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ƗǃåðǗ Ɨǆåíƙƪǆǃå ýǂ ýƓǂƬá ïíǌǃå ƗǆƞƓǈǃå ǒǄǆƶǃå ÿƵèƓ ƗǒƶǒǈƮƙǃå Ǒƙǃå Ǚ úǒưƙ Ɨǆǒƿ ÜƝƙǈǆǄǃ 

ðǒǂïƙǃåā ǏǄƵ íƓƞǒã Ɨǆǒǀǃå ǑƼ Ɲƙǈǆǃå ǑƑƓǌǈǃå ÿǆā ïāöǈǆ  Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆíƤƙƪå íƿā Üÿāƕðǃå
 íƿā ÜƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒǃāǕå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ßåïƞã ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå

 åîǌǃ ĄƓƮǒƮƤ èíƵá ƗǈƓƕƙƪå ǏǄƵ èíǆƙƵå ƗƵƓǈƮǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå ÿǆ ßåïíǆǃå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ôïƺǃå
 ÝýƮāǆǃå ǑƼ Ăāǈǒǈ ǑƼ Ɨǒƕõǃå èƓǆðǄƙƪǆǃåā ƗǒāíǕåéǒơ þƙ ƴǒðāƙ )40 (çïƓǆƙƪå ƗǈƓƕƙƪå ǏǄƵ íåïƼǕå 

ÿǒƛāơƕǆǃå èƶƞïƙƪå )40 (çïƓǆƙƪå ÝƓǌǈǆ :ăá Ɨƕƪǈ ƗƕƓƞƙƪǙå ) èƺǄƕ100(%èǄƮāƙ íƿā Ü  ǉîǋ
 èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå çðǒǆǃåā Ɨƶǆƙƞǆ ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èåðǂƙïǆ ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí

 þǒöǈƙ åðǂƙïǆ Ċýơ îã ûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èåðǂƙïǆ ÿǆ ðǂƙïǆ ýǂǃ ăāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞā ûǀơƙā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå
 ÜƗǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ïǒƛƋƙǃå éǒơ ÿǆ ǑǈƓƛǃå ðǂïǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ÜĄǙāá ýǆƶǃå ƗƑǒƕ

ǒ åîǋāÜõƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ þƵí çïåíã Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā ƗǂïƬǃå ƙ ÿáƙǈƕǏ ûǒƕõƙǃå íǒƞǃå þǒǄƪǃåā 
ƗƽƪǄƽǃ ƴǒǈƮƙǃå ÜûǒƬïǃå ýǆƶǃåā ǏǄƵ ÿƓǆư ëƓƞǈ ǉîǋ Ɠǆǃ ûǒƕõƙǃå Ǌǃ ÿǆ ïƛá ïǒƕǂ ǑƼ Ɨǆåíƙƪå 
Ɠǒåðǆǃå .ƗǒƪƼƓǈƙǃå 

13.  ƕƨäîì) ÛĂìǆƜǁä 2011ý( :þäĀǆƴƓ )æìƑƳâ ƕƨìǆǉ ýõǆ ƕƓƨƑƟǄǁä ǐîäìǕäƕ úƺäĀƗƗǁ üƢìǄ ƲǄ 
ƕƓƨƑƟǄ ìǐƪîƗ ìƽƑƻǁä ƕƨäîì ƕǐǂǐǂƟƗ(: 
  èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ýǒǄơƙ æǈåāƞǃå ƗƽǄƙƤǆǃå çíƓƵǗ Ɨƪíǈǋ þöǈ ƗƕƪƓơǆǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå ýö 

þåíƤƙƪå ýƤíǆ ƗƕƪƓơǆ íǒƬïƙ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ úǒǃƓǂƙ þöǈ ǏǄƵ íǆƙƶƙǃ ƓǌƙǄǂǒǋ çíƓƵȒåā ÜíƿƓƽǃå- ïǋāƞ
ƽǃå íǒƬïƙ ƗƕƪƓơǆ ýƤíǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå þöǈ ÿǒƕ ûƼåāƙǃå ûǒǀơƙ ƗǃāƓơǆ Ɨǒƺƕ üǃî þƙǒā ÜíƿƓ

Üëïƙǀǆǃå ýƤíǆǃåā èíǆƙƵåā  ƗƪåïíǃåǏǄƵ Ɲǌǈǆǃå ǑƑåïǀƙƪǙå  æƙǂǃå ǏǄƵ ƓǋíƓǆƙƵå ýǚƤ ÿǆ ǑǄǒǄơƙǃå
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èǄƮāƙā ÜƗǒƕǈƞǕå āá Ɨǒƕïƶǃå ßåāƪ èǈïƙǈǙåā èƓǒïāíǃåā Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ôƶƕ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ Ɠǌǆǋá :ÿá þƵí 
çïíǀǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå ôƽƤā ÿǆ þƙǒ úǒǃƓǂƙǃå ýǚƤ íǒƬïƙ þåíƤƙƪå íïåāǆǃå íơǃåā ÿǆ  ïǒƹ ƗõƬǈǕå

ƗǆǒǀǄǃ Ɨƽǒưǆǃå óǄƤƙǃåā ƴǒǆƞƕ íƿƓƽǃå ÿǆ ÜǉïāƮ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã ßƓǀƙïǙå Ăāƙƪǆƕ çßƓƽǂ èǙǓå ÿǆ 
ýǚƤ Ǒǈƕƙ ƗǒƑƓƿāǃå ƗǈƓǒƮǃå þāǌƽǆ. èǄƮāƙ íƿā Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ Ɠǌǈǆ :çïāïư 

ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ƴǒǆƞ Ǌƞāƙ ûǒƕõƙ Ǐǃã þöǈ êƓƙǈǗå ǑƼ ýö ýƤíǆ íǒƬïƙ ƗƕƪƓơǆ íƿƓƽǃå ïåíƮȒåā 
ïƓǒƶǆ þåðǃǗ ǑƕƪƓơǆ èåíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå Ǌƕ ïƬǈā ƗƼƓǀƛ íǒƬïƙ íƿƓƽǃå ÿǒƕ Ǒƽöāǆ èåíơāǃå 

ÝƗǒíƓƮƙƿǙå ýǂ ÿāǂǒǃ íïƼ  ĄǙāâƪǆ ÿƵ Ɨǒǈíƙ ƴǒǆƞ ÷åāǈá íƿƓƽǃå. 

1.2.2.  çƑƨäîìǁäƓ ƕƸǂǁƑƕǐƓǆƜǓä 

1. ) ƕƨäîìet., al., 2017 Ferreira,þäĀǆƴƓ ( " Lean the of Applicability 

bakeries in thinking" )ïƓƑƢǄǁä Ǐƺ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä úǐƓôƗ ƕǐǂƓƑƽ:( 

 ïƺƮǃå ƗǒǋƓǈƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƗǒǄǒðåïƕǃå èƓǂïƬǃå ýƶƞ ǑƼ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ïāí Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
Ƥǃå ƗƵƓǈƮƕ ƗƮƙƤǆǃå þƙ éǒơ ÜǑƕǒïƞƙǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā ÜƗƽƪƓǈǆǃå ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá ðƕ

) ýǒǄơƙ9 ýƕƿ ðƕƤǆǃå Ɨǒơƕï ñƓǒƿā ÜíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙǃ ðƕƓƤǆǃå ǉîǋ íơá ïƓǒƙƤåā ÜðƕƓƤǆ (
 éǒơ ÜƗǒơƕïǃå çíƓǒðā úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ ǑƼ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǄǃ ïƛá íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá íƿā Üûǒƕõƙǃå íƶƕā

 Ɨƕƪǈƕ Ơƕïǃå ǑƼƓƮ íåð96.25 ÿǆ Ơƕïǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈ èíåð Ɠǆǂ Ü%12.07 Ǐǃã %15.33 íƿā .%
 Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ýǒǃîƙ çïāïư ƴǆ ÜƗǒǄǒðåïƕǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ æāǄƪǕå åîǌǃ ƴƪāá ûǒƕõƙƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá

.Ǌǀǒƕõƙ ÿāí ýāơƙ 

2. ) ƕƨäîìGhafeer ,Abdul Rahman,Mazahrih,2014þäĀǆƴƓ (The Impact of 
Target Cost Method to Strengthen the Competitiveness  of 

Industrial Companies çƑǀîƪǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁä æîìƾǁä ïǐïƴƗǁ ƕƺìǊƗƨǄǁä ƕƻǂǀƗǁä ƛǊǆǄ îƙà)
:(ƕǐƳƑǆƬǁä 

    ƗƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪá ÿǆ çíơåā ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå Ɨǀǒïõ ýāƓǈƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
Ƌƙ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒïåíǗå ûǒǀơƙā ÜƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠǋïǒƛ

 Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜƗǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ðǒðƶƙ ÿƓǆưā ÜÿǒƪƼƓǈǆǃå èåïíƿ ǏǄƵ ûāƽƙǃåā ƗǒƪƼƓǈƙ Ɠǒåðǆ
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ÜƗǒïāƪǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ  ā èƓƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ èƓǂïƬ çíƶǃ Ǒǈåíǒǆ Ơƪǆ ßåïƞã þƙ íƿ
Ƽ Ɨǒƪíǈǌǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ðǒðƶƙ ǑƼ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå æāǄƪá ïƛá íǒíơƙǃ ÿƓǒƕƙƪå þåíƤƙƪƓƕ Ɨǒïāƪ Ǒ

 ƗƽǄǂƙǃå æāǄƪá ÿǒƕ çïƬƓƕǆā ƗǒƕƓƞǒå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá :Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā
Üçíāƞǃå çðǒǆ ðǒðƶƙā ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå æāǄƪá ÿǒƕā ÜƗƽǄǂƙǃå çðǒǆ ðǒðƶƙā ƗƼíǌƙƪǆǃå  ƗƽǄǂƙǃå Ɨǀǒïõ ÿǒƕā

 Ɨǀǒïõ ûǒƕõƙƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƓǆƙǋåā þƵí çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā ÜƗǒƑǒƕǃå çðǒǆǃå ðǒðƶƙā ƗƼíǌƙƪǆǃå
 ïǒāõƙ çïāïưā .ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ðǒðƶƙǃ êƓƙǈǗå úǒǃƓǂƙ ǑƼ çïǒƕǂ èƓưǒƽƤƙ ûǒǀơƙǃ ÝƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå

ǃå ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ Ɨǀƕõǆǃå úǒǃƓǂƙǃå þöǈ ƗǃƓƶƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ÿāǂƙ Ǐƙơ Ɨǒíǒāƪ
.ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙïíƿ ðǒðƶƙā ëƓƕïǕå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ Ɨƛǒíơ ýƤåíǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýǚƤ ÿǆ 

3. ) ƕƨäîìHabidin,et.al.2012:þäĀǆƴƓ (The Development Of Sustaining) 
Lean Improvements And Sustainable Performance In Malaysian 

Automotive Industry  Ǐƺ ýäìƗƨǄǁä ÞäìǓäĀ ìǐƪîǁä þǐƨƟƗǂǁ ƕǄäìƗƨǄǁä ƕǐǄǆƗǁä)
.(ƕǐïǐǁƑǄǁä çäîƑǐƨǁä ƕƳƑǆƬ 

    þƵíǒ ăîǃå ßåíǕåā íǒƬïƙǃå èƓǈǒƪơƙ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓǌöã Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ǃ Ɨƶƞåïǆ þíǀƙ Ɠǆǂ ÜƗƿǚƶǃå üǄƙ ïƓƕƙƤå Ǐǃã úíǌƙā ÜýƓǆƵǕå èƉƬǈǆ Ɨǆåíƙƪå ûǒǀơƙǃ ƗǒǃƓơǃå èƓǋƓƞƙǚ

 Ɨƪåïí íåíƵã Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ɠǆǂ ÜíǒƬïƙǃå èƓƪïƓǆǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƑǒƕǃå ƗǆåíƙƪǙå
 ăïƓǒƶǆǃå ýǆƶǃå :Ǒǋā íǒƬïƙǃå èƓǈǒƪơƙ ǏǄƵ öƓƽơǄǃ ëƓƞǈǃå ýǆåāƶǃ çííơǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ýāơ Ɨǒïöǈ

 ā ƗƕƪƓǈǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ƴǆ ýǒƺƬƙǄǃ ÿǂǆǆ ûǒïõ ýưƼá) þƑƓǀǃå ǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕåā Ü (çíāƞ ýưƼƋƕ
 èåïƓƕƙƵå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ) ƗǒðǒǃƓǆǃå èåïƓǒƪǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗǆåíƙƪǙå èåïƓƕƙƵå ǏǄƵ
 ñƓǒƿ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå íƵƓƪǒ ÿá ÿǂǆǒ ßåíǕå ñǒǒƓǀǆā ÜǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙǃ þíƤƙƪƙ ƗǆåíƙƪǙå

ǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā Ü(úåíǋǕå ǉƓƞƙƓƕ ëƓƞǈǃå èåïƓǒƪǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ÿǒƪïƓǆǆǃå ÷Ɠǈƿã Ɨǒǆǋá Ǐ
 íǒƬïƙǃå èƓǈǒƪơƙ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ëƓƞǈǃå ýǆåāƵ ÿǒƕ ƗƿǚƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çïāïưƕ ƗǒðǒǃƓǆǃå
 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èƬƿƓǈ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ĄǚǒǄƿ üƓǈǋ ÿáā ÜƗǆåíƙƪǙå èƓǆāǀǆ ǏǄƵ ðǂƙïǒ ăîǃå ßåíǕåā

 Ɠǆǂ ÜƗǆåíƙƪǙåā íǒƬïƙǃå þāǌƽǆ èƓǈǒƪơƙ þǌƼ çíƓǒð ýƞá ÿǆ éƓơƕǕå ÿǆ íǒðǆǃå ßåïƞã çïāïưƕ èƮāá
ƗǆåíƙƪǙå ǏǄƵ ƓǋïƓƛàā ƴǒǈƮƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ íǒƬïƙǃå. 
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4.  ƕƨäîì,2012)  Darabi:þäĀǆƴƓ (" Barriers to Implementation of Lean 
Accounting in Manufacturing Companies"  íǐƻǆƗ þĀì üĀƟƗ ǏƗǁä úƏäĀƴǁä)

ǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä:(ƲǐǆƬƗǁä çƑǀîƪ Ǐƺ æì 

    èƓǂïƬǃ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå îǒƽǈƙ ûǒƶƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ûƑåāƶǃå íǒíơƙ  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 ǑƼ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èǄƛǆƙā ÜíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ýƓǀƙǈǙåā Üÿåïǒã ǑƼ ƴǒǈƮƙǃå

ǒíƓƮƙƿǙåā Ɨǒǆǒöǈƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå ýǆåāƶǃå ñƓǒƿ ƗǂïƬǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ éǒơ ÜƗ
) ƴǒðāƙ ýǚƤ ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå íåïƼǕåā (60 èƓǈƓǒƕƙƪǙå ííƵ ƸǄƕā ÜƴǒǈƮƙǃå ßåïƕƤ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪå çïƓǆƙƪå

 çíïƙƪǆǃå45)) Ɨǈǒƶǃå þƞơ ýƛǆƙ ÿǒơ ǑƼ Ü(39 ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪå þƙā ÜƴǒǈƮƙǃå ßåïƕƤ ÿǆ (
 ǑƑƓƮơǗåSPSS þƙ þƛ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ Ü ýǒǄơƙǃ ƗǒǈƓǒƕǃå þāƪïǃåā ýāåíƞǃå ǑƼ ÿƓǒƕƙƪǙå ƝƑƓƙǈ ôïƵ

 ïƓƕƙƤå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā ÜƗƪåïíǃå èƓǒưïƼT  ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜèƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤǙ
 ÿǒơ ǑƼ ÜƴǒǈƮƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå îǒƽǈƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ûƑåāƶǃå ïƕǂá ïƕƙƶƙ Ɨǒǈǀƙǃå ýǆåāƶǃå

åāƶǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɨǒǈƽǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå ýǆåāƶǃå ÿáā ÜĂāƙƪǆ Ǐǈíá ǏǄƵ èǄƮơ ƗǒíƓƮƙƿǙå ýǆ
 ÿƓƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā ÜçíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå îǒƽǈƙ ûǒƶƙ Ǒƙǃå ûƑåāƶǃå ÿǆ ïƕƙƶƙ ƗǒíƓƮƙƿǙåā Ɨǒǆǒöǈƙǃåā

.èåïƓǌǆǃå ăííƶƙǆ óƓƤƬá Ǐǃã êƓƙơƙ êƓƙǈǗå ƓǒǚƤǃ çíǒƬïǃå ƗƑǒƕǃå 

5. )ƕƨäîì(Ndwiga, 2011 ):þäĀǆƴƓThe Role of Management Accounting 
Creating and Sustaining Competitive Advantage. ACase Study of 

Equity Bank, Kenya(Ǐƺ ƕǐîäìǕä ƕƓƨƑƟǄǁä îĀì)  ƑǊƗǐîäîǄƗƨäĀ ƕǐƨƺƑǆƗ æïǐǄ úǂƢ
(Ƒǐǆǐǀ Ǐƺ ûĀǆƓǁä öƑôƽ Ǐƺ ƕǁƑƟ ƕƨäîì : 

   Ƽ ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå ïāí ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Üüāǈƕǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǄƤ Ǒ
 ßƓǈƕ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå èåïƓǌǆǃåā ƗƼïƶǆǃå ïƼāƙ ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå èƓƪïƓǆǆ ÿá) çïǂƼ þǒƵíƙā
 ǑƼ ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ûǒƕõƙā ïǒíǀƙǃ ßåïíǆǃå ƴǒƞƬƙ Ǐǃã úíǌƙā Ü(Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå

íǆƙƵåā ÜþǌƙƓǆöǈǆǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ßƓǈƕ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå è
 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íǒíơƙ ǑƼ çíǒƽǆ ÿāǂƙ íƿ ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå èƓƪïƓǆǆ ÿá :Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã
 ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿá çïǂƼ ýāƕƿ þƙǒ þǃ üǃî ƴǆā ÜëƓƕïǕå ÿǆ ïíƿ ǏƮƿá ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå

ơǃå þǒíǀƙ ǑƼ ïāí Ɠǌǃ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɲǆí ǏǄƵ ĄƓǆƑåí ðǒǂïƙǃå þƙǒǃ ÝñƼƓǈƙǃå ûǄƤƙ Ǒƙǃå ýāǄ
 Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā ÜƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ßƓƬǈã íǈƵ ƗǒƞïƓƤǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕā ƗǒǄƤåíǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ



18 
 

 ûǄƤǃ çåíá Ǒǋ ýƕ ÜçïåíǗå ÿǆ áðƞƙǒ Ǚ åßðƞ ƓǌƽƮāƕ ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå çïåíǗå Ǐǈƕƙƙ ÿá çïāïưƕ Ɨǆǒǀǃå
 Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ĄƓƮƓƤ ĄƓǆƓǆƙǋå Ǒǃāƙ ÿá Ɨǆāǂơǃå ǏǄƵ æƞǒā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǄƤā

ôƽƤǈǆǃå ýƤíǃå ûāƪ þíƤƙ Û ăāî ƗǆíƤǃ ĄƓƞîāǆǈ ýƛǆƙ ƗǆǋƓƪǆǃå üāǈƕǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èïƓƬáā
î óƓƤƬǕå þƓǒƿ çïāïư ƴǆ ÜíǄƕǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ ƗǄƵƓƼ ƗǆǋƓƪǆā ýƤíǃå íāíơǆǃå ýƤíǃå ăā

) ýƛǆ ƗƑƬƓǈǃå üāǈƕǃå ǉîǋ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙƓƕEquity Bank ÿǒƪơƙ ǑƼ (
.ăíƓƮƙƿǙå þǌƶưā 

6.    ƕƨäîìPatxi,et.,al.,  ,2010)( An accounting system to:" support 
process improvements: Transition to lean accounting"  ýƑõǆǁä) :þäĀǆƴƓ 

çƑǐǂǄƴǁä þǐƨƟƗ ýƳìǁ ǏƓƨƑƟǄǁä: üĀƟƗǁä ĀƟǆ ƕƓƨƑƟǄǁä :(æìǐƪîǁä 

    èƓǈǒƪơƙǃå þǒǒǀƙǃ ƗƽǄǂƙǃå þåíƤƙƪå èƓǒǈǀƙ éíơá ÿǒƕ ÿǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí þǒíǀƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 èïǌöáā ÜƗƽǄǂƙǃåā þǒǄƪƙǃå ƗƵïƪā Ɨǈāïǆǃåā çíāƞǃåā êƓƙǈǗå ǑƼ èƓǈǒƪơƙ ÿƵ éơƕǃåā ÜƗǒǄǒƺƬƙǃå

 èƓǈǒƪơƙǃå Ɨƪåïíǃå éǒơ ÜíǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪå ǑƼ èáíƕ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ƗǒǄǒƺƬƙǃå
 ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǈǒƪơƙǃå ǑƼ ƠǒơƮǃå þǒǒǀƙǃå ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙǃå úǒǃƓǂƙǃå þöǈ ýƬƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ óƤǄƙƙ
 ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǒǈǀƙǃå éíơá Ɨƪåïíǃå Ơưāƙā ÜúǒǃƓǂƙǃå ƗƕƪƓơǆǃ çíǒíƞ ûïõ ÿƵ éơƕǃå þƛ ÿǆā

ǃƓǂƙǃå æƓƪơ ǑƕƪƓơǆ þƓöǈ ÿƵ éơƕǃåā ÜíǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èƓƪïƓǆǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǄǃ úǒ
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜõƓƬǈǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƗƽǄǂƙǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ƗƽǄǂƙǄǃ ƗǒƼƓưã Ɨǀǒïõ ÿǒƕƙā Üíǒíƞ
åîǃā ÝÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõā çíāƞǃåā êƓƙǈǗå ǑƼ èƓǈǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå êîāǆǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿá 
 úǒǃƓǂƙǃå ƗƕƪƓơǆ ÿƓƕ Ɨƪåïíǃå ǑƮāƙā ÜíǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èƓǒǈǀƙ îƽǈƙ èƓǂïƬǃå ÿǆ  ĄåííƵ ÿá íƞǈ
.ƗƕƪƓơǆǄǃ Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå æƞǒ üǃîƕā íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èƓƕǄõƙǆ ǑƕǄƙ Ǚ ƗǒíǒǄǀƙǃå 

7.  ƕƨäîì( Wang & Yang, 2009) :"Lean Accounting Based On Lean 
Production"  "Ǆǁä).(úǐƪîǁä éƑƗǆǕä ðƑƨà ǍǂƳ ƕƾǐƪîǁä ƕƓƨƑƟ 

    èåāíá ýƓǆƶƙƪåā ÜƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃåā ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ÿǒƪơƙā úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙā ÜûǒƬïǃå êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÷Ɠǒưǃå ǏǄƵ ßƓưǀǄǃ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå

ǃå îǒƽǈƙ ûǒƶƙ Ǒƙǃå ðƞåāơǃå ĄƓưǒá óƤǄƙā :çíāƞǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƕõ éǒơ ÝƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆ
 üǃîā ÝûǒƬïǃå êƓƙǈǗå ǏǄƵ ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã þíƶƕ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ èǄƛǆƙā ÜÿƓƕƓǒǃå
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 ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ûǒǀơƙ þíƵā Ü÷Ɠǒưǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ ǏǄƵ ƓǌƑåāƙơǙ
 ðƶǒ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ýƓǆƶƙƪå ÷Ɠõǀǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǕåā ǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕåā çïåíǗå Ăāƙƪǆ ÿǆ ð

 èƓǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǀơǒ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ ÿáā Üçāïƛǃå çíƓǒðā ƗǒǄǒāơƙǃå èƓƵƓǈƮǃå
.ƗǒǈǒƮǃå  

8. ƕƨäîì )Kocsoy, et. al.,2008": þäĀǆƴƓ ( Target Costing in Turkish 
Manufacturing Enterprises ƻǂǀƗǁä).(ƕǐǀîƗǁä ƕǐƳƑǆƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä Ǐƺ ƕƺìǊƗƨǄǁä ƕ 

  èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿƓǒƕ Ɨǒƽǒǂ çíƓƽƙƪå ƴǒïƓƬǆǃå Ɨǒǂïƙǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ÿǆ èƓǒǈǀƙǃå Ɨƛǒíơǃå ǑƼ 
ƗƕƪƓơǆǃå ƗǒïåíǗå ÿǆā ǉîǋ þǋá æǒǃƓƪǕå úǒǃƓǂƙǃå ÜƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƮƓƤ ǑƼ ýö Ɨƶǒïƪǃå èåïāõƙǃå ǑƼ 
Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒƺƙǃåā ǑƼ èƓƶƿāƙ ǚǆƶǃåÜß çïāí ïǒƮǀƙā çƓǒơ ÜƝƙǈǆǃå çíƓǒðā ƗƪƼƓǈǆǃå ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗƮƓƤā 

ÜèƓǂïƬǃå ÿǒƕ Ǒƶƪǃåā āơǈ ôǒƽƤƙ ƗƽǄǂƙ Ɲƙǈǆǃå çíāƞǃåā .ƗǒǃƓƶǃå íƿā èǒïƞá Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ïƕǂá 
èƓǂïƬ ƴǒǈƮƙǃå ƗǄƞƪǆǃå ƗƼïƹ ǑƼ çïƓƞƙ ýāƕǈõƪå ƗǄƮƓơǃåā ǏǄƵ Ü(āðǒǙå) úƬǂǄǃ èƓƼǚƙƤǙå ÿƵ 
ƗǒƪƓƪǕå ÿǒƕ èƓǂïƬǃå åǑƙǃ ûƕõƙ æāǄƪá ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå Ǒƙǃåā Ǚ ÜǊǀƕõƙ ýǒǄơƙā ûǒƕõƙ æāǄƪá 

ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ǉïƛáā ǏǄƵ èƓǂïƬǃå Ɨǀƕõǆǃå íƿā ÜǊǃ þƙ þåíƤƙƪå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ǑƼ ǉîǋ ÝƗƪåïíǃå 
ƗǈƓƕƙƪå ƴǒðāƙ þƙ éǒơ ǏǄƵ ǑƼ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå èåïåíã )500( Ɨǒǂïƙ ƗǒƵƓǈƮ ƗǂïƬ ǉîǋā èƓǂïƬǃå 

ƽǈƮǆƗ ýưƼƋǂ )500( ƗǄƞƪǆ ƗǒƵƓǈƮ ƗǂïƬ ǑƼ ƗƼïƹ çïƓƞƙ ýāƕǈõƪå þƓƶǃ 2006Üþ  èǄƮāƙ íƿā
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ÿá èƓǂïƬǃå Ǒƙǃå ûƕõƙ æāǄƪá ƗƽǄǂƙǃå ƗƼíǌƙƪǆǃå āá æāǄƪá Ɠǌǒíǃ ǊƕƓƬǆ þāǀƙ ýǒǄơƙƕ 

ûāƪǄǃ ǏǄƵ ûƓõǈ Üƴƪåā Ɠǌǒíǃā þöǈ èƓǆāǄƶǆ Ɨǒǀǒāƪƙ Ɠǆǂ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿāƶƕƙǒ ƗƪƼƓǈǆ ÜƗǈðåāƙǆ ǆǂƓ 
èǈǒƕ  ĄƓưǒá ÿá ïǒƶƪƙ èƓƞƙǈǆǃå çíǒíƞǃå íƓǆƙƵǙƓƕ ǏǄƵ ýǂƬǒ ƗƽǄǂƙǃå  ĄƓǀƑƓƵ þƓǆá ûǒƕõƙ æāǄƪá ƗƽǄǂƙǃå 

ƗƼíǌƙƪǆǃå èƮāáā ÜëƓƞǈƕ Ɨƪåïíǃå çïāïưƕ ßƓõƵã Ɨǒǆǋá ïƕǂá èƓƶƿāƙǃ ßǚǆƶǃå ýƕƿ þǒǆƮƙ ÜƝƙǈǆǃå 
ÿǆ ûǒǀơƙ ýƞá íƑåāƽǃå Ɨƶƿāƙǆǃå ÿǆ ûǒƕõƙ æāǄƪá ƗƽǄǂƙǃå ǏǄƵā ÜƗƼíǌƙƪǆǃå èƓǂïƬǃå ÷Ɠƕƙå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå 

ƗǒƪƼƓǈƙ ÜƗǈðåāƙǆ ƗƮƓƤ ƗǒƕǃƓƹ ÿáā èƓǂïƬǃå ýǆƶƙ ǑƼ ýö úāïö ûāƪ .ƗǒƪƼƓǈƙ 
9.  ƕƨäîì:(Brian & Bruse, 2006) What Is Lean Accounting All About  ƑǄ)

:(ƑǊƓ úǂƴƗǐ ƑǄ üǀĀ æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä Ǐǉ 

   ƗƕƪƓơǆǃå ýƓǆƶƙƪå èǙƓƞǆ ýǒǄơƙā ÿƓǒƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǑǃƓǆǃå ýǒǄơƙǃå Ɠǆǒƪ Ǚā ÜçíǒƬïǃå
 ǑƼ Ɨƪåïíǃå èǀƕõ íƿā ÜçíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èƓǒǈǀƙ ÿǆ  çïāõƙǆǃå èƓǒǈǀƙǃå íơá íƶǒ ăîǃå ǑǃƓǆǃå ïǒƹā

 Ü(åíǈǃïǒå)ÿã éǒơ  ƴǆ ƗǒïåíǗå úǒǃƓǂƙǃå ƗƕƪƓơǆǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå þöǈǃå ûƼåāƙ þíƵ ýāơ ïāíƙ èǈƓǂ ƗǄǂƬǆǃå
ǆƙƵǙå ýǚƤ ÿǆ ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ûƼíƙ ǏǄƵ ðǂïƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ǏǄƵ íƓ
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 ïƼāƙā ïíǌǃåā ÷Ɠǒưǃå ôƽƤǒ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ýƓǆƶƙƪå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ÜƗǆǒǀǃå
æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýưƼá.  

10.   ƕƨäîì (Frances & Jim, 2005) :"Lean Accounting; Measuring And 
Managing The Value" :(ƕǄǐƾǁä æîäìȐäĀ ðƑǐƽ :æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä) 

   ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå þöǈ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ÿǒƪơƙā úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤā èƓƵƓǒưǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃåā ÜçíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃƓƕ Ɠǌǃåíƕƙƪåā úǒǃƓǂƙǃå ƗƕƪƓơǆā

ƙǈǗå ǑƼ çíāƞǃå ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƕõ íƿā Üûāƪǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǄƙǃ êƓ
 çðǒǆǃå ÿƵ éơƕǃåā ƗǒǂǒïǆǕå ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå ýƓǂƬáā çíơ çíƓǒðƕ ƓǌƙǄǂƬǆ èǄƛǆƙā

Ɠơǃåā Ɠǌƶƿåāǃ ƗƕƪƓǈǆ ïǒƹ èơƕƮá Ǒƙǃå ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪå ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã Ǐǃã Ăíá Ɠǆǆ ÝƗǒƪƼƓǈƙǃå Ǐǃã Ɨƞ
 ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ððƶƙā Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā ƗõƬǈǕå ðǒðƶƙ
 ÜîǒƽǈƙǄǃ ƗǄƕƓƿā Ɨǆāǌƽǆā Ɨǀǒƿí èåïåïǀǃå üǄƙ ÿāǂƙā èåïåïǀǃå ýưƼá ƴǈƮ Ǐǃã ăíâƙ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå

ǆǃåā êƓƙǈǗå þöǈƕ õƕƙïǆǃå ÷Ɠǒưǃå ǏǄƵ Ǒưǀƙ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿåā.ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơ 

:ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ пЯК ХуЯЛϧЮϜ 

   ýƤíǆǃå åîǋ ûǒƕõƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå Ăíǆā çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƓöǈ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǃāƓǈƙ
 ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƓǌǆƵí ƴǆ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå íǒíơƙǃ éơƕǃå çïāïư æǄõƙǒ ĄǚǆƓƬ ĄǚƤíǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ

 ÜƗǆǒƿ úǒưƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ óǄƤƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá þåíƤƙƪå çïāïư æǄõƙǒ þƓöǈǃå åîǋ ÿáā
 Ɨǒƛơƕ çāƞƼ üƓǈǋ ýåð ǚƼ ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǊǒƼ èƛơƕ ăîǃå ýƓƞǆǃå ƴƪāƙ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā ÜçíǒƬïǃå

ơƙā çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƓöǈ ÿǒƕ õƕïǃå þíƵ ǑƼ ýƛǆƙǒ ÷āưāǆǃå Ɨƛåíơ æƕƪƕÿǒƪ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå Üéǒơ 
ǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǃāƓǈƙæǈåāƞ ÿǆ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÷āưā çíƵ ăāƓƕïƺǃå) Ɨƪåïí èðǂï íǀƼ Ü

Üăāƪāǆǃåā2015Üíǆơǆ)ā (2013 Ü÷Ɠǒưǃå Ɨǃåðã ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ýƓǆƶƙƪå Ɨǒǆǋá Ǐǃã (
 ā èðǂï Ɨƪåïí)Ghafeer ,Abdul Rahman,Mazahrih,2014 ƗƽǄǂƙǃå Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå ǏǄƵ (

íƤƙƪå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā ƗƼíǌƙƪǆǃå .úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ Ǐǃã ăíâǒ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå þƓöǈ þå èǃāƓǈƙā
Üöāƽơǆ) Ɨƪåïí2014ā (Darabi,2012)çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ (Ü  èǃāƓǈƙ ÿǒơ ǑƼ

Ü ăāåïǌƬǆǃå) Ɨƪåïí2015(  ÜǑǆǒƶǈǃåā ăïǂƕǃå )ā2013 ÜƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ úǒǃƓǂƙ Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂ (
ƪåïíǃå Ǌǒǃã èǄƮāƙ Ɠǆ þǋá ÿǆā ƗǀƕƓƪǃå èƓ Ɨǀǒƿí èƓǆāǄƶǆ Ǒõƶƙ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá þåíƤƙƪå ÿã

 Ɨǆǌǆǃå ïǒƹ Ɨǒǈǒƙāïǃå èƓǒǄǆƶǃå úîơ ǑƼ ƓǋíƵƓƪƙā ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ßåíá ÿƵ Ɨơưåā çïāƮā
.ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙǃ ÿāƕðǃå Ɠưïā çíāƞǃå çíƓǒðā ƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙǃ  ƑǄǀ ăíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƓöǈ ÿã
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 þƓöǈ ƴǆ þßǚƙǒ ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå þƓöǈ Ǐǃã ýāơƙǃƓƕ ƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāǃå æƹïƙ ƓǆíǈƵā ƴƪåāǃå êƓƙǈǗå
.Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ çïåíȒåā ÷Ɠǒưǃå ýǒǄǀƙā ÿāƕðǄǃ Ɨǆǒƿ ûǄƤǃ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ ƓǌǒǄƶƼ  èƶǆƞá Ɠǆǂ

 ĄƓƕǒïǀƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆƗǃåðã ǏǄƵ ðǂïƙ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒƞƓƙǈã ƗƽƪǄƼ íƶǒ ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå ÿã  ÷Ɠǒưǃå
 ÿǂǆǒ Ɠǆ ýƿƋƕ èƓƞïƤǆǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá ǏǄƵ ýāƮơǃå ǊǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ăîǃå èƓǒǄǆƶǄǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā

.ýƿá ýƓǆƵ ííƵā Ɨǆāíƶǆ āá ƗưƽƤǈǆ êƓƙǈǗåā íåāǆǄǃ ÿāðƤǆ èƓǒāƙƪǆƕā èǚƤíǆǃå ÿǆ 
 Ā ìƽǊƓƑƪƗç  ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ƲǄ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä þǄ úíǌǃå éǒơ íǀƼƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǌƕƓƬƙ ƴǆ Ɨǒǃ

 ÜǑƑƓõǃåā ăāƓƶƕƪǃå ) Ɨƪåïí2012íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå èåðǂƙïǆ ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå éǒơ ÿǆ (Ü  üǃîǂā
 ÜǑƑƓõǃå) Ɨƪåïí ƴǆ èǌƕƓƬƙ2013 ǏǄƵ çïíǀǃå éǒơ ÿǆ (ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ƴǆ èǌƕƓƬƙ ĄƓưǒáā Ü

 ÜǑƞƕƕǂǃå) Ɨƪåïí2014 Üÿƪơā øƓƕíǃå) Ü(2010 ÜăāåïǌƬǆǃå)ā (2015 āǆǃåā ăāƓƕïƺǃå)ā ( Üăāƪ
2015.ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå  þƙ éǒơ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå éǒơ ÿǆ (  

 ƑǊǆà Ǐƺ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ïǐǄƗƗĀ: 
1.  Ɠǌǀǒƕõƙƕ èðǒǆƙÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ. 
2.  ÿǒƕ èõƕï Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå íƶƙƗǒïåíǙå ƗƕƪƓơǆǃƓƕ þǋíơá ûǄƶƙǒ ÿǒïǒƺƙǆ ) ǑǋāƙǃåíǒƬïǃå ïǒǂƽ Ü(

ǑǃƓǆǃå ßåíǙå) āǋā ýǒāǆƙǃƓƕ ïƤǕå ûǄƶƙǒā.( 
 ýāƮƽǃå èƿïõƙ éǒơ ÜƗƪåïíǃå ǉîǌǃ ăïöǈǃå ïƓõǙå ßƓǈƕ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå þƙā Ɠǆǂ

.íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå Ɨǒǆǋáā úåíǋáā þāǌƽǆǃ ðƞāǆ ëïƬ Ǐǃã ƗǒǃƓƙǃå
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нΦм ƕǄìƾǄ 

ǀǃí èíǌƬ ûåāƪǕå ƗǒǆǃƓƶǃå ǑƼ ƗǈāǕå çïǒƤǕå ïƓƬƙǈå ƗƪƼƓǈǆǃå çíǒíƬǃå  āïāǌö èƓǒǈǀƙǃå çíǒíƞǃå 
 āýǆƶǃå ǏǄƵ ƗǒƕǄƙ èƓƕǄõƙǆ ÿƑƓƕðǃå  āûǒǀơƙ þǋƓưïÜ ýǂ üǃî Ăíá Ǐǃã ïƓƬƙǈã æāǄƪá ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ăîǃå 

ïƕƙƶǒ  ÿǆ æǒǃƓƪǕå Ɨƛǒíơǃå ïƓƬƙǈǗå )þöƓǂÜ 2014Ü( Ǌǈǂǃā úāïƶǆ  āûƕõǆ  îǈǆ ÿǆð ÿǆ ýƕƿ ƗǂïƬ 

èåïƓǒƪ Ɠƙāǒāƙ ÿƓǂā ûǄõǒ ǊǒǄƵ þƪå " þƓöǈ êƓƙǈã ƙāǒāƙ"Ɠ ÿã éǒơ ôƶƕ èåíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èǈƕƙ þƓöǈ 

ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ƴǆā ǉîǋ èåïǒƺƙǃå  āÿǆ ƗǒơƓǈ ƗǒƕƪƓơǆ ÿƎƼ ăá ûƼíƙ ƗõƬǈǖǃ çíƓƵ Ɠǆ ǊƕơƓƮǒ ûƼíƙ 

úǒǃƓǂƙǄǃÜ üǃîǃ ÿƎƼ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå Ǚ úǒưƙ Ɨǆǒƿ ýƛǆƙ ƗƽǄǂƙ ƓǌǄǆơƙƙ çƋƬǈǆǃå  āþāǀƙ ƓǌǄǒǆơƙƕ ǏǄƵ ƗƽǄǂƙ 

Ɲƙǈǆǃå  āǏǄƵ ǉïƶƪÜ Ɠǆǆ íƿ ïƛâǒ  ĄƓƕǄƪ ǏǄƵ Ɠưï ýǒǆƶǃåÜ üǃîǂ ýƓơǃå ƴǆ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå ÿã éǒơ ƗõƬǈǕå 

Ǒƙǃå úǒưƙǙ Ɨǆǒƿ ïƛâƙ  ĄƓƕǄƪ ǏǄƵ ǑǃƓǆǃåßåíǕå  āǑǃƓƙǃƓƕ ÿƎƼ Ǒƶƪǃå ïǆƙƪǆǃå āơǈ íǒíơƙ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå Ǚ 
úǒưƙ Ɨǆǒƿ  āƓǋíƓƶƕƙƪå ïƕƙƶǒ  Ąåïǆá ƗǒƓƹ ǑƼ ƗǒǆǋǕå ƗƕƪǈǃƓƕ èƓǂïƬǄǃ Ǒƙǃå Ǐƶƪƙ Ǐǃã ûǒǀơƙ ëƓƕïǕå 
 āāǆǈǃå  ā þíǀƙǃå)ăāåïǌƬǆǃåÜ 2015.( 

нΦн çƑǐäìƓ  ýǐǉƑƻǄĀƛǊǆǄǁä ìǐƪîǁä 

ïƕƙƶǒ ÿāǒǈƓƕƓǒǃå ýāá ÿǆ ûǄõǈå āơǈ ïǒǒƺƙ æāǄƪá êƓƙǈǗå þƤưǃåÜ ÿǆƼ ýǚƤ ßåïƬ ôƶƕ 

ñƕƓǂǆǃå ƗǒǂïǒǆǕå ƗǄǆƶƙƪǆǃå  āæǒïƞƙǃå ƙƪǆǃåïǆ ǑƼ ïƤåāá èƓǒǈǒƶƕïǕåÜ ÿǂǆƙ  ÿǆ ýǂTaiichi Ohno 

   āShigeo Shingo  ÿǆ ƴưā ǌƕāǄƪáƓǆ ïǂƙƕǆǃå  āāǋ ƗƵïƪ íåíƵã èǙǙå Quick Die Changes 

)ïǒǒƺƙ æǃåāǀǃå ƗƵïƪƕ(Ü  āýāǄơƕ ïƤåāá èƓǒǈǒƪǆƤǃå ÿǂǆƙ ÿǆ ôƽƤ èƿāǃå þðǚǃå íåíƵǗ èǙǙå ÿǆ þāǒ 

íơåā Ǐǃã éǚƛ ûƑƓƿí  āāǋ èƿā ƓǒƿǑƪÜ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã æǈƞƙ ƗƞƓơǃå Ǐǃã ÿǒǒǈƼ ÿǒƮƮƤƙǆ ǑƼ íåíƵã 

èǙǙå." (Womack,et. at.1990)   

ā íǀǃ þƓƿ āǈāá Taiichi OhnoÜ ăîǃå ýǆƵ ǑƼ Ɠƙāǒāƙ ā Üăîǃå ÿƓǂ ïǂƙƕǆǃå ǑƪǒƑïǃå ƗǀǒïõǄǃ  ĄƓƕǈƞ 

Ǐǃå æǈƞ ƴǆ āǒƞǒƬ āƞǈǒƬ Shigeo Shingo úǒïƶƙƕ þƓöǈ êƓƙǈã Ɠƙāǒāƙ ÿǆ éǒơ Ɨǒðǂïǆǃå åƗǒïƓƞƙǃ Ǒƙǃå 

èǄǆƬ ïƛǂá ÿǆ íïƞǆ ƴǈƮǆ ā Üæƙǂ āǈāá "ýǂ Ɠǆ ǊǄƶƽǈ āǋ ïöǈǃå Ǐǃã õƤǃå Ǒǈǆðǃå îǈǆ ƗöơǄǃå Ǒƙǃå 

Ɠǈǒõƶǒ ƓǌǒƼ ýǒǆƶǃå æǄõǃå Ǐǃã Ɨõǀǈǃå Ǒƙǃå þāǀǈ ƓǋíǈƵ ýǒƮơƙƕ íāǀǈǃå  āÿơǈ ýǆƶǈ ǏǄƵ ôǒƽƤƙ åîǋ õƤǃå 

Ǒǈǆðǃå ÿƵ ûǒïõ Ɨǃåðã íƿåāƽǃå Ǒƙǃå Ǚ úǒưƙ Ɨǆǒƿ"  āåîǋ ñǒǃ ưƽƤƓ ƓǒíǒǄǀƙ úǒǃƓǂƙǄǃ ā Üăîǃå þƙǒ ƓƕǃƓƹ ÿǆ 

ýǚƤ ôƽƤ èƓǒǈåðǒǆǃå )üïƓǆ ÿƓƕåïƞÜ 2009 .( 
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åîǋ Ɲǌǈǃå íƑåïǃå ÿǆ ýƕƿ ƗǂïƬ Ɠƙāǒāƙ íƶƕ æïơǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǈƓƛǃå  āûǄõå ǑǄƵ åîǋ Ɲǌǈǃå þƪå  ïǒǂƽƙǃå
 íǒƬïǃå ǊǈǙ ïƛǂá  āïƛǂá ƴǆ ýƿá  āýƿá ýƿá ăïƬƕ íǌƞ Ǒǈƶǒ  āýƿá èåíƶǆ  āýƿá èƿā  āƗơƓƪǆ  Ɠǆǈǒƕ ýƿá

ïƛǂá æïƙǀǒ  āïƛǂá  õƕưǃƓƕ ßǚǆƶǃå ǉíǒïǒ Ɠǆ Ǐǃã üǃî íƶƕā Ǐǃã ýƮāƙǃå þƙ ïǒǂƽƙǃå ) íǒƬïǃåWomack 

and Jones, 2003.( 

нΦнΦм ) ìǐƪîǁä ýĀǊƻǄlean:( 

íƮǀǒ ƗǆǄǂǃƓƕ Lean ǏǈƶǆǃƓƕ ăāƺǄǃå þơǄǃå ǑǃƓƤǃå ÿǆ ÿāǋíǃå ā Üíƿ þíƤƙƪå ñƪâǆ Ɲǌǈǆ íǒƬïǃå 

James Womack  üǄƙ ƗǆǄǂǃå ƕƶƙǃï ÿƵ Ǐǈƶǆǃå ǑơǚõƮǙå þƓöǈǃ íǒƬïǃå Ǒǈƕǆǃå ǏǄƵ ƗƽƪǄƼ 

Ɨƛíơƙƪǆ çïåíǗ èƓǒǄǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈǗå æāǄƪƋƕ ðǂïǒ ǏǄƵ ðǒðƶƙ èƓǒǄǆƶǃå Ǒƙǃå úǒưƙ Ɨǆǒƿ ā Üæǈƞƙ èåíƓǒðǃå 

ïǒƹ Ɨǒïāïưǃå ǑƼ èƓǒǄǆƵ êƓƙǈǗå  āǑƙǃå ïƕƙƶƙ  ĄåïíƮǆ íƿƓƽǄǃ  ā÷Ɠǒưǃå  āƗõƬǈǕå Ǒƙǃå Ǚ úǒưƙ Ɨǆǒƿ. 
 íƿāïāõ å æāǄƪáíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃ ÿǆ ýƕƿ ƗƵƓǈƮ èåïƓǒƪǃå ÜƗǒǈƓƕƓǒǃå ǑƼ Ɠǌƙǆíǀǆ Ɠƙāǒāƙ çíƓƽƙƪǙƓƕ ÿǆ þƓöǈ 

êƓƙǈã ƓƙāǒāƙÜ æǀƵ ăíơƙǃå çíƓƵǗ ßƓǈƕ íƓƮƙƿǙå ǑǈƓƕƓǒǃå íƶƕ æïơǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǈƓƛǃå ÜúïƵā (Womack, 

2004)  Ɲǌǈǆ íǒƬïǃå )Lean (ǏǄƵ Ɠǌǈå ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ýƓƶƼǕå æƞǒ þƓǒǀǃå Ɠǌƕ ýǂƬƕ ơƮƠǒ ûƼā ƴƕƓƙƙ 

ƠǒơƮ ǑƼ èƿāǃå ƠǒơƮǃå ûǄƤǃ Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƞá ýǒǆƵ ÿǒƶǆ. Ɠǆǂ úïƵ )Shah & Ward, 2007 (
Ɲǌǈǆ íǒƬïǃå (Lean) āǋ íƓƮƙƿǙå ǑƼ ýǂ ßǑƬ ÿǆ èƓƕǄõƙǆ  êƓƙǈǙå îå æǄõƙǒ êƓƙǈǙå íǒƬïǃå íǌƞ ăïƬƕ 

ýƿá ǑƼ ƴǈƮǆǃå  āèƿā ýƿá íåíƵǗ Ɲƙǈǆ íǒíƞ  āƗƽǄǂ ßåïƬ èåāíá  āèåíƶǆ ýƿá ǆƶǄǃý  āƗơƓƪǆǃå ƗƕāǄõǆǃå 

ýƿá ƴǒǈƮƙǄǃ  āÿāðƤǆǃå æāǄõǆǃå ýƿá ǑƼ ƴƿāǆǃå  āƝƑƓƙǈǃå ăāƙơƙ ǏǄƵ æāǒƵ ýƿá  ā÷āǈƙ ïƕǂá ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå 
 āûǒǀơƙǃ åîǋ íƓƮƙƿǙå ǑƼ èƓƕǄõƙǆ êƓƙǈǙå ÿāǂǒ ÿƵ ûǒïõǃå ßƓưǀǃå ǏǄƵ ïíǌǃå ôïƺǃ úǒƽƤƙǃå ÿǆ ïƓƛà 

èƓƕǄǀƙǃå ǑƼ ðǒǌƞƙǃå  āèƿā æǄõǃå  āƓǋïǒƹ. 

Ɠǆǂ Ơưāǒ (Abushaadan,2012)  ÿáíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá āǋ ƗƽƪǄƽǃå çíǈƙƪǆǃå ǏǄƵ þƓöǈ 

Ɠƙāǒāƙ ǑƞƓƙǈǗå  āƓǋïǒƹ ÿǆ æǒǃƓƪǙå ƗǒƵƓƪǃå ýǒǄǀƙǃ ýāíƞǃå Ǒǈǆðǃå ÿǒƕ æǄõ ÿāƕðǃå  āƴǒǈƮƙ Ɲƙǈǆǃå 
 āǊǃāƮā ǊǒǃãÜ ƴǆ íǒǂƋƙǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå ǏǄƵ ïíǌǃå ƗƼƓǂƕ ǊƵåāǈá.  āáíƕǒ îǒƽǈƙ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ǆƴ þåðƙǃã 

çíƓǒǀǃå  āïǆƙƪǒ ƴǆ ƗƼƓǀƛ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå ǈã éǒơǊ íǈƵ ûǒƕõƙ äíƓƕǆǃå ýǂƬƕ ƠǒơƮ ÿǂǆǒ ûǒǀơƙ 

èƓǈǒƪơƙ çïǒƕǂ ǑƼ Ɨǆǚƪǃå  āçíāƞǃå  āçßƓƽǂǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ƴǒïƓƬǆǃå. ) úïƶǒāAziz ,Hafez, 2013 (
þāǌƽǆ )íǒƬïǃå(  āǋ þǒíǀƙ Ɲƙǈǆ óƮƤǆ æƪƓǈǆ  ĄƓǆƓǆƙ åîǌǃ ôïƺǃå ǊǆǒǄƪƙā  ĄåïāƼ ÿāí ăá ïíǋ )úǃƓƙ( 
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Ǐǃã éåíơǕå ƗǀơǙå Ǒƙǃå íƿ ÿāǂƙ Ɨǒïāïư ƴǒïƓƬǆǄǃ ƗƶƕƓƙǆǃ þāǌƽǆǃå ÿã éǒơ çïíƿ íåïƼǕå  āèƓǆöǈǆǃå 

ƗƶƕƓƙǆǃ ǉîǋ ƗǒǄǆƶǃå úǄƙƤƙ ƴǆ úƿāǆǃå  āúāïöǃå. 

 ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ûƕƪ ƓǆǆíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá āǋ ƗƽƪǄƼ Ǐƶƪƙ Ǐǃã  ÿǆ èƓƞƙǈǆǃå Ɨǆǒƿ þǒöƶƙ
ǚǆƶǃå ïöǈ ƗǌƞāþǌƙƓƕƹï þíƤǒ Ɠǆƕ ß  āþǌƙƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙ  āþǌƙƓƞƓǒƙơå  āôǒƽƤƙ üǃîǂ  çïāí ǑƼ íƿƓƽǃå

(ýǒǆƶǃå æǄõ) ßåïƬǃå ïǆá þǚƙƪá Ɨöơǃ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ  āƝƙǈǆǃå þǒǄƪƙ Ǐƙơ  ā ǑƼ íƿƓƽǃå ôǒƽƤƙ üǃîǂ
ýǂ Ǌƞāá èƓõƓƬǈ êƓƙǈã ƗǂïƬ Ɨǈǒƶǆ: èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃåÜ èƓƶǒƕǆǃåÜ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ā ÜçïåíȒå íåāǆǃå  āåÿāðƤǆǃ. 

нΦнΦн ýĀǊƻǄ åĀǂƨà îǐǀƻƗǁä ìǐƪîǁä  

ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ïƬǈ ýāǕ çïǆ ǑƼ þƓƵ 1996   íāǂïǃå ÿƓǂ éǒơ þǃƓƶǃå èïǒƹ Ǒƙǃå ƗǃǕå æƓƙǂƕ
ăíƓƮƙƿǕå  ā þƓƵ ƗǒǃƓǆǃå ƗǆðǕå 1998ëïƬ Ǒǋ æƓƙǂǃå åîǋ Ɨǆǌǆ ÿá ôƶƕǃå íǀƙƵå üǃîǃ Ɨǒƽǒǂ êāïƤǃå 

āå ðāƓƞƙ èƓǆðǕå ƗǒǃƓǆǃå ǑƼ èƓǈǒƶƪƙ ǃå ÿïǀǃåǑưƓǆ ûǄƤǃ Ɨǆǒƿ Ɨǒǀǒǀơ ăǕ ýǆƵ ăïƓƞƙ) "Womack 

and Jones, 1996.(  

ƕ ïāǆǕå þöǈƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗƺǒƮǃƓƕ Ɨǆǒǀǃå ƗǄƪǄƪ Ǐǃã ïöǈǒ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃƓƼÿã éǒơ  çƋƬǈǆǃå
Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå üǄƙ Ăāƪ õƓƬǈ ăƋƕ þāǀƙ Ǚ  āÿƓǂǆǗå ïíǀƕ ƗõƬǈǕå üǄƙǃ ƗǒïåïǆƙƪåÜ  ƴǒǆƞƼ

ǒƪāǃå èåāõƤǃåƗõ  āèƓƿāǕå  āþǋíƓƶƕƙƪå þƙǒ ÿǒǒïāïưǃå ïǒƹ íåïƼǕå ā Ü õǀƼ üǃƓǈǋ ÿāǂǒ úāƪ ǑǃƓƙǃƓƕ
.üǄǌƙƪǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕåā íåïƼǕåā èƓƿāǕåā èåāõƤǃå üǄƙ ) ĂïǒāMerwe Van 

Der,2008ýǒƺƬƙǃå Ɨǆöǈá ïöǈ Ɨǌƞāƕ îƤƋƙ Ɨǒïåíã ƗƽƪǄƼ ÿƵ çïƓƕƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ÿá" (Ü  úíǌƕ
ýǒƺƬƙ  āƮƙþǒǆ ǏǄƛǆǃå ƗǀǒïõǃƓƕ ƗǆöǈǕå ǉîǋ) æơƪǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƴǆ ÜPull ýƕƿ ÿǆ (

."þƓöǈǃå åîǋ ýǚƤ (ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå) ýǒǆƶǃå 

ÿã éǒơ ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ûǄƤǒ ƗǃƓơ ÿǆ ûƼíƙǃå ăǕ þǒǆƮƙ  āþíǀƙ èƓƞƙǈǆǃå Ɨƪǚƪƕ  āƗƵïƪƕ ǏǄƵ 

ñƓƪá æơƪ ýǒǆƶǃå ) ĄǙíƕ ÿǆ ƴƼí (Ɲƙǈǆǃå  āüǃîƕ ûǀơƙǒ ûƼíƙǃå Ɨǆǒǀǃå  āæơƪǃå ýǒǆƶǃåÜ ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå 

÷ïƪǒ çïāí ÿǆ ÿǒƪơƙǃå ǑƼ Ǒƶƪǃå ûǒǀơƙǃ ýƓǆǂǃåÜ ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ëāưāƕ ÿá ïƓǂƼǕå Ɨõǒƪƕǃå ÿǂǆǒ ÿá 

Ơǈǆƙ çƓǒơ çíǒíƞ ǑƼ ăá ƗǂïƬ ǑƼ ăá ƗƵƓǈƮ ǑƼ ăá íǄƕ ÿǂǃā þöƶǆ ßåïíǆǃå ƗƞƓơƕ Ǐǃã Ǌǒƞāƙ ÿƋƬƕ Ɨǒƽǒǂ 

ûǒǀơƙ ƗǄǀǈ íǒƬïǄǃ ǑƼ ƓǂïƬþǌƙ ÿƓƕåïƞ)Ü 2009.( 
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ā íƿ úïƵ Wood ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ǊǈƋƕ "Ɨǀǒïõǃå Ǒƙǃå þƙǒ ÿǆ ƓǌǃǚƤ ßƓõƵã íåïƼǕå èåïƓǌǆǃå 
 āƗǂïƓƬǆǃå ǑƼ ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ýƞá æǈƞƙ ÷Ɠǒưǃå ÿǆ ýǚƤ þǒǆƮƙ ýưƼá ûïõ ýǆƶǃå  āÿǒƪơƙ ýƓƮƙǙå 
 āýǒǌƪƙ ûƼíƙǃå ïƕƵ ƗǄƪǄƪ íǒïāƙǃå (Wood,2004)Ü Ɠǆǂ úïƶǒ ïǒǂƽƙǃå ǒƬïǃåí ǊǈƋƕ "ßƓƬǈã  ĄƓƶưā ýƶƞǒ 

íåïƼǕå ñǒǃ þǌǒíǃ ïƓǒƤ Ǚã ïāƶƬǃå çïāïưƕ ÿǒƪơƙǃåÜ åîǋ ƴưāǃå ýƶƞǒ ýǂƓƬǆǃå  āƗõƬǈá íƿƓƽǃå  ā÷Ɠǒưǃå 

ïǌöƙ  ĄƓǒǄƞ ā Üÿǆ þƛ ßƓõƵã ƗƮïƽǃå ßǙâǌǃ íåïƼǕå óǄƤƙǄǃ ÿǆ íƿƓƽǃå  ā÷Ɠǒưǃå  āýơ èǚǂƬǆǃå çíơåā āǄƙ 

ĂïƤǕå ā ÜǑƼ ƗǒƓǌǈ úƓõǆǃå ÿƎƼ üǃî ăíâǒƪ ǃãǏ ÿƪơƙ ǑƼ ßåíá èƓǒǄǆƶǃå  ĄƓƕǈƞ Ǐǃã æǈƞ ƴǆ ÿƪơƙ èåïíƿ 

íåïƼǕå  ā÷Ɠƽƙïå Ăāƙƪǆ þǄƶƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå) "Otterlei & Myrol 2012(  

ā ÿǒƕƙǒ ÿá íāƮǀǆǃå ÿǆ þāǌƽǆ ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ýǒāơƙ Ɨǀǒïõ ïǒǂƽƙ Ăāǀǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ çƋƬǈǆǃå ÿǆ 

ÿǒǒïåíã  āÿǒǒƕƪƓơǆ  āÿǒǄǆƓƵ ÿǆ ýǆƶǃå  ĄƓǀƼā Ɲǌǈǆǃ Ƭƙǃåýǒƺ ăíǒǄǀƙǃå Ǐǃã ýǆƶǃå  ĄƓǀƼā Ɲǌǈǆǃ íǒƬïƙǃå Ü
 āæǄõƙǒ üǃî ƴưā ƗõƤ Ɨǒƕǒïíƙ üǄƙǃ Ăāǀǃå Ɠǌƕǒïíƙǃ ǏǄƵ äíƓƕǆǃå  āæǒǃƓƪǕå Ǒƙǃå þāǀǒ ƓǌǒǄƵ Ɲǌǈǆ íǒƬïƙǃå 

ôƿƓǈƙƙ ƴǆ äíƓƕǆǃå  āæǒǃƓƪǕå Ǒƙǃå þāǀǒ ƓǌǒǄƵ Ɲǌǈǆ ƴǒǈƮƙǃå ăíǒǄǀƙǃå þƑƓǀǃå ǏǄƵ áíƕǆ ƴƼí Ɨǆǒǀǃå  āæāǄƪá 

êƓƙǈǗå þƤưǃå  āýǒƺƬƙǃå  āƗƕƪƓơǆǃå  ĄƓǀƼā úƑƓöāǄǃ  āþƓƪƿǕå Üÿã éǒơ Ɲǌǈǆ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå Ɲǌǈǆ ǑǃāǆƬ 

æǄõƙǒ ßåïƞã èåïǒƺƙ Ɨǒïîƞ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå ǑƼ ƴǒǆƞ Ɨǆöǈá èƋƬǈǆ ýƓǆƵǕå þƓöǈǂ êƓƙǈǗå  āþƓöǈ ÿǒðƤƙǃå 
 āþƓöǈ ƗƕƪƓơǆǃå ā Üíƿ ïǌö Ɲǌǈǆ íǒƬïǃå ÿǆ ýƞá õǒƪƕƙ  āÿǒƪơƙ ýƓǆƵǕå  āíơǃå ÿǆ íƿƓƽǃå  āǃå÷Ɠǒư 
 āÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƵ îƓƤƙå ïåïǀǃåÜ  ĄǚƛǆƼ ƴǒǈƮƙǃå íƬïǆǃå íƞā ÿǆ ýƞá ƗƼƓưã Ɨǆǒƿ ƝƙǈǆǄǃ  āýǒǆƶǄǃ  āßƓưǀǄǃ 

ǏǄƵ íƿƓƽǃå  ā÷Ɠǒưǃå  āæāǒƶǃå  āÿǒƪơƙ çíāƞǃå  āƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ êƓƙǈǗå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒƵƓǈƮǃå)ăāåïǌƬǆǃåÜ 
2015.( 

á ƗƽƪǄƼ ïƕƙƶǒ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆǆā ûƕõǒ ÿá ÿǂǆǒ éíơƙƪǆ ïǂƼ ā
ǃ íǒíƞ íƶƕ ƗƼƓưƎƕ ðǒǆƙǒ Ǌǈå Ɠǆǂ çƋƬǈǆǃå ýƤåí þƓƪƿǕå ƗƼƓǂ ǏǄƵǄ (íƿƓƽǃå ÿǆ ǑǃƓƤǃå) íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙ

ǈã éǒơýǆƵ ăǕ Ǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ǌǈã üǃî Ǐǈƶǆā õǀƼ ƴǒǈƮƙ æāǄƪå ñǒǃā ïǒǂƽƙ æāǄƪå ïƕƙƶǒ Ǌ  ā ñǒǃ
ǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå úǒïƶƙ ðǂƙïǒā õǀƼ ƴǒǈƮƙǃå èƓǒǄǆƶǃ ÿǒƙǒƪƓƪá ÿǒƙõǀǈ Ǐ Ɠǆǋ ǏǄƵ ǑǄǂǃå ßƓưǀǃå

íƿƓƽǃå ā Ü.ñƓǈǃå þåïƙơå ÿã éǒơ  úāƪ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ǑƼ Ơǆõƙƙ Ɨƪƪâǆ āá óƤƬ ăá
íƿƓƽǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒ  ā.ñƓǈǃå þåïƙơå üǃîǂ 
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нΦнΦо ìƽƑƻǁä ýĀǊƻǄ 

Ǒƙǃå ýơåïǆ ƗƼƓǂ ýǚƤ íƿƓƽǃå íƓƶƕƙƪå āǋ íǒƬïǃå Ɲǌǈǆ úåíǋá þǋá ÿǆ  èƓǒǄǆƵ Ɠǌƕ ïǆƙ
Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýƤåí êƓƙǈǙå  ā ƠǄõƮǆǃå ÿāǒǈƓƕƓǒǃå þíƤƙƪǒMuda íƿƓƽǃå þāǌƽǆ ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ Ü Ăïǒā

)Grasso,2005ƝƙǈǆǄǃ èƿā āá ƗƽǄǂƙ úǒưǒ õƓƬǈ ăá āǋ íƿƓƽǃå ÿá":( ā Ü ÿǆ Ǌǃ Ɨǆǒƿ úǒưǒ Ǚ Ǌǈǂǃ
ýǒǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ā Ü."õƓƬǈǃå åîǋ ýƕƓǀǆ ƴƼí ǑƼ æƹïǒ Ǚ ýǒǆƶǃƓƼ ǊǒǄƵ  ā÷åāǈá çíƶǃ íƿƓƽǃå þƪǀǈǒ üǃîā Ü

ăíǈƞǃå) ǑǃƓƙǃƓǂ íƿƓƽǃå æƕƪ æƪơÜ 2011:( 

м. íƑåðǃå êƓƙǈǗå æƕƪƕ íƿƓƽǃå  ïƕǂá èƓǒǆǂƕ êƓƙǈǗƓƕ ƗǂïƬǃå þƓǒƿ æƕƪƕ íƿƓƽǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ƋƬǈǒ :
ûāƪǃå ƗƞƓơ ÿǆÜ ƗǒƼƓưã ÿǒðƤƙ úǒǃƓǂƙ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ ƓǆǆÜ  ýƕƿ Ɲƙǈǆǃå ƗǒơǚƮ ßƓǌƙǈå āá

.ǊǆåíƤƙƪå 

н. íƿƓƽǃå ïƓöƙǈǙå æƕƪƕ :  āýƓơ ǑƼ èǙǓå ïƓöƙǈå æƕƪƕ ƝƙƓǈ āǋ  ýƓǀƙǈǙåā ƗǄơïǆ ÿǆ ßƓǌƙǈǙå
çíǒíƞ ƗǄơïǆ ǏǃãÜ .íǒíƞ ïƤà Ǐǃã Ɲƙǈǆ ÿǆ ýƓǀƙǈǙå āá 

о. ýǀǈǃå æƕƪƕ íƿƓƽǃå :  āþƓƤǃå íåāǆǄǃ Ɨǒïāïưǃå ïǒƹ èƓǂïơǃå æƕƪƕ ƋƬǈǒÜ  æƕƪƕ èƓƞƙǈǆǃå āá
æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ Ɠǌƶưā þíƵÜ  æǒƙïƙ þíƵ āá.Ɲƙǈǆ ýǂ æƪƓǈǒ Ɠǆƕ èǙǓå 

п. ýǒƺƬƙǃå æƕƪƕ íƿƓƽǃå :  āƗǒƼƓưã ýǒƺƬƙ èƓǒǄǆƵ æƕƪƕ ƝƙƓǈ āǋ ā Ü úǒưƙ èƿāǃå ñƽǈ ǑƼ
ƗƽǄǂƙ ā Ü.ƝƙǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǚ 

р. ÿāðƤǆǃå æƕƪƕ íƿƓƽǃå :  āçïǒƕǂ èƓǒǆǂƕ þƓƤ íåāǆ ßåïƬ æƕƪƕ ƋƬǈǒÜ  ÿǆ ïƕǂá èƓǒǆǂ êƓƙǈã āá
ûāƪǃå ƗƞƓơ ā ÜƗǒǆǂƕ ÿāðƤǆ íāƞāƕ æƕƪƙǒ ăîǃå ûƼíƙǃ þðǚǃå ǏǈíǕå íơǃå ÿǆ ïƕǂá  ā æƓǒƪǈå

.ĂïƤá Ǐǃã ƗǄơïǆ ÿǆ êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ 

с. Ɨǂïơǃå æƕƪƕ íƿƓƽǃå :  ā āá íåïƼǕƓƕ üǃî õƕƙïå Ąßåāƪ ăïāïư ïǒƹ üāǄƪ āá Ɨǂïơ ăá ǑƼ ýƛǆƙǒ
.èǙǓå 

т. æǒƶǆǃå æƕƪƕ íƿƓƽǃå :  āǊƕ ëāǆƪǆ Ǐǃã úǃƓƙǃå āá æǒƶǆǃå þƪǀǈǒ ā Ü þåíƤƙƪå ßāƪ æƕƪƕ ƋƬǈǒ
åāǆǃåƗǒǃāǕå íÜ .èǙǓå çßƓƽǂ þíƵ āá 

:Ǒǋā ƗǀƕƓƪǃå Ɨƶƕƪǃå ÷åāǈǕå Ǐǃã ƓǌƙƼƓưã ÿǂǆǒ íƿƓƽǃå ÿǆ ĂïƤá ÷åāǈá üƓǈǋ ā ) ǑƼ íƿƓƽǃå
ƗǒïƬƕǃå ƗƿƓõǃåÜ ƗǆƑǚǆǃå ïǒƹ þöǈǃå æƕƪƕ íƿƓƽǃåāÜ  èƓǆíƤǃå ǑƼ íƿƓƽǃåā ÜǉƓǒǆǃåā ƗƿƓõǃå ǑƼ íƿƓƽǃåā

ƶǃåā ýǒǆƶǃå èƿā ǑƼ íƿƓƽǃåā ÜƗǒƕƙǂǆǃå ýƓǆƵǙåāßǚǆ()bicheno , 2008.(  Ăïǒāăíǈƞǃå)Ü 2011(  ÿã
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 ÿǆ óǄƤƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ǊƵåāǈƋƕ íƿƓƽǃå ôǒƽƤƙ ƗǒǄǆƵèƓǒǄǆƶǃå  ā ÜƗǒïāïưǃå ïǒƹ ƗõƬǈǕå
 āƗǒǃƓƵ çíāƞ èåî çðǒǆǆ èƓƞƙǈǆ êƓƙǈã ǏǄƵ çïǒƕǂ çïāƮƕ íƵƓƪǒ ƝƙǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǚ Ǒƙǃå ā Ü ǑƼ

ííơǆǃå èƿāǃå  āÜæƪƓǈǆǃå ïƶƪǃƓƕ  āƙ ýƛǆǒ æāǄƪǕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå íƶƕǃå ýǒǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆǒǀǃå þǒíǀ
íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃåÜ  æāǄƪǕ ǑǄǒƺƬƙǃå íƶƕǃå èƓǒāƙƪǆǃå Ǐǈíá Ǐǃã ǊưǒƽƤƙ āá íƿƓƽǃå ÿǆ óǄƤƙǃå ýƛǆǒ Ɠǆǈǒƕ
.íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå 

нΦо ãìƑƓǄ åĀǂƨà îǐǀƻƗǁä ìǐƪîǁä 

æǄõƙǒ ûǒƕõƙ þǒǋƓƽǆ íǒƬïƙǃå æǈƞƙ õƓǆǈá ýǒƺƬƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå  ā÷Ɠƕƙå õƓǆǈá ýǒƺƬƙǃå Ǒƙǃå ƓǋƓǈƕƙǒ 

Ɲǌǈǆ íǒƬïƙǃåÜ éǒơ ÿǆưƙǒ åîǋ Ɲǌǈǆǃå ƗƵāǆƞǆ ƗǄǆƓǂƙǆ ÿǆ ïƮƓǈƶǃå Ǒƙǃå ÿǂǆƙ ÿǆ çïåíã  āýǒƺƬƙ ƗƼƓǂ 

èƓǒǄǆƵ èƓǆöǈǆ ýƓǆƵǕå Ɨƞïíƕ ƗǒǃƓƵ ÿǆ çßƓƽǂǃå  āƗǒǃƓƶƽǃå  āǑƙǃå  ýāƮơǃå þƙǒ ÿǆ ƓǌǃǚƤ ǏǄƵ çíƓƽƙƪǗå 

ĂāƮǀǃå ÿǆ íǒƬïƙǃå ýƓƶƽǃå ā ÜƠưāǒ ýǂƬǃå  ïþƿ (1) äíƓƕǆ íǒƬïƙǃå ƗƪǆƤǃå Ǒƙǃå þƙ Ɠǌƶưā ÿǆ ýƕƿ 

James Womack and Daniel Jones  āǑƙǃå ïƕƙƶƙ ƗƕƓƛǆƕ  ĄåïƓõã  ĄƓǆƓƵ íƬïƙƪƙ Ǌƕ èƓǂïƬǃå Ǒƙǃå 

æƹïƙ ǑƼ ýāơƙǃå āơǈ ûǒƕõƙ Ɲǌǈǆ ÜíǒƬïƙǃå Ǒǋā ǏǄƵ āơǈǃå ǑǃƓƙǃå: 

ýǂƬ þƿï (2.1) ïǌöǒ äíƓƕǆ Ɲǌǈǆ íǒƬïǃå 

 
 :ïíƮǆǃå(Kennedy & Brewer, 2005) 
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нΦоΦм ùǐîƴƗ ƕǄǐƾǁä Define value     

íāƮǀǆǃå ƗǆǒǀǃƓƕ Ǒǋ íǒíơƙ èƓƞƓǒƙơǙå ƗƮƓƤǃå ßǚǆƶǃƓƕ  āíǒíơƙ ƗõƬǈǕå Ɨǆǒƿ Ǒƙǃå íǃāƙ Ɨǆǒƿ 

Ǐǃã Ɲƙǈǆǃå ǑƑƓǌǈǃå.( Womack and Jones, 2003)  Ɠǆǂ  ïƵ) úkariuki, 2003( Ɨǆǒǀǃå ǏǄƵ Ɠǌǈã 

ƗǒǄǆƵ ƗǒǃƓƤ ÿǆ úǃƓƙǃå ăå þƙǒ ƓǌǒƼ ýǆƶǃå Ƭƕýǂ ƠǒơƮ ÿã éǒơ ïǆǕå æǄõƙǒ ôƶƕ èƿāǃå  āíǌƞǃå 

ýāƮơǄǃ ǏǄƵ èƓǒǄǆƵ ƗǒǃƓƤ ÿǆ úǃƓƙǃå üǃîǃ ÿǆ þǌǆǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ èƓǒǄǆƶǃå Ǒƙǃå úǒưƙ ƗǆǒƿÜ ßǚǆƵ 

èƓǂïƬǃå þǋ ÿǒǃāƑƪǆǃå ÿǒǒƑƓǌǈǃå ƋƬǈǙ Ɨǆǒǀǃå üǃîǃ ÿƎƼ Ɲƙǈǆ ÿǒƶǆ ïǒƙƶǒ úǃƋƙ þƹï Ǌǈá ƠǒơƮ ÿǙ ýǒǆƶǃå 

Ǚ ǉíǒïǒ åîǃ ýǆƶƙ èƓǂïƬǃå çíǒƬïǃå ǏǄƵ íǒíơƙ Ɨƿíƕ Ɨǆǒƿ ÿǆ éǒơ èƓƞƙǈǆǃå çííơǆǃå ƴǆ èåïíƿ çííơǆ 
 āþǒíǀƙ ƓǌƙƓǆíƤ ïƓƶƪƋƕ çííơǆ ÿǆ ýǚƤ ïåāơǃå ƴǆ ßǚǆƵ ÿǒííơǆ Ǐǈƶǆƕ ïƤá Ɠǌǈå ýǆƶƙ ǏǄƵ þǌƼ 
 āýƓƮǒȒå Ɠǆ íǒïǒ ýǒǆƶǃå ǉâåïƬ. 

ā úïƶƙ Ɨǆǒǀǃå ƓǌǈƋƕ "ÿǆƛǃå ÷āƼíǆǃå ýƕƓǀǆ ƗǒƮƓƤ āá ïƛǂá ðǒǆƙǒ Ɠǌƕ Ɲƙǈǆǃå  āÿāǂǒ ýǒǆƶǃå ǏǄƵ 

íåíƶƙƪå ƴƼíǃ ƓǌǄƕƓǀǆÜ ÿã éǒơ Ɨǆǒƿ Ɲƙǈǆǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ßǚǆƶǄǃ Ǒǋ ûïƽǃå ÿǒƕ üåïíǗå Customer 

Realization   āƗǒơưƙǃå Customer SacrificesÜ üåïíǗƓƼ āǋ Ɠǆ ǊǆǄƪƙǒ ýǒǆƶǃå ÿǆ óƑƓƮƤ 

ƝƙǈǆǄǃ ā ÜƗǒơưƙǃå Ǒǋ Ɠǆ ǉíǀƼ ýǒǆƶǃå ÿǆ èåðǒǆ Ɲƙǈǆǃå  āçíāƞǃå  āƗǆǚƶǃå ƙǃåƗǒïƓƞ  āƗƶǆƪǃå ā ÜǑǃƓƙǃƓƕ 

ûǄƶƙƙ Ɨǆǒǀǃå Ɲƙǈǆǃ ÿǒƶǆ ƓǒåðǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå åîǌƕ ƝƙǈǆǃåÜ ƗƼƓưƎƼ Ɠǒåðǆ  āúƑƓöā ïǒƹ ƗƕāǄõǆ ÿǆ ýƕƿ ßǚǆƶǃå 

āǋ Ɨƶǒưǆ èƿāǃ ƗǂïƬǃå  āƓǋíïåāǆ ā Üûǒāƪƙ üǄƙ Ɠǒåðǆǃå ïǒƹ æāƹïǆǃå Ɠǌƕ āǋ Ɨƶǒưǆ íǒðǆǄǃ ÿǆ èƿāǃå 
 āíïåāǆǃå ā ÜǑƺƕǈǒ ÿá þƙǒ êƓƙǈã óƑƓƮƤǃå èåî Ɨǆǒǀǃå ƗƼƓưǆǃå ýǒǆƶǄǃ õǀƼÜ Ɠǆá óƑƓƮƤǃå ïǒƹ Ɨƽǒưǆǃå 

ƗǆǒǀǄǃ ǑƺƕǈǒƼ ƓǋíƓƶƕƙƪå".(Hansen,et al, 2009)Ü Ɠǆǂ úïƶƙ Ɨǆǒǀǃå  ĄƓưǒå "ƴƼƓǈǆǃƓƕ Ɨǆíǀǆǃå ßǚǆƶǄǃ 

ǑƼ èƿāǃå æƪƓǈǆǃå  āïƶƪǃƓƕ æƪƓǈǆǃå) "Otterlei and Myrol,2012.(  

úïƵā )ăāåïǌƬǆǃåÜ 2015 Ɨǆǒǀǃå(  :ƓǌǈƋƕáíƕǆ ðǂïǒ ƵǏǄ çïāïư þǒöƶƙ Ɨǆǒǀǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ 

üǄǌƙƪǆǃå ā ÜǑǃƓƙǃƓƕ ÿǂǆǒ ýƮāƙǃå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈ ƓǋíƓƽǆ ÿá ûǒïƼ ïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå æƞǒ ÿá ƴưǒ ýåâƪǃå ǑǃƓƙǃå ýāơ 

ýǂ õƓƬǈ þƙǒ ǊƑåíá ǑƼ ýǂ ƗǒǄǆƵ ÿǆ èƓǒǄǆƵ ïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå  āāǋ : ýǋ õƓƬǈǃå úǒưǒ Ɨǆǒƿ ýǒǆƶǄǃ Þ üǃîǃ 

ïƕƙƶƙ ƗƕƓƞǗå ǏǄƵ åîǋ ýåâƪǃå Ɠǒƶǆï ðǒǒǆƙǃå ÿǒƕ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå úǒưƙ Ɨǆǒƿ  āƗõƬǈǕå Ǒƙǃå Ǚ úǒưƙ 

ƗǆǒƿÜ åîƎƼ èǈƓǂ ƗƕƓƞǗå þƶǈ ÿƎƼ õƓƬǈǃå úǒưǒ Ɨǆǒƿ ā ÜåîȒå èǈƓǂ Ǚ ÿƎƼ õƓƬǈǃå Ǚ úǒưǒ ƗǆǒƿÜ  āÿǆ þǋá 

äíƓƕǆ Ɨǆǒǀǃå Ǒƙǃå æƞǒ þƓǆƙǋǙå Ɠǌƕ)æƓõƤÜ 2008(: 
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м. ÿá ÿāǂǒ ýǒǆƶǃå āǋ çïâƕ ðǒǂïƙǃå. 

н. ÿá ăíâƙ èƓǒǄǆƵ ƋƬǈǆǃåç çïāƮƕ ƴưƙ èƓǒāǃāá  āèƓƕǄõƙǆ ýǒǆƶǃå ǑƼ þƓǀǆǃå ýāǕå. 

ïāơǆƼ ƗǒǄǆƵ úǒïƶƙ Ɨǆǒǀǃå āǋ ýǒǆƶǃå ā Üýƛǆƙƙ üǄƙ Ɨǆǒǀǃå ǑƼ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ óƑƓƮƤǃå  āƓǒåðǆǃå 

Ǒƙǃå ƓǌƕǄõƙǒ üǃî ýǒǆƶǃå. 

Ɠǆǆā ûƕƪ ÿǂǆǒ úǒïƶƙ Ɨǆǒǀǃå ǏǄƵ Ɠǌǈå íǒíơƙ Ɨǆǒǀǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ýǒǆƶǃå  āèƪǒǃ ÿǆ Ɨǌƞā 

ïöǈ çƋƬǈǆǃå āá Ǌƪƪâǆǃå ÿã éǒơ ýǂ ýǆƵ Ɠǆã ÿá úǒưǒ Ɨǆǒƿ āá Ǌǈå íïƞǆ íƿƓƼ  āăîǃå ííơǒ Ɨǆǒǀǃå āǋ 

ýǒǆƶǃå  āýǒǌƪƙǃ ƗǒǄǆƵ íǒíơƙ Ɨǆǒǀǃå æƞǒ ÿå ƴưá Ǒƪƽǈ æơƓƮǂ çƋƬǈǆ  ÿƓǂǆ ýǒǆƶǃå )(üǄǌƙƪǆǃå ǑƼ 

ýǂ ƗǄơïǆ ÿǆ ýơåïǆ ǆ õƓƬǈǃå ïƓƕƙƵǕ ƓǋïƼåāƙ æƞǒ Ǒƙǃå Ɨƛǚƛǃå íƵåāǀǃå üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ ƴǒǈƮƙǃå ĄƓƽǒư
: Ǒǋ ƗǆǒǀǄǃ 

м. .õƓƬǈǃå åîǋ ýƕƓǀǆ ƴƼíǄǃ íåíƶƙƪå ǏǄƵ ýǒǆƶǃå ÿāǂǒ ÿá æƞǒ 

н. .Ɠǆ Ɨǀǒïõƕ ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå õƓƬǈǃå ýāơǒ ÿá æƞǒ 

о. .ǏǃāǕå çïǆǃå ǑƼ ƠǒơƮ ýǂƬƕ õƓƬǈǃå åîǋ ýǆƵ þƙǒ ÿá æƞǒ 

нΦоΦн ìǐìƟƗ îƑǐƗ ƕǄǐƾǁä  Identify the value stream    

) ĂïǒRother and Shook,1999 Ǌǈá (ǈǒáƓǆ íƞāǒ Ɲƙǈǆ þíǀǒ ýǒǆƶǄǃ íƞāǒ ïƓǒƙ ƗǆǒƿÜ ÿǂǃ 

ăíơƙǃå ÿǆǂǒ ǑƼ Ɨǒâï åîǋ ïƓǒƙǃå.ā Ǒǈƶƙ ǉîǋ çïƓƕƶǃå ÿá ăá ƗǂïƬ þíǀƙ  ĄƓƞƙǈǆ ßǚǆƶǄǃ Ɠǌǈǂǆǒ 

ýǒƺƬƙǃå  ĄƓǀƼā þƓöǈǃ èåïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå ā Üÿǂǃ æƞǒ ƓǌǒǄƵ éơƕǃå Ɨǒâïǃ  āíǒíơƙ ǉîǋ èåïƓǒƙǃå Ǒƙǃå 

ûƼíƙƙ ƓǌǃǚƤ èƓƞƙǈǆǃåÜ úïƵā )kariuki, 2013( ïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå  :ǊǈƋƕýǂ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ 

èåßåïƞǗå çííơǆǃå ƗƕāǄõǆǃå ûǒǀơƙǃ Ɲƙǈǆ ÿǒƶǆ )ßåāƪ ÿƓǂ ƗƶǄƪ āá ƗǆíƤ( ā Üíǒíơƙ ïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå 

ýǆƓǂǃƓƕ ýǂǃ Ɲƙǈǆ āå ýǂǃ ƗǄƑƓƵ Ɲƙǈǆ Ǒǋ çāõƤǃå ƗǒǃƓƙǃå ÿǆ ïǒǂƽƙǃå ǒƬïǃå ÜíüƓǈǋ éǚƛ þƓǌǆ 

Ɨǒïåíã Ɨƞïơ ǑƼ ƴǒǆƞ ýƓǆƵǕå. 

м. Ɨǆǌǆ ýơ ƗǄǂƬǆ ýǒƺƬƙ ÿǆ ýǚƤ þǒǆƮƙǃå ǑǄǒƮƽƙǃå  āǑƪíǈǌǃå ûǚõǗ êƓƙǈǗå. 

н. Ɨǆǌǆ çïåíã èƓǆāǄƶǆǃå Ǒƙǃå ýǆƶƙ ÿǆ ýƞá æơƪǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨǃāíƞ ƗǄƮƽǆǃå ǏǄƵ þǒǄƪƙǃå. 

о. Ɨǆǌǆ èåßåïƞã ýǒāơƙǃå ăíƓǆǃå ÿǆ íåāǆǃå þƓƤǃå Ǐǃã þǒǄƪƙ Ɲƙǈǆǃå ǑƑƓǌǈǃå ýǒǆƶǄǃ.   
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Ɠǆǂ ÿá ïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå: "ýƛǆǒ ïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå ǒǆƞƴ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå æƞǒ þƓǒǀǃå Ɠǌƕ ýāƮāǄǃ Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå 

Ɨƕāƹïǆǃå ÿǆ ßǚǆƶǃå ā Üþưƙ ǉîǋ ƗõƬǈǕå : ýāƮơǃå ǏǄƵ èƓƕǄõ ßǚǆƶǃå ā ÜƗõƬǈá êƓƙǈǗå ā ÜÿǒðƤƙǃå Ü
 āþǒǄƪƙǃå  āíǒïāƙǃå)ăíǈƞǃåÜ ( 2011 ǚǀǈ ÿƵ Abdulmalek and Rajgopal, 2007).( 

ǒ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆǃ ĄƓǀƼāā Ɨǆðǚǃå Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ƴǒǆƞ ÿǆ ÿāǂƙ
 .ýǒǆƶǃå íǒ ǑƼ ƴǈƮǃå ƗǆƓƙ èƓƞƙǈǆ ƠƕƮƙ Ǐƙơ Ɨǒåíƕǃå Ɨõǀǈ ÿǆ èƓǆíƤ āá èƓƞƙǈǆ ƗƵāǆƞǆ þǒíǀƙǃ

 íƿāèííơ èƓƪåïíǃå ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå Ɨƛǚƛ ÷åāǈá ÿǆ èåïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå Ǒǋ: (Hansen , 2009)  

м. ïƓǒƙ Ɨǆǒƿ ðǒǌƞƙ ïǆåāá ßǚǆƶǃå :ðǂïǒā ǏǄƵ  āƙïǒƼ èƓƞƙǈǆǃå ƗǒǃƓơǃå ßǚǆƶǄǃ ÿǒǒǃƓơǃå ā ÜýǆƬǒ 

þǚƙƪå  āýǀǈ  āýǒāơƙ íåāǆǃå þƓƤǃå ÿǆ Ɨöơǃ þǚƙƪå ïǆá ßåïƬǃå ÿǆ ýǒǆƶǃå Ǐƙơ Ɨöơǃ þǒǄƪƙ 

Ɲƙǈǆǃå ā Üíƶǒ þǋá ÷åāǈá èåïƓǒƙ Ɨǆǒǀǃå  āƓǋïƛǂá  ĄƓǆåíƤƙƪå. 

н. ïƓǒƙ Ɨǆǒƿ ïǒāõƙ èƓƞƙǈǆǃå çíǒíƞǃå :ðǂïǒ ǏǄƵ ïǒāõƙ èƓƞƙǈǆ çíǒíƞ ßǚǆƶǄǃ ǃåííƞ  āÿǆưƙǒ 

Ǒƿāƪǆ  āǑǆǆƮǆ Ɲƙǈǆǃå  āǑƪíǈǌǆ èƓǒǄǆƶǃå. 

о. ïƓǒƙ Ɨǆǒƿ èƓƶǒƕǆǃå  āûǒāƪƙǃå :ðǂïǒ ǏǄƵ þǒíǀƙ èƓƞƙǈǆǃå ƗǒǃƓơǃå  āèƓƞƙǈǆǃå çíǒíƞǃå ßǚǆƶǄǃ 

ÿǒǒǃƓơǃå  āßǚǆƶǃå ííƞǃå. 

 ïǂîǒā)Womack and Jones, 2003 (÷åāǈá èåïƓǒƙ ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɨǆǒǀǃå:  

м. íāƞā èåāõƤ çíǒíƵ  úǒưƙ Ɨǆǒƿ ëāưāƕ. 

н. íāƞā èåāõƤ çíǒíƵ Ǚ úǒưƙ Ɨǆǒƿ Ǚā ÿǂǆǒ Ɠǌƕǈƞƙ. 

о. íāƞā èåāõƤ çíǒíƵ úǒưƙǙ Ɨǆǒƿ ÿǂǆǒā Ɠǌƕǈƞƙ. 
п.  Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ îǒƽǈƙ èåāõƤ 
р. ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙ ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå āá ƗǆíƤǃå úǒïƶƙ. 

с. þǒǄƪƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǄƮƽǆ ýāåíƞ ûǒïõ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå çïåíã. 

т. ǆ āá ƗǆíƤ ýƓƮǒǗ þāǌƽǆǃå ăíƓǆǃå ýāơƙǃåƝƙǈ. 

нΦоΦо  úƺìƗ îƑǐƗ ƕǄǐƾǁä Make the value stream flow       

ßǚǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǆǒǀǃå íǒíơƙ þƙǒ ÿá íïƞǆƕ ā Ü ýǆƓǂǃƓƕ ÿǒƶǆ Ɲƙǈǆǃ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ íǒíơƙ
íǒƬïǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨõƪåāƕ  āúåïƪǗå èåāõƤ ǏǄƵ ßƓưǀǃå  ā çāõƤǃå îƓƤƙǗ èƿāǃå ÿƓơ íƿ ÿāǂǒ ïíǌǃå
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 ïǃå ïǒǂƽƙǃå äíƓƕǆ ÿǆ ƗǒǃƓƙǃå ôïƙƶƙ èƓƿāƶǆ ăá íāƞā ÿāí Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýǚƤ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ Ǒǋā íǒƬ
ûƼíƙǃå ƗǒǄǆƵ  āñǄƪ ýǂƬƕ ûƼíƙǃå ƗǒǄǆƵ þƙƙǃ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýơåïǆ æǒƙïƙ çíƓƵã êƓƙơƙ çāõƤǃå ǉîǋ 

 āíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå úåíǋá ýǂ ûǀơǒ Ɠǆ åîǋā ïǆƙƪǆ  ā æǄõƙǒ ăîǃå æơƪǃå þƓöǈ ûǒƕõƙƕ ûƼíƙ ƗǒǄǆƵ áíƕƙ
ƙǈǗƓƕ ßíƕǃå þíƵýǒǆƶǃå ÿǆ êƓƙǈã ïǆá þǚƙƪå ƗǃƓơ ǑƼ Ǚã êƓ ā Ü æǄõƙǒ ăîǃå ăïƽƮǃå ÿāðƤǆǃå æāǄƪá

ÿāðƤǆǄǃ ñǒíǂƙ ÿāí õǀƼ ƗƕāǄõǆǃå èƓǒǆǂǃå êƓƙǈã ā Ü èƓǒǆǂ ǑƼ ïƓưǃå ïƓǆƛƙƪǙå ôǒƽƤƙ úíǌƕ üǃî
ÿāðƤǆǃå  āǊǆíƓǀƙ æǈƞƙ  āƗǆǒǀǄǃ Ɨƽǒưǆǃå ïǒƹ ƗõƬǈǕå ÿǆ ïǒƛǂǃå æǈƞƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ǊƽǄƙ 

ÜăāåïǌƬǆǃå) нлмр(. 

êƓƙǈǙå èƓǒǄǆƶǃ ïǆƙƪǆ ûƼíƙ ƗǒǄǆƵ āǋ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆǆā  ā þƙǒ ÿƋƕ ÿǂǃ
 þƓöǈǃå ñǂƵ ǏǄƵ ßǚǆƶǃå Ɨǆǒƿ þǒöƶƙ úíǌƕ ýƮƽǈǆ ýǂƬƕ êƓƙǈǗå ýơåïǆ ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂ þǒǒǀƙ

Ɠƕ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ þƪƿ ýǂ ƗƑƓƽǂ þǒöƶƙ úíǌƕ ǑƑƓǌǈǃå ǊǄǂƬ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå þǒǒǀǒ ăîǃå ăíǒǄǀƙǃå þƓƪƿá Ǒƿ
: Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙǃ ƗǒƪƓƪá ûïõ éǚƛ íƞāǒ ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ǌǈå Ɠǆǂ êƓƙǈǙå ýơåïǆ 

м. õǀƼ Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå. 

н. Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǚ Ǒƙǃå Ɨǒǈǒƙāïǃå ûïõǃå æǈƞƙ. 

о. ýǒƺƬƙǃå çíƓƵã ÿǆ óǄƤƙǃå ǑƼ íƵƓƪƙ çíǒíƞ ýǆƵ æǒǃƓƪá ïƓǂƙƕá. 
нΦоΦп úǐƓôƗ ýƑõǆ åƟƨǁä    Implement a pull system   

ǈǋ íāƮǀǆǃå æơƪǃå þƓöǈ þƙǒā ƴƼíǃå þƓöǈ ÿǆ Ǚíƕ êƓƙǈǗå ƗǒǄǆƵ ǑƼ æơƪǃå þƓöǈ þåíƤƙƪã Ɠ
 (æǄõǃå íǈƵ) ăá ǊƞƓƙơǒ ăîǃå èƿāǃå ǑƼ ýǒǆƶǃå Ɠǋíǒïǒ Ǒƙǃå èƓǒǆǂǃå êƓƙǈƎƕÿã éǒơ  íơǃå Ǒǋ çïǂƽǃå

ăïāïưǃå ïǒƹ êƓƙǈǗå ÿǆ  āçïåíã çåíá þåíƤƙƪȒå )Remon and Sherif, 2013)  

) ýāǀǒ ākariuki, 2013(  æāǄƪá ƴƕƙƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ïǒǂƽƙǃå ÿāðƤǆǃå ïƕƙƶƙ íǒƬïǃå
ƙƓ(ïíǋ) úǃ ā Ü Ǚ Ɲƙǈǆ ăá ÿáǊƶǒƕ þƙǒ ƙ āǋƓǊƞƓƙǈã þƙ ǊǈǕ úǃ  ā þāǀǒ ÿá þǌǆǃå ÿǆ üǃîǄƼ ÷Ɠƕǒ þǃ ÿǂǃ

æơƪǃå þƓöǈ ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå æǄõƕ ýǒǆƶǃå  āå ăíǒǄǀƙǃå ƴƼíǃå æāǄƪå ƴǆ ôǒǀǈǃå ǏǄƵ āǋ ăîǃå ăîǃ
 íïåāǆǃå ýǂ ƴƞƬǒïƕǂá êƓƙǈǗ ÿǂǆǆ ïíƿ  ā ǏǄƵ ßƓưǀǃå Ɠǋîǒƽǈƙ þƙǒ èåāõƤ éǚƛ ýāá ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ
çíǒƽǆǃå ïǒƹ èåāõƤǃå  ā ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆ íƞƙ Ɠǆ çíƓƵ üǃîǃ çíǒƽǆǃå ïǒƹ ƗõƬǈǙå æāǄƪá
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íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå  ûƕƓƪǃå ÿǆ ïƛǂá êƓƙǈã ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǒíǃ ÿáÿã éǒơ  þƙǒ çïíǀǃå çîǋ ƴƼíǃå þƓöǈ ǑƼ
ƙǆƞïƙÿāðƤǆǃå çíƓǒð Ǐǃã Ɠǌ.  

Ɠǌǃ ƗǀƕƓƪǃå ƗǄơïǆǃå ÿǆ æơƪƙ ƗǄơïǆ ýǂ ÿá æơƪǃå þƓöǈƕ íāƮǀǆǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ā  ā ÿá
 ƗǄơïǆǃå ÿǆ æǄõƙ çïǒƤǕå ƗǄơïǆǃå ÿƎƼ Ɲƙǈǆ ýǒǆƶǃå æǄõǒ ƓǆíǈƶƼ ýơåïǆǃå ýǂǃ üïơǆǃå āǋ ýǒǆƶǃå

åāá ïíƮƙ ƗǄơïǆ ýǂƼ Ɲƙǈǆǃå åîǌǃ Ɨǆðǚǃå ßåðƞǕå ƴǒǈƮƙ Ɠǌǀƕƪƙ Ǒƙǃå Ɠǌǀƕƪƙ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǄǃ ýǒƺƬƙ ïǆ
 ÿá Ǒǈƶǒ æơƪǃƓƼêƓƙǈá þƙǒ  ǏǄƵ Ɲƙǈǆǃå ǉíǒïǒ Ɠǆ ñǒǃā  ßǚǆƶǄǃ Ɨǆǒǀǃå þǒöƶƙ ăá ýǒǆƶǃå ǊƞƓƙơǒ Ɠǆ

 êƓƙǈƎƕ ǏǃāǕå ƗǄơïǆǃå þāǀƙ éǒơ êƓƙǈǘǃ ƴƼíǃå þƓöǈ ǏǄƵ íǆƙƶǒ éǒơ ăíǒǄǀƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ ñǂƶǃå
Ƶ ïöǈǃå ôƺƕ ƗǒǈƓƛǃå ƗǄơïǆǄǃ ƓǌƶƼíƙ çïǒƕǂ èƓǒǆǂ çïǒƕǂǃå èƓƶƼíǃå æƓƶǒƙƪá ǏǄƵ ƗǒǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå çïíƿ ÿ

 āǋ ƴƼíǃå þƓöǈ ǑƼ úíǌǃƓƼ ƗǒǃƓƙǃå ƗǄơïǆǃå þƓǆá êƓƙǈǗå þǂåïƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ǏǃāǕå ƗǄơïǆǃå ÿǆ Ǌǌƞāǆǃå
ĂïƤǕå ýơåïǆǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ƓǌƙƽǄǂƙ ýǒǄǀƙ ƴǆ ƗǄơïǆ ýǂǃ ƗǒƞƓƙǈǗå çßƓƽǂǃå þǒöƶƙ. 

 ïǆ ƓǆƑåí  ƴƼíǃå þƓöǈ ÿá Ɠǆǂçïǒƕǂ èƓƶƼíƕ êƓƙǈǗå Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒïǆƋƕ õƕƙ  ā ïǒǒƺƙ ƗƕāƶƮ
 ÿǆ êƓƙǈǗå èāõƤ ïǒǒƺƙ éǒơ ÿǆ Ɨǈāïǆ ïƛǂá āǌƼ æơƪǃå þƓöǈ Ɠǆá ïƤǕ Ɲƙǈǆ ÿǆ êƓƙǈǗå èāõƤ

ýǒǆƶǃå æǄõ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ þƙǒ êƓƙǈǗå üǃîǂ ïƤǕ Ɲƙǈǆ  ā.ĄƓǀƕƪǆ Ɠǋííơǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǂǃƓƕ ăāåïǌƬǆǃå) ĂïǒāÜ 
2015 ƙǒ þǃ åîã Ǌǈá ( ôïƶǒ íƿ ǊǈƎƼ çßƓƽǂǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ áíƕǆǃå åîǋ ûǒƕõƙ þƗǂïƬǃå  ôƶƕǃ

ßǚǆƶǃå ôƶƕ ÿåíǀƽǂ ïõƓƤǆǃå  ā ƗǒǃƓǆ èƓưǒāƶƙ ƴƼíǃ Ɨƞǒƙǈ ǊǒǄƵ ûƽƙǆǃå þǒǄƪƙǃå íǒƵåāǆƕ þåðƙǃǙå þíƶ
ïǒƮǀƙ āá ýǄƤ éāíơ ā Ü:ǑǄǒ Ɠǆ çƓƵåïǆ ýƓǆƵǕå èƉƬǈǆ ǏǄƵ æƞǒ ïõƓƤǆǃå üǄƙ æǈƞƙ ýƞá ÿǆ 

м.  ïƬ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ.ÿǒíïāǆǃå ƴǆ Ɨǒāƿ Ɨǂå 

н. Ɨƕïíǆ ƗǃƓǆƵ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå  ā.Ąåíǒƞ çðǌƞǆ 

о. èǙà ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå  āƗƛǒíơ èåíƶǆ  ā.áíƕǆǃå åîǋ èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄƙǃ ƗǆƑǚǆ 

п. .ïåïǆƙƪƓƕ êƓƙǈǗå èƓƿāƶǆ ƗƼƓǂ íƓƶƕƙƪå 

р. Ɨǒïāƽǃå ƗǈƓǒƮǄǃ þƓöǈ ïǒƼāƙ  ā.èǙǔǃ ăïāíǃå óơƽǃå 

нΦоΦр Ǐƴƨǁä úǐƾƟƗǁ   üƑǄǀǁä   Strive for perfection 

Ɨƿíƕ Ɨǆǒǀǃå íǒíơƙ èƓǆöǈǆǃå áíƕƙ ƓǆíǈƵ  ā Ɨǆǒǀǃå ûǄƤ ýơåïǆ ýƶƞā ǊǄǆǂƋƕ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ íǒíơƙ
ïåïǆƙƪƎƕ ûƼíƙƙ  ā áíƕǆǃå Ǐǃã ýƮǈǃ ăíǒǄǀƙǃå ƴƼíǃå þƓöǈ ÿǆ ĄǙíƕ ßǚǆƶǃå Ɨõƪåāƕ æơƪǃå þƓöǈ ûǒƕõƙƕ
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íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǗ ñǆƓƤǃå  ā ýƓǆǂǄǃ ǑƶƪǃƓƕ ûǄƶƙǆǃåǈã éǒơ āõƙǃå åîǋ ƴǆ Ǌ ƠƕƮǒ æǒǃƓƪǕå ǑƼ ï
èƿāǃå ôǒƽƤƙ ƗǒǄǆƶǃ íơ íƞāǒ Ǚ Ǌǈá úāïƶǆ ÿǆ  āíǌƞǃå  āßƓõƤǕåÜ ÿã éǒơ  ýƵƓƽƙƙ ƗƶƕïǕå äíƓƕǆǃå

Ɨǆǒǀǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ  ƗǆǒǄƪ Ɨǀǒïõƕ ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ  ā÷ïƪá ûƼíƙ  ā ïƓǒƙ ýƤåí úǃƋƙǃå ßƓƽƤã ƴǆ þƑåí
ƗǆǒǀǃåÜ å ÿǆ íǒðǆǃå úƓƬƙǂá íǈƵ æơƪǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ æƶƮǃå ÿǆā ûƼíƙǃå ƗǒǄǆƵ ýƿïƶƙ Ǒƙǃå ûƑåāƶǃ

) Ɠǌƙǃåðã æƞǒ üǃîǃWomack and Jones, 2003( . 

 ĄƓǀƼāā)Remon and Sherif, 2013( Ǐǃã úíǌǒ ýƓǆǂǃå ÿá:  èƓǈǒƪơƙǃåā ýƛǆǕå ýơǃå
çïǆƙƪǆǃå  āßǚǆƶǃå èƓƞƓǒƙơǗ Ǒǀƙïƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå þǒíǀƙ  āǊǒǄƵ ûƽƙǆǃå Ǒǈǆðǃå ýāíƞǃå ÿǆư þǌƙƓƶƿāƙ 

 āƙǆǆ ƗǃƓơ ǑƼßƓõƤá ÿāí çðƓ  āæāǒƵÜ  ƴǆ ûǒƛā ýƓƮƙå íāƞā ýǚƤ ÿǆ üǃîƕ þƓǒǀǄǃ çíǒơāǃå Ɨǀǒïõǃå
ýǒǆƶǃå / ßǚǆƶǃå  āßåïíǆǃå üǃîǂ  ā.ÿǒƽöāǆǃå 

 Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå āá ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïǒƼāƙ æƞǒ ǊǈƎƼ ýƓǆǂǃå ûǒǀơƙǃ Ǒƶƪǃå ýƞá ÿǆ ā
ƼƓưã þíƵ æǈƓƞ ÿǆ ßåāƪ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ èǚǂƬǆ ƗƼƓǂ úƬǂ ǏǄƵ ýǆƶƙ õƓǀǈ āá ûƼíƙǃå þíƵ āá Ɨǆǒǀǃå Ɨ

Ɠǋïǒƹ āá ûƓǈƙƤǙå  ā ÿƵ ïǆƙƪǆǃå éơƕǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƓǋíƓƶƕƙƪå ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ýāǄơǃå íƓƞǒã þƛ ÿǆ
èåāíǕå  āêƓƙǈǗå ûƼíƙ ïåïǆƙƪå þƵíƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃåÜ ßǚǆƶǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃƓǂ  ā ƗƮơǃå çíƓǒð

ăāåïǌƬǆǃå) ƗǒƿāƪǃåÜ 2015.( 

 ííƬ üǃîǃHaque and James  ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǋ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒưǀǃå" ÿá ǏǄƵ
÷Ɠǒưǃå íǒíơƙ  āǑǆǂ ñƓǒƿ þƓöǈ ýǚƤ ÿǆ ǊǒǄƵ ßƓưǀǃåÜ  Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå ƗƕƪƓǈǆ ïǒǒƓƶǆ ƴưā æƞǒƼ

Ɨǆöǈǆǃå èåïíǀǃ ûǒƿíǃå ýǒǄơƙ  āƓǌǆƓöǈÜ èƓƞƓǒƙơǙå üǄƙ èǈƓǂ ßåāƪ  ā āá çíāƞāǆ èåïíǀǃå
)"ƗƕāǄõǆHaque and James ,2004(Ü  ñƓǒƿ ǑƼ çíǒƞ íǒƬïƙǃå ñƓǒƿ èåßåïƞã ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ɠǆǂ"

Ɨǆǒǀǃå ƗƼƓưã þíƵ èǙƓơ ƗƼƓǂ  āƗǆǒǀǃå ûƼíƙ þíƵ èǙƓơ  āƗǆǒǀǃå æơƪ þíƵ èǙƓơÜ  þíǀƙ ÿá æƞǒ Ɠǆǂ
)"ƓǌƙƞǃƓƶǆ ǑƼ ÷åïƪǗå ýƞá ÿǆ úāïöǃå ǉîǋ æƓƕƪá ÿƵ èƓǆāǄƶǆBaggaley , et al , 2007.( 

нΦп ƕǐǁà úǐƓôƗ îǐǀƻƗǁä ìǐƪîǁä: 

ǆǒÿǂ óǒƤǄƙ ƗǒǄǆƵ ûǒƕõƙ æāǄƪá  ïǒǂƽƙǃåíǒƬïǃå ǏǄƵ āơǈǃå éǒơ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ǑƼ Ơưāǆǃå 

þƙǒ íǒíơƙ Ɨǆǒǀǃå íƶƕā üǃî ßƓưǀǃå ǏǄƵ úǃƓƙǃå )ïíǌǃå(Ü þƛ íǒíơƙ ïƓƛǕå ïǒƹ æāƹïǆǃå ƓǌǒƼ  āíǒíơƙ æƕƪǃå 

ǑƪƓƪǕå íƓƞǒǗ ƗǄǂƬǆǃå Ɨǒǀǒǀơǃå ÿǆā þƛ ýơ ƗǄǂƬǆǃå  āçíƓƵȒå þǒǆƮƙ ƗǒǄǆƶǃå þƛ ƕƙƤåïƓ  āèƓƕƛȒå ÿá Ɨǆǒǀǃå 
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ûƼíƙƙ ßǚǆƶǄǃ ǑƼ ǉîǋ ƗǒǄǆƶǃå  ĄåïǒƤáā üƓǈǋ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èåāíǕå  āèƓǒǈǀƙǃå þƵíǃ ýǂ çāõƤ úíǌƕ þǒƵíƙ 

îǒƽǈƙ äíƓƕǆǃå )Icheme, 2005 (. 

) ýƽî üǀƪнΦн( 
ƕǐǁà úǐƓôƗ îǐǀƻƗǁä ìǐƪîǁä 

 

 :ïíƮǆǃå)Icheme, 2005 (. 

ÿǒƕǒā ýāíƞǃå þƿï (2.1) ƗǈǒƵ ÿǆ ƽƙǃå" èåāíǕå"íǒƬïǃå ïǒǂ èåāíǕå ƗƮƓƤǃå Ǌƕ  āăîǃå ǉïāíƕ ƋƞƓƼ 

ïǒƛǂǃå ÿǆ ÿǒǂǂƬǆǃå ǑƼ ÿá äíƓƕǆ ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ÿǂǆǒ Ɠǌƶưā ƴưāǆ îǒƽǈƙǃå þåíƤƙƪƋƕ èåāíá ƗƼāïƶǆ  Ąåíƞ 

üƑǃāǕ ÿǒîǃå åāïāõ þǌƑåíá ÿã éǒơ Ɠǆ úǚƙƤǕå Ǒǀǒǀơǃå ÿƓǆưǃ üǃî:  éǒơþǄƪƙ ƗǒǄǆƵ ƴǒǈƮƙǃå Ɨǆǒƿ 

ƓǌƑǚǆƶǄǃ Ɠǆǂ ÿá ýǂ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå Ǚ úǒưƙ Ɨǆǒƿ þƙǒ ƓǋíƓƶƕƙƪå āá ƓǌưǒƽƤƙ üǃîǂ ûƼíƙ èƓǒǄǆƵ ƴǒǈƮƙǃå 

ÿǆư ƗǄƪǄƪ íǒïāƙǃå çíǒƬïǃå.   
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ýāíƞǃå þƿï (2.1) "íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå" èåāíá 

 çåíáíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå úǒïƶƙǃå 
ÿƓƕǈƓǂǃå "çïƓƬã" Ǒǈƶǒ ăîǃå ǑǈƓƕƓǒ ƠǄõƮǆ  āÿāðƤǆǃå çïåíǗ ƗǄǒƪā Ǒǋ 

ƗƪǆƤǃå èƓǈǒƪǃå ïíǌǆǃå èƿāǃå ýǒǄǀƙǃ ýǆƶǃå ÿǂƓǆá æǒƙïƙǃ ƗǄǒƪā  āÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïơÜ  Ɨơưåā èǚǂƬǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ
ïƛǂá Ɨǃāǌƪƕ 

ÿðǒƓǂǃå "ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå" Ǒǈƶǒ ăîǃå ǑǈƓƕƓǒ ƠǄõƮǆ  ā ýƕƿ ÿǆ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ðǂïǒ
ÿǒǄǆƓƶǃå 

ßƓõƤǕå ÿǆ ƗǒƓƿāǃå  ßƓõƤǕå ÿāǂƙǃ èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ āá þǒǆƮƙǃ ƗǄǒƪāéāíơǃå ǑƼ ƗưïƵ ýƿá 
ƗǒƑïǆǃå çïåíǗå Ɨơưåā èǚǂƬǆǃå ýƶƞǃ ƗǄǒƪā ā Üƴǒïƪ ýơ ïǒƼāƙ  āèǚǂƬǆǃå ýāǄơ 

: ïíƮǆǃå )Remon and Sherif, 2013(  

íǒƽǈƙǃ ā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá  ƓǌƵƓƕƙá æƞǒ Ǒƙǃå èåāõƤǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ Ǒǋā)Remon 

and Sherif, 2013(: 

м. ïƓǒƙƤå ÿǒíïāǆǃå ÿǒîǃå þǋ ǄƵǏ íåíƶƙƪå íƓǆƙƵǗ ðƓƞǈã ÷āïƬǆǃå íǒƬïǃå. 

н. Ɨǆöǈǆ ßƓǈƕ ÷āïƬǆǃå ýƓǆǃå Ɨǂïơƕ Ơǆƪƙ Ǒƙǃå ǑƼ Ǒƶƪǃå ûǒǀơƙǃ ýưƼá íƑåāƶǃå ǏǄƵ 

Ăāƙƪǆ ÷āïƬǆǃå. 

о. íǒíơƙ  āíǒơāƙ ûƓõǈ ÷āïƬǆǃå  āƗǒǈåðǒǆǃå  āýāíƞǃå Ǒǈǆðǃå. 

п. úƓƬƙǂå ƗǆƑǚǆ  āïāõƙ æǒǃƓƪǕå. 

р. þǒíǀƙ èåïåïǀǃå þǒǆƮƙ ƴǆ ýƑåíƕ Ɨơưåā íư Ɠƶǆǃåïǒǒ çïāǂîǆǃå. 

с. ƗƪïƓǆǆ Ɨƕƿåïǆ êƓƙǈǗå  ĄƓǀƼā äíƓƕǆǄǃ íǒƬïǃå. 

т. ßƓǈƕ çíāƞǃå  āƗǆǚƪǃå ǑƼ ƴǒïƓƬǆǃå. 

у. îǒƽǈƙ æāǄƪá (JIT)  āèƓǒǄǆƶǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå çííƶƙǆǃå íƶƕ ðǒǌƞƙ ÿƓǂǆǃå. 

ф. þåíƤƙƪå èƓǆǒǀƙǃå  āõõƤǃå ǏǄƵ ƗǒǄǆƵ ýǒāơƙ íåāǆǃå. 

мл. þåíƤƙƪå Ɨƞîǆǈǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɲǆíǃ Ɲƙǈǆǃå Ʈƙǃå ƗǒǄǆƵāþǒǆ. 

мм. þåíƤƙƪå ) æāǄƪá5S( : çåíá þǒöǈƙǃ ýǆƶǃå  āðǒðƶƙ ýǆƶǃå ǑƵƓǆƞǃå. 

нΦр  ùäìǉà úǐƓôƗ åĀǂƨà îǐǀƻƗǁä ǐƪîǁäì 

ǒƴư æāǄƪá ïǒǂƽƙǃå íǒƬïǃå ƗƵāǆƞǆ Ɨõǒƪƕ ÿǆ úåíǋǕå þǒǆƮƙǃ þƓöǈ ƓƙǈǗå êǑƙǃåā ÿǆưƙƙ )Remon 

and Sherif, 2013(:  
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м. íǒíơƙ  āïǒƼāƙ Ɨǆǒƿ Ǐǃã Ɨǆǒƿ ßǚǆƶǃå )ßƓưǀǃå ǏǄƵ áă ßǑƬ Ǚ úǒưǒ Ɨǆǒƿ(. 
н. þǒöǈƙ êƓƙǈǗå  āûƼíƙǃå ïǆƙƪǆǃå. 

о. ýāƮơǃå ǏǄƵ Ɲƙǈǆ çíāƞƕ ƗǒǃƓƵ ) ǑǃƓƤ ÿǆ æāǒƶǃå (ā ûǄƤ ûƼíƙ ûāƛāǆ ÿǆ ýǚƤ 

ƴǒðāƙ èƓǆāǄƶǆǃå  āîƓƤƙå ïåïǀǃå. 

п. Ǒƶƪǃå ýƓǆǂǄǃ : þǒǄƪƙǃå ǏǄƵ æǄõǃå āá èƓƕǄõƙǆ ßǚǆƶǃå ƴǆ þíƵ íāƞā ÿāðƤǆ.  

 

нΦс îƑƙǓä ƕǐƓƑƜǐǕä Ǐƺ úǐƓôƗ ǂƨàåĀ îǐǀƻƗǁä  ìǐƪîǁä 

) ýƛǆ ƴǒïƓƬǆǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ ïƛâǒ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ûǒƕõƙWomack and Jones, 

2005(: 
м. ßǚǆƶǄǃ Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå ôƓƽƤǈã. 

н. ÿāðƤǆǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå  āÿðƓƤǆ úǒǃƓǂƙ ÿǆ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ Ɠǆ  āúǃƋƙǃå. 

о. ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿǒƪơƙ. 

п. úǃƋƙǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå  āýǒƺƬƙǃå çíƓƵȒå. 

р.  Ɨǆǒƿ þǒöƶƙßǚǆƶǃå  āêƓƙǈǗå ýơåïǆ þǒöƶƙ ñǒǃ. 

нΦт çƑƽĀƴǄ Āà çäììƟǄ úǐƓôƗ åĀǂƨà îǐǀƻƗǁä ìǐƪîǁä 

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ èåííơǆ āá èƓƿāƶǆ ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ  ā ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃå
)Womack and Jones, 2005(: 

м. ïǒǒƺƙǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƗǆāƓǀǆ. 

н. úǒǃƓǂƙǃå ÷Ɠƽƙïá. 

о. ýǒāõ èƿā Ǐǃã êƓƙơǒ  āǆ ôāƼïǆ åîǋƗƵïƪƕ ƝƑƓƙǈǃå Ɨǒâïƕ Ɠǌƙƕƹïǃ çïåíǗå ýƕƿ ÿ. 

п. ƴǒǈƮƙǃå ýƛǆ õǀƼ Ɨǈǒƶǆ èǙƓƞǆǃ ƠǃƓƮ æāǄƪá ǊǈƋƕ íƓǀƙƵå. 

р. ûāƪǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå ƴǆ ƗƵïƪƕ æāƓƞƙǃå þíƵ Ǐǃã ăíâǒ ïǒƕǂǃå ƴǈƮǆǃå þƞơ 
 āƓǒƞāǃāǈǂƙǃå. 

с. çƋƬǈǆǃå āå Ɨǆöǈǆǃå æǒƙïƙ çíƓƵã óƤǒ õïƬ.  

нΦу  æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä 

ǒíơǃå èåïāõƙǃå ýö ǑƼǑǃƓơǃå ÿïǀǄǃ Ɨƛ  āÿƑƓƕðǃå æǄõ ÷āǈƙ ƴǆ  āƗǆǃāƶǃå  ā ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå çíƬ
 ƗƞǃƓƶǆǃ ƗǒƼƓǂ ïǒƹ úǒǃƓǂƙǃå íǒíơƙǃ ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå èơƕƮá ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ÿƵ éơƕǄǃ èƓǂïƬǃå

ƗƽǄǂƙǃå çïåíå æǈåāƞ ÿǆ ĄƓƕǈƓƞ ƝǃƓƶǒ Ɠǌǈǆ ýǂ ÿāǂǃ ƗǒǃƓơǃå ÷ƓưāǕå èƓƕǄõƙǆ  ā Ɠǌƙǆßǚǆ þíƵ þƛ ÿǆ
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å èïåāõƙǄǃ ïāǌö Ǐǃå ƗƞƓơǃå Ăíá Ɠǆǆ ƗǀǒƬïǃå ƗƵƓǈƮǃå æǒǃƓƪå þùåíƤƙƪå íǈƵ Ɠǆǒƪ Ǚā ƗǒǃƓơǃ
ƗƽǄǂƙǃå ƗƕƪƓơǆ èƓǒƕíá ƓǌǒǄƵ ûǄõå ƗƕƪƓơǆǄǃ çíǒíƞ èåāíáā èƓƪïƓǆǆ  ā çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƪå ǉïåíǙå

)Lean AccountingíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ǑƼ Ɠǆǒƪ Ǚā ƗƵƓǈƮǃå ǑƼ èåïāõƙǃå üǄƙ þƵíǃ ( ā . èíƞā íƿ
ǒƛǂƗƽǄǂǆ ÿāǂƙ ƓǌǈǙ ƓǌƕǃƓõǆ ǑƕǄƙ Ǚ ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå þöǈ ÿá èƓǂïƬǃå ÿǆ ï  ā Ąǚǒāõ ĄƓƙƿā ûïƺƙƪƙ

ïƓöƙǈǙå èƿā úǒǃƓǂƙ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤƋƙ Ǚ Ɠǌǈá āá ƗƕāǄõǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ  ā ýǒāơƙǃå
êƓƙǈǚǃ  āíǆơǆ)ýǒƺƬƙǃå èơƙ êƓƙǈå ÿāðƤǆ úǒǃƓǂƙÜ 2013.( 

á ÿá ĄƓǀƕƓƪ ïǂî Ɠǆǂā ǏǄƵ ûƕõǒ ÿá ÿǂǆǒ éíơƙƪǆ ïǂƼ āá ƗƽƪǄƼ ïƕƙƶǒ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪ
ƓǒǄƶǃå çïåíǗƓǂ çƋƬǈǆǃå ýƤåí þƓƪƿǕå ƗƼƓǂ  āêƓƙǈǗå þƓƪƿá  āƗƕƪƓơǆǃå  āûǒāƪƙǃå  āÿǒðƤƙǃå  āüǃî Ǐǃã ƓǆÜ 

 èåïƓǒƙ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ßƓƬǈã ýǚƤ ÿǆ Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ þåíƤƙƪå æǄõƙǒ íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈ ÿá ÿǒƕ Ɠǆǂ
ǆǒǀǃåƗ ā ÜèƓƞƙǈǆǃå ÿǆ ƗƪǈƓƞƙǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆưƙǒ Ɨǆǒƿ ïƓǒƙ ýǂ ā Ü ýƞá ÿǆ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èíƞā íƿ
ñƓǒƿ  ā ƗƕƪƓơǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃƓƕ þåðƙǃǙå ƴǆíǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈ ýƤåí Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ßåíá þǒǒǀƙ

: ýƛǆ çíǒƬïǃå 

м. íƿƓƽǃå íƓƶƕƙƪå  āƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå ýƤåí éíơƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ ÷ƓǒưǃåǑ. 

н. ýǒǄơƙǃå ǑƼ āá èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ßåāƪ ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǑǆíƤƙƪǆǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã. 

о. õǒƪƕƙ  āƓǌǆǌƼ ýǒǌƪƙ ýƞá ÿǆ ǑƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå ÿƵ çïíƓƮǃå ïǒïƓǀƙǃå ýǒǌƪƙ. 

) Ăïǒ āOfileanu and Topor, 2014 Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƞá ÿǆ Ǌǈá" : (
å Ɲǌǈǆǃå ƴƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ æƞǒ èƓǒāƙƪǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå êîāǆǈ ûƕõƙ ÿá íǒƬïǃ
." ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗõƬǈǕå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ƗǂïƬǃå 

ÿǒõƕåïƙǆ ÿǒïāơǆ ǏǄƵ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ýƤíǆ íǆƙƶǒ ā  āÿǒǄƤåíƙǆ  ā íƿƓƽǃå ÿǆ óǄƤƙǃå : Ɠǆǋ
ýǒǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƝƙǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǚ ƗõƬǈá Ɨǒá āǋ íƿƓƽǃå ÿá ïāöǈǆ ÿǆ ǉïāƮ ƗƼƓǂƕ ā Ü üǃîǂ

ûƼíƙƕ ûǄƶƙƙ çïǆƙƪǆ èƓǈǒƪơƙ éåíơã ûǒïõ ÿƵ èƓǒǄǆƶǄǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå  ā êƓƙǈǗå ƗǒƕƓǒƪǈå
ăíǈƞǃå)Ü 2011.( 
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нΦуΦм  æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä ýĀǊƻǄ 

) íǒƬïǃå ƠǄõƮǆ ÿåLean èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǌǈá ǏǄƵ Ǌƽǒïƶƙ ÿǂǆǒ ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ (
÷Ɠǒưǃå íǒíơƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå  āǊǒǄƵ ßƓưǀǃåÜ ýǆƶǄǃ Ɨǆǒƿ ÷Ɠǒưǃå úǒưǒ Ǚ îã  ā ǑƼ ƗǒƵāǈǃå ÿǒƪơƙ

êƓƙǈǙå èƿā ôǒƽƤƙ ǏǄƵ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ýǆƶƙ ÿǒơ  āƗƽǄǂƙǃå.  ýāƮơǃå āǋ íǒƬïǃå îǒƽǈƙ ƝƑƓƙǈ Ɠǆå
ƠǒơƮǃå ƓǌƕƓƮǈ ǑƼ ïāǆǕå ǏǄƵ  āƠǒơƮǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ  āæƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ  ā ûǒǀơƙǃ ƗơǒơƮǃå Ɨǒǆǂǃå
ƴǆ ÷Ɠǒưǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ƴǆ ýƓǆǂǃå Ɨǈāïǆǃå  āíǆơǆ) ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåÜ 2013 .( 

) ÿǒƕǒāMishra, Pradhan, 2009 ÿǆ Ɨǒāƿ ƠƕƮƙ ÿá Ɨǆöǈǆåå Ơǆƪƙ íǒƬïǃå ƗƽƪǄƼ ÿá (
Ɨƿíƕ ßǚǆƶǃå ǊƞƓƙơǒ Ɠǆ þǒíǀƙ ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ çïǀƙƪǆ èƓǒǄǆƵ ýǚƤ  āƗƵïƪƕ  ā ÿǆ íơ Ǐǈíå ƴǆ çßƓƽǂ

úǒǃƓǂƙǃå. 

 þāǌƽǆ ǑǌƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ Ɠǆá ƗƕƪƓơǆǃå ǑƼ íǒíƞǒþíǀƙǃå ëƓƙƽǆ íƶ  ā ƴƕǈƙ
ǑǈƓƕƓǒ Ɲǌǈǆ Ą ǚƮá āǋ ăîǃå íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ÿǆ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå. 

) úïƵāMaskall , Brian,2014 æǒǃƓƪǕåā ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃå" Ɠǌǈã ǏǄƵ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå  (
íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå Ɨǀǒǀơ ñǂƶƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǙå  āçíǒƬïǃå èƓƪïƓǆǆǃå ā .Ɠơǆǃå ƴǈƮƙ ýưƼá çíǒƬïǃå Ɨƕƪ

Ɨǆǂơǆǃå Ɠǌƙåāíá Ɨõƪåāƕ èåïåïǀǃå  āƗǆāǌƽǆǃå  āýǒǄǀƙ úǒǃƓǂƙǃå  āƗơƕïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåÜ èƿāǃå ïƼāƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ 
 āƗǒíǒǄǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃƓƕ Ɨǈïƙǀǆǃå íƿåāƽǃå æǄƹá ǏǄƵ ßƓưǀǃå Ɨõƪåāƕ ýƓǆǃå  āƗƕƓƿïǃå þöǈ.  üǃî ÿƵ ĄǚưƼ

å ýǒāõ íǒƬïǃå ÿǒƪơƙǃå āơǈ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ƴƼíƙèƓƪƓǒǀǃå ðǒǌƞƙ Ɨõƪåāƕ ýƞǕ  ā èƓǆāǄƶǆǃå ïǒïƓǀƙ
ýǆƓǂ ýǂƬƕ ā Üÿāƕðǃå Ɨǆǒƿ ǏǄƵ ðǂïƙ èåāíå çíƵ ýǚƤ ÿǆ üǃî  āýƓǆƵǙå āǆǈǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå 

 āçíƑåðǃå úǒǃƓǂƙǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå  ā." Ɨǒơƕïǃå ÿǒƪơƙ 

å úǒǃƓǂƙǃå ƗǆöǈǕ Ąǚǒíƕ ïƕƙƶǒ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þƓöǈ" ÿá èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïƓƬá íƿāƗǒïƓǒƶǆǃ 
 ā ƗõƬǈǕå úǒǃƓǂƙ þƓöǈABC    ā) "Ɠǌǃ Ąåïāõƙ ñǒǃHaskin , 2010(Ü äíƓƕǆ ǏǄƵ Ǐǈƕǆ ǊǈǕ 
 āèƓƪïƓǆǆ  āäíƓƕǆǃå ÿƵ ĄƓǆƓǆƙ ƗƽǄƙƤǆ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå íǒƬïǃå èåāíá  āèƓƪïƓǆǆǃå  ā ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå

ƗǒíǒǄǀƙǃå þöǈǃå ā Üþöǈǃå üǄƙ æāǒƵ ǏǄƵ æǄƺƙǃå ýƞá ÿǆ ǉïǒāõƙ þƙ íƿ. 

) úïƵ ƓǆǂMaskell,2004 èåïǒǒƺƙǄǃ þíƤƙƪǒ þƓƵ ƠǄõƮǆ ƓǌǈƋƕ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå" (
ƗƕƪƓơǆǃå ǏǄƵ ƗƕāǄõǆǃå  āñƓǒǀǃå  āƗƕƓƿïǃå  āíǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå þƵí ǉƓƞƙå ǑƼ ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå 
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 ā"íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃåÜ  ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ĄƓưǒá ƴƕƙƙ ÿá æƞǒ íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå ƴƕƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃƓƼ"
ƓƪơúǒǃƓǂƙǃå æ  āßåíǕå ñƓǒƿ ā Ü Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙǃ ƗǒǃƓǆǃå íƑåāƽǃå Ɨǒâï ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå íƵƓƪǒ íǒíƞ þƓöǈ āǋ

)"êƓƙǈǗå ýƓƞǆ ǑƼ íǒƬïǃåBlocher et. Al., 2010,.( 

) ĂïǒāWomack and Jones,2005 ôǒƽƤƙ ƗƽƪǄƼ Ǐǃã çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ýƤíǆ ïǒƬǒ" (
ýǒǆƶǃå æǄõ ÿǒƕ èƿāǃå ā ÜƝƙǈǆǃå ǊǆǒǄƪƙ ā Ü üǃîǂ íïåāǆ çƋƬǈǆǃå ýǆơǒ ăîǃå ÿāðƤǆǃå ÿǆ óǄƤƙǃå

."ƗǒƼƓưã 

 ÿá æƞǒ çƋƬǈǆǃƓƕ þƑƓǀǃå ǑƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå ÿá íǂâǒ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆ ƠǄõƮǆ" ÿá æƓõƤ ýāǀǒā
ƗǆƓǌǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɲƙǈǒ  āƗǒïāïưǃå ā Ü Ɨǒïāïư ïǒƹ èƓǆāǄƶǆ ăá ÿǆ ĄƓǒǃƓƤ ÿāǂǒ éǒơƕ Ąåíƶǆ ÿāǂǒ ÿá
çƋƬǈǆǃå Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪƙ Ǚ ā ÜǏǄƵ æƞǒ  ýƓǂƬá ÿǆ ýǂƬ ýǂ úǒǃƓǂƙ ñǒǀǒ éǒơƕ íƶǒ ÿá úǒǃƓǂƙǃå þƓöǈ

æƓõƤ)"íƿƓƽǃåÜ 2008.( 

ăāåïǌƬǆǃå) úïƵ ĄåïǒƤáāÜ 2015ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ñǂƶǒ ǑƕƪƓơǆ þƓöǈ" ƓǌǈƋƕ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ( 
 āëƓƞǈǃå ñƓǒƿ ýƞá ÿǆ íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå þƓöǈǃ ǑǃƓǆǃå ïǒƹ  āþƓöǈ åîǋ ûǒƕõƙ Ɨƞǒƙǈ ûǀơƙǆǃå þíǀƙǃåÜ 

ƽǒöāāƗǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå úǒǃƓǂƙǃå ÿǒƕ ýƮƽǃå Ɠǌƙ  āƗǆǒƿ úǒưƙ Ǚ Ǒƙǃå úǒǃƓǂƙǃå ā Ü çïåíã ǏǄƵ ýǆƶƙ
ƗƕƪƓơǆǃå èƓǆāǄƶǆ ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ ǑƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå ýǆƓǂ  āƗǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ýāơ úǒǃƓǂƙǃåÜ  þāǀƙ éǒơ

íåāǆǄǃ ƗǒǃƓǆƞǗå ƗƽǄǂƙǃå æƓƪơƕ  āïāƞǕå  āèǙǓå  āþƵíǃå èƓǆíƤ  āƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýƤåí ûƼåïǆǃå  çïāƮƕ
ƗǆƓƶǃå èƓǀƽǈǄǃ ƴǒðāƙ íāƞā þíƵ āá ÿǆ ýǒǄƿ íāƞā ƴǆ ƗǒƵāƕƪáÜ ǊƙƽƪǄƼ þƓöǈǃå åîǌǃ ÿá Ɠǆǂ  āǊƙåāíá 

 āǊƑíƓƕǆ  āǊƙƓƪïƓǆǆ  āõǒõƤƙǃå úƑƓöāƕ þƓǒǀǃå ÿǆ Ǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå ƗƮƓƤǃå ƗǒǃƓǆǃå ǊǆƑåāƿ  āñƓǒǀǃå  ā ƗƕƓƿïǃå
Ǆǀƙǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûïõ ÿǆ ƗǒǄƵƓƼ ïƛǂá Ɨǀǒïõƕ ïåïǀǃå îƓƤƙåā ïǒïǀƙǃåā" Ɨǒíǒ 

èåāíǙå ÿǆ ƗǄƪǄƪ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆǆā  ā Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕå
 ûƕõƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ƴǆ æƪƓǈƙƙ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿå Ɠǆǂ ƗǂïƬǃå ýƤåí ñƓǒǀǃåā ƗƕƓƿïǃåā ƗǃßƓƪǆǃå ïƼāƙ

 æǄõ ǏǄƵ ĄåßƓǈƕ æơƪǃå þƓöǈā ïǆƙƪǆǃå ûƼíƙǃƓǂ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá äíƓƕǆ ÿāðƤǆǃåā ýǒǆƶǃå
 ÿāðƤǆǃå ÷åāǈá ƴǒǆƞ íïƞā ƗƕƓƿïā ýǒƞƪƙ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå ǑƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå èƓǒǄǆƵ ÿǆ ýǄǀǒ Ɠǆǆ ăïƽƮǃå

ǑƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå ǑƼ íƿƓƽǄǃ íƓƶƕƙƪå ƗƕƓƛǆƕ āǋā þƓƙ êƓƙǈã āá ýǒƺƬƙǃå èơƙ êƓƙǈã āá þƓƤ íåāǆ ÿǆ. 
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нΦуΦн æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä ãìƑƓǄ 

ƙǃå ƗǒƕƪƓơǆǃå äíƓƕǆǃå ÿǆííƵ íƞāǒǑƼ ýƛǆƙƙ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒ )Monroy et 

al, 2012(: 

м. íǒƬïǃå ǑƕƪƓơǆǃå ýǆƶǃå  āõǒƪƕǃå : þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓǒǄǆƶǄǃ íǒƬïǃå Ɨǀǒïõ ûƕõǒ áíƕǆǃå åîǋ
) Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ƗõǒïƤ ýƛǆ çííƶƙǆǃå íǒƬïǃå èåāíåValue Stream Target(  ā ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå

)Target Cost(  āǂ æāǄƪå) ÿðǒƓKaizen(  ā) õƓǀǈǃå ûāíǈƮScore Box ÿǆ Ɠǋïǒƹā (
ïǒïƓǀƙǃåā èǚǆƓƶǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ íƿƓƽǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃå úíǌƕ èåāíǕå  ā ƗǒƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪǕå

)ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƶƼ ƗǆöǈǆǃƓƕ ÿƓǂǆ ýǂ ǑƼMaskell & Baggaley,2004:(  ïǒïƓǀƙ ýåíƕƙƪå
ǃå Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ïǒïƓǀƙƕ ƗǒíǒǄǀƙǃå úǒǃƓǂƙǃå.ƴǒǆƞǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǆǌƼ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɨõƪƕǆ  ÿá Ɠǆǂ

 ƴǒǈƮƙǃå þöǈ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå êƓƙǈǗå Ɨǃāíƞƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èǚǆƓƶǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå íƶƕƙƪƙ ÿƓƕǈƓǂ èƓƿƓõƕ
.ƗǒíǒǄǀƙǃå  Ǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưãƝƙǈǆ ýǂǃ óƓƤ ǑƵƓǈƮ ïƓƪǆ íƞāǒ ƗǒíǒǄǀƙǃå þöǈ ǑƼÜ  ǑƼ Ɠǆǈǒƕ

ƓƮƤǃå èåî èƓƞƙǈǆǃå ƴǒǆƞƙ þƙǒ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆíơåā Ɨǆǒƿ ïƓǒƙ ǑƼ ĄƓƶǆ ƗǌƕƓƬƙǆǃå óƑÜ  åîǌƼ
 ïƓǒƙ ƗƽǄǂƙ ñƓǒƿ ǏǄƵ ÿāǂǒ þƓǆƙǋǙå ðǒǂïƙ ÿǕ úǒǃƓǂƙǃå æƓƪơ èƓǒǄǆƵ ÿǆ õƪƕǒ ƴǆƞƙǃå

çíơ ǏǄƵ Ɲƙǈǆ ýǂ ƗƽǄǂƙ ñƓǒƿ ÿǆ ĄǙíƕ ýǂǂ ƗǆǒǀǃåÜ  ÿǆ çïǒƕǂǃå íåíƵǕå ƴǒǆƞƙ þƙǒ éǒơ
Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ÿǆ ýǒǄƿ ííƵ ǑƼ èƓƞƙǈǆǃå  āǃå ÿǆ õƪƕǒ åîǋõǒõƤƙ) èƓǒǄǆƶ  āñƓǒƿ  āßåíǕå þǒǒǀƙÜ 

íåāǆǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå  āÿāðƤǆǃåÜ úǒǃƓǂƙǃå ñƓǒƿÜ  .(ƗǒƕƪƓơǆǃå ïǒïƓǀƙǃå õǒƪƕƙ 

н. íǒƬïǃå āơǈ ýāơƙǃå þƵíƙ Ǒƙǃå ƗǒƕƪƓơǆǃå èåßåïƞǗå : Ɨõƪåāƕ ƗǒƞƓƙǈǙå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå
ƗǒƑïǆǃå ßåíǙå ñǒǒƓǀǆ èåāíå  āõƓǀǈǃå ûāíǈƮ  āǒǀǃå ïƓǒƙ ßåíå Ɨơāǃ Üïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå çíǈƓƪǆǃ Ɨǆ

ǑǄǂǃå Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýǚƤ ÿǆ íǒƬïǃå ÿǒƪơƙǃå ǏǄƵ ðƽơǒ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ƗƽǄǂƙ íǒíơƙ çåíå þåíƤƙƪå ÿáā 
 ā.ÿāƕðǃå Ɠưï ûǒǀơƙ ÿǆưƙ èåāíƋǂ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå 

о. æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼā ëāưāƕ èƓǆāǄƶǆǃå ýǒƮāƙ : þíƤƙƪƙ ƗǀƼåïǆǃå ƗǒƑïǆǃå ßåíǙå èƓơāǃ çïåíǙå
ǕǑǃƓǆǃå ßåíǙå ôïƶǒ ăîǃå õƓǀǈǃå ûāíǈƮ èåāí  āíơāǆ ïǒïǀƙ ǑƼ ǑǄǒƺƬƙǃå  ā þíƤƙƪƙ çåíǙå ǉîǋ

õǒƪƕ ýƤí úƬǂ þåíƤƙƪå Ǐǃå ƗƼƓưå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƴƪåā ýǂƬƕ  āƠưåā  ā ǏǄƵ ýǆƶǃå
ƗưǆƓƺǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǂ íƓƶƕƙƪå  āþƵí ôïƺǃ ƗǄǄöǆǃå  ā.áíƕǆǃå åîǋ íƓǈƪá 
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п. íǒƬïǃå ïāöǈǆ ÿǆ õǒõƤƙǃå :å þƙǒ ƗƪƓǒƪ Ɠǌǈǆ èåāíǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪƓƕ íǒƬïǃå õǒõƤƙǃ
èƓƶǒƕǆǃå  āǑǃƓǆǃå õǒõƤƙǃå  āǑǄǒƺƬƙǃå  āƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ ƗƽǄǂƙ  āƗƿƓõǃå ýǒǄơƙ  ā Ǐǃã ăíâƙ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ

 ïƛǕå āǋ ǑǃƓǆǃå ïƛǕå ÿá Ɠǆǂ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èƓǆāǄƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗõƤ þǒöǈƙ
 îã íǒƬïǃå ÿǒƪơƙǃ Ǒǀǒǀơǃå þåíƤƙƪƓƕ íǒƬïǄǃ ýāơƙ ăã ǑƼ ßíƕǃå îǈǆ ĄƓǆāǌƽǆ ÿāǂǒ ÿå æƞǒ

ǑǃƓơǃå ƴưāǃå  ā ÿƵ úƿāƙǃå āǋ íǒƬïǃå ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ßíƕ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵā .ǑǄƕǀƙƪǆǃå ƴưāǃå
êƓƙǈǗå ÿǒƪơƙ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå  āýƞǕå ïǒƮƿ Ăíǆǃå ǏǄƵ úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ  ā ƗǃƓơ ǑƼ íƑƓƪ āǋ

ïǒƕǂǃå êƓƙǈǗå Ü Ɲǌǈǆ ûƼā õǒõƤƙǃå áíƕǒā"ÿǒƬāǋ ƗƪƓǒƪ ïƬǈƕ íǒƬïǃå  āèƓƶǒƕǆǃå ǏǄƵ ăïƪǒ 
 āèƓǒǄǆƶǃå  ā) ǑǃƓǆǃå õǒõƤƙǃåSOFP)"æǈåāƞǃå ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒǆǒöǈƙ ƗõƤ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ (Maskell 

and Baggaley,2006 .( 

р. ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗƕƓƿïǃå ðǒðƶƙ : èåïǒǒƺƙ ßåïƞå ÿƓǆưā çíǈƓƪǆǃ ƗǒƕƓƿï ýƑƓƪā çíƵ üƓǈǋ ïǌöƙ
ýƛǆ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿāǈƓƿ )Sarbanes Oxley (ððƵ ăîǃåā .ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå  ƗƕƓƿïǃå ïƕƙƶƙā"

 þöǈǄǃ ýǒíƕ ǑƕƪƓơǆ þƓöǈ ăá ïǒāõƙ íǈƵ ăïāïưǃå ÿǆā ÜƗǒƕƪƓơǆǃå þöǈǃå èƓǈāǂǆ þǋá ÿǆ
ƗƕƓƿïǃå èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ öƼƓơǒ ÿá ƗǒíǒǄǀƙǃå  ā ßåíá ǏǄƵ èƓƕƓƪơǃå ƴƞåïǆ çïíƿ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå þíƵ

ǊƙƽǒöāÜ  ăïāïưǃå ÿǆ üǃîǃ èƓǒǄǆƵ ÿǆ ǏǃāǙå ýơåïǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå èƓƕƓƪơǃå æƿåïǆ íƞåāƙ
íǒƬïǃå ûǒƕõƙ āơǈ ýāơƙǃå ā Ü íƓƶƕƙƪå ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒ þǒǄƪ ýǂƬƕ èǆƙ ýāơƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá ÿƓǆưǃ

ăāåïǌƬǆǃå) "ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃƓƕ ñƓƪǆǃå ÿāí Ɨǒïāïưǃå ïǒƹ èǚǆƓƶǆǃåÜ 2015.( 

нΦуΦо   æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä çäĀìà 

 ïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ÿǆưƙƙƗƕƓƿïǃå ÿǒāǂƙǃ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ýǆƶƙ èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ çíǒƬ  ā çïåíǙå
çíǒƬïǃå èƓǂïƬǄǃ  āèåāíǕå üǄƙ þǋǕ ôïƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼ )Maskell and Baggaley,2006(. 

 ăǗĀàı   ƕǄǐƾǁä îƑǐƗ ôƏäîƢValue Stream Mapping : 

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ǑƼ ƗƪǒƑï çåíá Ǒǋ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ õƑåïƤ ÿå  āíǒƬïǃå èƓƪƪâǆǃå çÿã éǒơ  ôïƺǃå
 āǋ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ õƑåïƤ ÿǆÿǂǆƙǃå íåāǆǃå ûƼíƙ çíǋƓƬǆ ÿǆ  āèƓǆāǄƶǆǃå  ā ýǚƤ ÿǆ íǀǈǃå ÿƓǒơǕå ôƶƕ

Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ ā ÜƓǌƙƓǒǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå āå íåāǆǃå ûƼíƙ ýāơ ýǒǄƿ þǌƼ Ɠǌǃ ĄƓƕǃƓƹ ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓǂïƬǃå 
 āèƓƞƙǈǆǃå ƓǌƙîƤƙå Ǒƙǃå ûïõǃå ÿǙ üǃî  āǒāƙǄǆ èƓǒǄǆƶǃåƗ  āƓǌǆǌƼ æƶƮǒ ā Ü Ǒǋ Ɨǆǒǀǃå ûƼíƙ õƑåïƤ
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íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǄǃ ûǚõǈǙå Ɨõǀǈ  ā) çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǄǃ ûǚõǈǙå Ɨõǀǈ Ǒǋ üǃîǂMashell and 

Baggaley ,2004.( 

Ɨǒâï óƓƤƬǚǃ Ơǒƙƙ Ǒǋā  āêƓƙǈǙå ûƼíƙ þǌƼ  āêƓƙǈǙå ûƼíƙ Ɨǒƽǒǂ Ăïƙ  āèƓǒǄǆƶǃå ā Ü ßíƕ
Ǆǃ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ õƑåïƤ ƴǆ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃåƗǂïƬ  āƗǒǃƓǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ăāƙƪǆ Ǐǃå ïǒƬƙ Ɠǌǈå  ā ƗǒǄǒƺƬƙǃå

ƗƕāǄõǆǃå  āƗǒƪǒƑïǃå èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ íƿƓƽǃå íāƞā ÿƓǂǆ Ǐǃå  āþƞơ úƮƙ Ɠǌǈå  āƗǆöǈǆǃå èåíǒǀƶƙ  ā Ɨǒƽǒǂ
ïƤà Ǐǃå ÿƓǒǂ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ ā Ü ÿāǂƙ ÿá ăïāïưǃå ÿǆƼ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ǑƼ úǒǃƓǂƙǃå ƴǆƞ þƙǒ

Ɠǒƙ õƑåïƤ ǑƼ þǃƓƶǆǃå ƗơưåāƗǆǒǀǃå ï  āèåāõƤǃå ýǂ ïƓƕƙƵǙå ïöǈ ǑƼ îƤƋƙ  ā ïƓǒƙ ýƤåí ƗõƬǈǙå
Ɨǆǒǀǃå  āíǆơǆ) êƓƙǈǙå èåāõƤ íïƞǆ ñǒǃÜ 2013.( 

м. Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ õƑåïƤ þƪï èåāõƤ 
н. .Ǌǈǒƶƙ íǒïƙ ăîǃå Ɲƙǈǆǃå ƗǄƑƓƵ āá Ɲƙǈǆǃå íǒíơƙ 

о. .Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ õƑåïƤǃ Ɨǈǋåïǃå ƗǃƓơǃå þƪï 

п. .Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ õƑåïƤǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃå þƪï 

р. ƽǈƙ  .ýǆƶǃå ƗõƤ îǒ 
 ăƑǐǆƑƙı  ƕƺìǊƗƨǄǁä ƕƻǂǀƗǁäTarget Costing  (TC)  

æƓƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýāƓǈƙ  ā) ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå þāǌƽǆ ÿǒƛơƓƕǃåTC ÜǏƪǒƵ) úïƵ íǀƼ (2010 (
ëƓƕïǕå õǒõƤƙǃ þƓöǈ Ǒǋ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå"  āƴǒƕǃå ïƶƪ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ƗƽǄǂƙǃå çïåíȒå  āýǒǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

 āǈǆǃå þǒǆƮƙƝƙ  āþƓöǈǃå ûǒƕõƙƕ þðƙǄǆ ýǆƓǂƙǆ ýǆƵ ûǒïƼ íāƞā ā Ü ƗƼíǌƙƪǆǃå úǒǃƓǂƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ Ơǒƙǒ
Ɲƙǈǆǃå ïǒāõƙǃ çïǂƕǆǃå ýơåïǆǃå ǑƼ ƗƽǄǂƙǃå çïåíã ƗƪïƓǆǆ ā Ü çƓǒơ çïāí ýǚƤ èƓƪïƓǆǆǃå üǄƙ ïǆƙƪƙ

Ɲƙǈǆǃå  ā."ƗǒǄǂǃå Ɨǆǒǀǃå ƗǄƪǄƪ ƴǆ õƬǈǃå ýǆƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî  Ɠǆǂ) ƓǌƼïƵDrury and Colin , 

2008ÿāƕðǃå Ɨõƪåāƕ Ɨǌƞāǆ Ɨǒǈǀƙ ƓǌǈƓƕ" (  āïǒƶƪƙǃå èåïåïƿ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗƽǄǂƙǃå çïåíǗ Ąçåíá þíƤƙƪƙ 
 ā."úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ 

ăāåïǌƬǆǃå) ýāǀǒāÜ 2015 ăîǃå ïƶƪǃå íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå þƓöǈ ûǒƕõƙ áíƕǒ (
úíǌƙƪǆǃå ïƶƪǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ ûāƪǃå íāǀǒ ā Üå íǒíơƙ þƙǒ ǊǒǄƵ ßƓǈƕ Ơƕïǃå ëïõƕ üǃîā ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃ
úíǌƙƪǆǃå ïƶƪǃå ÿǆ úíǌƙƪǆǃå ā ÜçāƞƼ üƓǈǋ ÿá ÿǒƕƙǒ ƗǒǃāǕå ƗƽǄǂƙǃƓƕ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ƗǈïƓǀǆƕ Ü
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 āǊưǒƽƤƙ ÿǂǆǒ ßðƞ ƗƽǄǂƙǃå çāƞƼ ÿǆưƙƙ  āǊưǒƽƤƙ ÿǂǆǒ Ǚ ïƤà ā Ü ƗƽǄǂƙǃå íǒíơƙ þƙǒ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕ
Ɠǌƕ ëāǆƪǆǃå ā ÜƓöǈ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ƗƿǚƵ ýƛǆƙƙƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå þ  ā ƗƕƪƓơǆǃå ÿá ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå

Ɨǆǒǀǃå ýƪǚƪ ýƛǆ èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆưƙǒ ǊǈǙ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå þƓöǈ þíƤƙƪƙ çíǒƬïǃå  ā Ɨƪíǈǋ
Ɨǆǒǀǃå  āþǒǆƮƙǃå çíƓƵȒå  āƗǈǆåðƙǆǃå Ɨƪíǈǌǃå  āƗƽǄǂƙǃå çāƞƼ íƪ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå  ā ƗƽǄǂƙǃå Ǐǃã ýāƮāǃå

Ɠǌƕ ëāǆƪǆǃå. 

ƕƪ ƓǆǆāƗƽǄǂƙǃƓƕ ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ þǒíǀƙ Ǐǃã úíǌƙ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ û  āçíāƞǃå 
 āƠƕïǃå õǒõƤƙǃ Ɨǀǒïõ ǑǌƼ ƗǂïƬǄǃ æƪƓǈǆ Ơƕï ûǒǀơƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ßǚǆƶǃå Ǒưïǒ ăîǃå ïƶƪǃå  ā çïåíå

éơƕǃå ƗǄơïǆ ÿǆ áíƕ êƓƙǈǙå ýơåïǆ ýǂ ǑƼ ƓǌưǒƽƤƙā ƗƽǄǂƙǃå  āå ƴǒǈƮƙǃå ýơåïǆǃå Ǒǃå ïǒāõƙǃåƗǒƑƓǌǈǃ 
 ā.Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå 

 ăƑƙǁƑƙı   ƕǄǐƾǁä çäîƑǐƗ üƢì ƕǄƏƑƽ 

íǒǀƶƙǃå ÿǆ ƗǒǃƓƤ Ɨǀǒïõƕ ýƤíǃå ƗǆƑƓƿ íåíƵãÜ  Ǒƙǃå íǒƬïǃå Ɲǌǈǆ äíƓƕǆ ƴǆ æƪƓǈƙǒ ăîǃå ïǆǕå
ýƓǆƵǕå õǒƪƕƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ  āíƿƓƽǃå íƓƶƕƙƪå  ā ÜăāåïǌƬǆǃå)÷Ɠǒưǃå2015.( 

 ăƑƴƓäîı   (þǐƪĀǉ) çƑƨƑǐƨǁƑƓ æîäìǕä 

ǒƬāǋăïǈƓǂ ÿ  Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå úåíǋǕå ýǒǂƬƙā ïǒƕƶƙǃå Ǐǃã úíǌƙ ƗǄǒƪā Ǒǋ
ƴƿåā ǏǃãƓǌǃāơƙ ýƑƓƪā ïǒāõƙā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɠǒâïǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǃåÜ  āá ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ɨǒƞǌǈǆ Ǒǋā

Üāǂá Ǒƞāǒ ïāƙǂíǃå Ɠǌƶưā Ǒƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå  õĊõƤ) (èïåāǒƬ çïāí) þíƤƙƪƙ Ǒƙǃåā- ýƶƼå -
 ûĊǀơƙ- (ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ þǃƓƶǆ) þǂơƙǃå õƓǀǈ ïƓǒƙƤåā úåíǋǕå ßƓƬǈǗ (úĊïƮƙÜ  ƗƕƓƿïǃå ƗõƬǈá õƕïā

ƗǂïƬǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪƓƕ Ɨǒǆāǒǃå Ü ûǀơƙ Ǒƙǃå Ɨǌƞāǃå ñƽǈ Ǐǃã çƋƬǈǆǃå ǑƼ óƤƬ ýǂ Ǌƞāƙ Ǒƙǃå
)"úíǌǃåMannix and Pelham, 1996.( 

 ăƑƨǄƑƢı  ƕǄǐƾǁä îƑǐƗ ùǐǁƑǀƗ ýƑõǆ 

 ƗƽǄǂƙ æāǄƪá ÿã) Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙVSCíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå äíƓƕǆ þƵíǒ (  ā ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå þāǌƽǆ
Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙÜ  ƓǌǈƋƕ úƮāƙ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ûïõǃå üǄƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå ýǒðǒ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ƗƽǄǂƙ æāǄƪƋƼ åîǃ
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íƿƓƽǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǏǄƵ ăāơƙ  āÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ƗǄǄöǆÜ Ǒǋ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ƗƽǄǂƙ æāǄƪá èƓǆƪ þǋå ÿǆƼ 
)Stenzel,2007:( 

м. ƗƽǄǂƙ ýāơ èƓǆāǄƶǆ ïƼāǒ Ǌǈã  ā.çíơ ǏǄƵ Ɨǆǒƿ ïƓǒƙ ýǂ Ɨǒơƕï 

н. ƗǆßǚǆǃƓƕ úƮƙƙ ƓǋïƼāǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå  āæƪƓǈǆǃå èǒƿāƙǃå  ā îǒƽǈƙǄǃ ƗǄƕƓƿ
Actionable. 

о. .çƋƬǈǆǃå ǑƼ èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ Ăíǃ Ɨǆāǌƽǆ ÿāǂƙ ƗǒǃƓǆǃå ïǒïƓǀƙǃå 

п. á ǏǄƵ ƴǆƞƙ èƓǈƓǒƕǃå ÿǕ ýƿá èƿāā íǌƞ æǄõƙǒƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ ñƓƪ  ā.ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ 

р. Ɨǀǒƿí èåïåïƿ îƓƤƙå Ǐǃã ăíâǒ  āïǒƶƪƙǃå èåïåïǀƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨƶǒïƪ  āƗǒơƕïǃå 
 ā.ƣǃå...ƴǈƮǃå/ßåïƬǃå 

с. .çíǒƬï èƉƬǈǆ Ǐǃã èƉƬǈǆǃå ýāơƙǃ Ǒǀǒǀơǃå ïƛǕå ÿǒƕǒ 

ăïǌƬ āá ǑƵāƕƪá ýǂƬƕ Ɨǆǒƿ ïƓǒƙ ýǂǃ ýƤíǃå úƬǂ íåíƵã þƙǒ éǒơ ā Ü ÿƎƼ üǃî ǏǄƵ ĄßƓǈƕ
íåïǒǙåƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ ÿǆư ƓǌƶǒǈƮƙ þƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå èƓƶǒƕǆ ǑƼ ýƛǆƙƙ èåÜ  ÿǂǆǒƼ úǒǃƓǂƙǃå ƗǒơƓǈ Ɠǆá

) ǑƙǕå ýǂƬǃå ǑƼ ƓǋïƮƓǈƵ þǋá ïǒāƮƙBaggaly and Maskall, 2003( 

 
 
 
 
) ýƽî üǀƪнΦо( 

ƕǄǐƾǁä îƑǐƗǁ ƕƻǂǀƗǁä îƬƑǆƳ 

 

 :ƴƞïǆǃå)Baggaly and Maskall, 2003( 
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 éǒơ æƪƙơƙƤǃå íåāǆǃå ƗƽǄǂƙ ïƓǒƙ ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒǄƶƽǃå íåāǆǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙǃ þƓ
Ɨǆǒǀǃå ā Ü ïåíƮǗå ñƓƪá ǏǄƵ āá ƗǒǄƶƽǃå èƓǒïƙƬǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ Ɠǆã æƪƙơƙ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒǄƶƽǃå íåāǆǃå

Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ Ǐǃã íåāǆǄǃ ǑǄƶƽǃåÜ  çƋƬǈǆǃå ǑƼ ÿāðƤǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÿǒƕāǄƪǕå ÿǆ ăá þåíƤƙƪå íǆƙƶǒā
ƗǒƵƓǈƮǃå. ǂ Ɠǆ ïƓǒƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ííƵ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƗƽǄǂƙ óǒƮƤƙ þƙǒ
ƗǆǒǀǃåÜ çïƬƓƕǆǃå ýƓǆƵǕå ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå þƙǒ Ǚ éǒơ  āçïƬƓƕǆǃå ïǒƹÜ  ǊǄǆƵ íƶǒ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýƤåí íïƼ ýǂƼ
 ĄåïƬƓƕǆ ā ÜƓǒƙ ǏǄƵ þǌǈǆ íơåā ýǂ óǒƮƤƙ çíƓƵ þƙǒ çƋƬǈǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃå ÿƎƼ ǊǒǄƵ Ɨǆǒƿ ï
)çííơǆMaskell et, all, 2007.( 

) ĂïǒāBahadir,2011ƙǃå èƓǀơƙƪǆǃåā ïāƞǕå ÷āǆƞǆ":( ïƓǒƙ ýƤåí óƓƤƬǖǃ ƴƼíƙ Ǒ
ƗǆǒǀǃåÜ  āêƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɠǋíƕǂƙ þƙǒ Ǒƙǃå ïāƞǕå úǒǃƓǂƙ ýǆƬƙÜ  úǒǃƓǂƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ

êƓƙǈǗå õǒõƤƙ ýƛǆ þƵíǃå ƗõƬǈǕ Ɠǋíƕǂƙ þƙǒ Ǒƙǃå  āƓǆíƤ ƗƕƪƓơǆǃåā èƓƶǒƕǆǃåā ûǒāƪƙǃåā ßǚǆƶǃå è
."üǃî Ǐǃã Ɠǆā Ǒƪíǈǌǃå þǒǆƮƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ þƵíā çíāƞǃå ÿƓǆưā  ïāƞǕå ƗƽǄǂƙ ƴǒðāƙ ýƞá ÿǆā

èåïƓǒƙǃå üǄƙ ýƤåí ýǆƶǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒƶƙ æƞǒ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ǏǄƵÜ  ôƶƕ ǑƼ Ǌǈá Ǚã
Ɠǒƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ôƶƕ ÿǒǒƶƙ æƶƮǒ ÿƓǒơǕåÿǒƶǆ Ɨǆǒƿ ïÜ  èåïƓǒƙ ýǂ þíƤƙ þǌǄǆƵ Ɨƶǒƕõ ÿǕ

Ɨǆǒǀǃå ā Ü:ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙâǋ ÿǆ ÿǒƵāǈ ÿǒƕ ðǒǆǈ ÿá æƞǒ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ 

м.  ýāǕå ÷āǈǃåĲ çïåíǗå Ǒƽöāǆǂ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ èƓǒǄǆƵ ƗǄƪǄƪ ÿǆ Ąåßðƞ åāƪǒǃ ÿāǄǆƓƵ  ā çïåíǗå
ƗǒǃƓǆǃå  āèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ā Ü ïāƞá ƴǒðāƙ þƙǒ Ǚ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ èåïƓǒƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙâǋ
Ɨǆǒǀǃå ā Ü.ýƓǆƵǖǃ çíǈƓƪǆ úǒǃƓǂƙǂ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå þƙǒ ƓǆǈȒå 

н.  ǑǈƓƛǃå ÷āǈǃåĲ èƓƶǒƕǆǃå Ǒƽöāǆǂ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ èƓǒǄǆƵ ƗǄƪǄƪ ÿǆ Ąåßðƞ ÿāïƕƙƶǒ ÿāǄǆƓƵ 
 āûǒāƪƙǃåÜ ƗǂïƙƬǆ íïåāǆǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙâǋ ƗǄǆƓƶǆ þƙǒ ĆîƑíǈƵ  ā èåïƓǒƙ ǏǄƵ þǋïāƞá ƴǒðāƙ þƙǒ

Ɨǆǒǀǃå å)ăāåïǌƬǆǃÜ 2015.( 

 ƓǆǂƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ ÿǆư çíāƞāǆǃå ÿƑƓǂǆǃå ïƓƛíǈå úǒïƓƮǆ ǏǄƵ ÿƑƓǂǆǃå ƗƽǄǂƙ ÿǆưƙƙÜ 
ïƓǒƺǃå ƴõƿ úǒïƓƮǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕā  āèƓơǒǄƮƙǃå  ā ÿƑƓǂǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå úǒïƓƮǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ

)Baggaly&Maskall,2003.(  āèƉƬǈǆǃå ôƶƕ ǑƼ  ā ûǒƕõƙ āơǈ ýāơƙǃå çïƙƼ Ɨǒåíƕ ǑƼ ĄƓƮāƮƤ
 āǄƪåíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æ  āƗǆǒƿ ïƓǒƙ ÿǆ ïƛǂá þíƤƙ Ǒƙǃå èǙǓå ôƶƕ íƞāǒ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ þƓöǈ ā Ü æƶƮǒ
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Ɠǌǈǆƛ ÷Ɠƽƙïå æƕƪƕ Ɠǌǃåíƕƙƪå  āƓǌǆƞơ ïƕǂ  āñƕƓǂǆǃƓǂ Ɠǌǂǒïơƙ ƗƕāƶƮ  āƗǆƤưǃå ÿíƓƶǆǃå óƿ èǙàÜ 
ƙƿâǆ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå þƙǒƪ îƑíǈƵ ÜƗǆǒǀǃå ïƓǒƙ èƓǒǄǆƵ ƗǄƪǄƪ ÿǆ ßðƞ èǙǓå ǉîǋ ïƕƙƶƙ éǒơ èǙƉǂ ĄƓ

ƗǂïƙƬǆ ā ÜƗǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ǏǄƵ Ɠǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ƴǒðāƙÜ  äíƓƕǆǃ ĄƓƽǃƓƤǆ ÿāǂǒ ýƓơǃå åîǋ ÿá Ǚã
.íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå  Ăïǒ éǒơ ƗǂïƙƬǆǃå èǙǓå ǉîǋ ÿǆ óǄƤƙǃå æƞǒ íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ Ǌǈá Ǚã

Maskell ƿ ïƓǒƙ ýǂ ýǀƙƪǒ éǒơƕ ïƺƮá èǙƉƕ ƗǂïƙƬǆǃå èǙǓå ýåíƕƙƪå æƞǒ"Ǌǈá ƗƮƓƤǃå ǊƙǙƉƕ Ɨǆǒ
Ǌƕ  āƗǂïƙƬǆǃå íïåāǆǃå úǒǃƓǂƙ ǑƺǄƙ ā ÜƓǌƕ ƗƮƓƤǃå úǒǃƓǂƙǃå ƴǒðāƙ ƗǒǄǆƵ ǑƺǄƙ ǑǃƓƙǃƓƕ ā Ü ÿá ÿǒƕ íƿ

ƗǆƤưǃå èǙǓå ýƛǆ Ɨǆǒƿ ïƓǒƙ ÿǆ ïƛǂá þíƤƙ ýāƮá ïƕƙƶƙ ƗǂïƙƬǆǃå íïåāǆǃåÜ  ÿāǂƙ Ɠǆ çíƓƵ ǑǌƼ
þƞơǃå çïǒƕǂ  āÿǆƛǃå ƗǒǃƓƹ  āƉƕ Ɠǌǃåíƕƙƪå íǒƶƕǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ æƞǒ ýǆƶǃå þƞơ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ïƺƮá èǙ

)"Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙǃ æāǄõǆǃåMaskell et al, 2014  .( 

 āƴǈƮǆǃå ƗǒƓǈƕ ïƓƛíǈåā ïƓƞǒã ǏǄƵ èǚǒǌƪƙǃå ƗƽǄǂƙ ÿǆưƙƙ  āƗǒƓǈƕǃå ƗǈƓǒƮ  āÿǆǕå 
 āñåïơǃå.ƣǃå..Ü ƗơƓƪǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ǏǄƵ èǚǒǌƪƙǃå úǒǃƓǂƙ ýǒǆơƙ þƙǒā ā Ü ñƓƪǕå åîǋ

 íǒơāǃå āǋçíǒƬïǃå èƋƬǈǆǃå ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå þƙǒ ăîǃå  ā ýǆƵ ûǒïƼ ðƽơǒ ñƓƪǕå åîǋ ÿá Ǐǃã ƴƞïǒ æƕƪǃå
) Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙ ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗơƓƪǆǃå ýǒǄǀƙ ǏǄƵ Ɨǆǒǀǃå ïƓǒƙMaskell et, all, 2007.( 

нΦуΦп æìǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä ƕǐǄǉä 

íǄǀǆ) ǑǄǒƓǆ ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå Ɨǒǆǋá ýƛǆƙƙÜ нлмл:( 
м. ƙǙ èƓǆāǄƶǆ ïƼāƙýưƼá èåïåïƿ îƓƤ ā ÜèåíåïǒǗå ÿǒƪơƙǃ èåïåïǀǃå ǉîǋ ăíâƙ  ā.Ɨǒơƕïǃå 

н. èƿāǃå ôǒƽƤƙ  āƗƽǄǂƙǃå ā Ü.Ɨǒïāïưǃå ïǒƹ èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ óǄƤƙǃå ûǒïõ ÿƵ íƿƓƽǃå ÿǆ óǄƤƙǃå 

о. íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪå ûǒƕõƙ ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå ƗǒǃƓǆǃå ƴƼƓǈǆǃå íǒíơƙ ā Ü èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå
.ƴƼƓǈǆǃå ǉîǋ ûǀơƙ Ǒƙǃå 

п. èƓǆāǄƶǆǃå þǒíǀƙ ûǒïõ ÿƵ ýƞǕå ƗǄǒāõ èƓǈǒƪơƙǃå ƴǒƞƬƙ  ā.èƓǒƑƓƮơǗå 

р. ßåíǕå ñƓǒƿ ÿǒƕ õƕïǃå ûǒïõ ÿƵ ýǒǆƶǃå Ɨǆǒƿ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå  āƗǆǒǀǃå ûǄƤ èƓƕƕƪǆ ÿǒƕ ā Ü üǃî
.ýǒǆƶǃå Ɨǆǒƿ þǒöƶƙǃ 
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нΦф ƢǁäƬǘƕ  

íǒƬïǃå Ɲǌǈǆ äíƓƕǆ ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå òƿƓǈ  āýǒǄơƙǃå ýǚƤ ÿǆ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá  āǆǃå ƗƬƿƓǈ
÷āưāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕǃÜ  ƗƽƪǄƼ ïƕƙƶǒ ăîǃå íǒƬïǃå Ɲǌǈǆ ƗƬƿƓǈǆ ĄǙāá þƪǀǃå ǑƼ þƙ éǒơ
äíƓƕǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆưƙƙ  āǏǃã úíǌƙ Ǒƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå íƓƶƕƙƪå 

 āíƿƓƽǃå íƓƶƕƙƪå  ā÷Ɠǒưǃå  āúǒǃƓǂƙǃå ôƽƤ  āèƓǒǄǆƶǃå õǒƪƕƙ  āýǒǆƶǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưȒå  āơƙƗǒǃƓǆ Ɠǒåðǆ ûǒǀ 
 ā Ǌƶưā þƙ íǒƬïǃå Ɲǌǈǆ ÿá ÿǒƕƙ éǒơ ǑƤǒïƓƙǃå ïāõƙǃå æǈåāƞ ôƶƕ ïƓǌöã þƙ Ɠǆǂ ƗǂïƬǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ

èƓǈǒƪǆƤǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ ƗǒǈƓƕƓǒǃå Ɠƙāǒāƙ ƗǂïƬ ýƕƿ ÿǆ ā Ü ýǒāơƙ ǊǈƋƕ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå úǒïƶƙ ëïƬ þƙ íƿ
ǃ ĄƓǀƼā ýǆƶǃå Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå Ɲǌǈǆǃ ĄƓǀƼā ýǆƶǃå ÿǆ ïǒǂƽƙǃå ƗǀǒïõíǒƬïǃå Ɲǌǈǆ ā Ü þāǌƽǆ ëƓưǒã üǃîǂ þƙ

íƿƓƽǃå  āǊƵåāǈá  ā.íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå äíƓƕǆ ëïƬ þƙ ĄåïǒƤá 

 çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå þāǌƽǆ ƗƬƿƓǈǆ þƙ ĄƓǒǈƓƛ þƪǀǃå ǑƼ āǈã éǒơ þƓöǈǃå ýǆƓǂ çïåíã ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǌ
ƗƕƪƓơǆǃå èƓǆāǄƶǆ ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ ǑƕƪƓơǆǃå  ā üǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǆǒǀǃå èåïƓǒƙ ýāơ úǒǃƓǂƙǃå þƙ

äíƓƕǆ ôïƵ  āçíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá  āƓǒåðǆ Ǐǃå ûïõƙǃå þƙ ĄåïǒƤá  ā ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ÿǆ Ąǚǂ æāǒƵ
íǒƬïǃå  ā ǑǃƓǆǃå ßåíǖǃ ǑǆǒǋƓƽǆǃå ïƓõǗå ǏǄƵ úïƶƙǃå þƙǒ úāƪ ǑǃƓƙǃå ýƮƽǃå ǑƼā çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå

ǑǃƓǆǃå ßåíǕå þāǌƽǆ ÿǆưƙǒ ăîǃå Ü ǑǃƓǆǃå ßåíǕå èåïƬâǆ ā ÜƬïǃå Ɲǌǈǆǃå ïƛá ǏǄƵ (íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå) íǒ
  .ǑǃƓǆǃå ßåíǕå 
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3.1 :ƕǄìƾǄ 

áāƕƙǒ þǒǒǀƙ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå ƗǈƓǂǆ ƗǆƓǋ ǑƼ ƗǒƕǃƓƹ ÜèåíƓƮƙƿǙå éǒơ èðǂï ǊǒǄƵ ïǒƛǂǃå  ÿǆ
èƓƪåïíǃå éƓơƕǕåā ƗǒƕƪƓơǆǃå ÜƗǒïåíǗåā üǃîā æƕƪƕ çïíǈǃå Ɨǒƕƪǈǃå íïåāǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå ǃåǑƙ èƓƬǈǆ Ɠǋíǆƙƶƙ 
ýƓǆƵǕå ƓƪƓǒƿ þƞơƕ èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒǃƓǆǃå çïǒƕǂǃå Ɠǌǃ ñƼƓǈƙǆǃåā ÜƓǌǒǄƵ ÿǆā åîǋ  ÿǆ ƠƕƮá ûǄõǈǆǃå
çïāïưǃå ýāƮơǃå ǏǄƵ íïåāǆǃå ûǒǀơƙā íƑåāƶǃå ĂāƮǀǃå ÜƓǌǈǆ Ɨǆāǆǒíā çƓƬǈǆǃå ïåïǆƙƪåā Ɠǋāǆǈā 
Ɠǋïāõƙā Ɠǌǃǚƺƙƪåā ýǚƺƙƪǙå ýƛǆǕå ïƕƙƶǒ ƗǒƓƹ ǑƼ ÜƗǒǆǋǕå ǆǃƓ Ɠǌǃ ÿǆ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ýǂ æǈåāƞ 
çƓǒơǃå èƓƬǈǆǃ ÜýƓǆƵǕå åîǌǃā ÿƓƼ þǒǒǀƙ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå íƶǒ íơå ïƮƓǈƶǃå ƗǒǄǆƶǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ÜƗǒïåíǗå 
éǒơ ïƼāǒ çïåíǘǃ èƓǆāǄƶǆ èƓǈƓǒƕā þíƤƙƪƙ ǑƼ ñƓǒƿ Ăíǆ ûǒǀơƙ ÜƓǌƼåíǋǕ çƓƬǈǆǃå úïƶƙǃåā ǏǄƵ 

èƓǋƓƞƙå ßåíǕå ÜƓǌǒƼ Ɠǆǆ ïƼāǒ ƓĄƪƓƪá ǑƼ ǒíơƙí çïǒƪǆ çƓƬǈǆǃå ƓǌǄƕǀƙƪǆā ƓǌơƓƞǈā ûƓǈƬƕ)Ü 2011( 

íƶƙā þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå ƗǄǒƪā Ɨǆǌǆ ƗǒƪǒƑïā þǒǒǀƙǃ ßåíǕå ÜǑǃƓǆǃå ÿã éǒơ ýǒǄơƙ ƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå úāƪ 
íƵƓƪǒ ǑƼ þǒíǀƙ ƝƑƓƙǈ ÿǂǆƙ ÿǆ íǒíơƙ õƓǀǈ çāǀǃå úƶưǃåā íǒíơƙā ÜïƓǆƛƙƪǙå óïƼ þíǀƙā èƓǆāǄƶǆ 

ÿǒïǆƛƙƪǆǄǃ ÿǒǈƑåíǃåā ǒƹāþǋï. ïƕƙƶƙā èåïƬâǆǃå ƗǒǃƓǆǃå íơå ýƑƓƪāǃåā èåāíǕå ïƛǂǕå ƓǆåíƤƙƪå 
êîāǆǈǃåā ïƛǂǕå Ɨǒǆǋá ǑƼ ýǒǄơƙǃå ýāƮāǄǃ Ǐǃã þǒǒǀƙ ûǒƿí  ëƓƞǈǃ çƓƬǈǆǃå āá èǙƓǆƙơå ýƬƽǃå ƓǌǒƼ 
íǒíơƙā õƓǀǈ çāǀǃå úƶưǃåā ăíǒƕðǃå)   ƓǌǒƼÜ 2000.( 

ā ñƓǒǀǃ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå ăǕ ƗǂïƬ þƙǒ úǒǈƮƙ æƪǈǃå åƗǒǃƓǆǃ Ǐǃã éǚƛ èƓƵāǆƞǆ ǏǃāǕå ƗǀǄƶƙǆ 
ƗǒǈƓƛǃåā Ɨǒơƕïǃå æƪǈƕ ƗǀǄƶƙǆ æƪǈƕ ßåíǕå ÜăïåíǗå ƗƛǃƓƛǃåā æƪǈ Ɨǒǈāǒíǆǃå Ɨǃāǒƪǃåā. Ǒǋā ƓǌƵāǆƞǆƕ 

ÿāǂƙ Ɨǆǒƿ ßåíǕå ăîǃå ǑǃƓǆǃå ííơƙǒ ƗƺǒƮǃƓƕ íǆơá)  ƗǒǃƓƙǃå  ÜïƓƪǂǃåā2009:( 

ßåíǕå ǑǃƓǆǃå = ýíƶǆ æƪǈ Ɨǒơƕïǃå + ýíƶǆ æƪǈ íǕåßå ăïåíǗå + ýíƶǆ Ɨƕƪǈ Ɨǒǈāǒíǆǃå Ɨǃāǒƪǃåā. 

ǑƼā åîǋ éơƕǆǃå þƙǒƪ ƗƬƿƓǈǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ñǒǒƓǀǆ ßåíǕå ƗǒǃƓǆǃå. 

3.2 ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä ýǐǐƾƗ ýĀǊƻǄ 

úïƶǒ úïõ ýǂƼ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå úǒïƶƙǃ ÿǒƶǆ þāǌƽǆ üƓǈǋ ñǒǃ  ā ǊơǃƓƮǆ þíƤǒ Ɠǆƕ ßåíǕå üǃî ïƪƽǒ
ǉßåïƛ þǒöƶƙǃ Ǐƶƪǒ þǋƓƪǆǃƓƼ ā ÜǏƶƪƙ ƗǂïƬǃå ïåïǆƙƪǗå āơǈ  āßƓǀƕǃå ā Ü ƴƼï ïƙā ǏǄƵ úðƶǒ úöāǆǃå

ïāƞǕå  āðƼåāơǃå ā ÜæƑåïưǃå ƗǄǒƮơ ßƓǆǈã Ǐǃã úíǌǒ Ǒǆāǂơǃå ðƓǌƞǃå ā Üíāǒ ƴǆƙƞǆǃå  ā ßƓƤïǃå ïöƙǈǒ
ĂíƓƮƙƿǙå  āíåïƼǕå ƗǒǋƓƼï  ā ăîǃå ýǂƬǃƓƕ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ïƪƽǒ úïõ ýǂƼ ƗǒƵƓǆƙƞǗå Ɨǃåíƶǃå ûǒǀơƙ
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Ǒǈƺǃå íƕƵ) Ǌǃ ûāïǒÜ 2006(Ü ) ĂïǒāLynch , 2001 Ăíǆǃ ííơǆǃå ñƓǒǀǆǃå āǋ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ÿá (
èƓǂïƬǃå ëƓƞǈ ā ÜƓǋíāƞā ôïƶǒ æāǄõǆǃå ǑƪƓƪǕå ĂāƙƪǆǃƓƕ ǑǃƓǆǃå ßåíǖǃ Ɠǌǀǒǀơƙ þíƵ ÿá 

 āïõƤǄǃ Ɠǋïåïǆƙƪå ā ÜǑǃƓǆǃå ßåíǕå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå ǑƼ üǃî ÿǆ íƶƕá Ǐǃã æƓƙǂǃå ôƶƕ æǋîǒ  ā üǃî
Ǖå úíǌǃå ǉïƓƕƙƵå íơ ǏǃãƗǂïƬǄǃ þǋ. 

 íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ þǂơ þǒǒǀƙ Ǒǈƶƙ ƗƪƪâǆǄǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ÿƎƼ þǒǋƓƽǆǃå ǉîǋ ïƓõã ǑƼā
 þǒǒǀƙ  ïƕƙƶǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƽǄƙƤǆ úåïõá èƓƕƹï ƗǆíƤǃ üǃîā ƗƪƪâǆǄǃ ƗơƓƙǆǃå ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓǆǃåā Ɨǒƶǒƕõǃå

çïöƙǈǆǃå āá Ɨǀǀơǆǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ĄƓƪƓǒƿ ƗƪƪâǆǄǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå Ɨƶǆƞ) Ɠǀƕƪǆ çííơǆ ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼÜ 
2000.( 

3.3 çäîƪáǄ ǏǁƑǄǁä ÞäìǑä 

  ƗƕƤƙǈǆǃå āá çïƓƙƤǆǃå èåïƬâǆǄǃ ƗǒǄƶƽǃå ƝƑƓƙǈǃå ƗǈïƓǀǆ ǏǄƵ ýǆƶǒ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈ āǋ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ
 ǑƼ ßåíǕå ƝƑƓƙǈ āá ƗǀƕƓƪ ííǆ ýǚƤ ßåíǕå ƝƑƓƙǈ ñǂƶƙ Ǒƙǃå üǄƙƕ āá ƗƼíǌƙƪǆ èåïƬâǆ ÿǆ ƓǌǄƕƓǀǒ Ɠǆƕ

åƗǒƤǒïƓƙǃå úāïöǃå çƓƵåïǆ ƴǆ ƗǄƛƓǆǆǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃ  āƗǒǄǂǒǌǃåÜ  ƓǌƙǙíƶǆ õƕǈƙƪǆǃå èåïƬâǆǃƓƕ āá
èåíơāǃå ǉîǋ þāƞơ æïƓǀƙ çƓƵåïǆ ƴǆ ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƝƑƓƙǈ õƪāƙǆǃ ĄƓǀƼā íǌƼ)Ü 

2009(. 

3.3.1 åƨǆ ƕǁĀǐƨǁä 

æƪǈ Ɨǃāǒƪǃå Ǒǋ Ǒƙǃå ñǒǀƙ āá úíǌƙ Ǐǃã ýǒǄơƙ þǒǒǀƙā ñáï ýƓǆǃå ýǆƓƶǃå úïƶƙǃåā ǏǄƵ Ɨƞïí Ɨǃāǒƪ 
ǏǄƵ ƗǂïƬǃå Ăíǆǃå ÜïǒƮǀǃå ƗǒǆǋǕåā Ɨǒƕƪǈǃå èƓǈāǂǆǃ ýāƮǕå Ɨǃāåíƙǆǃå Ɨƞïíā Ɠǌƙǃāǒƪ Ǒƙǃå ïƕƶƙ 

ÿƵ ƗǒǈƓǂǆã ǑƼ  ƗǂïƬǃå íǒíƪƙ èƓǆåðƙǃǙå Ɨǃāåíƙǆǃå Ǒƙǃå Ɠǌƙíǆ ýƿá ÿǆ ÜæǒƕƬ) Ɨǈƪ 2007 (  Ɠǌǈá ăá
çïíǀǆ ƗǂïƬǃå ǏǄƵ ßƓƼāǃå ƓǌƙƓǆåðƙǃƓƕ çïǒƮƿ ýƞǕå åîƎƼ èǈƓǂ Ɨƕƪǈ Ɨǃāǒƪǃå ƗǄǒǄƿ Ǒǈƶǒ åîǌƼ þíƵ çïíƿ 
çƋƬǈǆǃå ǏǄƵ íǒíƪƙ Ɠǌǈāǒí çïǒƮƿ ýƞǕå îȒåā èǈƓǂ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå Ɨƶƽƙïǆ üǃî ÿƎƼ Ǒǈƶǒ ÿá ƗǂïƬǃå ïǒƹ 
çïíƓƿ ǏǄƵ ýǚƺƙƪå Ɠǌǃåāǆá ýǂƬƕ Ơƕïǆ :ƓǌƪǒǒƓǀǆ ÿǆā  

à -  ĀäìƗǄǁä çƑƓĀǂôǄǁä / ƕǁĀäìƗǄǁä çäìĀƜĀǄǁä = üĀäìƗǁä ƕƓƨǆƕǁ 

úƬǂƙā ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå ïåíǀǆ Ɨǒõƺƙ èåíāƞāǆǃå Ɨǃāåíƙǆǃå ýǂǃ çíơā Ɨǒíǀǈ ÿǆ Ɨǃāåíƙǆǃå èƓǆåðƙǃǙåÜ åîƎƼ 
èǈƓǂ Ɨƞǒƙǈǃå ïƛǂá ) ÿǆ1åîǌƼ ƠǒơƮ ( ýíǒ ǏǄƵ ÿá èåíāƞāǆǃå Ɨǃāåíƙǆǃå ÿǆ ïƛǂá èƓƕāǄõǆǃå 
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Ɨǃāåíƙǆǃå ƓǆǄǂā èǈƓǂ Ɨƕƪǈ ýāåíƙǃå ƗǒǃƓƵ ýíƙ ǏǄƵ ÿá Ɨǃāǒƪ ƗǂïƬǃå  ïíǀǆā ƗǒǃƓƵ íǒíƪƙ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɠǌƙ
)ýƞǕå çïǒƮƿ ƗǒǃƓǆǃå èƓǆåðƙǃǙåOsteryoung,1997(. 

å - (ƕǁĀǐƨǁä) ƕƴǐîƨǁä üĀäìƗǁä ƕƓƨǆ 

îƤƋƙā ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå ǑƼ ÿƓƕƪơǃå èåíāƞāǆǃå Ɨǃāåíƙǆǃå ÿǆ éǒơ Ɨƞïí Ɠǌƙǃāǒƪ üǃîƕ ƗǒƼǚƙǆ æǒƵ Ɨƕƪǈ 
ýāåíƙǃå Ǒƙǃå ôïƙƽƙ ÿá ÿāðƤǆǃå ǑƶǄƪǃå ÿǆ ýāƮǕå Ɨǃāåíƙǆǃå Ǒƙǃå ýǌƪǒ ƓǌǄǒāơƙ Ǐǃã ƗǒíǀǈÜ åîǌǃā 
ÿƎƼ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå îƤƋƙ ÿǒƶƕ ïƓƕƙƵǙå èåíāƞāǆǃå çíǒíƬǃå Ǒǋā Ɨǃāǒƪǃå ƗǒíǀǈǃåÜ ûåïāǕå ƗǒǃƓǆǃå ÜƗǃāåíƙǆǃå 
þǆîǃå .Ɨǈǒíǆǃå 

 Ɨǃāåíƙǆ èåíāƞāǆǃå = Ɨƶǒïƪǃå ýāåíƙǃå ƗƕƪǈĲ Ɨǃāåíƙǆǃå èƓƕāǄõǆǃå/ (Ɨǆíǀǆǃå èƓƵāƼíǆǃå + ÿāðƤǆǃå) 

ǆǃå çïíƿ ÿǒƕƙ Ɠǌǈá ăá.ǑƶǄƪǃå ÿāðƤǆǃå ƴǒƕ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿāí ýƞǕå çïǒƮƿ Ɠǌƙååðƙǃå íåíƪ ǏǄƵ çƋƬǈ 

é- ƕǐìƾǆǁä çäĀƜĀǄǁä = ƕǐìƾǆǁä ƕƓƨǆ  Ā) ƕǁĀäìƗǄǁä çƑƓĀǂôǄǁä / ƕǐìƾǆǁä ǈƓƪBrealey,1988(. 

3.3.2 åƨǆ ƕǐǆĀǐìǄǁä 

ñǒǀƙ æƪǈ Ɨǒǈāǒíǆǃå Ɨƞïí Ɨǒǈāǒíǆ ƗǂïƬǃå ƴǒõƙƪƙā ÿǆ ƓǌǃǚƤ èƓǌƞǃå çíǒƽƙƪǆǃå ÿǒưïǀǆǃå) 
 ā(ÿǒǂǃƓǆǃåÜ ƗƼïƶǆ ïǒƮǆ Ɠǌƙǒǈāǒíǆ çïíƿā ƗǂïƬǃå ǏǄƵ íǒíƪƙ èƓǆåðƙǃǙå ƗǒǃƓǆǃå Ǒƙǃå ƓǌǄǆơƙƙ ǉƓƞƙå 

ïǒƺǃå ÜæǒƕƬ)2007 ( ÜƓǈǋā þƙǒƪ ôåïƶƙƪå ïƛǂá ǉîǋ æƪǈǃå ÜĄƓǆåíƤƙƪå üǃîā ǑƙǓƓǂ: 

¶ ƕƓƨǆ þĀǐìǁä Ǎǁâ úĀƾƟ ƕǐǀǂǄǁä: 

ñǒǀƙ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå Ăíǆ çßƓƽǂ ƗǂïƬǃå ǑƼ íǒíƪƙ èƓǆåðƙǃǙå åƗǒïƓƞǃ íƓǆƙƵǙƓƕ ǏǄƵ ýåāǆá ÜÿǒǆǋƓƪǆǃå 
ǑǃƓƙǃƓƕā ÿǒƕƙ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ þƞơ ýåāǆǕå Ɨǆíǀǆǃå ÿǆ ÿǒǂǃƓǆǃå ƗǈïƓǀǆ ýåāǆǕƓƕ Ǒƙǃå ýƮơƙ ƓǌǒǄƵ ƗǂïƬǃå 
ÿǆ çïǒƮƿ èƓǆåðƙǃǙå ýƞǕå ÜæǒƕƬ) 2007( Ăïǒā Üăåïƙƪǃ) 1986 ( ÿá ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå ñǒǀƙ Ɨƕƪǈ 

ýāƮǕå Ǒƙǃå þƙ ýāƮơǃå ƓǌǒǄƵ ÿǆ ýåāǆá ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ïǒƺǃå ǑƙǃƓƕ þƙ ýāƮơǃå ƓǌǒǄƵ ÿǆ ýåāǆá æơƓƮ 
ƗǂïƬǃå. ÿǂǆǒā ƓǌƕƓƪơ Ɨǆƪǀƕ ǑǃƓǆƞã èƓǆåðƙǃǙå ǑǃƓǆƞã ǏǄƵ ûāǀơ ƗǒǂǄǆǃå. ÿðåāƙā ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå 
ýǒāǆƙǃå þíǀǆǃå ÿǆ ÿǒǈƑåíǃå èƓǒǄǆƶǃ Ɨƪƪâǆǃå ƴǆ ýǒāǆƙǃå þíǀǆǃå ñƽǈǃ ƗǒƓƺǃå ÿǆ ÜƓǌƕƓơƮá ýƕƿ Ɠǆǂ 
ïƕƶƙ ÿƵ Ăíǆ ïõƓƤǆǃå ǆǃåƗǒǃƓ ýǂǃ ÿǆ ÜÿǒƼïõǃå îã ƓǆǄǂ èƶƽƙïå ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå èíåð þíƵ èǙƓǆƙơå 
çïíƿ Ɨƪƪâǆǃå ǏǄƵ ƗǆíƤ Ɠǌǈǒí èíåðā ïõƓƤǆ Üÿǒưïǀǆǃå íǒðƙā Ɠưǒá ïõƓƤǆ Üÿǒïǆƛƙƪǆǃå ÿǕ þíƵ 

ǏǄƵ çïíǀǃå ƗǆíƤ ÿǒíǃå íƿ ăíâǒ Ǐǃã ñǚƼǗå. ïƕƶǒā ôƓƽƤǈå ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå ýǂƬƕ þƓƵ ÿƵ ƗǒƓǆơ 
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ýưƼá ÜÿǒǈƑåíǄǃ ïƕƶǒā Ɠưǒá ÿƵ íāƞā çïíƿ ƗǈǆƓǂ ôåïƙƿǙå ǏǄƵ Ăíǃ Ɨƪƪâǆǃå ÜýǀƵ) 2009Ü ó 
332( 

çïǒƮǀǃå) ÿāǒíǃå ǑǃƓǆƞã = ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈ  āƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ/(ýƞǕå ƗǄǒāõǃå 

3.3.3 åƨǆ  (ôƑƪǆǁä) ĂîäìǕä ÞäìǓä 

þíƤƙƪƙ ǉîǋ æƪǈǃå þǒǒǀƙǃ Ăíǆ ëƓƞǈ çïåíã ƗǂïƬǃå ǑƼ çïåíã ýāƮǕå  þāƮƤǃåāñǒǀƙā Ăíǆ ƓǌƙßƓƽǂ 
ǑƼ þåíƤƙƪå íïåāǆǃå ƗơƓƙǆǃå ƗǂïƬǄǃÜ ßƓǈƙƿåā ýāƮǕå Ăíǆā Ɠǌƙïíƿ þåíƤƙƪǙå ǑƼ ýƛǆǕå ǉîǌǃ ýāƮǕå 

ûǒǀơƙā ïƕǂá þƞơ ÿǂǆǆ ÿǆ èƓƶǒƕǆǃå ûǒǀơƙā ǏǄƵá ÿǂǆǆ Ơƕï. ăá ÿá æƪǈ õƓƬǈǃå ïƕƙƶƙ  ĄåïƬâǆ 
ƓǆƵ åîã ÿƓǂ ïƓǆƛƙƪǙå ǑƼ ýāƮǕå ïƛǂá āá ýƿá ƞåïǂ) þðǚǃå ÿǆƗ  āÿāïƤàÜ2010.( 

á - :ÿǒǈǒíǆǃå ÿåïāí ýíƶǆ āǋā ñǒǀǒ çïíǀǃå ǏǄƵ ýǒāơƙ Ɨǒǈāǒíǆǃå Ǐǃã Ɨǒíǀǈ ǑƼ ýǂƬ ííƵ ÿǆ èåïāí 
ÜýǒƮơƙǃå þƙǒā ƓǌƕƓƪơ Ɨǆƪǀƕ ăåïƙƪǃ) ÿǒǈǒíǆǃå íǒƮï õƪāƙǆ ǏǄƵ èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮÜ 1986.( 
ÿǒïāǈ) Ăïǒā  āÿāƪǒïƓƹÜ 2002ǃå ýāơƙ èåïǆ ííƵ ñǒǀǒ ÿǒǈǒíǆǃå ÿåïāí ýíƶǆ ÿá ( Ǐǃã ÿǒǈǒíǆ

Ɨǈƪǃå ýǚƤ Ɨǒíǀǈ ā Ü ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï çíāƞǃ ïƬâǆ Ɨǒíǀǈ Ǐǃã ÿǒǈǒíǆǃå ÿǆ ýǌƪǃå ûƼíƙǃå ïƕƙƶǒ
ƗǂïƬǄǃ  ā.ýǒƺƬƙǃå ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå çïíǀǃ Ɠǆǌǆ ƓƪƓǒǀǆ 

æ-:ÿāðƤǆǃå ÿåïāí ýíƶǆ íƶǒ ýíƶǆ ÿåïāí ÿāðƤǆǃå ÿǆ èåïƬâǆǃå Ǒƙǃå ñǒǀƙ çßƓƽǂ çïåíǗå ǑƼ 
ýǒāơƙ ƗƵƓưƕǃå Ǐǃã Ɨǃāǒƪ ǀǈƗǒí ûǒïõ ÿƵ Ɠǌƶǒƕ íǒíơƙā Ɨƞïí Ɨǃāǒƪ ÿāðƤǆǃå åîǋā Ǒõƶǒ åïƬâǆ 
ǏǄƵ çíāƞ āá çßƓƽǂ ÜÿāðƤǆǃå üǃîǃ āǌƼ çïƓƕƵ ýíƶǆ ÿƵ ÿǒƕǒ ƗǒƵāǈ çíāƞā ƗƵƓưƕǃå ƗǈāðƤǆǃå 
ÿǂǆǒā þåíƤƙƪå åîǋ ýíƶǆǃå ñƓǒǀǃ çßƓƽǂ Ǒƙïåíã ƴǒƕǃå ûǒāƪƙǃåā  āæǒƕƬ) ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿðƓƤǆǃåÜ 
2007.(  āǂƙ Ɨǆƪǀƕ ǊƕƓƪơ ÿǂǆǒǑǄƪǒƕ) ƗƵƓưƕǃå õƪāƙǆ ǏǄƵ ƗƵƓƕǆǃå ƗƵƓưƕǃå ƗƽǄ  āþƓǌƺǒïƕÜ 
2000.(  āǑǄƶǃå) íïāáÜ 2010 ÿǆ Ɨǈƪǃå ýǚƤ ÿǒðƤƙǃå ÿåïāí èåïǆǃ Ąåïǒíǀƙ ïƼāƙ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ÿá (

ƗǒíƓǆǃå ƗǒơƓǈǃå  ā ÿǆưƙǒ èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ ÿá õƪƕǃå ǑƼ èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ þåíƤƙƪå þíƵ ǑƼ æƕƪǃå
ƕƪǈǃƓƕ ƴƼíǒ Ɠǆǆ ĄƓưǒá ëƓƕïǕå.ïïƕǆǃå āá ƠǒơƮǃå ïǒƹ ÷ƓƽƙïǙå ǏǄƵ Ɨ ƗǄǒāơāƕá) ĂïƙāÜ 2012 ÿá (

Ǌǃ Ăāƙƪǆ Ǐǈíá ǑƼ ÿāðƤǆǃå ßƓǀƕã ǏǄƵ çïåíǗå çïíƿ ǏǄƵ ïƬâǆ ƴƽƙïǆǃå ÿåïāíǃå ýíƶǆÜ  Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ
ƗƵïƪƕ ƴƑƓưƕǃå úǒïƮƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ā Ü: ƗǒǃƓƙǃå èǙƓǆƙơǙå ÿǆ ïƛǂá āá Ąíơåā Ǒǈƶǒ åîǋ 

¶ ÿāðƤǆǃå çïåíã ǑƼ çßƓƽǂ. 
¶ .ûǒāƪƙǄǃ ƗǒǃƓƶǃå ƗǒǄƕƓǀǃå èåāî ƴƑƓưƕǃå ÿǆ çíǒƞ ƗǒƵāǈ 
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¶ .õƬǈ ƴǒƕ ðƓǌƞ 
¶ .ýåāǆǖǃ ýƿá ïƓǆƛƙƪå 

Ɠǆá Ɨƕƪǈ ÿåïāíǃå ƗưƽƤǈǆǃå ÿƵ èǙíƶǆǃå ƗǒƤǒïƓƙǃå ƗƪƪâǆǄǃ āá ÿƵ õƓǆǈǕå çíƑƓƪǃå ǑƼ ÜƗƵƓǈƮǃå 
ǏǃƎƼ Ɠǌǈāǂ æǈƓƞ åïƬâǆ ƓǒƕǄƪ ǏǄƵ Ɨǃāǒƪǃå èíǀƼ ǑǈƵ Ɠưǒá íơåā āá ïƛǂá ÿǆ ǆƙơǙåèǙƓ ƗǒǃƓƙǃå: 

¶ .ÿāðƤǆǃå çïåíã ǑƼ çßƓƽǂ þíƵ 
¶ .ÿāðƤǆǃå þƞơ ǑƼ çïïƕǆ ïǒƹçíƓǒð 
¶ ƗƽǃƓƙ ƴƑƓưƕ íāƞā ýƓǆƙơå  ā.ûǒāƪƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ïǒƹ 
¶ .èƓƶǒƕǆǃå ðƓǌƞ çïíƿ ǑƼ üƬ 

ê-:ýāƮǕå ÷āǆƞǆ ÿåïāí ýíƶǆ ïǒƬƙ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå Ǐǃã çïíƿ ƗǂïƬǃå ǏǄƵ þåíƤƙƪå ǑǃƓǆƞã ƓǌǃāƮá 
ǑƼ ûǒǀơƙ èƓƶǒƕǆǃå ăá Ɠǌǈá ǀƙñǒ ÜýāƮǕå ƗǒƞƓƙǈã çïíƿā ýāƮǕå ǏǄƵ ûǒǀơƙ èƓƶǒƕǆǃå ÿǒƪơƙǃ 
ýíƶǆ ÿåïāí ƓǒíǈƓƕ) ýāƮǕå  āÿāïƤàÜ 1995.(  èƓƶǒƕǆǃå Ɨǆƪƿ ýǚƤ ÿǆ ýíƶǆǃå åîǋ êïƤƙƪǒā

æǒƕƬ) ýāƮǕå ǑǃƓǆƞã ǏǄƵ ƗǒāǈƪǃåÜ 2007.(  āýǀƵ) íïāáÜ 2009 Ǐǃã ïǒƬƙ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ÿá (
å ƴǒǆƞ ýƓǆƶƙƪå ǑƼ çïåíǗå çßƓƽǂ ĂíǆèƓƶǒƕǆǃå ǑƼ ƓǌƼíǋ ûǒǀơƙǃ èåíāƞāǆǃ  ā ýíƶǆ üƓǈǋ ñǒǃ

èƓƪƪâǆǃå úǄƙƤǆ Ăíǃ ÿåïāíǃå èǙíƶǆ ǏǄƵ þǂơǄǃ ǊǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ ǑõǆǈÜ  ýíƶǆǃå åîǋ úǄƙƤǒ ýƕ
ƗǒƞƓƙǈǗå çïāíǃå çïƙƼ ýāõ úǚƙƤƓƕ ĂïƤǕ ƗƵƓǈƮ ÿǆ ā ÜƝƙǈǆǃå ƗǒƵāǈ  ā ƗƼƓƛǂǃå Ɨƞïí üǃîǂ

ƗǒǃƓǆƪàïǃåÜ ǈƮǄǃ þƓƵ ýíƶǆ Ɠǈǒíǃ íƞā åîƎƼƗƵƓÜ  þƓƶǃå ýíƶǆǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå æƪǈ ƗǈïƓǀǆ ÿǂǆǒ ǊǈƎƼ
Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃå ƗƵƓǈƮǄǃ.  ā: Ɠǆã üǃî ýí ĄƓƶƽƙïǆ ýíƶǆǃå ÿƓǂ åîȒå 

á . .èƓƶǒƕǆǃå ǑƼ çßƓƽǂ ǏǄƵ 
æ . .Ɠǌǃ ýǚƺƙƪǙå āá ýāƮǕå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǗå ǑƼ óǀǈ ǏǄƵ āá 
ê . .ƓǌƞƓƙǈã ÿāí èƓƶǒƕǆǃå ôƶƕ ßåïƬ āá 

Ɠǆá ǑƼ ƗǃƓơ ôƓƽƤǈǙå ÿƵ ýíƶǆ ƗƵƓǈƮǃå ÿƎƼ åîǋ ïǒƺƙǃå íƿ ïƕƙƶǒ ǚǒǃí ǏǄƵ: 

á. þíƵ ýǚƺƙƪå ýāƮǕå çßƓƽǂƕ. 

æ. þíƵ ûǒǀơƙ ƗǂïƬǃå Ăāƙƪǆ èƓƶǒƕǆǃå æāǄõǆǃå. 

ê. çíƓǒð Ǚ þāðǃ Ɠǌǃ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå. 
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 ÜƗǄǒāơ āƕá) ýāǀƙ2012 ÿåïāíǃå èǙíƶǆǃ çïƕƶǆ çïāƮ Ǒõƶƙ Ǚ Ɠǌǈá Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ æāǒƵ þǋá ÿá (
Ɠǀƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǄǃƓǌƙåíāƞāǆ èǆí  āÿǆðǃå ƴǆ èǂǄǌƙƪåÜ  ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ ÿåïāí èǙíƶǆ ïǌöƙ éǒơ

æƪƓǈǆ ïǒƹ ßåíá íāƞā èǙƓǆƙơå ÿǆ þƹïǃå ā Ü ƗƵāǆƞǆ ƴǆ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ áïǀƙ ÿá æǒ æāǒƶǃå ǉîǌǃ ĄƓǒíƓƽƙ
.ĂïƤǕå æƪǈǃå ÿǆ 

í-:ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ÿåïāí ýíƶǆ ǌõƓƬǈ ǑƼ Ɨƶƪāƙǆ Ɨƪƪâǆǃå èǈƓǂ åîå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ Ơưāƙā āå Ɠ
ÿāǈơ) :ǑǃƓƙǃƓǂ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ æƓƪƙơå þƙǒā ÜƓǌƙƞƓơ ÿǆ ïƛǂá ƗǄƑƓƪ ýāƮƋƕ öƽƙơƙÜ 2016( 

ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼƓƮ/èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ = ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼƓƮ ÿåïāí ýíƶǆ 

3.3.4 åƨǆ  ƕǐƟƓîǁä 

 ǑƼ çîƤƙǆǃå ƗǒïƓǆƛƙƪǙå èåïåïǀǃåā èƓƪƓǒƪǃå çßƓƽǂā ÷āïƬǆǃå ýƓǆƵå Ɨƞǒƙǈ ñǒǀƙ Ǒƙǃå æƪǈǃå Ǒǋ
ÜæǒƕƬǃå) ƓǒǄƶǃå çïåíǙå2006 Ăāƙƪǆ ßāư ǑƼ ëƓƕïå íǒǃāƙ ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå çïíƿ æƪǈǃå ǉîǋ ñǒǀƙ Ɠǆǂ .(

 þǌǆ Ɠǋíǒǃāƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ëƓƕïǕƓƼ Üþǌƪǃå Ɨǆǒƿ āá ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ āá èåíāƞāǆǃå āá èƓƶǒƕǆǃå ÿǆ ÿǒƶǆ
ÿƓƼ èƉƬǈǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ æƪǈǃå ǉîǋ ƗǈïƓǀǆ íǈƵā çƋƬǈǆǄǃ ƗǒƞïƓƤ ýåāǆá ñāâï æǄƞǃ  çïíƿ ǏǄƵ ýíǒ åîǋ

 ƴǆƞǆǃå)Ɠǋāơǈ ýåāǆǙå ñāâï Ǌƞāƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ëƓƕïǙå ÿǆ Ɨƶƽƙïǆ æƪǈ íǒǃāƙ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǆ èƓƑƬǈǆ
 ÜÿǒǒǈāǈƓǀǃå ÿǒƕƪƓơǆǄǃ Ǒƕïƶǃå2001.(  ýƛǆ Ɨǒǈƶǆǃå úåïõǕå ƴǒǆƞǃ þƓǆƙǋå ƴưāǆ ïƕƙƶƙ æƪǈǃå ǉîǋā

ÿǒǈƑåíǃå  āÿǒïǆƛƙƪǆǃå  āÿǒǂǃƓǆǃå  āçïåíǗå ā Ü ïƿ îƓƤƙå ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙƗǒïƓǆƛƙƪǗå þǌƙåïå ā Ü Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ þƪǀǈƙ
èƓƶǒƕǆǃå Ɨǒơƕïƕ ûǄƶƙƙ æƪǈ ÿǒǆƪƿ Ǐǃã ā Ü) èåïƓǆƛƙƪǗå Ɨǒơƕïƕ ûǄƶƙƙ æƪǈAl- Dalabeeh, et, 

al, 2012( 

3.3.4.1 çƑƴǐƓǄǁä ƕǐƟƓî åƨǆ 

à . ƞƓîǁä üǄƜǄ ƕƓƨǆ 

ƓǌƙƓƶǒƕǆ ǑƼƓƮ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå èƓǒǄǆƵ Ơƕï ýǆƞǆ þǒƪǀƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ æƓƪƙơå þƙǒ ā Ü ýǆƞǆ
 ƠƕïƗƶǄƪǃå êƓƙǈã ƗƽǄǂƙ ÿǒƕ ûïƽǃå ÿƵ çïƓƕƵ āǋ èƓǒǄǆƶǃå  ā) Ɠǌƶǒƕ ïƶƪschonbohm , 2013( 

èƓƶǒƕǆǃå ƗƽǄǂƙ ÿāǂƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ çïåíǗå çßƓƽǂ Ăíǆ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ñǂƶƙā  ā Ăíǆ üǃîǂ
ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ā ÜƼ ýāǀƶǆ èƓƕƛ ýíƶǆ ǏǄƵ èǙƓơǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ öƼƓơƙ Ǒ
ƴǒƕǃå ïƓƶƪá ïåïǀƙƪå ƗǃƓơ  āêƓƙǈǗå úǒǃƓǂƙÜ çïƙƼ ÿǒƕ öāơǄǆ ýǂƬƕ èƓǈāǂǆǃå ǉîǋ èïǒƺƙ åîã Ɠǆá  ā ĂïƤá
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ƓǌƶƼï āá Ɨƞƙǈǆǃå ƗƶǄƪǃå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈå Ɨƞǒƙǈ ÿāǂǒ íƿ åîǋ ÿƎƼÜ  ïƶƪ ǑƼ ïǒǒƺƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ ÿāǂǒ íƿ āá
ƗƽǄǂƙǃå èƓǈāǂǆ āá ƴǒƕǃåÜ  ÿǒƕ ƗƿǚƶǄǃ ƗǄƮơǆ Ǚã èƪǒǃ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ÿǕ Ɠǋïǒƺƙǃ ïǒƺƙƙƼ ïƮƓǈƶǃå ǉîǋ

ýǀƵ)Ü 2009.( 

èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ/ Ơƕïǃå ýǆƞǆ = Ơƕïǃå ýǆƞǆ Ɨƕƪǈ 

å .  (üƢìǁä ǏƺƑƬ ƕƓƨǆ) çƑƴǐƓǄǁä ǍǂƳ ìƏƑƴǁä üìƴǄ 

 æƓƪƙơå þƙǒā ÜúǒǃƓǂƙǃå ƴǒǆƞ ëïõ íƶƕ èƓƶǒƕǆǃå ÿǆ ïƓǈǒí ýǂ ÿǆ Ɨǒǀƕƙǆǃå ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå ÿƵ ïƕƶƙ
 ÜăïǆƓƶǃå) :ǑǃƓƙǃƓǂ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ2007:( 

èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ/ ýƤíǃå ǑƼƓƮ = ýƤíǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈ 

3.3.4.2 îƑǄƙƗƨǕä ƕǐƟƓî åƨǆ 

ìƏƑƴǁä.à ǍǂƳ üĀƬǓä: 

āǋā ñǒǀǒ çßƓƽǂ çïåíǗå ǑƼ þåíƤƙƪå ǑǃƓǆƞã ýāƮǕå ǑƼ èƓǒǄǆƵ ýǒƺƬƙǃå Üăåïƙƪǃ) 1986(  ā ÿǂǆǒ
ǊƕƓƪơ ÿƵ ûǒïõ Ɨǆƪƿ ǑƼƓƮ ëƓƕïǕå íƶƕ æƑåïưǃå ǏǄƵ õƪāƙǆ Ɨǆǒǀǃå ƗǒïƙƼíǃå ýāƮǕ ƬǃåƗǂï)íƕƵ 

ÜÿāïƤåā þǒïǂǃå2009.(  āĂïǒ )ǑǄƪǒƕ  āÜþƓǌƺǒïƕ 2000 ÿá ( Ɨƕƪǈ ǑƼƓƮ ýƤíǃå Ǐǃã ǑǃƓǆƞã 
ýāƮǕå Ɠǈǒõƶƙ çïǂƼ ÿƵ ǑǃƓǆƞǗå íƑƓƶǃå ÿǆ ïƓǆƛƙƪǙå ăîǃå Ǌǀǀơƙ ƗǂïƬǃå. íïāáā ýǀƵ ÿá ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå 
ÿǆ ýưƼá æƪǈǃå Ǒƙǃå þíƤƙƪƙ ñƓǒǀǃ Ɨǒơƕï èƓǒǄǆƶǃå ƗƮƓƤ íǈƵ ƗǄƕƓǀǆǃå Ɠƪƪâǆ ÿǒƕè úǄƙƤƙ 

ƓƼǚƙƤå åïǒƕǂ ǑƼ ïǒíƓǀǆ ƓǌǃāƮá ÜƗǄǆƓƶǃå üǃîā þǂơƕ Ɠǌǈāǂ åïƓǒƶǆ Ɠǒƕƪǈ ñƓǒǀǃ çßƓƽǂ ǑƼ çïåíǗå 
þåíƤƙƪå èåíāƞāǆ Ɨƪƪâǆǃå ƗƵāưāǆǃå ƓǌƼïƮƙƕ ÿǆ úǄƙƤǆ ïíƓƮǆǃå. ûǀơƙā ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå èƓǒƓƺǃå 
ƗǒǃƓƙǃå ÜýǀƵ) 2009 ( 

á. çíƵƓƪǆǃå ǑƼ îƓƤƙå èåïåïǀǃå ƗƮƓƤǃå ÜôåïƙƿǙƓƕ ǃîāü ÿǆ ýǚƤ ƗǈïƓǀǆǃå ÿǒƕ ýíƶǆ íƑƓƶǃå  ƗƽǄǂā
ôåïƙƿǙå. 

æ. ñǂƶƙ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå çßƓƽǂǃå ÿāí)ƗǒǄǒƺƬƙǃå çßƓƽǂǃå (ƗǒǃƓǆǃå 

ê. ïƕƙƶƙ ÿǆ ýưƼá èåïƬâǆ çßƓƽǂǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå ÿǆā ýưƼá èåāíá ƗǄƕƓǀǆǃå ÿǒƕ ßåíá èƓƪƪâǆǃå 
üǃîā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǈǕ Ǚ ñǂƶƙ ïƛá ƴƼïǃå ǑǃƓǆǃå. 
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ìƏƑƴǁä.å ǍǂƳ ĀƾƟú ƕǐǀǂǄǁä: 

ïƕƙƶƙ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå ƓƪƓǒǀǆ ǚǆƓƬ ÜƗǒơƕïǄǃ ƓǌǈǕ ñǒǀƙ íƑƓƶǃå ǑǃƓǆǃå ûǀơƙǆǃå ǏǄƵ èåïƓǆƛƙƪå ÿǒǆǋƓƪǆǃå 
ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ åîǃ ïƕƙƶƙ åïƬâǆ ǏǄƵ Ăíǆǃå ăîǃå èƵƓõƙƪå ǊǒƼ çïåíǗå þåíƤƙƪå ǉîǋ èåïƓǆƛƙƪǙå ýǂƬƕ 

ÜƠƕïǆ ïƕƙƶƙ Ɠǆǂ åïƬâǆ Ɠưǒá ǏǄƵ Ăíǆ çïíƿ Ɨƪƪâǆǃå ǏǄƵ æîƞ åèåïƓǆƛƙƪǙ Ɠǌǒǃã þǂơƕ ÿāǂ íƑƓƶǃå 
ǏǄƵ  Ąåííơǆ ïƓǆƛƙƪǙå  ĄƓǒƪƓƪá èåïåïǀǃ ïǆƛƙƪǆǃå ÜýǀƵ)ÿǒ 2009 (. 

ñǒǀƙ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå ýíƶǆ íƑƓƶǃå æƪƙǂǆǃå ǏǄƵ èåïƓǆƛƙƪå æƓơƮá çƋƬǈǆǃå )Üăåïƙƪǃ 1986 íïāáā ( 
íƕƵ) þǒïǂǃå ÜÿāïƤàā  (2009Ǌǈá þƙǒ ƓǌƕƓƪƙơå Ɨǆƪǀƕ ǑƼƓƮ ëƓƕïǕå íƶƕ æƑåïưǃå Ƶõƪāƙǆ ǏǄ 
Ɨǆǒǀǃå ƗǒïƙƼíǃå ûāǀơǃ ƗǒǂǄǆǃå. 

) ĂïǒāBjornsdottir , 2010 íƶƕ ëƓƕïǕå ǑƼƓƮ) = ƗǒǂǄǆǃå ûơ ǏǄƵ íƑƓƶǃå ýíƶǆ ÿá : (
æƑåïưǃå/ÿǆ ýíƶǆǃå åîǋ íƶǒ :( ƗǒǄǂǆǃå ûơ þǋá èåïƬâǆ ñƓǒƿ çßƓƽǂ þåíƤƙƪå ýåāǆǕå. üāǈƕǃå ýǆƶƙā 

 āƓǆƑåí  èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ǊƙíƓǒð Ɠǆƕ æƪƓǈƙǒ þƞơā ǕåïƓõƤ Ǒƙǃå ƓǌǄǆơƙǒ ÿǒǆǋƓƪǆÜ Ơưāǒā åîǋ  ýíƶǆǃå
Ɠǆ Ǌǀǀơƙ ýǂ çíơā ÿǆ ûāǀơ ƗǒǂǄǆǃå ǑƼ ǑƼƓƮ ëƓƕïǕå Ǒƙǃå(íƑƓƶǃå) Ɠǌǀǀơƙ üāǈƕǃå  āèƓǂïƬǃå. 

ìƏƑƴǁä.é ǍǂƳ îƑǄƙƗƨǗä: 

ïöǈǒ ýíƶǆǃ íƑƓƶǃå ǏǄƵ ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ ñƓƪá Ǌǈá ýƛǆǒ ñƓǒǀǆǃå õǒƪƕǃå ƗǒƓƽǂǄǃ Ǒƙǃå þāǀƙ ƗǂïƬǃå ßƓǈƕ 
 ƓǌǒǄƵþåíƤƙƪƓƕ ñáï ýƓǆǃå ïǆƛƙƪǆǃå ñïƓơǃå)Ü 2004 .( ýíƶǆā íƑƓƶǃå ǏǄƵ ïƓǆƛƙƪǙå ăāƓƪǒ ǑƼƓƮ 
ýƤíǃå ÿǆ ýǒƺƬƙǃå íƶƕ ïƮƓǈƶǃå ïǒƹ ƗǒíƓƶǃå  āïǒƹ Ɠǆāƪǀǆ çïǆƙƪǆǃå ǏǄƵ ǑƼƓƮ ýāƮǕå ƗƙƕƓƛǃå 
ƓƼƓưǆ Ɠǌǒǃã ñáï ýƓǆǃå ýǆƓƶǃå ÜƗǆǒƶõ) 1998ÿǂǆǒ ( ïǒƕƶƙǃå ƓǌǈƵ ǏǄƵ āơǈǃå ǑǃƓƙǃå ÜñïƓơǃå) 

2004 .( 

 èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ/ ïǆƛƙƪǆǃå ýƓǆǃå ñáï Ã ýƤíǃå ǑƼƓƮ/  ýƤíǃå ǑƼƓƮ = èƓƶǒƕǆǃå ǑƼƓƮ/ ñáï
ïǆƛƙƪǆǃå ýƓǆǃå. 

3.3.5 ) úĀƨǁä åƨǆ(Market Ratios 

 ïƓǆƛƙƪǙå üāǈƕā ÿǒưïǀǆǃåā ÿǒïǆƛƙƪǆǃå ÿǕ æƪǈǃå þǋá ÿǆ (þǌƪǕå) ûāƪǃƓƕ ƗƮƓƤǃå æƪǈǃå ïƕƙƶƙ
ǋ åāǆíƤƙƪǒ ƗǒǃƓǆǃå ûåïāǖǃ ÿǒǄǄơǆǃåā ÜèƓƽǒíƬǃå) þǌƙƓǒƓƹā þǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ æƪǈǃå ǉî2001 Ăïǒā Ü(

Üïõǆ)2000 ÿāǄǆƓƶƙǒ ÿǒîǃå ÿǒǄǆƙơǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒïǆƛƙƪǆǃåā þǌƪǕå ǑǄǄơǆ þíƤƙ æƪǈǃå ǉîǋ ÿƋƕ (
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 ÿǆā Üþǌƪǚǃ Ɨǒƿāƪǃå ïƓƶƪǙå èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ úïƶƙǃåā èƓǂïƬǃå ßåíá þǒǒǀƙ ǑƼ ýƓǆǃå ñáï ûåāƪá ǑƼ
:ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ æƪǈ þǋá 

ǍǂƳ ìƏƑƴǁä.à  ýǊƨǁä(Earning Per Share-  EPS) 

Ɨƕƪǈ Ơƕïǃå ýǂǃ þǌƪ = Ơƕïǃå) íƶƕ Ɨƕǒïưǃå/ííƵ þǌƪǕå ïǒƬƙā : (ƗǒíƓƶǃå Ǐǃã ƗƮƮƤǆǃå  Ɨƕƪǈǃå ÿǆ 
ëƓƕïá ƗǂïƬǃå ýǂǃ þǌƪ ăíƓƵ.(Sheikh Waqas, 2009)    āƗƞǒƙǈ íƶƙ ǉîǋ Ɨƕƪǈǃå åïƬâǆ ƓǒǃƓǆ 
ÜƓǆǌǆ éǒơ ñǂƶƙ ýǂƬ ßåíǕå ăîǃå ǊƙƪïƓǆ çïåíå þǒöƶƙǃ çƓƬǈǆǃå ðǂïǆ Ɠǌƙāƿ ǑƼ Üûāƪǃå çíƓǒðā 
Ɨƕƪǈǃå Ǚ íƕ ÿåā Ǒõƶƙ çïåíǘǃ åïāí Ɠǆǌǆ ÿǒïǆƛƙƪǆǃå þƓǆá ƗǄǆơā þǌƪǕå ÿāǂƙā çƓƬǈǆǃå ƴƙǆƙƙ ðǂïǆƕ 
çāƿ ýƤåí ûāƪǃå ÜǑǃƓǆǃå ǑƼ ïǒƬǒ ÿǒơ ƓǌưƓƽƤǈå Ǐǃã ïāǋíƙ ßåíǕå ǑǃƓƙǃƓƕā ǑǌƼ ƗǃƓơ ÿǆ èǙƓơ 

úƶưǃå Ǒƙǃåā ñǂƶǈƙ ơ ǏǄƵƓǌǃƓ ǑƼ ûāƪǃå ǑǃƓǆǃå: 

çíƑƓƽǃå íƶƕ Ơƕïǃå ǑƼƓƮ = þǌƪǃå ǏǄƵ íƑƓƶǃå  ā ƗƕǒïưǃåĲ  þǌƪǙåííƵ/ çðƓƙǆǆǃå þǌƪǙå èƓƶǒðāƙ
.ƗǒíƓƶǃå 

3.4 ÞäìǓä ýǐǐƾƗǁ ƕǐƨƑƨǓä þƑǀîǓä 

ÿã ƗǒǄǆƵ þǒǒǀƙ ßåíǕå ðǂƙïƙ ǏǄƵ çíƵ ÿƓǂïá ƗǒƪƓƪá ýƛǆƙƙ ÜþǄǒāƪ) ǑƙǙƓƕ1998:( 

1. ìĀƜĀ îǐǐƑƴǄ æììƟǄ :õƕƙïƙ ǆƵƗǒǄ þǒǒǀƙ ßåíǕå ƓõƓƕƙïå Ɠǀǒƛā ïǒǒƓƶǆƕ Üçííơǆ þíƤƙƪƙ ñƓƪƋǂ 
ƗǈïƓǀǆǄǃ ƴǆ ƝƑƓƙǈ ÜǑǄƶƽǃå ßåíǕå üǃîā þǂơǄǃ ǏǄƵ Ăíǆ Ɨǆßǚǆ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ āá þíƵ ÜƓǌƙǆßǚǆ  éǒơ
ÿã ïǒǒƓƶǆǃå Ǒǋ Ơưāƙ Ǒƙǃå Ɠǆ åîã èǈƓǂ Ɨǆǒƿ ǉîǋ Ɨƞǒƙǈǃå Ɨƶƽƙïǆ āá ƗưƽƤǈǆ āá ÿǆư ýíƶǆǃå. 

2. ðƑǐƽ ÞäìǓä ƴƻǁäǏǂ :þƙǒ ñƓǒƿ āá ïǒíǀƙ ßåíǕå ǑǄƶƽǃå çĄíƓƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ǏǄƵ Ɠǆ ǉïƼāƙ þöǈǃå 
ƗǒƕƪƓơǆǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆā èƓǈƓǒƕ ÿǆ ýǚƤ þƑåāǀǃå ÜƗǒǃƓǆǃå þåíƤƙƪƓƕā æǒǃƓƪǕå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƵāǆƞǆā 

ÿǆ èåāíá èåïƬâǆǃƓǂ ñƓǒǀǃå ƗǒǃƓǆǃå ýǒǄơƙǃåā Ǒƪåïǃå ǑǀƼǕåā. 

3. ƕǆîƑƾǄ ÞäìǓä Ǐǂƴƻǁä îǐǐƑƴǄǁƑƓ :þƙǒ ƗǈïƓǀǆ ßåíǕå ûǀơǆǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ íǒíơƙǃ èƓƼåïơǈǙå ßåāƪ èǈƓǂá 
ƗǒƕƓƞǒå þá ÜƗǒƕǄƪ çïåíǗå ÿǒǂǆƙǃā ÿǆ âƕǈƙǃå ƝƑƓƙǈǃƓƕ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌǄƶƞā çïíƓƿ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǏǄƵ Ɨƶǒƕõ 
ßƓõƤǕå Ǒƙǃå ÷āƿāǃå ÿǂǆǒ ÜƓǌƕ ÿǆ ýƞå îƓƤƙå èåßåïƞǗå Ɨǆðǚǃå ƓǌǒíƓƽƙǃ. 

4- íƑƢƗä çäîäîƾǁä ǆǄǁäƕƓƨƑ ƞǐƟƬƗǁ çƑƺäîƟǆǗä :ÿã îƓƤƙå ïåïǀǃå ƠǒơƮƙǃ úåïơǈå Ɠǆ úƿāƙǒ ǏǄƵ 
èƓǈƓǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗơƓƙǆǃå ÿƵ çííơǆǃå úåíǋǕå Ɠǀƕƪǆ āá ïǒǒƓƶǆǃå çííơǆǃå ñƓǒƿā ßåíǕå ÜǑǄƶƽǃå 
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ƗǈïƓǀǆā ßåíǕå ûǀơǆǃå úíǌǃƓƕ āá õõƤǆǃå ïƓǒƶǆƕ Üÿǒƶǆ üǃîǃ ÿƓƼ ýǒǄơƙ úåïơǈǙå ÿƓǒƕā ǊƕƓƕƪá 
åíƵƓƪǒÿ ǏǄƵ ïǒíǀƙ úƿāǆǃå îƓƤƙåā ïåïǀǃå ăîǃå æƪƓǈǆǃå æƞǒ ÿá ÿāǂǒ ǑƼ èƿāǃå ÜæƪƓǈǆǃå ƓǀƼā 
úāïöǄǃ Ɨõǒơǆǃå ïåïǀǃƓƕ. 

3.5  îìƑƬǄǁä ƕǄïǘǁä ƕǐǂǄƴǁ ýǐǐƾƗ ÞäìǓä : 

ÿǂǆǒ íǒíơƙ ïíƓƮǆ èƓǈƓǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èåßƓƮơǗåā Ǒƙǃå íǆƙƶǒ ƓǌǒǄƵ ǑƼ ƗǒǄǆƵ þǒǒǀƙ ßåíǕå ÿǆ 
ýǚƤ ÜǑƤïǂǃå) ǑƙǕå.(2007 

1-þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓǀƼïǆǃåā: ÿǆưƙƙā ƗƵāǆƞǆ èƓǆāǄƶǆ ÜƗǄǆƓǂƙǆ þưƙ ƗǆƑƓƿ ǑǃƓǆǃå ðǂïǆǃå ƗǆƑƓƿā 
ýƤíǃå èƓƼāƬǂǃåā ƗǒǄǒǄơƙǃå Ɠǌǃ çíƵƓƪǆǃå. 

2-èåïƬâǆǃå ƗǒƤǒïƓƙǃå þƑåāǀǄǃ ƗǒǃƓǆǃå Ǒƙǃåā ƓǌƞƓƙơƙ ƗǒǄǆƵ þǒǒǀƙ ßåíǕå ôåïƹǕ ýǒǄơƙǃåā Ɨƪåïíǃå íǀƵā 
èƓǈïƓǀǆǃå. 

3-Ɨǈðåāǆǃå ƗǒõǒõƤƙǃå: Ǒǋā ƝǆƓǈïƕǃå ƗõƤǃåā ƗǄǆƓƬǃå õƓƬǈǃ çíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǈǆð çïƙƽǃ ƗǄƕǀǆ. 

4- ïǒïƓǀƙǃå ÜƗǒïāíǃå ßåāƪ èǈƓǂ ïǒïƓǀƙ ƗǒǄƤåí þá ÜƗǒƞïƓƤ éǒơ ýǂƬƙ èƓǈƓǒƕǃå ƓǌǒƼ çíïåāǃå çíƵƓƿ 
ƗǒƙƓǆāǄƶǆ Ɨǆǌǆ ǑƼ þǒǒǀƙ ßåíǕå. 

5-èƓǈƓǒƕƙƪǙå Ǒƙǃå Ɠǌǒïƞƙ çíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ôïƺǃ úïƶƙǃå ǏǄƵ æǈƓƞ āá ïƛǂá æǈåāƞ ÿǆ 
ÜƓǌõƓƬǈ ßåāƪ èǈƓǂ ǉîǋ èƓǈƓƕƙƪǙå ăïƞƙ ýƤåí çíơāǃå āá ÜƓǌƞïƓƤ ïƼāƙǒ éǒơ üǃîƕ èƓǆāǄƶǆ çíǒƽǆ 
ôåïƹǕ þǒǒǀƙ ßåíǕå. 

6- èåïƓǒðǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå Ǒƙǃå þāǀƙ Ɠǌƕ çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ǑƼ çíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå āá ßåïíǆ ƓǌǒƼ þƓƪƿǕå āá ăá 
ûǒïƼ ïƤà ƹǕôåï úāƿāǃå ǏǄƵ Ɨǂïơ õƓƬǈ ÿǒƶǆ ǑƼ çíơāǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā ýǂƓƬǆǃå Ǒƙǃå Ǌǌƞåāƙ 
Ɠǆā Ǐǃã üǃî. 

7- èƓǈƓǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗǒƑƓƮơǗå ÿƵ õƓƬǈ èåíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǌƕƓƬǆǃå. 

3.6 ƕǐǄǉà üǐǂƟƗǁä ǏǁƑǄǁä Ǐƺ ýǐǐƾƗ ÞäìǓä ǈƺäìǉàĀ ǈƳäĀǆàĀ 

þƓǆƙǋǙå ƴƕǈǒ ýǒǄơƙƕ þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå ôïƺƕ úïƶƙǃå ǏǄƵ ïíƓƮǆ ýåāǆǕå ýƓƞǆā þǂơǃåā ÜƓǌǆåíƤƙƪå 
ǏǄƵ ƝƑƓƙǈ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǄǃ.Üüǃîā þƙǒ úíǌƕ ûǒǀơƙ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÜôåïƹǕå ôƶƕǃå Ɠǌǈǆ ûǄƶƙǒ 
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ƗǒǄǆƶƕ ƗƕƓƿïǃå ôƶƕǃåā ûǄƶƙǒ ïƤǓå õǒõƤƙǃƓƕ. Ǐƶƪǒā ýǄơǆǃå ǑǃƓǆǃå Ǐǃã ôïƵ ýǒǄơƙā ïǒƪƽƙā 
þƑåāǀǃå ÜƗǒǃƓǆǃå üǃîā úíǌƕ ƗơƓƙã  èƓǆāǄƶǆǃåƗǆðǚǃå ƗǈāƓƶǆǃ çïåíǗå èƓǂïƬǄǃ ƓǒǄƶǃå Ɠǋïǒƹā ÿǆ 
èåïåíǗå ƗƮƙƤǆǃå ǏǄƵ ƗƶƕƓƙǆǃå ƗƕƓƿïǃåā ßåíǕå ñƓǒƿā ƗõƬǈǖǃ Ǒƙǃå ÜƓǌǒǈƶƙ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã ïǒƼāƙ 
çíƵƓƿ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƪƓƪǕå ÜǑƽǈơ) ǑǄƕǀƙƪǆǃå õǒõƤƙǄǃ2002(. 

3.7 ùäìǉà üǐǂƟƗǁä ǏǁƑǄǁä 

ííƶƙƙ úåíǋá çíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ÿǆ ǆƵƗǒǄ ýǒǄơƙǃå ÜǑǃƓǆǃå íǀƼ ÿāǂǒ úíǌǃå āǋ þǒǒǀƙ Ɨǀǒïõƕ ßåíǕå 
ƗǄǆƓƬ çíơāǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ÜƗƼƓǂ āá þǒǒǀƙ æǈƓƞǃ ÿǒƶǆ ÿǆ ÜƓǌƙõƬǈá āá ƗƑǒǌƙ ìƓǈǆǃå îƓƤƙǙ þƑǚǆǃå 
èåïåïǀǃå çíǒƬïǃå þƪïǃā ýưƼá èƓƪƓǒƪǃå üǃîā ƗƑǒǌƙƕ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǆƑǚǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ. ÿǂǆǒā 
ýāǀǃå ÿƓƕ ǒǄǆƵƗ ýǒǄơƙǃå ǑǃƓǆǃå þāǀƙ ǏǄƵ ûǒǀơƙ çíƵ úåíǋá ƗǒƪǒƑï ÿǆ ) ƓǌǆǋáSokolov,2008(. 

1- ƗƼïƶǆ çßƓƽǂǃå ƗǒǃƓǆǃå çíơāǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ǑƼ çïƙƼ Ɨǈǒƶǆ. 

2- úƬǂǃå ÿƵ èƓǋƓƞƙå õƓǆǈáā ïāõƙǃå ǑƼ çíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå çïƙƽǃ Ɨǈǒƶǆ. 

3-  íǒíơƙ õƓǀǈ úƶưǃå Ǒƙǃå ïƛâƙ ƓƕǄƪ ǏǄƵ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå. 

4-  çíƵƓƪǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ õǒõƤƙǃå ǑǃƓǆǃå ƗǂïƬǄǃ. 

5- íåíƵã Ɨǒưïá ƗƕƮƤ îƓƤƙǙ èåïåïǀǃå ƗǆƑǚǆǃå. 

3.8 öäĀǆà üǐǂƟƗǁä ǏǁƑǄǁä 

þāǀǒ ýǒǄơƙǃå ǑǃƓǆǃå ƓĄǒá ÿƓǂ ǊƙïāƮ ǏǄƵ Ɲǌǈǆ ÜƗǈïƓǀǆǃå åîǃ ííơƙƙ ǊƵåāǈá æƪơ ǉƓƞƙå  Ɨƶǒƕõā 
 āƗǈåíǌǆƪāƕá) ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǈïƓǀǆǃå ýƓƞǆÜ2006 ( 

1( Ǆơƙǃåýǒ ǑǃƓǆǃå Ǒƪáïǃå 

þāǀǒ ǏǄƵ ñƓƪá ƗǈïƓǀǆǃå ÿǒƕ þƓƿïá ǑƼ þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå èƛíơ ǑƼ ñƽǈ çïƙƽǃå ƗǈïƓǀǆǂ ǑƼƓƮ Ơƕïǃå Ɨǈƪǃ 
Ɠǆ ƴǆ èƓƶǒƕǆ ñƽǈ ÜƗǈƪǃå úƮƙǒā ÿāǂƪǃƓƕ ßƓƽƙǈǙ íƶƕǃå Ǒǈǆðǃå ǊǈƵ. 

2( ýǒǄơƙǃå ǑǃƓǆǃå ǑǀƼǕå 

üǃîā ÿǆ ýǚƤ ƗǈïƓǀǆ ïƮǈƵ ÿǒƶǆ ǑƼ Ɨǒǈåðǒǆǃå āá ƗǆƑƓƿ ýƤíǃå ǏǄƵ ïåíǆ ÿǒƙǈƪ ÿǒƙǒǃƓƙƙǆ. þƙǒā 
ßāƞǄǃå Ǐǃã ýǒǄơƙǃå ǑǀƼǕå ǑƼǚƙǃ Ɨǆƪ íāǆƞǃå Ǒƙǃå úƮƙǒ Ɠǌƕ æāǄƪá ýǒǄơƙǃå ÜǑƪåïǃå éǒơ úïƶƙǃå 
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ǏǄƵ ïåíǀǆ ǉƓƞƙåā ïǒƺƙǃå éíƓơǃå ǑƼ Ɨǂïơ íǈƕǃå āá Ɨƕƪǈǃå ǏǄƵ ïåíǆ çïƙƽǃå ÜƗǒǈǆðǃå Ɠǆǆ ÿǂǆǒ ÿǆ 
ÿǒāǂƙ çïāƮ ûíá ÿƵ ƴƿåā çíơāǃå ÿƵā ǌƙƓǋƓƞƙåƓ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå. 

3( ƗǈïƓǀǆǃå ƴǆ ÿǒïƤǓå 

Ǒǋā ƗǈïƓǀǆ æƪǈǃå ƗǒǃƓǆǃå ƗƞïƤƙƪǆǃå ÿǆ çíơāǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƴǆ æƪǈ ƗǒǃƓǆ èåíơāǃ ĂïƤá ƗǒíƓƮƙƿå 
(ƗƪƼƓǈǆ) āá ƴǆ ýíƶǆ ƗƵƓǈƮǃå þƓƶǃå. 

ÿǆ ýǚƤ Ɠǆ ûƕƪ Ơưƙǒ Ɠǈǃ Ɨǒǆǋá þǒǒǀƙ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå ÜüāǈƕǄǃ ïǌöƙā ǉîǋ ƗǒǆǋǕå ÿǆ çíƓƽƙƪå ýǚƤ 
èƓǌƞ çíǒíƵ ÿǆ ƗǒǄǆƵ þǒǒǀƙ ÜßåíǕå Ɠǆǂ ííƶƙƙ ÷åāǈá úåíǋáā ýǒǄơƙǃå ǑǃƓǆǃå Ɠƶƕƙ çíơāǃå úíǌǃ 

ƗǒíƓƮƙƿǙå ÿǆ ƗǒǄǆƵ Üþǒǒǀƙǃå ïƕƙƶƙā ƗǒǄǆƵ ƗǈïƓǀǆǃå ƴǆ ýíƶǆ èåíơāǃå ĂïƤǕå ƗǒíƓƮƙƿǙå Ǒƙǃå 
Ǒǆƙǈƙ Ɠǌǒǃã Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ æǒǃƓƪǕå Ɨǆǌǆǃå Ǒƙǃå þíƤƙƪƙ ǑƼ ƗǒǄǆƵ þǒǒǀƙǃå óƑƓƮƤǄǃ åïöǈ åƗǂïƙƬǆǃ 
Ǒƙǃå ƴǆƞƙ Ɠǆǌǈǒƕ ƗƞƙƓǈǃåā ÿƵ Ɨƶǒƕõ ƓǌƙõƬǈá. 

ƓĄƛǃƓƛ: èåāíá ñƓǒƿ ßåíǕå 

ÿǂǆǒ Ɠǌƽǒïƶƙ ƓǌǈƋƕ ƗƵāǆƞǆ ýƑƓƪāǃå ûïõǃåā æǒǃƓƪǕåā ƗƽǄƙƤǆǃå Ǒƙǃå þíƤƙƪƙ ÿǆ ýƕƿ ÿǒǆǒǀǆǃå āá 
ÿǒǄǄơǆǃå ÿǒǒǃƓǆǃå ýāƮāǄǃ Ǐǃã æǈåāƞ þǒǒǀƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå õƓƬǈǄǃ ăíƓƮƙƿǙå ýơǆ þƓǆƙǋǙå āá ǃåÜƗƪåïí 
íǒíơƙǃā õƓǀǈ çāǀǃå úƶưǃåā ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå ƗǒǃƓǆǃå ÜƗǒǄǒƺƬƙǃåā Ǒƙǃåā ÿǂǆƙ ÿǆ þǒǒǀƙ ýƕƞ) ßåíǕåÜ 
2006( 

ýǆƬƙā èåāíá ñƓǒƿ ßåíǕå ǑǄƶƽǃåÜ ïǒïƓǀƙǃå ǏǄƵ úǚƙƤå ƓǌƵåāǈá èåïƬâǆǃåā  ƓǌƞƓƙǈƙƪå þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǒǆǂǃå
ăðāǄǃå) ǑǃƓǆǃå ýǒǄơƙǃå èƓǒǄǆƵ ýǚƤ ÿǆÜ1997( 

1- ïǒïƓǀƙǃå 

íƶƙ ïǒïƓǀƙǃå ÿǆ èåāíǕå Ɨǆǌǆǃå Ǒƙǃå þíƤƙƪƙ ǑƼ ñƓǒƿ ßåíǕå ǑǄƶƽǃå ÜèƓǂïƬǄǃ ǑǌƼ ïƼāƙ Ǒƙǃå 
èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ ƴưāǃå ǑǄƶƽǃå þƙǒǃ ýǆƶǃå ïǒƪǃ ƓǌƙǈïƓǀǆ ïǒǒƓƶǆǃƓƕ þǂơǃåā ǏǄƵ çßƓƽǂ  Ăíǆ åîǋ Üýǆƶǃå 

Ɠǆǂ ïƕƙƶƙ ÿǆ èåāíá ƗƕƓƿïǃå ƓǋïƓƕƙƵƓƕ Ăíơã ýƑƓƪā ýƓƮƙǙå èƓǒāƙƪǆǃå ÿǒƕ ƽǄƙƤǆǃåƗ ÜèƓǂïƬǄǃ 
üǃîǂā ÿǒƕ ǑƪǒƑïǃå ïǀǆǃå ǊƵāïƼā. 

ÿǆā óƑƓƮƤǃå Ǒƙǃå ƴƼïƙ ÿǆ ƗǒǄƵƓƼ ïǒïƓǀƙǃå çåíƋǂ ƗǒƕƓƿï āá çåíƋǂ þíƤƙƪƙ ǑƼ èƓǒǄǆƵ þǒǒǀƙǃå: 

-   Ɨƿí èƓǆāǄƶǆǃå Ǒƙǃå Ɠǌǒāƙơƙ ïǒïƓǀƙǃå ƓǌǄǆ Ɠǂƙā. 
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-  ƓǋïǒƼāƙ ǑƼ èƿāǃå þƑǚǆǃå. 

-  ƗõƓƪƕǃå ëāưāǃåā ǑƼ ôïƶǃå Ɠǆƕ ýǌƪǒ ƓǌǆǌƼ ÿǆ ƿýƕ çïåíǗå āá þǒǀǆǃå ýǆƶǄǃ. 

2- èåïƬâǆǃå Ɨǒǆǂǃå 

ïƕƙƶƙ èåïƬâǆǃå Ɨǒǆǂǃå Ɨƞƙǈƙƪǆǃå ÿǆ ýǒǄơƙ þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå ÿǆ þǋá èåāíǕå ƗƪǒƑïǃå ǑƼ  ƗǆíƤƙƪǆǃå 
þǒǒǀƙ ßåíǕåÜ éǒơ ïƼāƙ ǉîǋ èåïƬâǆǃå èƓǆāǄƶǆ Ɨǆǌǆ ÿƵ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ ƗƽǄƙƤǆǃå íāǈƕǃå ƗõƬǈǖǃ  ýƤåí

ÜƗǂïƬǃå ÿǂǆǒ ÿǆ ƓǌǃǚƤ  ïíƗƪå ǉîǋ èƓƿǚƶǃå ïǒƺƙǃåā Ǒǈǆðǃå ÜƓǌǃ ßåïƞã üǃîǂā èƓǒǄǆƵ ƗǈïƓǀǆ  ßåíá
çƋƬǈǆǃå ƴǆ ßåíá èƋƬǈǆ ÜĂïƤǕå þǂơǄǃ ǏǄƵ çßƓƽǂ ƴưāǆ ßåíǕå Üþǒǒǀƙǃå ýǒǄơƙā æƓƕƪá èƓƼåïơǈǙå 
ǑƼ ýƓơ ÜƓǋíāƞā ýǂƬǃƓƕ ăîǃå Ǒõƶǒ çïåíǗå Ɨơưåā çïāƮ ÿƵ ýǄƤǃå ǊƕƓƕƪáā  āƗǒǃà ǊƞǚƵ. 

Ɨǒƺƕā çíƓƼǗå ǃåĂāƮǀ ÿǆ èåïƬâǆǃå  ƗǒǃƓǆǃå ǑƼ þǒǒǀƙ ßåíá üāǈƕǃå Ǚ íƕ ÿǆ çƓƵåïǆ ƗǒƙǓå æǈåāƞǃå: 
 ÜíǌƼ)2009( 

1- ÿá Ǒõƶƙ èåïƬâǆǃå ƗǒǃƓǆǃå Ǚāǃíǆ Ɠǒǀõǈǆ ǑƼ Ɠǋïǒƪƽƙ Ɠǌǀǒƕõƙā. 

2- ÿá Ǚ þƙǒ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ ïƬâǆ íơåā ǑƼ þǒǒǀƙ ßåíǕå Ɠǆǌǆ ÿǂƙ úåïõá üǃî ÜïƬâǆǃå Ǚ ýƕ íƕ ÿǆ 
Ɠǋðǒðƶƙ  âǆƕèåïƬ ƗǒǃƓǆ ÜĂïƤá éǒơƕ íǂâƙ Ɨƞǒƙǈǃå þǋƓƪƙā ǑƼ ƗǒǄǆƵ þǒǒǀƙǃå. 

3- Ɨǒǆǋá íāƞā õƓƕƙïå ÿǒƕ úíǌǃå ÿǆ þǒǒǀƙǃå èåïƬâǆǃåā ƗǒǃƓǆǃå ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǈïƓǀǆƼ þƿï ăá ǉïǒƺƕ 
ÿǆ þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå íƶƙ Ɨƕƪǈ ñǒǃ Ɠǌǃ Ǐǈƶǆ ÿǂǃā çïƓǌǆ þāǀǆǃå āá ïǌöƙ ýǄơǆǃå ǑƼ ïƓƕƙƤå 

èåïƬâǆǃå ïƛǂǕå ƗǆƑǚǆ åïǒƕƶƙā ôåïƹǕ þǒǒǀƙǃå. 
4- ÿã èåïƬâǆǃå ƗǒǃƓǆǃå ǑƼ íơ Ɠǌƙåî èƪǒǃ èåî çíƑƓƼ çïǒƕǂ Ɠǆ þǃ ÿǂƙ Ɨǈāïǀǆ ïǒǒƓƶǆƕ æƪǈ āá 

ƗǒïƓǒƶǆ. 

Ǐǀƕǒā þåíƤƙƪå èåïƬâǆǃå ƗǒǃƓǆǃå ƓǌƽƮāƕ èåïƬâǆ þǒǒǀƙǃ ßåíǕå ǑƼ üāǈƕǃå Ɠǈāǋïǆ Ăíǆƕ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ 
ýǒƮāƙ èǙǙí ƗǒǆǄƵ Ɨǈǒƶǆ ÿƓƶǆā íǒƽƙ ÿǒǆƑƓǀǃå ƵǏǄ þǒǒǀƙǃå úïƶƙǄǃ ǏǄƵ èƓǒƕƓƞǒǙåā èƓǒƕǄƪǃå 
ƗƕơƓƮǆǃå ýǆƶǃ üāǈƕǃå. 

3.9 :üƬƻǁä òƢǂǄ 

 Ɨǒǆǋáā þāǌƽǆ ÿƵ Ɨǆíǀǆǃå ǑƼ ýāƓǈƙ éǒơ ÜǑǃƓǆǃå ßåíǕå āǋā ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ
Ɠƕ Ɠǌǃǚƺƙƪåā ƗǒïƬƕǃåā ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǄǃ ƗǂïƬǃå þåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂǃ ñƓǂƶǈå ïƕƙƶǒ āǌƼ ÜǑǃƓǆǃå ßåíǕå çïāƮǃ
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 ñǒǀǒ ǊǈƋƕ Ǌƙǒǆǋá ñǂƶǈƙā ÜƗǒǃƓǆǃå èåïƬâǆǃå þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ƓǌǄƶƞƙ Ǒƙǃå
 ƓǋíƵƓƪƙ Ǒƙǃå úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ íǒíơƙǃ ƗǂïƬǃå ßåíá þǒāǀƙā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǂïƬǃå ëƓƞǈ Ăíǆ

ǈƙ Ɠǆǂ .ƗƕƪƓǈǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ƓǌƙƓõƓƬǈ ǑƼ ƴƪāƙǃåā ïåïǆƙƪǗå ǑƼ ïǒǒƓƶǆǃå ýƮƽǃå åîǋ ýāƓ
 ýāƓǈƙ Ɠǆǂ .ƗǒǃƓǆǃå èåïƬâǆǃå ûǒïõ ÿƵ Ǌǆǒǒǀƙ ûïõā ǑǃƓǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå
 çïíƿ Ăíǆ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ñǒǀƙā ÜƗǃāǒƪǃå æƪǈ :Ǚāá Üæƪǈ ñǆƤ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙā ƗǒǃƓǆǃå æƪǈǃå ÷åāǈá

æƪǈ :ĄƓǒǈƓƛ ÜýƞǕå çïǒƮƿ ƓǌƙƓǆðƙǃã íǒíƪƙ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå  ǑƼ ƗǂïƬǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăíǆ ñǒǀƙ Ǒƙǃåā ÜõƓƬǈǃå
 ëƓƕïǕå íǒǃāƙ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïíƿ Ăíǆ ñǒǀƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒơƕïǃå æƪǈ :ĄƓƛǃƓƛ ÜƓǌǒíǃ çïƼåāƙǆǃå íïåāǆǃå þåíƤƙƪå
 ƗǂïƬǃå çïíƿ Ǐǃã Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ïǒƬƙā ÜƗǒǈāǒíǆǃå æƪǈ :ĄƓƶƕåï ÜƗǒǂǄǆǃå ûāǀơā èåíāƞāǆǃåā èƓƶǒƕǆǃå ÿǆ

ǒƮƿ Ɠǌǈāǒíƕ ßƓƼāǃå ǏǄƵ ƗǂïƬǄǃ ÿǒïǆƛƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃ ïƬâǆ āǋā Üûāƪǃå æƪǈ :ĄƓƪǆƓƤ ÜýƞǕå ƗǄǒāõā çï
 èåïƬâǆǄǃ Ɨǌƞāǆǃå èåïƓƕƙƵǗå ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙ Ɠǆǂ Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƓǌƮïƼā ǑưƓǆǃå ǑƼ Ɠǋßåíáā
 Ɠǆǂ .ýƕǀƙƪǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿāí ǑưƓǆǃƓƕ þƙǌƙ ƗǒƤǒïƓƙ èåïƬâǆ Ɠǌǈá èåïƓƕƙƵǙå ǉîǋ þǋá ÿǆā ƗǒǃƓǆǃå

 ýāƓǈƙ Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå ñǒǒƓǀǆā ƗƼƓưǆ ƗǒíƓƮƙƿã Ɨǆǒƿ ïƬâǆǂ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ Ɨƛǒíơǃå èåïƬâǆǃå þǋá
 þǒöƶƙ ǑƼ íƵƓƪƙ ƗǂïƬǃå üǚǆǃ ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ûǄƤā ăíƓƮƙƿǗå Ơƕïǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ðǂï éǒơ ÜƗƼƓưǆǃå

.ÿǒǆǋƓƪǆǃå çāïƛ 

ƞǆā ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ûïõā Ɠǌƙǒƞǌǈǆ) Ɨƪåïíǃå èåßåïƞã ýāƓǈƙǒ þíƓǀǃå ýƮƽǃåā ÜƓǌƙíáā Ɠǌƶǆƙ
.(ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃåā 
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èåßåïƞǗåā Ɨǀǒïõǃå 

 

4.1           Ɨǆíǀǆ 
4.2            Ɨƪåïíǃå Ɨǒƞǌǈǆ 
4.3           èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ûïõ 
4.4           Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ 
4.5           ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ Ăíǆ ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå çåíá 
4.6           ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå 
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4.1 ƕǄìƾǄ 

 Ɨùƪåïíǃå çåíá üǃîùǂā ÜƓùǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ýǂā ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃ ĄƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ
 ƗùùùƮƓƤǃå èåßåïùùùƞǘǃ ƓĄƽùùùƮā ýùùùƮƽǃå åîùùùǋ ÿǆùùùưƙǒ Ɠùùùǆǂ ÜƓùùùǌƙƓƕƛā ƓǌƿíùùùƮā ÜƓǋíåíùùùƵã ûïùùùõā ƗǆíƤƙùùùƪǆǃå

Ɠƶǆǃå åĄïùùùǒƤáā ÜƓùùùùǌǀǒƕõƙā Ɨùùùùƪåïíǃå èåāíá ÿǒùùùǈǀƙƕ ýùùùùǒǄơƙ ǑùùùùƼ ƓùùùǌǒǄƵ íƓùùùùǆƙƵǙå þùùùùƙ Ǒùùùƙǃå ƗǒƑƓùùùùƮơǗå èƓùùùùƞǃ
.Ɨƪåïíǃå 

4.2  ƕƨäîìǁä ƕǐƜǊǆǄ 

  ǈã éǒơ èƓƪåïíǃå Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ ĄƓǀƕƪǆ Ɨƪåïíǃå ƴưāǆ çïǋƓöǃå íƓƶƕáā æǈåāƞ íǒíơƙ þƙ íƿ Ǌ
 ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ûǒƕõƙ Ăíǆ

ƞïíǆǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ƗǕïƛáā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪ  ǉîǋ èƶƕƙå íǀƼ .ǑǃƓǆǃå ƓǌƑåíá ǏǄƵ üǃî
 ÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå ÿƵ ûƑƓǀơǃåā èƓǈƓǒƕǃå ïǒƼāƙ Ǐǃã úíǌǒ ăîǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå

.ƓǌƙǙǙí ǏǄƵ úāƿāǃåā Ɠǋïǒƪƽƙǃ Ɨƪåïíǃå 

4.3 çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ úîô 

 Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵåǒƕǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ ǏǄƵèƓǈƓ 

4.3.1 ƕǐǁĀǓä çƑǆƑǐƓǁä 

 ƗǈƓƶƙùùƪǙå Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÜƗùùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿùǆ ƗùùǒǃāǕå èƓùǈƓǒƕǃå ƴùǆƞǃ ßƓùùƮǀƙƪå ƗùǆƑƓƿ íåíùƵã þùƙ
 ñƓùùǒǀǃ Ɨùùǆðǚǃå æùùƪǈǃå æƓùùƪƙơå úíùùǌƕ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå èƓǂïùùƬǄǃ çïāùùƬǈǆǃå ƗùùǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃƓùùƕ

ǃå ƗǒƑƓùùùƮơǗå èåïƓùùùƕƙƤǙå þåíƤƙùùùƪå þùùùƙ üùùùǃî íùùùƶƕā .ǑǃƓùùùǆǃå ßåíǕå èåî èǙǙíùùùǃ ýāùùùƮāǃå úíùùùǌƕ ƗƕùùùƪƓǈǆ
.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ þƵíƙ èåïƬâǆā Ɨǆǒƿ 

4.3.2 ƕǐĀǆƑƙǁä çƑǆƑǐƓǁä 

  Ǒùùƙǃåā ÜƗùƪåïíǃå íùùǒƿ ÷āùưāǆǃƓƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå āá ƗùƮƓƤǃå èåïāùùƬǈǆǃåā èƓǒïāíùǃåā æùùƙǂǃå Ɨùƶƞåïǆ èùǆƙ
ƕ ûùùǄƶƙƙíǒùùƬïǃå ïùùǒǂƽƙǃå æāǄùùƪƋÜ áā ÜƓùùǌǃ Ɨùùǀƕõǆǃå èƓǂïùùƬǄǃ ǑǃƓùùǆǃå ßåíǕå ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ ǊƙǆǋƓùùƪǆ Ăíùùǆā Ɨùùǒ

 ƗùùǒǆǄƶǃå ûïùùõǃå ñùùƪǕåā ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå ôïùùƺƕ üùùǃîā ÜǑùùǆǄƵ ýǂùùƬƕ Ɨùùƪåïíǃå ßåïùùƛã ǑùùƼ þǌùùƪƙ íùùƿ ƴùùƞåïǆ
èƛíùùơ Ǒùùƙǃå èåíƞƙùùƪǆǃå ïùùƤà ÿùùƵ þƓùùƵ ïāùùƮƙ îùùƤá üǃîùùǂā ÜèƓùùƪåïíǃå ƗùùƕƓƙǂ ǑùùƼ ƗǆǒǄùùƪǃå  ā ǑùùƼ éíùùơƙ

.Ɨƪåïíǃå ýƓƞǆ 
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4.4 ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

 ïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ ƓǋííùƵ ƸǃƓƕǃåā ÿǒõƪǄƼ ƗƮ
пф ) ÿǒõùùùùùƪǄƼ ƗùùùùùƮïāƕǃ ǑùùùùùǈāïƙǂǃǗå ƴùùùùùƿāǆǃå æùùùùùƪơ ƗǂïùùùùùƬe.com-s-www.p ƣǒïƓùùùùùƙƕ Ü(мн/у/нлмс  .

 ÜèƓǆíùùùƤǃå ÜÿǒǆƋùùùƙǃå Üüāùùùǈƕǃå ÜïƓǆƛƙùùùƪǙå) Ǒùùùǋ èƓùùùƵƓõƿ ñùùùǆƤ ǏùùùǄƵ ƗùùùƵðāǆ èåíùùùơāǃå ǉîùùùǋ ÿá ÿǒùùùƕƙā
ƓƕƙùùùƪǙå ƴùùùǒðāƙ  þùùùƙ íùùùƿā  .(ƗƵƓǈùùùƮǃå íāùùùƞāǃ åïùùùöǈā ÜƗùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆǃ Ɨùùùǈāǂǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ƗùùùƼƓǂ ǏùùùǄƵ èƓǈ

 þùùƙ íùùǀƼ ÜçïùùƬƓƕǆ Ɨùùǀǒïõƕ Ɠùùǌǒǃå ýāùùƮāǃå ƗƕāƶùùƮā ÿõāùùǄǃ ƗǒǃƓǆùùƬǃå èƓùùöƼƓơǆǃå ǑùùƼ èƓǂïùùƬǃå ǉîùùǋ ƗùùǒƕǃƓƹ
 ýƓùùƪïå þùùƙ èƓǂïùùƬǃå ƗùùǒƕǃƓƹ ÿùùǆ ƗƕƓƞƙùùƪǙå þíùùƶǃā  .ßƓùùƮǀƙƪǙå þƑåāùùƿ ƴùùǒðāƙǃ ƗǄǒùùƪāǂ ñǂƓùùƽǃå þåíƤƙùùƪå

 çïǆ ßƓƮǀƙƪǙå þƑåāƿ ǉîùǌƕ ǑǈāùƽǒǄƙ ýƓùƮƙǙƓƕ ƗùƶƕƓƙǆǃå ƴùǆ (ýùǒǆǒǙå) ǑùǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ûǒïõ ÿƵ ĂïƤå
) ƗƕƓƞƙƪå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǐƙơ èƓǂïƬǃåпм) Ǌƙƕùƪǈ Ɠùǆ ăá ÜƗǂïùƬ (унΦлл ÜƗùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿùǆ (%

 Ɨùùǈǒƶǃå óƑƓùùƮƤ ÿǒùùƕƙ ƗùùǒǃƓƙǃå ýāåíùùƞǃåā ÜƗùùƕƓƞǘǃ ƗùùƕāǄõǆǃå õāïùùƬǃå ûùùǀơƙǃ åïùùöǈ Ɠùùǆǌǈǆ ăá íƶƕƙùùƪǒ þùùǃā
Ǆǒ Ɠǆǂ:Ǒ 

4.4.1  ƲǐïĀƗƲǄƗƜǄ :ĂìƑƬƗƽǗä öƑôƾǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä 

) þƿï ýāíƞ ƠưāǒпΦм Ɨƪåïíǃå ǑƼ Ąǚǒƛǆƙ èƓƵƓõǀǃå ïƕǂá ÿá (÷Ɠõƿ èƓǆíƤǃå Ü Ɨƕƪǈƕ
нс.уо Ü% Ɨƕƪǈƕ ƗƵƓǈƮǃåā24.39%  ÷Ɠõƿ ýƛǆ Ɠǆǂ Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǒǄƶƽǃå Ɠǌƙƕƪǈ ƴǆ æƪƓǈƙǒ åîǋā

 Ɨƕƪǈƕ ïƓǆƛƙƪǙåмфΦрм%ƵƓõƿ ǊǒǄǒ Üüāǈƕǃåā ÿǒǆƋƙǃå Ǒ  ƗƕƪǈƕмпΦсо Ɠǆǌǈǆ ýǂǃ % üǃî ǏƬƓǆƙǒā
ǌǈāǂ ƴǆƓǆ .þƓƵ ýǂƬƕ ƗƮïāƕǃå ǑƼ Ąǚǒƛǆƙ èƓƵƓõǀǃå ýƿá 

) бЦϼ ЬмϹϮ4.1 ( : ЙтϾнϦЙгϧϯв рϸϝЋϧЦъϜ ИϝГЧЮϜ ϟЃϲ ϣЂϜϼϹЮϜ 

ĂìƑƬƗƽǗä öƑôƾǁä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϝАЦ 11 26.83 
дтвϓϦЮϜ ИϝАЦ 6 14.63 
ϣКϝжЊЮϜ ИϝАЦ 10 24.39 

ЦϼϝвϪϦЂъϜ ИϝА 8 19.51 
ϣтЮϝвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм ШмжϠЮϜ ИϝАЦ 6 14.63 

öĀǄƜǄǁä 41 100.00 

4.4.2 üƑǄǁä ðàî åƨƟ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ ƲǐïĀƗ  

) þƿï ýāíƞǃå4.2 ýāíùƞǃå ÿùǆ ÿǒùƕƙǒā ÜýƓùǆǃå ñáï æùƪơ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ƴǒðāƙǃ çïāƮ Ǒõƶǒ (
" āùùǋ Ɨùùƪåïíǃå ǑùùƼ Ąǚǒùùƛǆƙ èƓùùƵƓõǀǃå ïùùƕǂá ÿá÷Ɠùùõƿ ùùƪáï Ǒùùƙǃå èƓǂïùùƬǃå ÿùùǆ ýùùƿá ƓǌǃƓǆ15 ÿāùùǒǄǆ Ɨƕùùƪǈƕ "

http://www.p-s-e.com/
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58.54 ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå èƓǂïùƬǃå ýùǆƞǆ Ǐùǃã ÷Ɠùõǀǃå åîǋ èƓǂïƬ Ɨƕƪǈǃ åíƞ ƗƕïƓǀǆ Ɨƕƪǈ Ǒǋā Ü%
 ÿùƵ Ɠǌǒíùǃ ýƓùǆǃå ñáï þùƞơ íùǒðǒ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå èǄƛǆ Ɠǆǂ ÜÿǒõƪǄƼ45  ÿāùǒǄǆ26.83 ïùƬâǆ åîùǋā Ü%

ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬ þùùöƶǆ ÿá ǏùùǄƵ  þùùƞơǃå çïǒƺùùƮ èƓǂïùùƬ ǑùùǋĲ 
  .ôƽƤǈǆ ƓǌǃƓǆ ñáï 

 

) бЦϼ ЬмϹϮ4.2 ( : ЙтϾнϦЙгϧϯв ЬϝгЮϜ Ѐϒϼ ϽуПϧв ϟЃϲ ϣЂϜϼϹЮϜ 

üƑǄǁä ðàî îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
15 дмтЯвмϒ ЬЦϒ 24 58.54 

 -15  дв ЬЦϒ30 дмтЯв 5 12.20 
  -30  дв ЬЦϒ45 дмтЯв 1 2.44 
 -45  дв ЬЦϒ60 дмтЯв 3 7.32 

60 мтЯвϼϪЪϓТ д 8 19.51 
÷āǆƞǆǃå 41 100.00 

4.4.3 ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ ƲǐïĀƗ  

) þùùƿï ýāíùùƞ ÿǒùùƕǒ4.1 ÿá (46.34 ÿùùǆ %ƴùùǆƙƞǆ  Ɠùùǆǈǒƕ ÜïǒƙùùƪƞƓǆǃå çíƓǌùùƬ ƗùùǄǆơ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå
36.59 þƓùǆƙǋå ǏùǄƵ ýǃíùǒ Ɠùǆǆ ÜñāǒïāǃƓǂƕǃå çíƓǌƬ ƗǄǆơ ÿǆ % ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬ

ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǃƓƕ éùùǒơ ƓùùǌƞƑƓƙǈ ûíùùƮ ÿùùǆ íùùǒðǒ üǃîùùƼ ƗùùƪåïíǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ Ɠùùǆá ÜÿǒǄǆƓùùƶǄǃ ǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆ
.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ ïƕǂá þǌƼ ƗǒǈƓǂǆå þǌơǈǆǒ ÿǒƕǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå    

) бЦϼ ЬмϹϮ4.3( : ЙтϾнϦЙгϧϯв сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜ ϽуПϧв ϟЃϲ ϣЂϜϼϹЮϜ 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
           ЀмтϼмЮϝЪϠ     15 36.59 

сЮϝК амЯϠϸ 4 9.76 
           ϼтϦЂϮϝв 19 46.34 

иϜϼмϦЪϸ 3 7.32 
÷āǆƞǆǃå 41 100.00 

4.4.4 æîƓƢǁä çäĀǆƨ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ ƲǐïĀƗ  

) þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ4.4 ÿá (39.02 ÿǆ %ƴǆƙƞǆ  ÿǆ ýƿá" þǌƙïƕƤ èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå10 Ü"èåāǈƪ 
Ǌƙƕƪǈ Ɠǆā 60.98ƙïƕƤ èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ % þǌïƛǂá ÿǆ 10  ÿǒƮāơƽǆǃå æǄƹá ÿá ăá Üèåāǈƪ

ïƛǂá Ɨƿíā ƗǒƿåíƮǆ ƝƑƓƙǈǄǃ Ǒõƶǒ Ɠǆǆ çïƕƤǃå ăāî ÿǆ þǋ. 
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) бЦϼ ЬмϹϮ4.4( : ЙтϾнϦЙгϧϯв ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϽуПϧв ϟЃϲ ϣЂϜϼϹЮϜ 

üƑǄǁä ðàî îäîǀƗǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 
5      дмϸ ϝвТ ϤϜмжЂ 8 19.51 
 дв6-10       ϤϜмжЂ 8 19.51 
 дв11- 15   ϣжЂ 6 14.63 
 дв16- 20        ϣжЂ 19 46.34 

÷āǆƞǆǃå 41 100.00 

4.5 :ƕƨäîìǁä æäìà 

 ÿǒõùùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùùƞïíǆǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬ ƗùùùƪïƓǆǆ Ăíùùǆ ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǃå ôïùùƺƕ
íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ßƓùƮǀƙƪǙå ƗùǆƑƓƿ íåíùƵã þùƙ íùƿā Üôïùƺǃå åîùǌǃ ßƓùƮǀƙƪå ƗùǆƑƓƿ þåíƤƙùƪå þƙ íǀƼ Ü

Ƶ Ɠǌƶǒðāƙā:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄ 

:ýāǕå ßðƞǃå ÿǆ ÿāǂƙǒ  ÜýƓǆǃå ñáïā ÜăíƓƮƙƿǙå ÷Ɠõǀǃå) Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆƪā óƑƓƮƤ
.(çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå 

:ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå  ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ăíǆ ýāƓǈƙǒ æāǄƪǕ
ǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ÿāǂƙǒā íнф .çïǀƼ 

Ǚå ƴǆ ƓǒƬǆƙāƓǋƓƞƙè  íùǒíơƙǃå ÿã ǏùǄƵ íùǂâƙ Ǒùƙǃåā ÜßƓùƮǀƙƪǙå èåïƓǆƙùƪå þǒǆùƮƙ ǑùƼ Ɨùƛǒíơǃå
 ÜƝƑƓùƙǈǃå íùǒíơƙ ǑùƼ éùơƓƕǃå ýùƕƿ ÿùǆ ðùǒơƙǆ ýƤíùƙ Ǐùǃã ÿƓùǒơǕå æùǄƹá ǑùƼ ăíâǒ ÿåðāǖǃ ǑƽƮāǃåéùǒơ 

ƙùùǒþ ǒƽùùƮāǃå ÿåðāǕå Ɨùùǆƞïƙ éùùơƕǃå ÿùùǆ ƗùùǀơǙ ƗùùǄơïǆ ǑùùƼƗ  üùùǄƙ ÿùùƵ ƗùùƽǄƙƤǆ ÿāùùǂƙ íùùƿ ÜƗùùǒǆƿï ÿåðāá Ǐùùǃã
Ɠǌƶùùưǒ Ǒùùƙǃå  Üííùùơǆ Ǒùùǆƿï ýǂùùƬ ǑùùƼ ÿåðāǕå þǒǆùùƮƙ þùùƙ íùùǀƼ åîùùǌǃ.üǃî Ǌùùǈǆ æùùǄõ åîã Ǌùùǈǆ ǏùùƮǀƙƪǆǃå

 ýāƓùơ åîùǂǋā  .ƗùƕƓƞǗå ǑùƼ Ǌùƙǀƛ ýùǆƓƶǆ āá Ɨùǒơǒƞïƙǃå çāùǀǃå ƴùǆ æùƪƓǈƙǒ Ɠùǆ Ǌùǈǆ ǏƮǀƙƪǆǃå Ɠǌǈǆ ïƓƙƤǒǃ
ƗǒƑƓùùƮơǗå èǚǒùùǄơƙǃåā ßƓùùƮǀƙƪǙå ƗùùǆƑƓǀƕ çíïåāùùǃå ßåïǓå ƠƕùùƮƙǃ ǊùùƕǈƓƞ ÿùùǆ ýƤíùùƙ ăá íƓƶƕƙùùƪå éùùơƓƕǃå 

.þǌǈùǆ ǏùƮǀƙƪǆǃå ßåïà ÿùƵ ïùƕƶƙ õùǀƼ ƓùǌǒǄƵ èƪƪƋƙ Ǒƙǃå  ) þùƿï ýāíùƞǃå ƠùưāǒāпΦр ñƓùǒǀǃå èƓùƞïí (
 þíùùƵ ǑǃƓùùƙǃƓƕā Ɨùùǆāíƶǆ Ɨùùǀƛ Ɨùùƞïí ǏùùǄƵ ýíùùǒ ïƽùùƮ þƿïùùǃå éùùǒơ ÜƗǒƕùùƪǈǃå ƗùùǒǆǋǕå Ơùùưāƙ Ǒùùƙǃåā Ǒùùƕǒƙïƙǃå

) þƿïǃå Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃå æāǄƪǕ ûǒƕõƙǃåм Ɨǒƕùƪǈ Ɨùǒǆǋáā Ɨùǀƛ Ɨùƞïí Ǐùǃã ïǒùƬǒ ( ÿùǆ ƸùǄƕƙм%-
нл.åîǂǋā % 

)бЦϼ ЬмϹϮ4.5( :ϤϝϠϝϮшϜ ЀϝуЧв 

 ϤϝϮϼϸ ЀϝтЧЮϜ
сϠтϦϼϦЮϜ 

л м н о п р 

амϸЛв ФтϠАϦЮϜ м%-нл% нм%-пл% пм%-сл% см%-ул% ум%-млл% 
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4.5.1 ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

 ÜúƓƪƶǃå) ǊƪƓǒǀǃ èíƵá Ɠǆ ñǒǀƙ úāƪ Ɠǌǈá ÿǆ íǂƋƙǃå Ǒǈƶǒ ßƓƮǀƙƪǙå ƗǆƑƓƿ ûíƮ
мффр ûíƮǃƓƕ íƮǀǒ Ɠǆǂ Ü( ýǒǄơƙǃå ǑƼ ýƤíƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ýǂǃ ßƓƮǀƙƪǙå ƗǆƑƓƿ ýāǆƬ "

 ÿǆ ýǂǃ Ɨǆāǌƽǆ ÿāǂƙ éǒơƕ ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌƙåíïƽǆā ƓǌƙåïǀƼ ëāưāā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ
 ÿāïƤàā èåíǒƕƵ)"ƓǌǆíƤƙƪǒнллм:ǑǄǒ Ɠǆǂ ÿǒƙǀǒïõƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ íƿā Ü( 

4.5.1.1  æäìǔǁ ĂîǉƑõǁä úìƬǁä 

å çåíá èùùưïƵ éùùǒơ) ÿùùǆ èùùƽǃƋƙ ÿǒùùǆǂơǆǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ǏùùǄƵ ƗùùǒǃāǕå ƓǌƙïāùùƮ ǑùùƼ Ɨùùƪåïíǃу (
 .çïåíǗåā ƗƕùùƪƓơǆǃå ǑùùƼ ÿǒùùƮƮƤƙǆǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå ßƓùùưƵá ÿùùǆ ßƓùùưƵá

) þƿï ûơǄǆǃå Ơưāǒāнǈùǆ æùǄõ íùƿā  .Ɨùƪåïíǃå çåíá þǒùǂơƙƕ ÿǒïāǂùƬǆ åāǆƓùƿ ÿǒîǃå ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪá (þǌ 
 ßåíùƕãăáïùǃå ƕ ĂíùǆƹƓǒùƮ ëāùùưā Ăíùǆā ÜǊùǄƞǕ èƶùưā Ɠùùǆ ñƓùǒǀǃ èåïƓùƕƶǃå ƗùùǆßǚǆƓǌƙ ƗƼƓùùưǗƓƕ åîùǋ .

 çåíǕ çíùùǒíƞ èåïƓùùƕƵ ƗƼƓùùưã āá ÜƓǌƼîùùơ āá èåïƓùùƕƶǃå ƗƹƓǒùùƮ ýǒíùùƶƙ ÿùùǆ Ɠǒïāïùùư Ǌùùǈāïǒ Ɠùùǆ ëåïùùƙƿå Ǐùùǃã
 Ü(èƓǂïùùƬǃƓƕ ƗùƮƓƤǃå èƓǆùƪǃåā óƑƓùƮƤǃå ) ƗùǒǃāǕå èƓùǈƓǒƕǃƓƕ ûùǄƶƙǒ ƓùǆǒƼ þùǌƑåïà ßåíùƕã üǃîùǂā ÜƗùƪåïíǃå

ƞ Ǐǃã .ßƓƮǀƙƪǙå ƗǆƑƓƿ ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ñƓǒǀǆǃå æǈƓ 

4.5.1.2 ÞƑƬƾƗƨǗä ƕǄƏƑƽ çäîƾƻǁ ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ 

 Ɠùùǌǆƞơ ƸǃƓùùƕǃå ƗǒƵǚõƙùùƪǙå Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ ÿƓǒƕƙùùƪǙå èåïùùǀƽǃ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå æƓùùƪơ þùùƙ
мр  :ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǌǃ ñƓǒǀǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơƕ üǃîā ÜƗǂïƬ 
мϹϮ) бЦϼ Ь4.6( : :ЬмцϜ ϼнϳгЮϜ ϤϜϽЧУЮ сЯ϶ϜϹЮϜ ФϹЋЮϜ ϣЊϼнϠ сТ ϣϮϼϹгЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ ϤϝЪϽІ ХуϡГϦ оϹв

 ϞнЯЂц еуГЃЯТϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ 

1 ϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϓϠ ϣуТϝЪ ϣТϽЛв ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ ϹϮнт 0.830
**
 0.000 

2 ̭ϝУЫЮϜ ϽТϜнϦ ЭлЃтϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϒ ХуϡГϦ ϣЋЋϷϧгЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϤϜ 0.737
**
 0.002 

3 ϢϹтϹϮ Ϥϝϯϧзв / ϤϝвϹ϶ бтϹЧϦ ϹзК ̭ыгЛЮϜ ̭ϜϼϑϠ ϣЪϽЇЮϜ бϧлϦ 0.878
**
 0.000 

4 ϤϝϮϝϲ пЯК РϽЛϧЯЮ ФнЃЮϜ ϣЛуϡГЮ ϣтϼмϸ ϣЂϜϼϹϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ меуЫЯлϧЃгЮϜ ϤϝϡОϼ 0.660
**
 0.007 

5 лϦϝвϹ϶ ЬϝЋтϖ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЭгЛϦдϝЫгЮϜ сТ ЭугЛЮϜ пЮϖ ϝлϦϝϯϧзв / ϝ меуϡЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ 0.889
**
 0.000 

6 бугЋϦ ϣуЯгК сТ ϝк̭ыгК ϣгкϝЃв пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЭгЛϦ ϼϝЫϧϠϜм ϤϝϯϧзвϤϝвϹ϶ / ϢϹтϹϮ 0.837
**
 0.000 

7  ϝлϚыгК еК ϤϝжϝуϠ ϢϹКϝЦ ϣЪϽЇЮϜ ЩЯϧгϦ 0.941
**
 0.000 

8 ϟЮϝГгϠ аϝгϧкъϜ ϼϝлДϖ бϧт мыгЛЮϜ ϤϝϮϝуϧϲϜ ̭0.911
**
 0.000 

9 ϤъфϜ СзЋϦ ϣвϹϷЮϜ ϟϦϝЫв / ϤϝϯϧзгЮϜ ϣуКнзϠ ̯ϝАϝϡϦϼϜ ЙузЋϦ ϝты϶ ϣϛук пЯКϣвϹϷЮϜ / 0.820
**
 0.000 

10 ЭгЛЮϜ ϣϲϝЃгЮ ЭϫвцϜ ЬыПϧЂъϝϠ ϱгЃϦ ϣЧтϽГϠ ϣвϹϷЮϜ ϟϦϝЫв мϒ ϤъфϜ ϟуϦϽϦ 0.820
**
 0.000 
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11 ЫϦ еК ϣЧуЦϸ ϤϝвнЯЛв ϽТнт СуЮϝЫϦ аϝЗж ϣЪϽЇЮϜ ХϡГϦϤϝϯϧзгЮϜ ϣУЯ ϤϝвϹϷЮϜ / 0.896
**
 0.000 

12 ϣгуЦ СуЏϦ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϽЋϲ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ мϣгуЦ СуЏϦ ъ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ 0.885
**
 0.000 

13 ϣгуЦ СуЏϦ ъ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ев ЉЯϷϧЮϝϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ 0.887
**
 0.000 

14 ϼϜнв ЩЯлϧЃϦ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϣТϝЪϽЋϲ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮϝкϸ 0.606
*
 0.017 

15 ϣГЇжчЮ ЭϫвцϜ ϹтϹϳϧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ сКϜϽϦ мАϝЇж ЭЫЮ ϣУЯЫϧЮϜ ϤϝϡϡЃв 0.536
*
 0.039 

16  Ьы϶ ев СуЮϝЫϧЮϜ ϹуІϽϧϠ ϣЪϽЇЮϜ бϧлϦϢϽгϧЃгЮϜ ϣϠϝЦϽЮϜ 0.896
**
 0.000 

17 ϥЦнЮϜ сТ ϼϹлЮϜ ЭуЯЧϧЮ Эϫвϒ ЭЫЇϠ ϰϝϧгЮϜ ϥЦнЮϜ ЬыПϧЂϜ пЯК ЭгЛЮϜ бϧт 0.763
**
 0.001 

18 ϦЭгЛЮϜ ̭Ϝϸъ ϥЦнЮϜ ϢϼϜϸϖ буЗзϧϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧ 0.862
**
 0.000 

19 ϸϼϜнгЮϜ сТ ϼϹлЮϜ мϒ ϹЦϝУЮϜ ев ЉЯϷϧЯЮ ϣЪϽЇЮϜ пЛЃϦ 0.856
**
 0.000 

20 сжмϝЛϦ ЭгК ХтϽТ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ м ̭ϝЧϠшϜ ЭϮϜ ев блϧГЇжϒ ХуЃзϦ Йв аϝлгЮϜ ϻуУзϦ еК ънϛЃв днЫт

ϤϝуЯгЛЯЮ ЁЯЃЮϜ ХТϹϧЮϜ пЯК 
0.942

**
 0.000 

21 блϠ ФнϪнгЮϜ етϸϼнгЮϜ Йв ϣЪϽЇЮϜ ϹЦϝЛϧϦ 0.877
**
 0.000 

22 ϝлуЮϖ ϬϝуϧϲъϜ ϥЦм сТ ЭгЛЮϜ ϤϝϡЯГϧв ϣуϡЮϝО ϣЪϽЇЮϜ ϽТнϦ 0.529
*
 0.043 

23 ϬϝϧжшϜ аϝЗж пЯК ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЈϽϳϦ мϢϸнϯЮϜ еуЃϳϦ ЭϮϒ ев ϣвϹϷЮϜ 0.643
**
 0.010 

24 ЯЮ ϣЋЋϷϧв ϢϼϜϸϖ ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹϮнтЭугЛЯЮ ϣвϹЧгЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ / ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ пЯК ϣϠϝЦϽ 0.726
**
 0.002 

25 ЭукϓϦ бϧт мϢϸнϯЮϜ БϡЎ ϟуЮϝЂϒ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϟтϼϹϦ 0.755
**
 0.001 

26 ϣуϠϝЦϼ ϤϜ̭ϜϽϮϖ пЯК ЭгϧЇт сϠϝЦϼ аϝЗж ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹϮнт мϣуϳуϳЋϦ 0.676
**
 0.006 

27 аϜϹϷϧЂϜ ЭϮϒ ев ϢϹтϹϮ ϤϝвϹ϶ / Ϥϝϯϧзв бтϹЧϦ бϧт ϣзЫгв ϣЦϝА пЋЦϓϠ ϣуЯϳгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ 0.712
**
 0.003 

28 ϸϼϜнгЮϜ ЬыПϧЂϜ бϧт маϝЛЮϜ онϧЃгЮϜ ФнТ ϰϝϠϼϒ ХуЧϳϦ ев еЫгϦ ϤϝуЮϓϠ ϣϲϝϧгЮϜ ϤϝужϝЫвшϜ 0.865
**
 0.000 

29 ϩϳϡЯЮ ЭЧϧЃв бЃЦ ϣЪϽЇЮϜ ЩЯϧгϦ мϽтнГϧЮϜ 0.875
**
 0.000 

 Ɨǆǒƿr  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр  Ɨǒïơ Ɨƞïíā"мо ăāƓƪƙ  "лΦрмп 

4.5.2  ƕƨäîìǁä æäìà çƑƓƙReliability: 
 ǏùùùùǄƵ Ɠùùùùǌǀǒƕõƙ ïïùùùùǂƙ āùùùùǃ Ɠùùùùƕǒïǀƙ çíùùùùơåā ÿāǂƙùùùùƪ ƗùùùùƕƓƞǗå ÿá íùùùùǂƋƙǃå Ɨùùùùƪåïíǃå çåíá èƓùùùùƕƛ Ǒùùùùǈƶǒ

 ÜúƓùùùƪƶǃå) ƗùùùƽǄƙƤǆ èƓùùùƿāá ǑùùùƼ þùùùǌƙåî óƓƤùùùƬǕåмффр Ɨùùùǈǒƶǃå ǏùùùǄƵ èƓùùùƕƛǃå èåāùùùõƤ ßåïùùùƞã þùùùƙ íùùùƿā .(
ǒƙǀǒïõƕ Ɠǌƪƽǈ ƗǒƵǚõƙƪǙåÿ ƗƑðƞƙǃå Ɨǀǒïõ Ɠǆǋ .ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆā ÜƗǒƽƮǈǃå 

4.5.2.1  ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôSplit- Half Coefficient 
 Ɨùùƕƙïǃå Ɨùùǒƞāð ƗǄƑùùƪǕå ýíùùƶǆā Ɨùùƕƙïǃå ƗùùǒíïƼ ƗǄƑùùƪǕå ýíùùƶǆ ÿǒùùƕ ÿāùùƪïǒƕ õƓùùƕƙïå ýùùǆƓƶǆ íƓùùƞǒã þùùƙ
 ƠǒơùùùƮƙǄǃ ÿāåïùùùƕ ÿƓǆïƕǒùùùƪ õƓùùùƕƙïå ýùùùǆƓƶǆ þåíƤƙùùùƪƓƕ  õƓùùùƕƙïǙå èǚǆƓùùùƶǆ ƠǒơùùùƮƙ þùùùƙ íùùùƿā Üíùùùƶƕ ýùùùǂǃ

)Spearman-Brown Coefficient   = èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ :ƗǒǃƓƙǃå  ƗǃíƓƶǆǃå æƪơ (
1

2

+ϼ

ϼ 

 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ( ï ) éǒơпΦтлфтм

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå çåíá þåíƤƙƪå ǉƓƞƙ ƗǈǒǈƋǆõ Ǒõƶǒ Ɠǆǆ
ƕǃå ƗǒǄǆƵ.éơ 
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) бЦϼ ЬмϹϮ4.7(ϣуУЋзЮϜ ϣϚϿϯϧЮϜ ϣЧтϽА ) ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв :( 

ϼнϳгЮϜ дϜнзК 

ϣуУЋзЮϜ ϣϚϿϯϧЮϜ 

 ЭвϝЛв

АϝϡϦϼъϜ 

 ЭвϝЛв

 АϝϡϦϼъϜ

ϱϳЋгЮϜ 

 ϣгуЧЮϜ

ϣуЮϝгϧϲъϜ 

 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ăíǆ
ǕíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪ 

0.949 0.971 0.000 

 Ɨǆǒƿr ǒǃāíƞǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗлΦлр " Ɨǒïơ Ɨƞïíāмо ăāƓƪƙ  "лΦрмп 

4.5.2.2   Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ ƕƾǐîôCronbach's Alpha: 
Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå þƙ )Cronbach's Alpha(   ßƓƮǀƙƪǙå ƗǆƑƓƿ èƓƕƛ ñƓǒǀǃ

èƓƕƛǃå ñƓǒǀǃ ƗǒǈƓƛ ƗǀǒïõǂÜ ÿǒƕ íƿā ) þƿï ýāíƞ4.8ýǆƓƶǆ ÿá (  èƓƕƛǃå0.987   èƓƕƛ ýǆƓƶǆ āǋā
ǆ Üéơƕǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨƪåïíǃå çåíá þåíƤƙƪå ǉƓƞƙ ƗǈǒǈƋǆõ Ǒõƶǒ Ɠǆǆ ƴƽƙïǈã éǒơ íơǃå ÿǆ ǏǄƵá Ɠǌ

) āǋā ýāƕǀǆǃå0.60) (Sekaran, 2005.( 

) бЦϼ ЬмϹϮ4.8(ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϜм ϣЧтϽА ) ϤϝϡϫЮϜ ЭвϝЛв :( 

îĀƟǄǁä þäĀǆƳ 
 ììƳ
çäîƾƻǁä 

 Ƒƻǁà üǄƑƴǄ
ëƑƓǆĀîǀ 

 ïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ăíǆ ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞ
íǒƬïǃå 

29 0.987 

4.6 ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä 

 æǒǃƓùƪǕå ÿùǆ íùǒíƶǃå þåíƤƙùƪå þùƙ íùǀƼ ÜƓùǌƶǒǆƞƙ þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ
ƗùùǒƵƓǆƙƞǙå þāùùǄƶǄǃ ƗǒƑƓùùƮơǗå þðùùơǃå þåíƤƙùùƪƓƕ ƗƕùùƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓùùƮơǗå )SPSSÜ(  ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ǑùùǄǒ ƓùùǆǒƼā

ǒǃƓƪǕå:èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æ 

1.  ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā ÜƗǒïåïǂƙǃå èƓƶǒðāƙǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆƪ ýǒǄơƙǃ. 

2.  Ɠùùùùùùùƽǃá ìƓùùùùùùùƕǈāïǂ ƗǒƿåíùùùùùùùƮǆǃå ýùùùùùùùǆƓƶǆ ýǚùùùùùùùƤ ÿùùùùùùùǆ ƓǌƙǒƿåíùùùùùùùƮǆā Ɨùùùùùùùƪåïíǃå çåíá èƓùùùùùùùƕƛ ïƓùùùùùùùƕƙƤå
)Cronbach's AlphaÜ( ) ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃåāSplit- Half Coefficient.( 

3.  ïƓùùƕƙƤåƗùùǒāǈƶǆ Ăāƙùùƪǆƕā õƓùùƕƙïǙå ýùùǒǄơƙ )0.05 ƗùùǆƑƓƿ èåïùùǀƽǃ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå Ăíùùǆ ñƓùùǒǀǃ (
 ƴùǆ ïāùơǆ ýǂ õƓƕƙïå ñƓǒƿā ÜƓǋïāơǆ ƝƑƓƙǈ ƴǆ çïǀƼ ýǂ ƝƑƓƙǈ õƓƕƙïå ñƓǒǀƕ üǃîā ÜßƓƮǀƙƪǙå
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 ƗǄǀƙùùƪǆǃå èåïùùǒƺƙǆǃåā ƴƕƓùùƙǃå ïùùǒƺƙǆǃå ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ǐùùǃã ƗƼƓùùưã ÜßƓùùƮǀƙƪå ƗùùǆƑƓǀǄǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞǒƙǈǃå
ƗƪåïíǄǃƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆƪƕ ƗǀǄƶƙǆǃåā èåïǒƺƙǆǃå õƕư ƴǆ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ ßåïƞã Ǐǃã ƗƼƓưã Ü. 

4.  ïƓùùƕƙƤåOne Sample T- Test  Ăíùùǆ ñƓùùǒǀǃãƴùùǆƙƞǆǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå ƝƑƓùùƙǈ þǒùùǆƶƙ ƗùùǒǈƓǂǆ Ü
ƓǌƙǃǙí Ăíǆā. 
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 

 Ā ƛƏƑƗǆǁä üǐǂƟƗƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ îƑƓƗƢä 
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рΦм îƑƓƗƢä ǁäƕǐƮîƻ ƕƨǐƏîǁä ǍǁĀǓä  :Ǐǂǐ ƑǄ ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁäúƓôƗ) ƪ çƑǀîä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁ
 þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä.(ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà 

 Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙT  ) çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃOne Sample T test ýǒǄơƙǃ (
ƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǈƶǆƕ ƗǒƕƓƞǒã çïǀƽǃå ÿāǂƙā ÜƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ  Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã Ɠǋåāƙơǆ ǏǄƵ ÿāǀƼåāǒ Ɨǈǒt 

 Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂá Ɨƕāƪơǆǃåt  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā  Ɨǒǃāíƞǃå2.021  ÿǆ ýƿá ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ āá)0.05(. 

 ƝƑƓƙǈǃåāǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ5.1 (Ơùưāƙ  èåïùǀƼ  ǑùƼ Ɨùƪåïíǃå íåïùƼá ßåïàƗǈƓƕƙùƪǙå  ûùǒƕõƙ Ăíùǆ)
ǄƼ ƗùƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǏùǄƵá ÿá ƝƑƓùƙǈǃå ÿǒùƕƙā (íǒùƬïǃå ïùǒǂƽƙǃå æāǄùƪǕ ÿǒõùƪ
ǑùùǄǒ Ɠùùǆǂ Ǒùùǋ Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùùǃå æùùƪơ èåïùùǀƼ éǚùùƛ) þùùƿï çïùùǀƽǃå :1" ǏùùǄƵ óǈùùƙ Ǒùùƙǃåā ( ƗǂïùùƬǃå Ăíùùǃ íùùƞāǒ

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪƋƕ ƗǒƼƓǂ ƗƼïƶǆ) èƺǄƕ ýāƕƿ Ɨƕƪǈ ǏǄƵá èǃƓǈ éǒơ "74.634 þùƿï çïùǀƽǃå ƓùǌǒǄǒ Ü(%
)5" ǏùǄƵ óǈùƙ Ǒùƙǃåā ( ïùƬǃå ýùǆƶƙ èùùƿāǃåā ÿƓùǂǆǃå ǑùƼ ýùǒǆƶǃå Ǐùǃã ƓùǌƙƓƞƙǈǆ / ƓǌƙƓǆíùƤ ýƓùƮǒã ǏùǄƵ Ɨǂ

ÿǒƕùùùƪƓǈǆǃå) èùùùƺǄƕ ýāùùùƕƿ Ɨƕùùùƪǈ èùùùǃƓǈ éùùùǒơ "74.146) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå ƓùùùǆǌǒǄǒ Ü(%10 ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ Ǒùùùƙǃåā (
"ýùùǆƶǃå ƗơƓùùƪǆǃ ýùùƛǆǕå ýǚƺƙùùƪǙƓƕ Ơǆùùƪƙ Ɨùùǀǒïõƕ ƗùùǆíƤǃå æùùƙƓǂǆ āá èǙǓå æùùǒƙïƙ Ɨƕùùƪǈ èùùǃƓǈ éùùǒơ "

) èƺǄƕ ýāƕƿ73.659.(% 

 Ɠùùǆá) þùùƿï çïùùǀƽǃå èùùǈƓǂƼ ĄǙāùùƕƿ èåïùùǀƽǃå ýùùƿá32" ǏùùǄƵ óǈùùƙ Ǒùùƙǃåā ( èƓùùǒǈƓǂǆǗåā íïåāùùǆǃå ýǚƺƙùùƪå þƙùùǒ
þƓùùùƶǃå Ăāƙùùùƪǆǃå ûāùùùƼ ëƓùùùƕïá ûùùùǒǀơƙ ÿùùùǆ ÿùùùǂǆƙ èƓùùùǒǃƋƕ ƗùùùơƓƙǆǃå èùùùƺǄƕ ýāùùùƕƿ Ɨƕùùùƪǈ Ǐùùùǈíá èùùùǃƓǈ éùùùǒơ "

)64.390) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå Ɠǌǀƕùùùƪƙ Ü(%17" ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ Ǒùùùƙǃåā ( ëƓùùùƙǆǃå èùùùƿāǃå ýǚƺƙùùùƪå ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃå þƙùùùǒ
ǃèùùƿāǃå ǑùùƼ ïíùùǌǃå ýùùǒǄǀƙǃ ýùùƛǆá ýǂùùƬƕ êƓùùƙǈǘ) èùùƺǄƕ ýāùùƕƿ Ɨƕùùƪǈ þǌǈùùǆ ýùùǂ èùùǃƓǈ éùùǒơ "65.854  Ü(%

) çïǀƽǃåā27" ǏùǄƵ óǈùƙ Ǒƙǃåā (  ƗùǒǄơǆǃå íïåāùǆǃå þåíƤƙùƪå ýùƞá ÿùǆ çíùǒíƞ èƓǆíùƤ / èƓùƞƙǈǆ þǒíùǀƙ þƙùǒ
Ɨǈǂǆǆ ƗƿƓõ ǏƮƿƋƕ) èƺǄƕ ýāƕƿ Ɨƕƪǈ þǌǈǆ ýǂ èǃƓǈ éǒơ Ü"66.829.(% 

ǒ ƗùǆƓƵ ƗƽùƮƕāǒùùƕƙÿá ÿ  èåïùǀƼ ƴùùǒǆƞǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃåƗǈƓƕƙùƪǙå  ăāƓùùƪƙ3.523  Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùǃåā Ü
  ăāƓùùùùƪǒ70.464 " íùùùùǒƓơǆǃå Ǒƕùùùùƪǈǃå ÿðāùùùùǃå  ÿùùùùǆ ïùùùùƕǂá Ǒùùùùǋā %50 Ɨùùùùǆǒƿā " %t  ăāƓùùùùƪƙ Ɨƕāùùùùƪơǆǃå
3.089   Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋāt   ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå2.021 ăāƓùƪƙ ƗùǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Ü0.004  Ǒùǋā
 ÿùùǆ ýùùƿá0.05 ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ ûùùǒƕõƙ  ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬ ýùùƕƿ ÿùùǆ ýāùùƕǀǆ
Ǖ ÿǒõùùƪǄƼíǒùùƬïǃå ïùùǒǂƽƙǃå æāǄùùƪ èƓǂïùùƬ ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨùùǃāǀƶǆ Ɨùùƞïíƕ ûùùǒƕõƙ üƓùùǈǋ ÿá ƝƑƓùùƙǈǃå ǉîùùǋ ýíùùƙā Ü

Ǖ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃåíǒùùƬïǃå ïùùǒǂƽƙǃå æāǄùùƪ Ü Ɨùùƪåïí ƝƑƓùùƙǈ ƴùùǆ üùùǃî ûùùƽƙǒā
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)ÿùùƪơǆ Ü2016(ïǒùùƬƙ Ɠùùǆǂ Ü  èƓǂïùùƬǃå ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ Ɠùùǌǒǃã èǄùùƮāƙ Ǒùùƙǃå ûùùǒƕõƙǃå Ɨùùƞïí ǉîùùǋ
 æǒǃƓùùƪǕå Ɨùùƕǂåāǆā Ɨùùǆíǀƙǆǃå ýāíùùǃå ǑùùƼ ǑƕùùƪƓƞǆǃå ïāùùõƙǃå Ɨùùƕǂåāǆ Ǐùùǃã éùùǒƛơ ýǂùùƬƕ Ǐƶùùƪƙ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå

ƗǒǆǃƓƶǃå ƗƪƼƓǈǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå Ɨǒƺƕ Ɨƛǒíơǃå ƗǒïåíǙå. 

) ýƽî üĀìƜ5.1 :( ƕǀîƪǁä úǐƓôƗ āìǄǓìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨ 
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1 ϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϓϠ ϣуТϝЪ ϣТϽЛв ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ ϹϮнт 3.732 1.205 74.634 3.889 0.000 

2 ϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϒ ХуϡГϦ ϣЋЋϷϧгЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϤϜ̭ϝУЫЮϜ ϽТϜнϦ ЭлЃт 3.415 1.224 68.293 2.169 0.036 

3 ϢϹтϹϮ Ϥϝϯϧзв / ϤϝвϹ϶ бтϹЧϦ ϹзК ̭ыгЛЮϜ ̭ϜϼϑϠ ϣЪϽЇЮϜ бϧлϦ 3.439 1.246 68.780 2.256 0.030 

4 ϤϝϮϝϲ пЯК РϽЛϧЯЮ ФнЃЮϜ ϣЛуϡГЮ ϣтϼмϸ ϣЂϜϼϹϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ м ϤϝϡОϼ

еуЫЯлϧЃгЮϜ 
3.488 1.143 69.756 2.733 0.009 

5 угЛЮϜ пЮϖ ϝлϦϝϯϧзв / ϝлϦϝвϹ϶ ЬϝЋтϖ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЭгЛϦдϝЫгЮϜ сТ Э м ϥЦнЮϜ

еуϡЂϝзгЮϜ 
3.707 1.365 74.146 3.319 0.002 

6 бугЋϦ ϣуЯгК сТ ϝк̭ыгК ϣгкϝЃв пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЭгЛϦ ϼϝЫϧϠϜм ϤϝϯϧзвϤϝвϹ϶ / 

ϢϹтϹϮ 
3.488 1.344 69.756 2.324 0.025 

7  ϝлϚыгК еК ϤϝжϝуϠ ϢϹКϝЦ ϣЪϽЇЮϜ ЩЯϧгϦ 3.683 1.293 73.659 3.382 0.002 

8 ъϜ ϼϝлДϖ бϧтϟЮϝГгϠ аϝгϧк м̭ыгЛЮϜ ϤϝϮϝуϧϲϜ 3.634 1.260 72.683 3.222 0.003 

9 ϤъфϜ СзЋϦ ϣвϹϷЮϜ ϟϦϝЫв / ϤϝϯϧзгЮϜ ϣуКнзϠ ̯ϝАϝϡϦϼϜ ЙузЋϦ ϝты϶ ϣϛук пЯК /

ϣвϹϷЮϜ 
3.610 1.243 72.195 3.142 0.003 

10 ЭгЛЮϜ ϣϲϝЃгЮ ЭϫвцϜ ЬыПϧЂъϝϠ ϱгЃϦ ϣЧтϽГϠ ϣвϹϷЮϜ ϟϦϝЫв мϒ ϤъфϜ ϟуϦϽϦ 3.683 1.293 73.659 3.382 0.002 

11 ϤϝϯϧзгЮϜ ϣУЯЫϦ еК ϣЧуЦϸ ϤϝвнЯЛв ϽТнт СуЮϝЫϦ аϝЗж ϣЪϽЇЮϜ ХϡГϦ ϤϝвϹϷЮϜ / 3.634 1.260 72.683 3.222 0.003 

12 ϣгуЦ СуЏϦ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϽЋϲ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ м СуЏϦ ъ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ

ϣгуЦ 
3.488 1.143 69.756 2.733 0.009 

13 ЮϜ анЧϦϣгуЦ СуЏϦ ъ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ев ЉЯϷϧЮϝϠ ϣЪϽЇ 3.634 1.410 72.683 2.880 0.006 

14 ϝкϸϼϜнв ЩЯлϧЃϦ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϣТϝЪϽЋϲ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ 3.488 1.306 69.756 2.391 0.022 

15 ϣГЇжчЮ ЭϫвцϜ ϹтϹϳϧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ сКϜϽϦ мАϝЇж ЭЫЮ ϣУЯЫϧЮϜ ϤϝϡϡЃв 3.463 1.380 69.268 2.150 0.038 

16  Ьы϶ ев СуЮϝЫϧЮϜ ϹуІϽϧϠ ϣЪϽЇЮϜ бϧлϦϢϽгϧЃгЮϜ ϣϠϝЦϽЮϜ 3.512 1.399 70.244 2.345 0.024 

17 ϥЦнЮϜ сТ ϼϹлЮϜ ЭуЯЧϧЮ Эϫвϒ ЭЫЇϠ ϰϝϧгЮϜ ϥЦнЮϜ ЬыПϧЂϜ пЯК ЭгЛЮϜ бϧт 3.293 1.250 65.854 1.499 0.142 

18 ЭгЛЮϜ ̭Ϝϸъ ϥЦнЮϜ ϢϼϜϸϖ буЗзϧϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ 3.610 1.262 72.195 3.093 0.004 

19 ϸϼϜнгЮϜ сТ ϼϹлЮϜ мϒ ϹЦϝУЮϜ ев ЉЯϷϧЯЮ ϣЪϽЇЮϜ пЛЃϦ 3.390 1.321 67.805 1.892 0.066 

20 сжмϝЛϦ ЭгК ХтϽТ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ м блϧГЇжϒ ХуЃзϦ Йв аϝлгЮϜ ϻуУзϦ еК ънϛЃв днЫт

ϤϝуЯгЛЯЮ ЁЯЃЮϜ ХТϹϧЮϜ пЯК ̭ϝЧϠшϜ ЭϮϜ ев 
3.561 1.433 71.220 2.507 0.016 

21 ϦблϠ ФнϪнгЮϜ етϸϼнгЮϜ Йв ϣЪϽЇЮϜ ϹЦϝЛϧ 3.366 1.299 67.317 1.803 0.079 

22 ϝлуЮϖ ϬϝуϧϲъϜ ϥЦм сТ ЭгЛЮϜ ϤϝϡЯГϧв ϣуϡЮϝО ϣЪϽЇЮϜ ϽТнϦ 3.634 1.410 72.683 2.880 0.006 

23 ϬϝϧжшϜ аϝЗж пЯК ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЈϽϳϦ м еуЃϳϦ ЭϮϒ ев ϣвϹϷЮϜ

ϢϸнϯЮϜ 
3.537 1.267 70.732 2.712 0.010 

24  ϣвϹЧгЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ / ϤϝвϹϷЮϜ ϢϸнϮ пЯК ϣϠϝЦϽЯЮ ϣЋЋϷϧв ϢϼϜϸϖ ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹϮнт

ЭугЛЯЮ 
3.634 1.318 72.683 3.080 0.004 

25 ЭукϓϦ бϧт мϢϸнϯЮϜ БϡЎ ϟуЮϝЂϒ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϟтϼϹϦ 3.439 1.324 68.780 2.124 0.040 

26 ̭ϜϽϮϖ пЯК ЭгϧЇт сϠϝЦϼ аϝЗж ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹϮнтϣуϠϝЦϼ ϤϜ мϣуϳуϳЋϦ 3.585 1.341 71.707 2.795 0.008 
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27  ϣЦϝА пЋЦϓϠ ϣуЯϳгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ЭϮϒ ев ϢϹтϹϮ ϤϝвϹ϶ / Ϥϝϯϧзв бтϹЧϦ бϧт

ϣзЫгв 
3.341 1.353 66.829 1.616 0.114 

28 ϸϼϜнгЮϜ ЬыПϧЂϜ бϧт м ФнТ ϰϝϠϼϒ ХуЧϳϦ ев еЫгϦ ϤϝуЮϓϠ ϣϲϝϧгЮϜ ϤϝужϝЫвшϜ

аϝЛЮϜ онϧЃгЮϜ 
3.220 1.458 64.390 0.964 0.341 

29 ϩϳϡЯЮ ЭЧϧЃв бЃЦ ϣЪϽЇЮϜ ЩЯϧгϦ мϽтнГϧЮϜ 3.463 1.502 69.268 1.976 0.055 

 3.523 1.085 70.464 3.089 0.004 

 Ɨǆǒƿt  " ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒǃāíƞǃåлΦлр"  ā" Ɨǒïơ Ɨƞïíоу ăāƓƪƙ "нΦлнм 

ƗùùǈǒƵ èƓǂïùùƬ ÿùùǆ ƗǂïùùƬ ýùùǂ ƗùùƪïƓǆǆ Ɨùùƞïí ñƓùùǒǀǃā  êåïƤƙùùƪå þùùƙ íǒùùƬïǃå ïùùǒǂƽƙǃå æāǄùùƪǕ Ɨùùƪåïíǃå
 ĄƓƕāïùùưǆ èåïùùǀƽǃå ííùùƵ ǏùùǄƵ Ɠǌƙǆùùƪƿā ƗǈƓƕƙùùƪǙå èåïùùǀƽǃ ƗǂïùùƬǃå èƓƕƓƞƙùùƪå ÷āùùǆƞǆ Ɨǆùùƪǀƕ ûùùǒƕõƙǃå Ɨƕùùƪǈ

 þùƛ ÿùùǆā ÜƗƕƓƞƙùùƪǚǃ ƓùùǒǄƶǃå ƗùƞïíǃƓƕ Ɨùƞïí Ǐùùǃã ýāùùƮāǃå þùùƙûùùǒƕõƙ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èƓǂïùùƬ ÿùǆ ƗǂïùùƬ ýùùǂ 
 .íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ  

) ýƽî üĀìƜр.н( 
ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨǓ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƴǁ ƕǆĀǀǄǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì 

 
 

 
 

C1 ƗƵƓǈƮ 94.483 C22 ÿǒǆƓƙ 27.586 
C2 ƗƵƓǈƮ 78.621 C23 ÿǒǆƓƙ 91.034 
C3 ƗƵƓǈƮ 96.552 C24 ÿǒǆƓƙ 75.862 
C4 ƗƵƓǈƮ 91.034 C25 ÿǒǆƓƙ 85.517 
C5 ƗƵƓǈƮ 82.759 C26 ÿǒǆƓƙ 39.310 
C6 ƗƵƓǈƮ 91.034 C27 ÿǒǆƓƙ 80.000 
C7 ƗƵƓǈƮ 97.931 C28  üāǈƕ 93.793 
C8 ƗƵƓǈƮ 58.621 C29  üāǈƕ 69.655 
C9 ƗƵƓǈƮ 28.276 C30  üāǈƕ 66.897 
C10  ƗƵƓǈƮ  84.138 C31  üāǈƕ 99.310 
C11 èƓǆíƤ 75.172 C32  üāǈƕ 68.276 
C12 èƓǆíƤ 91.724 C33  üāǈƕ 86.897 
C13 èƓǆíƤ 48.276 C34 ïƓǆƛƙƪå 86.897 
C14 èƓǆíƤ 90.345 C35 ïƓǆƛƙƪå 55.862 
C15 èƓǆíƤ 66.207 C36 ïƓǆƛƙƪå 60.000 
C16 èƓǆíƤ 39.310 C37 ïƓǆƛƙƪå 33.103 
C17 èƓǆíƤ 79.310 C38 ïƓǆƛƙƪå 23.448 
C18 èƓǆíƤ 40.690 C39 ïƓǆƛƙƪå 54.483 
C19 èƓǆíƤ 88.966 C40 ïƓǆƛƙƪå 75.172 
C20 èƓǆíƤ 58.621 C41 ïƓǆƛƙƪå 60.000 
C21 èƓǆíƤ 73.793    

ƗǒǄǂǃå Ɨƕƪǈǃå 70.463 
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) ýāíùùùùùùùƞǃå ÿùùùùùùùǆ ÿǒùùùùùùùƕƙǒā5.2 ĄƓùùùùùùùǀǒƕõƙ èƓǂïùùùùùùùƬǃå ïùùùùùùùƛǂá ÿá (íǒùùùùùùùƬïǃå ïùùùùùùùǒǂƽƙǃå æāǄùùùùùùùƪǕ  èƓǂïùùùùùùùƬǃå
)C3,C7,C31) ÿùùƵ íùùǒðƙ Ɨƕùƪǈƕ (95ùƮǃå Üüāùùǈƕǃå èƓùùƵƓõƿ ÿùùǆ Ǒùǋā (% èƓǂïùùƬǃå ýùùƿá ÿá Ɠùùǆǂ ƗƵƓǈ

 ĄƓǀǒƕõƙ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ) èƓǂïƬǃå ǑǋC22,C38) ÿùƵ ýùǀƙ Ɨƕƪǈƕ (30 èƓùƵƓõƿ ÿùǆ Ǒùǋā (%
) āùùǋ Ɨùǈǒƶǃå èƓǂïùùƬ ƗùƼƓǂ ûùùǒƕõƙ õùƪāƙǆ Ɠùùǆǈǒƕ ÜÿǒǆƋùƙǃåā ïƓǆƛƙùƪǙå70.48 õùùƪāƙǆ ǏùǄƵ ýíùùǒ Ɠùǆǆ (%

 ýāƕƿ þƙ ǑǃƓƙǃƓƕā .ýāǀƶǆ ûǒƕõƙ ƗǒùưïƽǃåǊùǒǄƵā ÜǏùǃāǕå ƓǂïùƬ ñïƓùǆƙ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå è
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ05.0=a. 

рΦн çƑǀîƪǂǁ ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä çäîƪáǄ ðƑǐƽ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä. 
 êåïƤƙƪå þƙèƓǂïƬǃå üǄƙǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå èåïƬâǆ :ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃåā 

- å Ɨǒāǈƪǃå ïǒïƓǀƙǃå.ƗǒíƓƮƙƿǙå èåíơāǃå ôƶƕǃ çïāƬǈǆǃ 
- .ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǃ Ǒǆƪïǃå ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå 

) þƿï ýāíƞǃåāр.о Ơưāǒ ( ǑǃƓǆǃå ßåíǕå èåïƬâǆ èƓǂïƬǃå üǄƙ ÿǆ ƗǂïƬ ýǂǃ) Ǒǋā13 ðǆï Ɨƕƪǈ (
) ƓǌǃX1- X13:éǒơ ( 
X1 ýāåíƙǃå Ɨƕƪǈ = 
X2 ýāåíƙǃå Ɨƕƪǈ = Ɨƶǒïƪǃå 
X3 ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼƓƮ Ɨƕƪǈ = 
X4 ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆ = 
X5  ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆ =Ɨǃāåíƙǆǃå 
X6 ǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈ = 
X7 Ơƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ = 
X8 ýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå = 
X9 ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈ = 

X10 ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ = 
X11 ƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå =  
X12  =ƴǒðāƙǃå íƑƓƵ 
X13 ǃå íƑƓƵ =ăíƓƶǃå þǌƪ 
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) бЦϼ ЬмϹϮ5.3( 

ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуЛЮ ϣжнЫгЮϜ ϣгкϝЃгЮϜ ϤϝЪϽІ ев ЭЫЮ сЮϝгЮϜ ̭ϜϸцϜ ϤϜϽІϕв 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

C1 2.55 1.71 0.49 3.94 1.06 0.19 0.19 0.16 0.85 2.43 1.65 0.32 0.45 

C2 3.37 2.36 0.39 1.02 0.76 0.10 0.08 0.04 0.41 1.67 0.96 0.09 0.18 

C3 9.48 8.44 0.53 1.95 1.32 0.06 0.04 0.04 0.29 2.07 0.69 0.03 0.05 

C4 1.02 0.59 0.01 1.27 1.47 0.04 0.02 0.01 1.18 0.86 0.47 0.01 0.05 

C5 4.84 3.81 0.44 0.87 0.69 0.24 0.22 0.08 0.25 1.81 1.22 0.13 0.27 

C6 1.25 0.94 0.06 1.08 2.64 0.12 0.10 0.07 0.46 0.98 1.64 0.05 0.18 

C7 2.38 1.52 0.02 3.13 3.83 0.01 0.01 0.00 1.26 0.82 0.65 0.02 0.10 

C8 1.43 0.83 0.09 0.50 0.89 -0.43 -0.74 -0.22 0.45 1.10 1.20 0.00 -0.05 

C9 8.29 4.99 0.35 0.69 0.94 0.11 0.08 0.03 0.09 1.61 0.47 0.11 0.14 

C10 4.63 3.14 0.33 0.82 0.96 0.06 0.03 0.02 0.18 1.59 0.73 0.01 0.02 

C11 2.89 2.89 0.04 0.08 1.02 0.36 0.29 0.02 0.06 1.04 0.95 0.00 0.03 

C12 1.60 1.55 0.11 0.81 1.81 0.31 0.25 0.14 0.37 1.06 1.53 0.30 0.66 

C13 0.83 0.49 -0.06 1.70 4.91 0.04 -0.03 -0.04 1.08 0.70 0.94 0.00 -0.05 

C14 2.50 2.07 0.18 0.40 0.78 0.33 0.25 0.06 0.42 1.15 0.91 0.07 0.12 

C15 1.59 1.50 0.21 1.49 1.00 -0.06 -0.12 -0.07 1.70 0.96 1.28 0.00 -0.09 

C16 0.42 0.29 -0.10 0.13 1.99 -0.18 -0.02 -0.01 0.66 0.65 0.87 0.00 0.00 

C17 1.25 1.25 0.14 2.38 0.72 -0.34 -0.22 -0.06 2.00 1.51 0.51 0.00 0.06 

C18 1.01 0.96 -0.01 0.46 0.62 0.05 -0.12 -0.03 0.85 0.96 1.07 0.00 -0.01 

C19 1.90 1.82 0.33 2.23 0.63 0.12 0.10 0.05 0.89 2.66 0.86 0.00 0.13 

C20 0.69 0.66 -0.06 0.06 0.57 -0.35 0.30 0.00 0.34 0.80 1.07 0.00 0.00 

C21 1.09 1.06 0.00 0.34 1.36 0.27 -0.43 -0.08 1.85 0.47 2.65 0.00 -0.09 

C22 1.11 1.04 -0.06 0.08 1.15 -1.36 -3.01 -0.18 0.10 1.07 0.48 0.00 -0.17 

C23 1.17 1.17 0.11 0.77 0.27 0.39 0.28 0.05 2.01 1.23 1.63 0.25 0.33 

C24 0.82 0.82 -0.14 0.51 0.45 0.31 0.21 0.05 3.15 0.62 1.14 0.10 0.18 

C25 1.17 1.17 0.11 1.60 0.45 0.15 0.14 0.02 2.34 1.43 1.01 0.19 0.13 

C26 0.61 0.61 -0.41 0.69 0.98 0.01 0.01 -0.04 17.26 0.22 0.43 0.02 -0.09 

C27 0.83 0.83 -0.13 0.36 0.42 0.32 0.34 0.02 1.80 0.68 0.92 0.31 0.20 

C28 2.87 2.87 0.60 0.47 0.04 0.18 0.13 0.00 6.17 0.70 0.84 0.01 0.04 

C29 3.14 3.13 0.64 0.83 0.05 0.34 0.26 0.01 7.04 0.87 0.91 0.03 0.12 

C30 1.12 1.09 0.10 0.63 0.04 0.31 0.17 0.00 7.01 0.89 0.99 0.00 0.05 

C31 1.28 1.23 0.21 0.88 0.05 0.31 0.19 0.01 3.19 1.70 0.77 0.00 5.20 

C32 1.07 1.05 0.06 0.72 0.06 0.34 0.22 0.01 7.91 0.58 0.88 0.01 0.11 

C33 1.13 1.07 0.11 1.61 0.06 0.49 0.37 0.02 7.96 1.10 1.82 0.08 0.27 

C34 15.08 14.40 0.34 0.16 0.28 0.21 0.17 0.02 0.04 1.52 0.42 0.03 0.02 

C35 1.78 1.52 0.12 0.14 0.34 -0.52 -1.16 -0.03 0.19 1.16 0.87 0.01 -0.03 

C36 51.85 51.85 0.36 0.09 0.13 -2.98 -3.48 0.03 0.15 1.44 1.77 0.00 0.02 

C37 0.86 0.86 -0.05 0.23 0.47 -1.23 -2.47 -0.03 0.60 0.88 0.72 0.00 0.02 

C38 3.39 3.39 0.01 0.03 1.43 0.23 -0.38 0.00 0.03 1.01 0.90 0.00 0.00 

C39 1.40 1.00 0.07 0.75 2.04 0.13 0.11 0.06 0.35 1.01 0.90 0.05 0.14 

C40 1.46 1.24 0.08 0.21 0.51 0.07 -0.07 0.00 0.46 0.96 0.51 0.01 0.01 

C41 0.62 0.50 -0.06 0.15 2.25 0.36 0.23 0.04 0.49 0.74 0.58 0.05 0.10 

õƪāƙǆǃå 3.60 3.26 0.14 0.88 1.01 -0.02 -0.18 0.01 2.05 1.14 1.00 0.06 0.21 

úåïơǈǙå 8.10 8.06 0.22 0.85 1.00 0.60 0.84 0.07 3.28 0.50 0.45 0.09 0.80 
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рΦо Ǘ :ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä ìƜĀǐ îƙà Āí ƕǁǗì úǐƓôƗ ƕƜîìǁ ǏƏƑƬƟâ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ
ƕǄƑƴǁä  þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁäǍǂƳ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨǓ .ƕǁĀǐƨǁä åƨǆ 

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋïƓƕƙƤåā ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙ 
1. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" : ƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ ǙƗǒ  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ

íǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞï."Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈ 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕƗǃāǒƪǃå ƗƕƪǈāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.4 Ɨƿǚƶǃå ÿá (ƗƕǃƓƪ 

 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆǆ ýǂ ÿǒƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿ
Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ƗǒƪǂƵ Üÿǂǆǒā ÷Ɠƞïã ǉîǋ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒƪǂƶǃå Ǐǃã ÿá þåíƤƙƪå 

èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå ÿǆ ýǚƤ íƓǆƙƵå ƗǂïƬǃå ǏǄƵ ßåïƬ Ɠǆ ǊƞƓƙơƙ ÿǆ íåāǆǃå þƓƤǃå èƿāǃƓƕ 
ííơǆǃå æƪƓǈǆǃåā Ƽāƙāïǒ ƗǒƕǃƓƹ èƓƕǄõƙǆ ýǆƶǃå ǑƼ èƿā êƓǒƙơǙå ÜƓǌǒǃã Ɠǆǆ  ƗƞƓơ ÿǆ ôƽƤǒ

çïǒƕǂ Ɨǃāǒƪƕ öƓƽƙơǙå Ǐǃã ƗǂïƬǃå.  ÿá Ǚã ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.05Ü 
 ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

Ƽ ƗƮïāƕ ǑƼƗǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄ . 

) ýƽî üĀìƜ5.4 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƕǁĀǐƨǁä ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ 
ƕǁĀǐƨǁä ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä  4.196 0.941 0.352 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ -0.168 -0.139 0.590 

Y = 4.196-0.168x1 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.022 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.001 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.ллм ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
лΦм ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙƗƞïí  ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ
íǒƬïǃå (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =-0.139) ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā ÜSig ăāƓƪƙ (.

0.590  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí
Ɨƞïíǃ ǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïí
Ɨǃāǒƪǃå :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā ÜY = 4.196-0.168x1 
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íƞāǒ Ǚ ǊǒǄƵā ÜǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
ǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒ íǈƵ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.05.  

2. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈ

."Ɨƶǒïƪǃå 

 ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪåÿǆ ýǂ Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ƗƕƪǈāƗƶǒïƪǃå ƗǃāǒƪǃåÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.5 ÿá (

 ƗƿǚƶǃåƗƕǃƓƪ  Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ
íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ  Ɨƕƪǈā Ɨƶǒïƪǃå ƗǃāǒƪǃåƗǒƪǂƵ Ü ǉîǋ íǂâƙāƗƿǚƶǃå ÿá þåíƤƙƪå 

èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå ÿǆ ôƽƤǒ ÿǆ ƗƞƓơ ƗǂïƬǃå Ǐǃã öƓƽƙơǙå Ɨǃāǒƪƕ çïǒƕǂ .Ǚã ÿá Ăāƙƪǆ 
 ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå0.05Ü  ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ

 ÿǒƕ èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå
Ɨƶǒïƪǃå Ɨǃāǒƪǃå . 

) ýƽî üĀìƜ5.5 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƕƴǐîƨǁä ƕǁĀǐƨǁä ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ 
ƕƴǐîƨǁä ƕǁĀǐƨǁä ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ  Ǘä çǘǄƑƴǄîäìƟǆ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 3.775 0.851 0.400 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ -0.146 -0.121 0.904 

Y = 3.775 - 0.146x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.019 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.001 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.ллмǋā Ü ÿá Ǒǈƶǒ åî
лΦм ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ % Ɨƕƪǈ ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) Ɨƶǒïƪǃå ƗǃāǒƪǃåƗƞïí  æāǄƪá ûǒƕõƙ

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =-0.121) ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā ÜSig (.
 ăāƓƪƙ0.904  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ Ƶ ǏǄƵ ýíǒ åîǋāïƛá íāƞā þí āî  ƗǃǙí
 ƗǒƑƓƮơãƗƞïíǃ  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ

Ɨƶǒïƪǃå Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā ÜY = 3.775 - 0.146x 
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íƞāǒ Ǚ ǊǒǄƵā ÜƗǒǈƓƛǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ïƛá āî ƗǃǙí ơãƗǒƑƓƮ  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
 Ɨƶǒïƪǃå Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

3. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ  ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ñáï Ɨƕƪǈ

."ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ƗƕƪǈāÜýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.6 ÿá (
 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃåǒƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿ

 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ Ɨƕƪǈā ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï ÜƗǒíïõ Ǐǃã üǃî ƴƞïǒā èǙíƶǆ
 ÜýǆƓƶǃå ƓǌǃƓǆ ñáï çíƓǒð Ǐǃã èƓǂïƬǃå ƴƼíǒ Ɠǆǆ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå Ɨƶƽƙïǆǃå āǆǈǃå

Ƭǆǃå) Ɨƪåïí ƴǆ üǃî ûƽƙǒā Üăāåïǌ2015 þƵíǒ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ ûǒƕõƙ ÿá Ǐǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃåā (þ
 ÿá Ɠǆǂ ÜƗǂïƬǃå ǑƼ āǆǈǃå èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïåā ÜèƓǂïƬǃå Ɨǒïåïǆƙƪå èåïƬâǆ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ

 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃýƿá  ÿǆ0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí
íǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃåýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞï . 

) ýƽî üĀìƜ5.6 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ  ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄüǄƑƴǁä üƑǄǁä ðàî 
 ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄüǄƑƴǁä üƑǄǁä ðàî îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ ƑƓƗƢä ƕǄǐƽ îT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 
çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -0.170 -1.573 0.124 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.087 2.962 0.005 

Y = -0.170 + 0.087x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.429 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.184 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.муп ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
му.п%  ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ Ɨƕƪǈ ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáïƗƞïí  ûǒƕõƙ

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =2.962 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü
)Sig ăāƓƪƙ (.0.005  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî ƗǃǙí 
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 ƗǒƑƓƮơãƗƞïíǃ  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨƕƪǈā :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = -0.170 + 0.087x 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƛǃƓƛǃåíƞāǒ ǊǒǄƵā Ü ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
ǂïƬ ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

рΦп Ƒƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäƙǁǗ :ƕ ìƜĀǐ îƙà Āí ƕǁǗì úǐƓôƗ ƕƜîìǁ ǏƏƑƬƟâ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ
 þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäǍǂƳ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨǓ ƪǆǁä åƨǆ.ôƑ 

:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋïƓƕƙƤåā ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙ 
4. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ

 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ÿåïāí ýíƶǆ
ƮǕå."ƗƙƕƓƛǃå ýā 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.7 ÿá (
 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå

ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒíïõ
 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ýƿá ÿǆ0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƞïí

ǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ ÿåïāí ýíƶ
ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå . ÿá Ǐǃã Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒāþåíƤƙƪå èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå ƙăíâ 

Ǐǃã èƓǈǒƪơƙ ǑƼ êƓƙǈǗå çíāƞǃåā èƓƕǄõā  ÿƑƓƕðǃå ƗƙƕƓƛǃå ƓǌǃāƮǕ ƗǂïƬǃå þåíƤƙƪå çßƓƽǂ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ
åïí ƴǆ üǃî ûƼåāƙǒā .ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆ çíƓǒð ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƪPatxi  and Others ,2010) (

.çíāƞǃåā êƓƙǈǙå ÿǒƪơƙ ǑƼ íǒƬǚǃå ƴǒǈƮƙǃå ïāí ǑƼ 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.нну ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
нн.у ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)Ɨƞïí  ûǒƕõƙ
 āǄƪáíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =3.394 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü
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)Sig ăāƓƪƙ (.0.002  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî  ƗǃǙí
 ƗǒƑƓƮơãƗƞïíǃ Ƭïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ íǒ

ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 
Y= -0.457+ 0.381 x 

) ýƽî üĀìƜ5.7 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƕƗƓƑƙǁä üĀƬǓä þäîĀì üìƴǄ ôƨĀƗǄ 
ƕƗƓƑƙǁä üĀƬǓä þäîĀì üìƴǄ ôƨĀƗǄ ǄîäìƟǆǗä çǘǄƑƴ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -0.457 -1.107 0.275 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.381 3.394 0.002 

Y= -0.457+ 0.381 x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.478 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.228 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï íƞāǒ ǊǒǄƵā ÜǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
 ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ

 ƗƙƕƓƛǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

5. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
 Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ÿåïāí ýíƶǆ

."Ɨǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕƗǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.8 (

ǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ
Ɨǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ƗǒƪǂƵ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ü

 ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ
 ïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂ

Ɨǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí . Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒāƗǒƪǂƶǃå  ÿá ǏǃãþåíƤƙƪå èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå 
 ƗǃāǒƪǄǃ ƗƞƓơǃåā ÿāðƤǆǃå ôǒƽƤƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ éǒơ ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ôǒƽƤƙ ǊǈƋƬ ÿǆ

ǒ Ɠǆǆ Üăāƪāǆǃåā ăāƓƕïƺǃå) Ɨƪåïí ƴǆ üǃî ûƽƙǒā ÜƗǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆ ÿǆ ôƽƤ2015 (þ
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 ÿǂǆǒ Ɠǆ ýƿƋƕ èƓƞïƤǆǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá ǏǄƵ ýāƮơǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ÿá ǑƼ
.ýƿá ýƓǆƵ ííƶƕā Ɨǆāíƶǆ āá ƗưƽƤǈǆ êƓƙǈǗåā íåāǆǄǃ ÿðƤ èƓǒāƙƪǆā èǚƤíǆǃå ÿǆ 

) ýƽî üĀìƜ5.8 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ  üĀƬǓä þäîĀì üìƴǄ ôƨĀƗǄƕǁĀäìƗǄǁä 
 üĀƬǓä þäîĀì üìƴǄ ôƨĀƗǄƕǁĀäìƗǄǁä îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 1.345 2.461 0.018 

 Āǂƨà úǐƓôƗìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä å -0.095 -0.638 0.527 

Y = 1.345 - 0.095x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.118 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.010 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.лмл ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
м.л ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %Ɨǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆ  ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ýǚƤ ÿǆƗƞïí 

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =-0.638 Ɨǆǒǀǃåā Ü
) ƗǒǃƓǆƙơǙåSig ăāƓƪƙ (.0.527  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ  íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ åîǋā

ïƛá āî  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƗƞïíǃ  ïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮ
Ɨǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = 1.345 - 0.095x 
íƞāǒ Ǚ ǊǒǄƵā ÜƗǒǈƓƛǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
 āǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æ

 Ɨǃāåíƙǆǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

рΦр ǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäƴƓäîǗ :ƕ ìƜĀǐ îƙà Āí ƕǁǗì úǐƓôƗ ƕƜîìǁ ǏƏƑƬƟâ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ
 þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäǍǂƳ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨǓ .ƕǐƟƓîǁä åƨǆ 

íƵ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋïƓƕƙƤåā ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ÿǆ í 
6. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ

 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ òǆƓǋ Ɨƕƪǈ
."ǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå 

 ǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪåÿǆ ý Ɨƞïí  ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ ƗƕƪǈāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.9 ÿá (
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 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ
 ïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒíïõ

 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙåýƿá  ÿǆ0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƞïí
 òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ

ǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå .ǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒā Ɨǒíïõǃå ƗƿǚƶƗƽǄǂƙǃå ôƽƤ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ïāí Ǐǃã  ÿƵ
 Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗƕƓƿïǃåā ýǆƶǃå ƗƽǄǂƙā ÿāðƤǆǃå ôǒƽƤƙ ûǒïõèåíåïǒǙå çíƓǒð  Ɠưï çíƓǒð ÿƵ ƝƙƓǈǃå

çíāƞǃå çíƓǒð ÿƵ ƝƙƓǈǃå ÿƑƓƕðǃå ǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈ çíƓǒð ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃåā ƴǆ üǃî ûƽƙǒā Ü
) ƗƪåïíHabidin,et.al.2012ǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ïāí ǑƼ (. 

) ýƽî üĀìƜ5.9 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ǏǂǐƸƪƗǁä üƢìǁä ñǄƑǉ ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ 
ǏǂǐƸƪƗǁä üƢìǁä ñǄƑǉ ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ǄǐƾǁäƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕ 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -0.776 -2.532 0.015 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.214 2.571 0.014 

Y = -0.776 + 0.214x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.381 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.145 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.мпр ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
мп.рǒƺƙǃå ÿǆ % ǑƼ ïǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)Ɨƞïí 

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =2.571 Ɨǆǒǀǃåā Ü
) ƗǒǃƓǆƙơǙåSig ăāƓƪƙ (.0.014  Ǒǋāýƿá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā 

āî ƑƓƮơã ƗǃǙí ƗǒƗƞïíǃ  æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
ǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = -0.776 + 0.214x 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï íƞāǒ ǊǒǄƵā ÜǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
å èƓǂïƬ ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃ
 ǑǄǒƺƬƙǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  



86 
 

7.  ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢäƕǐǆƑƙǁä ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
ǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǏǄƵ íǒƬïǃå ï òǆƓǋ Ɨƕƪǈ

."Ơƕïǃå ǑƼƓƮ 

 ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼƠƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ ƗƕƪǈāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.10 (
 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá ïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂ

Ơƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ  ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒíïõ
 ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

ǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æā
Ơƕïǃå . Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒāǏǃã ÿá þåíƤƙƪå èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå ýǆƶǒ ǏǄƵ ôǒƽƤƙ 

úǒǃƓǂƙǃå ÿǆ ýǚƤ ýƤíǆ ƗƽǄǂƙǃå ÜƗƼíǌƙƪǆǃå ÿǒƪơƙā çíāƞǃå ÿǆ ýǚƤ ýƤíǆ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå ƴƼïā 
Ɠưï Üÿǒƽöāǆǃå ïǆǕå ăîǃå ăíâǒ å çíƓǒð Ǐǃã Ɨƪåïíǂ èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƴǆ ïƼåāƙǒ Ɠǆ üǃîā Ɨǒơƕïǃ
)Habidin,et.al.2012 ïƛá èíǂá Ǒƙǃå (èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå  ÜǑǄǒƺƬƙǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ

 ƗƪåïíāPatxi  and Others ,2010) íǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå êîāǆǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿá Ǐǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå (
 çíāƞǃåā êƓƙǈǗå ǑƼ èƓǈǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ.ÿƑƓƕðǃå èƓƕǄõā 

) ýƽî üĀìƜ5.10 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƞƓîǁä ǏƺƑƬ ñǄƑǉ ôƨĀƗǄ 
 ñǄƑǉ ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄƞƓîǁä ǏƺƑƬ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -1.475 -3.584 0.001 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.367 3.283 0.002 

Y = -1.475 + 0.367x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.465 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.216 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.нмс ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
нм.с ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %Ơƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈ ƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƗƞïí  ûǒƕõƙ

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =3.283 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü
)Sig ăāƓƪƙ (.0.002  Ǒǋāýƿá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî  ƗǃǙí
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 ƗǒƑƓƮơãƗƞïíǃ Ʈïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ Ɨ
Ơƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈā :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = -1.475 + 0.367x 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗǒǈƓƛǃåíƞāǒ ǊǒǄƵā Ü ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
å ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǑƼƓƮ òǆƓǋ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃ

 Ơƕïǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

8.  ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢäƕƙǁƑƙǁä ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈ

."ýāƮǕå ǏǄƵ 
 ƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪåÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓ Ɨƞïí  ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ

 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå ƗƕƪǈāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.11 Ɨƿǚƶǃå ÿá (
 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ

ƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂ  ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒíïõ
 õƓƕƙïǙåýƿá  ÿǆ0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

ýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå .
ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒā  Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ïíǌǃå ôǒƽƤƙā Ɨǒơƕïǃå çíƓǒð Ǐǃã çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪá ïāí

 Ɨƪåïí ƴǆ üǃî ûƼåāƙǒā ÜýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ íāíơǃå ûǒưá Ǐǃã ƗǂïƬǃå íïåāǆ ǑƼ
 Ɨƪåïí( Wang & Yang, 2009)  çïåíǗå Ăāƙƪǆ ÿǆ ððƶǒ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ýƓǆƶƙƪå ÿá ǑƼ
íǕåāǑǃƓǆǃå ßåíǕåā ǑǄǒƺƬƙǃå ßå. 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.ннс ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
22.6 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)Ɨƞïí  ûǒƕõƙ

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) .ƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá Ɠǆǂ ïƓƕT  =3.378 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü
)Sig ăāƓƪƙ (.0.002  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî  ƗǃǙí

 ƗǒƑƓƮơãƗƞïíǃ  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
ýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈā ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü :ƗǒǃƓƙǃåY = -0.096 + 0.029x1 
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) ýƽî üĀìƜ5.11 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

  Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ üĀƬǓä ǍǂƳ ìƏƑƴǁä ôƨĀƗǄ   
üĀƬǓä ǍǂƳ ìƏƑƴǁä ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -0.096 -3.017 0.004 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.029 3.378 0.002 

Y = -0.096 + 0.029x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.476 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.226 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƛǃƓƛǃåíƞāǒ ǊǒǄƵā Ü ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
ǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿ

 ýāƮǕå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

рΦс ǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäƨǄƑƢǗ :ƕ ìƜĀǐ îƙà Āí ƕǁǗì úǐƓôƗ ƕƜîìǁ ǏƏƑƬƟâ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ
 þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäǍǂƳ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨǓ  åƨǆƕǐǆĀǐìǄǁä. 

ǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋïƓƕƙƤåā ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ÿǆ ííƵ Ǐ 
9. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ

 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈ
."ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã 

ƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪåÿǆ ýǂ ÿǒƕ õ Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå ƗƕƪǈāÜ  þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā

)5.12 Ɨƿǚƶǃå ÿá (ƗƕǃƓƪ  Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ
æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ƗǒƪǂƵ Ü ÿá Ǚã

 ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.05Ü  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ
 ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

 Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃåƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ . Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒā ƗƕƪƓơǆǃå æǒǃƓƪá ïāí Ǐǃã Ɨǒƪǂƶǃå
 Ɠǆǆ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ôƽƤ ǑƼ çíǒƬïǃå ÿāí ƗǂïƬǃå ëƓƕïƋƕ ïƓƛƑƙƪǙå Ǐǃã ÿāǌƞƙǒ üǚǆǃå ýƶƞǒ

.ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈ ôƽƤǈƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜÿǒǈƑåíǃå ƗǂïƓƬǆ 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆāƶǆ =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓ0.001 ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
0.1 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)Ɨƞïí 
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íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =-0.166 Ɨǆǒǀǃåā Ü
) ƗǒǃƓǆƙơǙåSig ăāƓƪƙ (.0.869  ïƕǂá Ǒǋā ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 0.05Ò Ŭ  íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ åîǋā

ïƛá āî  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƗƞïíǃ  æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = 2.334 -0.082x 

) ýƽî üĀìƜ5.12 ƛƏƑƗǆ :( ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ(Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƕǐǀǂǄǁä úĀƾƟ Ǎǁâ þĀǐìǁä ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ 
ƕǐǀǂǄǁä úĀƾƟ Ǎǁâ þĀǐìǁä ƕƓƨǆ ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 2.334 1.293 0.204 

ǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗìǐƪîǁä î -0.082 -0.166 0.869 

Y = 2.334 -0.082x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.027 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.001 

íƞāǒ Ǚ ǊǒǄƵā ÜǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
íǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒ

 ƗǒǂǄǆǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

10.  ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢäƕǐǆƑƙǁä ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä" :  Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƕƪǈ

."ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ 

ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ ƗƕƪǈāÜ  ýāíƞǃå Ơưāǒā

) þƿï5.13 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá ( ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ
 āƕ ǑƼ ƗƞïíǆǃåƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮï  ÜƗǒíïõ

 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆýƿá  ÿǆ0.05Ü  ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ
 ÿǒƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí Ɨƕ

ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ .íǂâƙā  Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ æǒǃƓƪá ïāí ÿá ÿǆ ƗƞƓƙǈƙƪå þƙƓǆ
 Ɠǆǆ ƗƙƕƓƛǃå ƓǌǃāƮá ýǒāǆƙā ƗǂïƬǃå èƓõƓƬǈ ýǒāǆƙǃ ĄǙāǒǆ ïƛǂá üǚǆǃƓƙƪǆǃå ýƶƞ ǑƼ çíǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå

.ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈ ÿǆ íǒðǒ 
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) ýƽî üĀìƜ5.13ƏƑƗǆ :( ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛ(Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƕƗƓƑƙǁä üĀƬǓä Ǎǁâ þǐǀǁƑǄǁä úĀƾƟ ôƨĀƗǄ 
ƕƗƓƑƙǁä üĀƬǓä Ǎǁâ þǐǀǁƑǄǁä úĀƾƟ ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 0.534 2.079 0.044 

ƨà úǐƓôƗìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂ 0.172 2.461 0.018 

Y = 0.534 + 0.172x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.360 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.134 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.моп ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
мо.п ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ
Ɨƞïí íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =2.461 Ɨǆǒǀǃåā Ü

) ƗǒǃƓǆƙơǙåSig ăāƓƪƙ (.0.018  Ǒǋāýƿá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā 
āî  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƗƞïíǃ Ƽ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ Ǒ

ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = 0.534 + 0.172x 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗǒǈƓƛǃåíƞāǒ ǊǒǄƵā Ü ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
Ƽ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄ

 ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  

рΦт ä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäƕƨìƑƨǁǗ : ìƜĀǐ îƙà Āí ƕǁǗì úǐƓôƗ ƕƜîìǁ ǏƏƑƬƟâ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ
 þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäǍǂƳ ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨǓ .úĀƨǁä åƨǆ 

ǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙ:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋïƓƕƙƤåā ƗǒƵïƽǃå èƓǒưïƽǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ þƙ Ɨ 
11. ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä" :  Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ

 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƕƪǈ
 ïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå."Ɨǒ 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå ƗƕƪǈāÜ  þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā

)5.14 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ÿá ( ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ ƗǆƓƶǃå
ƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå  ÜƗǒíïõ
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 ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.05Ü  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ
 ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơåǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿ

ƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå . Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒāǏǃã ÿá þåíƤƙƪå 
èåāíá ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå ýǆƶǒ ǏǄƵ ôǒƽƤƙ úǒǃƓǂƙǃå ÿǆ ýǚƤ ýƤíǆ ƗƽǄǂƙǃå ÜƗƼíǌƙƪǆǃå ÿǒƪơƙā 
çíāƞǃå ÿǆ ýǚƤ ýƤíǆ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå ƴƼïā Ɠưï Üÿǒƽöāǆǃå Ǖåïǆ ăîǃå ăíâǒ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ƴǈƮ 
ïåïǀǃå çíƓǒðā Ǌƙƿí ǊƙǒǄƕƓƿā ÝîǒƽǈƙǄǃ ïǆǕå ăîǃå ððƶǒ çðǒǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗǂïƬǄǃÜ ûƽƙƙā ǉîǋ Ɨƞǒƙǈǃå ƴǆ 
Ɨƪåïí)Frances&Jim,2005 (Ǒƙǃå èǄƮāƙ Ǐǃã ÿá ƗƕƪƓơǆǃå ƗǀǒƬïǃå ûǀơƙ çðǒǆ ƗǒƪƼƓǈƙ èåíơāǄǃ 

ƗǒíƓƮƙƿǙå ÜƗǒǂǒïǆǕå èǀƽƙåā ƴǆ Ɨƪåïí)ƓƶƕƪǃåÜăā ÜǑƑƓõǃåнлмн (Ǒƙǃå èíǂá íāƞā ƗƿǚƵ Ɨƕƞāǆ 
ÿǒƕ èåðǂƙïǆ ƴǒǈƮƙǃå ûǒƬïǃå Ɨƶǆƙƞǆ çðǒǆǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå.. 

) ýƽî üĀìƜ5.14 ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :((Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƕǐîƗƺìǁä ƕǄǐƾǁä Ǎǁâ ƕǐƽĀƨǁä ƕǄǐƾǁä ôƨĀƗǄ 
ǐƾǁä ôƨĀƗǄƕǐîƗƺìǁä ƕǄǐƾǁä Ǎǁâ ƕǐƽĀƨǁä ƕǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 
çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 0.664 2.730 0.009 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.094 1.425 0.162 

Y = 0.664+ 0.094x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.222 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.049 

Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā  ÿá =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.лпф ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
п.ф ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨƕƪǈ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)
Ɨƞïí íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =1.425 Ɨǆǒǀǃåā Ü

) ƗǒǃƓǆƙơǙåSigăāƓƪƙ (. 0.162  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā 0.05Ò Ŭ  íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ åîǋā
ïƛá āî  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙíƗƞïíǃ  æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ

ƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = 0.664+ 0.094x 
íƞāǒ Ǚ ǊǒǄƵā ÜǏǃāǕå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ

 Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ
 ƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  
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12.  ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƢäƕǐǆƑƙǁä äǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁ" :  Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƕƪǈ

."ƴǒðāƙǃå íƑƓƵ 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ
Ƭïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ íǒƴǒðāƙǃå íƑƓƵ ƗƕƪǈāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.15 Ɨƿǚƶǃå ÿá (

 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ
ƴǒðāƙǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ  õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒíïõ

ýƿá  ÿǆ0.05Ü  Ɠǆǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí
ƴǒðāƙǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå . Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒā

 ƗǒíïõǃåǏǃã ïāí ƗƕƪƓơǆǃå çíǒƬïǃå ǑƼ ôǒƽƤƙ úǒǃƓǂƙǃå ÿǆ ÿǒƪơƙā çíāƞǃå  Ǐǃã Ăíá ăîǃå ïǆǕå
ǃå çíƓǒð Ɨƞǒƙǈ Ɨǒíǀǈǃå Ɨǃāǒƪǃå Ǐǃã ƗǂïƬǃå ƗƞƓơ þíƵ ýö ǑƼā ÜƗǒơƕïíƓǆƙƵå ƗǂïƬǃå ǏǄƵ ßåïƬ Ɠǆ 
ǊƞƓƙơƙ ÿǆ íåāǆǃå þƓƤǃå èƿāǃƓƕ ííơǆǃå æƪƓǈǆǃåā ïǒƼāƙā ƗǒƕǃƓƹ èƓƕǄõƙǆ ýǆƶǃå ǑƼ èƿā êƓǒƙơǙå 
Ɠǌǒǃã.Ɨǒíǀǈǃå ëƓƕïǕå ƴǒðāƙǃ ƗǂïƬǃå Ăíǃ èƓǈƓǂǆǙå ïƼāƙ ǊǈƋƬ ÿǆ Ü 

) ýƽî üĀìƜ4.13Ɨǆ :( ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑ(Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ƲǐïĀƗǁä ìƏƑƳ ôƨĀƗǄ 
ƲǐïĀƗǁä ìƏƑƳ ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -0.047 -1.025 0.312 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.029 2.331 0.025 

Y = -0.047 + 0.029 x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.350 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.122 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.мнн ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
мн.н ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ƴǒðāƙǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)Ɨƞïí  æāǄƪá ûǒƕõƙ

íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ǃå)(ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆ . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =нΦоом) ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā ÜSig (.
 ăāƓƪƙлΦлнр  Ǒǋāýƿá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí
Ɨƞïíǃ  Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ

ǒðāƙǃå íƑƓƵƴ :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

Y = -0.047 + 0.029 x 
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 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗǒǈƓƛǃåíƞāǒ ǊǒǄƵā Ü ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
 ƴǒðāƙǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ íǈƵ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.05.  

13. Ƣä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä îƑƓƗƕƙǁƑƙǁä ǍǂƳ òǆƗ ǏƗǁä" :  Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ Ǚ
 ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƕƪǈ

."ăíƓƶǃå þǌƪǃå íƑƓƵ 

ÿǆ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪå Ɨƞïí  Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ ǑƼ
 íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕăíƓƶǃå þǌƪǃå íƑƓƵ ƗƕƪǈāÜ ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā5.16 ÿá (
 Ɨƿǚƶǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ

ăíƓƶǃå þǌƪǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÜƗǒíïõ ƗǒƑƓƮơǙå Ɨ
 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃýƿá  ÿǆ0.05Ü  ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

ăíƓƶǃå þǌƪǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå .
 Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ÷Ɠƞïã ÿǂǆǒāÿǒƪơƙ ƴǈƮ ïåïǀǃå çíƓǒðā Ǌƙƿí ǊƙǒǄƕƓƿā ÝîǒƽǈƙǄǃ ïǆǕå ăîǃå ððƶǒ 

çðǒǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå þǌƪǃå íƑƓƵ õƪāƙǆā Ɨǒơƕïǃå çíƓǒð ǑǃƓƙǃƓƕāÜ ûƽƙƙā ǉîǋ Ɨƞǒƙǈǃå ƴǆ 
Ɨƪåïí)Frances&Jim,2005 ( āƗƪåïí)ÜăāƓƶƕƪǃå ÜǑƑƓõǃåнлмн (Ǒƙǃå èíǂá íāƞā ƗƿǚƵ Ɨƕƞāǆ 
ÿǒƕ èåðǂƙïǆ ƴǒǈƮƙǃå ûǒƬïǃå Ɨƶǆƙƞǆ çðǒǆǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå.. 

) ýƽî üĀìƜ5.16( ôƑƓƗîǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ :(Pearson)  Ā îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä 

 Ǔìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ îƙ ǍǂƳ ĂìƑƴǁä ýǊƨǁä ìƏƑƳ ôƨĀƗǄ 
ĂìƑƴǁä ýǊƨǁä ìƏƑƳ ôƨĀƗǄ îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢä ƕǄǐƽT ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä -0.584 -1.368 0.173 

ìǐƪîǁä îǐǀƻƗǁä åĀǂƨà úǐƓôƗ 0.226 1.982 0.05 

Y = -0.584 + 0.226x 

 üǄƑƴǄôƑƓƗîǗä 0.303 ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ 0.092 

 

 ÿá Ơưƙǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆл.лфн ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
ф.н ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ %ăíƓƶǃå þǌƪǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈ  ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)Ɨƞïí  ûǒƕõƙ

å æāǄƪáíǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃ (ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå) . ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ ÿá ƓǆǂT  =1.982 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü
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)Sig ăāƓƪƙ (.0.05  Ǒǋāýƿá  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ 0.05Ò Ŭ ïƛá íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā āî  ƗǃǙí
 ƗǒƑƓƮơãƗƞïíǃ  íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ

 āăíƓƶǃå þǌƪǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈ :ƗǒǃƓƙǃå ïåíơǈǙå ƗǃíƓƶǆ ûƼā üǃîā Ü 

 Y = -0.584 + 0.226x  

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƛǃƓƛǃåíƞāǒ ǊǒǄƵā Ü ïƛá āî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã  ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ
 þǌƪǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ

íƓƶǃå ă ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.05.  
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çßÄêĕÃ ĔòĊĕÃ 

ËÄĪñĤÎĕÃģ ÔÁÄÎĞĕÃ 
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6.1 ƛƏƑƗǆǁä 

 Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃ ýǒǄơƙ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èåïǀƽǃå ǑƼ ǊǈƓǒƕ þƙ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓǈƕèƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤåā ƎƼ Ǌǈ
 :ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃƓƕ êāïƤǃå ÿǂǆǒ 

1. õƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ñïƓǆƙ Ɨƞïíƕ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪá ÿǒ
) Ǐǃã ýƮƙ Ɨõƪāƙǆ70.46 åîǌǃ ĄƓǀƕõƙ ïƛǂǕå āǋ üāǈƕǃå ÷Ɠõƿ ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌöá Ɠǆǂ (%

.èƓƵƓõǀǃå ǑƿƓƕƕ ƗǈïƓǀǆ æāǄƪǙå 

2.  ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
ǚƵ Ǒǋ Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ Ɠǆ ßåïƬ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå íƓǆƙƵå Ɨƞǒƙǈ ÜƗǒƪǂƵ Ɨƿ

 èƿā ǑƼ ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƕǃƓƹ ïǒƼāƙā æƪƓǈǆǃåā ííơǆǃå èƿāǃƓƕ þƓƤǃå íåāǆǃå ÿǆ ǊƞƓƙơƙ
 Ăāƙƪǆ ÿá Ǚã .çïǒƕǂ Ɨǃāǒƪƕ öƓƽƙơǙå Ǐǃã ƗǂïƬǃå ƗƞƓơ ÿǆ ôƽƤǒ Ɠǆǆ ÜƓǌǒǃã êƓǒƙơǙå

 ÿǆ ïƕǂá õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ ƗǒƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå0.05 Ɠǆǆ Ü ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ Ǒǈƶǒ
 æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå

 .Ɨǃāǒƪǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå 

3.  ÜƗǂïƬǃå ǑƼ āǆǈǃå èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïåā ÜèƓǂïƬǃå Ɨǒïåïǆƙƪå èåïƬâǆ þƵíǒ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ ûǒƕõƙ
ƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā ïǌöá Ɠǆǆ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǒƕ Ɨǒ

 .ýǆƓƶǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå 

4.  ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
ƓƮơå ƗǃǙí èåî ÜƗǒíïõ ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿá Ǚã ƗǒƑ

 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
.ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí ïǒƹā ÜƗǒƪǂƵ Ɨǃāåíƙǆǃå ýāƮǕå ÿåïāí ýíƶǆā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ 

5.  ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá íƞāǒ
ǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ Ɨƕƪǈ ÜǑǄǒƺƬƙǃå ýƤíǃå òǆƓǋ Ɨƕƪǈ) ßåāƪ Ɨǒơƕïǃå æƪǈ ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙ

.(ýāƮǕå ǏǄƵ íƑƓƶǃå Ɨƕƪǈ āá ÜƠƕïǃå ǑƼƓƮ òǆƓǋ 
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6.  ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǆ ýǂ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå
ǚƶǃå ÿá Ǚã ÜƗǒƪǂƵ ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ÿāǒíǃå Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ èåî èƪǒǃ Ɨƿ

 ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɠǆǈǒƕ .ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí
 ƗǃǙí èåîā ÜƗǒíïõ ƗƙƕƓƛǃå ýāƮǕå Ǐǃã ÿǒǂǃƓǆǃå ûāǀơ Ɨƕƪǈā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ

.ƗǒƑƓƮơå 

7. ǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïíǃ ǑƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá þíƵ þƹï ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïí
 ƝƑƓƙǈǃå ÿá Ǚã ÜƗǒïƙƼíǃå Ɨǆǒǀǃå Ǐǃã Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå Ɨƕƪǈ ǏǄƵ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ

 èïǌöá Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā
ƪǃå íƑƓƵā Üƴǒðāƙǃå íƑƓƵ Ɨƕƪǈ ÿǆ ýǂā íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå æāǄƪǕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ.þǌ 

6.2 çƑǐƬĀƗǁä 

 Ɨƪåïíǃå Ǌǒǃã èǄƮāƙ Ɠǆ ǏǄƵ ßƓǈƕƗǒǃƓƙǃå èƓǒƮāƙǃå éơƓƕǃå þíǀǒ ƝƑƓƙǈ ÿǆ: 

1.  ÜƗǂïƬǃå Ɨǒïåïǆƙƪå èåïƬâǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ Ɠǒåðǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙƓƕ ƗǂïƬǃå þƓǒƿ
 óïƽǃåā úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ǑƼ èƓǂïƬǃå éơƕƙ ÿáā ÜèƓǆåðƙǃǙå íåíƪ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗǒơƕïǃƓǂ

ǌƙǃåā.ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ èåíǒí 

2. þƓǒƿ çïāïư èƓǂïƬǃå ÿǒǂǆƙƕ èåïƕƤā èåïƓǌǆ Ɠǌǒïǒíǆ ÿǒǒǃƓǆǃå ïƕƵ þǌƵǚõã ǏǄƵ æïƓƞƙ 
èƓǂïƬǃå çíāƞāǆǃå ǑƼ ýāí ĂïƤá ûƕõƙ íǒƬïǃå ïǒǂƽƙǃå ýƤåíǆÜ ƴǒƞƬƙā ÷Ɠõǀǃå ǑƵƓǈƮǃå 
 ĄƓǆāǆƵ ǑƼ ÿǒõƪǄƼ ǏǄƵ Ɨƕǂåāǆ Ǒǈƕƙā èåïāõƙǃå Ɨƛǒíơǃå ƼǑ çïåíã úǒǃƓǂƙǃå Ǐǈƪƙǒǃ üǄƙǃ 
èƓǂïƬǃå ûǒǀơƙ íǒðǆǃå ÿǆ ëƓƕïǕå ǑƼ ýö ƗƑǒƕǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çíƑƓƪǃå. 

3. çïāïư Ǌƞāƙǃå Ǒƞǒïíƙǃå ûǒƕõƙǃ ýƤíǆ ƗƕƪƓơǆ íǒƬïƙ ÜíƿƓƽǃå çíƓƽƙƪǙåā ÿǆ ǉƓǒåðǆ  Üçííƶƙǆǃå
åîǂā ïƬǈ ƗƼƓǀƛ íǒƬïƙ ÝíƿƓƽǃå ƠƕƮǒǃ ýǂ úöāǆ  ĄǙāâƪǆ ÿƵ ôǒƽƤƙ ÜíƿƓƽǃå ûǒǀơƙā ǃåçíāƞ. 

 êƓƙǈǗå þöǈ ýåíƕƙƪå ƗǒǄǆƵ ÿǒǂǆƙǃ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå èåāíá ûǒƕõƙ èƓǆāǀǆ ïǒƼāƙ ƴǆ
 ûƼíƙ úǒǃƓǂƙ þƵíā ÜƗǒíƓƮƙƿǙå íïåāǆǃå ǑƼ ïíǌǃå ýǒǄǀƙǃ ûǒƬïǃå êƓƙǈǗå þƓöǈƕ (ƗǒíǒǄǀƙǃå)

.ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙā íƓǆƙƵǙ ñƓƪƋǂ Ɨǆǒǀǃå 
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4.  Ɨǒǆǋáýƕƿ ÿǆ ÿāƕðǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ƗƼƓǀƛ Ǒǈƕƙ  āá êƓƙǈǗƓƕ þƓǆƙǋǙå ýƕƿ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓǂïƬǃå
 ƴǒǈƮƙǃå ƗƽƪǄƼ Ǒǈƕƙ çïāïưā ÜûǒƬïǃå ƴǒǈƮƙǃå äíƓƕǆ ýǚƤ ÿǆ Ǌǀǒƕõƙ þƵíǒ Ɠǆǆ ÜèƓǒǄǆƶǃå
 Ɠǌǀǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆȒåā ÜíïƼ ýǂǃ ƗǒƮƤƬǃå ïǒǂƽƙǃå Ɨǀǒïõ ǑƼ Ǐƙơ Ɠǌǀǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ɨƪåïíā ûǒƬïǃå

.ýǆƵ Ɨǀǒïõā ĄƓƞǌǈǆ 
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 : ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä 
 

- åïƕã) .ÿǒƪơ çíƞƓǆ Üþǒǋ2013 èƓƪïƓǆǆ ǏǄƵ íǒƬïƙǃå ýƤíǆ ýö ǑƼ  ƴǒǈƮƙǃå ƗƑǒƕ èƓƪƓǂƶǈå" Ü(
 Ü"ƗǒƕƓƿïǃåā ƗǒïåíǗå ƗƕƪƓơǆǃåǏƓƨƑƟǄǁä îǀƻǁä ƕǂƜǄ ÜïƮǆ ÜñǆƬ ÿǒƵ ƗƶǆƓƞ ÜçïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ Ü

 íǄƞǆǃå(17)ííƶǃå Ü3) Ü(323-398.  
- ƗǄǒāơ āƕáÜ ) ïíƕ ýǆá2012" Ü(ƑǄǁä ÞäìǓä ðǐǐƑƾǄ ýäìƢƗƨä āìǄƕǐǁ  Ā ƕƏǐƓ üõ Ǐƺ ƕǐǁƑǄ îǐƷ

 ƕƙǐìƟǁä ƲǐǆƬƗǁäı æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä ƕǐƳƑǆƬǁä çƑǀîƪǁä ǍǂƳ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì"Ü  ƗǒǄǂ
çïƓƞƙǃåÜ  ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ïǒƹçïāƬǈǆÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ .çðƹ 

- āƕá ÜƗǈåíǌǆƪ ) ÿǒƽǈ2006" Ü(çǗƑƜǄ ƕǄǉƑƨǄ ýäìƢƗƨä ƕƴƜäîǄǁä ƕǐǂǐǂƟƗǁä Ǐƺ ôǐôƢƗ  ÞäìàĀ
ǁä ƕǐǂǄƳƕƴƜäîǄ"Ü ƗǃƓƪï ïǒƙƪƞƓǆ ïǒƹ ÜçïāƬǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǒǆǚƪǗå Üçðƹ  ÜÿǒõƪǄƼ2006 

- ýǚõ ÜïƓƪǂǃåā ýǚƞ íāǆơǆ Üíǆơá )2009(Ü " ÞäìǓä ýǐǐƾƗ Ǐƺ ƕǐǁƑǄǁä åƨǆǁä çäîƪáǄ ýäìƢƗƨä
ǏǁƑǄǁä (ǏǁƑǄǁä üƪƻǁä) çƑǀîƪǂǁ ƕǐǁƑǄǁä çƑǄïǓƑƓ áƓǆƗǁäĀ" ǑǆǄƶǃå ïǆƙâǆǃå Ǐǃã þíǀǆ éơƕ Ü

 ƴƕƓƪǃå ǑǃāíǃåƗǒǈāïƙǂǃå ƗƤƪǈ ÜƗƮƓƤǃå ßƓƿïðǃå ƗƶǆƓƞ ƗǒïåíǗå þāǄƶǃåā íƓƮƙƿǙå ƗǒǄǂǃ. 
- ǑơƕƮ ïǋåð ÜûƓǈƬƕ )2011(Ü " ýäìƢƗƨƑƓ ƕǐìǐǂƾƗǁäĀ ƕǐǄǘƨǕä ûĀǆƓǂǁ ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä ýǐǐƾƗ

 ƕǐǁƑǄǁä çäîƪáǄǁäı ƕǆîƑƾǄ ƕƨäîì ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜçïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ Ü" ïǒƹ ƗƶǆƓƞǃå ÜçïāƬǈǆ
.çðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå 

-  ïǂƕǃåă  āǑǆǒƶǈǃåÜ )2013 ûƼíƙ ñƓƪá ǏǄƵ úǒǃƓǂƙǃå æƓƪƙơå ǑƼ Ɠǋïāíā ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå" Ü(
 ƗǒƑƓƕïǌǂǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗǆǒǀǃåĲ  Ü"ßåāǌǃå çíïƕǆ üïơǆ ýǆƶǆ çƑƨäîì ƕǂƜǄ

ƕǐǁƑǄĀ ƕǐƓƨƑƟǄ ííƶǃå ÜÿǆƓƛǃå íǄƞǆǃå Ü25)ó Ü1-43( 
- ƗǆǄƪāƕÜ ) Ɨǆǒǂơ2012(Ü ïāí" ƗǒǆǂƓơǃå Ɨǒƪƪâǆǃå ƼǑ ÿǒƪơƙ ßåíǕå ǑǃƓǆǃå "èƓǂïƬǄǃ Ü ǍƾƗǂǄǁä

ǏǁĀìǁä ƕǄǀĀƟ üĀƟ äƪǁϽƑǀ çƕǐǁƉǀ ìƟǂǁ Ǆе äƑƨƻǁä ì ǏǁƑǄǁäĀǕĂîäìÜ ƗƶǆƓƞ íǆơǆ ưǒƤϽÜ 
ťƪƕϽ 

- ǑƙƓǒƕǃåÜ úǒõǄǃå íƕƵ ăðƓƹ ðƑƓƼ ā ÜăāåïǃåÜ íāǆơ þǒơïǃå íƕƵ Ɠǌǆ )2005( " ôǐôƢƗǁä ýõǆ
 éƑƗǆǗä ǍǂƳ æîôǐƨǁäĀOPTÛ JITÛ MRP" ƤǄǃ ÿåïƽƺǃå æƙǂǆƗǒƵƓƕõǃå èƓǆíÜ íåíƺƕÜ 2005 . 

- Üýƕƞ ßǚƵ Üÿǒíǃå "ýǒǄơƙǃå ǑǃƓǆǃå æƪāơǆǃå"Ü èåïāƬǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜæǄơ ÜƓǒïāƪ 2006 
- æǄƤƞǃåÜ ) ǏƽõƮǆ òǒāïí2007( Ü" ÞäìǓä îǐĀôƗ Ǐƺ ƕƙǐìƟǁä ƕǐîäìǕä ƕƓƨƑƟǄǁä åǐǁƑƨà îĀì

 ǏǁƑǄǁäı  åĀǂƨǓ ăƑƾƺĀ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä ƕǆïäĀǄ ìäìƳâ üĀƟ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîìABC"Ü  ƗǒǄǂ
çïƓƞƙǃåÜ  ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ïǒƹçïāƬǈǆÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ .çðƹ 

- ÿƓƕåïƞÜ ) üïƓǆ2011"("çƑǐƻƪƗƨǄǁä Ǐƺ þǐǂǁä ýƑõǆÛ ƕǐǀǐîǄǓä æìƟƗǄǁä çƑǐǗĀǁäÛ  Ǐƨ îä Ǐƨ
îĀǂǐƑƗ ƕƳĀǄƜǄ þǄ ÞïƜ ðîƓ  ĀðǐƨǆäîƺÜ .ǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå 
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- ăíǈƞǃåÜ íǆơå ýƓǌǈ.)2011 ƗƕƪƓơǆǃå þöǈ Ɨƪíǈǋ çíƓƵã" Ü( ƗƕƪƓơǆ ýƤíǆ ƴǆ ûƼāƙƙǃ ƗǒïåíǗå
"íƿƓƽǃå íǒƬïƙÜ ƕǐîäìǕä èĀƟƓǁä ƕǂƜǄ Ĳ èåïƓƬƙƪǙå ðǂïǆ  āƗǒïåíǗå éāơƕǃåÜ ) íǄƞǆǃå29(Ü 

)ííƶǃå1ƗǒïåíǗå þāǄƶǄǃ èåíƓƪǃå ƗǒǆǒíƓǂá Ü(Ü )ó ïƮǆ3-70.( 
- ) Üíǒƞǆ íƑåï Üíǆơ2013 "(ùǐǁƑǀƗǁä óǐƻƢƗ Ǐƺ ƕƾǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä çĀäìà üƑǄƴƗƨä éơƕ Ü"

ǒƕõƙƗǒƑƓƕïǌǂǃå èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå ǑƼ Ǒǀ- íǌƶǆǃå Ǐǃã Ɨǆíǀǆ çïāƬǈǆ ïǒƹ ǉåïāƙǂí Ɨơāïõá
ƗǒƕƪƓơǆǃåā ƗǒǃƓǆǃå èƓƪåïíǄǃ ǑǃƓƶǃåÜ )íǄƞǆǃå ÜƗǒǃƓǆā ƗǒƕƪƓơǆ èƓƪåïí ƗǄƞǆ8ííƶǃå Ü( )25 Ü(

)ó ó Üíåíƺƕ ƗƶǆƓƞ.(340- 280 
- æƓõƤÜ æƓõƤ ƗƙƓơƬ íǆơǆ. )2008 ûƼíƙ úǒǃƓǂƙ þƓöǈ ƗǆƑǚǆ Ăíǆ .( ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕǃ Ɨǆǒǀǃå

íƿƓƽǃå ÿǆ ǑǃƓƤǃå êƓƙǈǗå ƗƑǒƕ ýƤíǆ : ƗǒïƮǆǃå. æîƑƜƗǁä ƕǂƜǄ  ĀüǐĀǄƗǁä.  çïƓƞƙǃå ƗǒǄǂĲ  ƗƶǆƓƞ
Ɠõǈõ. ÷ þ ê. ÷2ó .63-120. 

- ) çðǆơ Üăíǒƕðǃå2000 Ü(üƪƻǁƑƓ áƓǆƗǁäĀ ÞäìǗä ýǐǐƾƗ ǏǁƑǄǁä üǐǂƟƗǁä ïƬǈǄǃ ûåïāǃå Ɨƪƪâǆ Ü
.ÿíïǙå ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā 

- ăāƓƶƕƪǃåÜ ßåïƪã  āǑƑƓõǃåÜ ) .þƓƪƕ2012 "( æïǐǄǁä úǐƾƟƗ Ǐƺ úǐƪîǁä ƲǐǆƬƗǁä çäïǀƗîǄ îĀì
ƕǄäìƗƨǄǁä ƕǐƨƺƑǆƗǁä- ƕǐƓôǁä çƑǄïǂƗƨǄǁäĀ ƕǐĀìǓä ƕƳƑǆƬǁ ƕǄƑƴǁä ƕǀîƪǁä Ǐƺ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì

Û"āĀǆǐǆ Ǐƺ ) ó ó Üûåïƶǃå ÜïāƬǈǆ éơƕ320- 300.( 
- )íǆơå ïƑƓƛ ÜÿƓǆƪǃå2012 "Ü(ǂƳ ǈƗƑƨƑǀƴǆäĀ úǐƪîǁä ƲǐǆƬƗǁä ƕƨäîì ƕǐƏǐƓǁä æîäìǕä ýƑõǆ Ǎ

"úäîƪǄǁä çǐîƓǀǁ ƕǄƑƴǁä ƕǀîƪǁä Ǐƺ ƕǐƾǐƓôƗ ÜÿǒíƼåïǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǄƞǆ ÜíƓƮƙƿǙåā çïåíǙå ƗǒǄǂ Ü
)íǄƞǆ(34 ííƶǃå Ü106))ó ó ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞ Ü(106- 85.( 

- æǒƕƬ ýåÜ ýǆƓǂ íǒïí )2007( Ü"æîƬƑƴǄǁä ƕǐǁƑǄǁä æîäìǕä Ǐƺ ƕǄìƾǄ"Ü ïƬǈǄǃ çïǒƪǆǃå ïåí : ÿƓǆƵ 
 āƴǒðāƙǃå  āƗƵƓƕõǃåÜ .ǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå 
- ÜïǋƓö íǆơá ÿƪơ. ( 2008 ). ƕƓƨƑƟǄǁä ƕǐîäìǕäÜ õ 2. ïåí ýƑåā ïƬǈǄǃ. ÿƓǆƵ. ÿíïǕå. 
- ăāƓƕïƺǃåÜ ).ïåāǈ ñƓƕƵÜăāƪāǆǃåā ăíǌǆ íƓƞƪ2015"(  Ǐƺ ƕƾǐƪîǁä ƕƓƨƑƟǄǁä çäĀìà üƑǄƴƗƨä

Û"ƕǐìƑƬƗƽǗä çäìƟĀǁä Þäìà ýǐǐƾƗĀ úǐƪîǁä éƑƗǆǕä ýõǆ ýƳì å ƗǒǄǂ ƗǄƞǆ ÜíƓƮƙƿǙåā çïåíǗ
ÜƗǒïåíǗåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǄǃ èāǂǃåÜ)ííƶǃå17õƪåā ƗƶǆƓƞ Ü(. 

- ÜíǌƼ ïƮǈ Üíāǆơ "ïƛå èƓƪƓǒƪǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ǑƼ ßåíá úïƓƮǆǃå ƗǒïƓƞƙǃå"Ü ïåí ßƓƽƮ  ïƬǈǄǃ 
 āƴǒðāƙǃåÜ ÿƓǆƵÜ 2009 
- ǊƞƓƕƿÜ ) þǒƶǈ2008" Ü(ƪǂǁ ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä ǍǂƳ ƕǐƨƨáǄǁä ƕǐǄǀƑƟǁä ƕǐǂƳƑƺ îƙà Ǐƺ ƕƜîìǄǁä çƑǀî

ƕǐǁƑǄǁä úäîĀǔǁ þǐôƨǂƺ úĀƨ"Ü ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ÿƓǆƵ ƗƶǆƓƞÜ ÿíïǕå. 
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- þöƓǂÜ þƙƓơ.)2014(Ü  èƓƵƓǈƮǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗǀǒƬïǃå ƗƕƪƓơǆǃå ûǒƕõƙǃ ëïƙǀǆ êîāǆǈá"
 ƗǒƑƓƕïǌǂǃå- "íåíƺƕÜ çïåíǗå ƗǒǄǂ  āíƓƮƙƿǙåÜ ƕƺĀǀǁä çƑƨäîì ïǀîǄ ƕǂƜǄÜ ) ííƶǃå35(Ü Ɠƞ Ɨƶǆ
ƗƼāǂǃåÜ )ó223-255( 

- ÜǑƤïǂǃå íǒƞǆ )2007(Ü "ýǐĀƾƗ ÞäìǓä ǏǁƑǄǁä ýäìƢƗƨƑƓ åƨǆǁä ƕǐǁƑǄǁä"Ü ïåí ƝǋƓǈǆǃå  ïƬǈǄǃ
Üƴǒðāƙǃåā .ÿƓǆƵ 

- ƗǈāƕǄǂÜ ) íǆơå2011(Ü  ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ Ɨƕƪāơǆǃå ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ þåíƤƙƪå ïƛá "Ĳ 
ǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí" ƗǒǈíïǕå ƗǒƵƓǈƮÜ ƕǐǄǘƨǕä ƕƴǄƑƜǁä ƕǂƜǄÜ 

ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƪåïíǃå ƗǄƪǄƪÜ  íǄƞǆǃå19Ü ǑǈƓƛǃå ííƶǃåÜ  ó ó1447 Ĳ 1465. 
- āƪǒǂÜ íǃƓǈāíÜ èǈƓƞǒā ĂïǒƞāÜ üĀǓä ÞïƜǁä ƕôƨĀƗǄǁä ƕƓƨƑƟǄǁäÜ  íǆƓơ íǆơå .í æǒïƶƙā Ɨǆƞïƙ

êƓƞơÜ ƗǒǈƓƛǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗƶƕõǃåÜ  ïƬǈǄǃ ƣǒïǆǃå ïåí 
- þǈƓƹ ÜǑǂǒǂǃå ).íāǆơǆ2012 "Ü( üǄƴǄ Ǐƺ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì úǐƪîǁä éƑƗǆǕä îƬƑǆƳ úǐƓôƗ ƕǐǆƑǀǄâ

üƬĀǄǁä Ǐƺ ƕǐìǗĀǁä ƕƨƓǁǓäÜ"Ü  ƗǒïåíǗå þāǄƶǄǃ èǒïǂƙ ƗǄƞǆ ÜíƓƮƙƿǙåā çïåíǗå ƗǒǄǂ
ƗǒíƓƮƙƿǙåāÜ  íǄƞǆǃå(8) ííƶǃå Ü26)(Ü ) ó ó Üèǒïǂƙ ƗƶǆƓƞ140- 115.( 

- ÜăðāǄǃå Üíǆơå ÿāïƤàā )1997Ü( " æîäìä ûĀǆƓǁä"Ü ïåí Üïǂƽǃå ÜÿƓǆƵ ÿíïǙå. 
- ǑǄƵ íǆơǆ ýǆƓǂ Üöāƽơǆ.)2014 "( ìƟƉǀ ìƽƑƻǁä ìǐƪîƗ ƕƓƨƑƟǄ üƢìǄ úǐƓôƗ ƕǐǆƑǀǄâ āìǄ

ƕǐîäìǕä ƕƓƨƑƟǄǁä ýõǆ ƕƨìǆǉ æìƑƳâ çƑƓǂôƗǄ -  ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜçïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ Ü" Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí
ïǒƹ çïāƬǈǆ.çðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ü 
- ăāåïǌƬǆǃåÜ Ǒǈƪơ ïǋåð) .2015 Ɨǌƞā ÿǆ ƗǆåíƙƪǙå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þƵí ǑƼ íǒƬïƙǃå ƗƕƪƓơǆ ïāí"(

"ƗǒƕƪƓơǆ ïöǈÜ îǉïǓä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄÜ ƗǒǈƓƪǈǗå þāǄƶǃå ƗǄƪǄƪÜ ) íǄƞǆǃå17(Ü ) ííƶǃå1(Ü  ƗƶǆƓƞ
ïǋðǕåÜ ó145-176. 

- Ǒǈƪơ ïǋåð ÜăāåïǌƬǆǃå.)2015 "( ýǐƳìƗ óäîƷǓ ƕǄǐƾǁä îƑǐƗ ùǐǁƑǀƗ ðƑǐƽ éíĀǄǆ ýäìƢƗƨä
ǐƗäîƗƨâìƪîǄǁä ƲǐǆƬƗǁä ƕƏǐƓ üõ Ǐƺ ƕǄäìƗƨǗä ƕǐƜ  ƗǃƓƪï ÜçïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ Ü"Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí "
ǉåïāƙǂí çïāƬǈǆ ïǒƹÜ .ïƮǆ ÜñǆƬ ÿǒƵ ƗƶǆƓƞ 

- íǄǀǆÜ ôāƵ ÿƪơǆ íǆơǆ Ü)2010"(ìƽƑƻǁä þǄ ǏǁƑƢǁä ƕƓƨƑƟǄǁä ýƑõǆ"Ü  ïāƙǂí ƗǃƓƪïåç  ïǒƹ
çïāƬǈǆÜ çïƓƞƙǃå ƗǒǄǂÜ ƗƕƪƓơǆǃå þƪƿ  āƗƶƞåïǆǃåçïǋƓǀǃå ƗƶǆƓƞ Ü. 

- ăíƙǌǆǃåÜ ) íāǆơǆ ïǒíƹ2014"(ƕǐìǐǂƾƗǁä ƕǐǁƑǄǁä ÞäìǓä ýǐǐƾƗ çäîƪáǄ ýäìƢƗƨä  Ā ƕǄǐƾǁä
 ýǊƨǔǁ ƕǐƽĀƨǁä ƕǄǐƾǁä Ǐƺ îǐƸƗǁä ðƑǐƾǁ ƕǐìƑƬƗƽǗäı þǐôƨǂƺ ûǆƓ ƕǁƑƟ ƕƨäîì"Ü  ƗǒǄǂ

çïƓƞƙǃåÜ  ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ïǒƹçïāƬǈǆÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ .çðƹ 
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ƗǒǈƓƪǈǙåÜ  íǄƞǆǃå15Ü ýāǕå ííƶǃåÜ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞÜ çðƹÜ  ó ó28 Ĳ 318. 
- þǒíǈÜ ) þǒïǆ2013(Ü ƨƑƓ ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä ýǐǐƾƗ " þïäĀƗǄǁä ÞäìǓä ƕƽƑôƓ ýäìƢƗı  ƕǐîƑƓƗƢä ƕƨäîì

ƕǐǆìîǗä ƕǐǀǂǄǁä þäîǐô ƕǀîƪ Ǐƺ "Ü õƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞÜ ÿíïǙå. 
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íǒð āƕá ƗƽǒǄƤ ýƓǆǂ .íÜ Ɨƶƕåïǃå Ɨƶƕõǃå. 
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ČkkkkkÙĲŜÃ



ϒ  
 

 

 
 

 

) þƿï ûơǄǆǃå1  (á 

ÞƑƬƾƗƨä ƕǄƏƑƽ 

/îĀƗǀìǁä íƑƗƨǓä..ýîƗƟǄǁä .............................. 

ÛÛÛìƴƓĀ ƕƓǐô ƕǐƟƗ 

 " þäɀȺȞǣ Ǧȅäîì ÞäȀǱǚǣ ǬǵǠǤȱä ýɀȪǣǼɆȉȀȱä ƘȮȦǪȱä åɀȲȅà ȨɆǤȖǩ āǼȵ  ĀǠƫä Þäìɉä ɂȲȝ ȻȀǭà çǠȭȀȊȱä Ž ƃ
ƙȖȆȲȥ Ǧȍîɀǣ Ž ǦǱîǼƫä "  Ā ȸȵ ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾŏ ýǠɆȪȱä ǢȲȖǪɅƙɆȱǠƫä ÞäîǼƫä  ǦƵǠȆƫä çǠȭȀȊȱä Ž

ƆȀȆɅ ȬȱǾȱ Û ÛƙȖȆȲȥ Ǧȍîɀǣ Ž ǦǱîǼƫä  ǦȶǝǠȩ çäȀȪȥ ɂȲȝ ǦǣǠǱɋä üɎǹ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ȴȮǪƵǠȆȵ
ÛÞǠȎȪǪȅɍä  Ā Ɠǵ ÛǦȺȮư ǦȍȀȥ åȀȩà Ž ǬǵǠǤȲȱ ȼǩìǠȝâçǠǣǠǱɋä ȻǾȽ ȰɆȲƠ ƖȆǪɅ  Ā āàî Ž ȰǮƢ Ɣȱä

ÛǬǶǤȱä ÞäȀǭɋ ǦɆȅǠȅɉä çǠȵǠȝǼȱä Ǽǵà ǬǵǠǤȱä  Ā çǠȹǠɆǤȱä ȜɆƤ þǖǣ ȴȲȞȱä Ȝȵ ÛǰǝǠǪȹ ȸȵ ȼȺȝ ȀȦȆɅ Ǡȵ
 ɍ ÛƃǠƤâ ȰȮȉ Ž ÞǠȎȪǪȅɍä ǦȶǝǠȩ ȸȵ æǠȪǪȆƫä çǠȹǠɆǤȱä ȸȝ êǠȎȥɋä ȴǪɅĀ ÛǦȵǠǪȱä ǦɅȀȆȱǠǣ ɂȚƠ ùɀȅ

ǱɋǠǣ ȴǝǠȪȱä ȴȅä ȸȝ ȤȊȮǩ.ǠȾɆȲȝ ǦǣǠ 

 

 

 

                                                                                             ǬǵǠǤȱä 

                                                                            îɀȉǠȝ ìǠȾǱ ȨɆȥɀǩ 

                                                     

ƜøøøøøøøƴǄƑøøø ïǓä ƕǉøøøøøøøøøøøøøî- Ʒøøøøøøøøøøøøøøæï 
ǄƳøøøøøøøøøøƨäîìǁä æìƑøøøøøøøøøǐǂƴǁä çƑøøøøøøøøø Ƒ 
øǐǂǀøøøǂøƴǁäĀ ìƑøƬƗƽǗä ƕǐîäìǗä ýĀƕ 
øøøƨƽýøøøøøøøøøøøøøøøøø ǁäƟǄøøøøøøøøøøøøøøƓƨƑøøøøøøøøøøøøøøøøøƕ 



Ϟ  
 

:ǦɆȎǺȊȱä çǠȹǠɆǤȱä 

) æîǠȉâ Ȝȑɀǣ ýȀȮǪȱä ɀǱîà/:ǦǤȅǠȺȵ ǠȽäȀǩ Ɣȱä ǦǣǠǱɋä ȰǣǠȪȵ ( 

м. ǦȭȀȊȱä ȼȱ ɄȶǪȺǩ ĂǾȱä öǠȖȪȱä 
   ǦȝǠȺȎȱä öǠȖȩ (       )         ƙȵǖǪȱä öǠȖȩ (        )      çǠȵǼƪä öǠȖȩ (       ) 

   ûɀȺǤȱä öǠȖȩ (        )     îǠȶǮǪȅɍä öǠȖȩ (       ) 

 

н.  ðàîǦȭȀȊȲȱ öɀȥǼȶȱä üǠȶȱä 
     (       )мр  (        )      þĀì Ǡȶȥ þɀɆȲȵмс_ол  (       )        þɀɆȲȵом_пр 
þɀɆȲȵ 

     (       )пс_сл  ȸȵ Ǝȭà (        )         þɀɆȲȵсл þɀɆȲȵ 

 

о.  ɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆȶȱä 

)               ðɀɅîɀȱǠȮǣ (        )               ýɀȲǣì (       )       ƃǠȝ ýɀȲǣì ( 

ȻäîɀǪȭì (        )           ƘǪȆǱǠȵ (       ) 

 

п. æȀǤǺȱä çäɀȺȅ 
    (       )р  ȸȵ (        )     þĀì Ǡȶȥ çäɀȺȅс-мл  ȸȵ (       )      çäɀȺȅмм-мр 
  ǦȺȅ 

    ȸȵ (       )мс-нл  ȸȵ ȀǮȭà (       )       ǦȺȅнл ǦȺȅ 

 



Ϥ  
 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 þǄ üƽä

1% 

1%-

20% 

21%-

40% 

41%-

60% 

61%-

80% 

81%-

100% 

 ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϒ ХуϡГϦ оϹв 

1  ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϓϠ ϣуТϝЪ ϣТϽЛв ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ ϹϮнт

ϹуІϽЮϜ 
      

2  ХуϡГϦ ϣЋЋϷϧгЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϤϜ̭ϝУЫЮϜ ϽТϜнϦ ЭлЃт

ϹуІϽЮϜ ϽуЫУϧЮϜ ϞнЯЂϒ 
      

3  / ϤϝвϹ϶ бтϹЧϦ ϹзК ̭ыгЛЮϜ ̭ϜϼϑϠ ϣЪϽЇЮϜ бϧлϦ

ϢϹтϹϮ Ϥϝϯϧзв 
      

4  РϽЛϧЯЮ ФнЃЮϜ ϣЛуϡГЮ ϣтϼмϸ ϣЂϜϼϹϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ

ϤϝϮϝϲ пЯК меуЫЯлϧЃгЮϜ ϤϝϡОϼ 
      

5  пЮϖ ϝлϦϝϯϧзв / ϝлϦϝвϹ϶ ЬϝЋтϖ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЭгЛϦ

дϝЫгЮϜ сТ ЭугЛЮϜ меуϡЂϝзгЮϜ ϥЦнЮϜ 
      

6  ϣуЯгК сТ ϝк̭ыгК ϣгкϝЃв пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЭгЛϦ

Ϲ϶ /Ϥϝϯϧзв ϼϝЫϧϠϜм бугЋϦϢϹтϹϮ Ϥϝв 
      

7 
 ϝлϚыгК еК ϤϝжϝуϠ ϢϹКϝЦ ϣЪϽЇЮϜ ЩЯϧгϦ       

8 ϟЮϝГгϠ аϝгϧкъϜ ϼϝлДϖ бϧт м̭ыгЛЮϜ ϤϝϮϝуϧϲϜ       

9  ϝты϶ ϣϛук пЯК ϣвϹϷЮϜ ϟϦϝЫв / ϤъфϜ СзЋϦ

ϣвϹϷЮϜ /ϤϝϯϧзгЮϜ ϣуКнзϠ ̯ϝАϝϡϦϼϜ ЙузЋϦ 
      

10  ϱгЃϦ ϣЧтϽГϠ ϣвϹϷЮϜ ϟϦϝЫв мϒ ϤъфϜ ϟуϦϽϦ

ЂъϝϠЭгЛЮϜ ϣϲϝЃгЮ ЭϫвцϜ ЬыПϧ 
      

11  еК ϣЧуЦϸ ϤϝвнЯЛв ϽТнт СуЮϝЫϦ аϝЗж ϣЪϽЇЮϜ ХϡГϦ

ϤϝвϹϷЮϜ / ϤϝϯϧзгЮϜ ϣУЯЫϦ 
      

12  СуЏϦ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϽЋϲ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ

ϣгуЦ мϣгуЦ СуЏϦ ъ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ 
      

13  СуЏϦ ъ сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ев ЉЯϷϧЮϝϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ

ϣгуЦ 

      

14  сϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϣТϝЪϽЋϲ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ

ϝкϸϼϜнв ЩЯлϧЃϦ 
      

15 ϣГЇжчЮ ЭϫвцϜ ϹтϹϳϧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ сКϜϽϦ м ϤϝϡϡЃв

АϝЇж ЭЫЮ ϣУЯЫϧЮϜ 
      

16  ϣϠϝЦϽЮϜ Ьы϶ ев СуЮϝЫϧЮϜ ϹуІϽϧϠ ϣЪϽЇЮϜ бϧлϦ

ϢϽгϧЃгЮϜ 
      

17  Эϫвϒ ЭЫЇϠ ϰϝϧгЮϜ ϥЦнЮϜ ЬыПϧЂϜ пЯК ЭгЛЮϜ бϧт

ЧϧЮϥЦнЮϜ сТ ϼϹлЮϜ ЭуЯ 
      

18 ЭгЛЮϜ ̭Ϝϸъ ϥЦнЮϜ ϢϼϜϸϖ буЗзϧϠ ϣЪϽЇЮϜ анЧϦ       
19  сТ ϼϹлЮϜ мϒ ϹЦϝУЮϜ ев ЉЯϷϧЯЮ ϣЪϽЇЮϜ пЛЃϦ

ϸϼϜнгЮϜ 
      

20 сжмϝЛϦ ЭгК ХтϽТ ϣЪϽЇЮϜ оϹЮ м еК ънϛЃв днЫт

 пЯК ̭ϝЧϠшϜ ЭϮϜ ев блϧГЇжϒ ХуЃзϦ Йв аϝлгЮϜ ϻуУзϦ

ϤϝуЯгЛЯЮ ЁЯЃЮϜ ХТϹϧЮϜ 
      

21 блϠ ФнϪнгЮϜ етϸϼнгЮϜ Йв ϣЪϽЇЮϜ ϹЦϝЛϧϦ       



Ϩ  
 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 þǄ üƽä

1% 

1%-

20% 

21%-

40% 

41%-

60% 

61%-

80% 

81%-

100% 

22  ϥЦм сТ ЭгЛЮϜ ϤϝϡЯГϧв ϣуϡЮϝО ϣЪϽЇЮϜ ϽТнϦ

ϝлуЮϖ ϬϝуϧϲъϜ 
      

23  аϝЗж пЯК ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜ пЯК ϣЪϽЇЮϜ ЈϽϳϦ

ϬϝϧжшϜ мϢϸнϯЮϜ еуЃϳϦ ЭϮϒ ев ϣвϹϷЮϜ 
      

24  ϢϸнϮ пЯК ϣϠϝЦϽЯЮ ϣЋЋϷϧв ϢϼϜϸϖ ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹϮнт

ЮϜЭугЛЯЮ ϣвϹЧгЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ / ϤϝвϹϷ 
      

25 ЭукϓϦ бϧт мϢϸнϯЮϜ БϡЎ ϟуЮϝЂϒ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϟтϼϹϦ       
26  ϤϜ̭ϜϽϮϖ пЯК ЭгϧЇт сϠϝЦϼ аϝЗж ϣЪϽЇЮϜ сТ ϹϮнт

ϣуϠϝЦϼ мϣуϳуϳЋϦ 

      

27  аϜϹϷϧЂϜ ЭϮϒ ев ϢϹтϹϮ ϤϝвϹ϶ / Ϥϝϯϧзв бтϹЧϦ бϧт

ϣзЫгв ϣЦϝА пЋЦϓϠ ϣуЯϳгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ 
      

28 ϸϼϜнгЮϜ ЬыПϧЂϜ бϧт м ϤϝуЮϓϠ ϣϲϝϧгЮϜ ϤϝужϝЫвшϜ

аϝЛЮϜ онϧЃгЮϜ ФнТ ϰϝϠϼϒ ХуЧϳϦ ев еЫгϦ 
      

29 ϩϳϡЯЮ ЭЧϧЃв бЃЦ ϣЪϽЇЮϜ ЩЯϧгϦ мϽтнГϧЮϜ       

 



Ϭ  
 

 
) þƿï ûơǄǆǃå2( 

ƕǆƑƓƗƨǕä ýǐǀƟƗ ƕǆƜǁ ÞƑƮƳà ÞƑǄƨƉƓ ƕǄƏƑƽ 

þ þǂơǆǃå þƪå  ƗǒǆǄƶǃå Ɨƞïíǃå- ýǆƶǃå ÿƓǂǆ 
1 ơ þǃƓƪ .í.áñǄ  îƓƙƪáƗƕƪƓơǆǃå ƕƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓ 
2 ÿǒǋƓƬ ǑǄƵ .í.á îƓƙƪá ƗƕƪƓơǆǃå ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƗǒǆǚƪǗå 
3 þƓƹïư ïǋƓǆ .í.á  îƓƙƪáƗƕƪƓơǆǃå ƕƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓ 
4 æïƵð ăíǆơ .í.á  îƓƙƪáƗƕƪƓơǆǃå ƕƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓ 
5  .áǑǆƓƶǈǃå ǑǄƵ .í  îƓƙƪáƗƕƪƓơǆǃå ƕïǋðǕå ƗƶǆƓƞ 
6 å ăíƓƬ .íǑǈƓƕǄƙǃ  îƓƙƪáßƓƮơǗå üïƓƬǆǃå ƕïǋðǕå ƗƶǆƓƞ 
7 ÿåāƬǈ ïíǈǂƪå .í íƵƓƪǆǃå ƗƕƪƓơǆǃå îƓƙƪá ƕǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ 
8 ǏǌƙƬǆ ăïƕƮ .í Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ üïƓƬǆǃå ƗƕƪƓơǆǃå îƓƙƪá 
9 ăíåā èơíǆ .í îƓƙƪá ƗƕƪƓơǆǃå íƵƓƪǆǃå ƕÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ 
 


