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Ϟ  
 

ÞäǼøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȽâ 

 ɂȱâȸȵ ǠȽìɀǱɀǣ ǢȆǪȭà æɀȩ ǦǤǶȵĀ ÞùìĀ ìǼǲǪȵ ÞǠȖȝĀ 
ȴǝäì ..Ʉȵà ǦǤɆǤǶȱä 

 ɂȱâ ȀȞȉàĀ ȀǺǪȥà ȼǣĀ ȀǤȭà ȼǣĀ ȴȲȞȱä Ǣǵ ɄȺȶȲȝ ȸȵ
ĂǼȱäĀ ..ÞǠȖȞȱäĀ æìǠȞȆȱǠǣ ǢɆǤǶȱä 

 ɂȱâ Ȁȅ ǨȥȀȝĀ ĂȀȥǠșà ǦȵɀȞȹ ǾȺȵ ȴȾȞȵ ǨɆǣȀǩ ȸȵ
.æǠɆǶȱä .ǠǤǵɉä ɄǩäɀǹàĀ ɄǩɀǹâÞ 

ɄǪȱä ɂȱâ  ćçȀȅĀ æȀɆȢȍ ǢǝǠȪǵ ǠȺȲȶǵ þà ǾȺȵ ɄȺǪȪȥäî  ǠȾȞȵ
 ąæɀȖǺǣ æɀȖǹ ǦǤɆǤǶȱä ɄǪǹà Ʉǣîì ǦȪɆȥî ɄȺȪȥäȀǩ üäȂǩ ǠȵĀ.. 

ì.ȄɆȪȲǣ 

 ɂȱâ ɄǪǱĀï üǠȶǲȱäĀ þǠȺǶȱä ȜǤȹĀ ȜɆȥȀȱä úĀǾȱä ǦǤǵǠȍ
ǦǤɆǤǶȱä.. Þɍß 

 Ā  ɂȱâ ȰȭĀ ǼɅǼǶȱä þǠǤȒȩ ȤȲǹ ȸɆȞǣǠȪȱä āȀȅɉä Ȱȭ
ÞǠɆȥĀɉä ɄǩǾǩǠȅàĀ ÞǠȶȲȞȱäĀ ȸɆȎȲǺȶȱäĀ ÞǠȥȀȊȱä 

 ǬǵǠǤȱä 

 



Ϥ  
 

ȀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøɅǼȪǩĀ ȀøøøøøøøøøøøøøȮȉ 

¹⁭͉̃̐ Ɂ͚̃ 

" Ȩɋ̯ɋ͈ ӶɃ
ӽ
Ȩ ɏɌḎɏ̰ɋ͘ɋ͝ ɍἏɋ͢ɋɅ ɏɌ‐Ӷͭɋ̮ΆɍȴӺӰ ɏɌḎɏ̰ɋ͠ɋ̸ ɍἏɋ͢ ɏɌ‐ӷ̈ɋȳ ɋɃӶȲӺ̄ɋ̐ ɏȲӽ

Ȩ ¹ἊͻȨ̰̈ɒȨÒ ôɉ̮Άɍ̮ɋ̹ɋ͢ ɍṕçÑ 

 ɄȺȪȥĀĀ ÛǴɆǶȎȱä ȴȲȞȱäĀ ȀɆǮȮȱä ȀɆǺȱä ɄȺȩïîĀ ɄǪȲǝǠȝ Ʉȱ ȀǺȅ ĂǾȱä ȰǱĀ Ȃȝ ǃä Ǽȶǵà
ɉ ȰȒȦȱä ȜǱîà þà Ǽǣɍ ȬȱǾȭĀ ÛɂȱǠȞǩĀ ȼȹǠǶǤȅ ȼȺȵ ȰȒȦǣ ɄǪȅäîì üǠȶȭɋ ȀȮȊɅ ɍ ȸȵ" ȼȲȽðǠȺȱä  ɍ

ä ȀȮȊɅǃ " ÛǼȶǵà ȼǱȀǹà ÛȴȲȅĀ ȼɆȲȝ ǃä ɂȲȍ ȼȱɀȪǣ ăɎȶȝĀȊȱǠȥȀȮ üɀȍɀȵ ǦȞȵǠǱ ɂȱâ ȀȽïɉä æǾǩǠȅà 
ȸɆȲȵǠȝĀ ȴȾȱɀǤȪȱ Ʉȱ Ʉȥ ȴȆȩ üɀȍà ÛǦɆǣȀǪȱä ȌǹàĀ ȀȮȊȱǠǣ ȀɅǼȪǪȱäĀ ǼɆȶȝ ǦɆȲȭ ǦɆǣȀǪȱä ɄȥȀȊȵĀ ɂȲȝ 
äǾȽ ǬǶǤȱä îɀǪȭǼȱä /ǼȶǶȵ ȴȉǠȽ Ǡȡß Ǡȶȱ ɄȺȎǹ ȸȵ Ǩȩɀȱä ǼȾǲȱäĀ ǦȞȅĀ îǼȎȱä Ǡȶȵ þǠȭ ȼȱ Ȁǭà 
ǢɆȕ Ʉȥ ïǠǲȹä ȻǾȽ ÛǦȅäîǼȱä îɀǪȭǼȱäĀ /ȴǩǠǵ ȀǤǱ ɀǣà ȴȱǠȅ ĂǾȱä êǠǩà ɂȱ ùȀȉ æǾȶȲǪȱä æìǠȦǪȅɍäĀ ȸȵ 
ȻȀȮȥ ȀɆȺȱä ǼɅǼȆȱä. 

ȼȹâĀ ùȀȊȱ Ʉȱ ȻǾȾȱĀ ǦȅäîǼȱä þà ùȀȊɅ Ȱȭ ȸȵ  ȀȍǠȺȱä ǼǤȝ /îɀǪȭǼȱä íǠǪȅɉäȱäɄȵĀǼȪ 
îɀǪȭǼȱäĀ /ÛǠȡɉä ǢɆȾȍ ȴȾȱĀ ɄȺȵ Ȱȭ ȀȥäĀ ȀȮȊȱä ȴɆȚȝĀ ȀɅǼȪǪȱä ɀǱîàĀ ȸȵ ǃä þà ȴȾȆǩ ȴȾǩǠȾɆǱɀǩ 
ȴȽáäîßĀ æǼɅǼȆȱä Ʉȥ ǼɅɀǲǩ ǦȱǠȅȀȱä ǠȾǝäȀǭâĀ. 

ýǼȪǩàĀ ȀȮȊȱǠǣ ȰɅȂǲȱä  ĂǾȱä ȜȵǠǱ ɀǣà ǼȶǶȵ /îɀǪȭǼȱä íǠǪȅɉä ǸɆȊȱä ǦǵǠȶȅ ĂǼȱäĀ ɂȱâ
ȨɅȀȖȱä ǨȲȲȑ ǬɆǵ ɄȹǼȉîàĀ ɄȺȾǱĀÛ ȱäĀ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ǃä ìǠǱ Ǡȶȵ ŉɄȲȝ çȀǹìä Ǡȵ ɄǪȱä ȄɆȪȲǣ /æîɀǪȭǼ

ȴȲȞȱä. 

ȥ ÛŉɄȲȝ ȼȵäȀȭâ ȌȱǠǹĀ ȼǝǠȶȞȹ ȰɅȂǱ ɂȲȝ ȻȀȮȉàĀ ǃä Ǽȶǵà ăäȀɆǹàĀ åäɀȍ ȸȵ þǠȭ Ǡȶȥǃä ȸȶ Û
.þǠȖɆȊȱäĀ ɄȺȶȥ ǖȖǹ ȸȵ þǠȭ ǠȵĀ 

ĂìǠȾȱäĀ Ȩȥɀȶȱä ǃäĀ 

                                                                                     ǬǵǠǤȱä 

ȜȵǠǱ ɀǣà ǼȶǶȵ æìǠǪȩ 

 



Ϩ  
 

çƑǐĀƗƟǄǁä ƕǄƏƑƽ 

çƑƳĀƮĀǄǁä ƕƟƻƬǁä 
þǒïǂ ÿàïƿ á 
ßåíǋã æ 

ïǒíǀƙā ïǂƬ è 
èƓǒāƙơǆǃå ƗǆƑƓƿ é 
ýāåíƞǃå ƗǆƑƓƿ í 
ýƓǂƬǕå ƗǆƑƓƿ ï 
ûơǚǆǃå ƗǆƑƓƿ ð 

Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃƓƕ óƤǄǆǃå ñ 
ƗǒðǄǒƞǈǙå ƗƺǄǃƓƕ óƤǄǆǃå ô 

ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 1 
Ɨǆíǀǆǃå 2 

Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ 4 
Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ 5 

Ɨǒǆǋá  Ɨƪåïíǃå 6 
úåíǋá  Ɨƪåïíǃå   6 

Ɨƪåïíǃå íāíơ 7 
ƓơǄõƮǆƗƪåïíǃå è 7 

üƬƻǁä ǏǆƑƙǁä 
çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä 

10 

 ÿǒƼïƬǆǃåā èƓǒƓƽǂǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå :ĄǙāá 11 
ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪåïíǃå :ĄƓǒǈƓƛ 20 
üƬƻǁä èǁƑƙǁä 
îƑôǕä Ăîõǆǁä 

33 

èƟƓǄǁä üĀǓä /îĀì þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä 34 
Ɨǆíǀǆ 35 
þāǌƽǆ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå  36 



Ϭ  
 

 ĀǄǁäçƑƳĀƮ ƕƟƻƬǁä 
úåíǋá úåïƬǗå ăāƕïƙǃå 37 
Ɨǒǆǋá úåïƬǗå ăāƕïƙǃå 37 
úƑƓöā ƗǒǄǆƵ úåïƬǗå 38 

ïāõƙ ÿƵ çîƕǈ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå  38 
÷åāǈá úåïƬǗå ăāƕïƙǃå 39 
äíƓƕǆǃå āá ñƪǕå Ǒƙǃå Ɠǌǈǆưƙƙ ƗǒǄǆƵ úåïƬǗå 45 
úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå 45 
þāǌƽǆ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå 45 
ïƓǒƙƤå úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå 47 
èƓǒƓƽǂ þƓǌǆā úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå 48_49 
èƓǆāǀǆ ïƓǒƙƤå ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒāƕïƙǃå 50 
èǙƓƞǆ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå 51 
ƴƿāǆ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ǑƼ þïǌǃå Ǒƽǒöāǃå 53 

úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 54 
ăāƕïƙǃå úåïƬǗå úåíǋá 55 

äíƓƕǆǃå ƗǒƪƓƪǕå úåïƬǘǃ ăāƕïƙǃå ǑƼ  ïƙǃåƗǒƕ ƗǒưƓǒïǃå 55 
èƟƓǄǁä ǏǆƑƙǁä  /çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǆìƓǁä ƕǐƮƑǐîǁäĀ 57 

Ɨǆíǀǆǃå 58 
úǒïƶƙ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 59 
úåíǋǕå ƗǆƓƶǃå ƗǒƕïƙǄǃ ƗǒưƓǒïǃå 60 
íƓƶƕá Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗǒưƓǒïǃåā 61 
íåíƵã þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 61 
þƪƿ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ǄƽǃåƗǒǈǒõƪ 63 

ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå āǆǄƶǆ 65 
þāǌƽǆ èƓǒƓƽǂǃå 67 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 68 
èƓƽƮǃå æƞåāǃå ƓǋåïƼāƙ ǑƼ þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 71 
èƓǆƪǃå ƗǒƪƓƪǕå þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ïƮƓƶǆǃå 72 



ϰ  
 

çƑƳĀƮĀǄǁä ƕƟƻƬǁä 
èƓƕƞåā þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ǆǃåèƓƪƪâ ƗǒǆǒǄƶƙǃå 73 
ƗơƮǃå ƗǆƓƶǃå Ɠǌƙǒǆǋáā þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 74 

èƟƓǄǁä èǁƑƙǁä  /îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 76 
Ɨǆíǀǆ 77 
þāǌƽǆ çíāƞǃå 78 
þāǌƽǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 79 
ýơåïǆ ïāõƙ þāǌƽǆ çíāƞǃå  80 
Ɨǒǆǋá çíāƞǃå ñƓƪá ƗƪƼƓǈǆǃå 83 

óƑƓƮƤ íƓƶƕáā çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 84_85 
èƓǆǋƓƪǆ íåāï çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 85 
úåíǋá çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå 92 
ïāƓơǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǆ ýǚƤ ïāöǈǆǃå ăāƕïƙǃå 93 
óƑƓƮƤ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 93 
äíƓƕǆǃå Ǒƙǃå þāǀƙ ƓǌǒǄƵ çíāƞ þǒǄƶƙǃå 94 
ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå 95 
Ɨǒǆǋá ƶǆǃåïǒǒƓ 96 

èƓƽƮåāǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå þöǈǃ çïåíã çíāƞǃå ISO 9000  97 
çíāƞ þǒǄƶƙǃå ïǒǒƓƶǆā āðǒǕåIso 9000 99 
ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå 100 
óƤǄǆ ïǒǒƓƶǆǃå Ɨǒƞîāǆǈǃå ƗƑǒǌǃ þǒǒǀƙ þƵíā ÿǒǆǄƶǆǃå ííƞǃå ïƕƵ èƓǒǙāǃå 
ƗǒǂǒïǆǕå INTASC 

101 

üƬƻǁä ƲƓäîǁä 
çäÞäîƜâ ƨäîìǁäƕ 105 

Ɲǌǈǆ Ɨƪåïíǃå 106 
ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå 106 
ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå 106 
çåíá Ɨƪåïíǃå 108 

èåāõƤ Ɨƪåïíǃå 118 



ϴ  
 

çƑƳĀƮĀǄǁä ƕƟƻƬǁä 
æǒǃƓƪǕå ƗǒƑƓƮơǗå 118 

üƬƻǁä ðǄƑƢǁä 
 ƛƏƑƗǆ ƕƨäîìǁä ƑǊƗǗáƑƨƗĀ 119 

ýāǕå ýâƓƪƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 121 
 ā ǑǈƓƛǃå ýâƓƪƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃåǊƙǒưïƼ 140 

ǊƙǒưïƼā éǃƓƛǃå ýâƓƪƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 143 
ǊƙǒưïƼā ƴƕåïǃå ýâƓƪƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 147 
ƕǄƗƑƢǁä 151 

èƓǒƮāƙǃå :ĄǙāá 152 
èƓơïƙǀǆǃå :ĄƓǒǈƓƛ 153 
ƲƜäîǄǁä ƕǄƏƑƽ 154 

Ɨǒƕïƶǃå ƴƞåïǆǃå :ĄǙāá 157 
ƗǒƕǈƞǕå ƴƞåïǆǃå :ĄƓǒǈƓƛ 165 
ƙǈǙå ƴƿåāǆ :ƋƛǃƓƛèǈï 165 
úƟǘǄǁä ƕǄƏƑƽ 166 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ϸ  
 

üĀäìƜǁä ƕǄƏƑƽ 

üĀìƜǁä ýƽî üĀìƜǁä þäĀǆƳ ƕƟƻƬǁä 
1 Ɨǈǒƶǃå íåïƼǕ ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå óƑƓƮƤǃå 107 
2 Ơưāǒ ƴǒðāƙ èåïǀƼ ƗǈƓƕƙƪǙå íƶƕ þǒǂơƙǃå 109 

3 
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ƕƨäîìǁä òƢǂǄ 
ϼмϸ еуТϽЇгЮϜ еутнϠϽϧЮϜ сТ еуЃϳϦ ϤϝтϝУЪ ϣуϠϽϧЮϜ сгЯЛв ϣуЎϝтϽЮϜ сТ ЀϼϜϹгЮϜ ϣувнЫϳЮϜ 

ϤϝЗТϝϳгϠ ϢϿО сТ ̭нЎ вϽутϝЛ ϢϸнϯЮϜ ϣЯвϝЇЮϜ 

ïāíǃ úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå  ƴƕƙå éǒơ ÜƗǄǆƓƬǃå

ǈǒƵ èƺǄƕ íǀƼ ÜƓǌƙǙâƓƪƙā Ɨƪåïíǃå úåíǋá ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå Ɨƪåïíǃå Ɨ
)259ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ éǒơ ƗǆǄƶǆā þǄƶǆ ( ƗǒíƮǀǃå éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā Ü

ïāí ƗƼïƶǆǃ ÿƓǒƕƙƪå íåíƵƎƕ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ 
ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå  ǏǄƵ èǄǆƙƬåā ÜƗǄǆƓƬǃå)46 (çïǀƼ 
ƗƵðāǆ ǏǄƵ ñǆƤ õǒõƤƙǃå) èǙƓƞǆ îǒƽǈƙā æǒǃƓƪǕå Üñïíǃå ýƑƓƪāǃåā èåïƓǌǆ ÜƗõƬǈǕåā 
ýƓƮƙǙå ýƵƓƽƙǃåā āǆǈǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå æǒǃƓƪá ÜǑǈǌǆǃå  èǚǆƓƶǆƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èƶƙǆƙ íǀƼ Ü(þǒāǀƙǃå

 ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ƸǄƕ éǒơ ÜǏǃƓƵ èƓƕƛā ûíƮ)0.92( Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü
ã:ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃ 

èǄƮāƙ ïāí ÿá ÿǒƼïƬǆǃå ǑǄǂǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå  ñïåíǆ ǑƼ
èƓöƼƓơǆ çðƹ ÿðāƕā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ Ǒƕƪǈ )71.3(% ÜǕå ýƓƞǆ ÿá ïǌö íǀƼ ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪ
 ƗõƬǈǕåāå) Ǒƕƪǈ ÿðāƕā ƗǒǆǋǕå éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ýƙơ74.5 ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ åîǋā Ü(%

 ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ýǒƶƽƙ ǑƼ Ąåíƞ ïǒƕǂ ïāí ýƓƞǆǃå åîǌǃ ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
ƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂèƓöƼƓơǆ  ýƓƞǆ ýƙơá ÿǒơ ǑƼ Üçðƹ
) Ǒƕƪǈ ÿðāƕā ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå74 þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ýƓƞǆ ýƙơá Ɠǆǈǒƕ Ü(%

) Ǒƕƪǈ ÿðāƕā ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå70.8ÿǒơ ǑƼ Ü(%  ýƓƞǆ ýƙơá ýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ
ǑƵƓǆƙƞǙå ǃå ƗƕƙïǆǃåƗƶƕåï ) Ǒƕƪǈ ÿðāƕā70ǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå ýƓƞǆ ßƓƞā Ü(%ƗƪǆƓƤ 
) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ66.6(%Ü 

 āǑǆǄƶǆ ÿá ÿǒƕƙ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǏƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǏƼ èƓöƼƓơǆ çðƹ ïāǂîǃå 
éƓǈǗåā þǌǒíǃ èƓƞïí ƗǒāƓƪƙǆ ƗƕƪǈǃƓƕ èǙƓƞǆǄǃ õǒõƤƙǃå îǒƽǈƙā Üñïíǃå æǒǃƓƪǕå ýƑƓƪāǃåā 
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ÜƗõƬǈǕåā èåïƓǌǆ ýƓƮƙǙå ýƵƓƽƙǃåā ÜǑƵƓǆƙƞǙå āǆǈǃå ÜǑǈǌǆǃå ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ǑǄǂǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå(. 
 āèƓǆǄƶǆǃå ÿá ïǌö ÿǌǒíǃ èƓƞïí ǑƼ æǒǃƓƪǕå ýƑƓƪāǃåā åāƗõƬǈǕ ǏǄƵá ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå 
ïāǂîǃå ǏƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆ Üçðƹ íǀƼā ƸǄƕ õƪāƙǆ èƓƞïí ïāǂîǃå )44.0 (ÜƗƞïí 
ǑƼ ÿǒơ ƸǄƕ õƪāƙǆ èƓƞïí éƓǈǗå )45.9 (Ɨƞïí. 

 āèƓǆǄƶǆǃå ÿá öơāǃ ÿǌǒíǃ èƓƞïí ǑƼ æǒǃƓƪá þǒāǀƙǃå ǏǄƵá ÿǆ ïāǂîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ǏƼ 
ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ Üçðƹ Ƽāíǀ ƸǄƕ õƪāƙǆ èƓƞïí ïāǂîǃå )16.7 (ÜƗƞïí ǑƼ ÿǒơ ƸǄƕ 
õƪāƙǆ èƓƞïí éƓǈǗå )18.7 (Ɨƞïí. 
 

 :çƑǐƬĀƗǁä 

 :ǑǄǒ Ɠǆƕ ǑƮāǒ éơƓƕǃå ÿƎƼ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ Ǌƙïǌöá Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕā 

çƑǐƬĀƗǁä ƕƾǂƴƗǄǁä çƑǐƑƻǀƓ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä: 

1. ÿá ǑƵåïǒ ÿāǆƑƓǀǃå ǏǄƵ Ɲǆåïƕ íåíƵã æǒïíƙā ǑǆǄƶǆ  ïƙǃåƗǒƕ ƗǒưƓǒïǃå ÷āǈƙ ýāǆƬā 
ýǆƓǂƙā Ơǆåïƕǃå éǒơƕ æƪƓǈƙƙ ƴǆ èƓƕǄõƙǆ ƗǄơïǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƕǄƙā èƓƞƓǒƙơå 
ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆǄƶǆǃåā ßƓǈƛá ƗǆíƤǃå. 

2. ÿá Ǒƶƪǒ ÿāƼïƬǆǃå Ǐǃã þǒāǀƙ þƑåí ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ýǂƬƕ ïǆƙƪǆ. 

3. üåïƬã ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ îƓƤƙå èåïåïǀǃå ƴǆ ÿǒƼïƬǆǃå Ǒƙǃå óƤƙ ïïǀǆ åƗǒƕïƙǃ ƗǒưƓǒïǃå. 

4. Ǒƶƪǃå Ǐǃã Ɨƕǂåāǆ ïāõƙǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪåā ýƑƓƪāǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƛǒíơǃå ǑƼ ñïåíǆǃå. 

5. óïơǃå ǏǄƵ ïƓǒƙƤå èåïïǀǆǃå Ɨǒƪåïíǃå ƗǒƕïƙǄǃ ƗǒưƓǒïǃå ýơåïǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå 
éǒơƕ æƪƓǈƙƙ ƴǆ èƓƑƽǃå Ɨǒïǆƶǃå āǆǈǃåā Ǒǆƪƞǃå æǚõǄǃ ýǂƬƕ íǒƞ. 

6. éơ ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ ƙþǒíǀ éƓơƕǕå ƗǒǆǄƶǃå ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨƕǂåāǆǃå ïāõƙǄǃ ăïƮƶǃå ƴưāǃåā 
ÿǋåïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå æƪơ èƓǈƓǂǆǙå ƗơƓƙǆǃå. 
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çƑǐƬĀƗǁä ƕƾǂƴƗǄǁä æìĀƜǁƑƓ ƕǂǄƑƪǁä: 

1. ýǆƶǃå ǏǄƵ ïǒāõƙ Ơǆåïƕǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

2. çïāïư þƓǆƙǋǙå ïǒǒƓƶǆƕ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ɠǌǀǒƕõƙā ǏǄƵ Ǆƶǆǃåÿǒǆ. 

3. çïāïư ƗǈƓƶƙƪǙå ßåïƕƤǃƓƕ ÿǒƮƮƤƙǆǃåā ÿǆ ýƓƞǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå îǒƽǈƙǃ Ɲǆåïƕ Ɨǒƕǒïíƙ 
ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå. 

4. ýǆƶǃå ǏǄƵ þǒǒǀƙ ßåíá ÿǒǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 
ÿǒõƪǄƽƕ.  
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Abstract 

The Role of Educational Supervisors in Improving the Efficiencies 
of Sport Education Teachers in Gaza Governorates' Public Schools 

in Light of Total Quality Standards 

This study aims at identifying the role of educational supervisors 
in improving the efficiencies of sport education teachers in Gaza 
Governorates' public schools in light of total quality standards. The 
researcher adopts the Descriptive Analytical Approach to achieve the 
objectives of the study and answer its questions. The study sample was 
(259) male and female teachers were selected purposely. For Achieving 
the objectives of the study, the researcher prepared a questionnaire to 
identify the role of educational supervisors in improving the efficiencies 
of sport education teachers in Gaza Governorates' public schools in light 
of total quality standards, which includes (46) clauses distributed among 
five domains ( planning and implementing the lesson, the methods and 
the teaching- learning aids and activities, communication skills and social 
interactions, professional growth, techniques of evaluations). The 
questionnaire has a high degree of validity and reliability coefficients, 
where the reliability coefficient according to Cronbach's Alpha was 
(0.92).  

The study concluded the following findings :  

First, the overall role of educational supervisors in improving the 
efficiencies of sport education teachers in Gaza Governorates' public 
schools was  with a medium degree and reached a relative weight of 
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(71.3%), the findings show that the methods and  teaching- learning 
aids and activities domain ranked first in terms of importance with a 
relative weight of (74.5%) and this indicates that the study sample 
believes that this domain has a significant role in activating the role of 
educational supervisors to improve the efficiencies of sport education 
teachers in Gaza Governorates' public schools. It shows also that 
planning and implementing the lesson domain ranked second with a 
relative weight of (74%), whereas the other domains ranked as follows; 
techniques of evaluations ranked third with a relative weight of (70.8%), 
communication skills and social interactions ranked fourth with a relative 
weight of (70%), and finally was the professional growth which ranked 
fifth with a relative weight of (66.6%).  

It turns out that the male and female sport education teachers in 
Gaza Governorates' public schools have equal degree for the domains 
of (planning and implementing the lesson, the methods and the 
teaching- learning aids and activities, communication skills and social 
interaction, professional growth, and the overall role of educational 
supervisors in improving the efficiencies of sport education teachers.)  

Findings show that female teachers have crossed higher 
percentage in the methods and the teaching- learning aids and activities 
domain than the male teachers, while the average score of males was 
(44.0), the females was (45.9).  

It was noticed that female teachers have achieved higher 
percentage in techniques of evaluations than male teachers, when the 
average score of males was (16.7), the females was (18.7).  
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Recommendations:  

 Pursuant to the study findings, the researcher recommends the 
following: 

Recommendations related to the efficiencies of sport education 
teachers: 

1. The organizers of preparation and training programmes of 
sport education teachers should take into account the 
diversity, comprehensive, and integration of such 
programmes to meet the requirements of the educational 
stage and the needs of male and female teachers in 
service. 

2. Educational supervisors should pursuit constant evaluation 
to sport education teachers. 

3. To engage teachers alongside the educational supervisors 
in decision- making process with regard to sport education 
curricula. 

4. To work for keeping pace with the technological 
developments and the use of modern teaching- learning 
aids in schools. 

5. To ensure the selection of sport education curricula for the 
various education stages that commensurate highly with 
age groups and physical growth of the students. 
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6. To urge teachers to carry out diverse scientific researches 
that cope with modern developments and status quo in 
schools as much as the available potentials allow.  

Recommendations related to the total quality: 

1. To work on developing training programmes in light of the 
total quality standards. 

2. The need for paying great attention to total quality 
standards and their applications to teachers. 

3. The necessity of hiring experts and specialists in the field of 
total quality to execute training courses for sport education 
teachers. 

4. To work on evaluating sport education teachers 
performances in light of the total quality standards in 
Palestine. 
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üƬƻǁä üĀǓä 

îƑôǕä ýƑƴǁä ƕƨäîìǂǁ 
 

×  ƕǄìƾǄǁä 

× ƕǂǀƪǄ ƕƨäîìǁä 

× à ƕǐǄǉƕƨäîìǁä  

× àùäìǉ ƕƨäîìǁä 

× ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 

× çƑƟǂôƬǄ ƕƨäîìǁä  
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üƬƻǁä üĀǓä 

îƑôǕä ýƑƴǁä ƕƨäîìǂǁ 
ǁäƕǄìƾǄ: 

íǀǃ èơƕƮá ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå  Ąǚǂ  ĄǚǆƓǂƙǆÜ þǃā ïƮƙǀƙ ǏǄƵ ßƓõƵã èƓǆāǄƶǆǃå ÜõǀƼ Ɠǆǂ 
ÿƓǂ ïöǈǒ Ɠǌǒǃã ǑƼ ûƕƓƪǃå ýƕ èơƕƮá úíǌƙ Ǐǃã éåíơã āǆǈǃå ýǆƓƬǃå ÜíïƽǄǃ ǉîǋ çïöǈǃå ñǒǃ 

ýāâƪǆǃå ÿƵ Ɠǌǀǒǀơƙ Ɨǌƞ çíơåā āá íïƼ Üíơåā ƓǆǈȒåā üƓǈǋ úåïõá çííƶƙǆ üïƓƬƙ Ɠƶǒǆƞ ǑƼ 
ýāƮāǃå Ǐǃã åîǋ Üúíǌǃå ǉîǋ úåïõǕå ƙƙýƛǆ ǑƼ åæǃƓõǃÜ ÜþǄƶǆǃå çïåíǗå ÜƗǒƪïíǆǃå úïƬǆǃåā 
Üăāƕïƙǃå éǒơ þǌǈá ÿāǄǆƶǒ Ɠƶǒǆƞ ûǒïƽǂ ýǆƓǂƙǆ øāǄƕǃ úåíǋǕå çíāƬǈǆǃå. 

ƪǒāþǌ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ïāíƕ ïǒƕǂ ǑƼ ÿǒƪơƙ ïǒāõƙā ƗǒǄǆƶǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ǊǒǄƶƼ úƿāƙƙ 
èƓƪïƓǆǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ýƤåí  āƽƮǃåÜú ÿǆā ǊǃǚƤ ÿǂǆǒ çíƓƵã ïöǈǃå ǑƼ ƝǋƓǈǆǃå ÜƗǒƪåïíǃå 
ÿǒƪơƙā ßåíá çïåíǗå ÜƗǒƪïíǆǃå ÿƓǆưā ßƓǀƙïǙå Ăāƙƪǆƕ Ɠõǃå.æǃ åîǃ íƶǒ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ƗǒǄǆƵ 
ƗǒǃāǆƬ Ǐõƺƙ ƴǒǆƞ æǈåāƞ ƗǒǄǆƶǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǆǃā ÿƓǂ üƓǈǋ ƗƞƓơ Ǐǃã ßƓǀƙïǙå ƗǒǄǆƶǃƓƕ 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå üǃîā ÿǆ ýǚƤ ûǒƕõƙ þāǌƽǆ çïåíã çíāƞǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå ÜþƓƶǃå ÿǆƼ èåāõƤǃå ƗǆƓǌǃå ǑƼ 
ûǒǀơƙ üǃî ýǒƶƽƙ ïāí úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ïāơǆǂ ñǒƑï ǑƼ ûǒǀơƙ çíāƞǃå)  ǈǒƕïƬǃå ÜǑ2006 :
95( 

úíǌǒā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå Ǐǃã ûǒǀơƙ úåíǋá Ɨƪïíǆǃå çíƵƓƪǆā ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ýǀơǃå 
ǑǆǒǄƶƙǃå Ǒǂǃ åāơƕƮǒ Ăāî çïƓǌǆ ǒƓƽǂāƗǒǆǒǄƶƙ èƓ ƗǒǃƓƵ ïíǀƕ ÿƓǂǆǗå ǑƼ ƗǒíƋƙ ǆƵþǌǄ  )Üíǆơá 
1988 :187(Ü íƵƓƪǒā ǏǄƵ óǒƤƬƙ èǚǂƬǆǃå ßƓõƤǕåā ýǆƶǃåā ǏǄƵ ÜƓǌƙƞǃƓƶǆ ýǆƶǒā ǏǄƵ 
ïǒāõƙ ÿǒƪơƙā èƓǒāƙƪǆ ßåíǕå ýƤåí ÜƗƪïíǆǃå þǄƶǆǃƓƼ ăîǃå þāǀǒ Ɨǈǌǆƕ ñǒïíƙǃå êƓƙơǒ Ǐǃã ÿǆ 
Ǌǌƞāǒ ǉíƬïǒā úïƬǒā ÜǊǒǄƵ Ǐƙơ ǒíǒƞ æǒǃƓƪá ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ÜǊƕǚõ íåíðǒā çïƕƤ Ɨǈǌǆƕ ǃåñǒïíƙ 
ƴǒõƙƪǒā ÿá Ǌƞåāǒ úǚƙƤå úƿåāǆǃå ïǒǒƺƙǃåā Üïǆƙƪǆǃå ǊǈǕ Ɠǆǌǆ èǈƓǂ ñƪá íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå 
ÜƗǈǒƙǆ Ɠǆǌǆā èïƼåāƙ þǌǒíǃ ÿǆ èƓƕƹï Ɨǒƙåî ǑƼ ïǒāõƙ þǌƪƽǈá Ǐǀƕǒ úïƬǆǄǃ ăāƕïƙǃå ăîǃå ûƼåïǒ 
þǄƶǆǃå ßƓǈƛá ƗǆíƤǃå ǉïƛá ïǒƕǂǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ þǒǄƶƙǃå ǊƕǒǃƓƪáā  þǌƪǒ Ɠǆǆǉïāíƕ Ǐǃã ƙïǒāõ ƗǒǄǆƶǃå 



о 
 

ƗǒǆǒǄƶƙǃå. Üăïāǈǃå)1991 :427( ÜÿƎƼ ǊǒǄƵā çíāƞ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌƙßƓƽǂā ÿǋï çíāƞƕ çßƓƽǂā 
úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ƗǒǄƵƓƼā ÜǊƙðǌƞá ÿǆā Ɠǈǋ ÿǂǆǒ ýāǀǃå ÿã úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ǊƙƓǒǄǆƵā ïāơǆ 
ñǒƑï ǑƼ ûǒǀơƙ çïåíã çíāƞǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå. 

    íƿā îƤƙå úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ơ ĄƓƛǒí  ĄǙƓǂƬá ƗƵāǈƙǆ ÿǆ éǒơ Ǌǆāǌƽǆ ǊƼåíǋáā ǊƕǒǃƓƪáā 
íƶƕƼ ÿá ÿƓǂ þƙǌǒ Ɨƕƿåïǆƕ ÿǒǆǄƶǆǃå þǒāǀƙā ÜþǌƑåíá íǒƮƙā ÜþǌƑƓõƤá èïǌö èƓǋƓƞƙå ƗǒƼåïƬã 
çííƶƙǆ úåïƬǗƓǂ ǑǆǄƶǃå ăîǃå þíƤƙƪǒ èåïƓƕƙƤǙå ñǒǒƓǀǆǃåā ƗǒƵāưāǆǃå ǑƼ Ɨƪåïí úƿåāǆǃå 
ƗǒùǆǒǄƶƙǃå ýƤåí êïƓƤā ÜýƮƽǃå êîāǆǈā úåïƬǗå Ǒõåïǀǆǒíǃå ăîǃå ðǂïǒ ǏǄƵ þåïƙơå ïƵƓƬǆ 
þǄƶǆǃå ßƓõƵȒåā ƗơƓƪǆ ïƕǂá þǒǋƓƽǆǄǃ ƗǒǈƓƪǈǗå ƗǂïƓƬǆǃåā Ɨǒõåïǀǆǒíǃå ÿǆ æǈƓƞ þǄƶǆǃå ÜÿāƓƶƙǆǃå 
ýāơƙā ïāí ýāâƪǆǃå ÿƵ úåïƬǗå ÿǆ òƙƽǆ Ǐǃã Ǌƞāǆ þƛ úïƬǆ þƙǌǒ æǒïíƙƕ þǄƶǆǃå ǏǄƵ 
èåïƓǌǆ ñǒïíƙǃå èƓǋƓƞƙǙåā Ɨƛǒíơǃå  ïƮƓƶǆǃåāç Ǒƙǃå íƵƓƪƙ ǏǄƵ āǆǈǃå Ǒǈǌǆǃå )ÜǑǋāƕǃå 
1992 :72 (üǃîǂā ïǒƼāƙ èƓǆíƤǃå Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǒǈƽǃåā ÿǒïǒíǆǄǃ ÜÿǒǒïåíǗåā ïǆǕå ăîǃå ýƶƞ 
úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ƗǒǄǆƵ ýǆƬƙ ƴǒǆƞ æǈåāƞ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå . 

Ɠǆǃā ÿƓǂ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ǉƓǈƶǆƕ ýǆƓƬǃå ÿǆưƙǒ ƴǒǆƞ æǈåāƞ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå ÿƎƼ 
ýǆƵ úïƬǆǃå ÿǆưƙǒ þǒāǀƙ úƿāǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ýǂƬƕ ýǆƓǂƙǆ õƕïǃ Ɠǆ þƙǒ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå ÿǆ ýƓǆƵá 

èƓõƓƬǈā úåíǋáā Ăíǆā Ɠǆ ûǀơƙ Ɠǌǈǆ ƗƪƓǒƪƕ Ɨǃāíǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌƙƓƕǄõƙǆā ƓǌƼåíǋáā çíāƬǈǆǃå 
Ǒƙǃå āƕƮƙ Ɠǌǒǃã )Üæǒƕơǃå 1996 :72( . 

íƶǒā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå íơá þǋá èǚƤíǆ þƓöǈǃå ǆǒǄƶƙǃåǑ ǉïƓƕƙƵƓƕ çíƓǒƿ Ɨǒāƕïƙ úíǌƙ Ǐǃã 
ÿǒƪơƙ ǑƙǒǄǆƵ þǒǄƶƙǃå ÜþǄƶƙǃåā ÿǂǆǒā ÿá ïöǈǒ Ǌǒǃã ÿǆ Ɨǒāåð ýǒǄơƙ þöǈǃå ǏǄƵ Ǌǈå ƗǄƪǄƪ ÿǆ 
èǚƵƓƽƙǃå éåíơǕåā ÿǒƕ þǄƶǆǃå úïƬǆǃåā ăāƕïƙǃå Ɲǌǈǆǃåā Üïǒíǆǃåā āǋā ƗǒǄǆƶǂ Ɠǌǃ ƓǌƙǚƤíǆ 
ÜƗǒāƕïƙǃå ƓǌƙƓƞïƤǆā .ôïƙƽǒā ÿá ÿāǂƙ èƓƞïƤǆǃå ǏǄƵ āơǈ áýưƼ ÿǆ ăî ýƕƿ.  )ÜÿåāƬǈ 
1986 :127( 

ýƼƓơǆǃå ǑƼ Ąåïǒƕǂ ĄƓǆƓǆƙǋå ǑǃƓơǃå ÿïǀǃå ïƤåāá ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå èíǌƬā  ƗǒǄơǆǃå
 āå" ÿǕ üǃî ÜƗǒǃāíǃåƗǒƕïƙǃ ƗǒưƓǒïǃå ƓǌƙõƬǈƋƕ ƗƽǄƙƤǆǃå  Ąåïāí  Ąåïǒƕǂ ǑƼ þǒƵíƙ þƓöǈǃå ǑǆǒǄƶƙǃå 

éǒơƕ ýǆƶƙ ǏǄƵ ûǒǀơƙ āǆǈǃå ýǆƓǂƙǆǃå ýǆƓƬǃåā ǆÿ ƴǒǆƞ æǈåāƞ ÝƗǒƮƤƬǃå üǃîǃ ÿƎƼ ƝǋƓǈǆǃå 



п 
 

Ɨǒāƕïƙǃå Ɠǌƞǆåïƕā ƗƽǄƙƤǆǃå íƶƙ ǚǆƓƵ ÿǆ Ăāƿá ýǆåāƶǃå Ǒƙǃå íƵƓƪƙ ǏǄƵ ûǒǀơƙ ýƓǆà æāƶƬǃå 
þǌƙƓơāǆõā Ɠǆǂ ÿá çïǂƼ ñǒïíƙǃå íǒƞǃå èǄƙơå ƗơƓƪǆ Ɨƶƪåā ǑƼ ýǀơ Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā þƙǋåā 
ÿāǄǆƓƶǃå ǑƼ åîǋ ïāơǆǃå ăāǒơǃå ƓǆƓǆƙǋå  Ąåíǒƞ ǑƼ úƮǈ ÿïǀǃå ǑǃƓơǃå ÿǒǃāƓơǆ ƴưā èåïƓƪǆ 
ƗǒƞǚƵ ßƓƪïǗ íƵåāƿ Ɨǃāƕǀǆ èåïƓǌǆǃ þíǀƙǃå ïāõƙǃåā ƗǒǄǆƶǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå.  )Üíǆơǆ 2001 :19 ( 
  āåƗǒƕïƙǃ ƗǒưƓǒïǃå þāǀƙ Ɠǋïāíƕ ǑƼ Ɨǒǆǈƙ ƗǒƮƤƬǃå ƗǄǆƓǂƙǆǃå ÿǆ ýǚƤ ôāǌǈǃå 
ĂāƙƪǆǃƓƕ ÜǑǈíƕǃå ǑưƓǒïǃåā ßòǈǄǃ åîǋā Ǒǈƶǒ ÿá Ɨǒƕïƙǃå  āƓǒïǃåƗư Ǚ ÿåïƮƙǀƙ õǀƼ ǏǄƵ Ɨǒǆǈƙ 
èåïíƿ ßåíǕå Ǒǈíƕǃå ÜǑưƓǒïǃåā åîǌǃā ÿƓǂ ÿǆ þǌǆǃå ÿá ÿǆưƙǒ õǒõƤƙǃå ƗǒƕïƙǄǃ ƗǒưƓǒïǃå ƗơƓƙã 

èƓǈƓǂǆǗå ƗǒƼƓǂǃå ûǒǀơƙǃ Ăāƙƪǆ  ĄƓǒǃƓƵ ÿǆ ƗƿƓǒǄǃå Ɨǒƽǒöāǃå çðǌƞǖǃ ÜƗǒāưƶǃå Ăāƙƪǆā  ĄƓǒǃƓƵ 
èåïíǀǃ ßåíǕå Ǒǈíƕǃå íåíƵǗ íïƽǃå  ĄåíåíƵã  ĄƓơǒơƮ  ā ĄƓǒƽǒöā ƗǄƕƓǀǆǃ èƓƞƓǒƙơå ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ 
ƴǆƙƞǆǃå éǒíơǃå.  )Ǐƪāǆ Ü 1996 :7( 

 ā ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒ ǊǈáƠƕƮá ăïāïưǃå ÿǆ  ÜÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå çßƓƽǂǃå ÿǒƪơƙǃûǒǀơƙ 
úåíǋǕå Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃåÜ Ɠǆƕ íāƶǒ ƴƽǈǃƓƕ ǏǄƵ  æǚõǃåƴǆƙƞǆǃåā ǏǄƵ üǃî úƿāƙǒā ÜǊǄǆǂƋƕ 

.ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ïāí 

  ïǒāĂ éơƓƕǃå  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆÿá ăāƕïƙǃå æíǕåā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå 
Ǒǀƕ  çïƙƽǃ þíƤƙƪǒ æǒǃƓƪá Ɨǒāƕïƙ ƗǒíǒǄǀƙ Ǚ ûƼåāƙƙ èƓƞƓǒƙơåā ǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃåÜ 
Ɠǆǆ ƓƵí éơƓƕǃå þƓǒǀǄǃ ǉîǌƕ Ɨƪåïíǃå Ǒƙǃåā þƙǒƪ ÿǆ ƓǌǃǚƤ úïƶƙǃå ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ 
ƙÿǒƪơ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ǑƼ èƓöƼƓơǆ ÷Ɠõƿ Üçðƹ îã 

ýāƓơǒ éơƓƕǃå ÿǆ ýǚƤ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ƗƼïƶǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ýāơ ïāí 
úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ ƗǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ þǌƪƽǈá. 

ƕǂǀƪǄ ƨäîìǁä:ƑǊƗǗáƑƨƗĀ ƕ 

ƙƓƿǚƵā "ƗưƓǒïǃå þǒǄƶƙ" ƗǒưƓǒï Ɨǒƕïƙ éơƓƕǃå óƮƤƙ ýǚƤ ÿǆǊ  Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ƴǆ
 ƗǒưƓǒïǃåăāƕïƙǃå úåïƬǘǃ Ɠǆā ǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá ÿǆÜƗ  ïƮƶǃå åîǋ ǑƼ ƗƮƓƤā

çƓǒơǃå ǑơƓǈǆ ǏƙƬ ǑƼ ƗƵïƪǃƓƕ þƪƙǒ ăîǃåÜ ǃå úåïƬǗå ÿá éǒơ ÿǆā ýåðƓǆ Ɠǈƪïåíǆ ǑƼ ăāƕïƙ
ǏǄƵ ïƮƙǀǒ Ǖåǒíơǃå æǒǃƓƪǕå ÿƵ Ąåíǒƶƕ ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåā æǒǃƓƪ ǑƵíǒ ôƶƕǃå ÿá þƹï ÜƗƛ



р 
 

ƗǒƼåïƬǗå ǊƕǒǃƓƪá ÿá ƗƛǒíơÜ Ƭǈ Ɠǈǋ ÿǆāèƋ ǉîǋ çïǂƼ ã úïƶƙǄǃ ƗƪåïíǃåǏǃ   ÿǒƼïƬǆǃå ïāí
ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ ǑƼ 
ßāư ïǒǒƓƶǆ  āƞǃåçí ƗǄǆƓƬǃå  ƗƪåïíåƗǒǀǒïƕǆÜ ǒǄƵāƎƼ Ǌ âƓƪƙǃƓƕ ííơƙƙ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ÿ ñǒƑïǃå ý
:ǑǃƓƙǃå 

 ƑǄîĀì þǐƺîƪǄǁä  þǐǐĀƓîƗǁä Ǐƺ þǐƨƟƗ çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä 
ƕǐǄĀǀƟǁä çƑõƺƑƟǄƓ æïƷ Ǐƺ ÞĀƮ îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁäÝ 

úƙƓǆǐĀ þƳ üäáƨǁä ðǐƏîǁä ƕǂƏƨǓä ƕǐƳîƻǁä ǐǁƑƗǁäƕ:   

1. Ɠǆ ǃ Ɨǒïǒíǀƙǃå èƓƞïíǃåïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǄǆƶǆ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå  ÞƗǄǆƓƬǃå 

2. ýǋ íƞāƙ ûāïƼ ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǑƼ èǙƓƞǆ ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ 
ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ưßā ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ăðƶƙ å ïǒƺƙǆǃñǈƞǃ )ÿāǆǄƶǆÜ  
èƓǆǄƶǆ(Þ 

3. ýǋ íƞāƙ ûāïƼ ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǑƼ èǙƓƞǆ ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ 
ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƕƗƕƪǈǃƓ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ăðƶƙ å ïǒƺƙǆǃýǋâǆǃ ǄƶǃåǑǆ )ÜþāǄƕí 
ÜñāǒïāǃƓǂƕ ïǒƙƪƞƓǆ ǏǄƵƋƼ(Þ 

4. ýǋ íƞāƙ ûāïƼ  èåîƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǃïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ 
Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ 
ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ ñǒïíƙǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå)  ÿǆ ýƿá5 
èåāǈƪ ƋƼÜýƿ 5 -10   Üèåāǈƪ ïƛǂå ÿǆ 10 èåāǈƪ(Þ 

 
 

 

 



с 
 

:ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

1. Ǚ íƞāƙ ûāïƼ  èåîƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǃïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ 
Ɨǒƕïƙǃå ǃåƗǒưƓǒï ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ 
ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ åñǈƞǃ )ÿāǆǄƶǆÜ èƓǆǄƶǆ(Þ 

2. Ǚ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǑƼ èǙƓƞǆ ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ ǃåçíāƞ ƗǄǆƓƬǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ăðƶƙ  ïǒƺƙǆǃýǋâǆǃ ǄƶǃåǑǆ )ÜþāǄƕí 
ÜñāǒïāǃƓǂƕ ïǒƙƪƞƓǆ ǏǄƵƋƼ(Þ 

3. Ǚ íƞāƙ ûāïƼ  èåîƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǑƼ èǙƓƞǆ ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ åçíāƞǃ ƗǄǆƓƬǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ èåāǈƪ  ǑƼ ƗǆíƤǃå
ñǒïíƙǃå)  ÿǆ ýƿá5 Üèåāǈƪ 5 -10   Üèåāǈƪ ïƛǂå ÿǆ 10 èåāǈƪ(Þ 

 
ƕǐǄǉà ƕƨäîìǁä :  

ýƛǆƙƙ Ɨǒǆǋá Ɨƪåïíǃå ǑƼ æǈåāƞǃå ƗǒǃƓƙǃå : 

1. íƿ þǌƪƙ Ɨƪåïíǃå ǑƼ ïǒāõƙ ßåíá åÿǒƼïƬǆǃ ÿǒǒāƕïƙǃå. 
2.  úåïƬǗå ÿǒƪơƙǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá íǆƙƪƙ íƿ

.ăāƕïƙǃå 
3.  úåïƬǗå ïǒāõƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå éāơƕǃåā èƓƪåïíǃå ôƶƕǃ Ąåðǒðƶƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ íƿ

.ǑưƓǒïǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ăāƕïƙǃå 

ùäìǉà ƕƨäîìǁä : 

úíǌƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã Ɠǆ Ǆǒ:Ǒ 

1.  úïƶƙǃåãùǃ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ íåïùƼǕ Ɨùǒïǒíǀƙǃå èƓƞïíùǃå Ǐǃïāí ÿǒƼïùƬǆǃå ÿǒǒāùƕïƙǃå ǑùƼ ÿǒùƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǄǆƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ ǑùƼ ßāùư ïǒǒƓùƶǆ 
çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå.  



т 
 

2.  ïāíùùùǃ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èåïǒíùùùǀƙ ǑùùùƼ ûāïùùùƽǃå ÿùùùƵ úùùùƬǂǃåÿǒƼïùùùƬǆǃå ÿǒǒāùùùƕïƙǃå ǑùùùƼ ÿǒùùùƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ ǃåƗǒƕïƙ ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ƗƕùƪǈǃƓƕ ǑùǆǄƶǆǃ Ɨùǒƕïƙǃå 
ƗǒùùùùưƓǒïǃå ǑùùùùƼ ñïåíùùùùǆǃå Ɨùùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùöƼƓơǆƕ çðùùùùƹ Ăðùùùùùƶƙ ïùùùùǒƺƙǆǃ åñǈùùùùƞǃ ) ÜÿāùùùùùǆǄƶǆ
èƓǆǄƶǆ(. 

3.  Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èåïǒíùùùǀƙ ǑùùùƼ ûāïùùùƽǃå ÿùùùƵ úùùùƬǂǃå ùùùǃïāí ÿǒƼïùùùƬǆǃå ÿǒǒāùùùƕïƙǃå ǑùùùƼ ÿǒùùùƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ƗƕùƪǈǃƓƕ ǑùǆǄƶǆǃ Ɨùǒƕïƙǃå 
ƗǒùùưƓǒïǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùöƼƓơǆƕ çðùùƹ Ăðùùƶƙ Ǆǃǃå ïùùǒƺƙǆýùùǋâǆ ǄƶǃåǑùùǆ )ÜþāùùǄƕí 
ÜñāǒïāǃƓǂƕ ïǒƙƪƞƓǆ ǏǄƵƋƼ(. 

4. ùùùǃ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èåïǒíùùùǀƙ ǑùùùƼ ûāïùùùƽǃå ÿùùùƵ úùùùƬǂǃåïāí ÿǒƼïùùùƬǆǃå ÿǒǒāùùùƕïƙǃå ǑùùùƼ ÿǒùùùƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ưßā ïǒǒƓƶǆ çíāùƞǃå ƗǄǆƓùƬǃå ƗƕùƪǈǃƓƕ ǑùǆǄƶǆǃ Ɨùǒƕïƙǃå 
ƗǒùùùùưƓǒïǃå ǑùùùùƼ ñïåíùùùùǆǃå Ɨùùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùùöƼƓơǆƕ çðùùùùƹ Ăðùùùùƶƙ ïùùùùǒƺƙǆǃ èåāǈùùùùƪ  ǑùùùùƼ ƗùùùùǆíƤǃå
ñǒïíƙǃå)5 èåāǈƪ ÜýƿƋƼ  10 _ 5Üèåāǈƪ ïƛǂå ÿǆ 10 èåāǈƪ(. 

 

ìĀìƟ ƕƨäîìǁä:  

ìƟ  ĀƮĀǄǁä:ö  ïāí ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå åǒưƓǒïǃǑƼ Ɨ ñïåíǆǃå 
Ɨǒǆāǂơǃå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ. 

ìƟǁä ǆƑǀǄǁä :Ǐ.çðƹ èƓöƼƓơǆ 

ìƟǁä  îƪƓǁä:Ă  ƗǈǒƵ ÿǆǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå .çðƹ èƓöƼƓơǆƕ 

ìƟǁä ǆƑǄïǁä:Ǐ  þƓƶǃå ÿǆ ǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǃå ýǚƤ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǀƕõǑƪåïíǃå 2012  _
2013 . 

çƑƟǂôƬǄ ƨäîìǁä :ƕ 

îĀìǁä : 

úïƶǒ  )ÜƓƹǙå 2007 :39( ǊǈƋƕ :āǋ ƗǒǄǆƶǃå ƗõõƤǆǃå ƗƼíƓǌǃåā üāǄƪǄǃ ǑǈƓƪǈǗå 
ýƓǀƙǈǙåā ÿǆ ïƛǙå ǑǈāǈƓǀǃå ăîǃå Ǌưïƽƙ Ɨƽǒöāǃå ƴƿāƙǆǃå ăāƕïƙǃå ïƛǕå Ǐǃã. 



у 
 

úïƶǒā  )ÜǑƪïǆ 2001 :95( ǊǈƋƕ :ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƗõƬǈǕå ÜƗõƕƙïǆǃå āá ïõǕå 
ƗǒǂāǄƪǃå Ǒƙǃå ûǀơƙ Ɠǆ āǋ ƴƿāƙǆ ǑƼ úƿåāǆ Ɨǈǒƶǆ ǒāæƙïƙ ǑǄƵ ǉîǋ Ǖåïåāí ãƗǒǈƓǂǆ âƕǈƙǃå 
üāǄƪƕ íïƽǃå ǑƼ úƿåāǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå.  

ǈƺîƴǐĀ èƟƑƓǁä  ăƑǐƏäîƜâ :ƗƵāǆƞǆ ƗõƬǈǕå èƓǒǂāǄƪǃåā ƗõõƤǆǃå  ƗƶƿāƙǆǃåāǑƙǃå þāǀǒƪ 
Ɠǌƕ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƪơƙǃ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ úƿåāǆǃå ƽǄƙƤǆǃå  .Ɨ 

ùîƪǄǁä ĂĀƓîƗǁä : 

úïƶǒ ƋƕǊǈ :āǋ óƤƬǃå ăîǃå þƙǒ Ǌǈǒƶƙ ÿǆ ýƕƿ çïåðā Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ǑǃƓƶǃå Ɨƽǒöāƕ 
úïƬǆ ăāƕïƙ ÿǆ ýƞá ƗƶƕƓƙǆ úåïƬǗå ǑǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆǄƶǆǃåā ÿǒƪơƙǃ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
ǊƼïƶƙā) .çïåðā Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ÜǑǃƓƶǃå çïåíǗå ƗǆƓƶǃå õǒõƤƙǄǃ Ü2008 .(  

ǈƺîƴǐ èƟƑƓǁä  ăƑǐƏäîƜâ ǈǆƉƓ :ǃåíƑƓǀ ÿǒƶǆǃå ÿǆ ýƕƿ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå  ðƺƕ) ç ƗǃƓǂā Ĳ 
ǆāǂơ (Ɨăîǃå Ǐƶƪǒ ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ ƴǒǆƞ ÿǆ þǌǃ ƗƿǚƵ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǆ ăïǒíǆ ñïåíǆ 
ƗǄơïǆǃå Ɠǒǈíǃå ǑǆǄƶǆā ƗǄơïǆǃå Ɠǒǈíǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ǉîǋ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûǒǀơƙā 
ƓǌƼåíǋá ÿƵ ûǒïõ ïǒāõƙ ßåíǕå ǌǆǃåǑǈ þǌǒǆǄƶǆǃ ƴƼïā þǌƙßƓƽǂ ǒƞƓƙǈǗå.Ɨ 

çƑǐƑƻǀǁä : 

   ƓǌƼïƶǒ )Üăāǚƙƽǃå 2003 :42(  :ƓǌǈƋƕǑǋ èåïíƿ ïƕƶƙ ƓǌǈƵ èåïƓƕƶƕ ǒǂāǄƪƗ ýǆƬƙ 
ƗƵāǆƞǆ þƓǌǆ ) ǊǒƼïƶǆÜ ƗǒïƓǌǆÜ Ɨǒǈåíƞā (ÿāǂƙ Ǖåßåí ǑƑƓǌǈǃå ƴƿāƙǆǃå ǉðƓƞǈå ăāƙƪǆƕ ÿǒƶǆ 
Ǒưïǆ ÿǆ ƗǒơƓǈ ǒǃƓƶƽǃåƗ Ǒƙǃåā ÿǂǆǒ Ɠǌƙöơǚǆ ǀƙāƓǌǆǒā ýƑƓƪāƕ Ɨöơǚǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå. . 

 ăƑǐƏäîƜâ èƟƑƓǁä ǈƺîƴǐĀ ƓǌǈƋƕ : èƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ Ǒƙǃå þƙǒ
 ýƮƽǃå êïƓƤā ýƤåí ǊƑåíá ðƓƞǈå ǑƼ ǊƙíƵƓƪǆ ǏǄƵ ýǆƶƙā ÜþǄƶǆǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃå üāǄƪǃå Ǌǒƞāƙ ƓǌǒƼ

ǊƑíá þǒāǀƙā Ɨöơǚǆā ñƓǒƿ ÿǆ ÿǂǆƙǒ éǒơƕ ÿǒƶǆ Ăāƙǆƪƕ .ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆ ƗǒǆǄƵ ûïõƕ 

 

 



ф 
 

ýǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä: 

ǈƺîƴǐĀ èƟƑƓǁä  ăƑǐƏäîƜâ ǈǆƉƓ :āǋ ýƮƓơǃå ǏǄƵ Ɨƞïí ƗǒǆǄƵ ƗǒƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
ÿǆ Ăíơã èƓƪƪâǆǃå ÜƗǒǆǒíƓǂǕå þƙā Ǌǈǒǒƶƙ  ĄƓǆǄƶǆ ñïƓǆǒǃ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǄƶƙǃå ǑƼ èƓƪƪâǆ Ɨǃāíǃå . 

æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä : 

 ƓǌƼïƶǒ)ÜèƓǆǒǄƵ 95:2004(  :ƓǌǈƋƕǑǋ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ óƑƓƮƤǃå æƞåāǃå ƓǋïƼåāƙ ǑƼ 
ƴǒǆƞ ïƮƓǈƵ ǊǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ǒāƕïƙǃåƗ üǃåîā ƓǆǒƼ ûǄƶƙǒ Ɠǌǈǆ èǚƤíǆǃƓƕ 

èƓǒǄǆƶǃåā èƓƞïƤǆǃåā Ǒƙǃå ÿǆ ƓǌǈƋƬ ûǒǀơƙ úåíǋǕå ƗƕāǄõǆǃå íïƽǄǃ Ɨƪƪâǆǃåā ƴǆƙƞǆǃåā  ĄƋǀƼā 
èƓǈƓǂǆǘǃ ƗǒíƓǆǃå ƗǒïƬƕǃåā . 

îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä : 

 ƓǌƼïƶǒ )ÜÿƓưǆï  2005 :30(  :ƓǌǈƋƕüǄƙ èƓƽƮåāǆǃå õāïƬǃåā Ǒƙǃå Ǒƺƕǈǒ ƓǋïƼåāƙ 
ǑƼ þƓöǈǃå ýǆƬƙā úåíǋǕå èǚƤíǆǃåā éǒơƕ ăíâƙ Ǐǃã èƓƞïƤǆ úƮƙƙ çíāƞǃƓƕ ýǆƶƙā ǏǄƵ 
ƗǒƕǄƙ èƓƞƓǒƙơå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ åîǋ þƓöǈǃå. 

èƟƑƓǁä ƑǊƺîƴǐ :ăƑǐƏäîƜâ ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ  þǂơǃåā ƗǈïƓǀǆǄǃ ýǆƶƙƪƙ çííơǆǃå èƓƽƮåāǆǃåā
 þǒǒǀƙā úåíǋá ǏǄƵǈǙå Ɨǈǒƶǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ûƼā ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå āá Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ðƓƞ

.ƴǆƙƞǆǄǃ ǑƼƓǀƛǃå ßƓǈƕǃåā þƑƓǀǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå úāïöǃå ǑƵåïƙ 

 

 

 

 

 

 



мл 
 

 

 

ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

ƨäîìǁäøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøƑƨǁä çƑƾƓøøøøøøøøøøøøøøøøƕ 

×  ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁƑƓ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

× ƕǐïǂǐƜǆǗä ƕƸǂǁƑƓ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

 

 

 
 

 

 



мм 
 

üƬƻǁä ǏǆƑƙǁä 

çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä 

ƕǄìƾǄ  : 

þƓƿ éơƓƕǃå ÷ǚõǗƓƕ ǏǄƵ íǒíƶǃå ÿǆ èƓƪåïíǃå ƗǒǄơǆǃå Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒƕǈƞǕåā Ɨõƕƙïǆǃå 
ýƓƞǆƕ Ɨƪåïíǃå úíǌƕ ƴǒƪāƙ ǊƙƼïƶǆ ÷āưāǆƕ åïíǃåƗƪ ûǄƶƙǆǃåā ïāíƕ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ǑƼ 
ÿǒƪơƙ èƓǒƓƽǂ ǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ÜƗǄǆƓƬǃå úāƪā 
ôïƶƙǒ éơƓƕǃå èƓƪåïíǄǃ ƗǀƕƓƪǃå ǏǄƵ āơǈǃå ǑǃƓƙǃå:   

 úāƪā þƙǒ ôåïƶƙƪå èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå ÿǆ Ǖåéíơ  ǑǃãþíƿǕå üǃîā Ɠǆǂ ǑǄǒ  : 

1 _çƑƨäîìǁä ƑƨǁäƕƾƓ ƕƸǂǁƑƓ ƕǐƓîƴǁä: 

à . îĀƟǄǁä üĀǓä :çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä ƕƾǂƴƗǄǁä çƑǐƑƻǀǁƑƓ þǐƺîƪǄǁäĀ. 

1 _üƮƺ ƕƨäîì)2013 :þäĀǆƴƓ () ǏǄǂƴǄǁ ƕǐƓǐîìƗǁä ƕǐǆǊǄǁä ƕǐǄǆƗǂǁ êîƗƾǄ ƛǄƑǆîƓ ƕǐǂƳƑƺ
ǏǆǊǄǁä ýǊƏäìƉƓ ƕǐǄǆƗ Ǐƺ æìƜ ƕõƺƑƟǄƓ ƕôƨĀƗǄǁä ƕǂƟîǄǁƑƓ ƕǐǆìƓǁä ƕǐƓîƗǁä( Ɨǒǆǈƙǃå Ǐǃã èƼíǋ Ü

ǈǌǆǃå ïƙǀǆ ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆ þǌƑåíá Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨǒǈíƕǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒ Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā Üë
ǑƽƮāǃå ǑǆǄƶǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǄƛǆƙā ÜƝǆƓǈïƕǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿǆ ûǀơƙǄǃ Ǒƕǒïƞƙǃå ǊƕƬ Ɲǌǈǆǃåā Ü

íǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨõƪāƙǆǃå ƗǄơïǆǃƓƕ Ɨǒǈíƕǃå ƗǒƕïƙǃåþǋííƵā Ɨǒǆāǂơǃå ñïå )152çïåíƎƕ þǄƶǆ (  Ɨǒƕïƙǃå
:Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Üçíƞ ƗöƼƓơǆƕ þǒǄƶƙǃåā 

1.  ƙ ƗǄơïǆǄǃ Ɨǒǈíƕǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓƞïí Ǒõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞā
 æǈƓƞǃå ) ǑǄǒƮơƙǃå ïƓƕƙƤǚǃ ăíƶƕǃåā ǑǄƕǀǃå ûǒƕõƙǃå ǑƼ çíƞ ƗöƼƓơǆƕ Ɨõƪāƙǆǃå

üåïƙƬǚǃ Ɨƞǒƙǈ ăíƶƕǃå ûǒƕõƙǃå ƠǃƓƮǃ (ǑƼïƶǆǃå .Ɨơïƙǀǆǃå Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ 
2. Ɠǆǂ èƕƛá ƝǆƓǈïƕǃå ëïƙǀǆǃå ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå ǑǆǄƶǆǄǃ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗǄơïǆǃƓƕ Ɨõƪāƙǆǃå 

ƗöƽơƓǆƕ çíƞ ǊƙǒǄƵƓƼ ÿǆ ýǚƤ Ɨǒǆǈƙ þǌƑåíá Ǒǈǌǆǃå  )æǈƓƞǃå ǑƼïƶǆǃå  _ǑƑåíǕå(. 



мн 
 

2 _ƑǆǊǁäĀ ǏƟäĀîǁä ƕƨäîìǏƏ)2013þäĀǆƴƓ ( :)ǐƨǐîìƗǁä çƑǐƑƻǀǁä ƕƮƑǐîǁä ǏǄǂƴǄǁ ƕ
ðǐîìƗǁä ƕǆǊǄ îƑǐƗƢä åƑƓƨƉƓ ƑǊƗƽǘƳĀ þƑǄćƳ ƕǆôǂƨƓ ƕǐƨîìǄǁä(Ü  Ɨƞïí íǒíơƙ Ǐǃã èƼíǋā

 ƗƼïƶǆā ÜÿƓǆĈƵ ƗǈõǄƪƕ Ɨǒƪïíǆǃå ƗưƓǒïǃå èƓǆǄƶǆā ǑǆǄƶǆ Ăíǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå èƓǒƓƽǂǃå üǚƙǆå
 ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃåā Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃåā ÷āǈǃå èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗǒƑƓƮơǗå ûāïƽǃå Ǐǃã ĄƓưǒá èƼíǋ Ɠǆǂ

 ñǒïíƙ Ɨǈǌǆǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ïƓǒƙƤå æƕƪā ÜƗǒƪǒïíƙǃå èƓǒƓƽǂǃå üǚƙǆå Ɨƞïí ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆ
ǒïǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǄǆƬ ÜƗǒƪïíǆǃå ƗưƓ )142)ā ĄƓǆǄƶǆ (168 ÿƓƛơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜƗǆǄƶǆ (

ǆíƤƙƪåā ÜƗǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɠ ƝƑƓƙǈ èǄƮāƙā
Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ÿá: 

   ÜƗƶƽƙïǆǃåā Ɨõƪāƙǆǃåā ƗǄǒǄǀǃå ÿǒƕ èơāåïƙ Ɨǒƪǒïíƙǃå èƓǒƓƽǂǄǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ üǚƙǆå Ɨƞïí
 Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǀõǈǆǃåā ÷āǈǃå èåïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒƑƓƮơå ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā

ǂ ÜƗǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃå ÷āǈǃ ĄƓǀƕõ ƗǒƑƓƮơå ûāïƼ íāƞā èïǌöá æƓƕƪá ïƛǂá ÿá ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ Ɠǆ
 ƗǄǒǄƿ èƓƞïí ÷āǆƞǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåā ÜƗưƓǒïǃå æơ Ǒǋ Ɨǒƪïíǆǃå ƗưƓǒïǃå ñǒïíƙ Ɨǈǌǆ ïƓǒƙƤå
 ƗƿǚƵ Ɨǒá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǌöƙ þǃ Ɠǆǂ ÜǑƪǒïíƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå æơ üǃîǂā ÜþǒǄƶƙǃå þāǄƕí ǑƼ

Ƥå æƓƕƪáā Ɨǒƪǒïíƙǃå èƓǒƓƽǂǄǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ üǚƙǆå Ɨƞïí ÿǒƕ ƗưƓǒïǃå ñǒïíƙ Ɨǈǌǆǃ þǋïƓǒƙ
 Ɨǒƪïíǆǃå 

3 _ǏǂƳ ìǄƟǄ ƕƨäîì)2012 :þäĀǆƴƓ () ƕǐǄǆƗǁ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ êîƗƾǄ ƛǄƑǆîƓ ƕǐǂƳƑƺ
þäìĀƨǁä Ǐƺ ƕǐĀǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁä çƑƓǁƑô āìǁ æìƑǄǁä ĀƟǆ ǇƑƜƗǗäĀ ƕǐƮƑǐîǁä çäîƑǊǄǁä( Ǐǃã èƼíǋ Ü

ýǚƤ ÿǆ çíƓǆǃå āơǈ ǉƓƞƙǙåā ƗǒưƓǒïǃå èåïƓǌǆǃå Ɨǒǆǈƙ  ëïƙǀǆǃå ƝǆƓǈƕïǃå îǒƽǈƙ þƙā Üëïƙǀǆ ƝǆƓǈïƕ
ÿǆ ƗǒǃƓǆƬǃå ƗǒǙāǃƓƕ (ýāǕå úƮǃå) ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå èƓƕǃƓõ ÿǆ éơƕǃå ƗǈǒƵ èǄƛǆƙā ÿåíāƪǃå 

)50 ǊƕƬ Ɲǌǈǆǃåā Ɨǒơƪǆǃå èƓƪåïíǄǃ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå ÜèƓƕǃƓõǃå ÿǆ ƗƕǃƓõ (
 ïíǃå èǄƮāƙā Ɨƪåïíǃå Ɨƶǒƕõǃ ǊƙǆƑǚǆǃ Ǒƕǒïƞƙǃå :Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɨƪå 

1.  æƓƶǃǕå ƗƼƓưƎƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ÿáçïǒƺƮǃå ßåíǕ Ǖå ǏǄƵ ĄƓƕƓƞǒã ïƛâǒ ƗǒưƓǒïǃå ßåí
.ăāǈƓƛǃå ýāǕå úƮǃå èƓƕǃƓõ Ăíǃ ƗǒưƓǒïǃå èåïƓǌǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

2.  ăāǈƓƛǃå ýāǕå úƮǃå èƓƕǃƓõ èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ ĄƓƕƓƞǒã ïƛâǒ ëïƙǀǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ÿá
 āƙơå Ɠǆǃ.ƗƪïƓǆǆǃå ßƓǈƛá ûǒāƬƙā æîƞ ÿǆ ǉå 



мо 
 

4 _ìäìƾǄ ƕƨäîì)2009þäĀǆƴƓ ( :)çƑǀäîìâ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä ýǐǉƑƻǄǁ ðǐîìƗǁä 
üƑŉƴĆƻǁä þǄ ƕǊƜĀ îõǆ ýǊǐǐƺîƪǄ( ā ÜèƼíǋ Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ èƓǂåïíã ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
þǒǋƓƽǆǃ ñǒïíƙǃå ýƓŊƶćƽǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ þǌǒǒƼïƬǆ Ɠƶƕƙ ôƶƕǃ ƺƙǆǃïǒ ñǈƞǃå  )ÜúïƬǆ ƗƼïƬǆ  (
ûǒǀơƙǃā üǃî èǒïƞá Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ƗǈǒƵ Ɠǌǆåāƿ )15 ( ĄƓƼïƬǆ  ĄƗƼïƬǆā ÿǆ ǑƼïƬǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
ǑƼ èƓöƼƓơǆ ÷Ɠõƿ çðƹ ÿǒƵðāǆ ǑƙǕƓǂ )9 (ÜÿǒƼïƬǆ ā)6 (ÜèƓƼïƬǆ ƴǆƞǃā èƓǈƓǒƕ Ɨƪåïíǃå 

ûǒǀơƙā ƓǌƼåíǋá ûƕõ éơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ÜǑƽƮāǃå ñƓǒǀǆā èƓǂåïíã ǑǆǄƶǆ åƗǒƕïƙǃ ƗǒưƓǒïǃå þǒǋƓƽǆǃ 
ñǒïíƙǃå ýƓŊƶćƽǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ þǌǒǒƼïƬǆ ÿǆ þǒǆƮƙ "ǑǄƵ ÿƕ íùǆơǆ ïĊǒùƺƮǃå"  āèǄƮāƙ  Ɨƪåïíǃå

:Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã 

1- åýƙơ íƶƕ èƓǒƪƓƪá ñǒïíƙǃå Ɨƕƙïǆǃå ǏǃāǕå ÿðāƕ Ǒƕƪǈ ǉïíƿ )67.9(%Ü ǑǄƙ üǃî ǑƼā 
Ɨƕƙïǆǃå ƗǒǈƓƛǃå íƶƕ þƓǌǆ ñǒïíƙǃå ÿðāƕ Ǒƕƪǈ ǉïíƿ )67(%Ü þƛ ßƓƞ íƶƕ ýǒƮơƙ îǒǆǚƙǃå ǑƼ 
Ɨƕƙïǆǃå ƗƛǃƓƛǃå ÿðāƕ Ǒƕƪǈ ǉïíƿ )50.4.(% 

 2- Ǚ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ  )0.05  (ǑƼ èƓǂåïíã ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå þǒǋƓƽǆǃ ñǒïíƙǃå ýƓŊƶćƽǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ þǌǒǒƼïƬǆ Ɠƶƕƙ ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå )ÜúïƬǆ ƗƼïƬǆ (  

5 _Ɯƴǁä ƕƨäîìǏǄî)2008 :þäĀǆƴƓ ()ƕǐǁƑƴƺ ƛǄƑǆîƓ ǏƓǐîìƗ êîƗƾǄ îǐĀôƗǁ çƑǐƑƻǀǁä 
ƕǐǆǊǄǁä ƕƓǂôǁ ǏǄǂƴǄ ýǐǂƴƗǁä ǏƨƑƨǓä ƕƴǄƑƜƓ îǉïǓäı æïƷ Ǐƺ ÞĀƮ  îƗƨääƕǐƜǐƗ ìäìƳâ 
þǐǄǂƴǄǁä  2008( ÜèƼíǋ  ïíǃååƗƪ ßƓǈƕ ƝǆƓǈïƕ Ǒƕǒïíƙ ïǒāõƙǃ èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒǈǌǆǃå Ăíǃ ƗƕǄõǃå 
ǑǆǄƶǆ þǒǄƶƙǃå ǑƪƓƪǕå ǑƼ ßāư ƪå ïƙåƗǒƞǒƙ íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå )2008(Ü èǈāǂƙā ƗǈǒƵ  ïíǃååƗƪ ÿǆ 
)120 ( ĄƓƕǃƓõ  ĄƗƕǃƓõāÜ ƴƿåāƕ )60( æǃƓõ ƗƕǃƓõā ƗƵāǆƞǆ Ɨǒƕǒïƞƙ )60( æǃƓõ ƗƕǃƓõā ƗƵāǆƞǆ 

ÜƗõƕƓư ïƕƵ íåíƵã ïƓƕƙƤå ÜǑǄǒƮơƙ ƗƿƓõƕā Ɨöơǚǆ ßåíǕå )ûƼā ƗǆƑƓƿ èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒǈǌǆǃå ÿǆ 
íåíƵã éơƓƕǃå(Ü ßƓǈƕā ƝǆƓǈïƕǃå ƙǃåǑƕǒïí ûƕõǆǃå ǑƼ çïƙƼ 24 ÷āƕƪá. èǈƓǂā ðïƕá ƝƑƓƙǈ  ïíǃååƗƪ : 
íāƞā ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǑƼ õƪāƙǆ èƓƞïí ƗƕǄõ ƗƵāǆƞǆǃå ÜƗǒƕǒïƞƙǃå ƗƕǄõā ƗƵāǆƞǆǃå 

ƗõƕƓưǃå ǑƼ ñƓǒǀǃå ăíƶƕǃå ǏǄƵ ïƓƕƙƤǙå ÜǑǄǒƮơƙǃå èǈƓǂā ƠǃƓƮǃ ƗƵāǆƞǆǃå Ɨǒƕǒïƞƙǃå .
üǃîǂā íāƞā ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ƼǑ õƪāƙǆ èƓƞïí ƗƕǄõ ƗƵāǆƞǆǃå ÜƗǒƕǒïƞƙǃå ƗƕǄõā 

ƗƵāǆƞǆǃå ƗõƕƓưǃå ǑƼ ñƓǒǀǃå ăíƶƕǃå ǏǄƵ ƗƿƓõƕ ÜƗöơǚǆǃå èǈƓǂā ƠǃƓƮǃ ƗƵāǆƞǆǃå 
Ɨǒƕǒïƞƙǃå .ǑƼ ÿǒơ þǃ ïǌöƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ǑƼ õƪāƙǆ èƓƞïí ƗƕǄõ ƗƵāǆƞǆǃå 



мп 
 

Ɨǒƕǒïƞƙǃå ǑƼ ñƓǒǀǃå ăíƶƕǃå Ǒƶƕƙƙǃåā ǏǄƵ ïƓƕƙƤǙå ÝǑǄǒƮơƙǃå Ɠǆǆ ýíǒ ǏǄƵ ƗǒǃƓƶƼ ƝǆƓǈïƕǃå ǑƼ 
öƓƽƙơå ƗƕǄõǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ǒƙǃå ÜƓǋāƕƪƙǂå åîǋ èƮǄƤā íǃå ƗƪåïǏǃã íāƞā ƗǒǄƵƓƼ ƝǆƓǈïƕǄǃ 
Ǒƕǒïíƙǃå ëïƙǀǆǃå Ăíǃ  ïƼáåí Ɨǈǒƶǃå )Üïāǂî éƓǈã (éǒơ ÿƓǂ ýíƶǆ ýǆƓƶǆ æƪǂǃå üǚƕǃ ïƕǂá  ÿǆ 
 )1.2.( 

6 _üǐǂƢ ƕƨäîì)2008:þäĀǆƴƓ ( )çƑǐƑƻǀǁä ƕǐĀƓîƗǁä ƕǄïǘǁä ýǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǆìƓǁä þǄ 
ƕǊƜĀ îõǆ þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä ĂîǐìǄĀ ðîäìǄǁä ƕƾôǆǄƓ ƕǀǄ ƕǄîǀǄǁä( ÜèƼíǋ Ǐǃã íǒíơƙ 
ƗǆƑƓƿ èƓǒƓƽǂǃƓƕ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǆðǚǃå þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ǑƼ ƗǄơïǆǃå ƗǒāǈƓƛǃå ā Üíǒíơƙ Ɨƞïí Ɨǒǆǋá 
èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǆðǚǃå Ü āþíƤƙƪå  éơƓƕǃåƝǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ā Üÿāǂƙ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƴǒǆƞ 
ǑƼïƬǆ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ăïǒíǆā ñïåíǆǃå ƗǄơïǆǃƓƕ ƗǒāǈƓƛǃå Ɨǀõǈǆƕ Ɨǂǆ Ɨǆïǂǆǃå þǋííƵā )246( 
íïƼ.Ąå 

ǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāƝƑƓƙǈ ƗǒǃƓƙǃå: ýƮāƙǃå Ǐǃã ƗǆƑƓƿ èƓǒƓƽǂǃƓƕ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǆðǚǃå þǄƶǆǃ 
Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ǑƼ ƗǄơïǆǃå ƗǒāǈƓƛǃå ā ÜƓơèð )91 (ƗǒƓƽǂ ƗǒƵïƼ ǏǄƵ Ɨƞïí Ɨǒǆǋá ƗǒǃƓƵ åĄíƞ ÿǆ 
èƓǒƓƽǂǃå Ǒƙǃå ƓǌƙǄǆƬ çåíá ÜƗƪåïíǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨǌƞā ïöǈ Ɨǈǒƶǃå íåïƼáÜ ƴǆ íāƞā èāƓƽƙ ǑƼ Ɨƞïí 
ƗǒǆǋǕå ăîǃå ïǌö ÿǆ ýǚƤ æǒƙïƙ èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒāƕïƙǃå ā ÜèðƓơ )64 (ƗǒƓƽǂ ƗǒƵïƼ ǏǄƵ Ɨƞïí 
þåíƤƙƪå ÜƗõƪāƙǆ Ɠǆǂ  āèðƓơ )27 (ƗǒƓƽǂ ƗǒƵïƼ ǏǄƵ Ɨƞïí þåíƤƙƪå Ɨƽǒƶư ÿǆ èƓǒƓƽǂǃå Ǒƙǃå 
ƓǌƙǄǆƬ çåíá Ɨƪåïíǃå Üƴǆ íāƞā èāƓƽƙ ǑƼ Ɨƞïí þåíƤƙƪǙå ăîǃå ïǌö ÿǆ ýǚƤ æǒƙïƙ èƓǒƓƽǂǃå 
Ɨǒāƕïƙǃå ā ÜèðƓơ )47( ƗǒƓƽǂ ƗǒƵïƼ ǏǄƵ Ɨƞïí þåíƤƙƪå ÜƗõƪāƙǆ Ɠǆǂ èðƓơ )44( ƗǒƓƽǂ ƗǒƵïƼ 
ǏǄƵ Ɨƞïí þåíƤƙƪå Ɨƽǒƶư ÿǆ èƓǒƓƽǂǃå Ǒƙǃå ƬǌƙǄǆ Ɠçåíá ÜƗƪåïíǃå ƴǆ íāƞā èāƓƽƙ ǑƼ Ɨƞïí 

þåíƤƙƪǙå ăîǃå ïǌö ÿǆ ýǚƤ æǒƙïƙ èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒāƕïƙǃå ā ÜǑǈíƙ Ăāƙƪǆ þåíƤƙƪå ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå 
Ɨǒǈíƕǃå èƓǒƓƽǂǄǃ Ɨǒāƕïƙǃå éǒơ èǈƓǂ Ɨƞïíƕ ÜƗƽǒƶư õƪāƙǆā ǑƕƓƪơ þƓƵ )2.57(Ü Ɠǆǂ èǈƓǂ 
Ɨƞïíƕ ÜƗõƪāƙǆ õƪāƙǆā ǑƕƓƪơ þƓƵ )2.66( ā Üíāƞā Ƽûāï èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ ăïǒƺƙǆ 

ÜþåíƤƙƪǙå ƗǒǆǋǕåā íǈƵ Ăāƙƪǆ ƗǃǙíǃå )0.05 (ƠǃƓƮǃ ïǒƺƙǆ ƗǒǆǋǕå ƴǒǆƞǃ èǙƓƞǆ Ɨƪåïíǃå.  

7 _åôƽ ƕƨäîì)2008:þäĀǆƴƓ ( )ƕǐǆƑǀǄâ úǐƓôƗ ðƨà æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ æîäìâ 
ýǐõǆƗĀ ôƑƪǆǁä ǏƮƑǐîǁä üƟäîǄƓ ýǐǂƴƗǁä ýƑƴǁä( ÜèƼíǋ úïƶƙǃå ãǏǃ ǒǆǋáƗ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå 
ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ çïåíã þǒöǈƙā õƓƬǈǃå ǑưƓǒïǃå ýơåïǆƕ þǒǄƶƙǃå þƓƶǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǑƼïƬǆ ǑǆǄƶǆā 



мр 
 

Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗǆƮƓƶǃƓƕ Ɨƪíǀǆǃå ā Üúïƶƙǃå ǏǄƵ èƓǒíơƙǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ûǒƕõƙ çïåíã 
çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå çïåíǗ þǒöǈƙā õƓƬǈǃå ǑưƓǒïǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƼïƬǆǑ ǑǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå 
ƗǆƮƓƶǃƓƕ Ɨƪíǀǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜþǋííƵā Ɨǒǈíƕǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ250   ÜĄƓǆǄƶǆ
ííƵā10  ƕïƙǃå ǑƼïƬǆ ÿǆǑǈƓƛǃå Ǒƪåïíǃå ýƮƽǄǃ Ɨǒǈíƕǃå Ɨǒ 1427/Ā1428 þåíƤƙƪå þƙā ÜĀ

ƑƓƙǈ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜƗƪåïíǄǃ çåíá ƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙ þƙā ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå:Ɠǌǆǋá ÿǆ Ɲ 

1. áÿ Ɨƞïí Ɨǒǆǋá ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ çïåíã þǒöǈƙā õƓƬǈǃå ǑưƓǒïǃå ýơåïǆƕ 
þǒǄƶƙǃå þƓƶǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǑƼïƬǆ ǑǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå Ɠǂèǈ Ɨƞïíƕ ƗǒǃƓƵ . 

2. áÿ Ɨƞïí èƓǒíơƙǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå çïåíǗ þǒöǈƙā 
õƓƬǈǃå  ïǃåǑưƓǒ ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǑƼïƬǆ ǑǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå Ɠǂèǈ Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ. 

3. Ǚ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗĊǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýāơ èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙ ñƪá 
çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ĄƓǀƼā Ɨǈǌǆǃå )úïƬǆ ÜþǄƶǆ.( üǃîǂā ǑƼ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ĄƓǀƼā 
ïǒƺƙǆǃ Ɨǈǌǆǃå )úïƬǆ ÜþǄƶǆ.( 

4. ƞāíā ƗƿǚƵ ǒõƓƕƙïåƗ Ɨƕƞāǆ Ɨǒāƿ ÿǒƕ ǂý æǄõƙǆ ÿǒƕā ƴǒǆƞ èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙ ñƪá 
çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ çïåíã þǒöǈƙā õƓƬǈǃå ǑưƓǒïǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǑƼïƬǆ ǑǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå 
Ɨǒǈíƕǃå ƗǆƮƓƶǃƓƕ Ɨƪíǀǆǃå. 

8 _ƕƨäîì üß þäîƟƨ)2007 (þäĀǆƴƓ :)ƕǐǂǄƴǁä ƕǐƺäîƪǕä Ǐƺ çäîäìâ ƕǐƓîƗǁä ýǐǂƴƗǁäĀ 
 îǄĀïǀä ùäîƪǕä ĂĀƓîƗǁä Ǐƺ ÞĀƮ ãìƑƓǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä(Ü èƼíǋ úïƶƙǃå Ǐǃã ƴƿåā ûǒƕõƙ 
äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå úïƶƙǃåā ǑǄƵ ïāí ýǂ ÿǆ ăïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå  þǒǄƶƙǃåā 
ăïǒíǆā èåïǒíǆā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ǑƼ ûǒƕõƙ äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå úåïƬǗƓƕ ăāƕïƙǃå úïƶƙǃåā 
ǑǄƵ ǆǃåèǚǂƬ Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāǒ āïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā āïǒíǆā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå íǈƵ ûǒƕõƙ äíƓƕǆ 
çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå úïƶƙǃåā ǑǄƵ ßåïǓå Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀǒ ýǂ ÿǆ ăïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå 
þǒǄƶƙǃåā ăïǒíǆā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ûǒƕõƙǃ äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå åāþíƤƙƪ 
ƕǃåéơƓ ǑƼ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ƗǈƓƕƙƪǙåā çåíƋǂ ƴǆƞǃ èƓǆāǄƶǆǃå .ÿƓǂā ÿǆ þǋá ƝƑƓƙǈ 

Ɨƪåïíǃå Ɠǆ ǑǄǒ: 



мс 
 

1. ƗƪïƓǆǆ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ƴƿåāǃ ûǒƕõƙ äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå èßƓƞ 
Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ. 

2. ƗƪïƓǆǆ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå èƓƪïƓǆǆǄǃ ƗǒǄƶƽǃå ïāíǃ ăïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå Ǆƶƙǃåāþǒ ăïǒíǆā úåïƬǗå 
ăāƕïƙǃå ǑƼ ûǒƕõƙ äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èßƓƞ Ɨƞïíƕ çïǒƕǂ. 

3. ƗƪïƓǆǆ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå èǚǂƬǆǄǃ Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāǒ āïǒíǆ Ɨǒƕïƙǃå èßƓƞ Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ. 
4. ƗƪïƓǆǆ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå èƓƪïƓǆǆǄǃ ƗǒǄƶƽǃå Ɨƕāƹïǆǃå ûǒƕõƙǃ äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ 

úåïƬǗå ăāƕïƙǃå èßƓƞ Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ. 

9 _ƕƨäîì ĂîǊƪǁä)2007 (þäĀǆƴƓ: )çƑƓĀƴƬǁä ǏƗǁä ǈƜäĀƗ ùîƪǄǁä ĂĀƓîƗǁä Ǐƺ 
ìäìƳâ èĀƟƓǁä ƕǐĀƓîƗǁä åĀǂƨƉǀ Ǐƺäîƪâ ƕƾôǆǄƓ ƕǀǄ ƕǄîǀǄǁä(Ü èƼíǋ úïƶƙǃå Ǐǃã èƓƕāƶƮǃå 
ƗǒïåíǗå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ǑƼ ãíåíƵ éāơƕǃå Ɨǒāƕïƙǃå æāǄƪƋǂ ǑƼåïƬã éǒơ ÿƓǂ 
ýâƓƪƙǃå ǑƪǒƑïǃå èƓƕāƶƮǃåā Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ǑƼ íåíƵã éāơƕǃå Ɨǒāƕïƙǃå æāǄƪƋǂ 
ǑƼåïƬã èíǆƙƵå Ɨƪåïíǃå ǑǄƵ Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ÿǆ ýǚƤ Ɠǌƙåāíá Ɨǒƛơƕǃå )ƗǈƓƕƙƪǙå (éǒơ èǀƕõ 
ǑǄƵ ƴǆƙƞǆǃå Ɨƪåïíǃå āǋā ƴǒǆƞ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå þǋííƵā )520(  ĄƓƼïƬǆ  ĄƓǒāƕïƙ èïǌöáā 
Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃå ƙǃåƗǒǃƓ:  

1. çïƛǂ ßƓƕƵǕå ƗǒïåíǗå ƗǀǄƶƙǆǃå þƓǌǆƕ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå. 
2. çïíǈ èƓƮƮƤǆǃå ƗǒǃƓǆǃå Ǒƙǃå íƵƓƪƙ ǑǄƵ ßåïƞã éāơƕǃå Ɨǒāƕïƙǃå. 
3. úƶư èƓǆǋƓƪǆ ÷Ɠõǀǃå óƓƤǃå ǑƼ ýǒāǆƙ éơƕǃå ăāƕïƙǃå. 
4. úƶư èåïāíǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ǑƼ ãíåíƵ éāơƕǃå Ɨǒāƕïƙǃå. 
5. Ǚ íƞāƙ ûāïƼ èåî èǙǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ Ƽáíåï ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå úǄƙƤǆƕ þǌƙƓƵāǆƞǆ 

þǌƙƓƑƼā ÿǆ ýǚƤ èåïǒƺƙǃå  åíƵ Ɠǆ ûǄƶƙǒ ïǒƺƙǆƕ çïåíã Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā. 
 

10 _ìǐƾǄǁä ƕƨäîì)2006 (þäĀǆƴƓ :)ƲƽäĀ çƑƨîƑǄǄǁä ƕǐƺäîƪǕä þǐƺîƪǄǂǁ þǐǐĀƓîƗǁä 
ƕǁƑǀĀƓ èĀƸǁä Ǐƺ ÞĀƮ ãìƑƓǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä üƓƨĀ ǇîǐĀôƗÜ( èƼíǋ Ǐǃã úïƶƙǃå ƿåāƴ 

èƓƪïƓǆǆǃå ƗǒƼåïƬǗå ÿǒƼïƬǆǄǃ ÿǒǒāƕïƙǃå ƗǃƓǂāƕ éāƺǃå çðƺƕ ǑƼ ßāư äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 
ëåïƙƿáā ýƕƪ ǉïǒāõƙǃÜ  āþíƤƙƪ éơƓƕǃå åǊǈƓƕƙƪ Ɨǈāǂǆ ÿǆ60)  (çïǀƼ ƗƵðāǆ ǑǄƵ ƗƪǆƤ èǙƓƞǆÜ 



мт 
 

èǈāǂƙ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƴǒǆƞ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå ăïíǆā ñïåíǆǃå ƗǃƓǂāƕ éāƺǃå çðƺƕ 
þǋííƵā(245) Ü íǆƙƵåā éơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā .ǑǄǒǄơƙǃå :ǑǄǒ Ɠǆ 

1. ǒƼåïƬǗå èƓƪïƓǆǆǃå ăāƙƪǆ ÿá ĄƓǒǃƓƵ ÿƓǂ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ Ɨ. 
2. ǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ðǒǆƙǃåā ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå áíƕǆ ýƙơãǏÜ  Ɠǆǈǒƕå ǑǄƵ ðǒǂïƙǃå áíƕǆ ýƙơ

ƗƪǆƓƤǃå Ɨǒƕƙïǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíá çíāƞ Ƽá èåïǒíǀƙ ǑƼƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåï. 
3.  ûāïƼ íƞāƙƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí )0.01 íåïƼå èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ (

 ðǒǂïƙǃå :Ǒǋ õǀƼ Ɨƛǚƛ èǙƓƞǆ ǑƼā ýǂǂ ǊǈƓƕƙƪǗå ǑƼ ÿǒƼïƬǆǃå ƠǃƓƮǃ ƴǆƙƞǆǃå
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǑǄƵÜ ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíá çíāƞ ǑǄƵ ðǒǂïƙǃåāÜ .ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā 

4. í ûāïƼ íƞāƙ ǙǃåƗǃǙíǃå ăāƙƪǆ íǈƵ Ą ƓǒƑƓƮơã Ǌ )0.05 íåïƼá èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ (
ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ ăðƶƙ ƴǆƙƞǆǃåÜ  åíƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼā

 ûāïƽǃå èǈƓǂ éǒơ ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíá çíāƞ ǑǄƵ ðǒǂïƙǃå áíƕǆƕ ûǄƶƙǆǃå ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå
.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ 

5. ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã ƗǃåíƗǃǙíǃå ăāƙ )0.05 íåïƼå èåïǒíǀƙ õƪāƙǆ ÿǒƕ (
 èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼā ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪā ýǋâǆǃå ăïǒƺƙǆǃ ƴǆƙƞǆǃå

ƗǈƓƕƙƪǙå. 

11 _ƕƨäîì ĂîƬǄǁä)2005 (þäĀǆƴƓ: )ƕǐƜǐƗäîƗƨä ƕƟîƗƾǄ îǐĀôƗǁ ÞäìǓä ǏƨǐîìƗǁä 
ǏǄǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ óƴƓ ƛƗäĀǆ ýǐǂƴƗǁä ǐǄǘƗǁí ƕǂƟîǄǁä ƕǐìäìƳǕä(Ü èƼíǋ 
úïƶƙǃå Ǐǃã Ăíǆ ƗǒǄƵƓƼ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǆ ýǚƤ ƗƿƓõƕ Ɨöơǚǆ 
üāǄƪǃå ÜǑƪǒïíƙǃå úïƶƙǃåā ǏǄƵ ïƛá ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨơïƙǀǆǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ßåíǕå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå Ăāƙƪǆǃåā ǑƼïƶǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ Üñǒïíƙǃå Ɠǋïƛáā ǏǄƵ ôƶƕ ǈƝƙåā þǒǄƶƙǃå îǒǆǚƙǃ úƮǃå 
éǃƓƛǃå ÜăíåíƵǗå íƿā þíƤƙƪå éơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå Ǒƕǒïíƙǃå ƕƓþåíƤƙƪ þǒǆƮƙ ǗåïƓƕƙƤ ǑǄƕǀǃå ăíƶƕǃåā 
þåíƤƙƪƓƕ ƗƵāǆƞǆ Üçíơåā èïǒƙƤåā ƗǈǒƵ éơƕǃå ƗǒíƮƿ ÿǆ ǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
ƗǄơïǆǄǃ ƗǒíåíƵǗå ƸǄƕ Ɠǌǆƞơ )60 ( ĄƓǆǄƶǆ ǆāǄƶ ĄƗǆ ÿǒǆƪǀǆ ǃƓƕÜăāƓƪƙ ƗǈǒƵā ƗǒƑåāƬƵ ÿǆ îǒǆǚƙ 
èåîǒǆǄƙā úƮǃå ƴƪƓƙǃå )125 ( ĄåîǒǆǄƙ ā)125 (çîǒǆǄƙ ÿǆ ñïåíǆ ƗǄơïǆǃå ƗǒíåíƵǗåÜ ÿǆā þǋá 
ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå èǄƮāƙ Ɠǌǒǃã Ɨƪåïíǃå: ÿá ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨơïƙǀǆǃå èïƛá  ĄåïǒƛƋƙ  ĄƓǒƕƓƞǒã ǏǄƵ Ăāƙƪǆ 



му 
 

ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǏǄƵā ƪǆǃåĂāƙ ǑƼïƶǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ Üñǒïíƙǃå ǑǃƓƙǃƓƕā 
ÿƓǂ ïƛǕå ƓǒƕƓƞǒã ǏǄƵ Ăāƙƪǆ îǒǆǚƙǃå ÿǆ úƮǃå éǃƓƛǃå ăíåíƵǗå ǑƼ ôƶƕ Ɲƙåāǈ þǄƶƙǃå . 

12 _ƕƨäîì ûîƑƴǄ)2004 (þäĀǆƴƓ: )ƛǄƑǆîƓ êîƗƾǄ îǐĀôƗǁ ÞäìǓä ǏƨǐîìƗǁä ǏǄǂƴǄǁ 
ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä ǇîƙàĀ ǍǂƳ çƑǐƑƻǀǁä ƕǐƺîƴǄǁä ðǐîìƗǂǁ(Ü èƼíǋ ãǏǃ ßƓǈƕ ƝǆƓǈïƕ ëïƙǀǆ Ɨõƪåāƕ 
úƮƶǃå Ǒǈǋîǃå ïǒāõƙǃ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǉïƛáā ǏǄƵ èƓǒƓƽǂǃå ƗǒƼïƶǆǃå 
ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ýƓƞǆ ñǒïíƙǃå .ƴƕƙåā éơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå Ǒƕǒïƞƙǃå æāǄƪƋƕ ñƓǒǀǃå 
ǑǄƕǀǃå ăíƶƕǃåā ƗƵāǆƞǆǃ Üçíơåā èǈƓǂā ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƮƿƗǒí ÿǆ ǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå èƓöƼƓơǆƕ çïǋƓǀǃå ÜĂïƕǂǃå ƸǄƕā þƞơ Ɨǈǒƶǃå )30 ( ĄƓǆǄƶǆ ā)30 (ǆǄƶǆ ĄƗéǒơƕ ýǀƙ 
èåāǈƪ çïƕƤǃå ÿƵ ïƬƵ Üèåāǈƪ þíƤƙƪåā éơƓƕǃå ƗƿƓõƕ Ɨöơǚǆ ßåíǕå Ǒƪåïíǃå ƗǒƕïƙǄǃ 
ƗǒưƓǒïǃå ïƓƕƙƤåā èƓǒƓƽǂǃå ƗǒƼïƶǆǃå ƗǒƕïƙǄǃ ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ýƓƞǆ  ïíƙǃåñǒ èåāíƋǂ ƗƪåïíǄǃ ÜèǈƓǂā 
þǋá ƝƑƓƙǈǃå :  

1. ÿá Ăāƙƪǆ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ýƕƿ ûǒƕõƙ ƝǆƓǈïƕǃå ëïƙǀǆǃå ÿƓǂ 
Ǚāƕǀǆ Ɨƕƪǈƕ )46.66%(Ü Ɠǆǈǒƕ íƶƕ ûǒƕõƙ ƝǆƓǈïƕǃå ƠƕƮá Ăāƙƪǆ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå 
 Ąåíǒƞ  Ąåíƞ Ɨƕƪǈƕ )66%( . 

2. úǚƙƤå ïǒƛƋƙ ƝǆƓǈïƕǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ Ǆƶǆǃåÿǒǆ èƓǆǄƶǆǃåā ǑƼ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå  . 
3. ƝǆƓǈïƕǃå ëïƙǀǆǃå Ǌǃ ïǒƛƋƙ ǑƕƓƞǒã ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ƗǒƓƽǂǃå ƗǒƼïƶǆǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 

ǑƼ ýƓƞǆ ñǒïíƙǃå . 
13 _ƕƨäîì ìƓƳ Ŷä)2004 (þäĀǆƴƓ: )ƕǐǂƳƑƺ ýäìƢƗƨä àåĀǂƨ ðǐîìƗǁä îƸƬǄǁä Ǐƺ 

ƕǐǄǆƗ óƴƓ çƑǐƑƻǀ ðǐîìƗǁä āìǁ  åǘôǁä þǐǄǂƴǄǁä ýƨƾƓ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä ƕƴǄƑƜƓ þǐîƟƓǁä(Ü 
èƼíǋ úïƶƙǃå Ǐǃã Ăíǆ ƗǒǄƵƓƼ æāǄƪá ñǒïíƙǃå ïƺƮǆǃå ǑƼ Ɨǒǆǈƙ ôƶƕ èƓǒƓƽǂ ñǒïíƙǃå ƗǃƓƶƽǃå 
Ăíǃ ƗƕǄõǃå ÿǒǆǄƶǆǃå þƪǀƕ Ɨǒƕïƙǃå ÜƗǒưƓǒïǃå þƓƿ éơƓƕǃå þǒǆƮƙƕ ƗƿƓõƕ Ɨöơǚǆ Ɨǈāǂǆ ÿǆ 
)30 ( ĄƓǂāǄƪ Ɠǒƪǒïíƙ ƗƵðāǆ ǏǄƵ )4 (èƓǒƓƽǂ Ɨǒƪǒïíƙ ÜƗǒƪǒƑï èǈāǂƙā ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ÿǆ )24 (

ƓƕǃƓõ ÿǆ ƗƕǄõ ïïǀǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǄơïǆǃå ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǒǄǂƕ ÜƗǒƕïƙǃå þƙā þǌǆǒƪǀƙ Ǐǃã 
ÿǒƙƵāǆƞǆ ÿǒƙǒāƓƪƙǆ Ɠǆǋåíơã Ɨǒƕǒïƞƙ ĂïƤǕåā ÜƗõƕƓư ýǂā Ɠǌǈǆ þưƙ )12 ( ĄƓƕǃƓõÜ þƙā 



мф 
 

æǒïíƙ ƗƵāǆƞǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ÿǆ ýǚƤ æāǄƪǕå ăíǒǄǀƙǃå . āÿǆ þǋá ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå èǄƮāƙ Ɠǌǒǃã 
Ɨƪåïíǃå Ɠǆ ǑǄǒ :  

1. íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ ÿǒƙƵāǆƞǆǃå Ɨǒƕǒïƞƙǃå ƗõƕƓưǃåā ƠǃƓƮǃ 
ƗƵāǆƞǆǃå Ɨǒƕǒïƞƙǃå ǑƼ Ăāƙƪǆ èƓǒƓƽǂ þǒöǈƙ ÜýƮƽǃå çïåíȒåā ýƮƽǃå Üîǒǆǚƙǃåā 
ôïƶǃå Üþǒíǀƙǃåā Ɨǒîƺƙǃåā Ɨƶƞåïǃå  . 

2. ÿá æāǄƪá ñǒïíƙǃå ïƺƮǆǃå ïƛǂá ƼƗǒǃƓƶ ǑƼ Ɨǒǆǈƙ ôƶƕ èƓǒƓƽǂ ñǒïíƙ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå ÿƵ æāǄƪǕå ăíǒǄǀƙǃå. 

14 _ýǁƑƨ ĀƓà ƕƨäîì)2003þäĀǆƴƓ ( :)ýǂƴǄ ìäìƳâ ƲƽäĀ  ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä
ǍƬƽǓä( úïƶƙǃå èƼíǋ ÜǏǃã  ïǃå Ɨǒƕïƙǃå ƴƿåāǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒưƓǒå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā Ü Ɲǌǈǆǃ
ǑƽƮāǃåÿǆ Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙā Ü )60 Ɨǒƕïƙǃå þƪǀƕ ƴƕåïǃå Ăāƙƪǆǃå æǚõ þǋ ƗƕǃƓõā ĄƓƕǃƓõ ( ƗǒưƓǒïǃå

ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞƕþíƤƙƪåā Ü éơƓƕǃå íåíƵã ÿǆ ǊǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋá ÿǆā Ü
 :Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã 

1.  þƪǀƕ ƗƕǄõǃå Ăíǃ Ɨõƪāƙǆ þƓǆƙǋå Ɨƞïíƕ Ɠǌƶǒǆƞ èǒöơ èǚǂƬǆǃå ñƓǒǀǆ íƓƶƕá ÿá
 . ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå 

2. ƓƞāƤå ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ýǒƮơƙ õƪāƙǆ ßýǂǂ ƗǒưƓǒïǃå ƗƼïƶǆǃå Ăāƙƪǆ ïƓƕƙ )24.83 (
 ĄƓǒǈíƙǆ  : ǑǄǒ Ɠǆǂ íƓƶƕǕå æǒƙïƙ ÿƓǂā Ü 
- ƽƤƕ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗƿǚƵ āơǈ ǉƓƞƙǙåèƺǄƕ ïƙāƙǃåā ûǄǀǃå ô )77.66% . ( 
- ƪǙå āơǈ ǉƓƞƙǙåƗƕƪǈƕ ƗǒưƓǒïǃå ƗǒƕïƙǃƓƕ ÷Ɠƙǆƙ )77.53 %. ( 
- å ƗƿǚƵ āơǈ ǉƓƞƙǙåǃƗƿƓǒǄǃåā ƗơƮǃƓƕ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙ )77.31%. ( 
- ǈ ǉƓƞƙǙåƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙā þǄƶƙ āơ )75.36%. ( 
- ƞƙǙåƗƕƪǈƕ ƗǒưƓǒïǃå èƓƕǒïíƙǃå āơǈ ǉƓ )63.76%. ( 

 
15 _ƕƨäîì ĀƓà æîǄǆ)2003 (þäĀǆƴƓ: )çƑǐƑƻǀǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǐƏäìǓä ƕǐƨƑƨǓä āìǁ ǏǄǂƴǄ 
ƕǂƟîǄǁä ƕǐƨƑƨǓä ǍǁĀǓä ƕǄïǘǁä ðǐîìƗǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä(Ü èƼíǋ Ǐǃã íǒíơƙ èƓǒƓƽǂǃå 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒƑåíǕå ƗǒƪƓƪǕå Ăíǃ ǑǆǄƶǆ ƗǄơïǆǃå ƗǒƪƓƪǕå ǏǃāǕå Ɨǆðǚǃå ñǒïíƙǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
ǑƼ ǉîǋ ÜƗǄơïǆǃå úƬǂǃåā ÿƵ Ăíǆ ƓǋïƼåāƙ þǌǒíǃ ÿǆ Ɨǌƞā þǋïöǈ Ɨǌƞāā ïöǈ ăïǒíǆ Üñïåíǆǃå 

úïƶƙǃåā ǏǄƵ ûāïƽǃå ǑƼ Ɨƞïí ǆåüǚƙ ÿǒǆƶǄǆǃå èƓǒƓƽǂǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒƑåíǕå ƗǒƪƓƪǕå ÿǆ Ɨǌƞā 



нл 
 

ïöǈ ýǂ ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ăïǒíǆā ñïåíǆǃå Ɠƶƕƙ ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå çïƕƤǃåā ýǋâǆǃåā ýƵƓƽƙǃåā ÜƓǌǈǒƕ íƿā 
èǈāǂƙ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ÿǆ )243 ( ĄƓǆǄƶǆ  ĄƗǆǄƶǆā ā)62 ( Ąåïǒíǆ Üçïǒíǆā þƙ þǋïƓǒƙƤå  ĄƓǒƑåāƬƵ ÿǆ 
ñïåíǆ ƗǃƓǂā éāƺǃå íǃåƗǒǃā ǑƼ ÿíïǕå .èǆíƤƙƪåā ǑƼ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ǊǈƓƕƙƪå çåíƋǂ ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå 

èƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǈāǂǆ ÿǆ )44 (ÜçïǀƼ èƵðā ǏǄƵ Ɨƛǚƛ èǙƓƞǆ Ǒǋ ƗǒƓƽǂ õǒõƤƙǃå ÜñǒïíƙǄǃ ƗǒƓƽǂ 
ïǒƺƙ ñǒïíƙǃå ƗǒƓƽǂā þǒāǀƙǃå .èǈƓǂā þǋá ƝƑƓƙǈǃå Ɠǆ ǑǄǒ: 

1. ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿāǂǄƙǆǒ ÿǆ Ɨǌƞā þǋïöǈ þöƶǆ èƓǒƓƽǂǃå ƗǒƑåíǕå Ɨƞïíƕ çïǒƕǂ ǑƼ ÿǒơ 
ƓǌǈāǂǄƙǆǒ ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ßåïíǆ ñïåíǆǃå Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ. 

2. Ɠǆǂ èǈǒƕ ƝƑƓƙǈǃå þíƵ íāƞā ûāïƼ  ĄƗǃåí  ĄƓǒƑƓƮơã ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ýǂ ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ßåïíǆā 
ñïåíǆǃå Ɨƞïíǃ üǚƙǆå ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǒƓƽǂǃå ƗǒƑåíǕå ǏǄƵ èǙƓƞǆ Ɨƪåïíǃå Ɨƛǚƛǃå Ăðƶƙ 
ïǒƺƙǆǃ ñǈƞǃå ƕƤǃåāçï ýǋâǆǃåā ýƵƓƽƙǃåā Ɠǌǈǒƕ. 

å . îĀƟǄǁä ǏǆƑƙǁä :çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä ƕƾǂƴƗǄǁä æìĀƜǁƑƓ ƕǂǄƑƪǁä 

1 _ǏƨǊǁä ƕƨäîì)2012 :þäĀǆƴƓ ()ƲƽäĀ ìäìƳâ ýǂƴǄǁä Ǐƺ çƑǐǂǀ ƕǐƓîƗǁä çƑƴǄƑƜƓ öƑôƽ 
æïƷ Ǐƺ ÞĀƮ îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä( ÜèƼíǋ úïƶƙǃå ãǏǃ ƴƿåā íåíƵã þǄƶǆǃå ǑƼ èƓǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå 

èƓƶǆƓƞƕ ÷Ɠõƿ çðƹ ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå.  āþƙ ûǒƕõƙ çåíá Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ƗǈǒƵ Ɨǒǀƕõ 
ƗǒƑåāƬƵ ÿǆ ƗƕǄõǃå ÿǒƞǒïƤǃå )ƗƕǄõ Ăāƙƪǆǃå ƴƕåïǃå  (ǑƼ èƓǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå: )ÜïǋðǕå 
ÜƗǒǆǚƪǗå ǏƮƿǕå (Ü éǒơ ƸǄƕ þƞơ Ɨǈǒƶǃå )546 ( ĄƓƕǃƓõ  ĄƗƕǃƓõā ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå ƸǃƓƕǃå Ǌǆƞơ 

)5437(  ĄƓƕǃƓõ  ĄƗƕǃƓõāÜ Ɠǆǈǒƕ þƙ ûǒƕõƙ çåíá Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ƗǈǒƵ ƗǒƑåāƬƵ ÿǆ ßƓưƵá ƗƑǒǋ 
ñǒïíƙǃå ƸǄƕ Ɠǌǆƞơ )50 ( ĄåāưƵ. 

  èǄƮāƙāƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå  :Ǐǃãÿá Ɨƕƪǈ ïƼåāƙ ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƴƿåāǃ íåíƵã þǄƶǆǃå ǑƼ 
èƓǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ƗƕǄõǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå) :ÜïǋðǕå ÜƗǒǆǚƪǗå ǏƮƿǕåā (Ǒǋ :
)66.0(%Ü)63.4(%Ü )65.2Ü(% ǏǄƵ æǒƙïƙǃå Ɨƕƪǈƕā ƗǆƓƵ )64.6(%Ü ƓǆǒƼ èƽƬǂ ƝƑƓƙǈ 

Ɨƪåïíǃå ÿá Ɨƕƪǈ ïƼåāƙ ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƴƿåāǃ íåíƵã þǄƶǆǃå ǑƼ èƓǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå ÿǆ Ɨǌƞā 
ïöǈ ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå èƓƶǆƓƞǄǃ éǚƛǃå )66.6(%Ü Ǚā íƞāǒ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã 
ÿǒƕ õƪāƙǆ èƓǆǒǒǀƙ ƗƕǄõǃå õƪāƙǆā èƓǆǒǒǀƙ ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå íǈƵ Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )0.05 .( 
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2 _ƨäîì)ǏǂǐƻƸǁä ƕ2011 (þäĀǆƴƓ :)ƲƽäĀ úǐƓôƗ ãìƑƓǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ ùäîƪǕä 
ĂĀƓîƗǁä þǄ üƓƽ þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä þǄ ƕǊƜĀ îõǆ þǐǄǂƴǄǁä ĂîǐìǄĀ ðîäìǄǁä ƕôƨĀƗǄǁä 
ƕõƺƑƟǄƓ îƻƟ ôƑƓǁäþ( ÜèƼíǋ úïƶƙǃå ãǏǃ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå äíƓƕǆǃ çíāƞǃå 
ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå Üăāƕïƙǃå úïƶƙǃåā ãǏǃ èƓƿāƶǆǃå Ǒƙǃå íƿ Ǌƞåāƙ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå íǈƵ ûǒƕõƙ 
äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå Üăāƕïƙǃå úïƶƙǃåā ƓǆƵ åîã ÿƓǂ üƓǈǋ ûāïƼ èåî ƗǃǙí 
ƗǒƑƓƮơã ÿǒƕ ßåïà ƗǈǒƵ  ïíǃåƗƪå Ăðƶƙ  )ýǆƶǄǃ ÜǑǃƓơǃå Ɨƶǒƕõā Üýǋâǆǃå èåāǈƪā ÜçïƕƤǃå 
ýāƮơǃåā ǏǄƵ èåïāí ǑƼ ýƓƞǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ( ā ÜþíƤƙƪå éơƓƕǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå 
Ǒơƪǆǃå Üèǈāǂƙ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ƗǒƑƓǌǈǃå ÿǆ )419 ( ĄƓƕǒƞƙƪǆ þǌǈǆ )361 (ƓĄǆǄƶǆ ā)58 (åĄïǒíǆ 
ÿāǄǆƶǒ ƗǄơïǆǃƓƕ Ɨõƪāƙǆǃå ǑƼ  ïåíãç Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ƗöƼƓơǆƕ ïƽơ ÿõƓƕǃå ā Üþƙ þåíƤƙƪå ƗǈƓƕƙƪǙå 
ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå èǈāǂƙā çåíá Ɨƪåïíǃå ÿǆ )68 (çïǀƼ :ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Üÿá 
Ɨƞïíǃå ƗǒǄǂǃå ƗƪïƓǆǆǃ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå äíƓƕǆǃ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå èǈƓǂ Ɨƞïíƕ 
Ɨõƪāƙǆ õƪāƙǆƕ ǑƕƓƪơ )2.8984 ā Ü(ÿá èƓƿāƶǆǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ǑƼ ûǒƕõƙ 
äíƓƕǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå èǈƓǂ Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ éǒơ ƸǄƕ õƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå )3.3647 èǈǒƕ Ɠǆǂ Ü(
þíƵ íāƞā ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ )0.05 (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ èƓƕƓƞƙƪå ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå ýāơ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ ÿǒƼïƬǆǃå ǒāƕïƙǃåÿǒ äíƓƕǆǃ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå 
ƗöƼƓơǆƕ ïƽơ ÿõƓƕǃå Ăðƶƙ  )Ɨƶǒƕõǃ ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõǃā Üýǋâǆǃå èåïāíǄǃ ǑƼ ýƓƞǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå (

.  èïǌöá Ɠǆǂíāƞā ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ Ăāƙƪǆ )0.05 (ÿǒƕ èƓõƪāƙǆ èƓƕƓƞƙƪå 
ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ýāơ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå äíƓƕǆǃ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå 

ƗöƼƓơǆƕ ïƽơ ÿõƓƕǃå Ăðƶƙ èåāǈƪǃ çïƕƤǃå . 

3 _þäìǄƟ ƕƨäîì)2011 :þäĀǆƴƓ ()āìǄ ƕƓǀäĀǄ ƕǐǂǀ ƕǐƓîƗǁä ƕǐǆìƓǁä ƕƮƑǐîǁäĀ Ǐƺ ƕƴǄƑƜ 
ǍƬƽǓä/æïƷ îǐǐƑƴǄǁ æìĀƜǁä ƕǐǄǁƑƴǁä( ÜèƼíǋā Ǐǃã úāƿāǃå íǈƵ èƓƽƮåāǆ ƗǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå 
ưƓǒïǃåāƗ ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ÜƗǒǆǃƓƶǃå Ɠǆǂ Ɠǋåïǒ ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ƗƕǄõā ƗǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå 
Ɨǒǈíƕǃå ƗǒưƓǒïǃåā ƗƶǆƓƞƕ ǏƮƿǕå Ɨǒâïǃåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå æƞåāǃå Ɠǌǒǈƕƙ ôāǌǈǄǃ ƗǒǄǂƕ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå 
ƗưƓǒïǃåā ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ÜƗǒǆǃƓƶǃå þíƤƙƪå éơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå ƞǆāƴǆƙ 
Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƗƑǒǌǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗǒǄǂƕ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗƕǄõā ƗǒǄǂǃå ăāƙƪǆǃå Üƴƕåïǃå èǄƛǆƙ ǉåíá Ɨƪåïíǃå 
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ǑƼ ÿǒƙǈƓƕƙƪå ǑǃāǕå Ɨǀƕõǆ ǑǄƵ ƗƑǒǌǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ýǆƬƙā )èƓƪƓǒƪ çíāƞǃå - þåðƙǃå çïåíǗå ƓǒǄƶǃå 
- Ǌƞāƙǃå ýǒǆƶǃƓƕ æǃƓõǃå - ƗǂïƓƬǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ƽ ǑèƓǒǄǆƵ ÿƪơƙǃå-  āƙïƼå þƓöǈ èƓǆāǄƶǆ -ïƼåāƙ 
þƓöǈ æǒïíƙǄǃ (ƗǒǈƓƛǃåā Ɨǀƕõǆ ǑǄƵ ƗƕǄõǃå ýƛǆƙƙ ýǆƬƙā ïǒǒƓƶǆ ûǄƶƙƙ )úåíǋƋƕ ƗǒǄǂǃå - Ăāƙơǆƕ 
ƗǒǄǂǃå - ûïõƕ ñǒïíƙǃå ƗǒǄǂǃƓƕ - ýƑƓƪāƕ þǒāǀƙǃå ƗǒǄǂǃƓƕ - çïåíǗƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǂǃƓƕ - èƓǒǈǀƙƕ 
þǄƶƙǃå ƗǒǄǂǃƓƕ- èƓƑƬǈǆǃƓƕ ƗǒǄǂǃƓƕ - ßƓưƵƋƕ ƗƑǒǌǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǂǃƓƕ - ýāƕǀƕ ƗƕǄõǃå ƗǒǄǂǃƓƕ (
ýƮāƙā éơƕǃå ǃã ǏƝƑƓƙǈǃå :çïāïư Ɨƕǂåāǆ èåïǒƺƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ûǒǀơƙā èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃå ƗǒǄǂƕ 
Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗưƓǒïǃåā ôāǌǈǄǃ Ɠǌƕ ǑǄƵ ăāƙƪǆ ÿõāǃå ƗƮƓƤā ïíƓǂǃƓƕ ǑǆǒǄƶƙǃå èƉƬǈǆǃåā 
ƗǒưƓǒïǃå ýāƕƿā ÜƗƕǄõǃå îǒƽǈƙā Ɲǆåïƕ Ɨǒƕǒïíƙ ǃèåíƓǒǀǄ ÿǆưƙƙ þǒǋƓƽǆ ƗƽƪǄƼā èƓǒƞƙåïƙƪåā çíāƞǃå 
Ɨǒƽǒǂā Ɠǌǀǒƕõƙ. 

4 _ǏǄĀǄïǄǁä ƕƨäîì)2009 (:þäĀǆƴƓ )ĂĀƗƨǄ ƕǐǄǉà úǐƓôƗĀ óƴƓ îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä 
ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ åǐîìƗ þǐƺîƪǄǁä þǐĀƓîƗǁä ïǀäîǄƓ åǐîìƗǁä ĂĀƓîƗǁä ƕǆǐìǄƓ ƕǀǄ ƕǄîǀǄǁä(Ü  āèƼíǋ 
 Ǐǃãíǒíơƙ ðïƕá ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå åæƞåāǃ ƓǋïƼåāƙ ǑƼ Ɲǆåïƕǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ ÿǒǒāƕïƙǃå 
ǑƼ õǒõƤƙ îǒƽǈƙā þǒāǀƙā Ɲǆåïƕǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ ÿǒǒāƕïƙǃåÜ þíƤƙƪåā éơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃåÜ 

ÿāǂƙā ƴǆƙƞǆ  Ɨƪåïíǃå ƗǒƑƓǌǈǃå ÿǆ )213 ( ĄƓƕǒƞƙƪǆ þǌǈǆ )32 (āưƵ ƗƑǒǋ ñǒïíƙ ÿǆ ßƓưƵá 
ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒǄǂƕ åƗǒƕïƙǃ ƗƶǆƓƞƕ þá Ăïǀǃå ā)181 ( ĄƓƼïƬǆ  ĄƓǒāƕïƙ ÿāǄǆƶǒ æƙƓǂǆƕ 
Ɨǒƕïƙǃå þǒǄƶƙǃåā ƗƶƕƓƙǃå çïåíǘǃ ƗǆƓƶǃå þǒǄƶƙǄǃ Ɨǂǆƕ  .ƗǆïǂǆǃåƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā: 

1. ) üƓǈǋ22 ÿǒƼïƬǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå õǒõƤƙƕ õƕƙïƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǄǃ Ą åïƓǒƶǆ (
 ïƙǃå æǒïíƙǃå ðǂåïǆƕ ÿǒǒāƕïƙǃå ƓǋïƼåāƙ çïāïư ǑǄƵ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá ƴǆƞáā ăāƕ

 Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ. 
2. ) üƓǈǋ21 ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙƕ õƕƙïƙ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǄǃ Ą åïƓǒƶǆ (

ǄƵ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá ƴǆƞáā ăāƕïƙǃå æǒïíƙǃå ðǂåïǆƕǏ  ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƓǋïƼåāƙ çïāïư
åíƞ ā Ü) üƓǈǋ19ƞǄǃ ĄåïƓǒƶǆ (Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒāǀƙƕ õƕƙïƙ ƗǄǆƓƬǃå çíā. 
3.  Ɲǆåïƕǃå þǒāǀƙā îǒƽǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí

.Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ Ɨǒƕǒïíƙǃå 
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4.  Ɨǒǆǋá Ɨƞïí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èƓƕƓƞƙƪå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ
 ïƼåāƙ æƞåāǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒāǀƙā îǒƽǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ Ɠǋ

ýǆƶǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ą ƓǀƼā ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃÜ  ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ɠǆǈǒƕ çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā
.Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåā ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ą ƓǀƼā ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî 

5. ) ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ0.05ƙƓƕƓƞƙƪå ÿǒƕ ( ƴǆƙƞǆ Ǌ
 îǒƽǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞåāǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒƓƶǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ýāơ Ɨƪåïíǃå

ýǆƶǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ą ƓǀƼā ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒāǀƙāÜ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåāÜ 
çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵāÜ .Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåā 

5 _ĂìǄƑƸǁä ƕƨäîì)2008 (þäĀǆƴƓ: ) ĀƜǁä îǐǐƑƴǄ ƕǐǄǉà ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄǁ ƕǂǄƑƪǁä æì
þǐƬƗƢǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄĀ ƕǐƏäìƗƓǗä ƕǂƟîǄǁä Ǐƺ ƕǐǄǘƨǗä( ïǒǒƓƶǆ Ɨǒǆǋá íǒíơƙ Ǐǃã èƼíǋ Ü

 ÿǒƮƙƤǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå
(Ǒǈǌǆǃå) ăāƕïƙǃå æǈƓƞǃåā ǑǆǄƶǃå æǈƓƞǃåā ǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå  ïǒǒƓƶǆ Ɨǒǆǋá íǒíơƙā

 ÿǒƮƙƤǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå
 èǈƓǂā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þåíƤƙƪåā ÜƗǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå æǈƓƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ÿǆ ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ15 ÿǆ üǃîǂā Ü(
) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā Ɨǒƕïƺǃå ƗǀõǈǆǃƓƕ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå èåïåíǗ ÿǒƶƕƓƙǃå ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼïƬǆ77 (

:ǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂā ÜĄƓƼïƬǆ 

1.  ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ èǒöơ
ǈǆưƙ Ɠǆƕ ǑƮƤƬǃå æǈƓƞǃƓƕ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǆǋá Ɨƞïíƕ èåïƬåâǆ ÿǆ Ǌƙ

. ÿǒƮƤƙǆǃå 
2.  ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ èǒöơ

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǆǋá Ɨƞïíƕ èåïƬåâǆ ÿǆ Ǌƙǈǆưƙ Ɠǆƕ ǑǆǄƶǃå æǈƓƞǃƓƕ
.ÿǒƮƙƤǆǃå 



нп 
 

3. Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ èǒöơ  ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǆǋá Ɨƞïíƕ èåïƬåâǆ ÿǆ Ǌƙǈǆưƙ Ɠǆƕ (Ǒǈǌǆǃå) ăāƕïƙǃå

.ÿǒƮƙƤǆǃå 
4.  ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƑåíƙƕǙå ƗǄơïǆǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ èǒöơ

 ÿǆ Ǌƙǈǆưƙ Ɠǆƕ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå æǈƓƞǃƓƕ Ɨƞïíƕ èåïƬåâǆ ƗǒǃƓƵ Ɨǒǆǋá
.ÿǒƮƙƤǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ 

6 _ǏǆäîǄƪǁä ƕƨäîì)2008 (þäĀǆƴƓ : ) îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁä æìĀƜǂǁ ƕƟîƗƾǄ îǐǐƑƴǄ
ƕǀǂǄǄǁƑƓ ýƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä ðîäìǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǂǁ ƛǐîìǁƑƓÜ( Ǐǃã úïƶƙǃå èƼíǋ  Ɨǒǆǋá Ɨƞïí

 çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ûǒƕõƙ Ɨƞïí ƗƼïƶǆā ƗǂǄǆǆǃƓƕ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå
 ƗƼïƶǆā ƗǂǄǆǆǃƓƕ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã

ǒƓƶǆǃåā ûǒƕõƙǃå Ɨǒǆǋá æǈƓƞ ǑƼ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïǙå Ɨƿǚƶǃå Ɨƞïíǒ ǑƼ Ɨơïƙǀǆǃå ï
 ûǒƕõƙǃå ƗǒǈƓǂǆã æǈƓƞ ûǒƕõƙ ǊǃǚƤ þƙǒ êîāǆǈ Ǐǃã ýƮāƙǃåā Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ÿǆ ïāơǆ ýǂ ǑƼ

 Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þåíƤƙƪåā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆƕ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå
 Ɨǒƕïƙǃå èåïåíƎƕ Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ǑƼïƬǆ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå

èƓöƼƓơǆā ûõƓǈǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā :ǑǄǒ Ɠǆǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂā ÜƗǂǄǆǆǃå 

1.  þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ûǒƕõƙ Ɨǒǆǋá Ɨƞïí ÿá
. ïāƓơǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ Ąåíƞ þǌǆā þǌǆ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ƗǂǄǆǆǃƓƕ 

2. Ǆƶƙǃå ñïåíǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǃå ûǒǀơǈǃ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ɨƞïí ÿá þƓƶǃå þǒ
 Ɠưï çíāƞ ) ïāơǆ åíƵ Ɠǆ ïāƓơǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ Ąåíƞ çïǒƕǂā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ ƗǂǄǆǆǃƓƕ
.çïǒƕǂ Ǐǃã Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ éǒơ ( ýǆƶǃå ûāƪā ƗƽǄƙƤǆǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆā ƴǆƙƞǆǃå 

3.  ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ ûǒƕõƙǃå Ɨǒǆǋá æǈƓƞ ǑƼ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ
Ɨơïƙǀǆǃå .Ɨƪåïíǃå çåíá ïāƓơǆ ÿǆ ïāơǆ ýǂ ǑƼ ûǒƕõƙǃå ƗǒǈƓǂǆã æǈƓƞ ǑƼ 

4. ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ ǏǄƵá ǏǄƵ Ǒƪïåíǃå õǒõƤƙǃå çíāƞ ïƓǒƶǆ ýƮơ4.17 ýíƶǆǃ ƗƕƪǈǃƓƕ (
 ýƮơ Ɠǆǈǒƕ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ñïåíǆƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǄǃ Ɨơïƙǀǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã þƓƵ



нр 
 

Ɠƪơ õƪāƙǆ ýƿá ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃå Ɠưï çíāƞ ïƓǒƶǆ) Ǒƕ3.39 æǈƓƞ ǑƼ ýƓơǃå üǃîǂā (
.ƗǒǆǋǕå 
7 _) ǏƓîƟǁä ƕƨäîì2008 (þäĀǆƴƓ : ) åǐîìƗĀ ìäìƳâ Ǐƺ ƕǐǄǐǂƴƗǁä æìĀƜǁä ðƨà

ǏǄǘƨâ îĀõǆǄ þǐǄǂƴǄǁä(Û èƼíǋ  úïƶƙǃåã ÜƓǌƪƪáā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã þāǌƽǆ Ǐǃ þāǌƽǆ ÿƓǒƕā
Ɠǒƕā ÜƓǋïǒǒƓƶǆā ÜƓǌǀǒƕõƙ ƓǋíƑåāƼā ÜþƓƵ Ǌƞāƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þāǌƽǆ ÿ

 Ɠǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þåíƤƙƪåā ÜƗǒǆǚƪǙå
:ǑǄǒ 

1. . ǑǆǒǄƶƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ ăïåíã Ɲǌǈǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå 
2. ƗǒƵïƬǃå ƓǌƮāƮǈ ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå Ɨǒƕïƙǃå Ɠǌƙǈǆưƙ Ɠǌƪƪáā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þǒǋƓƽǆ . 
8 _ƕƨäîì þǐììǄ )2007 (þäĀǆƴƓ : )ýǐĀƾƗ ÞäìǗä ǏƻǐõĀǁä çƑǄǂƴǄǂǁ Ǐƺ ÞĀƮ ãìƑƓǄ 
æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä(Ü  éǒơèƼíǋ Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ þǒāǀƙ ßåíǕå Ǒƽǒöāǃå èƓǆǄƶǆǄǃ 

ñïåíǆƕ þǒǄƶƙǃå þƓƶǃå Ǒǆāǂơǃå Ɨǈǒíǆƕ Ɨǂǆ Ɨǆïǂǆǃå ǑƼ ßāư äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå úƬǂǃåā 
ÿƵ íƗƞï Ɨǒǆǋá ûǒƕõƙ üǃî .èǆíƤƙƪåā ƗƛơƓƕǃå  Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå éǒơ èǆƓƿ ßåïƞƎƕ Ɠǌƙƪåïí 

Ɨǒǈåíǒǆǃå ǏǄƵ ƗǈǒƵ ÿǆ èƓƼïƬǆǃå èƓǒāƕïƙǃå èåïǒíǆā èƓǆǄƶǆā ÿǒƙǄơïǆǃå Ɨõƪāƙǆǃå ƗǒāǈƓƛǃåā 
ƸǄƕā ííƶǃå ǑǄǂǃå Ɨǈǒƶǃ ) Ɨƪåïíǃå658 ( ƗƼïƬǆ çïǒíǆā Ɨƪïíǆ ƗǆǄƶǆā ƝƑƓƙǈ èïǌöáā . Ɠǆ Ɨƪåïíǃå
ǑǄǒ: 

1.  ïǒĂ  ǑƼ èƓǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǙå þǒāǀƙ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá
.Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ßāư 

2.  ïǒĂ  ßāư ǑƼ èƓǆǄƶǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå þǒāǀƙ Ɨǒǆǋå Ɨƞïí ÿå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá
.ƗǒǃƓƵ èǈƓǂ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ 

9 _ ƕƨäîìǏǆǐƓîƪǁä)2007ƴƓ (þäĀǆ :) Ǐƺ æìĀƜǁä úǐƾƟƗ Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä îĀì
 ƕǐìĀƴƨǁä ƕǐƓîƴǁä ƕǀǂǄǄǁƑƓ ýƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä(Ü Ǐǃã úïƶƙǃå èƼíǋ āƵíƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ǃãǏ  ûǒƕõƙ

 ûǒǀơƙ ǑƼ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ïāí ƗƼïƶǆā Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå çïåíã
åïƬǗå ïāí èƓƿāƶǆ ƗƼïƶǆā çíāƞǃå þƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃåā ăāƕïƙǃå ú

 Ɨƪåïíǃå ƴưāǆ çïǋƓöǃå íƮï ǑǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃåā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā



нс 
 

 ýưƼá ïƓǒƙƤå þƛ ƓǌǈƋƬƕ ýƑåíƕǃåā ýāǄơǃå þǒíǀƙ ƗǃāƓơǆā Ǒƶǆƙƞǆǃå ƓǋïƓõã ýƤåí Ɠǋïǒƪƽƙā ƓǌǄǒǄơƙā
 āǄơǃåïāƮƙ ýǂƬ ǑƼ ýƑåíƕǃå āá ý ëïƙǀǆ Ü ïāí ýǒƶƽƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ ƴưā Ǒǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā

. Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ þƓƶǃå þǒǄƶƙǃƓƕ çíāƞǃå çïåíã ǑƼ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå 

10 _ƞǁƑƬ ƕƨäîì)2007 (þäĀǆƴƓ :)ðäîìǄ Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä îĀì þǐƨƟƗ  ƕõƺƑƟǄ
æìĀƜǁä ýĀǊƻǄ ÞĀƮ Ǐƺ æïƷ(Ü  èƼíǋǏǃã ƕïƙǃå úïƬǆǃå ïāí ÿǒƪơƙ çðƹ ƗöƼƓơǆ ñåïíǆ ǑƼ ăā

 úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ Üçíāƞǃå þāǌƽǆ ßāư ǑƼǏǃã   ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ÿǆ æāǄõǆǃå ƗǒƼåïƬǗå ïåāíǕå
Ɨƪïíǆǃå ǑǄƵ úåïƬǗå ǑƼ Ɠǌƕ þāǀǒ ÿåÜ  ÿǆ Ɨǈǆ ƗƕāǄõǆǃå ïåāíǖǃ úïƬǆǃå ƗƪïƓǆǆ ăíǆ ƗƼïƶǆā
ÿǒïǒíǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ ƗǌƞāÜ ǃå ïāí ÿǒƪơƙǃ èƓǒƮāƙā èƓơïƙǀǆ ƴưāā ăāƕïƙǃå úïƬǆ

 ñïåíǆǃå ăïǒíǆā ǑǆǄƶǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåā
) èƺǄƕ éǒơ çðƹ ƗöƼƓơǆƕ ƓǒǄƶǃå ƗǒƪƓƪǕå168 ÿǆ ÿƓǂā Ą åïǒíǆā Ą ƓǆǄƶǆ (á Ɠǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋ

: ǑǄǒ 

1. . çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ Ǒǈǌǆǃå çïāí èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ñïƓǆǒ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ÿá 
2. Ǚ ) ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ0.05 íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå èƓõƪāƙǆ ǑƼ (

ïåāíǖǃ úïƬǆǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ  ăðƺƙ Ɨǈǆ ƗƕāǄõǆǃå ƗǒƼåïƬǗå
ïǒíǆ )  Ɨǈǌǆǃå :Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ _( þǄƶǆ ïǒíǆÜ . ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ 

3.  ÿǒƪơƙǃ ëïƙǀǆ ïāƮƙ Ɨƪåïíǃå èǆíƿ ǑƼ çðƹ ƗöƼƓơǆ ñïåíǆ ǑƼ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ïāí
 . ÿǒïǒíǆǃåā ÿǒǆǄƶǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çíāƞǃå þāǌƽǆ ßāư 

11 _ ƕƨäîìƸǁäĂìǄƑ)2007:þäĀǆƴƓ ( ) þǐǆƓǁä ýǐǂƴƗ ðîäìǄ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ
Ǆ _ ƕǐǄǐĀƾƗ ƕƨäîì _ ƕǐƳƑǆƬǁä ƲƓǆǐ ƕǆǐìǄƓþǐǄǂƴǄǁäĀ þǐîäìǕä îõǆ ƕǊƜĀ þ( ÜƼíǋè  úïƶƙǃå

Ǐǃã  ƗǒƵƓǈƮǃå ƴƕǈǒ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ÿǒǈƕǃå þǒǄƶƙ ñïåíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí
 ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǒƮāƙǃåā èƓơïƙǀǆǃå ôƶƕ þǒíǀƙā ÿǒǄƶǆǃåā ÿǒǒïåíǗå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǈǒƵ ǑǄƵ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ þƓƿ éǒơ Ǒơƪǆǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þåíƤƙƪåā

ƸǄƕ  ƗǈǒƶǄǃ ǑǄǂǃå ííƶǃå258  ǑǄƵ ÷ðāƙƙ çíïƽǆ67 ā Ą Ɠǒïåíïã191  ĄƓǆǄƶǆÜ  ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂā
: ǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪåïíǃå 



нт 
 

1.  ǑƼ ƓǋíƓǆƙƵå þƙ Ǒƙǃå ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ÿá ÿāǆǄƶǆǃåā ÿāǒïåíǗå ăáï
. ƗǒƵƓǈƮǃå ƴƕǈǒ Ɨǈǒíǆƕ ÿǒǈƕǃå þǒǄƶƙ ñïåíǆ ǑƼ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ þƙǒ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ 

2. Ǚ) ƗǃǙíǃå ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ 0.05 ïöǈ èƓǌƞā ÿǒƕ (
 þǒǄƶƙ ñïåíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã äíƓƕǆ ûǒƕõƙ Ɨƞïí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá

þǒǄƶƙǃå ÷āǈ) ïǒƺƙǆǃ ăðƶƙ ƗǒƵƓǈƮǃå ƴƕǈǒ ƗǈǒíǆÜ ýǆƶǃå ƗƶǒƕõÜ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåÜ 
Ɨǒƪåïíǃå ƗǄơïǆǃåÜ  .( çïƕƤǃå èåāǈƪ 

12 _Ŷä ìƓƳ ƕƨäîì)2004þäĀǆƴƓ ( : )ôƗǄǂ æîäìâ Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ úǐƓôƗ çƑƓ
þǐîƟƓǁä ƕǂǀǄǄƓ ƕǐĀǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁä Ǐƺ ƕǐƨîìǄǁä ƕǐƮƑǐîǁäÜ(  úïƶƙǃå èƼíǋ Ăíǆ Ǐǃã çïåíã ûǒƕõƙ

 èǆƓƿ éǒơ Üÿǒïơƕǃå ƗǂǄǆǆƕ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗǒưƓǒïǃå çïåíã ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå
åïíǃå ƗǄơïǆǃå ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗǒưƓǒïǃå çïåíã ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ íǒíơƙƕ Ɨƪ

 Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã Ɲǆåïƕā þǒǋƓƽǆā äíƓƕǆ Ǐǃã íƓǈƙƪǙƓƕ ƗǒāǈƓƛǃå
) ǏǄƵ ăāơƙ ƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙƕ þƓƿ éǒơ ýǒǄơƙǃå æāǄƪƋƕ ǑƽƮāǃå100) ÿƵ ïƕƶƙ çïƓƕƵ (10 (

ƓƕǄõƙǆƗǄơïǆǃå ǑƼ Ɨǒƪïíǆǃå ƗǒưƓǒïǃå çïåíã ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙā ïƼåāƙ Ăíǆ ííơƙ è 
ƗǒāǈƓƛǃå) ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā .95 ǏǄƵ ÿǒƵðāǆ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃå ÿǆ ĄƓǆǄƶǆā ĄƓƮƙƤǆ (
)30Ɨƪïíǆ (:ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü 

1. ƕïá ïƼåāƙ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃåā ÿǒǒƮƓƮƙƤǙå ûƓƽƙå ƗǒƓƿāǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Ǒǋā ƗǒƪƓƪá èƓƕǄõƙǆ Ɨƶ
 ýǆƶǃå äíƓƕǆ ûǒƕõƙā ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǈƓǂǆƕ þƓǆƙǋǙåā ÜƓǌƵāƿā ýƕƿ ßƓõƤǕå ÿǆ

.ƗǒưƓǒïǃå ƝǆåïƕǄǃ ßåíǕå ñǒǒƓǀǆ ƴưāā Üûǒïƽǃå ëāïā ǑƵƓǆƞǃå 
2. õǀƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå çïåíã ûǒƕõƙǃå ǏǄƵ ÿǒǒƮƓƮƙƤǙå íǂá Ü

 åāǀƽƙåā Üüǃî ûǒƕõƙ ǏǄƵ ƗƪïíǆǃƓƕ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þƪƿ þƓǒƿ ǏǄƵ ÿāǆǄƶǆǃå íǂá Ɠǆǈǒƕ
.Ɠǌǀǒƕõƙƕ Ɨƪïíǆǃå çïåíã þƓǒƿ þíƵ ǏǄƵ 

3.  ïƼåāƙ þíƵ Ɨǒƪïíǆǃå ƗưƓǒïǃå çïåíã ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ þǋá ÿã
.èƿāǃå ƗǄƿ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ðƼåāơǃåā èƓǒǈåðǒǆǃåā èƓǒǈƓǂǆǗå 

2 _çƑƨäîìǁä ǏƗǁä çǁĀƑǆƗ þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä ƑǐƑƻǀǁäĀçƑƨäîìǁä) ç  :(ƕǐƓǆƜǓä 



ну 
 

1 _ þǐƓäîƗ ƕƨäîìTrappe)2006þäĀǆƴƓ ( :)ƟƗǁ æìĀƜǁä ýǐǂƴƗ ýǐǉƑƻǄ ƕƴƜäîǄ þǐƨ
ƑǐǆîĀƻǐǁƑǀ åĀǆƜ Ǐƺ ýǐǂƴƗǁä( ÿá ăïāïưǃå ÿǆ þǒǄƶƙǃå ÿǆ ƗǒƵāǈ ƠǒƮāƙǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ éǒơ Ü

ƺƙǃå ÿǆ Ɨǒðǂïǆǃå Ɨǀõǈǃå ÿāǂƙƗǆƓƶǃå ñïåíǆǃå Ɨǆöǈá ǑƼ ƗǒƕƓƞǒǙå èåïǒǒ  þǒǄƶƙ þǒíǀƙ ÿƓǆưǃ
ƗǒƵāǈǃå ǑǃƓƵ ýǆƓǂƙƙ ÿá ÿǂǆǒ ĂïƤá æǒǃƓƪáā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þǒǄƶƙ úƮāƕ Ɨƪåïíǃå èǆƙǋåā Ü

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå Ɨǆöǈá ýǆƶƙƪƙ ñïåíǆ éǚƛ ǏǄƵ Ɨƪïåíǃå èǒïƞáā ÜƗǆƓƶǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ëƓƞǈƕ
ǈƕǒǈïāƽǒǃƓǂ æāǈƞ ǑƼ Ɨƪïíǆ ƴǆ ëƓƞƓ çíāƞǃå æǒǃƓƪá ýƓǆƶƙƪå ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ÿǆ ÿƓǂā Ü

 Ɠǆáā (æǚõǃå) Ɨƪïíǆǃå ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ þǒƶǄƙǃå ƗƑǒƕ ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ
 ýǂ þǒǄƶƙ ǑƼ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå ûǒƕõƙǃ "ïǒǒƺƙ ßǚǂā" åāơƕƮǒ ÿá Ǐǃã ÿāƞƓƙơǒƼ ÿǒǆǄƶǆǃå

. æǚõǃå 

2 _ þƗǁĀƜ ƕƨäîìGulten)2000þäĀǆƴƓ ( :) ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐǄǐõƗǆǁä ƕƺƑƾƙǁä îǐƸƗ ðƑǐƽ
ĂĀǆƑƙǁä ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ åĀǂƨà ýäìƢƗƨä(Û  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼïƶǆƕ Ɨƪåïíǃå èííơā

 :ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ ÿǆ èǈāǂƙ ƗǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå þåíƤƙƪåā ÜǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ƗƼƓǀƛā Ɨǒǆāǀǃå ƗƼƓǀƛǃå
ǈƙǃå ǑƼ þǋïåāíá āơǈ ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǋƓƞƙå ÜƗǒƪǒïíƙǃå þǌƙƓƕƞåāƕ ýƮƙǒ ƓǆǒƼā ƗƪïíǆǃƓƕ ăïåíǗå þǒö

 èƓƞƓǒƙơǙå èǃāƓǈƙƙ þƛ Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá ǉƓƞƙ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃƓƕ ßǚǂāǄǃ ƗǒíƓǒǀǃå ïåāíǕåā
:ǑǄǒ Ɠǆ Ɨƪïåíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöáā ÜƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃƓƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå 

1. ǃå çïåíã æāǄƪá þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå.ƗǒāǈƓƛǃå ƗƪïíǆǃƓƕ þǒöǈƙǃå Ɨƽǒöā ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞ 
2. .ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã æāǄƪá þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƗǒāǈƓƛǃå ñïåíǆǃƓƕ ÿǒǆǄƶǆǃå æǒïíƙ 
3. .ƗƪïíǆǃƓƕ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå 
4.  ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå áíƕǆ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ƴǆ ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙǃ Ɨơƙƽƙǆǃå çíƓǒǀǃå ïǒƼāƙ

.çïåíǗå 
5. Ƥƙǃå.þíǀƙǄǃ ƗƼïƶǆǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕå ÿǆ óǄ 
3 _ƕƨäîì ĂĀƨ)Carr Û 1995 (þäĀǆƴƓ: )ìäìƳâ þǐǄǂƴǄǁä üƓƽ ƕǄìƢǁä ǍǂƳ àìƓǄ 
çƑǐƑƻǀǁä ƕǄǐǂƴƗǁä üǄƴǂǁ Ǐƺ úôƑǆǄǁä ƕǐƻǐîǁä(Ü èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå ýƕƿ ƗǆíƤǃå 
ǏǄƵ áíƕǆ èƓǒƓƽǂǃå ƗǆǒǄƶƙǃå ýǆƶǄǃ ǑƼ ûõƓǈǆǃå ǒïǃåÜƗǒƽ íāƶǒā Ǐǃã þíƵ þǌƙïíƿ ǏǄƵ ƴƼí þāƪïǃå 

ƗǒǆǒǄƶƙǃå úǒǃƓǂƙā ÜƗƪåïíǃå Ɠǆǆ Ăíá Ǐǃã þíƵ þǌǈǂǆƙ ÿǆ ûƓơƙǃǙå èåïāíǃƓƕ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ǒƙǃå þǌƪƙ 



нф 
 

Ɲǆåïƕ ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ƓǌǃǚƤ ǑƼ ïǒāõƙ èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒïāïưǃå ǑǆǄƶǆǃ ûõƓǈǆǃå ÜƗǒƽǒïǃå íƿā èǆíƤƙƪå 
Ɨƪåïíǃå ÷āïƬǆ )èƪā (āǋā çïƓƕƵ ÿƵ ƓǈïƕƝǆ ăïǒāõƙ æǒïíƙǃ ÿǒǆǄƶǆǃå ăîǃå ÿāƞïƤƙǒ ÿǆ 
ƗƶǆƓƞ Ɠǈåðāǃ üǚƙǆǙ ïǒāõƙā èƓǒƓƽǂǃå Ɨǆðǚǃå ǑǆǄƶǆǃ ûõƓǈǆǃå ÜƗǒƽǒïǃå ýǆƬǒā åîǋ ƝǆƓǈïƕǃå 
ǏǄƵ Ăíơã ÿǒïƬƵā ƗƵƓƪ Ɨǒƪåïí çíǆƙƶǆ æǄõǆƙǂ ǑƪƓƪá úíǌǒ Ǐǃã æǒïíƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ 

þåíƤƙƪå ïƙāǒƕǆǂǃå Ǖôåïƹ Üñǒïíƙǃå æǄƺƙǃåā ǏǄƵ ǀƶǃåèƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå æǃƓõǄǃ ƴǆ ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ 
Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÜþǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕā ýǆƶǃå ƴǆ çïƪǕå . 

4 _ƕƨäîì çìîƑǊǀâ)EckhardatÛ 1995:( èƼíǋ Ǐǃã þǒāǀƙ Ɲǆåïƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
ƗǄơïǆǄǃ ƗǒíåíƵǗå ǑƼ íåïāǃāǂ ǑƼ Ɠǂǒïǆá ÿǆ ýƞá ƓǌǄǒíƶƙ Ɠǌƽǒǒǂƙā ïāõƙǃ ƴƿåā Ɨǂïơǃå ƗǒưƓǒïǃå 
ǑƼ Üíåïāǃāǂ áèïǌö ƝƑƓƙǈǃå ÿá üƓǈǋ ƗƞƓơ Ǐǃã þƓǆƙǋǙå úåíǋƋƕ ƝǆƓǈïƕǃå ÜǑǆǒǄƶƙǃå þƓǆƙǋǙåā 

ÜƝǋƓǈǆǃƓƕ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã þǄƶǆǃå ÜæǃƓõǃåā ÜǊƙơƮā èƿāā ÜƗƮơǃå üǃîā ÿǆ ýƞá çíƓǒð ƗǒǄƵƓƼ 
Ɲǆåïƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå üǄƙǃ ƗǄơïǆǃå . 

5 _ƕƨäîì þƨǆƑǉ)HansenÛ 1987:( èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã þǒǒǀƙ Ɲǆåïƕ åƗǒƕïƙǃ ƗǒưƓǒïǃå 
ǑƼ Üÿǚǂïāƕ ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ÿǒïǒíǆǃå Üÿǒƪïíǆǃåā èïǌöá ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå ÿá ÿǒïǒíǆǃå ÿāïǒ ÿá 
Ɲǆåïƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå æƞǒ ÿá ýǆƙƬƙ ǏǄƵ èåïƓǌǆ ƗǒƙƓǒơ ƗƿƓǒǄǃåā ÜƠǒāïƙǃåā ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã 
ƗõƬǈá ƗǒƵƓǆƙƞå ðǒðƶƙā Ɨǀƛǃå ÜñƽǈǃƓƕ ƓǆǒƼā ûǄƶƙǒ Ǒƪïíǆƕ Ɨǒƕïƙǃå ǒưƓǒïǃåÜƗ åāïƓƬƋƼ Ǐǃã ÿá 
êƓǌǈǆǃå ǑǃƓơǃå ýǄǀǒ ÿǆ Ɨǒǆǋá ƗƿƓǒǄǃå ÜƗǒǈíƕǃå ÿáā êƓǌǈǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå æƞǒ ÿá ðǂïǒ ǏǄƵ 
æƓƶǃǕå ƗǒƵƓǆƞǃå . 

 

 

 

 

 

 



ол 
 

åǐƾƴƗ ýƑƳ ǍǂƳ çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä: 

ÿǆ ýǚƤ ÷ǚõå éơƓƕǃå ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå ǑƼ ÷āưāǆ Ɨƪåïíǃå Ơưƙå ÿá üƓǈǋ ÷āǈƙ ǑƼ 
Ɠǌƶǒưåāǆ ǋáāƓǌƼåí Ɠǌƙåāíáā ÷āǈƙƕ æǈåāƞǃå Ǒƙǃå ÜƓǌƙƞǃƓƵ ÿǆā ýǚƤ üǃî óǄƤƙƪå éơƓƕǃå 
ôƶƕ èƓƞƓƙǈƙƪǙå Ɠǌǈǆ Ɠǆ ǑǄǒ : 

1. ƗƼïƶǆ þǋá æǒǃƓƪǕå Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ ÿāƼïƬǆǃå ÿāǒāƕïƙǃå. 
2. ƗƼïƶǆ èƓƪïƓǆǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗơǒơƮǃå Ǒƙǃå æƞǒ ǏǄƵ úïƬǆǃå ƓǌƵƓƕƙã ƴǆ ÿǒǆǄƶǆǃå. 
3. ƗƼïƶǆ Ɨǒǆǋá ýǆƵ èåïāí Ɨǒƕǒïíƙ ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ýƓƞǆ ñǒïíƙǃå Ɨƕǂåāǆǃ 

ïāõƙǃå ǑƼ ýƓƞǆ ýǆƶǃå Ǒǈǌǆǃå. 
4. ƗƼïƶǆ Ɨǒǆǋá þåíƤƙƪå èƓǒƓƽǂǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒƑåíǕå ǑƼ ýƓƞǆ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ǑƼā èåïāí 

æǒïíƙ ÿǒǆǄƶǆǃå . 
5. ƗƼïƶǆ ûƓƽƙå ÿǒǌƞāǆǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ èƓǒƓƽǂǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå Ǒǋā Ƭƙýǆ 

 )èƓǒƓƽǂǃå ÜƗǒƮƤƬǃå ÜõǒõƤƙǃåā îǒƽǈƙā Üñāïíǃå þǒāǀƙǃåā ( . 
6. ƗƼïƶǆ ÿá üƓǈǋ çïāïư þƓǆƙǋǙå èƓǋƓƞƙƓƕ èƓƕƹïā ûƽƙƙ ƴǆ èƓƞƓơ ÿǒǆǄƶǆǃå íǈƵ íǀƵ 

èåïāí ýǀƮ ïǒāõƙā ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå . 

æìƑƻƗƨǗä þǄ çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä ƑǄǐƺ ǐǏǂ  : 

þǄ èǐƟ ƛǊǆǄǁä æäìǓäĀ :  

1. úïƶƙ ơƓƕǃåé ǏǄƵ áæƪǈ ƝǋƓǈǆǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå  ßƓǈƕā çåíǕåā ÜƓǌǆǒǆƮƙ Ɨǒƽǒǂā ƓǌƙåïǀƼ
  .Ǌƙƪåïí ǑƼ ĄƓǀơǙ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā 

2. úïƶƙ éơƓƕǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ æƙǂǃå ƴƞåïǆǃåā èƓǒïāíǃåā Ǒƙǃå åíǆƙƵ ƓǌǒǄƵ ǑƼ Ǌƙƪåïí 
ƗǒǃƓơǃå.  þǋƓƪ ƓǆǆǑƼ þǒƵíƙ ïƓõǗå ăïöǈǃå Ǌƙƪåïíǃ ÜƗǒǃƓơǃå íǒíơƙā Ǘåèåßåïƞ Ɨǆðǚǃå 
ÜǊƙƪåïíǃ çíƓƽƙƪǙåā ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå ǑƼ þǒíǀƙ èƓǒƮāƙǃå èƓơåïƙƿǙåā ǑƼ Ǌƙƪåïí  ĄƓǀơǙ. 

 

 



ом 
 

ƑǄà ǈƜĀà ùǘƗƢǗä ǈƓƪǁäĀ þǐƓ çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä ƕƨäîìǁäĀ ƕǐǁƑƟǁä üƙǄƗǐƺ ƑǄǐƺ Ǐǂǐ : 

èǒïƞá Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå ǏǄƵ ǑǆǄƶǆ èƓǆǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå  ǑƼ õǀƼèƓöƼƓơǆ çðƹ ǌǄǂƓ 
ƴǒǆƞƕ ÜƓǌǄơåïǆ ǑƼ ÿǒơ ÿá èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå æǄƹ ƓǌǒǄƵ úåíǌƙƪå ƗǄơïǆ çíơåā ÿǆ ýơåïǆ 
þǒǄƶƙǃå. 

þǄ èǐƟ ƕǆǐƳ ƨäîìǁäƕ: 

 ƗǈǒƵ èƽǄƙƤåƗƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå ÿƵ ƗǈǒƵ èƓƪåïíǃå ĂïƤǕå ǑƼ Ɠǌǆƞơ ƓǌƵāǈƙā ÿǒƕ ǒǆǄƶǆ ÿ
èƓǆǄƶǆā .Ɠǆǂ ÿá Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå èǄǆƙƬå ǏǄƵ ñïåíǆ  èƓöƼƓơǆçðƹ ǆƞƓǌƶǒÜ ǑƼ ÿǒơ 
èïƮƙƿå èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆ çíơåā āá Ɨƪƪâǆ çíơåā ÜƓǌǈǒƶƕ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã ÿá üƓǈǋ 
èƓƪåïí èîƽǈ ǑƼ Ɨƽưǃå Ɨǒƕïƺǃå ÜÿǒõƪǄƽƕ èƓƪåïíā èîƽǈ ǑƼ ýāí ƗǒƕïƵ ýāíā Ɨǒƕïƹ.  èïǀƙƼåā

.çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɠǌǒǃã 

ƕǆîƑƾǄ þǐƓ çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä : 

þƹï ÿá ƴǒǆƞ èƓƪåïíǃå åƗǀƕƓƪǃ èǀƽƙå ǑƼ ôƶƕ ÿƓǒơǕå ǑƼ  ÿǆ ßðƞÿåāǈƵ Ɨƪåïíǃå Ǚã Ɠǌǈá 
èƽǄƙƤå ǑƼ íǒíƶǃå ÿǆ õƓǀǈǃå Ɠǌǈǆ : 

þǄ èǐƟ ùìǊǁä: 

èƽǄƙƤå ǑƼ úíǋ Ɨƪåïíǃå ôƶƕǃƓƼ Ɠǌǈǆ úíǋ Ǐǃã Ɨǒǆǈƙ ôƶƕ èƓǒƓƽǂ ñǒïíƙǃå Ăíǃ ƗƕǄõǃå 
ÿǒǆǄƶǆǃå þƪǀƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ) ǑƑƓǈǌǃåā Ǒơåāïǃå  Ɨƪåïí ýƛǆ2013 Ü(ǃåǑǆïƞƶ )2008( Ü
 ) ăïƮǆǃå2005) üïƓƶǆ Ü(2004) Ÿå íƕƵ Ü(2004) þǃƓƪ āƕá Ü(2003 .( 

ôƶƕǃåā ïƤǓå úíǋ Ǐǃã ǑƮǀƙ èƓǒƓƽǂǃå ƗǒǆǄƶƙǃå þǄƶǆǃ ûõƓǈǆǃå Ɨǒƽǒïǃå ÿǆ ýǚƤ ïǒāõƙ 
èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒïāïưǃå þǌǒíǃ.  āúíǋ Ǐǃã þǒāǀƙ ßåíá ÿǒǆǄƶǆǃå Ǒǈǌǆǃå ǑƼ ßāư èåïƬâǆ çíāƞǃå 
ƗǄǆƓƬǃå åïí ýƛǆƗƪ ǑǄǒƽƺǃå )2011(Ü Ǒǆāǆðǆǃå )2009(Ü ) Ǒƕïơǃå2008Ü( ăíǆƓƺǃå  
)2007(Ü ÿǒííǆ )2007(. 



он 
 

 āúíǋ Ǐǃã ßƓǈƕ ƝǆƓǈïƕ ëïƙǀǆ Ɨõƪåāƕ úƮƶǃå Ǒǈǋîǃå ïǒāõƙǃ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå ǑǆǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǒưƓǒïǃå  ā ƗƼïƶǆǉïƛá ǏǄƵ èƓǒƓƽǂǃå ƗǒƼïƶǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ ñǒïíƙǃå ) üïƓƶǆ Ɨƪåïí ýƛǆ2004 Ü( 
Ɠǆǈǒƕ Ǐǃã èƼíǋ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå  çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ

.ƗǄǆƓƬǃå 

þǄ èǐƟ ƕƏƻǁä ƕƺìǊƗƨǄǁä : 

èƼíǌƙƪå ôƶƕ èƓƪåïíǃå ăïǒíǆ Üñïåíǆǃå ǑƼ ÿǒơ èƼíǌƙƪå èƓƪåïí  ïƤáĂ ÿǒǆǄƶǆǃå 
ÿǒǌƞāǆǃåā ÿǒƼïƬǆǃåā ÿǒǒāƕïƙǃå. ôƶƕǃåā ïƤǓå úíǌƙƪå ñïåíǆ èƓöƼƓơǆƕ ƹÜçð ǑƼ ÿǒơ 
úíǌƙƪå ôƶƕǃå ïƤǓå ñïåíǆ ǑƼ Ɨƽưǃå Ɨǒƕïƺǃå ā ÜƓǌǈǆ Ɠǆ ûƕõ  ĄƓǒǄơǆ Ɠǌǈǆā Ɠǆ ûƕõ  ĄƓǒƕïƵ 
Ɠǌǈǆā Ɠǆ ûƕõ  ĄƓǒǆǃƓƵ ñïåíǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƼíǌƙƪå ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ɠǆǈǒƕ Ü

 ðƹ èƓöƼƓơǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå.ç 

 

 

 

 

 

 

 

 



оо 
 

 

 

 

üƬƻǁä èǁƑƙǁä  

îƑôǕä Ăîõǆǁä 

 

× èƟƓǄǁä ä Ǔ:üĀ  îĀì þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä 
× èƟƓǄǁä ǁäǏǆƑƙ: þǐƨƟƗ çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ 

ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ ðîäìǄ ƕǄĀǀƟǁä 
× èƟƓǄǁä äîǐǐƑƴǄ :èǁƑƙǁ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

 

 
 

 



оп 
 

 

üĀǓä èƟƓǄǁä 

ǐǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä îĀìþ 

× ƕǄìƾǄ 
× ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä ýĀǊƻǄ 
× ùäìǉà ùäîƪǕä ĂĀƓîƗǁä 
× ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä ƕǐǄǉà 
× ùƏƑõĀ ǄƳƕǐǂ ùäîƪǕä 
× îĀôƗ þƳ æíƓǆ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä 
× öäĀǆà ùäîƪǕä ĂĀƓîƗǁä 
× ãìƑƓǄǁä Āà ðƨǓä ǏƗǁä ƑǊǆǄƮƗƗ ƕǐǂǄƳ ùäîƪǕä 
× ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä 
×  ýĀǊƻǄùîƪǄǁä ĂĀƓîƗǁä 
× îƑǐƗƢä ùîƪǄǁä ĂĀƓîƗǁä 
× ƓîƗǁä ùîƪǄǁä ýƑǊǄĀ çƑǐƑƻǀĂĀ 
× þǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä îƑǐƗƢä çƑǄĀƾǄ 
× ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä çǗƑƜǄ 
× ƪǄǁä ƲƽĀǄǏƻǐõĀǁä ýîǊǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùî 
× ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä 
× ãìƑƓǄǁä ƕǐƨƑƨǓä ùäîƪǖǁ ĂĀƓîƗǁä Ǐƺ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä 
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èƟƓǄǁä üĀǓä 

îĀì þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä 

ƕǄìƾǄ: 

èáíƕ ǃåèƓƪƪâǆ  ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃåþǒǄƶƙǃå ƓǌƙǙāƓơǆ õƕưǃ ƗǒƵāǈ ÿǒǆǄƶǆǃå óơƽƕ ßåíá 
þǄƶǆǃå Ɠǆƕ  ĈƪǆǑ ǃƓƕÜòǒƙƽƙ þưǒā ðƓǌƞ òǒƙƽƙǃå  ĄåííƵ ÿǆ Üÿǒƽöāǆǃå þǌǃ çïƕƤ Ɨƶƪåā ǑƼ íåāǆ 
Ɨǒƪåïí ƗƺǄǃƓǂ Ɨǒƕïƶǃå ƗǒðǒǄƞǈǗåā þāǄƶǃåā èƓǒưƓǒïǃåā èƓǒƵƓǆƙƞǙåā  ƗǒưƓǒïǃåā Ɨǒǈǒíǃå Ɨǒƕïƙǃåā

Üƣǃå ..Ɨǒǈíǆǃåā Ɨǒǈõāǃåā ÿāǆāǀǒ çïƓǒðƕ ñïåíǆǃå ýǂƬƕ ÜƐƞƓƽǆ Ǐǃāƙǒā ýǂ íơåā þǌǈǆ æƪơ 
ǊƮƮƤƙ óơƼ ǄƶǆèƓǆā îǒǆǚƙǃå ǑƼ íåāǆ Üþǌƙƪåïí Ǒǈƕǒā ǏǄƵ ßāư åîǋ óơƽǃå ǆǂơǊ ǏǄƵ 
ßåíá ÜþǄƶǆǃå ǑƮāǒƼ Ǌƙǒƿïƙƕ āá Ǌƙǒƕƛƙ āá ǊǄǀǈ. 

 āíǀǃ ïǒƺƙ þāǌƽǆ úåïƬǗå ǑƼ èƿāǃå ÜïưƓơǃå ïǆǕå ăîǃå æǄõƙ ÿǆ ǆǃåÿǒƼïƬ æƓƶǒƙƪå 
ïåāíǕå èƓƕǄõƙǆǃåā Üçíǒíƞǃå  āðǒǂïƙǃå ǏǄƵ ÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƵ þǒǄƶƙǃå þǄƶƙǃåā. )Üíǆơá 1999 :12( 

 āêƓƙơǒ ÿāǄǆƓƶǃå ǑƼ ýǂ ýƓƞǆ ÿǆ èǙƓƞǆ çƓǒơǃå Ǐǃã ÿǆ þǋíƬïǒ þǌǌƞāǒā úïƬǒā 
þǌǒǄƵ Ǐƙơ ïāõƙƙ þǌǃƓǆƵá ýưƼǕå āơǈ ƴƽƙïǒ Ăāƙƪǆ ƗǆíƤǃå Ǒƙǃå ÜƓǌǈāíâǒ  āíǒåðƙǒ þǌƙƓƞƓƙǈã 
āǄƶƙā Ǌƙǆǒƿ Üþƙƙā èƓõƓƬǈǃå ƗǒƼåïƬǗå ǏǄƵ èƓǒāƙƪǆ çíǒíƵ :Ăāƙƪǆ ÜƗƪïíǆǃå āá Ăāƙƪǆ 
Ɨǆāöǈǆ ÿǆ Üñïåíǆǃå āá ǏǄƵ Ăāƙƪǆ Ɨǀõǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÜĄƓǈƓǒơá āá ǏǄƵ Ăāƙƪǆ íǄƕǃå ÜǊǄǆƓǂƕ 
ýƶǃā èƓõƓƬǈǃå ƗǒƼåïƬǗå Ǒƙǃå þāǀƙ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ Ɨƪïíǆǃå Ɨǆāöǈǆǃåā Ɨǒƪïíǆǃå ïƛǂá ǉîǋ 

èƓõƓƬǈǃå Ɨǒǆǋá ÜþǄƶǆǄǃ ƴǆā ÿá èƓõƓƬǈǃå Ǒƙǃå þāǀƙ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ÜƗǀõǈǆǃå íƿ ïƛâƙ ǑƼ ôƶƕ 
Ɲǆåïƕǃå ôƶƕā ÿǒǆǄƶǆǃå ) .ïƽǒƼ Üæǚǈíā 1997 :28.( 

ǆǃåāþǄƶ ăîǃå ǉíåíƵã þƙǒ Ɨǈǌǆǃ ñǒïíƙǃå êƓƙơǒ Ǐǃã ÿǆ Ǌǌƞāǒ ǉíƬïǒā úïƬǒā ǊǒǄƵ 
üǄƙǆǒ éǒơƕ æǒǃƓƪá ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ǉîǒǆǚƙ  āƙíåíð  ïƕƤǊƙ Ɨǈǌǆƕ ñǒïíƙǃå Ǒǂǃ ûǀơǒ úåíǋǕå Ǒƙǃå 

ýǆƶƙ Ɨƪïíǆǃå ǏǄƵ ƓǌƹāǄƕ ÿǒāǂƙƕ ƗǒƮƤƬ ƕǕåǈßƓ þǋíåíƵȒåā çƓǒơǄǃ ǑƼ ƴǆƙƞǆ ïƤåð èƓƕāƶƮǃƓƕ 
ßǑǄǆ èǚǂƬǆǃƓƕ Ǐƙơ åîã  ïƤƞåā Ɠǌǒǃã åāǈƓǂ Ǆƪǆơÿǒ èåïƕƤǃƓƕ ).āƕá ÜçïǒƮơ 2008 :80( 



ос 
 

 ÿǆ ýƓƞǆ ăá ǑƼ ßåíǕåā ýƓǆƵǕå ƗƶƕƓƙǆǃ Ąåíƞ Ɨǆǌǆ úåïƬǗå ƗǒǄǆƵ :ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
ǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ôāǌǈǄǃ ÜóƓƤ ýǂƬƕ þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼā ÜçƓǒơǃå èǙƓƞǆ ÿǒƪơƙǃåā ƗǒǆǄƶƙǃå Ɨ

.ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ÿǆ 

:ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä ýĀǊƻǄ 

úåïƬǗå ăāƕïƙǃå  þƓƶǃåíƿ ýåðá ðƞƓơǃå Ǒƪƽǈǃå ÿǒƕ þǄƶǆǃå úïƬǆǃåā ăāƕïƙǃå ƓǆíǈƵ  þƙ
ƓǆǋïƕƙƵå ÿǒƼïõ ǑƼ ƗǒǄǆƵ çíơåā ÿƓǈāƓƶƙǒ ǏǄƵ øāǄƕ ƓǆǌƼåíǋáÜ åîǂǋā èơƕƮá ƗǒƓƹ úïƬǆǃå 
ăāƕïƙǃå ïǒāõƙ ƗǒǄǆƶǃå ǒǄƶƙǃåÜƗǒǆ āǋā ïǆá Ǚ Ǒơāǒ þǄƶǆǄǃ ăƋƕ Ǐǈƶǆ ÿǆ ǑǈƓƶǆ ðƞƶǃå 
ƶưǃåāú ÜƼúåïƬǗƓ ăāƕïƙǃå ƗǒǄǆƵ èåî ôïƹ ñǒƑï íơåā āǋā ÿǒƪơƙ Üñǒïíƙǃå āǋā ƗǒǄǆƵ 
þƙƙ ÿǒƕ óƓƤƬǕå èåî ǉāƞā çííƶƙǆ ýāƓǈƙƙ üāǄƪǃå ÜǑǆǒǄƶƙǃå êƓǌǈǆǃåā Üăāƕïƙǃå èƓƑǒƕā ÜþǄƶƙǃå 

þǒƪǀƙā îǒǆǚƙǃå Ǐǃã ÜèƓƵāǆƞǆ ýǚƺƙƪåā íāǌƞ ÜþǄƶǆǃå ïǒāõƙǃåā Ǒǈǌǆǃå ).ïƽǒƼ Üæǚǈíā 
1997 :19.( 

úïƶǒ þƓǒƮ )2007 :43( ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ǊǈƋƕ: "ƗǒǄǆƵ ƗǒíƓǒƿ ƗǒǈāƓƶƙ Ɨǆöǈǆ Ǐǈƶƙ 
þƓöǈǃƓƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ƴǒǆƞƕ ǉïƮƓǈƵ úíǌƙā Ǐǃã Ɨƪåïí ýǆåāƶǃå çïƛâǆǃå ǊǒƼ Ɠǌǆǒāǀƙā ýǆƶǄǃ ǏǄƵ 
Ɠǌǆǒöǈƙ Ɠǋïǒāõƙā ÿǆ ýƞá ßƓǀƙïǙå Ăāƙƪǆƕ ßåíǕå ǑƼ þƓöǈǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ýǂƬƕ þƓƵ ûǒǀơƙā 
Ǖåúåíǋ Ɨǒāƕïƙǃå çíāƬǈǆǃå". 

 ā úïƶǒæǒõƤǃå æǒõƤǃåā )2003 :31( ǊǈƋƕ: "ƗǒǄǆƵ ƗǒǃíƓƕƙ úïƬǆǃåā āǋ íƑƓƿ ăāƕïƙ 
Ǐƶƪǒ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǄƶƙǃå ýǆƶǒā ǏǄƵ Ɠǋïǒāõƙ åîǃ ǏǄƵ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ÿá 
Ǒǈƶǒ úåíǋǕå Ǒƙǃå Ǐƶƪǒ åúåïƬǗ ăāƕïƙǃå Ǐǃã Ɠǌǀǒǀơƙ Ǒƙǃåā Ǌǈǒƶƙ ǏǄƵ üåïíã Ǌƙǈǌǆ ǉíƵƓƪƙā 
ǏǄƵ þƓǒǀǃå Ɠǌƕ ïǒƤ Ǌƞā" . 

 úǒïƓƶƙ ÿǆ Ǌưåïƶƙƪå þƙ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆāéơƓƕǃå úïƶǒ  ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ĄƓǒƑåïƞã ǏǄƵ
Ǌǈá:  ƗǒǈƓƪǈã ƗǒǄǆƵƓǋƓƼïõ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ÜþǄƶǆǃåā úíǌƙ Ǐǃã úƓƬƙǂå þǌƽƙā úåíǋá þǒǄƶƙǃå 

íƵƓƪǆāç þǄƶǆǃå ýƕǀƙǒǃ ǉîǋ úåíǋǕå ýǆƶǒā ǏǄƵ Ɠǌǀǒǀơƙ  ƗǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙǃ Ɠǌƕ ôāǌǈǃåā
.þǒǄƶƙǃå ƗƽƪǄƼ ßāư ǑƼ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå 
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ùäìǉà ùäîƪǕä ĂĀƓîƗǁä: 

ÿã úíǌǃå þƓƶǃå úåïƬǘǃ ăāƕïƙǃå āǋ ÿǒƪơƙ ǑƙǒǄǆƵ þǒǄƶƙǃå þǄƶƙǃåā ÿǆ ýǚƤ ÿǒƪơƙ ƴǒǆƞ 
ýǆåāƶǃå çïƛâǆǃå ÜƓǌǒƼ ƗƞǃƓƶǆā èƓƕāƶƮǃå ǀƶǃåāèƓƕ Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāǒ ûǒǀơƙǃā úíǌǃå þƓƶǃå ûƪƓǈƙƙ 
ƗƵāǆƞǆ ÿǆ úåíǋǕå ƗǒƵïƽǃå ƓǆǒƼ Ɠǌǈǒƕ ÜýǆƓǂƙƙā  :ăāƕïƙǃå úåïƬǗå úåíǋá ǑǄǒ ƓǆǒƼā 

1. ÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå ÿǆ ýǚƤ çíƓǒǀǃå Ɨǒǈǌǆǃå ýǂǃ ÿǆ ÿǒƼïƬǆǃå ăïǒíǆā ñïåíǆǃå 
ÿǒǆǄƶǆǃåā. 

2. îǒƽǈƙ õõƤǃå Ǒƙǃå Ɠǌƶưǒ ǈǃåöƓþ ăāƕïƙǃå ǒƕõƙāû ƝƑƓƙǈ éāơƕǃå æïƓƞƙǃåā ǑƼ íåāǆǃå 
æǒǃƓƪǕåā ƗǒƼåïƬǗå. 

3. éåíơã ïǒǒƺƙǃå ïǒāõƙǃåā üāǄƪǃ ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒǒāƕïƙǃå. 
4. ÿǒƪơƙ ìƓǈǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǄǃ ǑƼåïƬǗå ÿǒǄǆƓƶǃåā ǊǒƼ. 
5. ïǒāõƙ ƶǃåǚƗƿ ÿǒƕ þƓöǈǃå ǑƼåïƬǗå ƗǆöǈǕåā ƗǒƑǒƕǃå ĂïƤǙå Ɠǆǃ ǊǒƼ ƗǆíƤ ƗǒǄǆƵ 

úåïƬǗå ).ÿåāƬǈ ÿåāƬǈāÜ 2001 :111( 
6. .ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ÿǆ ïǒāõƙ ûǒïƼ íåíƵã 
7.  ÿǒƼïƬǆǃå Ăíǃ Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃåā þǒāǀƙǃåā Ɨöơǚǆǃåā ýƮåāƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ

.ÿǒǒāƕïƙǃå 
8. .ïƮƓǈƶǃå üǄƙ ÿǒƕ èǚƤåíƙǃåā Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïƮƓǈƶƕ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ƗǒƵāƙ 
9. ǒǆƶƙ ǏǄƵ úïƬǆǃå íƵƓƪƙ çíǒíƞ Ɨǒǃà ûǄƤ Ɨƪïíǆǃå þƵí ýƞá ÿǆ ǊƙƓƞƓơ ƗƼïƶǆā ǉïāí û

 ÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çåïðā) .æǒïíƙ çíơāǂ2008 :2( 

ýāǀǃå ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā ÿá :úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ýƶƞǒ ÿǒƼïƬǆǃå  ĄƓǆƑåí ǑƼ ƗǃƓơ íǒíƞƙ ÜèƓǆāǄƶǆǄǃ 
ÿǆ ýǚƤ ÷ǚõǙå ǏǄƵ õõƤǃå ƝƑƓƙǈā éāơƕǃå æïƓƞƙǃåā ǑƼ æǒǃƓƪǕå ƗǒƑåïƛǗå ÿǒƪơƙǃ ƗƑǒƕǃå 
åƗǒǆǒǄƶƙǃ ƗƶƕƓƙǆā üāǄƪǃ ÿǒǆǄƶǆǃå. 

:ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä ƕǐǄǉà 

:ǑǄǒ Ɠǆƕ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ 

1. .þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆ ăîƺǒ ăîǃå ǑƪƓƪǕå ïíƮǆǃå ïƕƙƶƙ 
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2. .ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ïƮƶǃå èƓƕǄõƙǆ Ɨǌƞåāǆǃ æāǄõǆǃå ïǒǒƺƙǃå éåíơã ǏǄƵ íƵƓƪǒ 
3. ƞāƙ ǏǄƵ þǄƶǆǃå íƵƓƪǒǙ ÜƗǆðǚǃå èåïƕƤǃƓƕ ǉíåíǆȒåā Ǌǒ úǒƶưǃå āá äíƙƕǆǃå þǄƶǆǃå Ɠǆǒƪ

.ßúǂ ïǒƺǃå āá 
4.  ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ þǄƶǆ ýǂ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå æƞāƙƪƙ ƗǒǈāƓƶƙ ƗǒǄǆƵ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ƗǒǄǆƵ

ǆƶǃåā Ɨǆðǚǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǃƓƕ ǉíāðƙā ÜǊƙåïíƿ ) .üǃî ÿǂǆá Ɠǆ Ǌƙåïíƿ ýǀƮ ǏǄƵ ý
 Üíǒåð2008 :111( 

 :ÿá éơƓƕǃå ĂïǒāúïƬǆǃå çïƓǒð þǄƶǆǄǃ ïǆá ăïāïư Ǖÿ þǄƶǆǃå êƓƙơǆ ǃǊǒƞāƙǄ  āǗåíƓƬï ÿǆ 
ýƕƿ ÿǆ āǋ ïƛǂá çïƕƤ ǑƼ ýƓƞǆ ǊǄǆƵ Ǐƙơ āǃā ÿƓǂ þǄƶǆǃå āî çïƕƤÝ ÿǂǃā æƞǒ áÿ ÿāǂǒ ǏǄƵ 
þǄƵ ƕƉïƤ èåíƞƙƪǆǃå ǑƼ Ɲǌǈǆǃå.ǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ýƵƓƽƙā Ɨǒāǒơ ïƛǂá þǄƶǆǃå ÿǆ ýƶƞǒ Ɠǆ åîǋā Ü 

ùƏƑõĀ ƕǐǂǄƳ ùäîƪǕä: 

1. çíƵƓƪǆ þǄƶǆǃå ǑƼ āǆǈǃå ǃåǑƙåî. 
2. íǒāðƙ þǄƶǆǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒǄǆƶƕ ñǒïíƙǃå îǒǆǚƙǃåā. 
3. íåíǆãǉ èƓǈƓǒƕǃƓƕ èƓǒƑƓƮơǙåā úíǌƕ ÿǒƪơƙ îƓƤƙå ïåïǀǃå óƓƤǃå ñǒïíƙǃƓƕ. 
4. ãíåíǆǉ èƓǈƓǒƕǃƓƕ èƓǒƑƓƮơǙåā úíǌƕ ßåïƛå ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
5. íåíƵã êîƓǆǈ āá éāơƕ ƗƕƓƞǘǃ ÿƵ ƗǄƑƪǕå ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ǒǄƶƙǃåƗǒǆ ) .Üíǆơá 1999 :

24( 

 ǏǄƵ úïƶƙǃå ýƞá ÿǆ ÜǊƕ ƗƮƓƤǃå ïǒïƓǀƙǃå íåíƵã ǏǄƵ ýǆƶǒ úïƬǆǃå :ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 ā úƶưǃå õƓǀǈƓǌƙǃåðȒå ǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ ÜþƑåí ýǂƬƕ þǌƙƶƕƓƙǆā ÜÿǒǆǄƶǆǃå Ăíǃ çāǀǃå õƓǀǈ ðǒðƶƙā Ü

íƕåā èåïƓǂƙƕå ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǌƽǒưǒ Ɠǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜÿǒǆǄƶǆǄǃ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå ýǚƤ ÿǆ èƓƵå
.Ǒơåāǈǃå ƴǒǆƞ ÿǆ þǌƕ ôāǌǈǃå Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ Üþǌƕ þƓǆƙǋǙåā ƴǒƞƬƙǃå 

îĀôƗ þƳ æíƓǆ  ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä 

 æāǒƵ ÿƵ éơƕǃåā òǒƙƽƙǃåā Ɨƕƿåïǆǃå ǊƙƋƬǈ Ɨǒåíƕ ǑƼ Ǌƙǆǌǆ èǈƓǂ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå
ơǃå èƓǋƓƞƙǙå ðāïƕā Ɨǒāƕïƙǃå ƗǆöǈǕå ïāõƙƕā ÜæƓǀƶǃåā æåāƛǃå ƗƪïƓǆǆā ßåíǕå ÜƗǒƕïƙǃå ǑƼ Ɨƛǒí

 þǌƙåāî úƓƬƙǂå ǏǄƵ þǌƙǈāƓƶǆā ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ Ǐǈƶǒ ÿƓǂ ăîǃå ăāƕïƙǃå Ǌǒƞāƙǃå þāǌƽǆ ïāõƙ
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 éǒíơǃå Ǌǆāǌƽǆƕ ƠƕƮá ÿá Ǐǃã ÜçïƬƓƕǆ Ɨǀǒïõƕ ƗƽǄƙƤǆǃå þǌƙƓƿƓõā Ɨǒǀǒǀơǃåƕ Ǐǈƶǒ ăîǃå èƓƿǚƶ
 ÿǆ ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ǐǃã úíǌƙ ƗǒǈƓƪǈã èƓƿǚƵ ïƓõã ǑƼ úïƬǆǃå ƴǆ þǄƶǆǃå æǈåāƞ ƴǒǆƞ

.Ɨǒƪïíǆǃå ƗƑǒƕǃåā ßåíǕå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙā (Ɨǒǂïơ ñƽǈǃåā Ɨǒǈåíƞāǃåā ƗǒƼïƶǆǃå) èǙƓƞǆǃå 

 ā Ǌǒƞāƙǃå þƛ òǒƙƽƙǃå ÿǆ Ąåßíƕ ýơåïǆ çíƶƕ ïǆ éǒơ Ǒƞïíƙ ýǂƬƕ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ïāõƙ íǀǃ
ÿá Ǐǃã ýǆƓƬǃå úåïƬǗå Ǐǃã ýƮā. :ƗǒǄǆƵ úåïƬǗå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā 

á . ƙǙåā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ þāǀ.òǒƙƽƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ ßƓƮǀƙƪ 
æ . ƙ ÿǆ ĄǙíƕ ƗƑǒƕā þǄƶƙǆā þǄƶǆā ýƑƓƪāā ƝǋƓǈǆ ÿǆ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ýǆƬ

.ïǒïǀƙǃåā çïƓǒðǃå ǏǄƵ ïƓƮƙƿǙå 
ê . ƙ íƕƵ ) .ăíïƽǃå íǌƞǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ ǑǆǄƶǃå ǑǈāƓƶƙǃå þǒǒǀƙǃåā õǒõƤƙǃå ǏǄƵ þāǀ

 ÜăíƓǌǃå2002 :27( 

:ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒā Ǘå ÜþǄƶǆǄǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå Ǒơåāǈǃå ƴǒǆƞ ýǆƬǒ ĄƓǒāƕïƙ ƠƕƮá úåïƬ
 úïƬǆǃåā þǄƶǆǃå Ǐơưá éǒơƕ ĄƓǈāƓƶƙǆ  ĄƓǂïƙƬǆā Ɠǆǆ Üïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼĂíá  ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ Ǐǃã
.æǚõǄǃ ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå 

:ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä öäĀǆà 

ÿã þāǌƽǆ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ƴƪåāǃå ǊƕǒǃƓƪáā èíá Ǐǃã ííƶƙ ǈáǊƵåā ǉïāƮā ǑƙǓƓǂ Ǒǋā: 

:ǏƟǐƟƬƗǁä ùäîƪǕä 

 ƋõƤǃå ëǚƮå ÿá ǏǄƵ íǂâǒā ÜþǄƶǆǃå ßƓõƤá ƠǒơƮƙ Ǐǃã úåïƬǗå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ Ǐƶƪǒ
 ÿá Ɠǆǂ Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ þǌǂāǄƪā æǚõǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ǚ Ǐƙơ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ þƙǒ ÿá íƕǙ

ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ýƤíƙ îƕǈ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ǑƼ þƓƶǃå ǉƓƞƙǙå ơǃå ǑƼ ǏǄƵ ïƛâǒ Ǚ Ǐƙơ ƗƮ
þǄƶǆǃå ƗǒƮƤƬǙá úïƬǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒā Üíƶƕ ƓǆǒƼ ƋõƤǃå ëǚƮã ĄƓƕǃƓõ Ü  ƗƮơ ǑƼ ýƤíƙǒ

 ðāƓƞƙǒ ÿáā þǄƶǆǃå ëǚƮǗå ǑƵíƙƪǒ ĄƓǆǒƪƞ ƋõƤǃå ÿƓǂ åîã Ǚã ƓǌǒƼ ƴǀǒ Ǒƙǃå ßƓõƤǕå ÿƵ
ǒƪ ĄåïǒƛƋƙ ïƛâǒ ăîǃå ƋõƤǃå āá ÜƗǒāƕïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿƵ æǚõǃå úïƮǒā þǌƙƓǒƮƤƬ ǏǄƵ ĄƓƑ
ǑƼ æǚõǃå òƿƓǈǒā ÜþǄƶǆǃå ÿǆ úïƬǆǃå ÿîƋƙƪǒ ÿá ÿǆ íƕǙ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā  ƠơƮǒǃ çíƓǆǃå
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ã ÿāí ƗƿƓƕǄƕ ƋõƤǃå ðǒðƶƙ ǏǄƵ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå óïơǒ ÿá ǏǄƵ ÜǊǒǃã çßƓƪǗå āá ÜþǄƶǆǃå êåïơ
 ÜæǒõƤǃåā æǒõƤǃå ) .þǄƶǆǃƓƕ Ɨǀƛǃå2003 :182( 

 ǏǄƵ æƞǒ ǊǒǄƵāúïƬǆǃå  ÿāǂƙ ÿá ǊƙǒƓƹúƓƬƙǂå ßƓõƤá þǄƶǆǃå āá õƓǀǈ úƶưǃå ǑƼ ǊƑåíá 
ýǆƶǃåā ǏǄƵ ƓǌơǒơƮƙ āá ƗƞǃƓƶǆ æāǒƶǃå ǑƼ Ɠǌǈǒơ. 

 ) ǏǀǐǆǐǂǀǓä ùäîƪǕä supervision clinical ( 

á ǑǂǈǒǄǂǗå úåïƬǗå) æāǄƪá āǋ Ǒƞǚƶǃå āá ăíƓǒƶǃå ā process  ÿǒƼïƬǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƴƕƙǒ (
ƙā ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíá Ɨƕƿåïǆǃ ÿǒǒāƕïƙǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ǑƼåïƬǗå æāǄƪǕå åîǋ ïƓǂƙƕå þƙ íƿā ÜǊǆǒāǀ

 æƪƙǂå Ǐƙơ çíƵ èƓƶǆƓƞ ǑƼ ǉïǒāõƙ þƙā ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƶƕƪǃå ïƤåāá ǑƼ çíơƙǆǃå
 ûǄõá íƿā ÜǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƶƪƙǃå ǑƼ ǉïƓƬƙǈå ǏƮƿáã ǑƼåïƬǗå õǆǈǃå åîǋ ǏǄƵ þƪ

 éǚƛǃå Ǒơåāǈǃå ǏǄƵ ǉðǒǂïƙǃ ǑǂǈǒǄǂǗå úåïƬǗå:ƗǒƙǓå 

1. ýƶƞ Ǘå ðǂïǆ ǑƼ ǊƙǚǂƬǆā þǄƶǆǃå ƴưā.úïƬǆǄǃ ñǒƑïǃå þƓǆƙǋ 
2. ã.çíïƞǆ ƗǒǆǄƵ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå óǒƤƬƙǃå íƓǆƙƵ 
3. Ǆƶǆǃå ƴǆ ǑƮƤƬǃåā ïƬƓƕǆǃå ýƵƓƽƙǃå íƓǆƙƵå .ǊƑåíá ÿǒƪơƙā ǊƙǚǂƬǆ ƗƞǃƓƶǆǃ þ )

 ÜÿāïƤàā ÿƓƙƪƕǃå2003 :359( 

 :ÿá éơƓƕǃå ĂïǒāúåïƬǗå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ üïƙƬǒ ƴǆ ǑƿƓƕ æǒǃƓƪá úåïƬǗå ƗǒíǒǄǀƙǃå ǑƼ 
ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ Ɨöơǚǆǃå ƗǒƽƮǃå ÝǊǈǂǃā úǄƙƤǒ ƓǌǈƵ ǑƼ Ǌǈá úíǌǒ Ǐǃã çíƓǒð ƗǒǃƓƶƼ ïāí þǄƶǆǃå 
ǑƼ ýƵƓƽƙǃå ƴǆ úïƬǆǃåÜ Ơưƙǒā üǃî Ǌǈāǂ ǑƼ æāǄƪá þāǀǒ ǏǄƵ Ɨǈǌǆ çíƵƓƪǆǃå ÿǒƕ úïƬǆǃå 

þǄƶǆǃåā ÿǒƕā þǄƶǆǃå úïƬǆǃåāÜ íǆƙƶǒā ǏǄƵ Ǌǆǒíǀƙ æāǄƪƋƕ  āíăï. 

:ĂîäĀƟǁä ùäîƪǕä 

 ÿǒƙƤƓƕ Ǒƪāïǃå þǃƓƶǃå ýƓǆƵƋƕ ïƛƋƙ íƿ ïåāơǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃå ǑƼåïƬǗå êîāǆǈǃå ÿá Ǒǈåāí ÿǒƕǒ
)Bakhtinǚƶǂ ƓǌƵïƙƤå Ǒƙǃå (ã Üñïåíǆǃå ǑƼ ǑƼåïƬǗå ïāƮǀǄǃ ê åîǋ ǏǄƵ ÿǒƙƤƓƕ ƠǄõƮ

 ǑƼåïƬǗå êîāǆǈǃå Dialogic Supervision ĄƓǆǒƿ ĄǚǆƵ þíƿā Ü  ā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ æƙǂǒ ïǆƙƪå



пм 
 

 ) þƓƵ ǑƼāƙ Ǐƙơ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå èƓǒåíƕ îǈǆ þǄƶǒā1975 ǑƼ þǌǆ ïāí ăïåāơǃå úïƬǆǄǃā Ü(
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ơưƙǒ úƮǃå ƗƼïƹ 

1.  ĄǙíƕ þǄƶǆǃå ƴǆ éǒíơǃå ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙā ðǒðƶƙ ǏǄƵ ƗǆƓƵ ăïåāơǃå úïƬǆǃå ðǂïǒ  ÿǆ
.úƮǃå ƗƼïƹ ǑƼ Ɠǌƶǆƞǒ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå 

2. ßƓƪǆ ǑƼ úïõ ýǂ Ɨǒïơ ïåāơǃå þåíƤƙƪåā ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɨǀƛǃå ÿǆ āƞ ǑƼ ïƤǓå úïõǃå Ɨǃ
.þǒāǀƙǃåā õƕưǃåā ƗƕƿåïǆǄǃ ñǒǃā āǆǈǃåā ýǆƋƙǄǃ 

3.  Ăíơã þíƤƙƪǒ ÿá ÿāíā çííơǆ èƓǈƓǒƕ ýǆơǒ ÿá ÿāí ǑƼåïƬǗå ßƓǀǄǃå Ǐǃã úïƬǆǃå ǑƙƋǒ
 ǏǄƵ Ąåðǂïǆ þǄƶǆǃå ƴǆ ïåāơ ǑƼ ýƤíǒ ƗǒƽƮǃå Ɨöơǚǆǃå íƶƕā ƗǒƽƮǃå çïƓǒðǃå èåāíá

ƶƙ ÜǑǈåāí) .èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ðǂïǒ ÿá ÿǆ ĄǙíƕ Ɠǆǌǈǒƕ ïāíǒ ăîǃå éǒíơǃå ƗǒƵāǈ ðǒð
2003 :295 ( 

 ƓǆǒƼ ăïåāơǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå Ɨǒǆǋáā ÿǒǆǄƶǆǃåā ÿǒƼïƬǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒǆǋá ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒ
þǌǈǒƕ ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ þǌƪǒ üǃî ÿá Ɠǆǂ þǌǈǒƕ Ɨǀƛǃå ððƶǒ Ɠǆ åîǋā þǌǈǒƕ. 

 îƾǄǐìǁä ùäîƪǕä:Ǐôä 

 ā ăîǃå ßƓǈƕǃå ǑƼåïƬǗå õǆǈǃå āǋ ǏǄƵ ÿǒƼïƬǆǃå ƴƞƬǒā Ǌƕ ăíƓǈǒƙǒǈƕ Ǌ:Ǒõåïǀǆǒíǃå úïƬǆǃƓƼ 

á . Ƥƙǃå ǑƼ Ǌƶǆ ÿǒǆǄƶǆǃå üïƬǒ ÿāǄƕǀǒƼ ƝƑƓƙǈǃå þǒāǀƙ èƓǒǄǆƵ ǑƼā ǑƼåïƬǗå ƝǆƓǈïƕǄǃ õǒõ
.ǊǒƼ ßƓǂïƬ þǌǈǕ ñƓǆơƕ ýǆƶǃå ǏǄƵ 

æ . íǒ ýǆƶǃƓƕ þǌƶǆ üïƓƬǒƼ ýǆƶǃå ûǒïƼ ÿǆ Ąåíơåā Ǌƪƽǈ ïƕƙƶǒ ƠƑƓƮǈǃå þǌǃ þíǀǒā Üíǒƕ Ąå
.ïƓǂƙƕǙåā íǒíƞƙǃå ǏǄƵ þǌƶƞƬƙ Ǒƙǃå ðƼåāơǃåā 

è . .ƗƬƿƓǈǆǃå Ɨǒïơƕ Ơǆƪǒ ýƕ Ǌǒáïƕ íïƽǈǒ Ǚ 
é . .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå ǑƵåïǒ 
ê .  ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå ƴǒǆƞ ÿǒƕ ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵā ÜýƮåāƙǃå ǏǄƵ óïơǒ

.ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
ë . Ɨǒƽǒöāǃå ǊƙõǄƪ úƿåāǆǃå ǑƼ úƪƶƙ ÿāíā ýíƶƕ üǃî ǑƵíƙƪƙ Ǒƙǃå ÜòƼƓõ ) .2004 :

85( 



пн 
 

 ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ ƠưƙǒāúïƬǆǃå üïƬǒ Ǒõåïǀǆǒíǃå þǄƶǆǃå ǑƼ ƗƬƿƓǈǆ íǒíơƙā úåíǋǕå õõƤǃåā 
ûïõā ÿǒƪơƙ þǒǄƶƙǃå Ɨǒǆǈƙā Ăāƿ Ǌǒƞāƙǃå Ǒƙåîǃå Ǌǒíǃ. 

:ĂìƑǐƾǁä ùäîƪǕä 

   (ÿåíïāƞā ñǈïāǃ) þǌǈǆ ÿǒƛơƓƕǃå ôƶƕ Ơưāá íǀǃLawrence, Jordan)(  óƑƓƮƤ
:ǑǄǒ ƓǆǒƼ ăíƓǒǀǃå úåïƬǗå 

1.  Ɨǒǆíǀƙǃå èƓǂïơǃå ƴǆ æǈƞ Ǐǃã ĄƓƕǈƞ ïǒƪǒā çíǒíƞ ûƑƓǀơ ÿƵ ăíƓǒǀǃå úåïƬǗå éơƕǒ
.Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ 

2.  ýǂ þƓǒǀƕ üǃîā ƗǂïƙƬǆ úåíǋá ûǒǀơƙǃ ăíƓǒǀǃå úåïƬǗå ýǀơ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ýǆƶǒ
ǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ƗƕāǄõǆǃå íāǌƞǃå ýîƕƕ úïƬǆ ÿǒƼïƬǆǃå ǊƑǚǆð ƴǈǀǒā ƓǌǒǄƵ ûƽƙ

 èǚƬǂǆǃå ýơ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ÿāƼïƬǆǃå ýǆƶǒā Ǌǈāíâǒ ăîǃå ýǆƶǃå ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵƎƕ
 ÿāƕǄõǒā þǌƙǚǂƬǆƕ ÿāǆǄƶǆǃå ƓǌǒƼ ñơǒ Ǒƙǃå úƿåāǆǃå ïƓǂƙƕå ûǒïõ ÿƵ ƗǂïƙƬǆǃå

 Üăïíƕǃå ) .ƓǌǄơ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå2003 :31 ( 
3. èåïíǀǃå ÿƵ éơƕǒ ǃå æǋåāǆǃåā ƗǒíïƽǃåǑǆǈǒā ÜƗǈǆƓǂ  ïƓǂƙƕǙå ƴƞƬǒā Üíïƽǃå ǑƼ Ɠǆ ÿƪơá

 ÿǒƕ ÜþǒǄƪǃå ÿðåāƙǃå ûǀơƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå ßǑǌǒā ëƓƞǈǃå Ɨǒǆǋá íǂâǒā Üñƽǈǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā
.ƗƵƓǆƞǃå ƗơǄƮǆ ÿǒƕā íïƽǄǃ āǆǈ ýưƼá 

4.  Ɠǆǂ íƿƓǈǃå ïǒǂƽƙǃå ƴƞƬǒā ÜƗǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃåā ƗơǒơƮǃå Ɨǀǒïõǃå ăíƓǒǀǃå úåïƬǗå þíƤƙƪǒ
 Ǐǃã úíǌǒ ÜƗƵƓǆƞǃåā íïƽǃå ñƓǒƿ ûǒïõ ÿƵ ĄƓǒƵāưāǆ ĄƓǆǒāǀƙ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå þǒāǀƙ

 .ƗǆǒǄƪ ƗƕƓƿï ïƓõã ǑƼ æǒïƞƙǃƓƕ þƓǒǀǃå ƴƞƬǒ Ɠǆǂ Ǌƪƽǈ úåïƬǗå èåíāƞǆā 
5.  ÿǒƙǒơƓǈǃå ÿǒƕ õƕïǃåā ÜƗƛǒíơǃå æǒǃƓƪǕåā ñǒïíƙǃå ýƑƓƪā ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå íƵƓƪǒ

 ÜǑǈƓƶõǃå ) .ƗǒǄǆƶǃåā Ɨǒïöǈǃå2005 :41( 

ƎƼ ǊǒǄƵāúåïƬǗå ÿ  :ăíƓǒǀǃå þāǀǒǏǄƵ ƴǒƞƬƙ ýǚǀƙƪǙå Üăïǂƽǃå Ǐǈƶǒā õƓƬǈǃƓƕ ǑǈāƓƶƙǃå 
ǑƼ ïǒāõƙ ƝǆåïƕǃåÜ íǒíơƙā èƓƪƓǒƪǃåÜ ýơā ÜèǚǂƬǆǃå  āƓǆǂ ƴƞƬǒ ǏǄƵ ýîƕ íāǌƞǃå ïǒāõƙǃ 

èƓǈƓǂǆǗå èåïíǀǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ Ɨƪïíǆǃå.  

 



по 
 

:ùäìǉǓƑƓ ùäîƪǕä 

úïƬǆǃå Ǌƕ üïƓƬǒ þƓöǈ ǊǈƋƕ  Ɨǒāƕïƙ úåíǋá íǒíơƙƕ ÿāïǒíǆǃåā ÿāǆǄƶǆǃåā ÿǒǒāƕïƙǃå
 ƝƑƓƙǈǃå þǌǈǆ ýǂ üïíǒ éǒơƕ úåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙ ǑƼ úïõ ýǂ ƗǒǃāƑƪǆ íǒíơƙā ƗǂïƙƬǆ

 ÜăāõƵ ) ĄƓǆƓǆƙ ǊǄǆƵ ÿǆ Ɨƶƿāƙǆǃå2004 :284 ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ăîǃåā Ü(
ƪǆ Ɨơưåāā Ɨǈǒƶǆ úåíǋá ƴưā ǏǄƵ þāǀǒā ÜƗǒǆǄƶƙǃåāǌǃå ÿǆ çƓǀƙúí ǑƪǒƑïǃå ƗǒǄǆƶǃ  úåïƬǗå

 ǑǄǒƮơƙǃå íǒƶƮƙǃåā ñǒïíƙǃå ûïõā Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ úåíǋǕå ÿǆā Üăāƕïƙǃå
 Üíǒåð ) .îǒǆǚƙǃåā þǄƶǆǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙā Ɨƪïíǆǃå èƓƞƓǒƙơå íƪā ÜîǒǆǚƙǄǃ2008 :

114( 

 :ÿá éơƓƕǃå Ăïǒāåîǋ úåïƬǗå Ǐƶƪǒ Ǐǃã ûƓǀƙƬå ƗƵāǆƞǆ úåíǋá Ɨơưåā çííơǆā ÿǆ 
úíǌǃå þƓƶǃå ýưƽƕ ïǒāõƙ ƝǋƓǈǆǃå Ɨǒƪåïíǃå ÿǒƪơƙā Ɠǋîǒƽǈƙ ïǒāõƙā ÿǒǆǄƶǆǃå  ĄƓǒǈǌǆ ÿǒƪơƙā 
ýǒƮơƙ îǒǆǚƙǃå ǑƼ æǈåāƞǃå Ɨƛǚƛǃå  )ǑƼïƶǆÜ ñƽǈ ÜǑǂïơ ǑǃƓƶƽǈå  (ïǒƼāƙā èƓǒǈƓǂǆã ƗǒíƓǆ 
ƗƵāǈƙǆ ûǒǀơƙǃ úåíǋǕå þǒöǈƙā èƓǒǄǆƵ þǒǄƶƙǃå þǄƶƙǃåā ǒƽƮǃåƗ ƴǆ íǒƬïƙ çíƓƽƙƪǙå ÿǆ èƓǆíƤ 
ƗƑǒƕǃå ƴǆƙƞǆǃåā ǑǄơǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå. 

ùäîƪǕä ǏƏƑƽĀǁä: 

Ɠǈǋ ÿāǂǒ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå íƿ æƪƙǂå ǊƙïƕƤ ßƓǈƛá ǊǃƓƺƙƬå ñǒïíƙǃƓƕ Üñïíǆǂ  āáßƓǈƛ 
ǊƙïƓǒð ÿǒǆǄƶǆǄǃ ǊƼāƿāā ǏǄƵ æǒǃƓƪá Ǒƙǃå ÜƓǌǈāƶƕƙǒ åîǃ āǌƼ ïíƓƿ ǏǄƵ ÿá Ƌƕǈƙǒ èƓƕāƶƮǃƓƕ Ǒƙǃå 
íƿ Ǌƞåāƙ þǄƶǆǃå íǒíƞǃå æƓƕƪǕåā Ǒƙǃå ăíâƙ Ǐǃã ãǊƞåïơ ǊǀǄƿā Ɠǈǋā úïƬǆǃå üǄƪǒ ÿǆ ûïõǃå 

æǒǃƓƪǕåā Ɠǆ æƪƓǈƙǒ ƴǆ úƿāǆǃå éǒơƕ íƵƓƪǒ þǄƶǆǃå ǏǄƵ ǑƼǚƙ ÜèƓƕāƶƮǃå åîǌƕā ÿƎƼ åîǋ 
÷āǈǃå þƮƶǒ þǄƶǆǃå ÿǆ ÿá íǀƽǒ Ǌƙǀƛ Ǌƪƽǈƕ Ǌơǈǆǒā çïíǀǃå ǏǄƵ Ɨǌƞåāǆ úƿåāǆǃå çíǒíƞǃå ) .
ƶƪǃåÜíā 2003 :58( 

 ÿƎƼ ǊǒǄƵāúïƬǆǃå Ƌƕǈƙǒ åßƓõƤǕ èǚǂƬǆǃåā Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ þǄƶǆǃå ýƕƿ ƓǌƵāƿā üǃîā 
 ĄåíƓǈƙƪå ǊƙïƕƤǃ Ɨƶƪåāǃå ǊƙƪïƓǆǆā Ɨǒǈåíǒǆǃå ƗǀƕƓƪǃå ýāƓơǒā Ɠǈǋ ÿá ýƶƞǒ ǊƙǒƓƹ ÿǆ úåïƬǗå 
Ǒƶƪǃå þíƶǃ ÷āƿā þǄƶǆǃå þƪïǒā Ǌƶǆ õõƤǃå ƗƕƪƓǈǆǃå ƓǌǒƼǚƙǃ æǄƺƙǃåā ƓǌǒǄƵ. 
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ùäîƪǕä ǏƪǐƗƻƗǁä Āà ǏôǂƨƗǁä Āà ĂìäìƓƗƨǗä: 

ÿá åîǋ ÷āǈǃå ïƕƙƶǒ ÿǆ þíƿá ÷åāǈá úǒǈƮƙ úåïƬǗå Üăāƕïƙǃå āǋā ăāõǈǒ ǏǄƵ çïǂƼ 
ƓǋƓǈƶǆ ÿá ñǒƑïǃå ǏǄƵǕå ǑƼ þǄƪǃå Ǒƽǒöāǃå āǋ üǃî ƬǃåƤó ăîǃå úïƶǒ æåāƞǃå ýǂǃ Üýåâƪ 
ǊǒƼā Ăïǒ úïƬǆǃå Ǌƪƽǈ áǊǈ āǋ ǉíơā ýāƑƪǆǃå  ăá ÿƵýǆƵ æƞǒ ÿá þāǀǒ ƕǊ þǄƶǆǃå ýƤåí 

ÜúƮǃå  āƴưǒ èƓõõƤǆǃå èƓơïƙǀǆǃåā þƛ æǃƓõǒ ÿǒǆǄƶǆǃå Ɠǋîǒƽǈƙƕ ÿāí ÿá Ơǆƪǒ þǌǃ 
ƗǂïƓƬǆǃƓƕ ƓǌǒƼ āá ƓǌƙƬƿƓǈǆ  ā Ȓåßåíƕ ăáïǃå ƓǌǒƼ ) .ÜþǒǋåïƕǗå 2002 :59( 

 úïƬǆǃå ÿá Ơưƙǒ ƓǈǋāïƛƋƙƪǒ ýǂƕ èƓõǄƪǃå āǌƼ æơƓƮ ïǆǕå Ǒǌǈǃåā ǊƙïåíȒåā Ǒǋ 
ƓǒǄƶǃå üǃîǄƼ üƪǆƙǒ ǊƑåïƉƕ Ƽþƪïǒ õƤõ ýǆƶǃåÜ ííơǒā Ɨǒƽǒǂ Ɠǋîǒƽǈƙ ûƼā Ɠǆ íǒïǒ  ĄǚǋƓƞƙǆ ßåïà 
èåïíƿā .Ǌƶǆ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃåā þǄƶǆǃå 

ä:ǏǄǂƴǁä ùäîƪǕ 

 ǏǄƵ óïơǃåā ƗǒƮƤƬǃå ïƓǂƼǕå ÿƵ íƓƶƙƕǙåā Ɨƙơƕǃå ƗǒƵāưāǆǃå ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃåā
ƽǒöāƙā ƗƼƓǂ Ɨƛǒíơǃå ñƓǒǀǃå ûïõ þåíƤƙƪåā ÜƓǌǄǒǄơƙā Ɠǌƶǆƞƕ èƓǈƓǒƕǃå þåíƤƙƪå úïƬǆǃå ÿá .Ɠǌ

 èƓǌƞā ëïõ ǏǄƵ çïíƓƕǆǃå ƴƞƬǒā Ǌǒƪāâïǆ ïƓǂƼá þïƙơǒ ÿá āǋ õǆǈǃå åîǋ üǄƪǒ ăîǃå ăāƕïƙǃå
 Ǒƙǃå ïƓǂƼǕƓƕ îƤǕåā ĄƓǒƵƓǆƞ ƓǌƙƬƿƓǈǆǃ ïöǈǃåǗå ƗǒǈƓǂǆȒåā ƓǌƙơƮā Ɠǌƙǆǚƪ íǂâƙ ) .Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪ

 Üíǒåð2008 :113( 

 ÿá íƞǈ ûƕƪ ƓǆǆúïƬǆǃå  þíƤƙƪǒƗǀǒïõǃå ƗǒǄǆƶǃå  āǄƪáāæ ñƓǒǀǃå ƴǒǆƞā èƓǈƓǒƕǃå 
ƗǒƵāưāǆǃå Ɨǒǆǂǃåā ƓǌǄǒǄơƙā Ɠǌǆǒāǀƙā ýƑƓƪāƕ ƗǒƑƓƮơãÜ úïƬǆǃƓƼ ǊƕāǄƪƋƕ ǑǆǄƶǃå åîǋ Ǚ ðƓơǈǒ 
èƓǌƞāǃ ïöǈ ƗƮƓƤ ýƕ ëïõǒ ƴǒǆƞ ïƓǂƼǕå ƝƑƓƙǈǃåā ƗƬƿƓǈǆǄǃ åîȒåā èƕƛ ƓǌƙơƮ èíǂƋƙā îƤá Ɠǌƕ 

.Ɨǀǒïõǃå üǄƙ Ǒǈƕƙǃ ÿǒǆǄƶǆǃå Ɠǌƕ íƵƓƪǒā 

ùäîƪǕä ǏǆĀƑƴƗǁä )ǁäǏǂǄƑǀƗ  _ǏǀîƑƪƗǁä(: 

ûƛƕǈǒ þāǌƽǆ Ǐơǈǆǃå ǑǄǆƓǂƙǃå úåïƬǘǃ ăāƕïƙǃå ÿǆ Ǌǈāǂ ƗǒǄǆƵ ƗǒǈƼ ǊƕơƓƮƙ ƗǒǄǆƶǃå 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ǌǈāǂ ƗǒǄǆƵ ƗǒǈƼ ƗƕơƓƮǆ ƗǒǄǆƶǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ Ɨƪïíǆǃå úíǌƙ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ÜƓǌƞƑƓƙǈ 
Ǒǋā åîǌƕ þāǌƽǆǃå ƗǒǃāƑƪǆ ƗǂïƙƬǆ ÿǒƕ ïǒíǆ Ɨƪïíǆǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ  ĄåíƑƓƿ  ĄƓǒāƕïƙ  ĄƓƼïƬǆā  ĄƓǆǒǀǆ ǑƼ 
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Ǌƙƪïíǆ ÿǆ ÜƗǒơƓǈ úïƬǆǃåā ăāƕïƙǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ  ĄåïǒƕƤ  ĄƓǒāƕïƙ  ĄåïƓƬƙƪǆā  ĄƓƮƮƤƙǆ ÿǆ ƗǒơƓǈ ÜƗǒǈƓƛ 
Ɠǆǋǚǂā  ĄƓƶǆ ÿǂǆǒ ÿá þāǀǒ ïāíƕ ăāƕïƙ ǑǈāƓƶƙ ýƵƓƼ Üïƛâǆā ýƛǆƙǒ ǑƼ çïåíǗå þǒöǈƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃåā 
ÿǆ ýƕƿ ïǒíǆ ÜƗƪïíǆǃå þǒíǀƙā þƵíǃå çíǈƓƪǆǃåā çïƕƤǃåā ǃåƗǒāƕïƙ ÿǆ ýƕƿ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ).íƕƵ 

ÜăíƓǌǃå 2002 :45( 

 :ÿá éơƓƕǃå ĂïǒāæāǄƪǕå åîǋ íǆƙƶǒ ǏǄƵ ƗǂïƓƬǆ ƴǒǆƞ úåïõǕå Ɨǒǈƶǆǃå ǊƼåíǋƋƕ ÿǆ 
ÿǒƼïƬǆ ÿǒǆǄƶǆā îǒǆǚƙā ûǄõǈǒā üǃî ÿǆ Ɨǒïöǈ þƓöǈǃå üāǄƪǃåā ǑǆǒǄƶƙǃå ÿǒǆǄƶƙǆǄǃ ÿāǂƙā ǉîǋ 
ƗǆöǈǕå Ɨơāƙƽǆ ǏǄƵ Ɠǌưƶƕ ôƶƕǃå. 

ãìƑƓǄǁä :ùäîƪǕä ƕǐǂǄƳ ƑǊǆǄƮƗƗ ǏƗǁä ðƨǓä Āà 

ïƕƙƶǒ Lee Brueckner Wililam Eurtonÿǆ  íǒíơƙ ǑƼ åāǆǌƪá ÿǒîǃå ǑƼåïƬǗå ýƓƞǆǃå ǑƼ íåāïǃå
:ǑƙƋǒ Ɠǆ ñƪǕå ǉîǋ þǋá ÿǆā ÜúåïƬǗå ƗǒǄǆƵ Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃå ñƪǕå āá äíƓƕǆǃå 

1. ǃå èǚǒǌƪƙǃå ïƼåāƙƕ ĄƓƪƓƪá ÿƓǀǄƶƙǒ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕ þǒöǈƙǃåā çïåíǗå.Ɨƪïíǆǃå þǒöǈƙ ǑƼ ƗǒíƓǆ 
2. .þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙƕ ĄƓƪƓƪá ûǄƶƙǒ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕ úåïƬǗåā 
3.  ïåíǗå ÿǒƕ ýƮƽǃå ÿǂǆǒ ǙǗƓƼ ÜúåïƬǗå ƗǒǄǆƵā Üþǒöǈƙǃåā ç ûƪƓǈƙ ǑƼ ÿǚǆƶǒ ÿƓǈƛ

.Ǒƪïíǆǃå þǒöǈƙǃå ǑƼ Ɠǆǌǈǒƕ úƑƓöāǃå ýíƓƕƙƙ éǒơ ÜƗǒǃíƓƕƙ çïāƮƕ ÿƓõƕƙïǆ ÜûƓƽƙåā 
4.  ǏǄƵ ĄƓǆƑƓƿ ÿāǂǒ.Ơưåā þǄƵā ƗƽƪǄƼ 
5.  ÿƪơá ƗơƓƙã ƴǆ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå Üíïƽǃå þåïƙơå :éǒơ ÿǆ Ɨǒõåïǀǆǒí ƗƽƪǄƼ ǏǄƵ þāǀǒ

 āǆǈǃå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå çïíǀƕ ÿƓǆǒǗå ÜƓǌƵāǈ ǑƼ Ɠǌǈã éǒơ ÿǆ ûāïƽǃå ǉîǋ ïƓǌöǗ óïƽǃå
 Ǐǃã ăíâǒ úåïƬǗåā ÜïƓǋíðǙåāǗåƗǀƛǃåā Ǒƙåîǃå ïǒƕƶƙǃåā ÜçáíƓƕǆǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜçïƓƛƙƪ 

.ƗǒƵƓǆƞǃåā Ɨǒíïƽǃå èƓǒǃāƑƪǆǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ÜñƽǈǃƓƕ 
6.  ÜƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǋƓƞƙǙåā éāơƕǃå ǏǄƵ ýāǕå þƓǀǆǃå ǑƼ úåïƬǗå íǆƙƶǒ

.ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā 
7. .ƗǒǂǒǆƓǈǒí ƗǒǄǆƵ āǌƼ èǚǂƬǆǃå ýơ æāǄƪá ǏǄƵ íǆƙƶǒ 
8. .úƮāǃå ǏǄƵ ñǒǃā ƗǒïƓǂƙƕǙå ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá íǆƙƶǒ 
9. .îǒƽǈƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǀǒïõƕ Ɠǌǆǒíǀƙā ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ 
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10. íǆƙƶǒ ǏǄƵ ýƑƓƪāǃå Ɨǀǒïõƕ Ɨǒǀõǈǆ Ɨƕƙïǆā ƗõõƤǆā Ɠǋîǒƽǈƙā ǑƼ çïāƮ ƗǄƪǄƪ ÿǆ 
èƓõƓƬǈǃå. 

11.  Ɲǌǈǒ Ǌǈá Ǐƙơ ÜƝƑƓƙǈǃåā ÜèåßåïƞǗåā ƗǒƮƤƬǃå æǈåāƞ þǒāǀƙ ÿǆưƙƙ ÜƗƽǒöā ƠƕƮá
 Üíǆơá ) .þǒāǀƙǃå ƗǒǄǆƶǃ Ɨǒǀõǈǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǓå1999: 25 ( 

ýāǀǃå ÿǂǆǒ üǃîƕā :ÿá ýƛǆƙǒ úåïƬǗå ǑƼ Ǌƙïíƿ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå æǚõǃåā þǋïǒƹā 
ÿǆǆ þǌǃ ƗƿǚƵ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûǒƪǈƙǃ þǋíāǌƞ ÿǆ ýƞá ÿǒƪơƙ üǄƙ ƗǒǄǆƶǃå āá ûǒǀơƙ ƓǌƼåíǋá 

.þöǈǆā õõƤǆ ýǂƬƕā 

 :ýƑƴǁä ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä 

 þíƤƙƪǒúïƬǆǃå ăāƕïƙǃå ÿǆ ííƵ õƓǆǈǕå ǗåāèƓǋƓƞƙ ïǒāõƙǄǃ ýǒíƶƙǃåā Ɠǆƕ æƪƓǈǒ 
ƗƑǒƕǃå Ɨǒāƕïƙǃå õāǈǆǃå ýǆƶǃåā Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃå  Ɠǆǂ .Ǌƕ"áÿ úåïƬǗå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǆƵ çííƶƙǆ 
Üǉāƞāǃå Ǐǆƪǒā íåïƼǕå ÿǒîǃå ÿāǆāǀǒ ǉîǌƕ ǆƶǃåǄƗǒ æƓǀǃƋƕ ÜƗƽǄƙƤǆ þǋā ÿāíâǒ èƓǆíƤ ÿāƶƪǒā 
ýāƮāǄǃ Ǐǃã úíǌǃå ǑǃƓǆƞǗå ÿǆ úåïƬǗå āǋā ƪơƙÿǒ  ƗǒǄǆƵñǒïíƙǃå ÿǆ ýǚƤ þƓǒǀǃå 
ƗƵāǆƞǆƕ Ɨƶƪåā ÿǆ ÜèƓõƓƬǈǃå íƿā ïƓƮ ÷āưāǆ ǈƙǃåǆƗǒ Ɨǒǈǌǆǃå Ǐöơǒ ƗǒǆǋƋƕ çïǒƕǂ ǑƼ 
ñïåíǆǃå ǑƼ ƓǈǆƓǒá Üǉîǋ Ɠǆǂ ƠƕƮá íåíƵã Ɲǆåïƕǃå ƗǄƕƓǀǆǃ èƓƞƓơǃå Ɨǒíïƽǃå èƓƑǒǌǃ ñǒïíƙǃå  Ąåïǆá 
 ĄƓǒïǋāƞ" ) .ïƽǒƼ Üæǚǈíā 1997 :31( 

 āúïƬǆǃå ăāƕïƙǃå āǋ åóƤƬǃ ýāƑƪǆǃå ƗƞïíǃƓƕ ǏǃāǕå ÿƵ ÿǒƪơƙ ïǒāõƙā Ăāƙƪǆ ßåíá 
ÜþǄƶǆǃå ôāǌǈǃåā ǑƙǒǄǆƶƕ þǒǄƶƙǃå þǄƶƙǃåā ÿƵ ûǒïõ ƗƶƕƓƙǆǃå ýíƓƕƙā èƓǌƞā Üïöǈǃå ƗƪïƓǆǆā 
æǒǃƓƪǕå ƗǒƼåïƬǗå ƗƵāǈƙǆǃå ǑƶƪǄǃ Ǐǃã ïǒāõƙ ýǆƶǃå ÜǑƪïíǆǃå íǒƶƮƙǃåā ÿǆ ÜǊƙǒǄƵƓƼ ƴǒƞƬƙā 
ýǆƶǃå Ǒǀǒïƽǃå ǗåāïƓǂƙƕ Ǘåāƕ÷åí îơƬā Üþǆǌǃå úāƿāǃåā ǏǄƵ èƓƞƓǒƙơå Ɨƪïíǆǃå ÜƓǌƙǒƕǄƙā ýǒǃîƙā 
ýǂ èƓƕāƶƮǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ þǄƶǆǃå ).Üăïǒïơǃå 2006 :17(  

 āúïƶǒ  )ÜǑǆāïǃå 2009 :13( :ǊǈƋƕ āǋ ýāƑƪǆǃå ÿƵ ïǒāõƙ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýǂǂ 
ÿǆ ýǚƤ ÿǒƪơƙ ßåíá þǄƶǆǃå Ǌƽǒïƶƙā ýƑƓƪāǃƓƕ æǒǃƓƪǕåā ûƑåïõǃåā ǃƓƶƽǃåƗ. 
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Ăïǒā )Üăïíƕǃå 2008 :34 ( :ǊǈƋƕ çåíǕå ƓƪǕåǒƪƗ ƗǒǄǆƶǃ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ǊǈǕ āǋ 
ăîǃå õõƤǒ îƽǈǒā ƗǒǄǆƵ úåïƬǗå Ɠǆǂ Ǌǈá Ǌƞāǒ ƝƑƓƙǈ úåïƬǗå åîƎƼ úƮƙå èƓƽƮåāǆǃƓƕ çíǒƞǃå 
èơƞǈ ƗǒǄǆƵ úåïƬǗå èǀǀơā ôïƺǃå Ɠǌǈǆ. 

Ăïǒ Ɠǆǈǒƕ )Üíǒǀǆǃå 2006 :6 (ǊǈƋƕ óƤƬǃå óƮƤƙǆǃå  ĄǙāǒǆ Ɨƽǒöāā þƓǒǀǄǃ Ɠǌƕ 
úïƬǆǃå Ɨöơǚǆā þǒǒǀƙā ƴƿåāǃå ÜǑƪïíǆǃå íǒíơƙā ÿõåāǆ Ǌƙāƿ ÿõåāǆā Ǌƽƶư ƗǒïƬƕǃå ƗǒǂāǄƪǃåā 
Ɨǒǈǌǆǃåā Ɨǒƪƽǈǃåā ÜƗǒíƓǆǃåā  Ąåíǒǌǆƙ ǊǄǀǈǃ ǊǒƞāƙǃƓƕ ïǒāõƙǃåā ãăá Ǒǃ Ăāƙƪǆ ïƛǂá ƗǒơǚƮ Ăāíƞā. 

Ɠǆá )ÜƠƕƮ 2005 :12( :ǊƼïƶǒƼ ǊǈƋƕ úöāǆǃå ÿǒƶǆǃå ÿǆ ýƕƿ çïåðā Ɨǒƕïƙǃå ÜþǒǄƶƙǃåā 
ƴǀƙā ǏǄƵ ǊǀƙƓƵ Ɨǆǌǆ úåïƬǗå Üăāƕïƙǃå ÿāƓƶƙǃƓƕ ûǒƪǈƙǃåā ƴǆ ƴǒǆƞ ÿǆ þǌǃ ƗƿǚƵ ïǒāõƙƕ 
ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÜƗǒǆǄƶƙǃå Ɠǌǆǋáā  ĄƓǒǈǌǆ ßƓǈƛá ƗǆíƤǃå. 

ƕ ĄƓǒƑåïƞã éơƓƕǃå ǊƼïƶǒāǈƋǊ  :āǋíƑƓǀǃå ÿǒƶǆǃå ÿǆ ýƕƿ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå çðƺƕ  )ƗǃƓǂā 
Ĳ Ɨǆāǂơ (ăîǃå Ǐƶƪǒ ÿāƓƶƙǃƓƕ ƴǆ ƴǒǆƞ ÿǆ þǌǃ ƗƿǚƵ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǆ ăïǒíǆ ñïåíǆ 

ƗǄơïǆǃå Ɠǒǈíǃå ǑǆǄƶǆā ƗǄơïǆǃå Ɠǒǈíǃå èƓöƼƓơǆƕ çðƹ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ǉîǋ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûǒǀơƙā 
ƓǌƼåíǋá ÿƵ ûǒïõ ïǒāõƙ ßåíǕå Ǒǈǌǆǃå þǌǒǆǄƶǆǃ ƴƼïā þǌƙßƓƽǂ ƗǒƞƓƙǈǗå.  

äîƑǐƗƢ ùîƪǄǁä ĂĀƓîƗǁä : 

åǗúåïƬ ăāƕïƙǃå  Üïǆƙƪǆ ïǒƺƙā ïāõƙ ǑƼôïƽǒ åîǋ  ā ïāõƙǃåïǒƺƙǃå èƓǒíơƙ ǏǄƵ 
ÿǒǃāâƪǆǃå ǃƕǂåāǆǊƙÜ Ɠǆǆ ýƶƞǒ ÿǆ ăïāïưǃå çïíƓƕǆǃå Ɨƶƞåïǆǃ ïåāíǕå èƓƪïƓǆǆǃåā ƗǒƼåïƬǗå 
ƴǒǆƞā ýƑƓƪā ûǒǀơƙ úåíǋá úåïƬǗå Üăāƕïƙǃå  ĄƓǒƶƪ Ǚåā ôāǌǈǄǃßƓǀƙï ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǒāƕïƙǃåÜ  ÿǆ
 ýǚƤïƼāƙ ǒǒƓƶǆï þǌƪƙ ǑƼ íǒíơƙ ïõǕå Ɨǒïöǈǃå þƪïā æǈåāƞǃå Ɨǒǀǒƕõƙǃå  úïƬǆǃå ïƓǒƙƤǙ
Üăāƕïƙǃå åîǋā Ɠǆ íƵƓƪǒ ǑƼ Ơǒưāƙ èƓƶƿāƙǃå ƗǒƑåíǕå ýǆƶǃ úïƬǆǃå ăāƕïƙǃåÜ Ǒƺƕǈǒ ƓǋïƼåāƙ ǑƼ 
ïƓǒƙƤå úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå: 

ÿá ÿāǂǒ ƠƬïǆǃå ǉîǌǃ Ɨƽǒöāǃå  ĄǚƮƓơ ǏǄƵ ýǋâǆ ǑǆǄƵ ăāƕïƙā ǏǄƵ Ăāƙƪǆǃå 
ǑƶǆƓƞǃå .Ǌǒíǃā çïƕƤ ǑƼ ñǒïíƙ çíƓǆ ǊƮƮƤƙ .çïƕƤā ǑƼ ýƓƞǆ çïåíǗå Ɨǒƪïíǆǃå çíǆǃ Ǚ ýǀƙ 
ÿƵ ïƬƵ èåāǈƪ .ÿáā ÿāǂǒ íƿ ïǆ ƝǆƓǈïƕƕ Ǒƕǒïíƙ ǑǄǆƵ ǑƼ ýƓƞǆ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå .ÿāǂƙā 

èåïǒíǀƙ çßƓƽǂǃå Ɨǒǈǌǆǃå Ǌǃ Ɨƞïíƕ çðƓƙǆǆ ǑƼ ÿǒƙǈƪǃå ÜÿǒƙïǒƤǓå ƗƼƓưã Ǐǃã ǉðƓǒƙƞå ïƓƕƙƤå ýāƕǀǃå 
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āá ǀǆǃåƗǄƕƓ ƗǒƮƤƬǃå .ÿáā ÿāǂƙ Ǌǒíǃ Ɨƕƹïǃå ƗǒƮƤƬǃå çíƓƞǃå ǑƼ Ɨǈǌǆ ÜúåïƬǗå ÿáā ÿāǂǒ 
 Ąåðǒǆƙǆ ǑƼ ǊõƓƬǈ ǑǆǄƶǃå ǑƼ ýƓƞǆ éơƕǃå íǒíƞƙǃåā .ǉïāươ èåāïíǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ƗƼƓưã Ǐǃã 
ƗǒǆíƿǕå ǑƼ ÿǒǒƶƙǃå .ÿáā ÿāǂǒ æơƓƮ ƗǒƮƤƬ ÜƗǈðƙǆ þǒāƿ ÜûǚƤǕå ÿáā ƴƙǆƙǒ ƗơƮƕ Ɨǒƪƽǈ 
çíǒƞ") .ăïǒïơǃåÜ 2006 :17( 

:ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä ýƑǊǄĀ çƑǐƑƻǀ 

 ǑƼ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåíã ƗǒǃāƑƪǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå èǃāƙ îǈǆèƓöƼƓơǆ  çðƹ
 æà ïǌƬ ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃåā1994 þ èǌƞåāơƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā èƓǒí
Ǘå èåāǈƪ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǆƤưǃå :Ɠǌǆǋá ÜúƓƞƶǃå ýǚƙơ ÿáǈƕǃå Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǄǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒ

 èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïåā ÜçïǆíǆǗåƓö ǑƬƽƙā þǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆ Ǒǈíƙā ǑƽƮǃå þƓơíð Ɨǒƪïíǆǃå ƗǒǆǕå çïǋ
Ǘå ǑƼ òƺǃåāǒǆǄƶǆǄǃ ÿǒǆðǚǃå æǒïíƙǃåā ýǒǋƋƙǃå æƓǒƹā Üæïƪƙǃåā èƓǈƓơƙǆ ǊǒāƬƙā ÜÿǒǒïåíǗåā ÿ
) .ƝǋƓǈǆǃå ÜÿǒíƕƓƵ2001 :276Ü(  āƵ çïåðāǃå èíǆƵ íƿƴưā ǏǄ  õõƤǃ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ôāǌǈǄ

 Ɠǆǂ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå þƓǌǆā èƓǒƓƽǂ ôïƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼā ÜÿǒƼïƬǆǃå Ɠǌǈǆā þƓƵ ýǂƬƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå
:ƗǈǒǒõƪǄƽǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā Ǌƙƶưā 

:þǐƺîƪǄǁä çƑǐƑƻǀ 

Ǐƶƪƙ èƓƶǆƙƞǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ǏǄƵ úǚƙƤå ƓǌƙƓƼƓǀƛ Ɠǌƙåíǀƙƶǆā Ǐǃã ǗåƙƪçíƓƽ ÿǆ èåðƞǈǆǃå 
ƗǒïƓươǃå åāþíǀƙǃ ǑǆǄƶǃå ǑǈƓǀƙǃåā  )ǃāǈǂƙǃå āǑƞ  (Ǒƙǃå ƓǌƺǄƕ ǗåÿƓƪǈ éǒíơǃå ÿǆ ýǚƤ ƗƑǒǌƙ 
Ɠǌǒǈõåāǆ ǘǃëƓƙƽǈ ǑǄǀƶǃå ǏǄƵ èƓƶǆƙƞǆǃå ĂïƤǕå ƴǆ ƗöƼƓơǆǃå ǏǄƵ Ɨǒāǌǃå ƗǒƼƓǀƛǃå Ɨǒǆǒǀǃåā Ü
ƴǆƙƞǆǃåā ǑǈǒõƪǄƽǃå āǋ íơá ǉîǋ èƓƶǆƙƞǆǃå ƗƶǄõƙǆǃå Ǐǃã ýƕǀƙƪǆ ýưƼá ǑƼ ǏƙƬ ÿǒíƓǒǆ 
çƓǒơǃå Ü āƓǈǋ:Ɠǌǈǆ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ăāƕïƙǃå úåïƬǘǃ èííơ Ǒƙǃå èƓǒƓƽǂǃå ôƶƕ ü 

- ƪǕä çƑǐǆƾƗĀ ƕǐǆǊǄ çƑǐƑƻǀ:ùäî  Ȓåā Ɨƿǚƶǃå ăāî ƴǒǆƞ üåïƙƬƓƕ æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪ
.ƗǒƼåïƬǗå ƗǒǄǆƶǃå ïǒāõƙǃ õõƤ ƴưāā ƗƵāǈƙǆǃå ƗǒƼåïƬǗå 

- :ƛǉƑǆǄǁä îǐĀôƗ çƑǐƑƻǀ  æǒïíƙā Ɨǒƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå þǒāǀƙā æǒïƞƙā íåíƵã ýǆƬƙā
.çïāõƙǆǃå ƝǋƓǈǆǃå îǒƽǈƙ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå 
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- :ýǐĀƾƗǁä çƑǐƑƻǀ  ÿǒǆǄƶǆǃå þǒāǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ǊǄǆƶǃ úïƬǆǃå þǒāǀƙ èåïƓǌǆ ýǆƬƙā
å æǈåāƞāã üǃîǂā ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ǊƵåāǈƋƕ þǒāǀƙǃå çïƓǌǆ ÿǒǆǄƶǆǃå æƓƪǂ

Ƶ ïǒāõƙǃ þǒāǀƙǃå ƝƑƓƙǈ úǒöāƙ çïƓǌǆā Ǒƙåîǃå þǒāǀƙǃå üǃî Ɠǆƕ.ĄƓǒǄǆ 
- :îǐĀôƗǁäĀ îǐǐƸƗǁä çƑǐƑƻǀ  ƝƑƓƙǈ úǒöāƙā ïǒǒƺƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ïƮơ ýǆƬƙā

.ăāƕïƙǃå èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå 
- ƻǀ:ƕǐǆƑƨǆǕä çƑƽǘƴǁä çƑǐƑ ã ýǆƬƙā úåïƙƵǙåā þǌƙåíƓǌƙƞåā ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǒƮƤƬ þåïƙơ

.þǌƶǆ Ɨƕǒõ ƗƿǚƵ ƗǆƓƿȒåā þǌƙïíǀƕ 
- :ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä çƑǐƑƻǀ ƿǚƵ Ɨǒǆǈƙ ýǆƬƙā úǒöāƙā ƴǆƙƞǆǃåā Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã Ɨ

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƗǆíƤǃ ƗǂïƙƬǆǃå þǌƙƓǒǈƓǂǆå 
- :ƕǐîäìâ çƑǐƑƻǀ ǃå ƗƑǒƕǃå ƗƑǒǌƙ ýǆƬƙā Ȓåā ƗǒǄƵƓƼā ƗǒƓƽǂƕ åāǄǆƶǒǃ ƗƕƪƓǈǆ çïåðā ) .ÿƓǈƑǆõ

 ÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå2008 :38( 

ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä ýƑǊǄ: 

þƙǒ íåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå èƓǆǌǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ èƓǒǄǂ íåíƵã ÜÿǒǆǄƶǆǃå þƙǒā þǌƕǒïíƙ ǏǄƵ æǃƓõǆ 
ýǆƶǃå Ɠǒǈåíǒǆ ßƓǈƛá Ɨƪåïíǃå Üþǌǈǂǃā ÿǆ ƗǒơƓǈ ƗǒǄǆƵ ÿāǌƞåāǒ èǚǂƬǆ Ɨǀǒǀơ ƓǆíǈƵ ÿāïƬƓƕǒ 
þǌǃƓǆƵá ƗǒǄƶƽǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ǒƙǃå ÿāǈǒƶǒ ýǆƶǄǃ ƓǌǒƼÜ  āǒƴǀ ǏǄƵ ðƓǌƞ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ÿāƓƶƙǃƓƕ 
ƴǆ çïåíã Ɨƪïíǆǃå Ɨǒǃāâƪǆ åā íåíƵǗåǃ ǊǒƞāƙǃÿǒǆǄƶǆǄ Ü íƿā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā èơưāá

:Ɠǋðïƕá ÿǆā ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå þƓǌǆ ÿǆ ĄåííƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå 

1. .Ɠǋîǒƽǈƙ ƗƶƕƓƙǆā Ɨǒïǒíǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ǌƛơƕǆǃ ïǒāõƙ ƗõƤ ƴưā 
2. .þƓƶǃå úåïƬǗå ǑƼ ñïåíǆǃå ƗƶƕƓƙǆǃ ƗõƤ ƴưā 
3. .ĄƓǀƕƪǆ ƗǒƼåïƬǗå èåïƓǒðǄǃ ïǒươƙǃå 
4. Ƶ Ăāƙơǒ ýƞƪƕ öƓƽƙơǙå ÿǒíƞƙƪǆǃåā ííƞǃå ǊƼåïƬã éơƕǆ ǑǆǄƶǆ ßƓǆƪƋƕ þƑåāƿ ǏǄ

.(Ɨǒāǈƪǃåā Ɨǒǆāǒǃå ) ƗǒƼåïƬǗå ƗƿƓõƕǃå èƓƽǄǆ ǑƼ ƗƕāǄõǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ƹǒïƽƙā Ǐǆåíǀǃå 
5. .ƗǆƓƶǃåā ƗǒƮƮƤƙǃå ƗǒƼåïƬǗå ïǒïƓǀƙǃå ƗƕƓƙǂā ĄƓǒǈƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ýǆƵ þǒāǀƙ 
6. .çïƓǒð ýǂ íƶƕ ïǒíǆǃåā ÿǒǄƶǆǄǃ Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃå þǒíǀƙ 
7. ƽƙ.Ɨǒïǒíǆǃå ǑƼ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ýƞƪ ǑƼ ƗǒƼåïƬǗå ïǒïƓǀƙǃå Ƹǒï 
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8. .Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǄǃ ƓǌƶƼïā ïǒïƓǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ƗƶƕƓƙǆ 
9.  ýǚƤ ÿǆ āá ÜǑǈāƓƶƙǃå úåïƬǗå ýǚƤ ÿǆ þǌƕǒïíƙā ÿǒǆǄƶǆǃå èåïíƿ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå

ǃå èåïāíǃåā Ɨǒƪåïíǃå þƓǒǕåā Ɨǒïāíǃå èƓƵƓǆƙƞǙå íǀƵā Ɨǒǀǒƕõƙǃå ñāïíǃå ßƓõƵã ƗƽǄƙƤǆ
.ñïåíǆǃå ÿǒƕā çíơåāǃå Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ƗǒƽƮǃå èåïƓǒðǃå ýíƓƕƙ þöǈƙā 

10. .ÿǒǆǄƶǆǃå èǚǀǈƙ ǑƼ èƓơåïƙƿǙåā èƓǒƮāƙǃå þǒíǀƙ 
11. .ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ýǚƤ ÿǆ þǌǈǒƶƙǃ ÿǒơƬïǆǃå ǑƼ ăáïǃå ßåíƕå 
12. .ƓǌƙǒǃƓƶƼ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ÜƓǌƙõƬǈá ǏǄƵ úåïƬǗåā Üéơƕǆ Ɨǈƞǃ ýǒǂƬƙ 
13. Ƶ ýǆƶǃå èåïåïǀǆǃå ÿǆ çïƓƙƤǆ èåíơāǃ ýǒǄơƙā èåïƬǈǄǃ ƴǒðāƙ ÿǆ êƓǌǈǆǃå ßƓǈƹå ǏǄ

.çííơǆ ƗõƬǈá ëåïƙƿåā Ɨǒƪåïíǃå 
14. ã ýāơ ăāǈƪ ïƤàā ăïǌƬ ïǒïǀƙ þǒíǀƙ ðƓƞǈå ÿƓƞǃā þƓƶǃåā ǑƮƮƤƙǃå úåïƬǗå ǑƼ Ǌƙ

 ÜþǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā ).éơƓƕǆǃå2008 :50.( 

:þǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä îƑǐƗƢä çƑǄĀƾǄ 

úïƬǆǃå åăāƕïƙǃ ïǒƕƤ ÜǑǈƼ Ǌƙƽǒöā ƗƪǒƑïǃå çíƵƓƪǆ ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ āǆǈǃå ÜǑǈǌǆǃå ýơā 
èǚǂƬǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ǒƙǃå Üþǌǌƞåāƙ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå ÜƗǒǈƽǃå ÿǒƪơƙǃ æǒǃƓƪá 
Üñǒïíƙǃå Ǌǒƞāƙā ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǌƞāǃå ƗơǒơƮǃåÜ Ɠǆǆ æǄõƙǒ ÿá ÿāǂǒ úïƬǆǃå  ćåíƑƓƿ  ćƓǒāƕïƙ 
ƴƙǆƙǒ çßƓƽǂƕ ƓƵƗǒǃ ƗƼƓǀƛā Ɨƶƪåā ïíƿā ïǒƕǂ ÿǆ çïƕƤǃå Ɨǒāƕïƙǃå èƓƽƮǃåā ƗǒƮƤƬǃå Ǒƙǃå ǊǄǋâƙ 
Ɨǆǌǆǃ çíƓǒǀǃå èƓǒǄǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿáā ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ǑƼ ýǆƶǃå èǚƞǆ ííƶƙā ÷Ɠƪƙå æƕƪƕā Ü

ƙ Ǌǃ ƗǆðǚǃåƓǋííƶƙā ƓǌǀǆƵ ÿƵ úƬǂǒ Ɠǆƕ èííơ  ) ÜăíƓǌǃå íƕƵ2002 :35(Ü  Ǒƙǃå èƓǆāǀǆǃåā
 íǈƵ ƓǌƙƓƵåïǆ æƞǒ Üÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïƓǒƙƤåã ÿǂǆǒ:Ɠǌǈǆ ðïƓƕǃå ýƓǆƞ 

1.  :æîƓƢǁäĀ ƕƺîƴǄǁä Ɨǒǈǌǆǃå èåïƓǌǆǃå ÿƓǀƙåā Ɠǋíǒíƞƙā ƗƼƓǀƛǃå ÷Ɠƪƙåā ǊƙíƓǆ ǑƼ þǄƶǃå ïåïƹ Ǒǋā
.ăāƕïƙǃå ýǆƶǄǃ Ɨǒƶƿåāǃå ƗƪïƓǆǆǃå Ǐǃã çíǈƙƪǆǃå çïƕƤǃåā ÜǊǒƞāƙǃåā þǒǒǀƙǃåā ñǒïíƙǃå æǒǃƓƪá ǑƼ 

2. :æîäìǕäĀ úǂƢǁä  ÿāǂǒ ÿƓƕ Ɨǆǒðƶǃå ÿǆ ƗǆƓǀƙƪǙåā ƗƶǒƼïǃå ûǚƤǕå ÿǆ ïƼåā öơ ǏǄƵ
ƶƕƙǃƓƕ ôǌǈƙ Ǒƙǃå Ɨǒāǀǃå çíåïǗåā ÜǊǒƼ óǚƤǗåā ýǆƶǃå ǏǄƵ ƗƿíƓƮǃå ƴǒǆƞ ûƽƙǒ ÿáā ÜèƓ

Ǘå ÿƪơ ÿǆ üǃî.þǌǒƼ ïǒƛƋƙǃå ÿƪơā þǌǆǌƽƙ æƪǂā þǌƶǆ ÿāƓƶƙǃåā ÿǒïƤǓƓƕ ýƓƮƙ 



рм 
 

3. :üǄƴǁä ýǐõǆƗ åā ĄƓöơ æǄõƙƙ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå íāǌƞƼ Üûǒƿíǃå õǒõƤƙǃåā þǒöǈƙǃå ÿǆ ĄƓǒƼ
 çïāƮƕ õǒõƤƙā ïǒƕíƙā Ǌǒƞāƙā þǒǒǀƙ ÿǆ ƓǌƕǄõƙƙ Ɠǆā ÜôåïƹǕå øāǄƕ ÿǆ ûǀơƙǃåā ƗƶƕƓƙǃåā
 þöǈƙ ÿáā ßƓƽǒƙƪǙåā Ɨƿíǃåā ëāưāǃƓƕ ðǒǆƙƙ ïǒïƓǀƙ ǑƼ üǃî ǏǄƞƙǒ ÿáā ÜƗơưåāā Ɨǆöǈǆ

ƝƑƓƙǈǃå þāǀƙ ÿáā ûǒƕõƙǃåā îǒƽǈƙǃå íƮǀƕ ƓǌƙƶƕƓƙǆ ăïƞƙā ÜƓǌƙǚƞƪ .ïåïǆƙƪƓƕ 
4. :ǏǆǊǄǁä ĀǄǆǁä  ǏǄƵ åîǋ ûíƮǒā ÜǊǒƼ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå ÿƓǂ ĄƓǒá ýǆƶǃå èƓǆðǄƙƪǆ ÿǆ āǋā

 Ɨǒïöǈǃå Ǒơåāǈǃå ÿǆ Ɠǋííƞƙā æǒǃƓƪǕåā ýƑƓƪāǃå ïǒāõƙā ƗǒǈƼ èåïƓǌǆ æǄõƙƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå
 Ɠǆā ÜƗǒïāíǃå ƗǒǆǄƶǃå èǚƞǆǃåā ƗƮƮƤƙǆǃå æƙǂǃå Ɨƪåïíā ƗƼïƶǆǃå ïǒāõƙ ƗƶƕƓƙǆƕ Ɨǒǀǒƕõƙǃåā
 çāíƿ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿāǂǒ üǃîƕā ÜǑǄǆƶǃå æǒïíƙǃå ƴǆ ÜèƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ÿǆ íƞǒ

.Ǒǈǌǆǃå þǋāǆǈ ǑƼ þǒǄƶƙǃå ÿåíǒǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǄǃ 
5. :ƲǄƗƜǄǁä Ǐƺ ƕǀîƑƪǄǁä ǃåā ǑƼƓǀƛǃå õƓƬǈǃå ǑƼ èƓǂïƓƬǆ ÿǒƼïƬǆǄǃ ÿāǂǒƼ ǑƵƓǆƙƞǗåā ǑǆǄƶ

Ǘåā Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ǌƞƙƙ Ǒƙǃå èƓƵāïƬǆǃåā ýƓǆƵǕå ǑƼ þƓǌƪ çāíƿ åāǈāǂǒǃ ÜǊǆíǀƙā ǉïāõƙ Ǐǃã
.ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǈƪơ 

 :ÿá éơƓƕǃå ĂïǒāúïƬǆǃå ăāƕïƙǃå æƞǒ ÿá ïƼåāƙƙ ǊǒƼ ƗƼïƶǆǃå ǑƼ ýāǀơ ǏƙƬ ýƛǆ ƗƽƪǄƼ 
Ɨǒƕïƙǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā ÜþǒǄƶƙǃå èƓǒïöǈā þǄƶƙǃå ûïõā Üñǒïíƙǃå ñƓǒǀǃåā Üþǒāǀƙǃåā çïåíǗåā ÿƼā 

ÜýƓƮƙǙå ƝǋƓǈǆǃåā Üèåïïǀǆǃåā ƣǒïƓƙā ƗǒƕïƙǃåÜ þöǈā úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ÜǊƙƽƪǄƼā äíƓƕǆā íƓƬïǗå 
Ǌǒƞāƙǃåā. 

:ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä çǗƑƜǄ 

Ǚ ÿǂǆǒ úåïƬǘǃ ăāƕïƙǃå ÿá þāǀǒ ǊƽƑƓöāƕ ǏǄƵ āơǈ þǒǄƪ Ǚã åîã ÿƓǂ  ĄǚǆƓƬ çƓǒơǄǃ Ɨǒƪïíǆǃå 
ƓǌƙƿǚƵā ƗƑǒƕǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå ƓǌƕÜ ăá ÿá èǙƓƞǆ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå Ǒƺƕǈǒ ÿá ÿāǂƙ ýƤåí çïƞơ 
åïíǃåƗƪ ǑƼā ïƓõã Ɨƪïíǆǃå Ɠǆǂ íƿ íƙǆƙ êïƓƤ íāíơ Ɨƪïíǆǃå ƓǌƙåîÜ  ǊǄǆƶƕ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå þāǀǒā

:Ǒǋ ƗƪǒƑï èǙƓƞǆ éǚƛ ǑƼ 

á . :Ǐǆƻǁä üƑƜǄǁä  ǊƵƓƕƙå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƞƓƙǈǗå þǌƙǒƓƽǂ ƴƼïā ÿǒǆǄƶǆǃå ßåíá ÿǒƪơƙƕ þƙǌǒ
ƶƽǃå þǌƙǚǂƬǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå çíƵƓƪǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Üçííƶƙǆ ƗǒƼåïƬã æǒǃƓƪǕ Ɠǆǆ ƗǒǄ

ƛ ððƶǒǀ:ǑƼ çíƵƓƪǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā þǋïāí ƗǒǆǋƋƕ þǌƙƵƓǈƿ ÿǆ íǒðǒā ÿǒƼïƬǆǃƓƕ þǌƙ 



рн 
 

1. .ƗǒǄƶƽǃå ÿǒǆǄƶǆǃå èǚǂƬǆǃ Ɨǒƶƿåā ýāǄơ þǒíǀƙ 
2. .çïƬƓƕǆ çïāƮƕ þǋƓǒƓưƿ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǂïƓƬǆ 
3.  ƗǒǆǒǄƶƙ ýƑƓƪāā èåíáā èåïƓǒƙƤåā èƓƮƤǄǆā ýǆƵ ûåïāáā ƗƵāǈǆ êîƓǆǈ þǒíǀƙ

î ýǆƵ èƓƿƓõƕā.Ǒƙå 
4. . ïƕƙƤǆǃåā Ɨƕƙǂǆǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙ èƓƬïā çïåíȒåā ƗǒǄǆƵ æïƓƞƙƕ þƓǒǀǃå 
5. .ƗǒǄǆƵ Ɨƶǒƕõ èåî èǙƓơ Ɨƪåïíā ƗǒƑåïƞã éāơƕƕ þƓǒǀǃå 
6.  ñïåíǆǃå ǑƼ āá çíơåāǃå Ɨƪïíǆǃå ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ßåāƪ ýƓƮƙǙå ÿǆ èåāǈƿ íƓƞǒã

.ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ûƪǈǆā õƕƓư ïāíƕ þāǀǒ āǌƼ ÜĂïƤǕå 
7. ƶǆǃå úïƬǆǃå íƵƓƪǒ ÜăíƓǌǃå íƕƵ ).ĄƓưƶƕ þǌưƶƕ ýƕǀƙǃ ÿǒǆǄ2002 :22( 
æ . :ǏƓƗǀǄǁä üǄƴǁä üƑƜǄ :ƗǒǃƓƙǃå Ɨǒƕƙǂǆǃå ýƓǆƵǕƓƕ úïƬǆǃå þāǀǒ éǒơ 

1. .ƓǋíƵāǆ ǑƼ Ɨǆðǚǃå ïǒïƓǀƙǃåā Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå þǒíǀƙ 
2.  ÿǒƕā Ɨǌƞ ÿǆ ñïåíǆǃåā Ɨǒïǒíǆǃå ÿǒƕ èǚƪåïǆǃåā íāíïǃå ƗƕƓƙǂ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå

á Ɨǌƞā ÿǆ çïåðāǃåā Ɨǒïǒíǆǃå.ĂïƤ 
3.  þǚƙƪåā Ɨƪåïí ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ýƹƓƬǆ ǏǄƵ çðǌƞǕåā éƓƛǕå ƴǒðāƙā èåßƓõƶǃå

.ñïåíǆǃå 
4. .ƗƽǄƙƤǆǃå ýƹƓƬǆǃå ǑƼ èåāíǕåā ííƶǃåā çðǌƞǕå ïƼāƙ Ăíǆ ÿǒƕƙ èƓǒƑƓƮơã íåíƵã 
5.  ƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆā þǌǒǈƶƙ ƣǒïƓƙā þǌƙƓƮƮƤƙā ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵƋƕ èƓǒƑƓƮơã íåíƵã

.Ɨǒƕǒïíƙǃå þǌƙƓƞƓǒƙơå ÿƓǒƕā 
6. ǂ Ɨǒāƕïƙǃå èåßƓǀǄǃåā (ƗǒƽƮǃå èåïƓǒðǃå ïǒïƓǀƙ ) ÿǒǆǄƶǆǄǃ ßåíǕå ïǒïƓǀƙ íåíƵȒåā ƗƕƓƙ

.þǌǃ 
7. .ÿǒǆǄƶǆǄǃā ƗƕǄõǄǃ Ɨǒƪïíǆǃå èǚǒǂƬƙǃå ƗõƤ íåíƵã ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå 
8. .þǌƙƓƮƮƤƙ æƪơ ñïåíǆǃå ÿǒƕ þǌǄǀǈā ÿǒǆǄƶǆǃå ðǂåïǆ íǒíơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå 
ê . :ðîäìǄǁä ǍǂƳ ĂîäìǕä ùäîƪǕä üƑƜǄ ǆǃå þāǀǒ éǒơ ýƓǆƵǕƓƕ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ úïƬ

:ƗǒǃƓƙǃå 
1. íƞ ƗƶƕƓƙǆ āå.ñāïíǃå æǒƙïƙā ƴǒðāƙ ý 
2. .íƓƬïǗåā èƓǒǆǄƶƙǃå ǊǒǄƵ úïƬǒ ăîǃå éơƕǆǃå ñǒïíƙ ƗƶƕƓƙǆ 



ро 
 

3.  æƪơ ýƓǆǂǗå ƝƑƓƙǈā Ɨǒāǈƪǃåā ƗǒǄƮƽǃå èƓǆǚƶǃå ýāåíƞ ûǒƿíƙ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå
.èƓǆǒǄƶƙǃå 

4. ǚǃå èƓǒƮāƙǃå þǒíǀƙā Ɨǒāǈƪǃåā ƗǒǄƮƽǃå ƝƑƓƙǈǃå Ɨƪåïí.æǚõǃå ßåíá ÿǒƪơƙǃ Ɨǆð 
5. å þåíƤƙƪå ïǒƪ ǏǄƵ úåïƬǗåǕå íåāǆǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåðǒǌƞƙǃåā èåāíǕåā ííƶǃåā Ɨǒǃā

ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙå ÿƓǆưā ǘǃ ƓǌƙǒðǋƓƞ ÿƓǆưā ƓǌƙǈƓǒƮā Ɠǌǃ.ýƓǆƶƙƪ 
6. .Ɨƪïíǆǃå ƗǈƓǒƮā ƗǒǃāǕå íåāǆǃå ßåïƬƕ ƗƮƓƤǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓƮƮƤǆǃå úïƮ ƗƶƕƓƙǆ 
7. ǒǆǄƶǆǃå þƓöǈ ÿǆ íǂƋƙǃå.ñïåíǆǃå ǑƼ ƗƕǄõǃåā ÿ 
8. .ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǀƼåïǆā Ɨƪïíǆǃå ƗƼƓöǈā ƗǈƓǒƮ ýƓǆƵá ƗƶƕƓƙǆ 
9. .ÿǒǆǄƶǆǃåā æǚõǄǃ Ɨǒƪïíǆǃå èåāíǕåā æƙǂǃå ïǒƼāƙ ƗƶƕƓƙǆ 
10.  ÜăāõƵ ).Ɠǌǃ õǒõƤƙǃå ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃåā Ɨǒƪïíǆǃå èƓõƓƬǈǃå ƗƶƕƓƙǆ2008 :235.( 

 ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ ƠưƙǒúåïƬǗå ăāƕïƙǃå  íƶǒ þǃƓǆǂ ÿƓǂ ǉƓǈƶǆƕ ǃåþǒíǀ ïāƮơǆǃå ǑƼ þǒǒǀƙ 
ýƓǆƵá ÿǒǆǄƶǆǃå ýƤåí þǌǃāƮƼ õǀƼ ÝǊǈǂǃā ÿǓå åíƙǆ Ǐǃã èǙƓƞǆ æǈåāƞā ĂïƤá çííƶƙǆ éǒơ 
ýǆƬƙ èǙƓƞǆ úåïƬǗå ăāƕïƙǃå ýǂ ïǋåāöǃå Ɨǈāǂǆǃå ƗƑǒƕǄǃ Ɨǒƪïíǆǃå ýǆåāƶǃåā çïƛâǆǃå ƓǌǒƼ Ɠǆā 
Ɲƙǈǒ ƓǌǈƵ. 

:ǏƻǐõĀǁä ýîǊǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùîƪǄǁä ƲƽĀǄ 

íƶǒ úïƬǆǃå ƙǃåăāƕï ƗǀǄơ ýƮāǃå ÿǒƕ þǄƶǆǃå ÿǒƕā Ɨǌƞǃå ƗǃāƑƪǆǃå ǊǈƵ  ĄƓǒǈƼÜ ǊǈǕ þāǀǒ 
Ɨöơǚǆƕ þǄƶǆǃå Ǌǆǒāǀƙā  ĄƓǒƽƮ Ǒǂǃ Ɠưǌǈǒ  ĄƓƶǆ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǒāƕïƙǃå Ǒƙǃå ïǒƓƪƙ ïǒƺƙǃå 
ïāõƙǃåā ÿǒîǄǃå ƓơƕƮá  ĄƗǆƪ ÿǆ èƓǆƪ åîǋ ïƮƶǃåÜ ǑǄǒ Ɠǆǂ úïƬǆǃå ƴƿāǆ óǒƤǄƙ ÿǂǆǒā: 

1.  ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ƴƿāǆ úïƬǆǃå ýǆƵ þƪƙǒ ƴƿāǆǃå åîǋ ýö ǑƼ ÜǑƽǒöāǃå þïǌǃå õƪā
 ƴƼíƙ Ǒƙǃå èƓƽƮǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ íǆƙƶǒā Üïǒíǆǃåā þǄƶǆǃå ÿǒƕ õǒƪāǃå ïāíƕ ăāƕïƙǃå

.ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå èƓƞïƤǆ ÿǒƪơƙā úåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨƪïíǆǃåā þǄƶǆǃå 
2. ǑƼ ÿāǂǒā ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑƬǆƓǋ óƤƬ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå  ÜǑƽǒöāǃå þïǌǃå õƪā

 þǄƶǆǃå Ăíǃ ýāƕǀǆ ïǒƹ ÿāǂǒā ÜƗƪïíǆǃå ǑƼ çïƛâǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ǑƬǆƓǋ Ǌǈá Ǚã
 Ǌƙƿā æǃƓƹ Ǒưǀǒ ǊǈƎƼ ǊǒǄƵā Üïƕǂá ýƕǀƙƕ ðǒǆƙǒ ăîǃå æǈƓƞǃå ÿǆ ǊǄǋƓƞƙ þƙǒā Üïǒíǆǃå



рп 
 

Ǆƶƙǆ ïǒƹ ƗõƬǈƋƕ þƓǒǀǃå āá ÜƗǒƪåïíǃå íåāǆǃå þǒāǀƙā Ǒƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǀ
.íåïƼǕå ƴǆ ýǆƶǃƓƕ 

3.  ÿāǂǒ éǒơ ÜïǆǕå ǊǒǄƵ æƞǒ Ɠǆǆ ýƿá Ǌƶƿāǆ ÿāǂǒ ÜïƤà þǄƶǆ ăƋǂ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå
 ƗǒǆǄƶǃå ÿǒƪơƙ çíƓǒƿ ÿƵ ǉíƶĈƕ Ǒǈƶǒ åîǋā ÜèƓǆǒǄƶƙǃå ýǀǈƕ þāǀǒ ýƓƮƙå çåíá íïƞǆ

.ƗǆǒǄƶƙǃå 
4.  æǈƓƞǃå ƗǒƓƵï ǊǄǆƵ þǒǆƮ ÿāǂǒ ÜƗǒǈƓƪǈã èƓƿǚƵ óƓƮƙƤƓǂ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå

ǑǈƓƪǈǗå  ÜǊƶǆ ĄƓƽõƓƶƙǆā þǄƶǆǃå ƴǆ ûƓƼā ǏǄƵ ÿāǂǒ ÿá ǊǒǄƵ þƙơƙā ÜǑƪïíǃå ýǆƶǃå ǑƼ
.Ǌƶǆ ĄƓǈāƓƶƙǆā ÜǊƙǚǂƬǆ ƴǆā 

5.  ëƓƙƽǆ ǊǈƋƕ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå Ǐǃã ïöǈǒ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ýƓƮƙå ƗǀǄơǂ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå
 ā ÜƗƪïíǆǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃåā ÜăïåíǗå þƓöǈǃå ÿǒƕ þǌǆǃå õƕåïǃåā ÜƗǒƪïíǆǃå çíƓǒǀǃå ûǒïƼ þƓöǈǃå

 Üÿǒƪơǃå ) .Ɠǌƕ ñǒïíƙǃåā ǑǆǒǄƶƙǃå2005 :52( 

:ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä 

:ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä ýĀǊƻǄ 

ǗåúïƬ ăāƕïƙǃå ƕ ǏǈƶǒþǄƶǆǃƓ á üïíǒā ÿƗƿǚƶǃå Ǌǈǒƕ úïƬǆǃå ÿǒƕā  ăāƕïƙǃåǑǋ ƗƿǚƵ 
ÿāƓƶƙ ïǒƪǒƙā ýǒǌƪƙā þǄƶǆǄǃ ǑƼ ýǂ Ɠǆ ǊƞƓƙơǒ åíǕß Ǌƕƞåā Ǒƽǒöāǃå āǋā ñǒïíƙǃå ýǂƬƕ 
ǑƵåíƕã. 

:ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕäĀ  ƗǆíƤ Ǐǃã úíǌǒ Ǌƞāǆ õƓƬǈ Ǌǈá Ǒǈƶǒ
 ƗǒǄǆƶǃå ïǒāõƙ ûǀơǒ Ɠǆƕ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǆǄƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå þǌƙƓǒāƙƪǆ ƴƼïā þǌƙåïíƿ ïǒāõƙǃ ǊǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå  çíƵƓƪǆā æǚõǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå úāïöǃå
 ÝþǌǄǆƵ Ăāƙƪǆƕ åāǀƙïǒ Ǒǂǃ ÝÿǒǆǄƶǆǃå ƗǈāƓƶǆāã ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ Ɠǈǋ ÿǆā Ɨǒǈíƕǃå Ɨǒƕïƙǃå úåïƬ

 Ɨƪåïí ăïāïưǃå ÿǆƼ úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙ ýƞǕā ÜçíƵ èƓƕǄõƙǆā õāïƬ ûƼā ăïƞǒ ƓǆíǈƵ Ɨǆǒƿ
ýǂ éơƕā Ǘå Ɠǌǈǆư ÿǆā þǋïǒāõƙƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆǃå èƓǒƓƽǂǃƓƕ þƓǆƙǋ ÜǑƶǒƕïǃå ) .Ɨǒāƕïƙ2001 :
165( 
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þāǌƽǆǃåā éǒíơǃå úåïƬǘǃ ăāƕïƙǃå ñƪƋƙǒ ǏǄƵ ƗǈāƓƶǆ çíƵƓƪǆā þǄƶǆǃå ǏǄƵ ýơ 
èǚǂƬǆǃå Ǒƙǃå Ǌǌƞåāƙ ýǆƶǃåā ǏǄƵ ïǒāõƙ Ǌƙåïíƿ ƴƼïā Ăāƙƪǆ ǊƙƓǒƓƽǂ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃåā Ɠǆƕ 
ûǀơǒ úåíǋá Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗǒưƓǒïǃåā ƗƪïíǆǃƓƕ ) .ÜǑǃāƤǃå 2002 :168( 

:ǏƮƑǐîǁä ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǕä ùäìǉà 

 þǌƙƓǒƓƽǂā þǌƙåïíƿā ÿǒǆǄƶǆǃå èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ Ǐǃã ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ăāƕïƙǃå úåïƬǗå úíǌǒ
 ǏǄƵ þǌƙíƵƓƪǆā ƓǌǒƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ þǒǄƶƙǃåā þǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙā

 þǌǆƓǆá ýƓƞǆǃå ƠƙƼā èƓƕǀƵā èǚǂƬǆ ÿǆ þǌưïƙƶǒ Ɠǆƕ æǄƺƙǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒāõƙǃ
:ǑǄǒ Ɠǆ ƗǒưƓǒïǃå ƗǒƕïƙǄǃ úåïƬǗå úåíǋá þǋá ÿǆā ÜƗǒưƓǒïǃå ƗǒƕïƙǄǃ úåíǋá ÿǆ ƴưā Ɠǆ ßāư 

1. .ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒưƓǒïǃåā Ɨǒǈíƕǃå ƗǒƕïƙǃƓƕ ôāǌǈǃå ǏǄƵ ýƑƓƪāǃåā ûïõǃå ǏƙƬƕ ýǆƶǃå 
2. Ǘå ïǒƼāƙ.þǄƶǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓõǄƪǃå ÿǒƕ ýíƓƕƙǆǃå ýƓƮƙ 
3. çïāƬǆǃå þǒíǀƙ .ƗǒưƓǒïǃåā Ɨǒǈíƕǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗǒïåíǗåā Ɨǒǈƽǃåā Ɨǒāƕïƙǃå 
4. Ǘå.ǊǄǆƵ ǑƼ ëƓƞǈǃå þǄƶǆǄǃ ïǒƪƙ Ǒƙǃå ýƕƪǃå ƗƑǒǌƙā èǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ þƓǌƪ 
5.  ÜǑǃāƤǃå ).Ɨƪïíǆǃå ïǒíǆā þǄƶǆǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā þǋƓƽƙǃåā íāǃå ìƓǈǆ ƗƑǒǌƙ2002 :169( 

 ăāƕïƙǃå úåïƬǗå ÿǆ úíǌǃå ÿƎƼ ïǂî Ɠǆ ýǚƤ ÿǆā ðǒǂïƙǃå ǑƼ Ơưƙǒ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ
 èåïƕƤǃå Ăāƙƪǆ ƴƼï ýǚƤ ÿǆ æǚõǃå èƓǒāƙƪǆ ƴƼïā èǚǂƬǆǃå ýơā ÿǒƪơƙǃåā ôāǌǈǃå ǏǄƵ
 úåíǋǕå ßāư ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒāõƙā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ÿǒǆǄƶǆǃ Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒƓƽǂǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå

.ÿǒõƪǄƼ ǑƼ þǒǄƶƙǃå ƗƪƓǒƪ Ɠǌǈǆưƙ Ǒƙǃå 

Ǔä ãìƑƓǄǁä:ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä Ǐƺ ĂĀƓîƗǁä ùäîƪǖǁ ƕǐƨƑƨ 

 ƗǒǄƵƓƼ ýưƼáā ÿƪơá ûǒǀơƙǃ ǊƙõǄƪ ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ úïƬǆǃå ñïƓǆǒ ƗǒǈƼ ƗǒǄǆƵ āǋ úåïƬǗå
 ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋā ÜƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ôāǌǈǄǃ ßåíǕå ǑƼ

ǆ Ɠǌǈǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ úåïƬǗå ǑƼ ýǆƶǄǃ:ǑǄǒ Ɠ 

1. ǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƼ úåïƬǗå ÿāǂǒ ÿáƗǒưƓǒï å ýǚƤ ÿǆǗ Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿǒƕ ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙ
.úïƬǆǃåā Ɨǒǈíƕǃå 
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2. ǆǄƶǆ ǏǀǄƙǒ ÿáƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ā Ǘåā èƓǆāǄƶǆǃå.íơåā ăāƕïƙ úïƬǆ ÿǆ èåíƓƬï 
3.  Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆǃ ƗƕƪƓǈǆ ïƛǂǕå úåïƬǗå æāǄƪá ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ïƓƙƤǒ ÿá æƞǒ
å ƗǒưƓǒïǃå ÜÿāïƤàā Ɨƞïǋ āƕá ).æāǄõǆǃå ýǆƶǃå ÷āǈ ƴǆ ǏƬǆƙǒ Ɠǆƕ þǌǒǄƵ úïƬǒ ÿǒîǃ

2002 :122( 
4. Ǘå ïǆƙƪǗå þíƵā Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ýåāõ Ɨǒïå.çíơåā çïƓǒð ǏǄƵ ïƓƮƙƿ 

 ÿǆ ïƓõã ǑƼ ïǒíǆǃåā þǄƶǆǃåā ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ úåïƬǗå ƗǒǄǆƵ þāǀƙ ÿá
íƓƕƙ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå üïƙƬǆǃå ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå .þǒāǀƙǃåā îǒƽǈƙǃåā õǒõƤƙǃå ýơåïǆ ƴǒǆƞ ǑƼā èåïƕƤǃå ý

 Üÿǒíǃå ðƵ)2000 :95( 

 éơƓƕǃå Ăïǒā ïǆ Ǌƪƽǈ ÿǆ ýƶƞǒ ÿá æƞǒ úïƬǆǃå ÿáƗǌƞāǃå þǌǌǒƞāƙā ÿǒǆǄƶǆǃå ýǂǃ ĄƓƶƞ 
 ƗơǒơƮǃå Üýǆƶǃå ǑƼ Ɨǈƪơǃå Ɠǒåāǈǃå íƞåāƙ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆ ïƓƪǆǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå ïǒƪǒ Ǒǂǃ

èƶưā ăîǃå þǒǄƪǃå  ǑƵāā Ɨǒåïí ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿá ĄƓǆƑåí íǂƋƙǒā ÜĄƓǀƕƪǆ çíƶǆǃå õõƤǃå ǊǄƞá ÿǆ
 èƓƿǚƵ þǌƶǆƞƙ éǒơƕ æǚõǃå ƴǆ þǌǄǆƓƶƙā ÜþǌǃƓƞǆ ǑƼ Ɨƛǒíơ èƓǒǈǀƙ ÿǆ þǌǃ ýƮǒ Ɠǆ ýǂƕ

 .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā Ɨƪïíǆǃå ÿǒƕ ýƮā ƗǀǄơ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ÿǕ ÜƗƕǒõ ƗǒǈƓƪǈã 
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èƟƓǄǁä ǏǆƑƙǁä 

 ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀƕǐƮƑǐîǁä 

× ƕǄìƾǄ 
× ùǐîƴƗ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä 
× ùäìǉǓä ƕǄƑƴǁä ƕǐƓîƗǂǁ ƕǐƮƑǐîǁä 
× ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ìƑƴƓà 
× ìäìƳâ ýǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä  
× ýƨƽ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 
× çƑǐƑƻǀǁä ýĀǊƻǄ 
× çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä 
× çƑƻƬǁä åƜäĀǁä ƑǉäîƺĀƗ Ǐƺ ýǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä  
× çƑǄƨǁä ƕǐƨƑƨǓä ýǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä îƬƑƴǄǁä 
× çƑƓƜäĀ ýǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä  
× ƕƟƬǁä ƕǄƑƴǁä ƑǊƗǐǄǉàĀ ýǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä 
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ǏǆƑƙǁä èƟøøøøøƓǄǁä 

 ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀǐƓîƗǁäøøøøø ƕƕǐƮƑǐîǁä 

ƕǄìƾǄ: 

ǃå Ɨƛǒíơǃå ýāíǃå èǆƙǋå ëïƮǃå ßƓǈƕǃ Ɠǌǒíǃ Ɠǆ íāƞá þǒíǀƙƕ ǑǆǒǄƶƙǃå ƓǌǆƓöǈ ǑƼ çïāõƙǆ
 îǈǆā ÜĄƓǒāƿ ÿāǂǒǃ ǑǆǒǄƶƙǃåþāíƿ  þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðā èíǆƵ ÿõāǃå ôïá Ǐǃã ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå

 íåíƵȒåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǊƞǋƓǈǆ ǑƼ ĄƓöāơǄǆ Ąåïāõƙ íǌƬ íǀƼ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǆǒǄƶƙǃå þƓöǈǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ
ƶǆǄǃ Ɨǒƪåïíǃå õõƤǃå ÜþǌƞïƤƙ íƶƕ þǌǄǒǋƋƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ÿǒǆǄƶǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ßƓõƵã ĄƓưǒáā ÜþǄ

.ïƮƶǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ æƪƓǈƙǒā æƪƓǈǒ Ɠǆƕ 

íƶǒā þǄƶǆǃå çðǒǂïǃå ƗǒƪƓƪǕå ǑƼ þƓöǈǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ǊǒǄƵā Ǐǈƕƙ ƴǒǆƞ ýƓǆǓå  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå
Ǐƙǃå úíǌƙ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ïíǀƕā ǗåþƓǆƙǋ ïāõƙǃåā ăîǃå ơǄǒû Ăāƙƪǆƕ  ÜþǄƶǆǃå
ïíǀƕ Ɠǆ Ăíâǒ Ǐǃã āǆǈ ƗƕǄõǃå þǋïāõƙā þǄƶǆǃƓƼ íƑƓǀǂ ïƛâǒ åĄïǒƛƋƙ åĄïǒƕǂ ǑƼ ÜǊƙƕǄõ ïƮǈƶǃå ǊǈǕ 
ýƓƶƽǃå ñǒƑïǃå ǏƼ ƗǒǄǆƵ ƗƑƬǈƙ  Üăïǒõǆǃåā êïƽǆǃå ) .ƗƕǄõǃå2007 :8 ( 

 ĄƓǒǆǄƵ ĄåíåíƵã íïƽǃå íåíƵǗ Ǐƶƪƙ ÜƗǒāƕïƙǃå ýāƮǕå èåî ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ñǒïíƙ Ɨǈǌǆā 
 ƴǆ ýƵƓƽƙƙ Ǒƙǃå çííƶƙǆǃå ƗõƬǈǕå Ɨõƪåāƕ èƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃƓƕ ǉíǒāðƙ ýǚƤ ÿǆ
 ÿǆ Ǚã ǑƙƋǒ Ǚ åîǋā ÜǊƶƙǆƞǆā ǊƙƑǒƕ ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ ĄåïíƓƿ ÜĄǚǆƓǂƙǆ ǊǄƶƞā íïƽǃå ýǒǂƬƙǃ Ɠǌưƶƕ

 ā ƗƽǒïƬ Ɨǈǌǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ þǌǈƋƕ (ñǒïíƙǃå Ɨǈǌǆ) ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿƓǆǒã ýǚƤ Üçïíǀǆ
 ) .Ɨǈǌǆǃå ǉîǌǃ (Ɨǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå) íƓƶƕǕå ýǂƕ ÿǒǆǄǆ åāǈƓǂ åîã Ǚã éíơǒ Ǚ åîǋ Ɨǈǌǆǃå þåïƙơåā

 ÜÿāïƤàā ǑưǒƼ2010 :222( 

 ƗǒǃāƑƪǆǃå þƓǆá ĄåïƮƓƿ ýö Ǌǈǂǃ ÜƗǒƪåïíǃå íåāǆǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ þāǀǒ ÿƓǂ ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵȒåā
 ƗƵāǆƞǆ Ǌǒǃã ÿāǒāƕïƙǃå åāƼƓưáā ÜþǄƶǆǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃå Ɨǒāƕïƙ èƓƵāưāǆ ǑƼ Ɨǒïöǈǃå èƓƿƓƪǆǃå ÿǆ

 ƠƕƮá ÿá Ǐǃã üǃî åïāõƼ ÜßƓƽǂá ÿǒǆǄƶǆ íåíƵã ǑƼ ƗǃƓƶƼ ïǒƹ èǄö èƓƿƓƪǆǃå ǉîǋ ÿǂǃā ÜƗǒƪƽǈā
 íåíƵã ǑƼ ýưƼǕå Ǒǋ èƪǒǃ èǒǀƕ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋā Ü(ƗǒǄǆƵā Ɨǒïöǈā ƗǒƼïƶǆ) Ɨǒïöǈ èƓƿƓƪǆ þǒíǀƙ

ƙǃå æāǄƪá ÷Ɠƕƙå Ɨǒǆǋá åāǂïíƋƼ ÜþǌǄǒǋƋƙā ÿǒǆǄƶǆǃå Ɨǈāǂǆǃå ƗǒƪƓƪǕå èåïƓǌǆǃå ýǒǄơƙā æǒïí



рф 
 

ǌǆǄǃ èƓǒƓƽǂǃå ǏǄƵ þāǀǒ ÿǒǆǄƶǆǃå æǒïíƙǃ çíǒíƞ Ɲǆåïƕ íāƞā Ǐǃã þƓǆƙǋǙå æƞā åîǂǋā ÜƗǈ
 ÜÿāïƤàā ǑƿƓƕǃå íƕƵ ) .þǒǄƶƙǃå Ɨǈǌǆǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒƪƓƪǕå2011 :41( 

ǑƼ ÜƗǒƞïƓƤ èƓõƓƬǈƕ ĄƓưǒá þƓǒǀǃå ǊǒǄƵ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā  èƓǒíƙǈǆ
 áïõǒ íƞƙƪǆ ýǂǃ ƗǒǆǚƵǗå ýƑƓƪāǃå ǑƼ ïƬǈǒ Ɠǆ ƴƕƙƙ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ƗǒơƓǈ ÿǆ æƵǚǆǃå āá
 ïưƓơǃƓƕ ýƮåāƙ ǏǄƵ Ǐǀƕǒ Ǒǂǃ ÜƗǒǄǆƵ āá Ɨǒāƕïƙ ƗǒơƓǈ ÿǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ

.ÿǒïƮƓƶǆǃå Ǌƕǚõǃ ïƮƶǃå èƓƕǄõƙǆā 

ùǐîƴƗ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä: 

 ǑƼ þǌƪƙ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ÿã ƗǒǂāǄƪǃå Ǌƙåïíƿ ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ĄǚǆƓǂƙǆ ĄßƓǈƕ íïƽǃå ßƓǈƕ
 Ɠǌƽǒïƶƙƕ åāǆƓƿā Ąåïǒƛǂ ÿāǒāƕïƙǃå Ɠǌƕ þƙǋå ÿǆā .ÿǒïƤǓå ƴǆ ýƵƓƽƙǃåā ƗǒõƓƬǈǃå üǃîǂā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā

:ǑƙǓƓǂ ÿǒǒāƕïƙǃå ôƶƕ ƓǌƼïƵ éǒơ ÜƓǌƕ ƗǒƓǈƶǃåā 

úïƵ )ǏǁĀƢ ǏƴƺƑƪǁäĀ Ü2000 :35 :(ÿá Ɨǒƕïƙǃå ǃåƗǒưƓǒï Ǒǋ ßðƞ ƙǆýǆƓǂ ÿǆ 
ƝǆƓǈïƕǃå ăāƕïƙǃå ÜǑǄǂǃå Ǒǋā þƓöǈ ăāƕïƙ þǌƪĈǒ  ĄƓƪƓƪá ǑƼ āǆǈ Ɲưǈā íåïƼǕå ÿǆ ýǚƤ èåïƕƤǃå 
Ɨǒǂïơǃå. 

ǊƼïƵā  )ĀƓà ƕƜîǉ üĀǂƷïĀÜ 2002 :53 :(ƓǌǈƋƕ Ǒǋ ßðƞǃå ýǆƓǂƙǆ ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǆƓƶǃå 
ăîǃå þƙǒ ÿƵ ûǒïõ ƗõƬǈǕå çïƓƙƤǆǃå ǏǄƵ ñƪá ƗǒǆǄƵ Ǒƙǃåā þƙǒ Ɠǌǀǒƕõƙ èơƙ çíƓǒƿ çíǒƬï 

ƗǆǋƓƪǆǄǃ ǑƼ ûǒǀơƙ āǆǈǃå ýǆƓƬǃå ÿðåāƙǆǃå íïƽǄǃ. 

ǊƼïƵā )Ǐƾƺî ñǐƴǐǁäĀÛ 2001: 11 :(ÿá Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå Ǒǋ ßðƞ ýǆƓǂƙǆ ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå 
ƗǆƓƶǃå Ǒǋā ÿåíǒǆ Ǒƕǒïƞƙ ǊƼíǋ ǑƪƓƪǕå ÿǒāǂƙ ÿõåāǆǃå ûƑǚǃå ÿǆ ƗǒơƓǈǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗǒǄǀƶǃåā 

ƗǒǃƓƶƽǈǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā üǃîā ÿƵ ûǒïõ ǃáÿåā ÿǆ õƓƬǈǃå Ǒǈíƕǃå èïǒƙƤå ôïƺƕ ûǒǀơƙ ǉîǋ 
ôåïƹǕå. 

 ƗǄǆƓƬǃå āá ƗǆƓƶǃå úåíǋǕƓƕ ûǄƶƙǒ éǒơ ƴƪåā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þāǌƽǆ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 íïƽǄǃ ýǆƓƬǃå ÿðåāƙǃå Ǐǃã ăíâǒā ĄƓǒǄǀƵā ĄƓǒǆƪƞ íåïƼǕå Ɲưǈā āǆǈ ǑƼ þǋƓƪǒ āǌƼ ƗǒơƓǈǃå ÿǆ

Ǘåā ƗǒǃƓƶƽǈǗåā ƗǒǄǀƶǃåā ƗǒǈíƕǃåƓǆƙƞ.ƗǒƵ 



сл 
 

ùäìǉǓä ƕǄƑƴǁä ƕǐƓîƗǂǁ  :ƕǐƮƑǐîǁä 

Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå  ĄƓǈǂï èǈƓǂ ÿǆ ÿƓǂïá ƝǆƓǈïƕǃå ăāƕïƙǃå ÜþƓƶǃå ƓǌǈƎƼ úíǌƙ Ǐǃã Ɨǒǆǈƙ 
íïƽǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ǒơåāǈǃå ƗǒơƮǃå Ɨǒƪƽǈǃåā ƗǒǄǀƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ôāǌǈǃåā Ǌƕ ƠƕƮǒǃ  ĄåāưƵ 
 ĄǙƓƶƼ ǑƼ Üƴǆƙƞǆǃå Ɨǒƕïƙǃå úíǌƙ ƗǒưƓǒïǃå ƙ Ǐǃã ĄåāưƵ ƠƕƮǒǃ æǈåāƞǃå ƴǒǆƞ ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǒǆǈ

ïƕƙƶƙā ÜǊƶǆƙƞǆ ǑƼ ĄƓƶƼƓǈ ĄǚǆƓǂƙǆ  Ąßðƞ Ǚ áðƞƙǒ ÿǆ Ɨǒƕïƙǃå ÜƗǄǆƓƬǃå ƗƼƓưã Ǐǃå ÿá ƓǌƼåíǋá 
ÿǂǆǒǙ ăƋƕ ýƓơ ÿǆ ýåāơǙå ƓǌǃðƵ ƓǆƵ Ǌǒǃã āƕƮǒ þƓöǈǃå ăāƕïƙǃå ýǆƓƬǃå ÿǆ úåíǋá Ǒƙǃåā 
ïāơǆƙƙ ýāơ çíƓƵã íïƽǃå çƓǒơǄǃ ) .ƗǒƵƓǆƙƞǙå  Üÿǒíǃå úïƬā íǆơǆ2012 :16 ( 

çíƓƵā" Ǐƶƪƙ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ñïåíǆǃå Ǐǃã ñïƹ èåíƓƶǃå ƗǒơƮǃå ƗǆǒǄƪǃå Ɨǒǆåāǀǃåā 
ƗǒƓƿāǄǃ ÿǆ èåíƓƶǃå ÜƗƑõƓƤǃå  ĄǚưƼ ÿƵ æƓƪƙǂå ûƼåāƙǃå ǏǃāǕå Ɨǒǂïơǃå èåïƓǌǆǄǃ ÿǆ ýǚƤ 
Ɨǒǆǈƙ ƗƼƓǀƛǃå ƗǒưƓǒïǃå ñƓƪơǗåā ýƓǆƞǃƓƕ Ǒǂïơǃå ƴǆ þƓǆƙǋǙå ǃƓƕƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗƑƬǈƙ ƗǆǒǄƪǃå 
æƶǄǃåā ǑƵƓǆƞǃå Ɨǒǆǈƙǃ ëāï  :è.í Üāǒƶƕāƕ ) ."ƗƵƓǆƞǃå354 ( 

ƗǆƓƶǃå ûƛƕǈƙā ƗǒƕïƙǄǃ ƗǒưƓǒïǃå ÿǆ úåíǋǕå ƗǆƓƶǃå ƗǒƕïƙǄǃ ǑƼ ÿǒõƪǄƼ Ǒƙǃåā Ǒǆïƙ Ǒǃå ƗƑǒǌƙ 
Ɨǒāƕïƙǃå ƗǆƑǚǆǃå çíƵƓƪǆǃ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ǑǄƵ ûǒǀơƙ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǄǆƓǂǃå ƗǄǆƓƬǃåā ƗǄǆƓǂƙǆǃåā ƮƤƬǃþǌƙƓǒ 
 )ƗǒǈíƕǃåÜ ƗǒǄǀƶǃåāÜ  Ɨǒǈåíƞāǃåā(ÿǆā Ü åîǋ ûǄõǈǆǃå ÿƎƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå Ǒǆïƙ Ǒǃã ûǒǀơƙ 

úåíǋǕå ƗǒǃƓƙǃå : 

1. ñïƹ þǒǀǃå äíƓƕǆǃåā Ɨǒǈǒíǃå ƗƑõƓƤǃåā Ɨǒǈõāǃåā ǑƼ ñāƽǈ ƗƕǄõǃå Ǒƿïǃåā þāǌƽǆƕ Ɨǈõåāǆǃå 
ƗơǃƓƮǃå þǌǒíǃ . 

2. ûǒǀơƙ ƗơƮǃå ƗǆƓƶǃå Ǒƶƪǃåā Ǐǃã æƓƪǂã ƗƕǄõǃå ǆǃåèƓǆāǄƶ èåíƓƶǃåā ƗǒơƮǃå .ƗǆǒǄƪǃå 
3. ǗåßƓǀƙï Ăāƙƪǆƕ ƗƿƓǒǄǃå Ɨǒǈíƕǃå ăíǃ ƗƕǄõǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨǒǆǈƙ ïƮƓǈƵ ƗƿƓǒǄǃå Ɨǒǈíƕǃå 

ƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǆƕ æƪƓǈƙǒ ƴǆ ýơåïǆ āǆǈǃå . 
4. Ɨǒǆǈƙ èƓƿǚƶǃå ǙåƗǒƵƓǆƙƞ ÿǆ ýǚƤ ýǆƶǃå ǑƵƓǆƞǃå æƓƶǃǕƓƕ Ɨǒíïƽǃå ƗǒƵƓǆƞǃåā. 
5. Ɨǒǆǈƙ èƓƿǚƶǃå ǙåƗǒƵƓǆƙƞ ÿǆ ǚƤý ýǆƶǃå ǑƵƓǆƞǃå æƓƶǃǕƓƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ýƛǆ ÿāƓƶƙǃå 

çíƓǒǀǃåā Ɨǒƶƕƙǃåā ýǆơƙā Ɨǒǃāâƪǆǃå . 
6. æƓƪǂã ƗƼƓǀƛǃå ǑƵāǃåā ǑưƓǒïǃå ßðƞǂ ÿǆ ƗƼƓǀƛǃå ƗǆƓƶǃå. 



см 
 

7. ƴƙǆƙǃå ýǆƓǂǃå õƓƬǈǃƓƕ Ǒǈíƕǃå ăāƕïƙǃåā ƗƕǄõǄǃ æƪơ þǌǃāǒǆ þǌƙƓǒåāǋā çíƓƽƙƪǙåā ÿǆ 
èƓƿāá øåïƽǃå . 

8. ƗöƼƓơǆǃå ǑǄƵ éåïƙǃå ǑƕƶƬǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿƵ ûǒïõ ƗƪïƓǆǆ èƓǂƕíǃå æƓƶǃǕåā ƗǒƕƶƬǃå 
Ɨǒǂïơǃåā ƗǆǋƓƪǆǃåā ǑƼ Ɠǋïǒāõƙ . 

9. þƓǆƙǋǙå ÿǒƿāƽƙǆǃƓƕ  ĄƓǒưƓǒï þǌƙǒƓƵïā üǃîā ÿǆ ýƞá þǋíåíƵã üåïƙƬǚǃ ǑƼ èƓƕƤƙǆǃå 
Ɨǒǈõāǃå.  ÜþǃƓƪ āƕá)2003 :73( 

ìƑƴƓà ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä: 

Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå Ǚā ƓǋíƓƶƕá ÷āǈƙƙ ïƮƙǀƙ ǏǄƵ æǈƓƞǃå Ǒǈíƕǃå õǀƼ ýƕ þƙǌƙ Ɠưǒá æǈåāƞǃƓƕ 
Ɨǒƪƽǈǃå ƗǒǄǀƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒơƮǃåā Ɨǒǂïơǃåā æǃƓõǄǃÜ åîǋā Ɠǆ Ɠǌǒõƶǒ çðǒǆ ƗƮƓƤ ǑƼ þƓöǈǃå 
Üăāƕïƙǃå ÿǂǆǒā ïǂî ƓǋíƓƶƕá ƗǒƪƓƪǕå Ɠǆǂ ǑǄǒ:  

1. ăāƕïƙǃå íƶƕǃå 
2. ǑơƮǃå íƶƕǃå 
3. Ǒƪƽǈǃå íƶƕǃå 
4.  Üíāǃāǆ ) .ǑƵƓǆƙƞǙå íƶƕǃå2008 :14( 

Ƴâìäì ýǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä  :ƕǐƮƑǐîǁä 

 ïāõƙ ǑǃƓơǃå ÿïǀǃå íǌƬ Ąå  ýƓƞǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƽƮƕā çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ Ąåïǒƕǂ
èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ÿǒǆǄƶǆǃå æǒïíƙā þǒǄƶƙ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓƪāǃå ýƓƤíåā ǑǆǒǄƶƙǃå 

 Ȓåā æǚõǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ýưƼá ƗǒǆǒǄƶƙǆ ǏǄƵ Ǌǈǒƶƙ Ɨƛíơƙƪǆ ûïõ þǄƶǆǃå ßƓõƵ èåíƞƙƪǆǃå ƗƶƕƓƙ
 ýāíǃå èǆƙǋå åîǃ Üéǒíơǃå ïƮƶǃåā Ɨǆǃāƶǃå ïƮƵ ǑƼ ƗƕǄõǃå æƪƓǈƙā þǃƓƶǃå ǑƼ èƓƛíơƙƪǆǃåā

 .ĄƓǒǈǌǆā ĄƓǒǆǒíƓǂá ĄåíåíƵã ÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã ǑƼ 

ïƕƙƶǒā þǄƶǆǃå ÿǂïǃå ñƓƪǕå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÜƗǒāƕïƙǃå āǌƼ æƶǄǒ ǑƼ üǃî  Ąåïāí 
ÜĄåðïƓƕ ĄƓǒíƓǒƿ ýǆơƙǒā  ĄƓƑƕƵ ǒƕǂ Ąåï ǑƼ ýǒƕƪ æƓƪǂã ǊƙƕǄõ þǄƶǃå ƗƼïƶǆǃåā çïƓǌǆǃåā þǋíǒāðƙā 
ýƤåí èåïƕƤǃƓƕ ýāƮƽǃå ÜƓǌƞïƓƤā ñǒǃā üƓǈǋ  ĄƓƼǚƤ ýāơ Ɨǒǆǋá ǉïāí ÜýƓƶƽǃå āǌƼ ýƛǆǃå ǏǄƵǕå 
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Ɨǈƪơǃå çāƪǕåā ÜǊƙƕǄõǃ éǒơ ÿã æǈåāƞ ǊƙǒƮƤƬ ïƛâƙ ǑƼ ïǒƛǂ ÿǆ õƓǆǈǕå ƗǒǂāǄƪǃå Ǒƙǃå 
 ÜþǃƓƪāƕá .Ǌƕǚõ ƓǌƪïƓǆǒ2012 :40 ( 

íƶǒā íåíƵã þǄĊƶǆǃå ǊƙƑǒǌƙā æǃƓõǆǃ Ɨǈǌǆǃå èƓǒưƙǀǆǃā ïƮƶǃå ÿǆ ïāǆǕå Ǒƙǃå  Ǐöơƙ
þƓǆƙǋƓƕ ïǆƙƪǆ ǑƼ ƴǒǆƞ þöǈǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå .þǄƶǆǃƓƼ ïƞơ ñƓƪǕå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå Ǌǃā ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ǉïāí 
ăíƓǒǀǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ÜƗǒāƕïƙǃå āǌƼ ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃå ƗǒǆǄƶǃå ăîǃåā èåïƓǌǆǃƓƕ þǋíāðǒ èåïƕƤǃåā 
Ɨǒāƕïƙǃå ýƤåí úāƽƮǃå ƓǌƞïƓƤā. Üëāƕǃí āƕá )2009 Ü235 ( 

þǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå āǋ ïƛǂá ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ Ɨƪïíǆǃå  ĄåïǒƛƋƙ ǑǄƵ îǒǆǚƙǃåÜ ǚƼ ïƮƙǀǒ 
çïāí ǑǄƵ þǒǀƙ Ǌƞāá ƗõƬǈǕå çííƶƙǆǃå Ɨǒǈíƕǃå ƗǒưƓǒïǃåā æƪơƼ ýƕ Ǌǃ ïāí ïƕǂá ÿǆ üǃîÜ āǌƼ 
ýǆƶǒ ǑǄƵ þǒíǀƙ èƓƕƞåā Ɨǒāƕïƙ ÿǆ Ƥýǚ ƗõƬǈǕå Ɨǒǈíƕǃå ƗǒưƓǒïǃåā Ǒƙǃå úíǌƙ Ǒǃã Ɨǒǆǈƙ 
ýǒǂƬƙā þǒǀǃå ûǚƤǕåā ƗƶǒƼïǃå ăíǃ îǒǆǚƙǃå ƴǆ çƓƵåïǆ ýāǒǆ îǒǆǚƙǃå þǌƙƓƕƹïā èƓǈƓǂǆǗåā 
çïƼāƙǆǃå èåïíƿā þǄƶǆǃå Ǌƪƽǈ ǑƼ ïƓǒƙƤå þǒíǀƙā ǉîǋ ƗõƬǈǕåÜ åîǋā íƵƓƪǒ ǑǄƵ æƓƪƙǂå îǒǆǚƙǃå 
èåïíǀǃå Ɨǒǈíƕǃå þåāǀǃåā íƙƶǆǃåý ƗơƮǃåā Ɨǒāưƶǃå Ɨǒƪƽǈǃåā èåïƓǌǆǃåā Ɨǒǂïơǃå èƓƿǚƶǃåā 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå úïƓƶǆǃåā èƓǋƓƞƙǙåā ýāǒǆǃåā ƗǒƕƓƞǒǙå) .ƗǒƕƓõƤÜ 2005: 173( 

Ǒǂǃā þāǀǒ þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǊƙǃƓƪïƕ ïǒƤ þƓǒƿÜ íƕǙ ÿá Ƌǒǌǒ Ǌǃ íåíƵǗå æƪƓǈǆǃå 
ƴǄõǒǃ ǊƙƓǒǃāâƪǆƕÜ åîǋā æǄõƙǒ ǉíåíǆã ƝǆåïƕǃƓƕ ƕƤǃåāèåïÜ èåî úåíǋá ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨơưåā ǉííơǆāÜ 
ÿáā ëƓƙƙ Ǌǃ ƗƮïƽǃå ýǚƺƙƪǙ ýǂ Ǌƙåïíƿ ǊƙƓǈƓǂǆȒåāÜ Ǒǂǃ ûǀơƙ ǊƼåíǋá Ǐƙơ ýƮǈ Ǒǃã ƝƑƓƙǈ 

Ɨǒưïǆ ǉïǆƛǆāÜ üǃîƕā ÿāǂǒ íƿ þǌƪá ýǂƬƕ ăíƞ ƓǆǒƼ āǋ õāǈǆ ǊƕÜ ǉïƓƕƙƵƓƕ íơá ýǆåāƶǃå ƗǆƓǌǃå 
çïƛâǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙ ßòǈǃå )ăāƓƮǃå òǒāïíāÜ 83:1991  ( 

ăïǒā  āƕáþǃƓƪ ÿá þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå þāǀǒ ïåāíƋƕ çíǒíƵ Ɨǒïāơǆā ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå 
ßåāƪ ǑƼ ýƤåí Ɨƪïíǆǃå āá ƓǌƞïƓƤ ïƕƵ ǉîǒƽǈƙ ƝǆƓǈïƕǄǃ Ǒƪïíǆǃå ýǂƕ ƗǈƓǆá óǚƤȒåāÜ ǊƙíƓǒƿā 

ƗõƬǈǖǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƞïƓƤǃåā  ĄƓǒõƤƙǆ ýǂ æƓƶƮǃå Ɨǆƞǃå Ǒƙǃå þǌǌƞåāƙÜ āǋā ÿǆ ïƛǂá ÿǒǆǄƶǆǃå 
ÿǒîǃå ÿāǄǆơƙǒ Ɨǒǃāâƪǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙ ßòǈǃå íåíƵȒåā ýƓǒƞá ýƕǀƙƪǆǃåÜ  ĄƓǂïƓƙā ïƛǕå ïǒƕǂǃå ïǒƛƋƙǃ 

ǊƙǒƮƤƬ ǑƼ çƓǒơ ǃåæǚõ.) ÜþǃƓƪ āƕá2008 :62( 
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éơƓƕǃå Ăïǒā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ÿá āǋ ăîǃå þƙǒ ÿǆ ǊǃǚƤ ýǀǈ èƓǆāǄƶǆǃå èåïƓǌǆǃåā 
ƓǌǃƓƮǒȒåā Ǐǃã þǄƶƙǆǃå Ɨǀǒïõƕ ÜƗǒāƕïƙ åîƎƼ íƵá þǄƶǆǃå  ĄåíåíƵã  Ąåíǒƞ Ăāƙơǆǃ ÜǊƙíƓǆ ñǂƶǈå üǃî 
ǏǄƵ ǊƑƓõƵ ǊƵåíƕȒåā ÿƓǂ Ǌǃ ïƛá ǑƕƓƞǒã ǑƼ ƗǒƮƤƬ þǄƶƙǆǃå ǊǂāǄƪā ǉïǂƼā ǊƙƼƓǀƛā. 

ýƨƽ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä  :ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 

åƵƙǑƼ çïǒƕǂ ƗǒƓǈƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå èǈ íåíƵã þǄƶǆǃå  ĄåíåíƵã  ĄƓǒǆǄƵ  ĄƓǒǈǌǆā  ƗƮƓƤ
 ÿǆéǒơƕ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ þǌǈǒƕ Ǌǈǂǆǒ ƗƪïƓǆǆ Ǌƙǈǌǆ Ɨǀǒïõƕ ǊǄƶƞƙ  ĄåïíƓƿ ǏǄƵ ýǀǈ 

Ɨǒǂïơ ñƽǈǃåā Ɨǒǈåíƞāǃåā ƗǒƼïƶǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå æǈåāƞǃå Ǐǃã ÜǊƕǚõ þǌǈǂǆǒ éǒơƕ ÿǆ þǌƙǒǆǈƙ 
þǌƶǒƞƬƙā ǏǄƵ ƴƕƙƙǃåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå þǄƶƙǃåā ÜǑƙåîǃå ǏǄƵā þǄƶǆǃå ÿƵ úǄƙƤǒ Ǌǈá Ǒƶǒ ÿá ƴǒǆƞ 
æƓơƮá ÿǌǆǃå ĂïƤǕå ǊǈǕ Ǌƕǚõ Ǐǃã ǊǆǄƶǒ Ɠǆ ÿǀƙǒ ÿá ǊǒǄƵ æƞǒ ƗǃƓƪï æơƓƮ āǋ.  

ñǒƑïǃå ýǆƓƶǃå üƬ ǚƕ þǄƶǆǃåā  ûǒǀơƙǃ ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâǆǃåā
 úåíǋǕå ûǀơǒ ăîǃå ýǂƬǃƓƕ ýƓƞǆ ýǂ úöāǒ ÿá Ǌǈǂǆǒ Ɠǆǂ ÜǊǀǒïõ ÿƵ Ɨƛǚƛǃå èǙƓƞǆǃå

ýƺƬǒ þƛ ÿǆā ÜƗƕāǄõǆǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå  ƗǒǃāƑƪǆǃå þƓǆƙǋå ÿǆ Ąåïǒƕǂ Ąåðǒơ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ íåíƵã
 ýƓƞǆ ǑƼ ßåïƕƤǃåāƠǒƓƪǃåā ýāǄƹð) .ǑưƓǒïǃå ñǒïíƙǃå Ü2001 :127( 

ýƨƽ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä ƕƴǄƑƜƓ ǍƬƽǓä: 

þƙ ëƓƙƙƼå þƪƿ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ þƓƶǃå ǑƶǆƓƞǃå 1994- 1995 ÿƓǂā  ĄåïƮƙǀǆ ǑƼ Ɨǒåíƕǃå 
ǑǄƵ ïāǂîǃåÜ ǒơé þƙ ýāƕƿ )40(  ĄƓƕǃƓõ ǑƼ ñƽǈ þƓƶǃåÜ ǑƼā þƓƶǃå 98-99 þƙ ƴǒƪāƙ þƪǀǃå 
éǒơ ƠƙƼ æƓƕ ýāƕǀǃå èƓƕǃƓõǄǃÜ ÿƓǂā üǃî ƗƕƓƞƙƪå ƗƞƓơǃ ƴǆƙƞǆǃå  ĄƓǒƬƓǆƙ ƴǆ èƓƶǄõƙ ƓǈƕƶƬ 

ǑǈǒõƪǄƽǃå āơǈ ßƓǈƕ Ǌƙǃāí ƗǄǀƙƪǆǃå éǒơ æƵāƙƪå þƪǀǃå üǃî þƓƶǃå  ĄƓƶƕƪ ÿǒïƬƵā  ĄƗƕǃƓõ  Ąçíǒíƞ 
ƗƼƓưã Ǒǃã æǚõǃå ÿá ĄƓǆǄƵ ýƓƕƿǗå ǑǄƵ þƪǀǃå ÿƓǂ  ĄåíǒíƬ íåíƵáā ÿǒƕƹåïǃå ûƓơƙǃǙƓƕ çïǒƕǂ Ǚã 
Ǌǈá þƙǒ íǒíơƙ ÿǒǃāƕǀǆǃå íƶƕ ðƓǒƙƞå èåïƓƕƙƤǙå ƗƕāǄõǆǃå ßƓƽǒƙƪåā õāïƬǃå ƗǒǃƓƙǃå: 

1. Ǚ ïƕƙƶǒ ƗƕǄõǃå ÿǒơƬïǆ ýāƕǀǄǃ Ǐƙơ ðāƓƞƙǒ èåïƓƕƙƤǙå ƗƕāǄõǆǃå . 
2. ǑǄƵ æǃƓõǃå þíǀƙǆǃå ÿá ǑƼāƙƪǒ õāïƬ ǆƓƞǃåƗƶ ýāƕǀǄǃÜ ýāƮơǃåā ǏǄƵ ýíƶǆǃå 

æāǄõǆǃå ýāƤíǃ ƗƶǆƓƞǃå ăƋǂ þƪƿ ïƤà. 
3. ƴưƤǒ ƗƕǄõǃå èƓƪƓǒǀǃ Ɨǒǈíƕ èåïƓƕƙƤåā ƗƿƓǒǄǃå. 
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4. þíǀƙǒ æǃƓõǃå óơƽǄǃ Ǒƕõǃå ýǆƓƬǃå ăîǃåā úïƬƙ ƗǒǄƵ çïåðā ƗơƮǃå ƗƕƤǈā ÿǆ ïƓƕǂ 
ßƓƕõǕå. 

þöƶǆā ǑƞïƤ åîǋ þƪǀǃå åāǀơƙǃå úƑƓöāƕ ƗƽǄƙƤǆÜ ǑƼ çïåðā Ɨǒƕïƙǃå åāþǒǄƶƙǃ çïåðāā ÿāâƬǃå 
ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïåðāā æƓƕƬǃå ƗǒưƓǒïǃåā. þƙā ƝǒïƤƙ ýāá ƗƶƼí ÿǆ éƓǈǗå ǑƼ åîǋ þƓƶǃå 2001 -
2002) .ýǒǃí ƗƶǆƓƞ ǏƮƿǕåÜ 2002 :338( 

:ƕǐǆƾƗǁä þǐôƨǂƺ ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ýƨƽ 

ƐƬǈá þƪƿ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ þƓƵ 1974 íơƋǂ þƓƪƿǕå ƗǒǆǒíƓǂǕå ǑƼ ǒǄǂƗ ÿǒõƪǄƼ 
Ɨǒǈǀƙǃå Ǒƙǃåā èǈƓǂ Ơǈǆƙ Ɨƞïí þāǄƕíǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ÜƗǒưƓǒïǃå ƴǆā ƴƪāƙǃå ïāõƙǃåā ăîǃå ǊƙíǌƬ 
ƗǒǄǂǃå ƓǒƬǆƙā ƴǆ ƗƽƪǄƼ ƴǆƙƞǆǃå ƗǒǄơǆǃå ǊƙƓƞƓǒƙơåā Ǒƪïíǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǒƮƮƤƙǆǃå þƙ 
ƠƙƼ ƝǆƓǈïƕ ñāǒïāǃƓǂƕǃå þƓƵ 1999þ Ǐǃã æǈƓƞ þāǄƕíǃå úíǌǒā Ǐǃã ƝǒïƤƙ ïíåāǂ ƗǒưƓǒï ƗǄǋâǆ 
ýǆƶǄǃ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒǆƪïǃå ƗǒǄǋǕåā ƗƮƓƤā ǑƼ üǄƪ Ɨǒƕïƙǃå ÜþǒǄƶƙǃåā åîǋ ƗƼƓưǗƓƕ 
Ǐǃã ëƓǆƪǃå ƗƕǄõǃ çíƓǌƬ þāǄƕíǃå ýƓǆǂƙƪƓƕ þǌƙƪåïí ýāƮơǄǃ ǏǄƵ Ɨƞïí ñāǒïāǃƓǂƕǃå ÿǆ ýǚƤ 
íƓǆƙƵå ƝǆƓǈïƕ ïǒƪƞƙǃå Ɠǆǆ ýƶƞǒ þƪƿ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞ ÿǒõƪǄƼ ƙǃåƗǒǈǀ  Ąåðǒǆǆ ÿƵ 
ǑƿƓƕ þƓƪƿǕå ĂïƤǕå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 

ïƕƙƶǒā þƪƿ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå  ĄåāưƵ ǑƼ íƓơƙǙå ǑưƓǒïǃå èƓƶǆƓƞǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɠǆǂ 
ïƕƙƶǒ  ĄåāưƵ ǑƼ Ɨǒƶǆƞ èƓǒǄǂ þƓƪƿáā íǋƓƶǆā Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ÿõāǃå ÜǑƕïƶǃå āǋā þƪƿ 
ðǒǆƙǆ ǊƙƓǈƓǂǆƎƕ ƗǒïƬƕǃå ÿǆ ƗǄǆơ çíƓǌƬ ǉåïāƙǂíǃå ÜïǒƙƪƞƓǆǃåā ƗǒíƓǆǃåā ÿǆ æƵǚǆ èǙƓƮā 
ǉðǒǆǆ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ÿõāǃå.  ĄƓǒƬƓǆƙā ƴǆ þíǀƙǃå ƴǒïƪǃå ƗƶǆƓƞǄǃ þƙ íåíƵã èƓõõƤǆ ßƓƬǈǗ 
ïƓǆưǆ Ǒƕǆǃāá Ơƕƪǆā æƶǄǆā æƬƶǆ çïǂǃ þíǀǃå )ÿǆ ÿǆư ƗõƤǃå ƗǒƪƓǆƤǃå ƗƶǆƓƞǄǃ.(  ƗƶǆƓƞ)

ÜƗǒǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ >http://www.ptuk.edu.ps/saaarticlepage.php?artid=159< Ü
5/6 /2012 Ü55 :15 ( 

:ƕǐǆôĀǁä êƑƜǆǁä ƕƴǄƑƜƓ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ýƨƽ 

ƬǈáƐ þƪƿ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞ ëƓƞǈǃå Ɨǒǈõāǃå þƓƵ 1973ÿƓǂā Ü Ơǈǆǒ Ɨƞïí 
þāǄƕíǃå ǑƼ Ɨǒƕïƙǃå ÜƗǒưƓǒïǃå ǑƼā þƓƵ 1996 þƙ ýāƕƿ ýāá ƗƵāǆƞǆ ǑƼ ƝǆƓǈïƕ ñāǒïāǃƓǂƕǃå ǑƼ 
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Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǆư ƗǒǄǂ þāǄƶǃå ÜƗǒāƕïƙǃå ǑƼā þƓƵ 2006 þƙ ýāƕƿ ýāá ƗƶƼí ÿǆ ƗƕǄõ 
óƮƤƙ ƗǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå ÜƗǒưƓǒïǃå ǑƼā þƓƵ 2008 èơƕƮá ƗǒǄǂǃå  ĄƗǄǀƙƪǆ ÿƵ ƗǒǄǂ þāǄƶǃå 
ÜƗǒāƕïƙǃå ƓǆǒƼā ûǄƶƙǒ ûƼåïǆƕ ÜƗǒǄǂǃå íǀƼ èïǆ ýơåïǆƕ ƗƕƶƮ Ǐƙơ èǄƮā Ǐǃã Ɠǆ Ǒǋ ǊǒǄƵ 
 ĄƓǒǃƓơÜ éǒơ èáíƕ çïǂƽǃå ßƓƬǈƎƕ ƗǒǄǂǃå þƓƵ 1998Ü áíƕā îǒƽǈƙǃå íƶƕ íāǌƞǃå çïǒƕǂǃå Ǒƙǃå Ɠǌǃîƕ 
îƓƙƪǕå ïāƙǂíǃå Ǒǆåï Ÿåíǆơ ñǒƑï ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ þƓƵ 2006 Ü èáíƕā Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǒǄǂǃå ǑƼ 
þïơǃå ǑƶǆƓƞǃå íǒíƞǃå ǑƼ ýƮƽǃå Ǒƪåïíǃå ǑǈƓƛǃå ÿǆ þƓƶǃå Ǒƪåïíǃå 2008/2009. ƸǄƕƙā 
ƗơƓƪǆǃå ƗǒǃƓǆƞǗå ƗǒǄǂǄǃ 7600 ïƙǆ Üƴƕïǆ ýǆƙƬƙā ǏǄƵ Ơƕƪǆ úƮǈ Ǒƕǆǃāá ÜûǄƺǆ íāðǆ 
éíơƋƕ Üèåðǒǌƞƙǃå ƗƵƓƿā çííƶƙǆ ôåïƹǕå æƓƶǃǖǃ ÜƗǒưƓǒïǃå ƗƵƓƿā Üòƙåāǂƪå ƗƵƓƿā 

ÜüƙƪƓǈǆƞ ƗƵƓƿā ƗƿƓǒǃ Ɨǒǈíƕ çííƶƙǆ ÜôåïƹǕå ƗƵƓƿā ÜèǙðƓǈǆ  ĄǚưƼ ÿƵ æƶǄǆ úāƬǂǆ ñǈƙǄǃ 
ǑưïǕå çïǂǃåā çïƑƓõǃå çïǂā ƗǄƪǃå .èƓƵƓƿā ƙǄǃÜñǒïí ïƕƙƤǆā ñƓǒǀǄǃ êǚƶǃåā ÜǑƶǒƕõǃå ïƕƙƤǆā 
æāƪƓơǄǃ. ÜƗǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ )>www.najah.edu/ar/page/965 Ü<13 /7 /
2012 Ü30 :19 ( 

ĀǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ  :þǐôƨǂƺ 

 Ɠǆǃ ÿǒǒāƕïƙǃå ƗƮƓƤā èƓƑƽǃå ýƕƿ ÿǆ ƴƪåā þƓǆƙǋƓƕ ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå Ǒöơ íǀǃ
 ā èƓǒíơƙ ÿǆ ǊưïƼ ƴƼí ăîǃå ßǑƬǃå āǋā ÜçƓǒơǃå ǑơƓǈǆ ǏƙƬ ǑƼ èåïǒǒƺƙ ÿǆ Ǌƕ ßƓƞ ǑƼ

 ).ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå ĄåïƓǆƛƙƪå ƓǋïƓƕƙƵåā ÜƓǌƕ ôāǌǈǃå ƗǃāƓơǆā ÜƗǒāƕïƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ Ɨƶƞåïǆǃ ýāíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå
 Üïơǃåā ýƓǆǂ2003 :35( 

 ïƕƙƶǒā þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǂïǃå ñƓƪǕå ÿǆ ÿƓǂïá ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ýƓƞǆ 
Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƪïíǆǃå ïƞơā Ɨǒāåðǃå ƓǌǒƼÜ þǄƶǆǃƓƼ íǒƞǃå Ǐƙơ ƴǆ úǚƙƤå ƝǋƓǈǆǃå Ǒƙǃå Ǚ 
ƓǌǃāƓǈƙǒ ïǒāõƙǃå āá ýǒíƶƙǃå ýǂƬǃƓƕ ăîǃå ǑƬǆƙǒ ƴǆ Ɨƶǒƕõ ïƮƶǃåÜ ÿǂǆǒ ÿá éíơǒ  Ąåïƛá Ɠưǒá 
ǑƼ ǉîǒǆǚƙÜ éǒơ Ǌǈã ýǆƶǒ ǑǄƵ Ɨǒǆǈƙ èåïíǀǃå èåïƓǌǆǃåā ƗƽǄƙƤǆǃå Ăíǃ ÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿƵ õûǒï 
þǒöǈƙ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƼïƶǆā þǌƙƓƞƓơ ûïõā þǋïǒǂƽƙ åîǋ ƗƼƓưǗƓƕ Ǒǃã ïāíǃå ăíƓǒïǃå ăîǃå 
ǊƕƶǄǒ íƑƓǀǂ ǑưƓǒï ǑƵƓǆƙƞå þǌƪǒ ǑƼ ïǒāõƙ ƴǆƙƞǆǃå Ɨǆíǀƙā ÿƵ ûǒïõ Ɨǒƕïƙ ßòǈǃå Ɨǒƕïƙ 

ƗơǒơƮ þƪƙƙ æơƕ ÿõāǃåÜ Ɠǆǂ Ǌǈá ýǆƶǒ ǑǄƵ ƠǒǄƪƙ ǉîǒǆǚƙ ûïõƕ ýǆƶǃå Ǒƙåîǃå Ǒƙǃå þǌǈǂǆƙ 



сс 
 

ÿǆ ƗƶƕƓƙǆ æƓƪƙǂåā úïƓƶǆǃå ÿǒāǂƙā èåïíǀǃå æƓƪƙǂåā èåïƓǌǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ñïƹā þǒǀǃå ƗǒǀǄƤǃå 
ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǃƓǆƞǃåā ǑƼ þǌƪƽǈá ) ýāǄƹð ƠǒƓƪǃåā Ü35:2001.( 

ñǒïíƙƼ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå þǌǆ ßƓǈƕǃ þƪƞǃå Ɨǒǆǈƙā þåāǀǃå èǚưƶǃåā åîǃ ǊǈƎƼ æǄõƙǒ ßƓǀƙǈå 
ýưƼá ïƮƓǈƶǃå Ǒƙǃå ƠǄƮƙ îǌǃǉ Ɨǈǌǆǃå ƓǋíåíƵȒåā  ĄƓǒǈǌǆ Ɠǆƕ æƪƓǈƙǒ ƴǆ Ɨƶǒƕõ ïāíǃå ăāƕïƙǃå 
þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ).ýåāǈ  ïƤàā āÜÿ 2002 :34(  

Ǒǂǃā þāǀǒ þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ǊƙǃƓƪïƕ ïǒƤ ÜþƓǒƿ íƕǙ ÿá Ƌǒǌǒ Ǌǃ íåíƵǗå æƪƓǈǆǃå 
ƴǄõǒǃ ǊƙƓǒǃāâƪǆƕÜ åîǋā æǄõƙǒ ǉíåíǆã ƝǆåïƕǃƓƕ èåïƕƤǃåāÜ þǒíǀƙā  ïƽǃåó Ǒƙǃå íƕǙ ÿá Ƌǒǌƙ Ǌǃ ÿǆ 
ýǚƤ Ɲǆåïƕ ƗƵāưāǆ ǑǄƵ ñƪá ƗǒǄǆƵÜ èåî úåíǋá ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨơưåā çííơǆāÜ áāÿ ëƓƙƙ Ǌǃ 
ƗƮïƽǃå ýǚƺƙƪǙ ýǂ Ǌƙåïíƿ ǊƙƓǈƓǂǆȒåāÜ Ǒǂǃ ûǀơƙ ǊƼåíǋá Ǐƙơ ýƮǈ Ǒǃã ƝƑƓƙǈ Ɨǒưïǆ çïǆƛǆāÜ 
üǃîƕā ÿāǂǒ íƿ þǌƪá ýǂƬƕ ăíƞ ƓǆǒƼ āǋ õāǈǆ ǊƕÜ ǉïƓƕƙƵƓƕ íơå ýǆåāƶǃå ǃåƗǆƓǌ çïƛâǆǃå ǑƼ 
Ɨǒƕïƙ ßòǈǃå )ăāƓƮǃå òǒāïíāÜ 1991: 83.( 

íǀƙƶǒā ðǆƓǒǄǒā Williams  :ÿá ÿǆ õƓǈǒ Ǌƕ Ɨǒƕïƙ þǒǀǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǄƵ ÿá Ɠǌƕƪƙǂǒ 
Ǌƪƽǈƕ  ĄǙāáÜ ǑƼā éåïƙǃå ýǒƿ :ÿã íƿƓƼ ßǑƬǃå Ǚ Ǌǒõƶǒ .åîǌǃā ÿƎƼ ïāí ñïíǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå 
íƞ ïǒõƤ ǑƼ ƗƪïíǆǃåÜ āǌƼ ïǌöǆ  ïƽǄǃí ǑưƓǒïǃå ýǂƕ Ɠǆ ýǆơƙ ǉîǋ ƗƽƮǃå ÿǆ ÿƓƶǆ þǒƿāÜ 

ôïƙƽǒ Ɠǌǈá ǑǄƞƙƙ ǑƼ ǊƙƓƼïƮƙÜ Ɠǆá åîã ÿƓǂ ñǂƶǃå  ĄƓơǒơƮ üǄƙƼ Ǒǋ ƗǆƓõǃå ĂïƕǂǃåÜ ýƽõǃƓƼ 
æƪƙǂǒ ǊǆƓöǈ Ǐǆǒǀǃå ÿǆ Ɨƪïíǆǃå Ɠǆǂ Ǌƕƪƙǂǒ ÿǆ ýðǈǆǃåÜ üǃîǂā Ǌưïƶƙƕ ƗƑǒƕǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå 
Ɨõǒơǆǃå ÿǆā ýǚƤ èƓƪƪâǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ǒƙǃå ƙçíǌƶƙ ýǆƶƙā ǑǄƵ ǊƙƑƬǈƙ Ǌƶǒƕõƙā  ĄƓǒƵƓǆƙƞå. 
 ) ÜǑǃāƤǃå1998 :34 ( 

ÿǕ Ăïƕǂ ƗǄǂƬǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå āǆǄƶǆ Ǌƞåāǒā çíƓǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ñǒǃ Ɠǌǃ  ĄƓƕƓƙǂ  ĄƓǒƪïíǆ 
ýƛǆ Ɨǒǀƕ íåāǆǃå Ɨǒƪåïíǃå ÜĂïƤǕå  üǃîāíǈƵ îǒƽǈƙ êƓǌǈǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǕ æƓƙǂǃå āǋ çåíǕå 

ưǃåā ƗǆǌǆǃåƗǒïāï þǄƶƙǄǃ íƶǒā  ĄƓǈǂï  ĄƓǆǌǆ ÿǆ ÿƓǂïá êƓǌǈǆǃå Ɠǆǆ úƽƤǒ íāǌƞǆǃå ăîǃå Ǌǃîƕǒ 
ßƓǈƛá þǄƶǆǃå æǒïíƙǃå āá Üñǒïíƙǃå Ɠǆǆā þíǀƙ ÿǂǆǒ ïƮơ Ɨǒǆǋá æƓƙǂǃå Ǒƪïíǆǃå Ɠǆƕ :ǑǄǒ 

1. íƵƓƪǒ þǄƶƙǆǃå ǑƼ ãüåïí èåïƓǌǆǃå ƗǒưƓǒïǃå. 
2.  íƵƓƪǒ þǄƶƙǆǃå ǑƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆ úïƓƶǆā ƗǒưƓǒï. 
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3. íƵƓƪǒ ǏǄƵ îǒƽǈƙ êƓǌǈǆǃå çïāƮƕ ƗơǒơƮ. 
4. íƵƓƪǒ þǄƶǆǃå ǏǄƵ êïíƙǃå ÿǆ ÷āưāǆǃå Ǐǃã ïƤà. 
5. íƵƓƪǒ ǏǄƵ æƓƪƙǂå þǒǀǃå ƗǒǀǄƤǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā. 
6. ûǀơǒ ÿǆ íāǌƞǆǃå ăîǃå Ǌǃîƕǒ þǄƶǆǃå ǑƼ ëïƬ ßƓõƵȒåā èåïƓǌǆǃå ƗǒưƓǒïǃå èƓǆāǄƶǆǃåā. 
7. ƗǄǒƪā þǒāǀƙǃ þǄƶƙǆǃå ÿǆ ƗǒơƓǈǃå Ɨǒïöǈǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƕïƙǃƓƕ ƗǒưƓǒïǃå. 
8. ÿƑǆõǒ þǄƶǆǃå ãǏǃ Ɠǆ ǊǒƼ ÿǆ èƓǆāǄƶǆ úïƓƶǆā èåïƓǌǆā ÿǆ éǒơ ûíƮ ƓǌƙơƮ. 
9. íƵƓƪǒ ǏǄƵ ýǀǈ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǆ þǄƶǆǃå Ǐǃå þǄƶƙǆǃå. 
10. ÿá þíƤƙƪƙ æǒǃƓƪá ñǒïíƙǃå Ɨƛǒíơǃå ǑƼ Ơǒưāƙ Ăāƙơǆ èåïƓǌǆǃå ƗƮƓƤǃå  ƝǆåïƕǃƓƕ

ƗǒưƓǒïǃå ÷āǈƙǃåā ǑƼ Ăāƙơǆ æƓƙǂǃå ýƑƓƪāǃåā ǒǆǒǄƶƙǃåƗ. 
11. Ɨǒïåïǆƙƪå þǒāǀƙǃå þƓǆƙǋǙåā ÷āǈƙƕ þǒāǀƙǃå.  ÜæǒõƤǃå)2007 :9( 

þǄƶǆā Ɨǒƕïƙǃå åîã ƗǒưƓǒïǃå Ɠǆ þƓƿ Ǌƕƞåāƕ āơǈ Üǉîǒǆǚƙ āǌƼ ïƛǂá ÿǒƪïíǆǃå  ĄƓƕïƿ æāǄǀǃ 
Üǉîǒǆǚƙ þǌƼ ÿāïǒ ǊǒƼ ÿǆ ÜèƓƽƮǃå  Ɠǆ Ǚ Ɠǌǈāïǒ ǑƼ ǉïǒƹ ÿǆ Üÿǒƪïíǆǃå ÿǆā Ɠǈǋ ǑƙƋƙ çïāõƤ 
ïāíǃå ăîǃå ÿǂǆǒ ÿá ǀǒþā Ǌƕ ñïíǆ Ɨǒƕïƙǃå ÜƗǒǈíƕǃå āǌƼ ǊǂāǄƪƕ ǊƙǒƮƤƬā ǉïǌöǆā ǊǀǄƤā Ǌǈǒíā 
ǊƽõƵā ǉïƕƮā ǊơǆƓƪƙā ǊƙǆƮā Ǌƙǒāǒơā ÿǂǆǒ ÿá ÿāǂǒ ïǒƤ çāíƿ þǌǃ  ĄƓǌƞāǆā þǌǂāǄƪǃ) . íƕƵ 
ðǒðƶǃå Üăāíƶǃåā 2003 :252(  

Ǌǈá ÿǆ ïāǆǕå Ɨǆǌǆǃå þǄƶǆǃ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ÿá ïíǀǒ ïƼāƙ èƓǈƓǂǆǙå ƗǒíƓǆǃå ƓƤǃåāèƓǆ 
èåāíǕåā ǑƼ Ǌƙƪïíǆ Ɠǆǂ āǋ ëƓƙǆ ýƶƽǃƓƕ  ĄƓƮāƮƤ ßƓǈƛá õǒõƤƙǃå îǒƽǈƙā þǒöǈƙā çíƓǒƿā ƗƮơǃå 
Ɨƪåïíǃå ƗƪïíǆǃƓƕ ÿǕ æǄõ ïǒƼāƙ èƓǈƓǂǆã çïǒƕǂ ƗöǋƓƕā íƿ ýǂƬǒ  ĄƓƑƕƵ ǏǄƵ çïåíã Ɨƪïíǆǃå çïåíȒåā 
ÜþǒǄƶƙǃå þǄƶǆǃåā ǑƵåāǃå āǋ ăîǃå ƴǒõƙƪǒ ÿá ýǆƶǒ ûƼā èƓǈƓǂǆǙå ƗơƓƙǆǃå ǑƼ  ïíǆǊƙƪ) . íƶƪ 
ÜǑǆǌƼā 2004 :93( 

ƓǆǒƼā ûǄƶƙǒ þåíƤƙƪƓƕ ýƑƓƪāǃå Ɨƛǒíơǃå ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿƎƼ ) þǃƓƪÜ 2001 :167 (Ăïƙ ÿá 
ƙǂǈƓǒƞāǃā þǒǄƶƙǃå æƶǄƙ  Ąåïāí  ĄƓǆǌǆ ǑƼ þǒǄƶƙǃå æǄƺƙǃåā ǏǄƵ ïǒƛǂ ÿǆ ÜǊƙǚǂƬǆ Ɠǆǂ íƵƓƪƙ ǏǄƵ 

ÿǒƪơƙ ƗǒƵāǈ þǒǄƶƙǃå Ɠǒðāíç ǊƙǒǃƓƶƼ.  
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:çƑǐƑƻǀǁä ýĀǊƻǄ 

ǒƓƽǂǃåƓǌǃ èƓ Ɨǒǆǋá ǑƼ Ăïƕǂ ýǀơǃå ăāƕïƙǃå  üǃîǃāíǀƼ íïƼá Ɠǌǃ ÿāƛơƓƕǃå  ÿǆ ííƵ
úǒïƓƶƙǃå ÜþǒǋƓƽǆǃåā Ǒǋā Ɠǌƶǒǆƞ Ɠǌǈǆ Ǐǈƶǆǃå ǑƼ ƗƕïƓǀƙǆ:  

úǒïƶƙ Ǒǆāƙǃå )2005 :36( Ɠǌǈá Ăïǒ éǒơ" :çïƓƕƵ Ǒǋ ÿƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ íïåāǆǃå 
Ɨǒƙåîǃå )ÜúïƓƶǆ ÜèåïƓǌǆ Üèåïíƿ ÜèƓǂāǄƪ ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪå èƓǆǒāǀƙ.. (.Ǒƙǃåā þöƙǈƙ ǑƼ ýǂƬ 
ßƓǈƕ æǂïǆ )ûƪǈ (Ơǒƙǒ çïíǀǃå ǏǄƵ ƓǌƙƑƕƶƙ Ɠǌƞǆíā ƓǌǄǒāơƙā ǑƼ èƓǒƶưā çííơǆ ǑƼā èƿā 
æƪƓǈǆ Ǐǃã ðƓƞǈã þƑǚǆ" . 

úǒïƶƙā Ɲǒïíǃå )2003 :16" :(èåïíƿ Ɨƕƪƙǂǆ Ơǆƪƙ üāǄƪǃƓƕ ýǆƶǃåā ǑƼ ûƓǒƪ Üÿǒƶǆ 
ÿāǂƙǒā Ɠǋåāƙơǆ ÿǆ úïƓƶǆ èåïƓǌǆā èåïíƿā èƓǋƓƞƙåā Ɨƞǆíǈǆ ýǂƬƕ Üæǂïǆ Ɠǆǂ þāǀǒ íïƽǃå 
ăîǃå Ɠǌƕƪƙǂå Ɠǌƽǒöāƙƕ íƮƿ Ɨǌƞåāǆ ƗǄǂƬǆ Ɠǆ ƓǌǄơā ǑƼ Ɨǒƶưā çííơǆ. 

úïƶƙā ăāǚƙƽǃå )2003 :29 (ƓǌǈƋƕ" :èåïíƿ ïƕƶǈ ƓǌǈƵ èåïƓƕƶƕ ƗǒǂāǄƪ ýǆƬƙ 
ƗƵāǆƞǆ þƓǌǆ )ÜƗǒƼïƶǆ ÜƗǒïƓǌǆā Ɨǒǈåíƞāā (ÿāǂƙ ßåíǕå ǑƑƓǌǈǃå ƴƿāƙǆǃå ǉðƓƞǈã Ăāƙƪǆƕ ÿǒƶǆ 
ôïǆ ÿǆ ƓǈƗǒơ ÜƗǒǄƵƓƽǃå Ǒƙǃåā ÿǂǆǒ Ɠǌƙöơǚǆ Ɠǌǆǒāǀƙā ýƑƓƪāƕ Ɨöơǚǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå. 

ƓǌƼïƶǒā ) þïǂ2002 :129Ǒǋ :( ïåíǀǆ Ɠǆ ǉðïơǒ óƤƬǃå ÿǆ ƗƼïƶǆ  èƓƵƓǈƿā
ÜèåïƓǌǆā Ǌǈǂǆƙ ÿǆ ßåíá õƕƙïǆ Ɨǆǌǆƕ Ɨõāǈǆ .Ǌƕ 

Ăïƙā ) ÜíǒƵ2004 :91  (ÿá æíǕå ăāƕïƙǃå ðǒǆǒ ÿǒƕ ÷åāǈá ƗƽǄƙƤǆ ÿǆ ÜèƓǒƓƽǂǃå ǈǆƓǌ : 
èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒǈǌǆǃå ƗǆƓƶǃå ýƛǆ :õǒõƤƙǃå ÜñïíǄǃ çïåíȒåā ÜýƮƽǃå èåïƓǌǆā þåíƤƙƪå  ýƑƓƪāǃå
ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒƮƤƬā ÜþǄƶǆǃå ǊƙƿǚƵā ÜîǒǆǚƙǃƓƕ þåíƤƙƪåā ýƑƓƪā ñƓǒǀǃå þǒāǀƙǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå  üƓǈǋā
÷āǈ ïƤá ÿǆ èƓǒƓƽǂǃå Ǒǋ èƓǒƓƽǂǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƮƓƤǃå çíƓǆǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃå çïíǀǃåā ǏǄƵ ýƓƮǒã  çíƓǆǃå

ƗǒǆǄƶǃå Ǐǃã ƗƕǄõǃå ƗǀǒïõǃƓƕ èƓǈāǂǆ ÜƗơǒơƮǃå èƓǒƓƽǂǃå ǑǌƼ: 

1. þĀǀǄǁä ǏƺîƴǄǁä: āǋā ïƓǂƼǕå äíƓƕǆǃåā èƓǆǒǆƶƙǃåā ƗǄƮƙǆǃå þǒǄƶƙǃƓƕ þǄƶƙǃåā ƗƼƓǂā 
úƿāǆǃå èƓǈāǂǆ ÜǑǆǒǄƶƙǃå íƶǒā åîǋ ÿāǂǆǃå ïƓõǗå ăïöǈǃå ăîǃå ñƪâǒ ǊǒǄƵ ÿāǂǆǃå 
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ÜǑǂāǄƪǃå á ƓǆǂǊǈ ýƛǆǒ  ĄåïƓõã  ĄƓǒƶƞïǆ þǒǄƶƙǄǃ èƓǋƓƞƙǙåā Ɠǋïǒƹā Ɠǆǆ ýǂƬǒ ÿāǂǆǃå 
Ǒǈåíƞāǃå. 

2. þĀǀǄǁä ǏǆäìƜĀǁä: þưǒā åîǋ ÿāǂǆǃå þǒǀǃå ÜýāǒǆǃåāÜèƓǋƓƞƙǙåā èƓǒƿǚƤǕåā  ÜƗǒǈǌǆǃå
Ɠǋïǒƹā ÿǆ æǈåāƞ ýƛǆƙ ñƓƪǕå íƶƕǄǃ Ǒǈåíƞāǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå. 

3. þĀǀǄǁä ǏǀĀǂƨǁä: íƮǀǒā Ǌƕ ƗƼƓǂ ýƓǂƬá ßåíǕå ăïǋƓöǃå åăîǃ þƞïƙƙ ǊǒƼ ïƮƓǈƵ 
ǑƼïƶǆǃå ÿāǂǆǃå Ǐǃã ÜýƓƶƼá āá èåßåíá Ɨơưåā ÿǂǆǒ Ɠǌƙöơǚǆ ƓǌƪƓǒƿā Ɠǌƙǒǆǈƙā.  

 ƗǒǂāǄƪā Ɨǒǈåíƞāā ƗǒƼïƶǆ èƓǈāǂǆ ÿǆ þǄƶǆǃå Ǌƕƪƙǂǒ Ɠǆ ïåíǀǆ Ǒǋ ƗǒƓƽǂǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
.Ǌǌƞåāƙ ƗǄǂƬǆ ăá èƿā ǑƼ þǒǄƶƙǄǃ Ǌǃ ĄƓƶƞïǆ ÿāǂƙā 

çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä :ƕǐƮƑǐîǁä  

èơƕƮá ƗǒǄǆƵ íåíƵã ýǒǋƋƙā æǒïíƙā þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ÿǆ ïāǆǕå ƗǆƓǌǃå Ǒƙǃå ǏǀǄƙ 
å ĄƓǆƓǆƙǋ  ĄƓƺǃƓƕ ÿǆ ýƕƿ ÿǒǃâƪǆǃå ÿƵ þǒǄƶƙǃå ǑƼ óƮƤƙ Ɨǒƕïƙǃå ßåāƪ ÿƓǂ ýƕƿ êïƤƙǃå ýƤåí 

èƓƶǆƓƞǃå èƓǒǄǂǃåā āá íƶƕ êïƤƙǃå ßƓǈƛá ƗǆíƤǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÜƗǒāƕïƙǃåā ƗǒǆǋǕ ïāíǃå 
ăîǃå Ǌǆíǀǒ þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ƴǆƙƞǆǄǃ . 

íƶǒā ýƓƞǆ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå ÿǆ þǋá èǙƓƞǆǃå ÜƗǒāƕïƙǃå Ɠǆƕā ÿá þǄƶǆǃå āǋ ýāƑƪǆǃå ýāǕå 
ÿƵ ïǒāõƙ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǆ ýǚƤ ƗǆǒǄƶƙ ǊƙíƓǆǃ ǊƞāǕā õƓƬǈǃå ÜǑǈíƕǃå Ǚã ÿá ǊơƓƞǈ ǑƼ 
ßåíá þƓǌǆ ǊǄǆƵ úƿāƙǒ ǑǄƵ íǒíƶǃå ÿǆ  ïǒƺƙǆǃåèå Ǒƙǃåā ÿǆ Ɠǌǆǋá Ăāƙƪǆ ǊƙƓǒƓƽǂ ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

Ɨǒāƕïƙǃåā Ǒƙǃå Ǌǈǂǆƙ ÿǆ ßåíá ǊǄǆƵ ÿƓǀƙƎƕ  )ÜǑǆƓǆơǃå 1999 :164 .( íǀǃā ïƓƬá ïǒƛǂ ÿǆ 
ÿǒǒāƕïƙǃå Ǐǃã ÿá èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ýƙơƙ ƗǈƓǂǆ Ɨǆǌǆ ǑƼ æíǕå Üéǒíơǃå ăāƕïƙǃå üǃîā 
ƓǌǆƓǆƙǋǙ ƗǒǄƵƓƽƕ Üñǒïíƙǃå çïíƿā þǄƶǆǃå ǏǄƵ Ɠǒǀǃåþ ǊƙƓƕƞåāƕ ǏǄƵ ýǆǂá æƓƪǂƎƼ ÜǊƞā þǄƶǆǃå 
èƓǒƓƽǂǃå Ɨǆðǚǃå ăíâǒ Ǐǃã ÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǆǄƶƙǃå ǑƼ Üñïåíǆǃå ñǂƶǈǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ǏǄƵ 
ßåíá îǒǆǚƙǃå ýǂƬƕ  Üÿǚơí )ǑƕƓƞǒã2012 :496 Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒƓƽǂǃå ÿǆ ííƵ üƓǈǋā Ü(

ǆǒ ÿá þǄƶǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃå ƗǒǈƓƪǈǗåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā:ǑƙǓƓǂ Ǒǋā ƓǌǂǄƙ 

 :ƕǐĀƓîƗǁä çƑǐƑƻǀǁä :ăǗĀà 

á . :Ɠǌǈǆā õǒõƤƙǃå 
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- .Ɨǒïǆƶǃå þǌƮƑƓƮƤā þƑǚƙƕ Ɠǆƕ îǒǆǚƙǃå èƓƞƓơ ííơǒ 
- .Ɨǒǂïơ ñƽǈā Ɨǒǈåíƞāā ƗǒƼïƶǆ úåíǋá Ǐǃã ƗǒǆǒǄƶƙǃå úåíǋǕå úǈƮǒ 
- Ǖå ííơǒ.îǒǆǚƙǃå èåïíǀǃ ƗǆƑǚǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗõƬǈ 
- Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå ƴǆ ûƼåāƙƙ Ɨǒǆāǒ ƗõƤ íƶǒ. 
- ƗƕƪƓǈǆǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ïƓƙƤǒ 
æ . :Ɠǌǈǆā þǒöǈƙǃå 

- ýǆƶǄǃ Ǒǆǒöǈƙ ýǂǒǋ íǒíơƙ 
- .èƓǒǃāƑƪǆǃåā èƓõǄƪǃå íǒíơƙ 

   :Ɠǌǈǆā îǒƽǈƙǃå .ê 

- .èƓƵāǆƞǆ āá ĄƓǒíïƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èåïƓǌǆǃå ßåíƋƕ þƓǒǀǃƓƕ îǒǆǚƙǄǃ Ơǆƪǒ 
- .þǌƙƓƞƓơā þǌƙåïíƿ ßāư ǑƼ îǒǆǚƙǃå ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå ǑƵåïǒ 
-  ĄƓƵåāǈá þíǀǒ .ǊǒƼ ĄƓƕāƹïǆ ĄƓǂāǄƪ þǋíơå ñïƓǆǒ ƓǆíǈƵ ƗƽǄƙƤǆ 
-  āá èƓƕāƶƮǃå ýǃîǒ.ýƮåāƙǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ) ƴǒǆƪǃå íƕƵ

 ÜƗǃåāơā2005 :113  ( 

:ƕǐǆƑƨǆǕäĀ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǐƑƻǀǁä :ăƑǐǆƑƙ 

1. .ƗǒǄơǆǃå ǊƙƑǒƕ èƓǈƓǂǆåā ǊǒƼ òǒƶǒ ăîǃå ƴǆƙƞǆǃå úāïö úïƶǒ 
2. åāǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ ïíǀǒ āơǈ ǊƙƓǋƓƞƙåā ýǆƶǃå ßƓǈƛá Ɠǌǃ ôïƶƙǒ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå úƿ

.þǌƙǚǂƬǆā îǒǆǚƙǃå 
3. .ƗǒƮƤƬǃå îǒǆǚƙǃå èƓǒǂāǄƪ ýǒíƶƙ ǏǄƵ ïíǀǒ 
4. .ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ õƓƬǈǃå èƵƓǆƞ íƵƓƪǒ 
5.  èƓƪƪâǆ ƗǂïƓƬǆƕ Ɨƪïíǆǃå Ɠǋîƽǈƙ Ǒƙǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå èƓƵāïƬǆǃå õõƤ ƴưā ǑƼ þǋƓƪǒ

ƕā îǒǆǚƙǃå ƗǆíƤǃ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå.ƗǒƵƓǆƙƞǙå þǌƙƓƑǒ 
6. .ǑƵƓǆƙƞǙå õƓƬǈǃå èƓƵƓǆƞ ǑƼ üåïƙƬǙå ǏǄƵ îǒǆǚƙǃå ƴƞƬǒ 
7.  þǌƙƓǒƮƤƬ ßƓǆǈǗ îǒǆǚƙǃå ÿǒƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃå ïǆƛƙƪǒ 
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8. .Ɨǒāƕïƙǃå ƗõƬǈǕå ǑƼ îǒǆǚƙǃå üåïƙƬå þíƵ ßåïā æƓƕƪǕå ǏǄƵ úïƶƙǒ 
9. ïǒƺǃå ƴǆ ƗơƞƓǈ Ɨƕǒõ èƓƿǚƵ ÿǒāǂƙ ǑƼ íǒƽƙ èåïƓǌǆ îǒǆǚƙǃå æƪǂǒ 
10. .ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƴƼƓǈ āưƶǂ Ǌƙǆǒǀƕ îǒǆǄƙǃå ïāƶƬ Ǒǆǈǒ 
11. ã ðǂïǆǂ Ɨƪïíǆǃå ïāí ǏǄƵ íǂâǒ Üïǆƿā ýǚǋ ) .ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ïǒƛƋƙā ÷ƓƶƬ

2007 :74 ( 

çƑƻƬǁä åƜäĀǁä ƑǉäîƺĀƗ Ǐƺ ýǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä :ƕǐƮƑǐîǁä 

ǒƮƤƬ ǑƼ èƓƽƮ ïƼåāƙ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ÿǆ æǄõƙƙ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ñǒïíƙ Ɨǈǌǆ Ǌƙ
ÿǂǆǒā ÜƗǈǌǆǃå üǄƙ ǊƕǄõƙƙ ăîǃå ðǒǆǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ĄåïíƓƿ ÿāǂǒ Ǒǂǃ ÿá óƤǄƙƙ ǑƼ Ɨƶƕïá æǈåāƞ 

:Ǒǋā ôāƶǆ ÿƪơ Ɠǋíïāá Ɠǆǂ 

1. æǈåāƞǃå ƗǒƮƤƬǃå . 
2. æǈåāƞ ǗåíåíƵ Ǒǈǌǆǃå . 
3. æǈåāƞ ǉïƕƤǃå . 
4.  æǈåāƞ  :ÿāïƤàā ǑǃāƤǃå) .ƗơƮǃå1998 :42 ( 

þǄƶǆ ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æƞǒ èƓƽƮ üƓǈǋ ÿá ÿāïƤà Ăïǒā  :Ǒǋā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå 

1. þǒǄƶƙǃå :Ǒƺƕǈǒ ÿá ýƮơǒ þǄƶǆǃå ǑǄƵ ïíƿ ÿǆ þǒǄƶƙǃå ûāƽǒ  Ąåïǒƛǂ Ɠǆ Ǌǒõƶǒ îǒǆǚƙǄǃ 
2. Ɨǆǚƪ þƪƞǃå ñåāơǃåā: ÿá ÿāǂǒ  ĄƓǒǃƓƤ ÿǆ æāǒƶǃå èƓǋāƬƙǃåā Ɨǒǆƪƞǃå èƓǋƓƶǃåā. 
3. ƗơƮ þƪƞǃå :æƞǒ ÿá öƼƓơǒ ǑǄƵ ǊƙơƮ Ǖÿ þǄƶǆǃå āî ƗơƮǃå ƗǄƙƶǆǃå Ǚ ƴǒõƙƪǒ 

þƓǒǀǃå ƕǊƙƓǒǃāâƪǆ ýǆơƙā èåíāǌƞǆǃå çíǒíƬǃå. 
4. ƗƼƓöǈǃå :æƞǒ ÿá ÿāǂǒ çāíƿ ǉîǒǆǚƙǃ ÿǆ éǒơ ƗǒƓǈƶǃå Ǌƪƕǚǆƕ ƗǒưƓǒïǃå āá Ǌƪƕǚǆ 

ƗƮƓƤǃå. 
5. þƓöǈǃå :æƞǒ ǊǒǄƵ ÿá öƼƓơǒ ǑǄƵ þƓöǈ Ɨƪïíǆǃå íǒǃƓǀƙǃåā Ɨǒƪïíǆǃå æǒǃƓƪǕåā Ɨǒāƕïƙǃå. 
6. çíƓǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå :æƞǒ ÿá ÿāǂǒ  ĄƓǆǄǆ ƴǒǆƞƕ Ɠǆ ûǄƶƙǒ ǌǆƕǊƙǈ ÿǆ èåïƓǌǆ Ɨǒƪǒïíƙ ûïõā 

æǒǃƓƪáā ñǒïíƙ þǒöǈƙā ƗõƬǈǕå ƗǒǄƤåíǃå . 
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7. ƗƼƓǀƛǃå ƗǆƓƶǃå :æƞǒ ÿá ÿāǂǒ  ĄƓǆǄǆ Ǒơåāǈƕ ƗǒƼïƶǆ çïǒƛǂ ǑƼ íåāǆ ƗõƬǈáā  ƠǒƓƪǃå) ăïƤá
Ü íǆơǆ>topic-http://shababrewesh.mam9.com/t3  Ü<5 /4/ 2012 Ü
45 :20( 

 

:Ɠǌǈǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ǑƼ ïƼåāƙƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ (Ɨǒǈǌǆ) ƗǒǆǄƵ èƓƽƮā ƗǒƮƤƬ èƓƽƮ üƓǈǋā 

1. þǒǄƶƙǃå ƗǃƓƮá 
2. ƗǒƵƓǆƙƞǙå ëāïǃå 
3. ƗǒǄǀƶǃå óƑƓƮƤǃå 
4. ƗǒǆǄƶǃå çíƓǆǃå ǑƼ ÿǂǆƙǃåā þƓǆǃǙå 
5. ƗƼƓǀƛǃå ÿǆ íǒƞ ïíƿ üǚƙǆå 
6. å ĄƓƮāƮƤā Ɨƪïíǆǃå ƗõƬǈá ǏǄƵ Ǒǈƽǃåā ǑǆǄƶǃå úåïƬǗå þǒöǈƙā Ɠǌǈǆ ƗǒưƓǒïǃ

 èǚơïǃåā èåïǂƪƶǆǃå 
7.  ÜƠǒƓƪǃåā ýāǄƹð ).îǒǆǚƙǃåā ÿǒǆǄƶǆǃåā Ɨǒƪïíǆǃå çïåíǗå ƴǆ íǒƞǃå ýǆƓƶƙǃå2004 :198 ( 

 éơƓƕǃå Ăïǒāá æƞǒ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ ǉïǒƹ ÿƵ ǉðǒǆƙ èƓƽƮƕ ðǒǆƙǒ ÿ
ƓưǗƓƕā ǊƑƓưƵá ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǄǆƓǂ Ɨǆǚƪ êƓƙơƙ ƓǌǈǕ üǃîā æƪƓǈǒ ýǂƬƕ ĄƓǒǆǒíƓǂá ǉíåíƵã Ǐǃã ƗƼ

.Ǌƕ ïƛƋƙǒā ïƛâǒ Ǌƕ òǒƶǒ ăîǃå ïƮƶǃå èåïāõƙ 

çƑǄƨǁä ƕǐƨƑƨǓä ýǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä  :îƬƑƴǄǁä 

ÿǆ èƓǆƪǃå Ɨǆǌǆǃå ǑƼ ƗǒƮƤƬ þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå Ǒƙǃåā ïƮƓƶǆǃå ƗǒưƓǒïǃå æƞǒ ÿá ǏǄơƙǒ Ɠǌƕ 
ǊƙƽƮƕ  ĄåíƑƓƿ  ĄƓǒāƕïƙ ÿǂǆǒ ƓǋðƓƞǒã Ɠǆƕ ǑƙƋǒ: 

1. çïíǀǃå ǏǄƵ Ơǒưāƙ úíǌǃå Ǌƙǒǆǋáā ǑƼ çƓǒơ îǒǆǚƙǃå ƴǆƙƞǆǃåā. 
2. çïíǀǃå ǏǄƵ íǒíơƙ ýƑƓƪāǃå ûƑåïõǃåā ƗǄƮāǆǃå úíǌǄǃ ïƓǒƙƤåā ƓǌǄưƼá. 
3. çïíǀǃå ǏǄƵ õǒõƤƙǃå ǏǄƵ ñƓƪá ïƓǆƛƙƪǙå ýƛǆǕå èƓǈƓǂǆǘǃ ƗơƓƙǆǃå úāïöǃåā ƗǒƑǒƕǃå 

Ɨõǒơǆǃå . 

http://shababrewesh.mam9.com/t3-topic
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4. çïíǀǃå ǏǄƵ îƓƤƙå ïåïǀǃå ƗǄưƓƽǆǃåā ÿǒƕ ýƑåíƕǃå ơƓƙǆǃåƗ ǑƼ èåïåïǀǃå. 
5. çïíǀǃå ǏǄƵ ýǆơƙ Ɨǒǃāâƪǆǃå. 
6. öƓƽơǃå ǏǄƵ õƕưǃå íǒƞǃå þƓǒǀǃåā èåïíƓƕǆǃƓƕ. 
7. úƓƬƙǂå èåïíǀǃå Ăíǃ îǒǆǚƙǃå ƓǌǄǀƮā þǌƑƓõƵȒåā ïāíǃå ăîǃå æƪƓǈƙǒ Ɠǌƶǆ ƴǆā þǌǃāǒǆ 

þǋíåíƶƙƪåā. 
8. çïíǀǃå ǏǄƵ ûǒƪǈƙǃå éơƕǃåā ƴǒƞƬƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃåā çƋǒǌƙā èåïǒƪǒƙǃå Ɨǆðǚǆǃå îǒƽǈƙǄǃ. 
9. "çïíǀǃå ǏǄƵ ïƓǒƙƤå ûƑåïõ ñƓǒǀǃå þǒāǀƙǃåā ƗƕƪƓǈǆǃå Ɠǌƙåāíáā Ɠǌƙƽǒöāā ƗǃƓƶƽǃå ǑƼ ñƓǒƿ 

þǄƶƙ îǒǆǚƙǃå þƛ ƠơƮǒ ýǄƶǒā ïƪƽǒā ÜƝƑƓƙǈǃå óƤƬǒā èƓƕāƶƮǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ 
îǒǆǚƙǃå þöǈǒā ǑƼ ßāư üǃî èåßåïƞǗå Ɨǒƞǚƶǃå ƗƕƪƓǈǆǃå Ǒƙǃå íƵƓƪƙ ǏǄƵ ÿƓǀƙã 
þǄƶƙǃå. 
10. çïíǀǃå ǏǄƵ çíƓǒƿ úƿåāǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒƽƮǃå ƗǒƽƮǚǃåā. 
11. çïíǀǃå ǏǄƵ þǒöǈƙ ôƶƕ èåïƓǌǆǃå ƗǒïåíǗå Ɨǒïāïưǃå þǒöǈƙǃ þǄƶƙǃå Ɠǋîǒƽǈƙā ýƛǆ öƽơ 

èǚƞƪǃå íåíƵȒåā ýƑƓƪāǃå Ɨǒƶǆƪǃå ƗǒïƮƕǃåā Ɨǆðǚǃå þǄƶƙǃ îǒǆǚƙǃå Ɠǌƽǒöāƙā. 
12. ÿá  ċÿĉǀċƙąǒ èåïƓǌǆ ýƮåāƙǃå ýƵƓƽƙǃåā ǑƽƮǃå ǑƽƮǚǃåā Ɠǌƽǒöāƙā ƽƕƗǒǃƓƶ"  ÿƪơ ßƓǒǆǃ )

Üÿåāǒíǃå >http://forum.iraqacad.org/viewtopic.php?f=44&t=258  Ü<
16 /9 /2012 Ü10 :19(.  

ýǂƴǄ çƑƓƜäĀ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä  :ƕǐǄǐǂƴƗǁä 

 þǄƶǆǃā Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå èƓƕƞåā ƗƼƓưǗƓƕ Üçííƶƙǆ Ǐǃã Ǌƕƞåā þǒǄƶƙ Ǌƞāá ƗõƬǈǕå ƗƽǄƙƤǆǃå ǑƼ 
ñāïí Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå úåïƬǗåā ǑƼ çíƵƓƪǆǃåā õƓƬǈǃå ǑǄƤåíǃå ƗƪïíǆǄǃ úåïƬǗåā çíƵƓƪǆǃåā ǑƼ 
ƗõƬǈǕå ƗǒƞïƓƤǃå ûïƽǄǃ Ɨǒƪïíǆǃå Ɲǆåïƕǃåā ƗƮƓƤǃå Ǚã ÿá üƓǈǋ èƓƕƞåā ĂïƤá Ɠǌǈǆ: 

1. úåïƬǗå ǏǄƵ ûïƽǃå ǆǃåā ƗǒưƓǒïǃåæƵǚ .çðǌƞǕåā 
2. ƗǂïƓƬǆǃå ǑƼ ƴưā þöǈǃå íƵåāƿā ýǆƶǃå úåïƬǗåā ǏǄƵ ïāǆá Ɠǋïǒƪ. 
3. úåïƬǗå ǏǄƵ óơƽǃå Ǒƕõǃå ăîǃå þāǀƙ Ǌƕ Ɨƪïíǆǃå. 
4. úåïƬǗå ǏǄƵ èǚƞǆǃåå èƓƵāƕõǆǃåā Ɨǒïāíǃå ƗǒƕïƙǄǃ ǃåƗǒưƓǒïúåïƬǗåā Ü ǏǄƵ îǒƽǈƙ 

Ɨǒǈåðǒǆǃå . 

http://forum.iraqacad.org/viewtopic.php?f=44&t=258
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5. þƓǒǀǃå èƓǒǄǆƶƕ íïƞǃå ƴưāā ýǆƶƕā ÜïǒïƓǀƙǃå ƼíǃåïƙƓ èǚƞƪǃåā ýǆƶǃåā ÜƗƕāǄõǆǃå ǏǄƵ 
þǒöǈƙ èƓƵƓǆƙƞǙå ƗƪïíǆǃƓƕ . 

6. üåïƙƬǙå ǑƼ ƗǒíǈǕå ƗǒưƓǒïǃå èƓǋƓƞƙǙåā ÿƓƞǄǃåā ñǄƞǆā ÜƗǒưƓǒïǃå ßƓƕǓå ƗƪïíǆǃƓƕ 
ýǆƶǃåā ǏǄƵ çíƓǒð ÿāƓƶƙǃå ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå ǑǃƓǋǕåā ýïƙǆǃåā . 

7. üåïƙƬǙå ǑƼ ƗǒǄǆƵ þǒāǀƙǃå íåíƵȒåā ÜƗƪïíǆǃƓƕ èƓƕǒƙïƙǃå  ðǚǃåƗǆ ƗǆƓƿǗ þƓǒǕå ƗǒưƓǒïǃå. 
8. ƗǂïƓƬǆǃå ǑƼ þǒöǈƙ çïåíȒåā èƓǒïƓƕǆǃå èƓƪƼƓǈǆǃåā ƗǆƓƿȒåā ÜƗǒưƓǒïǃå èåïǂƪƶǆǃå íƶƕ þāǒǃå 

Ǒƪåïíǃå āá ƗǄõƶǃå ƗǒƽǒƮǃå. 
9. Ɨǒǃāâƪǆǃå ǑƼ úåïƬǗå ǏǄƵ ƗƼƓƬǂǃå ǑƼ Ɨƪïíǆǃå Ɠǌƞǆåïƕā üåïƙƬǙåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ǑƼ 

èƓƕƓǀǈǃå èƓǒƶǆƞǃåā èƓõƕåïǃåā Ǒƙǃå ýǆƶƙ ǏǄƵ þíǀƙ Ɨǈǌǆ Ɨǒƕïƙǃå ǃåƗǒưƓǒï. 
10. ƴưā èƓǆǒǄƶƙ ÿǆǕå Ɨǆǚƪǃåā þǒíǀƙā èåíƓƬïǗå çïǆƙƪǆǃå æǚõǄǃ ǑƼ Ɨƪïíǆǃå. 
11. þƓǒǀǃå èƓƼƓƶƪǗƓƕ ƗǒǃāǕå Ɨǒïāïưǃå åîã èƵí ƗƞƓơǃå . 
12. ýǆƶǃå ǏǄƵ āǆǈǃå Ǒƙåîǃå ǑƼ ǊƮƮƤƙ ǑƼā Ǌƙǆǌǆ þǄƶǆǂ ƗǒƕïƙǄǃ ǃåƗǒưƓǒïçíƓǒðā Ü 

ǉåāƙƪǆ ǑǆǄƶǃå ǊƙƼƓǀƛā ǊǃāƮơƕ ǄƵǏ èƓƞïí ƗǒǆǄƵ ǏǄƵá ïǆƙƪǆǃå ÷ǚõǙåā ǏǄƵ éíơá 
Ɠǆ ïƬǈ ǑƼ éāơƕ Ɨǒƕïƙǃå ǃåƗǒưƓǒï ûïõā ƗǆǋƓƪǆǃåā Üñǒïíƙǃå ǑƼ ßåïƞã éāơƕǃå 

æïƓƞƙǃåā ïíǀƕ úíǌƕ ÷Ɠõƙƪǆǃå ïǒāõƙ ƗǒǄǆƶǃå ûǒǀơƙā ƗǒǆǒǄƶƙǃå úåíǋá Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå. 
13. ÿāƓƶƙǃå ÿǒƕ çïåíã Ɨƪïíǆǃå ÿǆ Ɨǌƞ ǊƑǚǆðā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆ Ɨǌƞ  ăíƪǕå ) .ĂïƤá

 ÜþǒǋåïƕȒåā2003 :324_325(. 

ƕƟƬǁä ƕǄƑƴǁä ƑǊƗǐǄǉàĀ ýǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä :ƕǐƮƑǐîǁä 

ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ æƶǄǒ  Ąåïāí  Ąåïǒƕǂ ǑƼ ÿǒāǂƙ Ɨǒǈƕǃå ƗǒƪƓƪǕå Ǆǃæǚõ þǌǌǒƞāƙā 
 ĄƓǒƵƓǆƙƞå  ĄƓǒơƮā ƗƑǒǌƙā ÜĄƓǒƪƽǈā ƗƑǒƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǆƑǚǆǃå þǋåāǀǃ Ɨƕƪƙǂǆǃå Ǐƙơ îƤƙƙ ƙǙåǉƓƞ 
ƴƼƓǈǃå ǄǃæǚõÜ ñïíǆǃƓƼ ïƕƙƶǒ ÿǆ þǋá Ăāǀǃå çïƛâǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ þǄƶƙǃå ǊǒǄƵā úƿāƙǒ ûǒǀơƙ 

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå úåíǋǕå 

ÿã þåíƶǈå ƗơƮǃå  ĄƓǆåíƶǈå  ĄƓǆƓƙ ïǆá Ǚ ÿǂǆǒ ÿá ƴǒõƙƪǒ Ǌƶǆ ăá óƤƬ þƓǒǀǃå ăƋƕ 
ýǆƵÜ ƗǒƶƕƙǃƓƕā Ǚ ƴǒõƙƪǒ ǃåþǄƶǆ Ĳ  ĄƓƮāƮƤ þǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå Ĳ ÿá þāǀǒ ñǒïíƙǃƓƕÜ ƓǆƓǆƙ 
Ɠǆǂ ǑƼ ƗǃƓơ þåíƶǈå íåíƵǗå Ǒǈǌǆǃå āá úƶư ƗǒƮƤƬǃå  ĄƓƽƶư  ĄƓǈǒƕ. 



тр 
 

ǆǃƓƼþǄƶ úǒƶư ƗơƮǃå ïƶƬǒ ƗƪƓƶƙǃƓƕÜ ñǂƶǈǒā åîǋ ǑƼ ǊƙƓƼïƮƙ  ĄƓƶǒǆƞ ǑƼā ƗǆƓǒƿ 
ßƓƕƵƋƕ  ā ÜƗƽǒöāþǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ýǆƶǒ ǑƼ Ɨǈǌǆ ƗƿƓƬ .Ɨǈǌǆ æǄõƙƙ Ɨƞïí çïǒƕǂ ƗǒǃƓƵā ǆÿ 
ƗơƮǃå Ɨǒǈíƕǃå Ǒƙǃå āíƕƙ ǑƼ ñƓǆơǃå ýǆƶǄǃ çïíǀǃåā .ǊǒǄƵ 

ƗơƮǃåā ƗǒǄǀƶǃå Ɨǒƪƽǈǃåā Ǚ ýǀƙ Ɨǒǆǋá ÿƵ ƗơƮǃå Ɨǒǆƪƞǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå ñǒïíƙǃƓƕÜ ýƕ íƿ ÿāǂǒ 
Ɠǆǋïƛá ûǆƵá āá íƶƕá  ĄåïƛáÜ úƶưƼ ƗơƮǃå ƗǒǄǀƶǃå ûƑƓƵ ïƕǂá ÿǆ úƶư ƗơƮǃå ƗǒǈíƕǃåÜ 

æåïõưǙåā Ǒƪƽǈǃå Ǌǃ ïƓƛà Ɨǒíƶǆ íƿā  âǒïƛ ǑƼ ƗǒƮƤƬ ǃåæǚõ . 

üƓǈǋā ôƶƕ ôåïǆǕå ïǒƹ Ɨǒíƶǆǃå Ǚ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ǑǄƵ çïíƿ ǆǃåþǄƶ ǑǄƵ ñǒïíƙǃå çßƓƽǂƕ 
Ǚā ïõƤ ÿǆ íāƞā æƓƮǆǃå Ɠǌƕ ÿǒƕ ǃåæǚõ. 

ÿǂǃā üƓǈǋ ôƶƕ ôåïǆǕå Ĳ Ɨǒǈíƕ āá ƗǒǄǀƵ āá Ɨǒƪƽǈ Ĳ ýƶƞƙ íāƞā ǆǃåþǄƶ æƓƮǆǃå 
Ɠǌƕ ƴǆ ǃåæǚõ ǑƼ çïƞơ Ɨƪåïíǃå āá ǑƼ æƶǄǆǃå áā ǑƼ ƗǃƓƮ æǒïíƙǃå  Ąåïǆá  ĄåïõƤ æǚõǃå ǏǄƵÜ 
ýƪǃƓƼ ǚƛǆ āá æåïõưǙå ǑǄǀƶǃå āá ǑƽõƓƶǃå ýǂ Ɠǌǈǆ íƶǆ Ɨƞïíǃ Ƹǆíƙ æƓƮǆǃå ƓǌǒƋƕ þíƶƕ 

ƗǒơǚƮǃå ÿǆā üǃî ǏǄƵā ÜñǒïíƙǄǃ ýƞá ƗǒƓǆơ ƗơƮ ÿǒǆǄƶǆǃåā æǚõǃåÜ æƞǒ ßåïƞã óơƼ 
Ǒƕõ ýǆƓƬ ǏǄƵ ǆǃåþǄƶ ýƕƿ ýǂā ÜǊǈǒƶƙ çíǆ ƗǆāǄƶǆ íƶƕ ƓơƙǃåǊƿ ýǆƶǃƓƕ íƓƶƕƙƪåā ÿǒƕƓƮǆǃå 
ôåïǆƋƕ Ɨǒíƶǆ ÿƵ Ɨƪïíǆǃå êǚƶǄǃ çíāƶǃåā íƶƕ ßƓƽƬǃå ÿã èǈƓǂ Ɨƶǒƕõ ǉîǋ ôåïǆǕå Ǚ ïǒƛƋƙ 
Ɠǌǃ ǑǄƵ çïíƿ ñïíǆǃå ǑǄƵ ñǒïíƙǃå.  Üôāƶǆ)1997 :22( 

 ǊƙǒǃāƑƪǆā Ǌƙǈǌǆ Ɨƶǒƕõ ÿǕ ǊƙơƮ ǏǄƵ öƼƓơǒ ÿá Ǌǈǆ æāǄõǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆā
õƙƙ ǉîǒǆǚƙ þƓǆá Ɨǒǈíƕǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ ĄƓǆƑåí ÿāǂǒ ÿá çïǆƙƪǆ ƗƽƮƕ Ǌǈǆ æǄ

 āåā ƗǒơƮǃå Ɨǆǚƪǃå ƗǃƓơ Ǒǈƶƙ ƗơƮǃå ÿá ĄƓǆƑåí ǉïǒǂƽƙ ƴưǒ ÿá æƞǒ åîǃā ÜƗǒǄǀƶǃåā Ɨǒƪƽǈǃ
) .ƗǋƓƶǃå āá ôïǆǃå ÿǆ þƪƞǃå āǄƤ èƪǒǃā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒƪƽǈǃåā Ɨǒǈíƕǃå ƗǒƓƽǂǃåāƠǒƓƪǃåā ýāǄƹð Ü

2001 :17(.  

ǒā Ɨǒǈíƕǃå ôåïǆǕå ÿǆ ĄƓǒǃƓƤ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ÿá éơƓƕǃå Ăï
 ƗǒǄǀƶǃå ƗơƮǃåā æƪƓǈǆǃå ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå üǄƙǆǒ üǃî æǈƓƞƕ ƗǒơƮǃå Ɨǆǚƪǃå ăá ƗǒơƮǃåā
 èƓǀƕƓƪǆ ßåïƞã ýǚƤ ÿǆ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ǊƙƓǒơ ñïƓǆǒ ǊǄƶƞƙ Ǒƙǃå

Ɠƞïǌǆā èǙƓƽƙơåā.ǊǀƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙ ßƓǒƬǕå ǉîǋ ýǂ ÿǕ Ɨƪïíǆǃå ïƓõã êïƓƤā ýƤåí èƓǈ 
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äǁä èƟƓǄǁèǁƑƙ  

 îǐǐƑƴǄæìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

× Ɨǆíǀǆ 
× çíāƞǃå þāǌƽǆ 
×  þāǌƽǆçíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 
× ýơåïǆ ïāõƙ þāǌƽǆ çíāƞǃå 
× Ɨǒǆǋá çíāƞǃå ñƓƪá ƗƪƼƓǈǆǃå 
×  óƑƓƮƤ íƓƶƕáāçíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 
× ǆǋƓƪǆèƓ íåāï çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 
× úåíǋá çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå åƗǒāƕïƙǃ 
× ïāƓơǆ íāƞǃåç ƗǄǆƓƬǃå ÿǆ ýǚƤ ïāöǈǆǃå ăāƕïƙǃå 
× óƑƓƮƤ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
× ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå :Quality Standard  
× Ɨǒǆǋá ïǒǒƓƶǆǃå 
× åèƓƽƮåāǆǃ ƗǒǆǃƓƶǃå þöǈǃ çïåíã çíāƞǃå ISO 9000  
× çíāƞ þǒǄƶƙǃå ïǒǒƓƶǆā  ðǒǕåāIso 9000  
× ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ þǒǄƶƙǃå 
×  ïƕƵ ííƞǃå ÿǒǆǄƶǆǃå þƵíā þǒǒǀƙ ƗƑǒǌǃ Ɨǒƞîāǆǈǃå ïǒǒƓƶǆǃå óƤǄǆ

 ƗǒǂǒïǆǕå èƓǒǙāǃåINTASC  
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èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 

 îǐǐƑƴǄæìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä 

ƕǄìƾǄ: 

" ĄƓƿǚõǈå ÿǆ èåāƵí ëǚƮǗå ăāƕïƙǃå ǑƼ ÿõāǃå Ǒƕïƶǃå Ǌƞāƙ ÿāǒāƕïƙǃå āơǈ ƴưā 
ïǒǒƓƶǆ ÿǆưƙ ëǚƮã ÜþǒǄƶƙǃå ǉíǒāƞƙā ÿǒíǒƽƙƪǆ ÿǆ æïƓƞƙ ýāíǃå Ɨǆíǀƙǆǃå Ǒƙǃåā Ɠǌƙǀƕƪ ǑƼ 
ƴưā ïǒǒƓƶǆ çíāƞǄǃ Ɨǒāƕïƙǃå Ɨƕïƞƙǂ Ɨǒǈíǆ èǒāïƙí ǑƼ Ɠǂǒïǆá þƓƵ 1990Ü Ɨƕïƞƙā ƗǂǄǆǆǃå 
çíơƙǆǃå þƓƵ 1990Ü Ɨƕïƞƙǃåā ƗǒǈƓƕƓǒǃå Ǒƙǃå èǈƕƙ þƓöǈ èǒƕ çíāƞǃå ǑƼ ëǚƮǗå ăāƕïƙǃå . 

Ɠǆǃā ƠƕƮá ÿǆ èƓǆǄƪǆǃå ßƓǈƙƵǙå ƶǃƓƕǆƗǒǄ Ɨǒāƕïƙǃå Ɠǋíǒāƞƙā Ɠǌǈǒƪơƙā èǌƞāƙ èåāƵí 
èåāíǈā èåïǆƙâǆā çåíƓǈǆǄǃ ǑƼ ïƓƕƙƵå çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǆ èƓǒƪƓƪá ýǆƶǃå ăāƕïƙǃå ƴưāƕā Ɠǌǃ 
ñƪá äíƓƕǆā þǒǋƓƽǆā ïǒǒƓƶǆā þāǀƙ ƓǌǒǄƵ ) ."ÜǑƪǒƕǂǃå 2011 :6( 

Āïƕƙƶǒ þāǌƽǆ çíāƞǃå ÿǆ þǒǋƓƽǆǃå Ɨƛǒíơǃå  āǌǃåƗǆƓ  Ąåíƞ éǒơ ÿá ăá ƗǂïƬ āá Ɨƪƪâǆ 
Ɠǆǌǆ èǈƓǂ çïǒƕǂ ÿǃ öƼƓơƙ ǏǄƵ ƓǌơƓƞǈ āá Ɠǌǈåðƙå ÿāí þƓǆƙǋǙå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ çïƮƓƶǆǃå çíāƞǄǃ 
öƽơā ƗǒƵāǈǃå ïƕƶǒā þāǌƽǆ çíāƞǃå Ăíǃ üǄǌƙƪǆǃå ÿƵ ƗǒƵāǈǃå Üçíǒƞǃå ÿǆ íƕǙ ÿƓǂ åîǃ þƓǆƙǋǙå 
ïǒǒƓƶǆƕ çíāƞǃå ǏƮƿǕ Ɨƞïí æƓƪƙǂǙ Ɨǀƛ ýǒǆƶǃå.  

 āýƛǆƙ ƗƼƓǀƛ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƵ  þǒǋƓƽǆçíāƞǃå ñƓƪǕå ǑǄǆƶǃå ûǒǀơƙǃ èƓǆíƤ Ɨǆöǈǆǃå .ÿǆƼ 
úïƓƶƙǆǃå ǊǒǄƵ ýƤåí èƓǆöǈǆǃå ǃåƗǒƙƓǆíƤ ÿá çíāƞǃå ûǀơƙƙ ÿǆ ýǚƤ îǒƽǈƙ èƓƽƮåāǆǃå ÜƗǒǈƽǃå 
ÿǆā Ɨǌƞā ïöǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǆíƤǃå ûǀơƙƙ çíāƞ ƗǆíƤǃå ÿǆ ýǚƤ ûǒƕõƙ 

èåßåïƞǗå ƠƑåāǃā ƿāÿǒǈåā ýǆƶǃå ...çíƓƵƎƕā ïöǈǃå Ǐǃã üǄƙ þǒǋƓƽǆǃå íƞǈ Ɠǌǈá çíǒƶƕ ýǂ íƶƕǃå ÿƵ 
þāǌƽǆǃå ƠǒơƮǃå çíāƞǄǃ èƓƽƮåāǆǃƓƼ Ɨǒǈƽǃå èƪǒǃ  ĄƓƪƓǒǀǆ çíāƞǄǃ ƓǌǈǕ çïǒƺƙǆ ÿǆ çïƙƼ ǕĂïƤ 
ÿǆā ÿƓǂǆ ÜïƤǓ üƓǈǌƼ ƗƽƮåāǆ ÜƗǒǈõā ƗƽƮåāǆā ÜƗǒǆǒǄƿã ƗƽƮåāǆ ƗǒǆǃƓƵ .úǚƙƤåā 

èƓƽƮåāǆǃå ÿǆ ÿƓǂǆ ǓƤï āǋ Ɨƞǒƙǈ úǚƙƤå èƓƞƓǒƙơå èƓƕƹïā ßǚǆƶǃå. ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƽƮåāǆǃƓƼ 
ǆƓ Ǒǋ Ǚã Ɨǆƞïƙ èƓƞƓǒƙơǙ èƓƕƹïā þíƤƙƪǆ Ɲƙǈǆǃå .ñƽǈā ßǑƬǃå ƗƕƪǈǃƓƕ èåßåïƞǘǃ 
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 āèƓǆǒǄƶƙǃå Ɨõƕƙïǆǃå ƗǒíƋƙƕ ƗǆíƤǃå íƞǈ Ɠǌǈá ïǒƺƙƙ ýíƕƙƙā ïƕƵ ÿǆðǃå  Ąǚǒǌƪƙ  ā ȒåßƓưï ǑǀǄƙǆǃ 
ƗǆíƤǃå ) .ÜôƓǒï 2006 :3( 

 āƙƶƙïƕ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ĄǚƤíǆ  ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå êƓƙǈǗ ýưƼá Ɲƙǈǆ āá ƗǆíƤ Ɨǈǂǆǆ üǃîā ÿǆ 
ýǚƤ ïƓǂƙƕǙå ïǆƙƪǆǃå .á Ɠǆǂÿ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå úïƙƶƙ ÿƋƕ ðǒǂïƙǃå Ǚ ÿāǂǒ õǀƼ ǏǄƵ æǈƓƞ 
êƓƙǈǗå ÿǂǃā  ĄƓưǒá ǏǄƵ æǈƓƞ ÜèƓǆíƤǃå  āáÿ åîǋ ïǆǕå ăāƓƪǆ ëƓƞǈǄǃ .ƴƕõǃƓƕā ÿƎƼ åîǋ 
üåïíǗå ƋƬǈǒ ƪƕæƕ èƓǈǒƪơƙǃå ǑƼ çíāƞǃå Ǒƙǃå ÿǂǆǒ Ɠǌƙǒâï ) .ÜûǒƼāƙ 2002 :27( 

ƕ :éơƓƕǃå Ăïǒāôƺ ïöǈǃå ƓǆƵ Ǌǃîƕƙ ǆǃåƗƪƪâ ðǒðƶƙǃ  āÿǒƪơƙ çíāƞǃå æǒïíƙā 
ÿǒƽöāǆǃå Ɲǆíā çíāƞǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ þǒǆƮƙǃå ƴƼïā Ăāƙƪǆ çðǌƞá ïƙāǒƕǆǂǃå āá Ɲǆåïƕǃå āá ßåïƬ 
èåāíá ñƓǒǀǃå Üçíǒíƞǃå Ƶ úƿāƙƙ çíāƞǃå ÿá Ǚã çïǒíƞ íāǌƞǃå èǈƓǂ åîã ƓǆǒƼ ýǒǆƶǃå íǒíơƙ ǏǄ

Ǚ āá þƓǆƙǋǙƓƕ. 

:ƕƸǁ æìĀƜǁä 

 èåíƓǒƞā ÜíƓǒƞ ƴǆƞǃåā Üíāǒƞ ǊǄƮáā ÜýǒƶƼ ǏǄƵ Üßăíïǃå ôǒǀǈ :íǒƞǃå Üíāƞ ýƶƽǃå ÿǆ
 èíƞáā ÜĄåíǒƞ ïƓƮ ăá çċíāćƞā çíāĈƞ ßǑƬǃå íƓƞā ÜíƑƓǒƞ Ǌƶǆƞ ǑƼ ëƓơƮǃå ǑƼā .ƴǆƞǃå ƴǆƞ

ǊǄƛǆ íǒāƞƙǃåā ÜíƓƞƼ ßǑƬǃå :íƓƞáā çċíāćƞ ßƓƞ íƿā .çċíāćƞǃåā çíāĈƞǃå ÿǒƕ ąíǒƞ ßǑƬ åîǋ :ýƓǀǒā .
 èċíƞā Üçċíāćƞ íāƞǒ ǊǄǆƵ íƓƞā ćíċāƞáā ǊǄǆƵ ǑƼ ÿǚƼ íƓƞá ýƓǀǒā .ýƶƽǃå āá ýāǀǃå ÿǆ íǒƞǃƓƕ Ǐƙá
 ǊƙííƵá :ßǑƬǃå èíƞƙƪåā .ĄåíƓǒƞ ǊƙǒõƵá :íǀǈǃå Ǌƙíƞáā .Ąåïǒƛǂ íǒƞǒ ąíåāƞǆ ýƞïā .ĄåíāĈƞ ýƓǆǃƓƕ

. Ąåíǒƞ  :è.í Üïāöǈǆ ÿƕå ).Ąåíǒƞ ǊƕǄõ āá Ąåíċǒćƞ ǉíćƞā :ßǑƬǃå íƓƞƙƪåā135( 

 :ăƑƟǘôƬä æìĀƜǁä 

 ǑơǚõƮǙå Ǐǈƶǆǃåíǃā ǑƼ ÿƓƕƓǒǃå íƶƕ æïơǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǈƓƛǃå íƶƕ ÿá êïƤ ƓǋíƓƮƙƿå 
ÜĄåïǆíǆ èǆƪƙåā ƓǌƙƓƞƙǈǆ üåîǈà ôƓƽƤǈƓƕ ǑƼ èƓǒāƙƪǆ Ɠǌƙíāƞ  Ąåíïā ǏǄƵ üǃî èǆƓƿ çíƓƵƎƕ ßƓǈƕ 
ƓƮƙƿåƓǋí ÜǑǆāǀǃå èǈƕƙā þāǌƽǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ƓǌƙƓƪƪâǆ çíǒƽƙƪǆ ÿǆ ßåïà íåāï çíāƞǃå 

ÿǒǒǂǒïǆǕå ǑƼ ûǒƕõƙ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ïǒāõƙā ƓǋíƓƮƙƿå Ǌǈǒƪơƙā ýǂƬƕ ïǆƙƪǆ îǈǆā 
èƓǒǈǒƙƪ ÿïǀǃå ǑưƓǆǃå èáíƕ ýāíǃå üïíƙ ÿá ƗǒƵāǈǃå èîƤá ýƙơƙ ƗǈƓǂǆ ƗƪǒƑï ǑƼ ýƓƞǆ 
ñƼƓǈƙǃå ÿǒƕ èƓƪƪâǆ êƓƙǈǗå ǏǄƵ āðƹ ûåāƪǕå ƗǒǆǃƓƶǃå.  )ÜƗǒõƵ 2009 :68( 
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 āĂíƶƙǒ þāǆǌƽǆ çíāƞǃå ǑƼ ăáï þƓǒǃā èƕïǋā William & Harriet  çíāƞ Ɲƙǈǆǃå Ǌƪƽǈ 
ýǆƬǒǃ  ĄƓưǒá çíāƞ ÜèƓǆíƤǃå çíāƞā ýƓƮƙǙå çíāƞā èƓǆāǄƶǆǃå çíāƞā íåïƼǕå çíāƞā èåßåïƞǗå 
çíāƞā úåïƬǗå çïåíǗåā çíāƞā ǆöǈǆǃåƗ ýǂǂ åîǋā Ɠǆ íǂâǒ ǊǒǄƵ èƓƕƓƙǂǃå ÿǓå Ɠǆā Ǐǆƪǒ þāǌƽǆ 
çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ) .íƕƵ Üÿƪơǆǃå 2001 :13( 

 ÿá :éơƓƕǃå Ăïǒāçíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ǒǋ þƓöǈ ƴưǒ Ɠưï ǆǃåÿǒíǒƽƙƪ ǏǄƵ ñáï ƗǆƑƓƿ 
èƓǒāǃāǕå  ā ƗƕǄõǃå üǃîǂāðǒǂïƙǃå ǏǄƵ .ƗƕǄõǄǃ ƗǒǆǄƶƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲƙåāǈǃå 

 ýĀǊƻǄæìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä : 

çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå çïƓƕƵ ÿƵ "ôƶƕ äíƓƕǆǃå Ɨǒǌǒƞāƙǃå ƗǒƽƪǄƽǃåā Ǒƙǃå ýƛǆƙ ñƓƪá 
ÿƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ÿǆ ýǚƤ þåíƤƙƪå æǒǃƓƪǕå ƗǒƑƓƮơǗå íïåāǆǃåā ƗǒïƬƕǃå ÿǒƪơƙǃ 
èƓǆíƤǃå íåāǆǃåā Ǒƙǃå þƙǒ ƓǋïǒƼāƙ ƗǆöǈǆǄǃ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã þƓöǈǃå ǑǄƤåíǃå ăîǃå þǂơǒ ýǆƵ 
Ɨǆöǈǆǃå åǑƙǃ þƙǒ Ɠǌƕ Ɨǌƞåāǆ æǃƓõǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ǑƼ èƿāǃå ơǃåƓïư ǑƼā ýƕǀƙƪǆǃå Ǒǋā ûǄƤ 
ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ æǒǃƓƪǕå ƗǒïåíǗå Ɨǒïǋāƞǃå íāǌƞǃåā ƗǒǃƓơǃå ÿƪơƙǃ ßåíǕå ýƑƓƪāǃåā Ɨǒǈǀƙǃå ƓǌǄƶƞā 
ýǆƶƙ ǑƼ êîāǆǈ ǑǆƓöǈ íơāǆ ûǒǀơƙǃ ÿƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå  )íƕƵ Üÿƪơǆǃå 2001 :119(  

 āçíāƞǃå Ǒǈƶƙ ǑƼ ǗåƗǒðǒǄƞǈ Ɨƞïí ðƓǒƙǆǙå Degree of Excellence āá Ɨǆƪ 
ƗǄƮƋƙǆ āá çðǒǆǆ ßǑƬǃ Ǒǈƶƙ çíāƞǃå ýǂƬƕ þƓƵ ôƶƕ èƓǆǚƶǃå Marks āá èåïƬâǆǃå 

Indicators Ǒƙǃå ÿǂǆǒ ÿǆ ƓǌǃǚƤ íǒíơƙ ßǑƬǃå āá þǌƼ Ǌƙǒǈƕ Constitution  ÿǆưƙƙā çíāƞǃå 
çíƓƵ ƗǄǒǂƬƙ Ɨƕǂïǆ ÿǆ èƓƽƮǃå ƗǒƵïƽǃå ÿǆưƙƙā çíƓƵ Ɨƕƙï ƗǒǃƓƵ ÿǆ ðƓǒƙǆǙå ßƓǀǈǃåā çāƿā 
ƗƽƮǃå  )ïǆƙâǆǃå  Ǒǆāǀǃåăāǈƪǃå 12  çíāƞǄǃÜ 2005 :707( 

ĀǑǋ Ǒƙǃå ýǆƶƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ ƗǂïƓƬǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗǒǃāƑƪǆ çíāƞ Ɠǆ Ɠǌǆíǀƙ 
çƋƬǈǆǃå ÿǆ èƓǆíƤ āá èƓƞƙǈǆ üǃîā ÿǆ ûǄõǈǆ ýǆƓƶǃå ǑƼ îƓƤƙå èåïåïǀǃå Ǒƙǃå ǉïƶƬƙ ǊƙǒǆǋƋƕ 
 ðƙāíǒ Ǌǆåðƙǃå āơǈ ßåíá ǊǆƓǌǆ ăāǀƙā ïƵƓƬǆ ßƓǆƙǈǙå Ǌǒíǃ ).ïǆƙâǆǃå Ǒǆāǀǃå ăāǈƪǃå 12 çíāƞǄǃÜ 

2005 :656( Üçíāƞǃåā ƗǄǆƓƬǃå" Ǒǋ êƓƙǈ ƗƼƓǀƛ Ɨƪƪâǆǃå æƞǒā ÿá ÿāǂƙ ƗƵāƼíǆ Ɠǌƕ.        
 )ïǆƙâǆǃå  ăāǈƪǃå Ǒǆāǀǃå12 ǃǄçíāƞÜ 2005 :681( ā Üíƞāƙ èƓƽǒïƶƙ çíǒíƵ ƗƽǄƙƤǆā çíāƞǄǃ 
ÿǆā Ɠǌǆǋá: 
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1. çíāƞǃå Ǒǋ ƗǒơǚƮǃå ǑƼ ýƓǆƶƙƪǙå. 
2. çíāƞǃå Ǒǋ ûƼåāƙǃå ƴǆ èƓƕǄõƙǆǃå. 
3. çíāƞǃå Ǒǋ ûǒǀơƙ èƓƞƓǒƙơǙå. 
4. çíāƞǃå Ǒǋ ûǒǀơƙ èƓƕǄõƙǆ ýǒǆƶǃå. 
5. çíāƞǃå Ǒǋ Ɨƞïí ðǒǒǆƙǃå ).ïǆƙâǆǃå Ǒǆāǀǃå ăāǈƪǃå 12 çíāƞǄǃÜ 2005 :680(  

 āïƕƙƶƙ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗǒǄǆƵ çïǆƙƪǆ íƕǖǃ .ñǒǃ üƓǈǋ íƕá Ąå èƿā Ǒǌƙǈǒ ǉíǈƵ ƓǆíǈƵ ƠƕƮƙ 
çíāƞǃå ƗǆǒǄƪ 100 %üƓǈǌƼ  ĄƓǆƑåí ûïõ çíǒíƞ ßåíǕ ßƓǒƬǕå ǑƼ ýƓƞǆ èƓǆíƤǃå .çïǆā ÜĂïƤá 
 ĄƓƕǃƓƹ Ɠǆ ÿāǂǒ üƓǈǋ ðǒǂïƙ ïƛǂá ÿǆ þðǚǃå ǏǄƵ æǈƓƞ ƴǒǈƮƙǃå .þƹïǃƓƕā ÿǆ Ɠǈǈá Ɠǈǋ Ɠǈǈǂǆǒ Ɨǒâï 

èåïǒƺƙǃå çïǒƕǂǃå úåïƪǗåā ïǒƕǂǃå ǑƼ ßāư ƗǄƛǆá Ɨǒƶƿåā ÜƗƪāǆǄǆā Ǚã Ɠǆǌǈá  ĄƓƕǃƓƹ Ɠǆ ÿƓǀǄƶƙǒ 
èǙƓƞǆƕ ĂïƤá ïǒƹ ýƓƞǆ ƴǒǈƮƙǃå .ÿã ÿǆ ÿǂǆǆǃå ÿǒƪơƙ þöǈǃå èåßåïƞǗåā ôǒƽƤƙǃ èƿāǃå 
ƴƑƓưǃå íơǃåā ÿǆ ƗõƬǈǕå ƗǄǒǄƿ Ɨǆǒǀǃå .ÿã üǃî ûǄƶƙǒ þǒǄƶƙƕ íåïƼǕå ǑƼ ǉîǋ úƑƓöāǃå åāǆǌƽǒǃ ÿá 
þǌǃ  Ąåïāí  ĄƓǆƓǋ Ǌǈāíâǒ ýƤåí ǆǃåƗƪƪâ. ÿã çïåíã åçíāƞǃ ƗǄǆƓƬǃå ïƕǂá ÿǆ þƓöǈ íǒǂƋƙ çíāƞǃå Ɠǆǂ 
ÿá Ǒƶƪǃå ßåïā çíāƞǃå Ǚ Ǒǌƙǈǒ ƓǆíǈƵ ýƮơƙ ǆǃåƗƪƪâ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ ƓǌƙǒƕǄƙ ïƓǒƶǆǃ Üçíāƞǃå 

þƹïǃƓƕā ÿǆ ÿá ôƶƕ èƓǆöǈǆǃå ïƶƬƙ ÿƋƕ Ǌƞāƙǃå āơǈ çíāƞǃå Ǒǌƙǈǒ íïƞǆƕ ýāƮơǃå ǏǄƵ 
çíƓǌƬ ƗǒƕǄƙƕ Ɨǆöǈǆǃå åîǌǃ ïƓǒƶǆǃå ).ÜûǒƼāƙ 2002 :32( 

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ÿƎƼ Ǌưåïƶƙƪå þƙ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆāýǆƶƙ ýƤåí ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ýǚƤ ǊƙǆíƤ åîǃ 
ǑǌƼ ƕƗƞƓơ Ǐǃã þāǌƽǆ ôǒïƵ ûǄƶƙǒ üǄǌƙƪǆǃƓƕ. 

üƟäîǄ îĀôƗ ýĀǊƻǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä: 

ƣǒïƓƙǃå ÿǆ çííơǆ çïƙƼ ǑƼ ÿǂǒ þǃā ƗƼíƮǃå ôơǆ ÿǂǒ þǃ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïāǌö ÿã Ý
ǒïƬƕǃå èåïƕƤǄǃ þǂåïƙ Ǌǈǂǃā ā Ɨǆǃå çïāïưǃå æƪơ ïāõƙǀƙ  ÜéåíơǕå ÿǆ ûơǚƙǆǃå ÷ïƓƪƙǃåā ÜçƓư

 þāǌƽǆ ǏǄƵ ïǒƺƙ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå ƓǈǆƓǒá Ǐƙơ ƗǀƕƓƪǃå ïāƮƶǃå îǈǆ ýơåïǆ çíƶƕ çíāƞǃå èïǆ íǀǄƼ
.ýơåïǆǃå ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂ ǑƼ çíāƞǃå 

 āýƕƿ ƗƪǆƤ úǙà Ɨǈƪ ÿǄƵá üǄǆǃå ǑǄƕƓƕǃå "Ǒƕåïāǆơ "ÿƋƕ óƤƬǃå ăîǃå Ǒǈƕǒ  ĄƓƙǒƕ 
õǀƪǒā  āýƙǀǒ ǊǈǒǂƓƪ úāƪ Üþíƶǒ ßƓƞā ƴǒïƬƙǃå ǑǆǚƪǗå Ǐǌǈā ÿƵ òƺǃå ïǆáā ÿƓǀƙƎƕ Üýǆƶǃå 



ум 
 

ýƓƿ ǏǄƮ Ÿå ǊǒǄƵ þǄƪā " :ÿǆ ƓǈƬƹ ñǒǄƼ Ɠǈǆ "ƓǆǒƼā Ăāïǒ ǊǈƵ ǊǒǄƵ çǚƮǃå þǚƪǃåā " :ÿã Ÿå 
æơǒ åîã ýǆƵ þǂíơá  ĄǚǆƵ ÿá Ǌǈǀƙǒ"Ü ÿƓǀƙǗåā Ɠǈǋ Ǐǈƶǆƕ Üçíāƞǃå èǈƓǂā Ɨƕƿåïǆ èƓƽƮåāǆǃå 
ǀǆǃåāñǒǒƓ ÿǆ þǋá ýƓǆƵá ýƓƞï Ɨƕƪơǃå ǑƼ ïāƮƵ þǚƪǗå ǏǃāǕå ) .Üþǒǋåïƕã 2007 :89( 

 āƗƕƓƿïǃå ǒǆǚƪǗåƗ ßåāƪ èǈƓǂ ƗǒƞïƓƤ āá Ɨǒƙåî ăíâƙ Ǐǃã íǂƋƙǃå ÿǆ îǒƽǈƙ úåíǋǕå 
ïǒǒƓƶǆǃåā ƗƵāưāǆǃå  ĄƓǀƼā ïǒǒƓƶǆǄǃ ñǒǒƓǀǆǃåā õƕåāưǃåā ƗǒƵïƬǃå. 

Ɠǆǂ ÿá ƗƕƓƿïǃå Ɨǒƙåîǃå Ăíǃ þǄƪǆǃå ǀƛƕǈǆǃåƗ ÿǆ çāƿ ÿƓǆǒǗå þåðƙǃǙåā ƗƶǒïƬǃƓƕ ÿāǂǒƪ Ɠǌǃ 
ïƛǕå ïƕǂǕå ïāƶƬƕ þǄƪǆǃå ýǆƓǂƕ ƗǒǃāƑƪǆǃå ǉƓƞƙå ǊǃƓǆƵá ǑƼ Ɠǒǈíǃå ÜçïƤǓåā ïǌöǒā åîǋ ÿǆ 
ýǚƤ Ǌǃāƿ ǏǃƓƶƙ " : ŋýĈǂ  Ćñċƽćǈ Ɠćǆĉƕ  ċèćƕćƪćǂ  ąƗćǈǒĉǋćï " :ïƛíǆǃå)38(  )ÜƗǂíåïíǃå 2006 :35 ( 

çíāƞǃå ÿƓǀƙǗåā áíƕǆ ÜǑǆǚƪã ýƓƿ Ÿå ǏǄƶƙ " : ćƴċǈĈƮ  ĉǊŊǄǃå ăĉîŊǃå  ćÿćǀċƙćá  ŊýĈǂ  ĆßċǑćƬ) "ýơǈǃå :
88(Ü ýƓƿ ýāƪï Ÿå ǏǄƮ Ÿå ǊǒǄƵ þǄƪā" :ÿã Ÿå æơǒ åîã ýǆƵ þǂíơá  ĄǚǆƵ ÿá Ǌǈǀƙǒ"  /ǊƞïƤá

 ÜǑǆƛǒǌǃå) Ǒǆƛǒǌǃå ïǂƕ Ǒƕá ÿƕ ǑǄƵ ÿǒíǃå ïāǈ öƼƓơǃå1982 :98( 

çíāƞǃå ÿƓƪơǗåā :åîȒåā èǈƓǂ çíāƞǃå öǆïǌ ÿǆ ïǋƓöǆ ÿƓƪơǗå Ɨƞǒƙǈā ÿǆ ÜǊƞƑƓƙǈ ÿƎƼ 
þǚƪǗå çāƵí ƗǀǄõǆ Ǐǃã ÿƓƪơǗå" : ćƗćƺċƕĉƮ  ĉǊĊǄǃå  ċÿćǆćā  Ĉÿćƪċơćá  ćÿĉǆ  ĉǊĊǄǃå  ĄƗćƺċƕĉƮ  Ĉÿċơćǈćā  ĈǊćǃ  ćÿāíĉƕƓćƵ "
)çïǀƕǃå :138( 

çíāƞǃå ĂïāƬǃåā :ÿƎƼ ĂïāƬǃå ǑƼ þǚƪǗå Ǒǈƶƙ îƓƤƙå èïåïǀǃå ǑƼ èǚǂƬǆǃå Ǒƙǃå éíơƙ 
ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ôïƶƙƙā ÜƓǌǒǃã ýƓƿ ǏǃƓƶƙ" : ĈúċƵƓćƼ  ċþĈǌċǈćƵ  ċïĉƽċƺćƙċƪåćā  ċþĈǌćǃ  ċþĈǋċïĉāƓćƬćā ǑĉƼ  ĉïċǆćǕå åćîĉƎćƼ 

 ćèċǆćðćƵ  ċýŊǂćāćƙćƼ ǏćǄćƵ  ĉǊĊǄǃå ) "ýà ÿåïǆƵ :159( 

ýíƙƪǈā ÿǆ ýǚƤ èƓǒǓå Ɨǆǒïǂǃå éǒíƓơǕåā Ɨǒāƕǈǃå ƗƽǒïƬǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙ çïåíǗå 
ƗǒǆǚƪǗå ǏǄƵ ƣǒƪïƙ çíāƞǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓǆíƤǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǆǂ ÿá ƗƕƓƿïǃå èǈƓǂ þƙƙ ǑƼ 
ßāư ïǒǒƓƶǆ ñǒǒƓǀǆā Ɨǈǒƶǆ çíǆƙƪǆ ÿǆ ÿàïǀǃå þǒïǂǃå Ɨǈƪǃåā Ɨǒāƕǈǃå ƗƽǒïƬǃå.  )ÜƗǂíåïíǃå 
2006 :35(  

 āƓǆ ÿǆ üƬ ÿá ƣǒïƓƙ Ɨƕƿåïǆ çíāƞǃå þǒíƿ ñƽǈƕ þíƿ ƗƵƓǈƮǃå ÜƓǌƪƽǈ ßƓǈƛƋƼ ÿāïǀǃå 
Ǐõƪāǃå Middel Ages ÿƓǂ öƓƽơǃå ǏǄƵ çíāƞǃå  ĄƓƕƿåïǆ Ɨƞïíƕ çïǒƕǂ ÿƵ ûǒïõ èåïƙƽǃå 



ун 
 

Ɨǒƕǒïíƙǃå ƗǄǒāõǃå Ǒƙǃå ƓǌƕǄõƙǒ èƓƕƓǀǈ ïƓƞƙǃå ÷ƓǈƮǃåā ǑƼ üǃî Üèƿāǃå íƿā ÿƓǂ åîǋ æǒïíƙǃå 
ñïƺǒ ǑƼ ýƓǆƶǃå ïƤƽǃå çíāƞƕ Ɲƙǈǆǃå . )ÜíǄǒƼïƙƪƕ 1995 :27( 

 āǑƼ ǉîǋ ƗǄơïǆǃå þƙ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ èƓƵƓǈƮǃå Ɨǒāíǒǃå ÜƗǒƼïơǃåā éǒơ ǌöï ÷ƓǈƮǃå 
ÿāƵïƓƕǃå èǈƓǂā èƓƕƓǀǈǃå Ɨǒǈǌǆǃå þǂƓơǆǃåā ǑƼ ÿāïǀǃå ÜǏõƪāǃå ƴưƙ þƓöǈ ýǆƶǃå ǊƑíƓƕǆā 
æāǄƪƋƕ ÜþïƓƮ ýöā ßǙâǋ ÷ƓǈƮǃå ÿāǒƼïơǃåā ÿāƶưǒ ñƪá çíāƞǃå Ɠǋíǒǂāƙā .ƴǆā Ɨǒåíƕ ÿïǀǃå 
ƴƪƓƙǃå ÜïƬƵ ïāǌöā çïāƛǃå ÜƗǒƵƓǈƮǃå ýǆƵ ñíǈǌǆǃå ǑǂǒïǆǕå ïāǄǒƓƙ ǏǄƵ ýƮƼ ƗõƬǈá 
õƤƙǃåõǒ ÿƵ ƗõƬǈá ƗƕƓƿïǃå  ĄǚǆƵ áíƕǆƕ ÜóƮƤƙǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ íǒðǒ ÿǆ ÜƗǒƞƓƙǈǗå åîǃā æƮǈå 
þƓǆƙǋå ÿǒƼïƬǆǃå þǋïƓƕƙƵƓƕ ÜÿǒƮƮƤƙǆ ǏǄƵ ïƓƕƙƵå ÿá çíāƞǃå Ǒǋ Ăíǆ ƗǄƕƓǀǆ ïǒǒƓƶǆǃå .
)Üíåíơǃå 2003 :137(  

ǃå ÿǆ ÿǒƪǆƤǃå íǀƶǃå Ɨǒåíƕ ƴǆ üǃîā ÜÿƓƕƓǒǃå ǑƼ Ɠǌǈǒƪơƙā çíāƞǃå þāǌƽǆ íǃā" íǀǃā ÿïǀ
 ÷āưāǆ ƠƕƮá ÿá Ǐǃã ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƕāïāá ýāíā Ɠǂǒïǆá ýƓǆƬ ǑƼ üǃî íƶƕ ïƬƙǈå þƛ ÜÿǒïƬƶǃå
 ïǒāõƙƕ þƓƿ ăîǃå ÜƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ǊǒǄƵ ûǄõá éǒíơ ăïåíã Ɲǌǈ ǑƼ íƪƞƙ éǒơ ÜïƮƶǃå
 çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ íǂâƙ Ǒƙǃå ÜçïƮƓƶǆǃåā Ɨƛǒíơǃå èƓǌƞāƙǃå ƴǆ ǏƬƓǆƙǒǃ Üþǒíǀǃå çïåíǗå þāǌƽǆ

ǃåǂǃ ƗǒǃƓƶƪ ýƤåí ïƛǂá āá ĄƓǈǒƶǆ ĄǙƓƞǆ ýǆƬƙ Ǚ çíāƞǃå ƗǃƋƪǆ ÿá ǏǄƵ ĄåíǒǂƋƙ Üßǚǆƶǃå Ɠưï æ
 èƓǂïƬǃå çïƓƪƤ Üíǒíƞǃå ăïåíǗå Ɲǌǈǃå åîǋ ïƓƬƙǈå ǏǄƵ íƵƓƪ Ɠǆǆā ÜƓǌƶǒǆƞ ƓǌǄǆƬǒ ýƕ Ɨǆöǈǆǃå
Ɠǒǃå èƓǂïƬǃå ƠǃƓƮǃ ƗǒǄơǆǃåā ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ǑƼ ƓǌƮƮơ ÿǆ ßðƞǃ ƗǒƕāïāǕåā ƗǒǂǒïǆǕå ÜƗǒǈƓƕ

 ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǖǃ ǊǃǚƤ ÿǆ ïƕƶƙ ïƪƞǂ çíāƞǃå ƗǃƋƪǆ ǏǄƵ íǒíƬǃåā ýāǕå ƓǌǆƓǆƙǋå èðǂï Ǒƙǃå
 ÜǑǄǒǀƵ ) .üǄǌƙƪǆǃå Ɠưï ǏǃȒåā2001 :19( 

 āçíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ǑǋƗǀǒïõǃå āá ƗǄǒƪāǃå ƗǄǆƓƬǃå ýǆƶǄǃÜ Ǒƙǃå ƴƞƬƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ýǆƶǄǃ 
ÿǆư ûǒïƼ íơåā Ɠǆǆ ýǆƶǒ ǏǄƵ ûǄƤ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưǆ ǒǀơƙǃû ÷ƓƕƬã èƓƞƓơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå èïǆā .

 :ǑƙǓƓǂ Ǒǋā éǒíơǃå ïƮƶǃå ǑƼ Ɠǋïāõƙ ýơåïǆ ÿǆ ííƶƕ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå 

 æîƗƻǁä :ǍǁĀǓä ƕǂƟîǄǁä1940-1945:  ÿǒƪƓƪǕå íåāïǃå ÿƓǂǒïǆǕå ÿāïǂƽǆǃå ýǂƬ íƿā
 ÿǆ ýǂǃ ÿƓǂā óơƽǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒǄǒǄơƙǃåā ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪå ǑƼDeming   ā

Juran .ïƓǆưǆǃå åîǋ ǑƼ ǑƪǒƑïǃå ïāíǃå 



уо 
 

:çƑǆǐƨǄƢǁä æîƗƺ :ăƕǐǆƑƙǁä ƕǂƟîǄǁä  çíāƞǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå èǈƓǂ íǀǃ
 æǋî íƿā Ɠǆ íơ Ǐǃã ƗǄǆǌǆDeming  Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ƗǆƓƿȒåā èåïưƓơǆǃå ßƓǀǃǗ ÿƓƕƓǒǃå Ǐǃã

Ƶ þƿƓõ ƴưā þƙ íƿā ǉßåïà ƗǒǈƓƕƓǒǃå èƓǆöǈǆǃå èǈƕƙ íƿā üƓǈǋ.üåîǈà çíāƞǄǃ óƮƤƙǆ ýǆ 

ƑǐǆǐƗƨǁä æîƗƺ :ăƑƙǁƑƙç:  åîǋ ƓǒǈƓõǒïƕ èǈƕƙ íƿā çíāƞǃå ǏǄƵ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ íǒǂƋƙǃå þƙ íǀǃ
 íåāǆǃåā ýǆƶǃå èåāíƋƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƕǒïíƙǃåā èåßåïƞǗåā çíāƞǃå þāǌƽǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙ íƿā ǉƓƞƙǙå

.çíāƞǃå ǏǄƵ ƗǒǆǋǕå èåî æǈåāƞǃå ÿǆ üǃî ïǒƹā þƓƤǃå 

 ăƑƴƓäî :æîƗƺ ǆǐǆƑǄƙǁäǐçƑ: íǀǃ þƙ Ǌƞāƙǃå ƗǆƓƿǗ þƓƪƿá çíāƞǃå èǄǆơƙā ƗǒǃāƑƪǆ þƓǆƙǋǙå Ɠǌƕ 
íƿā èïǌöá ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ýƛǆ BSEN ISO 9000 . 

ƕǂƟîǄǁä æîǐƢǓä :  :çƑǐǆǐƴƨƗǁä æîƗƺǑƼ ǉîǋ ƗǄơïǆǃå áíƕ þāǌƽǆ íǒǂƋƙ çíāƞǃå Ɨƽǒöāǂ 
ƗǒƪƓƪá çïåíǘǃ èðïƕā Ɨǒǆǋá Ǌǀǒƕõƙ ǑƼ èǙƓƞǆ çííƶƙǆ ǂèƓǆíƤǃƓ ÜƗǒơƮǃå ƗƕƓƿïǃåā ÜƗǒƑǒƕǃå 
íǒǃāƙā ƗƿƓõǃå Ɨǒāāǈǃå ÜƓǋïǒƹā ǑƼā ǉîǋ ƗǄơïǆǃå  ĄƓưǒá èðïƕ èƓƽǒïƶƙ Ɨƛíơƙƪǆ ýƛǆ çíāƞ çƓǒơǃå 
çíāƞā ƗƑǒƕ Üýǆƶǃå Ɠǈǋā  ĄƓưǒá èïǌö ïǒǒƓƶǆ Ɨǒǃāí çíāƞǄǃ Ǒƙǃå Ɠǌƙƶưā Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå 

èƓƽƮåāǆǄǃ. )Üíāǆơ 2005 :89( 

ƕǐǄǉà æìĀƜǁä ðƑƨƉǀ ǁǄǂƕƨƺƑǆ:  

íǀǃ áèơƕƮ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ĄƓƼíǋ ýǂǃ èƓƪƪâǆǃå Ɨơāǆõǃå Ǒƙǃå ƴƼïƙƙ Ɠǋïöǈƕ ÿƵ ƴƿåāǆ 
áƓǌǆåíƿ ïöǈƙā ãǏǃ ýƕǀƙƪǆǃå úïƬǆǃå ïāöǈǆƕ ïƮƶǃå ƗǒǂǒǆƓǈǒíā íƓƮƙƿǙå ǑǆǃƓƶǃå éǒíơǃå. 

ýƶǃā åîǋ þƓǆƙǋǙå ÷āưāǆƕ çíāƞǃå ǑƙƋǒ Ɨƞǒƙǈǂ Ɨǒƶǒƕõ Ɠǌǈāǂǃ Ăíơã èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå 
ƗǒƪƓƪǕå Ɨǌƞåāǆǃ èƓƞāǆǃå çíǒåðƙǆǃå ÿǆ èƓǒíơƙǃå Ɨǒǈāǂǃå ƗǒǆǒǄƿǗåā ƓǌƙƓǒƵåíƙā ÜƗǒǄơǆǃå Ǒƙǃåā 
èïǒƹ ÿǆ ýǂƬ ÿāǆưǆā èƓƪƪâǆǃå Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗƼƓǂ èưïƼā ƓǌǒǄƵ Ɨǒǆƙơ ýāƮāǃå Ǐǃã Ɠǒåðǆǃå 

ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå åîǃ ÿƎƼ þöǈ çíāƞǃå èïƓƮ Ǒǋ ýƤåíǆǃå Ɨǒƶǒƕõǃå ÿǒƪơƙǃ ßåíá èƓǆöǈǆǃå āá 
èƓƪƪâǆǃå ƙƞǆǃåÜƗǒƶǆ èƶƼíā Ɠǌƕ ßƓƼāǄǃ èƓƕǄõƙǆƕ íǒƽƙƪǆǃå Ɠǌǈǆ ).Üïǋåð 2005 :98( 

ûƕƓƪƙƙ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒƪơƙ Ɠǋðǂïǆ ǑƪƼƓǈƙǃå ÿǆ ýǚƤ ûǒǀơƙ ýǆåāƵ ƗƪƼƓǈǆǃå ƗǄƛǆƙǆǃå 
ǑƼ: 



уп 
 

¶ çíāƞǃå. 
¶ ôƽƤ ƗƽǄǂƙǃå. 
¶ ôƽƤ Ɨǈǆðá èƓǒǄǆƶǃå þåðƙǃǙåā íǒƵåāǆƕ þǒǄƪƙǃå "ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ èƿāǃå." 
¶ ÷āǈ ïƼāƙā ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå ÿǆ ýǚƤ  "íǒíƞƙǃå ïƓǂƙƕǙåā ïƓƬƙǈǙåā." 
¶ èƓǆíƤ Ɠǆ íƶƕ ƴǒƕǃå. 

üǃîā úíǌƕ ßƓǀƕǃå āǆǈǃåā çíƓǒðā ûåāƪǕå .Ǚā üƬ ÿá ßƓƬǈã ûǒƕõƙā þƓöǈ ýƓƶƼ çïåíǗ çíāƞǃå 
ăíâǒ Ǐǃã ûǒǀơƙ ƴǒǆƞ ýǆåāƵ ƗƪƼƓǈǆǃå ) .ÜôƓǒï 2006 :4(  

 ÿá éơƓƕǃå Ăïǒāçíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ðǂïƙ ǏǄƵ þāǌƽǆ ƕǃåßƓǀ ïåïǆƙƪǙåā ïǒāõƙǃåā ÿǆ ýǚƤ 
úåïƬƙƪå ûƓƼà ýƕǀƙƪǆǃå .ßåíá ÿǆ ÿāǂǒ Ɠǆ ýưƼá Ǐǃã ýāƮāǄǃ 

:ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä òƏƑƬƢ 

 þíƤƙƪǒ ÿá Ǒǋ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåíïƽǃå åíïåāǆǃ ƗǒíƓǆǃå ƗǒïƬƕǃåā ƗơƓƙǆǃå  ā Üýƛǆá ýǂƬƕþǒíǀƙ 
èƓǆíƤǃå Ɠǆƕ ƴƕƬǒ èƓƞƓơ íǒƽƙƪǆǃå ǑǄƤåíǃå ǑƞïƓƤǃåā ā ÜïǒƼāƙ ǒāǈƶǆèƓ ýưƼá ƴǒǆƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå Ü

 āïǒƼāƙ èåāíá ïǒǒƓƶǆā ñƓǒǀǃ ßåíǕå üǃîǂā ÜôǒƽƤƙ ƗƽǄǂƙǃå ƴǆ ûǒǀơƙ æǄõǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ÿǆā Ü
:ǑǄǒ Ɠǆ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå óƑƓƮƤ 

á . ƗǒǃāǆƬ çíāƞǃå ƗǒƓƽǂǄǃ ƗǒǄƵƓƽǃåā ðǒǆƙǃåā üǃîā ÿǕ ƗǒǄƵƓƽǃå Ǒǈƶƙ ǑƼ õƪƕá ƓǌǒǈƓƶǆ îƓƤƙå 
ïåïǀǃå íǒíơƙā úåíǋǕå Ɨƕāƹïǆǃå ƶƕƗǒǄǆ ÜƗƿíǃå Ɠǆá ƗǒƓƽǂǃå ǑǈƶƙƼ þåíƤƙƪǙå ýƛǆǕå 

èƓǈƓǂǆǘǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗơƓƙǆǃå )èǚƤíǆ (ÿǆ ýƞá ûǒǀơƙ úåíǋǕå ǑƼ ýāƮāǃå Ǐǃã 
èƓƞïƤǆ çðǒǆƙǆ ǏǈíƋƕ ïåíǀǆ ÿǆ ƗƽǄǂǃå Ɨǈǂǆǆǃå ǑƼā ïƮƿå èƿā ÿǂǆǆ. 

æ . ƗǒǃāǆƬ çíāƞǃå èƓƽƮåāǆǄǃ óƑƓƮƤǃåā ƗǒƕƓƞǒǗå çðǒǆƙǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈǗå 
 āƗǒǆíƤǃå. 
è . ƗǒǃāǆƬ çíāƞǃå ƴǒǆƞǃ ïƮƓǈƵ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǆíƤǃå Ɠǌǈǆā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ èǚƤíǆǃå 

èƓǒǄǆƶǃåā èƓƞïƤǆǃåā ).ăāǚƙƽǃåÜ 2008 :27(  

 



ур 
 

æìĀƜǁä ìƑƴƓà  ƕǂǄƑƪǁä: 

 Üüǃî ÿǆ ïƛǂá Ɠǌǈã Ɨǀǒǀơǃå ǑƼ ÿǂǃā ƗƿíǄǃ ĄƓƪƓǒǀǆ çíāƞǃå ïƕƙƶƙ ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ
íǃå ÿá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƶƼ ƗƿAccuracy  æāǒƶǃå āá æāǒƶǃå þåíƶǈå ǊǒǄƵ ûǄõǈ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ āá

 ĂïƤá íƓƶƕá üƓǈǋ ÿá Ǚã Üþíǀƙ ƗǆíƤ ýǂ ǑƼā Ɲƙǈǆ ýǂ ǑƼ ăïāïưā Ąåíƞ þƓǋ ßǑƬ ÜƗǒïƽƮǃå
 ôƶƕ ǑƼā ýƕ ÜƓǌƶǆ çåāƓƪǆǃå þíƿ ǏǄƵ úǀƙ ýƿǕå ǏǄƵ ýƕ ÜƗƿíǃå ÿƵ Ɨǒǆǋá ýǀƙ Ǚ çíāƞǄǃ

çíāƞǄǃ ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ÿāǂƙ ÿƓǒơǕå  ăá íǒíơƙ ǑƼ Ɨƞïơā ƗǒƪǒƑïā ƗǒƪƓƪá ÜÿƓǒơǕå þöƶǆ āá
 Ɨƿí ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ĄǙíƕƼ üǃîǃā .çíāƞǃå íƓƶƕá āá Ǌƞāá ÿǆ ƓǌƪƓǒƿ æƞǒ Ǒơåāǈǃå āá Ɲƙǈǆǃå

Ǌƞāǃå ƓǋïƓƕƙƵåā ƗǆíƤǃå  ƗǀǄƶƙǆǃå íƓƶƕǕå ƗƼƓǂ ƴưā æƞǒ ÜĄƓǆƓǆƙ ƓǌǈƵ çïƕƶǆǃåā çíāƞǄǃ íǒơāǃå
ƙǃåā ÜþƓǆƙǋǙå çïâƕ ǑƼ çíāƞǃƓƕ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪåā ÜƗǒƪƓƪáā ƗǆƓǋ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā ǊƪƓǒƿā Ɠǌưƶƕ ǏǄƵ ðǒǂï

 Ɠǌƞƙǈƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå āá ƝƙǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå  çíāƞǃå íƓƶƕá Ǒǋ Ɠǆ íǒíơƙ āǋ ǏǃāǕå çāõƤǃå ÿƎƼ üǃî
.ßǚǆƶǄǃ Ɨǒǆǋá ïƛǂá ÿāǂƙ Ǒƙǃå Ąåíǒíơƙ íƓƶƕǕå Ǒǋ Ɠǆā Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌǆíǀƙ āá  çíāƞǃå ÿƎƼ üǃî ǏǄƵā

å ÿǆưƙƙ ÿá ÿǂǆǒ:ƗǒǃƓƙǃå íƓƶƕǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ñǒǒƓǀǆǃ 

¶  ƗƿíǃåAccuracy  
¶  ýƓǆƙǂǙåCompleteness  
¶  ƗǀƕƓõǆǃå Conformance  
¶  íǒíƞƙǃå Innovation /  Novelty   
¶  ðƓǒƙǆǙå ƗƞïíClass  Üÿǒíǃå ÿǒð )2002 :194( 

çƑǄǉƑƨǄ ìäĀî æìĀƜǁä : 

 þǋƓƪíåāï çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå  ĆýǂƬƕ ýƵƓƼ ǑƼ ïǒāõƙ ýƤåíǆ çïåíã íāƞǃåç ƗǄǆƓƬǃå ā" Üïāõƙǃå 
ăîǃå ýƮơ ǑƼ ýƓƞǆ çíāƞǃå Ɠǆǂ ǑƼ ýǂ ýƓƞǆ ǑǆǄƵ ûǒƕõƙā ïƤà íƿ ýƽơ ÿǒǆǋƓƪǆƕ ïƓƕǂ 
åāƕƶǃ  Ąåïāí  ĄƓǒƪƓƪá ǑƼ æǈåāƞ ÿǂǆǒ ƓǌǃƓǆƞã ǑƼ ǑƙǓå: 

1. Ǌǒƞāƙ ïƓöǈǕå Ǐǃã Ɨǒāǃāá çíāƞǃå ǑƼ çïƙƼ èǈƓǂ Ɨǒǆǂ êƓƙǈǗå çßƓƽǂǃåā ƗǒƞƓƙǈǗåā 
Ǒǋ Ǒƙǃå Ǐöơƙ ƗǒāǃāǕƓƕ. 



ус 
 

2. þǒíǀƙ çíāƞǃå ýƑåāáā ƗƕƓƿïǃå ƓǌǒǄƵ þǒǋƓƽǆǃåā ƗǒƪƓƪǕå ƓǌǒƼ Ɨǀǒïõƕ ƗǄƕƓƿ þǌƽǄǃ 
÷ƓǈƿǗåā ÿǆ ýƕƿ ÿǒƮƙƤǆǃå ÿǒǒïåíǗåā ǏǄƵ íơ ßåāƪ Ǐƙơ ÿȒåā ßƓƞ ýƕǀƙ çïåíǗå 
üǃîǃ  ĄåïƤƋƙǆ èơƙā çƋõā ƗƪƼƓǈǆǃå ïåïõưǙåā. 

3. ÿá ôƶƕǃå ÿǆ ßǙâǋ íåāïǃå  )Ɲǈǆǒí ÿåïāƞā  (åāǄǀǈ þƓǆƙǋǙå çíāƞǃƓƕ Ǐǃã 
æïƓƞƙ èƓƑǒƕā ĂïƤá ÿƓǂ Ɠǌǃ ƓǌǒƼ íƶƕ ûǆƵá ïƛǕå ǑƼ ƴƼí Ɨǂïơ çíāƞǃå Ǐǃã 
íƓƶƕá ïǒƹ Ɨƿāƕƪǆ. 

4. áÿ ƗǆǋƓƪǆ ßǙâǋ íåāïǃå èðǒǆƙ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ þǒǋƓƽǆǃå èƓƪïƓǆǆǃåā ăá Ɠǌǈá þǃ 
ÿǂƙ èƓǆǋƓƪǆ Ɨǒïöǈ çíǒƶƕ ÿƵ èǙƓƞǆ ûǒƕõƙǃå  ĄǙāá ) .Üþƞǈ 2010 :38( 

Armam Feignenbaum : 

"ǑƼ ƗǒƓǌǈ þƓƵ1956 þƙ þåíƤƙƪå ïǒƕƶƙ)ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå (ýāǕ çïǆ ÿǆ ýǚƤ 
Ăíơã èǙƓǀǆǃå Ǒƙǃå Ɠǌǆíƿ Feigenbaum èïƬǈā ƗǄƞǆ  )Harvard Business Review (
. ðǂïā ƓǌǒƼ ǏǄƵ çïǂƼ ƗƕƓƿïǃå ƗǄǆƓƬǃå ǏǄƵ çíāƞǃå úíǌƕ ƗǒƕǄƙ èƓƕǄõǃå ƗƮƓƤǃå ÜßǚǆƶǃƓƕ 

üǃîǂā íǀƼ ðǂï Feigenbaum ǏǄƵ îǋǉ çïǂƽǃå  ĄƓưǒá ÿǆ ýǚƤ ǊƕƓƙǂ  )ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ çíāƞǃå 
ƗǄǆƓƬǃå  (ăîǃå þƙ ǊƽǒǃƋƙ þƓƵ 1961 .íƿā úïƵ Feigenbaum ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå 
ƓǌǈƋƕ þƓöǈ ýƓƶƼ ûǒǀơƙǃ ýǆƓǂƙǃå ýǆƓǂǃå ÿǒƕ íāǌƞ ƗƼƓǂ úåïõǕå èƓƵāǆƞǆǃåā çíāƞāǆǃå ýƤåí 

Ɨǆöǈǆǃå Ǒƙǃåā Ǐǃāƙƙ ßƓǈƕ çíāƞǃå öƼƓơǆǃåāƗ ƓǌǒǄƵ Ɠǌǈǒƪơƙā ýǂƬǃƓƕ ăîǃå ăíâǒ Ǐǃã þǒíǀƙ 
ƗǆíƤǃå āá êƓƙǈǗå çßƓƽǂƕ ƗǒíƓƮƙƿå ƗǒǃƓƵ ûǒǀơƙā Ɠưïǃå ýǆƓǂǃå ÜüǄǌƙƪǆǄǃ íƿā íǂá 

Feignenbaum ǏǄƵ çïāïư ýǆƓǂƙǃå ǑƼ ƗƪïƓǆǆ ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǆ Ɨǒåíƕ ƗǒǄǆƵ 
ƴǒǈƮƙǃå ƝƙǈǆǄǃ Ǐǃã ÿá æǋîƙ ƗƶǄƪǃå Ǐǃã íǒ üǄǌƙƪǆǃå ).ÜƗǂíåïíǃå 2006 :22( 

íƓƶƕǕåā ƗǒƪƓƪǕå åîǌǃ Ɲǌǈǆǃå êïíǈƙ ǑƼ úƓǈƮǕå ƗǒƙǓå :- 

á . þǒöǈƙǃå :Ǒǈƶǒ Ɨǒǃāâƪǆ ƴǒǆƞ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƵ çíāƞǃå  Ąåßåíƙƕå ÿǆ ñǒƑïǃå ǑǄƵǕå Ǒǃã ñǒƑï 
ýƓǆƶǃå .üǃîǃ ÿƋƼ  úǒǀƛƙ æǒïíƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ êƓƙǈǗå ǄƵǏ äíƓƕǆ çïõǒƪǃå ǄƵǏ çíāƞǃå 
ÿǆưǒƪ ûǒǀơƙ ãêƓƙǈ þƪƙǒ  āƙƪǆƕĂ ǑǃƓƵ ÿǆ çíāƞǃå. 



ут 
 

æ . úåíǋǕå :çïõǒƪǃå ǄƵǏ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå Ǒƶƪǃåā ǃãǏ Ɠǆāǋ úíǌǃå ÿǆ çïõǒƪǃå ƗǄǆƓƬǃå 
ǄƵǏ çíāƞǃå. 
è . äíƓƕǆǃå ƗǒƪƓƪǕåÿǆ Ü Ɠǌǆǋá: 
¶ çïõǒƪǃå ƗǒƑƓƮơǗå ǑǄƵ çíāƞǃå ǑƼ ýǂ Ɨõơǆ ýǆƵ. 
¶ íƓǆƙƵå èåāíǕå èåßåïơǗåā èåî Ɨƿǚƶǃå èƓõõƤǆǃƓǂ ýƓǂƬǕåā ƗǒǈƓǒƕǃå. 
¶ þǒāǀƙǃå ǑƑƓǈƕǃå ƠǒơƮƙƕ ßƓõƤǕå óơƽǃåā ýǆƓƬǃå ßƓǈƛá ýǆƶǃå Ɨƞïíƕ 100% 
¶ ƴǒïƓƬǆ ÿǒƪơƙ çíāƞǃå. 
¶ ôǒāƽƙ èƓǒơǚƮǃå ƗƞǃƓƶǆǃ èǚǂƬǆǃå ýǒǌƪƙā þƓǒǀǃå íǒðǆƕ ÿǆ èƓǈǒƪơƙǃå. 
¶ íǀǃ íǂá åîǋ Ɲǌǈǆǃå ǑǄƵ ƴǈǆ èƓƼåïơǈǙå ñǒǃā ƓǌơǒơƮƙ îã  ïǒĂ áÿ çíāƞǃå æƞǒ ÿá 

Ǒǀƕƙ ǑƼ ƗǄơïǆ þǒǆƮƙǃå. 
¶ Ɠǆǂ þíƿ Fiegenbaum þāǌƽǆ çïāíǃå ƗǒƵƓǈƮǃå ïöƓǈǆǃå ǑƼ þāǌƽǆ ǃƓǆ úïƶǒ þāǒǃå 

ƗǄƪǄƪ Ɨǆǒǀǃå Value Chain  ăîǃå ßƓƞ Ǌƕ ýǂǒƓǆ ïƙïāƕ .þāǀƙā çïǂƼ çïāíǃå ƗǒƵƓǈƮǃå 
ǄƵǏ áÿ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈǗåÜ ÿāǂƙƙ ÿǆ çíƵ ýơåïǆ ƗǒǃƓƙƙǆÜ ýǂ ƗǄơïǆ æƞǒ ÿá ýǆƶƙ 
ǄƵǏ ƗƼƓưã Ɨǆǒƿ çíǒíƞ Ǒǃã ƙǈǆǃåêā ăîǃå þƙǒ Ɨǆǒíǀƙ ).ǑƪǒǀǃåÜ 2011 :54_55( 

 "ƛǆǄǐì " 

íǀǃā ƴưā  "Ɲǈǆǒí  "ƓƞǆƓǈïƕ ÿǒƪơƙǃ ûǒƕõƙā çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ÿǂǆǒ ÿá ƠǄƮƙ ƴǒǆƞǃ 
èƓǆöǈǆǃå ƗǒïåíǗå Ɠǆƕ ƓǌǒƼ þƓöǈǃå ǑǆǒǄƶƙǃåÜ ÿāǂƙǒā åîǋ ƝǆƓǈïƕǃå ÿǆ )14 (Ɨõǀǈ Ǒǋā: 

1. ûǄƤ ƗƞƓơ çïǆƙƪǆ þǒǄƶƙǄǃ ā ÿǒƪơƙ êƓƙǈǗå ā ǆíƤǃåƗ     . 
2. Ǒǈƕƙ ƗƽƪǄƼ çíǒíƞ ïǒāõƙǄǃ  . 
3. ûǒƕõƙ ƗƽƪǄƼ èƓǈǒƪơƙǃå çïǆƙƪǆǃå. 
4. þíƵ ßƓǈƕ èåïåïǀǃå ǑǄƵ ñƓƪá úǒǃƓǂƙǃå õǀƼ. 
5. ƴǈǆ ƗƞƓơǃå Ǒǃã òǒƙƽƙǃå. 
6. þƓǆƙǋǙå æǒïíƙǃƓƕ ïǆƙƪǆǃå. 
7. ïǒƼāƙ çíƓǒƿ Ɨǒõåïǀǆǒí ƗǒƵåā. 
8. ßƓưǀǃå ǑǄƵ úāƤǃå ăíǃ èåíƓǒǀǃå. 
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9. ßƓƺǃã ðƞåāơǃå ǑƼ èǙƓƮƙǙå. 
10. ƴǈǆ ƶƬǃåèåïƓ Ǒƙǃå ðǂïƙ ǑǄƵ èåðƓƞǈǙå ûƑƓǀơǃåā. 
11. ƴǈǆ þåíƤƙƪå íāíơǃå ĂāƮǀǃå ßåíǖǃ. 
12. ƴǒƞƬƙ ïǒƕƶƙǃå ÿƵ ïāƶƬǃå ðåðƙƵǙƓƕ Ɨǀƛǃåā. 
13. ûǒƕõƙ ƝǆƓǈïƕ èƓǈǒƪơƙǃå çïǆƙƪǆǃå. 
14. úïƶƙǃå ǑǄƵ æǈåāƞ ýǆƶǃå ÿǆ ýǚƤ çïāí Ɲǈǆǒí).íǒƞǆ èåíƓǒðǃåāÜ 2008 :213(. 
 

 ǏƓƨĀîǀCrosby)(: 

íƶǒ ÿǆ ðïƕá ßƓǆǄƵ ãçïåí çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ăîǃå ĂíƓǈ æǒƶǃƓƕ úǄƙǃåā ăïƽƮǃå Ǌǃā èƓƽǃâǆ 
çíǒíƵ ÿƓǂā Ɠǌǆǋá çíāƞǃå ƗǒǃƓƤ ÿǆ æāǒƶǃå üïƙƬåā ǑƼ þǒǄƶƙ íǒíƶǃå ÿǆ ßƓǆǄƶǃå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå 
çíāƞǃƓƕ ýƑƓƪāǃ ÿǒƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå ýƶǃā þǋá ǊƙƓǆƓǌƪã Ǒǋ þƓǆƙǋǙå ÿǒƪơƙǃƓƕ ïǆƙƪǆǃå ßƓƬǈȒåā 
Ɨƶƕïá ïƬƵ çāõƤ èƓǒǄǆƶǃ ÿǒƪơƙǃå Ǒǋā ) :ýưƽǃå ÜǑƑƓõǃåā 2004 :327( 

1. çïāïư þƓǆƙǋå çïåíǗå ƗǄǂƬǆƕ çíāƞǃå. 
2. ÿǒāǂƙ ûǒïƼ ïǒāõƙ çíāƞǃå ăîǃåā æƞǒ ÿá ýƛǆǒ ƴǒǆƞ þƓƪƿǕå çƋƬǈǆǃƓƕ. 
3. íǒíơƙ èǚǂƬǆ çíāƞǃå ƗǒǃƓơǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā. 
4. þǒǒǀƙ ƗƽǄǂƙ çíāƞǃå ƴǆ Ơǒưāƙ ƓǌƙƓǆåíƤƙƪå çåíƋǂ Ɨǒïåíã. 
5. ýƶƞ ƴǒǆƞ ÿǒǄǆƓƶǃå ƕçƋƬǈǆǃƓ ǏǄƵ Ɨǒåïí ƗǆƓƙ çíāƞǃƓƕ Ɠǌƙǒǆǋáā. 
6. îƓƤƙå ïåïƿ ƠǒơƮƙǃ ăá ƋõƤ ƴƿā ǑƼ èåāõƤǃå ƗǀƕƓƪǃå. 
7. ƗƑǒǌƙ ìƓǈǆ ƗƪƪâǆǃƓƕ íǂâǒ ǏǄƵ þíƵ íāƞā æǒƶǆ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå. 
8. æǒïíƙ ÿǒƼïƬǆǃå ǏǄƵ þƓǒǀǃå þǋïāíƕ ǑƼ ÿǒƪơƙ çíāƞǃå. 
9. íǂƋƙǃå ÿǆ þíƵ íāƞā æǒƶǆ Ǒǆāǒ ýƶƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāïƶƬǒ åîǌƕ ïǒǒƺƙǃå. 
10. ƴǒƞƬƙ ïƓǂƙƕǙå ăíïƽǃå ýƤåí þǒöǈƙǃå. 
11. ƴǒƞƬƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ýƓƮƙǙå çïåíǗƓƕ ƴưāǃ íơ èƓƿāƶǆǃ ǒƪơƙÿ çíāƞǃå ûǒǀơƙā 

ƓǌƼåíǋá. 
12. çƋƼƓǂǆ ðǒƽơƙā ÿǆ þíǀǒ íāǌƞ ïǒƹ ƗǒíƓƵ ǑƼ ïǒāõƙ ÿǒƪơƙā çíāƞǃå. 
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13. ñǒƪƋƙ ñǄƞǆ çíāƞǃå ăîǃå þāǀǒ ƗǒǄǆƶƕ ûǒƪǈƙǃå ýƓƮƙǙåā ßƓưƵƋƕ ûïƼ ïǒāõƙ 
çíāƞǃå. 

14. ïåïǆƙƪǙå ǑƼ ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ çíāƞǃå Ǒõƶƙǃ  ĄƓƵƓƕõǈå ÿƋƕ ƝǆƓǈïƕ ÿǒƪơƙ çíāƞǃå þǃ Ǌƙǈǒ 
íƶƕ ) .íƕƵ Üÿƪơǆǃå 2001 :17(. 

þäîĀƜ  ...Juran: 

þíƿ úǒðāƞ ÿåïāơ Joseph Juran :ƗǆǋƓƪǆ çïǒƛǆ ǑƼ çïåíã çïāƛǃå ƗǒƵāǈǃå ýǚƤ 
æïơǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒǈƓƛǃå íƿā Ǌơǈǆ ïāõåïƕǆǗå ǑǈƓƕƓǒǃå üåîǈà  ĄƓǆƓƪā  Ąåïǒíǀƙ ǊƙǆǋƓƪǆǃ ÜƗǒǄƵƓƽǃå íƿā 
ðǂï Juran ǏǄƵ æāǒƶǃå āá ßƓõƤǕå ßƓǈƛá ßåíǕå ǑǄǒƺƬƙǃå "èƓǒǄǆƶǃå "üǃîǂā ǏǄƵ èƿāǃå 
ƴƑƓưǃå Lost time ïƛǂá ÿǆ ßƓõƤǕå ƗǀǄƶƙǆǃå çíāƞǃƓƕ Ɠǌƙåî Ɠǆǂ Ǌǈá ðǂï ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃå ǏǄƵ 
çíāƞǃå ÿāí ðǒǂïƙǃå ǏǄƵ Ɨǒƽǒǂ çïåíã Üçíāƞǃå åîǃā āǌƼ Ăïǒ ÿá ƗǒƵāǈǃå Ǒǈƶƙ èƓƽƮåāǆ Ɲƙǈǆǃå 
Ǒƙǃå ƴƕƬƙ èƓƞƓơ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ðāơƙā ǏǄƵ þǋƓưï ƴǆ þíƵ ƓǌƑåāƙơå ǏǄƵ æāǒƶǃå āá óƿåāǈǃå. 
 )Üíāǆơ 2005 :94( 

íƶǒ åîǋ þǃƓƶǃå ÿǆ íåāïǃå ýƑåāǕå ǑƼ ýƓƞǆ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå éǒơ íǀƙƶǒ ÿƋƕ ÿƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå 
çïåíǗåā ƗǄƤåíƙǆǃå æǒïíƙǃåā ǂƙÿā íƵåāƿ ƗǒƪƓƪá ûǒǀơƙǃ ðǒǆƙǃå ǑƼ Üçíāƞǃå ÿƓǂā Juran ýāá ÿǆ 
ƴưā ûïõǃå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƕƓƿïǄǃ ǏǄƵ èƓǒǄǆƵ êƓƙǈǗå ...ÿǆā þǋá ǊƙƓǆƓǌƪå Ǒǋ: 

Ǚāá :èåāõƤǃå ïƬƶǃå ÿƪơƙǃ çíāƞǃå Ɠǌǈǆā: 

1. éƕ Ɨǒǆǋá ÿƪơƙǃå ǑƼ íåïƼǕå ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓƕƙƵåā çíāƞǃå ƗƞƓơ ƗǒƪƓƪá. 
2. ƴưā èƓƿƓǒƪ Ɨǈǒƶǆ ǒǀơƙǃû ÿƪơƙǃå. 
3. ƗƑǒǌƙ íåíƵȒåā þƓöǈǃå ăîǃå þƑǚǒ úåíǋǕå ƗǒƵāưāǆǃå. 
4. þƓǒǀǃå èƓǒǄǆƶƕ æǒïíƙǃå. 
5. öƓƽƙơǙå èǚƞƪƕ ƗƮƓƤ ƝƑƓƙǈǃƓƕ ƗǒƑƓǌǈǃå ýǂǃ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå þƓƪƿǕåā. 
6. Ơǒưāƙ æǒǃƓƪǕå ÿǂǆǆǃå íƓǆƙƵǙå ƓǌǒǄƵ ǑƼ ýơ èǚǂƬǆǃå. 
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 ĄƓǒǈƓƛ :Ɨǒƛǚƛ ÿåïāƞ: 

1. õǒõƤƙ çíāƞǃå  
2. Ɨƕƿåïǆ çíāƞǃå 
3. ƪơƙÿǒ çíāƞǃå. 

 ĄƓƛǃƓƛ :äíƓƕǆ çïåíã çíāƞǃå: 

1. ÿƪơƙǃå ïǆƙƪǆǃå. 
2. þåðƙǃå çïåíǗå ƓǒǄƶǃå çíāƞǃƓƕ. 
3. ãíƓǆƙƵ æǒïíƙǃå ƴƪåāǃå úƛǂǆǃåā ) .ýưƽǃå ÜǑƑƓõǃåā 2004 :324( 

üƓǈǋ çíƵ ûïõ ûǒǀơƙǃ çíāƞǃå ƓǌǈǒƪơƙāÜ Ǒǋā: 

1. õǒõƤƙǃå çíāƞǄǃ )Quality planning :( 

Ǒǋā ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå ííơƙ úåíǋǕå ǃåāèƓƕǄõƙǆ ƗƮƓƤǃå çíāƞǃƓƕÜ ûǒƕõƙƕā ïƮƓǈƵ 
çíāƞǃå ýǆƬƙā õǒõƤƙ ƝƙǈǆǃåÜ õǒõƤƙǃåā ăïåíǗåÜ õǒõƤƙā èƓǒǄǆƶǃåÜ íåíƵȒåā õõƤ çíāƞǃåÜ 
ƴưāā èƓƕǒƙïƙǃå Ɨǆðǚǃå ÿǒƪơƙǃ çíāƞǃå. 

2. õƕư çíāƞǃå )Quality contril:( 

Ǒǋā æǒǃƓƪǕå ƗõƬǈǕåā ƗǒƙƓǒǄǆƶǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƕǄƙǃ èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃå .Ƭƙāýǆƙ ǑǄƵ 
æǒǃƓƪǕå ƗõƬǈǕåā ƗǒƙƓǒǄǆƶǃå ƗƼíƓǌǃå Ǒǃã Ɨƕƿåïǆ èƓǒǄǆƶǃåÜ íơǃåā ÿǆ æƓƕƪá ßåíǕå ïǒƹ ýāƕǀǆǃå 
ǑƼ ƴǒǆƞ ýơåïǆ ûǒǀơƙ Ɲƙǈǆǃå ýāƮāǄǃ Ǒǃã ƗǒǄƵƓƽǃå ƗǒíƓƮƙƿǕå çāƞïǆǃå .ïöǈǒā ĲçíƓƵ- Ǒǃã 
õƕư çíāƞǃå ǑǄƵ Ǌǈá ƗǄǒƪā úƬǂǄǃ ÿƵ æāǒƶǃå .ñǒǃā ƴǈǆǃ Ɠǌƛāíơ .āǌƼ íǆƙƶǒ Ƭƕýǂ ǑƪƓƪá 
ǑǄƵ òǒƙƽƙǃå ăîǃå íǆƙƶǒ çïāíƕ ǑǄƵ ÿǒƬƙƽǆǃåÜ ÿǒîǃå ÿāǆāǀǒ óơƽƕ èƓǈǒƵ ƝƙǈǆǃåÜ Ɠǆã ýǂƬƕ 
ăïāí āá íƶƕ ƴǒǈƮƙ ƗƶƼí ǊǈǆÜ úíǌƕ úƬǂǃå ÿƵ èåíơāǃå Ɨǒǈƶǆǃå. 
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3. ÿƓǆư çíāƞǃå: )Assurance Quality (   

āǋā ƴǒǆƞ ƗõƬǈǕå Ɨǒƞǌǈǆǃå õõƤǆǃåā ƓǌǃÜ Ɨǀƕõǆǃå ÿǆư þƓöǈ çíāƞǃåÜ ǒāþƙ ƓǌƙƓƕƛã íǈƵ 
ƗƞƓơǃå :þƵíǃ Ɨǀƛǃå ƗǒƼƓǂǃå ÿƋƕ Ɨƪƪâǆǃå çïíƓƿ ǑǄƵ ƗǒƕǄƙ èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃåÜ Ɠǆǂ ÿå ÿƓǆư çíāƞǃå 
íǆƙƶǒ ǑǄƵ ƗǒƓƿāǃå āá ƴǈǆ éāíơ æāǒƶǃå  ĄǙíƕ ÿǆ úƬǂǃå ƓǌǈƵÜ ðǂïǒā ǑǄƵ ƗƞƓơǃå Ǒǃã ûǒƕõƙ 
æǒǃƓƪá õƕư Ɨƿāƛāǆ ǑǄƵ ƗöƬǈǕå çîƽǈǆǃå ǑƼ ƴǒǆƞ ýơåïǆ ûǒǀơƙ ƝƙǈǆǃåÜ íƶƙā ƗǄƑƓƵ 

èƓƽƮåāǆǃå )Iso 9000 Family (Ɨǀǒïõǃå ûƽƙǆǃå ƓǌǒǄƵ  ĄƓǒǆǃƓƵ ûǒƕõƙǃ Ɨǆöǈá çíāƞǃå Ǒƙǃåā 
ÿǂǆǒ ÿǆ ýǚƤ  Ɠǌǀǒƕõƙ ƴǈǆ éāíơ èǚǂƬǆǃå ƗǀǄƶƙǆǃå çíāƞǃƓƕ. 

4. ÿǒƪơƙ çíāƞǃå )Qualit Improvement:( 

Ǒǋā çïƓƕƵ ÿƵ ýƓǆƵǕå çîƤƙǆǃå ßæƵ Ɨƪƪâǆǃå çíƓǒðǃ ƗǒǄƵƓƼ ƗõƬǈǕå ǄǆƶǃåāèƓǒ ƓǋíāíïǆāÜ 
úíǌƕ ûǒǀơƙ íƑåāƼ ƗǒƼƓưã ƗƪƪâǆǄǃ ƓǌǈƑƓƕðǃā. 

þƙǒā ÿǒƪơƙ çíāƞǃå ÿǆ ýǚƤ Ɠǋîǒƽǈƙ  ĄƓƪƓƪá þāǌƽǆǃ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå )Total Quality 
Management TQM (ăîǃå íāƶƙ çïāîƞ Ǒǃã þāǌƽǆ õƕư çíāƞǃå ýǆƓƬǃå.  æǒõƤǃå)

æǒõƤǃåāÜ 2006 :32( 

Ăïǒā éơƓƕǃå ÿǆ èƓƽǒïƶƙǃå ǃåƗƛíơƙƪǆ  ÿáçíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗǒǄǆƶǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ǒƙǃå èƛíơƙƪå ïƓǂƼá 
äíƓƕǆā  āþǒǋƓƽǆ çíǒíƞ èíá ÿǒƪơƙǃ íǒāƞƙā  ïǒāõƙā ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

þǀǄǐĀ ìǐìƟƗ ùäìǉǓä ƕǐƨƑƨǓä úǐƓôƗǁ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä ǏƗǑƑƓ 
æïƷ Ǐƺ : 

¶ çíƵƓƪǆ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ǒƼāƙï èƓǆíƤ ƗǒǆǒǄƶƙ èåî çíāƞ ƗǒǃƓƵ ƓǌǈƑƓƕðǃ ÿǒǄƤåíǃå 
)ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā (ƓǌǈƑƓƕðā ÿǒǒƞïƓƤǃå )îǒǆǚƙǃå āá æǚõǃå.( 
¶ èƓǈǒƪơƙǃå çïǆƙƪǆǃå Ǒƙǃå ðǂïƙ ƓǌǒǄƵ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ïƕƶƙ ÿƵ ƗǄǒƪāǃå ƗƪǒƑïǃå 

ûǒǀơƙǃ èƓƕǄõƙǆ ƗǃßƓƪǆǃå ûǒïõǃåā æƪƓǈǆǃå ëǚƮǘǃ ăāƕïƙǃå. 
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¶ Ɛǒǌƙ ƕõƙèƓǀǒ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ìƓǈǆǃå ăāƕïƙǃå æƪƓǈǆǃå îǒǆǚƙǄǃ āá æǚõǃå 
ÿǒǆǄƶǆǃåāÜ üǃî ìƓǈǆǃå ăîǃå āǄƤǒ ÿǆ ïāƶƬǃå úāƤǃƓƕ ÿǆ ýǚƤ ðǒǂïƙǃå ǑǄƵ āǆǈǃå 
ýƮåāƙǆǃå èƓǈǒƪơƙǃåā Ǒƙǃå þíǀƙ Ɨƶƙǆǃå Ɨơåïǃåā ƴǒǆƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

Ā ýƮƗ ùäìǉǓä ƕǄƑƴǁä æîäìǕ ƜǁäæìĀ ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƑǄ Ǐǂǐ: 

¶ ûǒǀơƙ ƗǄǀǈ ƗǒƵāǈ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå þāǀƙ ǑǄƵ ñƓƪá ßƓǀƙïǙå ýǂƕ ƓǋïƮƓǈƵ ƗǒïƬƕǃå 
ƗǒïåíǗåā ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓǆǃåā. 

¶ ãîƓƤƙ ƗƼƓǂ èåßåïƞǗå ƗǒƑƓƿāǃå ǑƼǚƙǃ ßƓõƤǕå ýƕƿ ƓǌƵāƿā ƴƼïā Ɨƞïí Ɨǀƛǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 
ǑƼ ăāƙƪǆ çíāƞǃå Ǒƙǃå Ɠǌƙǀǀơ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃåÜ ýǆƶǃåā ǑǄƵ Ɠǌǈǒƪơƙ ƗƽƮƕ 

çïǆƙƪǆ. 
¶ þƓǆƙǋǙå ăāƙƪǆƕ ßåíǕå ÿǒǒïåíǘǃ ÿǒǆǄƶǆǃåā ÿǆ ýǚƤ ƗƶƕƓƙǆǃå ƗǄƵƓƽǃå íƓƞǒȒåā èåßåïƞǗå 

ƗǒơǒơƮƙǃå ƗǆðǚǃåÜ îǒƽǈƙā Ɲǆåïƕ æǒïíƙǃå Ɨǈǈǀǆǃå çïǆƙƪǆǃåā ýǒǋƋƙǃåā íǒƞǃåÜ ƴǆ Ɠǋðǒǂïƙ 
ǑǄƵ ƴǒǆƞ ƗõƬǈá èƓǈāǂǆ öǈǃåþƓ ǑǆǒǄƶƙǃå )èǚƤíǆǃå- èƓǒǄǆƶǃå- èƓƞïƤǆǃå.( 

¶ úāƿāǃå ǑǄƵ èǚǂƬǆǃå Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǒƪƽǈǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒïåíǗåā ǑƼ ÿåíǒǆǃåÜ ǑǄƵā ôïá 
ƴƿåāǃå ā Ɠǌƙƪåïí ā ýǒǄơƙ ƓǋíƓƶƕá ûïõǃƓƕ ƗǒǆǄƶǃåÜ ëåïƙƿåā ýưƼá ýāǄơǃå Ǒƙǃå ƓǌƕƪƓǈƙ. 

¶ ýƮåāƙǃå ăāƕïƙǃå ƴǆ èƓǌƞǃå Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒǄǋǕåā Ǒƙǃå ûƕõƙ èƓƕǄõƙǆ ïǒǒƓƶǆā çíāƞǃå 
ƗǄǆƓƬǃå. 

¶ ïǒāõƙ ßåíá ƴǒǆƞ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƵ ûǒïõ Ɨǒǆǈƙ ëāï ýǆƶǃå ǑǈāƓƶƙǃå. 
¶ Ɨǒǆǈƙ èåïƓǌǆ ýǆƶǃå ǑƵƓǆƞǃå úíǌƕ çíƓƽƙƪǙå ÿǆ èƓǈƓǂǆǗå ƗơƓƙǆǃå. 
¶ ƣǒƪïƙ þǒǋƓƽǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ƗǆƑƓǀǃå ǑǄƵ ƗǒǄƵƓƽǃå. 
¶ ûǒƛāƙ Ɲǆåïƕǃå ýǒƶƽƙā ƗǆöǈǕå ƠƑåāǄǃåā ßƓǀƙïǚǃ èƓǒāƙƪǆǃƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
¶ ýāƮāǃå Ǒǃã Ɠưï ƴǒǆƞ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. )ýǒǄƤÜ 2011 :

69( 

éơƓƕǃå Ăïǒ  ÿáþǒāǀƙ ßåíǕå ǏǆǒǄƶƙǃå ǉïǒāõƙā ǏƼ ƗƼƓǂ ïƮƓǈƵ ƗõƬǈáā Ɨǆāöǈǆǃå 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ ßåíǕå ƗǒǄơǆǃå ƗǒǆǒǄƿǗåā ƗǒǆǃƓƶǃåā ÿǆ ýƞá ûǒǀơƙ çíāƞǃå åƗǄǆƓƬǃ 
ïǒāõƙǃåā ïǆƙƪǆǃå Ɨǆāöǈǆǃ þǒǄƶƙǃå ÜǑƶǆƓƞǃå ßƓǀƙïǙåā Ăāƙƪǆƕ çßƓƽǂǃå çïíǀǃåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå 



фо 
 

èƓƞïƤǆǃ þǒǄƶƙǃå çïíǀǃåā ƗǒǃƓƵ çßƓƽǂ āî ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ èƓƞïƤǆ Ǐǃã ăíâǒ Ü
 .Ɨǒǃāíǃåā ƗǒǆǒǄƿǗå èƓǒíơƙǃå ǏǄƵ 

îĀƑƟǄ ìĀƜǁäæ ƕǂǄƑƪǁä þǄ üǘƢ îĀõǆǄǁä ĂĀƓîƗǁä :  

 ǉïƮƓǈƵā ÜƝǌǈǆǃå èƓǈāǂǆ ýǆƬǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ÿã
ǊǒǄƵā ÜƗǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ñƓƪǕå ǊƽƮāƕ  çƓƵåïǆā Ɠǌǀǒƕõƙ Ǒƺƕǈǒā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ þƙǒ üǃî

çíāƞǃå: ǆā .ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗõƬǈǕåā Üñǒïíƙǃå ûƑåïõā Üÿǒƪïíǆǃåā ÜæǃƓõǃåā ÜƗǒƪåïíǃå çíƓǆǄǃ üǄƙ ÿ
:ǑǄǒ Ɠǆ ïāƓơǆǃå 

1. çíāƞ þǄƶǆǃå. 
2. çíāƞ æǃƓõǃå. 
3. çíāƞ Ɲǆåïƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûïõā ñǒïíƙǃå. 
4. çíāƞ ǑǈƓƕǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǌƙåðǒǌƞƙā . 
5. çíāƞ çïåíǗå ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƶǒïƬƙǃåā ƠƑåāǄǃåā. 
6. çíāƞ æƓƙǂǃå ǑǆǒǄƶƙǃå. 
7. çíāƞ ûƓƽǈǗå ǑǆǒǄƶƙǃå. 
8. çíāƞ þǒǀƙ ßåíǕå ǑǆǒǄƶƙǃå ).èƓǆǒǄƵ Ü113:2008(. 

òƏƑƬƢ æîäìâ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ ƕǐǂǄƴǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä:  

íǀǃ ƠƕƮá ƴǆƙƞǆǃå ǑǆǃƓƶǃå ïöǈǒ Ǐǃã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ëǚƮǗåā ăāƕïƙǃå ƓǆǋïƓƕƙƵƓƕ ÿǒǌƞā 
ƗǄǆƶǃ çíơåā ā Üþíƿ üǈƙƪǈāƕ Bonsting þƓƵ 1992 óƑƓƮƤ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå 
ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɠǆǂ ǑǄǒ) :ƗǒõƵÜ2008 :122-123.( 

1. Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǆƵ çïǆƙƪǆ ƗǆƑåíā íǆĂ çƓǒơǃå. 
2. Ǚ íƕ ÿá ÿāǂǒ õǆǈǃå ăíƓǒǀǃå ǑƼ çïåíǗå  ĄƓõǆǈ  ĄƓǒǂïƓƬƙ  ĄƓǒǈāƓƶƙ. 
3. ÿã þǋƓƽƙǃå ÿǒƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǚ íƕ ÿá öơǒǏ þƓǆƙǋǙƓƕ ƴǆ çïāïư ûǒƕõƙ Ɨǒïöǈ çïõǒƪǃå. 
4. Ǒƺƕǈǒ ÿá ïöǈǒ ǃãǏ ƴǒǆƞ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǄƵǏ þǌǈá ÿāïǋƓǆ ǑƼ ƙƗǒíƋ 

þǌƙƓƕƞåā ðƓƞǈȒåā þǌǃƓǆƵá. 
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5. þåíƤƙƪǙå ýƛǆǕå íïåāǆǄǃ ƗǒïƬƕǃå ƗǒíƓǆǃåā ƗơƓƙǆǃå. 
6. þǒíǀƙ èƓǆíƤǃå Ɠǆƕ ƴƕƬǒ èƓƞƓơ íǒƽƙƪǆǃå ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƞïƓƤǃåā. 
7. ïǒƼāƙ ýưƼá èƓǒāǈƶǆǃå ƴǒǆƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå. 
8. ïǒƼāƙ èåāíá ïǒǒƓƶǆā ñƓǒǀǃ ßåíǕå. 
9. ôǒƽƤƙ ƗƽǄǂƙǃå ƴǆ æǄõǃå ǑƵƓǆƙƞǙå. 
10. Ɠǈǈǂǆǒā ƼƓưãƗ ǑƙǓå: ÿá ïǆƙƪǒ æǒïíƙ þǄƶǆǃå ā ƗƵǚõå ǑǄƵ èåíƞƙƪǆǃå áßƓǈƛ ƗǆíƤǃå 

ƴǆ çïāïư çíāƞ íǒǃå ƗǄǆƓƶǃå  ĄƓƪƓƪá. 
11. ÿá ïöǈǒ Ǒǃã ƴǒǆƞ æǚõǃå ǑǄƵ þǌǈá ÿāïíƓƿ ǑǄƵ þǄƶƙǃå Ɠǆǌǆ ÿƓǂ þƞơ āá Ɨƞïí 

èƓƿāïƽǃå Ɨǒíïƽǃå þǌǈǒƕ. 
12. ÿá ÿāǂƙ çíƓǆǃå ƗǒǆǄƶǃå Ɨǆíǀǆǃå æǚõǄǃ Ɨƶƙǆǆ Ɨơïƽǆā ƴǆ ơǚǆƓǌƙǀ ƗǆƑåíǃå ïāõƙǄǃ. 
13. ûǒƕõƙǃå ǑǆǄƶǃå Ǒǃã æǈƓƞ ñǒïíƙǃå ăïöǈǃå. 
14. æǒïƞƙǃå ïǆƙƪǆǃå ûïõǄǃ Ɨƛíơƙƪǆǃå ǑƼ ñǒïíƙǃå çïåíǗåā. 
15. ïƼåāƙ ƗƑǒƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ûƕõ èƓƽƮåāǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ÿǆ éǒơ ƴƿāǆǃå þƞơǃåā ýƑƓƪāǃåā 

èåíƶǆǃåā  āǕåçðǌƞ èƓǒǃƓǆƞǃåā. 
16. ïǒƼāƙ ƝǆƓǈïƕ ýƮåāƙǃå ƴǆ ßƓǒǃāá  āǆǕåï ƴǆƙƞǆǃåā ǑǄơǆǃå ûƼā ïǒǒƓƶǆ úåíǋáā 

Ɨơưåā) .ăïǒïơǃåÜ 2011 :27(. 

ãìƑƓǄǁä ǏƗǁä ýĀƾƗ ƑǊǐǂƳ æìĀƜ ýǐǂƴƗǁä : 

ƴǆ ýāƤí þǃƓƶǃå ïƮƵ Ɨǆǃāƶǃå ǑǆƓǈƙā ñƼƓǈƙǃå ǑǆǃƓƶǃå ÿǒƕ ýāíǃå èơƕƮá çïåíã çíāƞǃå 
ƗǄǆƓƬǃå íǒåðƙƙ Ɠǌƙǒǆǋá çíƓǒǀǃ çïåíȒåā èƉƬǈǆǃå:ǑǄǒ Ɠǆ äíƓƕǆǃå üǄƙ ÿǆā . 

- ǆǕåÿ ā ÿƓǆǕå ýƤåí Ɨǆāöǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
- ƗǒƓƵïǃå ƗǒơƮǃå æǚõǄǃ ÿǒǆǄƶǆǃåā ÿǒǆƑƓǀǃåā ǑǄƵ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
- Ɨǒîƺƙǃå ƗǆǒǄƪǃå ýƓƽõǖǃ æǚõǃåā. 
- ƗơƮǃå Ɨǒƪƽǈǃå ýƓƽõǖǃ æǚõǃåā ÿǒǆǄƶǆǃåā. 
- þåðƙǃå ïāươā ýƓƽõǕå æǚõǃåā. 
- çåāƓƪǆǃå ǑƼ þǒíǀƙ ñƽǈ èƓǆíƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýǂǃ ýƓƽõǕå æǚõǃåā ǑƼ ñƽǈ ïƓǆƵǕå. 
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- ƗǂïƓƬǆ ßƓǒǃāá ïāǆǕå ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƶƕƓƙǆǃåā. 
- þǒǄƶƙǃå ÿǆ ýǚƤ ƗƑǒƕǃå ýƤåíā Ɨƶǒƕõǃå. 
- íǒǂƋƙ Ɨǒǆǋá ƗƑǒƕǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǆ éǒơ Ɨǒǈƕǃå  ā āƙơǆǃåĂ èåāíǕåā ƝǋƓǈǆǃåā õǆǈā èƓƿǚƶǃå. 
- ßƓõƵã ÿƓǆǕå þǒǄƶƙǃ èƓǈƕǃå þƓǆƙǋǙåā ÿǌǈǆƋƕ ÿǌƙǒƓƵïā ǆāçƓƵåï ƗƼƓǂ ÿǌƼāïö. 
- þƓöǈǃå ýƤåí Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒƓǆơā ÿǒǆǄƶƙǆǃå ÿǒǆǄƶǆǃåā çïåíǗåā ƴǈǆā ƗƼƓǂ ýƓǂƬá 

úǈƶǃå. 
- Ɨǀǒïõ ñǒïíƙǃå þåíƤƙƪåā èåāíǕå çïƮƓƶǆǃå. 
- þåíƤƙƪå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƤåí Ɨǆāöǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 
- çïíƿ Ɨƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǑǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå. 
- èƓƞïƤǆ Ɨƪƪâǆǃå ƝƑƓƙǈǃåā ýƮơƙǆǃå ƓǌǒǄƵ. 
- æǒïíƙǃå ïǆƙƪǆǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ ÿǒǆǄƶƙǆǃåā. 
- þǒǄƶƙ èƓƺǄǃå).þƪƓƿ íāǆơǆāÜ 2011 :77( 

îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä :Quality Standard  

 ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃåāÿāǂƙ çðǒǆƙǆ çíƑåïā ǏǄƵ Ăāƙƪǆǃå Ǒǈõāǃå ǑǆǒǄƿǗåā ÜǑǆǃƓƶǃåā ǒǀƙïǆā Ɨ
ǑƼ èǙƓƞǆǃå ƗǒƞƓƙǈǗå ÜƗǒǆíƤǃåā  āýǆƶƙ ǏǄƵ ƙðǒðƶ ñƼƓǈƙǃå ÿǆ ýǚƤ þǒíǀƙ ïƓõã þƓƵ Ǒƶƞïǆ 
þǒǒǀƙǃ ßåíá èƉƬǈǆǃå ÜƓǋïǒāõƙā ûƼā ïǒǒƓƶǆ Ɨǒǃāí  ƗǒǄơǆāðǒǆƙǄǃ ðåïƕȒåā Ɠǋïāí ǑƼ ïƬǈ þǒǋƓƽǆ 
çíāƞǃå ÷åíƕǗåā ƓǌƙƓǀǒƕõƙā. 

" :çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆāǋǑ ÿƓǒƕ Ăāƙƪǆǃå ƴƿāƙǆǃå ăîǃå Ǌƙƶưā ƗƑǒǋ ƗǃāƑƪǆ  ÿƋƬƕ Ɨƞïí āá 
úíǋ Üÿǒƶǆ āá ðǒǆƙǃå Excellence íåïǆǃå ýāƮāǃå Ǌǒǃã ûǒǀơƙǃ ïíƿ íāƬǈǆ ÿǆ çíāƞǃå .
)Üăāǚƙƽǃå 2008 :32 ( 

 Ǒǋ :ÿāïƤà ƓǌƼïƵā"Ăāƙƪǆǃå Ǒƞîāǆǈǃå æāǄõǆǃå ßåíǖǃ āá āǋ ïƓõǗå Ǒƶƞïǆǃå ăîǃå 
þāǀǒ ǏǄƵ ǊƪƓƪá ßåíǕå Ǒƶƿåāǃå ííơǒā ǉíƓƶƙƕå āá Ǌƕåïƙƿå ÿǆ åîǋ ïƓǒƶǆǃå. 
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ƓǌƼïƶǒā ăāǚǒƕǃå :ƓǌǈƋƕ íǀƵ åǑƵƓǆƙƞ íǒǂƋƙǃ èƓƶƿāƙǃå ûƽƙǆǃå ƓǌǒǄƵ  ĄƓǒƵƓǆƙƞå ýāơ 
èƓƕǄõƙǆ ýǆƵ Ɨƪƪâǆ". )ÜǑƪǒǀǃå 2011 :30( ííơƙā ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ûƼā ƓǌƙƓƿƓǒƪ ÿǆư 
Üïõá Ǒǋā: 

1. ïǒǒƓƶǆǃå ƗǒǆǒǄƿǗå ƗǒǆǃƓƶǃåā. 
2. èƓƞƓǒƙơå íïƽǃå Ǌƙåïíƿā. 
3. úåíǋá ƴǆƙƞǆǃå ǊƙƓƞƓǒƙơåā ǊƙƓƕǄõƙǆā. 
4. ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒƪƓƪǕå ƗƪƪâǆǄǃ. )Üăāǚƙƽǃå 2008 :33( 

ƕǐǄǉà îǐǐƑƴǄǁä: 

ÿã Ɨǂïơ ïǒǒƓƶǆǃå ǑƼ þǃƓƶǃå èïǀƙƪå ǑǄƵ ÿá ïǒǒƓƶǆǃå Ǒǈƶƙ  ĄåíǀƵ  ĄƓǒƵƓǆƙƞåÜ ñǒǃ õǀƼ ÿǒƕ 
ÿǒǆǄƶǆǃå èƓõǄƪǃåā ƗǒāƕïƙǃåÜ ýƕ  ĄƓưǒá ÿǒƕ ßƓƕǕå æǚõǃåā ÿǆ Ɨǌƞ èƓõǄƪǃåā ƗǒāƕïƙǃåÜ 
ÿǒǆǄƶǆǃåā ÿǆ Ɨǌƞ ƗǒǈƓƛ .çïƓƕƶƕā ĂïƤá ÿƎƼ ïǒǒƓƶǆǃå Ǒǋ ƗƕƓƛǆƕ íǀƵ ǑƵƓǆƙƞå íǒíƞ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå 
ƗƽƮƕ ƗǆƓƵÜ ýāơ èƓƕǄõƙǆ þǒǄƶƙǃå íǒǂƋƙā èƓƶƿāƙǃå ûƽƙǆǃå ƓǌǒǄƵ ƓǒƵƓǆƙƞå .ǑƼā åîǋ ííƮǃå 
æƶǄƙ ïǒǒƓƶǆǃå Ɨǒǆǋá ƗƮƓƤ ííơƙƙ Ɠǆǂ ǑǄǒ: 

1. ƴưā èƓǒāƙƪǆ ƗǒïƓǒƶǆ ƗƶƿāƙǆÜ ƗƕāƹïǆāÜ ûƽƙǆā ƓǌǒǄƵÜ ßåíǔǃ ăāƕïƙǃå ǑƼ ýǂ Ɨƕǈåāƞ. 
2. þǒíǀƙ Ɨƺǃ ƗǂïƙƬǆ úíǋā üïƙƬǆ ƗƶƕƓƙǆǃ ýǒƞƪƙā ýǒƮơƙ æǚõǃå ÿǒǆǄƶǆǃå. 
3. ïƓǌöã çïíƿ æǚõǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ǑǄƵ ûǒǀơƙ íǒíƶǃå ÿǆ Ɲƙåāǈǃå çííơǆǃå  ĄƓǀƕƪǆ. 
4. íāƞā ïǒƛǂǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƮǒƤƬƙǃå Ɨƶƞåïǆǃ þǒíǀƙā ƝǆƓǈïƕǃå Ǒƪǒïíƙǃå ßƓưƵǕ ƗƑǒǋ 

ñǒïíƙǃå. 
5. ÿǒǂǆƙ ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ÿǆ íǒíơƙ èƓǒāƙƪǆǃå ƗǒǃƓơǃå ǃýǒƮơƙ æǚõǃåÜ õǒõƤƙǃåā þǒǄƶƙǄǃ 

ǑǄƕǀƙƪǆǃå ýǂƕ Ɨǀƛ. 
6. þåíƤƙƪå ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå ƝƙåāǈǄǃ çííơǆǃå ýǒǃíǂ Ɨǒƽǒǂǃ þåíƤƙƪå ăāƙơǆ Ɲǌǈǆǃå íåāǆǃåā 

çíƵƓƪǆǃå ăïƤǙå. 
7. çíƓƵã íǒǂƋƙǃå ǑǄƵ Ɨǒǆǋá ûǚõã ÿǒǆǄƶǆǃå þƓǂơǖǃ íǈƵ þǒǒǀƙ æǚõǃå .þǋïāíā 

ÿǒƮƮƤƙǆǂ. 
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8. ïƓǌöã çïíƿ ÿǒǆǄƶǆǃå ǑǄƵ íǀƵ ƗǈïƓǀǆ èƓǒāƙƪǆǃ æǚõǃå. 
9. þǒƵíƙ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒǆǄƶǆǃå āơǈ æǒǃƓƪá þǄƶƙǃå çïāõǆǃå ā õƑåïƤ þíǀƙǃå Ɨǒƪáïǃå. 
10. þǒíǀƙ ïƓõã èƕƓƛ ïǀƙƪǆā íåíƵǗ ïǒïƓǀƙǃå. 
11. íǒǂƋƙǃå ǄƵǏ Ǒơåāǈǃå ƗǒƕƓƞǒǗå èåðƓƞǈǗ æǚõǃå. 
12. ƴǒƞƬƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ǄƵǏ þåíƤƙƪå  āƙơǆǃåĂ èƓǒǄǆƶǃåā ûƓõǈƕ ƴƪāá ǑƼ þǌõǒõƤƙ 

ǒïíƙāþǌƪ. 
13. ïǒƼāƙ ýƕƪ ƗǒƕƪƓơǆ ƴǆƙƞǆǃå ƗƪïíǆǄǃ. 
14. Ɨǒǆǈƙ Ɨƺǃ ßƓǒǃāá ïāǆǕå ïƓõȒåā þǌǄǆƵ üïƙƬǆǃåÜ þǌƿāîƙā ýǆƶǄǃ ăāƕïƙǃå ýƤåí Ɨƪïíǆǃå. 
15. æƓƪƙǂå ÿǒǆǄƶǆǃå ïǂƽǃ ííƞƙǆ ÿƵ Ɨǒƽǒǂ ïǒǂƽƙ þǒǄƶƙā æǚõǃå . 
16. ýāƮơ æǚõǃå ǑǄƵ Ɨǒîƺƙ Ɨƶƞåï óïƼā õǒõƤƙǄǃÜ úåïƙƵǙåā üǃîƕ ïƬâǆǂ 

þǌǆíǀƙǃ).ǚǒƕǃåăā ÜÿāïƤàā 2006 :23(. 

 éơƓƕǃå Ăïǒāÿá èƓǒíơƙ çïāƛ èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāǒ þǃƓƶǃå ïƮƓƶǆǃå èǄƶƞ 
ÿǆ þƓöǈ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ýơǃå ýƛǆǕå Ɨǌƞåāǆǃ ǊƙǚǂƬǆ ƗǒƞƓƙǈǗå íǀǃā èƕƛá åîǋ æāǄƪǕå 

ÜǊƙïåíƞ üǃîǃ èơƕƮá ƗƼƓǂ èƓƪƪâǆ þǃƓƶǃå þāǒǃå Ɠǆƕ ƓǌǒƼ èƓƪƪâǆǃå ǒǄƶƙǃåƗǒǆ êāơá Ɠǆ ÿāǂƙ 
Ǐǃã ßƓǀƙïǙå ƗǒƞƓƙǈǗƓƕ ÿǒƪơƙā çíāƞǃå ÝƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ ïāƮ èƓǒíơƙǃå èåïǒƺƙǃåā Ǒƙǃå ïǒƪƙ 
ǑƼ ûƓǒƪ ßƓǀƕǃå ÜýưƼǖǃ Ǒǂǃā ƴǒõƙƪƙ ýāíǃå íƓƞǒã Ɠǌƶƿāǆ ǏǄƵ ƗõǒïƤǃå ǑƼ þǃƓƵ çïāƛǃå 

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïāƛā èƓǆāǄƶǆǃå. 

äçƑƻƬäĀǄǁ ƕǐǄǁƑƴǁä ýõǆǁ æîäìâ æìĀƜǁä ISO 9000  : 

ãÿ èƓƽƮåāǆǃå ƗǒƪƓǒǀǃå Ɨǒǃāíǃå )ISO (úǄƙƤƙ ƓǆǒƼ Ɠǌǈǒƕ úǚƙƤƓƕ úåíǋá ûǒƕõƙǃå üǃîǂā 
úǚƙƤƓƕ Ɨƶǒƕõ ÷āǈā õƓƬǈǃå ăîǃå Ɨǃāåðƙ Ɨƪƪâǆǃå Ǒƙǃå Ǒƶƪƙ Ǒǃã ûǒƕõƙ èƓƽƮåāǆ çíāƞǃå ǑƼ 
Ɨǃāíǃå. ÿá āðǒǗå )ISO (þāǀƙ ǑǄƵ ýǆƶǃå ûƼā áíƕǆ: 

¶ úǒïƶƙǃå )Definition (Ɠǆ ÿǆưǒ þíƵ ÷āƿāǃå ǑƼ ßƓõƤá ƗǃåðȒåā úǚƙƤǙå ǑƼ þǌƽǃå 
ßåíǕåā. 

¶ íƓǆƙƵǙå )Accredition (ǑƼ ƗǄǂƬ ǑǄƤåíǃå ǑƞïƓƤǃåā. 
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¶ ƗǒǃāǆƬǃå ƗǒǄƵƓƼā þöǈ ýǆƶǃå èƓƪïƓǆǆǃåā Ɠǆǆ ăíâǒ ǃãǏ ûǒǀơƙ ăāƙƪǆ  ĆýƓƵ ÿǆ 
çíāƞǃå).ăāǚƙƽǃåÜ 2008 :55( 

 āüƬǙ ÿá ƴǒǆƞ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǒíǃ þöǈ çïåíǗ çíāƞǃåÜ ā ÿǂǃ ƙƤƙúǄ üǄƙ þöǈǃå ÿǆ éǒơ 
ƗǒǄƵƓƽǃå çßƓƽǂǃåā .ā  Ąåïöǈ óïơǃ ýāí íƓơƙǙå ǑƕāïǕå ǑǄƵ çíāƞ ƴǄƪǃå ā èƓǆíƤǃå Ɨǆíǀǆǃå 
ƓǌƿåāƪǕÜ èǆíǀƙ çïǂîǆƕ Ǒǃã Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒǃāíǃå èƓƽƮåāǆǄǃ ñǒǒƓǀǆǃåā Ǒƙǃåā úïƶƙ ùùƕ ISO Ɠǋïǀǆā 
úǒǈƞ åïƪǒāƪƕ ïåíƮǗ ƗƽƮåāǆ çíơāǆ íǒơāƙǃ þǒǋƓƽǆ úåíǋáā èƓƕǄõƙǆā þƓöǈ çíāƞǃåÜ Ǒǂǃ 
þðƙǄƙ Ɠǌƕ èƓǆöǈǆǃå Ɨƕƹåïǃå ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ýāí íƓơƙǙå ǑƕāïāǕå .ýƶƽǃƓƕā èïíƮ ýāá ƗƽƮåāǆ 
ƗǒǆǃƓƵ þƓƵ 1985 èǆƙā ƗƿíƓƮǆǃå ƓǌǒǄƵ þƓƵ 1987 þƙā Ɠǌƽǒöāƙ çïƓƞƙǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå .ǑƼā þƓƵ 
1994 þƙ ïǒāõƙ ƗƽƮåāǆǃå Ǒƙǃåā ÿāǂƙƙ ÿǆ ƗǄƪǄƪ èƓƽƮåāǆ þíƤƙƪƙ ôåïƹǖǃ åƗǒǃƓƙǃ  : 

ƗƽƮåāǆǃå ISO 8402 :úǒïƶƙ èƓơǄõƮǆ þǒǋƓƽǆā çïåíã íǒǂƋƙā çíāƞǃå. 

ƗƽƮåāǆǃå ISO 9001 :êîāǆǈ íǒǂƋƙ çíāƞǃå ǑƼ þǒǆƮƙǃåÜ ïǒāõƙǃåÜ êƓƙǈǗå Ü æǒǂïƙǃåÜ ƗǆíƤǃå. 

ƗƽƮåāǆǃåISO 9002  :êîāǆǈ íǒǂƋƙ çíāƞǃå ǑƼ êƓƙǈǗåÜ æǒǂïƙǃåÜƗǆíƤǃå . 

ƗƽƮåāǆǃåISO 9003   :êîāǆǈ íǒǂƋƙ çíāƞǃå ǑƼ òǒƙƽƙǃå ïƓƕƙƤǙåā ǑƑƓǌǈǃå . 

ƗƽƮåāǆǃå ISO 9004 :ïƮƓǈƵ þƓöǈ çïåíã íǒǂƋƙā çíāƞǃå "ÿåßðƞ èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒǆíƤǃå èƓǆöǈǆǃåā 
ƗǒƞƓƙǈǗå ." 

ƗƽƮåāǆǃå ISO 10011 :ýǒǃíǃå ăíƓƬïǗå èƓƶƞåïǆǃ çíāƞǃå "Ɨƛǚƛ ßåðƞá." 

ƗƽƮåāǆǃå ISO 10013 :ýǒǃí íåíƵã ā ïǒāõƙ ýǒǃí çíāƞǃå). ïôƓǒ :2006Ü 9( 

íƮǀǒā þƓöǈƕ çíāƞǃå  ĄƓǀƕõ Ɠǆǃ èïƓƬá Ɨǒǃã ƗƽƮåāǆǃå Ɨǒǃāíǃå ƗƵāǆƞǆ ƗǒƪƓƪá ÿǆ æǈåāƞǃå 
ýǆƬƙ ǑƙǓå : 

1. íāƞā ƗƪƓǒƪ çíāƞǄǃ Ɨơưåā Ɨƿāƛāǆā ƗǆāǄƶǆā ƴǒǆƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå Quality policy 
2. íāƞā ýǒǃí çíāƞǄǃ ûƛāǆÜ ëïƬǒ ýǂƬƕ ðǂïǆ æǈåāƞǃå ƗǒǆǄƶǃåÜ æāǄƪáā Ɨƪƪâǆǃå åðƙǃǚǃþ 

ƗƽƮåāǆǃƓƕ Quality manal 
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3. íāƞā èƓǒǄǆƵÜ èåāõƤā ýǆƵÜ èƓǆǒǄƶƙā ýǆƵ Ɨǀƛāǆ Processes Procedures 
and work instruction   . 

4. íāƞā õõƤ çíāƞǄǃ Quality plans Ơưāƙ úåíǋá ƗƪƪâǆǃåÜ æǒǃƓƪáā Ɠǌǀǒǀơƙ ÿǆ 
ýǚƤ çïåíǗå çíāƞǃƓƕ ƗǄǆƓƬǃåÜ Ɨǒƽǒǂā ïǒƼāƙ íïåāǆǃå Ɨǆðǚǃå üǃîǃ. 

Ǒǂǃā ǒƠƞǈ þƓöǈ çíāƞǃå ýƤåí èƓƪƪâǆ ÿǒāǂƙǃåÜ ÿǆ ăïāïưǃå ðǒǂïƙǃå ǑǄƵ úƑƓöāǃå Ǒƙǃå 
éíơƙ  ĄƓƿāïƼ ƗƕƪǈǃƓƕ èƓƪƪâǆǄǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃåÜ þǋáā èǙƓƞǆǃå Ǒƙǃå ÿǂǆǒ ÿå ýƛǆƙ Ɨǒǆǋá āá  Ąåðǒǆƙ ǑƼ 
çíāƞ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃåÜ ýƛǆƙƙā ǑƼ ïǒǒƓƶǆǃå æƞåāǃå ƓǋïƼåāƙ ǑƼ ïƮƓǈƵ þƓöǈ ÿǒāǂƙǃå ƗǒƙǓå :
)ƕåþǒǋåïÜ 2007 :182( 

æìĀƜ ýǐǂƴƗǁä îǐǐƑƴǄĀ ĀïǐǓäIso 9000  

ÿǆ úāïƶǆǃå ÿá èƓƕǄõƙǆ āðǒǕå ISO 9000 Ǒǋ èƓƕǄõƙǆ Ɨǒǃāí ƗǒǆǃƓƵ Ǒǋā çíơåā 
ÿǆ éǒơ ƓǌƙƓǀǒƕõƙ ñƓǒǀǃ çíāƞǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒƞƓƙǈǗå  ǑƼ ƴǒǆƞ ýāí þǃƓƶǃå ïǒƹ ÿá çîǋ 

èƓƕǄõƙǆǃå Ǚ ÿǂǆǒ Ɠǌǀǒƕõƙ ƗǄǆƓǂ ǑƼ ýƓƞǆ ƗǆíƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǙǚƙƤú Ɨƶǒƕõ þǒǄƶƙǃåÜ çïƛǂā 
èåïǒƺƙǆǃå Ǒƙǃå þǂơƙ çíāƞǃå ǊǒƼ  āúǚƙƤå Ɨƶǒƕõ Ɲƙǈǆǃå ǑǆǒǄƶƙǃå ăîǃå æƶƮǒ ǊƵƓưƤã ïǒǒƓƶǆǃ 

āá èƓƕǄõƙǆ ǉíāƞ ƗƶǄƪǃå ƗƞƙǈǆǃåÜ ÿǕā Ɨƪïíǆǃå Ǚ ƴǈƮƙ ƗƶǄƪ ýƕ þíǀƙ ƗǆíƤ çāƪá èƓƪƪâǆǃƓƕ 
ƗǒǆíƤǃå ƴǆ úǚƙƤå óƑƓƮƤ ƗǆíƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿƵ èƓǆíƤǃå ƗǒǂǚǌƙƪǙå Ǒƙǃå ÿǂǆǒ ÿá Ɠǌǆíǀƙ 
èƓƪƪâǆ ƗǒǆíƤ èƓǂïƬǂ ÿåïǒõǃåÜ úïƓƮǆǃåāÜ ûíƓǈƽǃå ƓǋïǒƹāÜ úǚƙƤǙ þǒǀǃå çíƑƓƪǃå ǑƼ 
èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿƵ üǄƙ þǒǀǃå çíƑƓƪǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆíƤǃå ĂïƤǕå. 

ßƓǈƕā ǑǄƵ Ɠǆ þíǀƙ ÿƎƼ ÿǒǒǈƶǆǃå ƗƽƪǄƽƕ çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ ǒǄƶƙǃåþ èƓǒƕíǕåā ïǒƬƙ 
Ǒǃã ƗǒǈƓǂǆã ûǒƕõƙ Ǒǈƛá ïƬƵ  Ąåíǈƕ ÿǆ íāǈƕ āðǒǕå ÿǒïƬƶǃå Ɠǆǃ Ɠǌǃ ÿǆ ƗǄƮ Ɨǀǒƛā ýƓƞǆƕ 
þǒǄƶƙǃåÜ ǊƙƓƪƪâǆā .)ƗǒõƵÜ 2009 :125( 
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îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä Ǐƺ ýǐǂƴƗǁä : 

þƓöǈǃ ƗƶƕƓƙ ïǒǒƓƶǆ üƓǈǋISO   ā ǑǂǒïǆǕå þƓöǈǃåINTASC  āüǃî ûǒǀơƙǃ ïǒāõƙǃå æāǄõǆǃå 
ǃþƓöǈ ÿǒāǂƙǃå Ɠǆƕ ǊǄǆƬǒ ÿǆ èǚƤíǆ  āèƓǒǄǆƵ èƓƞïƤǆāÜ ýƛǆƙƙ ǉîǋ ǒƓƶǆǃåǒï ǑƼ ǑƙǓå  ĄƓǀƕõ

 āðǒǓå þƓöǈǃISO : 

1. ǒǃāâƪǆƗ çïåíǗå . 
2. Ɨƕƿåïǆ þǒǆƮƙǃå . 
3. õƕư èƓǒǄǆƶǃå . 
4. èåßåïƞã ƠǒơƮƙǃå . 
5. æǒïíƙǃå . 
6. þƓöǈ çíāƞǃå . 
7. ßåïƬǃå . 
8. èǚƞƪ çíāƞǃå . 
9. Ɨƶƞåïǆ íǀƶǃå . 
10. ÿǒðƤƙǃå . 
11. Ɨƶƞåïǆǃå íǃåƗǒǄƤå çíāƞǄǃ  . 
12. Ɨƕƿåïǆ Ɲƙǈǆǃå ïǒƹ ûƕƓõǆǃå èƓƽƮåāǆǄǃ ).þǒǋåïƕåÜ175:2007(. 

 ƕǐǀǐîǄǓä çƑǐǗĀǁä îƓƳ ììƜǁä þǐǄǂƴǄǁä ýƳìĀ ýǐǐƾƗ ƕƏǐǊǁ ƕǐƜíĀǄǆǁä îǐǐƑƴǄǁä òƢǂǄ
INTASC: 

 ïǒǒƓƶǆ çïƬƵ ýǆƬƙā ÜÿǒǆǄƶǆǃå íåíƵã èƓǒǄǂǃ ǑǆǒíƓǂǕå íƓǆƙƵǙå ïǒǒƓƶǆ ðïƕáā þǋá ÿǆ
:Ǒǋ ƗǒƪƓƪá 

ǒƶǆǃå óƮƤƙǃå çíƓǆ :ýāǕå ïƓSubject Matter 

 îǒǆǚƙǃå þǄƶƙ :ǑǈƓƛǃå ïƓǒƶǆǃå Student Learning  

 ÿǒǆǄƶƙǆǃå úǚƙƤå :éǃƓƛǃå ïƓǒƶǆǃå Diverse Learners 
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 þǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå :ƴƕåïǃå ïƓǒƶǆǃåInstructional Strategies 

 þǄƶƙǃå ƗƑǒƕ :ñǆƓƤǃå ïƓǒƶǆǃåLearning Environment 

ǃå ïƓǒƶǆǃå ýƓƮƙǙå :ñíƓƪCommunication  

  Ǒƪǒïíƙǃå õǒõƤƙǃå :ƴƕƓƪǃå ïƓǒƶǆǃåPlanning Instruction 

 þǒǒǀƙǃå :ÿǆƓƛǃå ïƓǒƶǆǃåAssessment  

 Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǒǆǈƙǃåā ïǂƽƙǃå :ƴƪƓƙǃå ïƓǒƶǆǃå Reflection and Professional Development  

 èƓƿǚƶǃåā Ɨǈǌǆǃå èƓǒƿǚƤáā ÿāƓƶƙǃå :ïƬƓƶǃå ïƓǒƶǆǃå CollaborationÜ EthicsÜ and 
Relationships  Üăāƕǈǃå )2007 :44 ( 

 ÛƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕǐǂǄƴǁä Ǐƺ îǐǐƑƴǄǁä ûǂƗ ƕǐǄǉǓĀèƟƑƓǁä îǀíǐƨ  ûǂƗ óƴƓ üǐƬƻƗǁä þǄ ÞǏƪƓ
 ĀïǐǑä ýƑõǆǁ ƕƴƓƑƗǁä îǐǐƑƴǄǁäISO: 

îƑǐƴǄǁä  ǓäüĀ: ýƑõǆ æìĀƜ çƑƨƨáǄ þǐĀǀƗǁä: 

íƮǀǒ åîǌƕ ïƓǒƶǆǃå ƗõƤ èƓǒǄǂ Ɨǒƕïƙǃå Ƽāƙǃïǒ Ɲƙǈǆ āá ƗǆíƤ ƗǒǆǒǄƶƙ ûǀơƙ Ɠưï ýǒǆƶǃå ăá 
íǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ƗǆíƤǃå éǒơƕ ǌǒǒƐ ýǂǒǌǃå ǑǆǒöǈƙǃåÜ èåßåïƞǗåāÜ èƓǒǄǆƶǃåāÜ íïåāǆǃåā ƗƕāǄõǆǃåÜ 
ƗǒƕǄƙǃ èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃå ā íƿ Ǒǆƪ  ĄƓǆƓöǈ ïǒƕƶƙǄǃ ÿƵ õƕåïƙ ïƮƓǈƶǃå ƓǌǄƵƓƽƙā ƴǆ ƓǌưƶƕÜ āǋā 
ƴǆƞǒ ÿǒƕ æǒǃƓƪá õƕư çíāƞǃåÜ  "þǒāǀƙǃå  āƠǒơƮƙǃå  "íǂâƙā çíāƞǃåÜ õǒõƤƙǃåāÜ ƗǒƓƿāǃåā. 

úǄƙƤƙā ƗǒǄǆƵ ƴưā ƗƪƓǒƪǃå ÿǆ ƗǒǄǆƵ ƓǌǄǒāơƙ ǃãǏ þƓöǈÜ ÿǆā ƗǒǃāƑƪǆ çïåíǗå ÿá ïǌöƙ 
åîǋ þƓöǈǃåÜ ǉïƬǈƙāÜ Ǌƕƿåïƙā . 

ǑǄƵā Ɨƪƪâǆǃå ÿá ƐƬǈƙ  ĄƓǆƓöǈ çíāƞǄǃ  ĄƓǀƛāǆ ƗǄǒƪāǂ íǂƋƙǄǃ ÿǆ ÿá Ɲƙǈǆǃå  "ƗǆíƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
Ɨǆíǀǆǃå ûƕƓõƙ èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃåÜ æƞǒā ÿá ýǆƬǒ üǃî : 

1. íåíƵã èåßåïƞǗå ƗƮƓƤǃå þƓöǈƕ çíāƞǃå ûƛāǆǃå èåíǈƙƪǆǃƓƕ èƓǆǒǄƶƙǃåā ƗƮƓƤǃå. 
2. ûǒƕõƙǃå ýƓƶƽǃå èåßåïƞǗ þƓöǈ çíāƞǃå ûƛāǆǃå ǊƙƓǆǒǄƶƙā) .þǒǋåïƕåÜ 2007 :182( 
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îƑǐƴǄǁä ǏǆƑƙǁä  :çäïǐǊƜƗǁä ƕǐìƑǄǁä : 

ßåïƬǃå ǑƼ ïƓõã Ǔåāðǒ 9000 āǋ ýāƮơǃå ǄƵǏ ăá ƴǄƪ āá èƓǆíƤ ÿǆ íïāǆ ǑƞïƓƤÜ 
ā  ïǒĂ üâǚǆƵ ÿá þǌǃ Ɨǒǆǋá ƗƕƪǈǃƓƕ èƓǆíƤǄǃ Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀƙ Ɨƪƪâǆǃå. 

íǆƙƶǒā ïāơǆ ýǆƶǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ýǂƬƕ Ơưåā ǑǄƵ çßƓƽǂ ƗǒǄǆƵ èƓǒïƙƬǆǃå ǑƼ 
ǉíåíǆã Ɠǆƕ êƓƙơǒÜ Ǒǃã æǈƓƞ èƓƞƓǒƙơå Ɨƪƪâǆǃå ýǂƬƕ þƓƵÜ üǃîā èƓƽƮåāǆǃƓƕ ƗƕāǄõǆǃåÜ ǑƼā 
ƿāǃåè æāǄõǆǃå èƓǒǆǂǃƓƕā çííơǆǃåÜ ïƶƪǃƓƕā æƪƓǈǆǃåÜ ÿǆā ÿǒíïāǆ ÿǒƕƪƓǈǆÜ  āǄƵǏ Ɨƪƪâǆǃå 
ÿá ƴưƙ  ĄƓǆƓöǈ  ĄƓơưåā ûǒǀơƙǃ üǃî Ǌǀǒƛāƙā. 

ííơǒā "íïƓƬƙǒï ÿƓǆïƼ  "íāǈƕǃå Ǒƙǃå ýǆƙơǒ ÿá ƓǌǒïƙƬƙ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ÿǆ êïƓƤǃå 
ǑƼ ǑƙǕå : 

¶ íåāǆ þǒǄƶƙǃå Learning materials  
¶ çïāƬǆǃå consultancy  
¶ ÿāǈơƙǆǆ ÿāǒƞïƓƤ External examiners 
¶ èƓǆíƤ ƗƑǒǋ ƴǈǆ èǚǋâǆǃå Awarding body services 

Ɨƪƪâǆǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƕǃƓõǆ ûǒƕõƙƕ äíƓƕǆ ßåïƬ íǒǂāƙ çíāƞǃå ǄƵǏ ýǂ ßǙâǋ. )þǒǋåïƕãÜ 
2007Ü 192( 

 :èǁƑƙǁä îƑǐƴǄǁäƕƓƽäîǄ ƕǐǂǄƴǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä. 

ÿã åîǋ ïƓǒƶǆǃå þðǄǒ èƓƪƪâǆǃå åƗǒǆǒǄƶƙǃ íǒíơƙƕ èƓƕǄõƙǆǃå õǒõƤƙā èƓǒǄǆƶǃå ƗǒƪƓƪǕå 
íǂƋƙǃåā ÿǆ Ǌǒƞāƙ èƓǒǄǆƶǃå þǂơƙǃåā Ɠǌƕ ýǂƬƕ ïǆƙƪǆ ÿƓǆưǃ ûǒǀơƙ çíāƞǃå .íƶƙā ƗǒǄǆƵ íǒíơƙ 
èƓǒǄǆƶǃå õǒõƤƙǃåā Ɠǌǃ ÿǆ þǋá ýơåïǆǃå ǑƼ ƗƑǒǌƙ Ɨǆāöǈǆǃå ƗǒïåíǗå ûƼåāƙǄǃ ƴǆ èƓƕǄõƙǆ Ǔåāðǒ 
9000 ÿǕ íǒíơƙ ǉîǋ èƓǒǄǆƶǃå ƕýǂƬ Ơưåā  íǌǆǒ ûǒïõǃå þƓǆá Ɨƪƪâǆǃå ßåïƞǗ èƓǒǄǆƵ 
ïǒāõƙǃå ăîǃå ïƕƙƶǒ  ĄƓǈǂï  ĄƓǒƪƓƪá çïåíǘǃ þāǌƽǆƕ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå . 

 ĄƓǆǄƵ ÿƋƕ íāƮǀǆǃå èƓǒǄǆƶǃƓƕ ǑƼ ýƓƞǆ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå āǋ ƴǒǆƞ èǚƵƓƽƙǃå Ǒƙǃå 
ýƮơƙ ÿǒƕ èǚƤíǆ þƓöǈ þǒǄƶƙǃå þƞǈǒā ƓǌǈƵ èƓƞïƤǆǃå Ǒƙǃå íåïǒ Ɠǆǌǃ åÿ úƮƙƙ çíāƞǃƓƕ 
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ýǆƬƙā çîǋ èǚƤíǆǃå úåíǋǕå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕā þǒǄƶƙǃå ǕåāæǒǃƓƪ ýƑƓƪāǃåā ÿǒƪïíǆǃåā 
èåðǒǌƞƙǃåā ƗǒǄǆƵā þǒāǀƙǃå) .ƗǒõƵÜ 2009 :125( 

 :ƲƓäîǁä îƑǐƴǄǁäåǐîìƗ þǐǂǄƑƴǁä. 

Ǒǈƶǒ åîǋ ïƓǒƶǆǃå ǑƼ āðǒǓå ÿá ïƼāƙ Ɨƪƪâǆǃå æǒïíƙǃå þðǚǃå ƴǒǆƞǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǈƶǆǃå 
Ɠƕýǆƶǃ ýƤåí ƗƪƪâǆǃåÜ þǌǈǒǂǆƙā ÿǆ ßåíá þǌƙƓǆǌǆ ííơǆǃåç ûƼā èƓƕǄõƙǆ þƓöǈ çíāƞǃå ăîǃå 

ýǆƶƙ Ǌƕ Ɨƪƪâǆǃå åîǋā æǄõƙǒ ÿá ƴưƙ Ɨƪƪâǆǃå  ĄƓƞǆƓǈïƕ  ĄƓǒƕǒïíƙ ǑƼ ßāư èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒǄƶƽǃå 
ÿǒǄǆƓƶǄǃ . āáÿ ǒƋîƤ ƝǆƓǈïƕǃå Ǒƕǒïíƙǃå ƗǒƕǄƙ ƗƞƓơǃå Ǒǃã ýǒíƶƙ ûïõǃå Ɨƛíơƙƪǆǃå ǑƼ æǒïíƙǃå 
åāþǒǄƶƙǃ ÿǒƶƕ ïƓƕƙƵǙå Ǒǂǃ ûƼåāƙƙ ƴǆ èƓƕǄõƙǆ çíāƞǃå 9000 ýǒíƶƙā íåāǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃåā 
ǑƼ ßāư ƝƑƓƙǈ Ɨƶƞåïǆǃå Ɨǒîƺƙǃåā ÿǒƕǒïíƙǆǄǃ . ĄƓƪǒƪƋƙā ǄƵǏ Ɠǆ þāǀǒ ƼƎÿ æǒïíƙǃå íƶǒ  ĄǚǆƓƵ 

 ĄƓǒƪƓƪá ǑƼ ûǒƕõƙ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃåÜ Ǒǂǃā ÿāǂǒ æǒïíƙ  ĄǙƓƶƼ æƞǒ ÿá ÿāǂǒ  ĄƓõõƤǆ Ɨǃ ƼǑ ßāư 
úåíǋá çííơǆÜ ÿáā ÿāǂǒ  Ąåïǆƙƪǆ Ɨǌƞåāǆǃ èåïǒƺƙǆǃå ƗǒƑǒƕǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā Ɨƕǂåāǆā èƓƛíơƙƪǆ 
ïƮƶǃå.)ƗǒõƵÜ 2009  :125( 

 āüƓǈǋ ôƶƕ èåïƬâǆǃå ǑƼ ýƓƞǆǃå ăāƕïƙǃå  Ǐƶƪƙ ǑƙǃåǑƼ ƓǌǄǆƓǂƙ ƓǌǂƕƓƬƙā ǏǄƵ 
ÿǒƪơƙ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå Ǒǋā: 

¶ ïǒǒƓƶǆ Ɨõƕƙïǆ ƝǋƓǈǆǃƓƕ Ɨǒƪåïíǃå :ÿǆ éǒơ ƗǃƓƮá ÜƝǋƓǈǆǃå çíāƞā Ɠǋåāƙƪǆ 
Ɠǋåāƙơǆā Ɨǀǒïõǃåā æāǄƪǕåā Ăíǆā ƓǌõƓƕƙïå ƴƿåāƕ çƓǒơ æǃƓõǃå ǏǃȒåā ăá Ăíǆ 
ñǂƶƙ ƝǋƓǈǆǃå ƗǒƮƤƬǃå Ɨǒǆāǀǃåā Ɨǒƶƕƙǃåā ƗǒƼƓǀƛǃåā. 

¶ ïǒǒƓƶǆ Ɨõƕƙïǆ çïåíǗƓƕ Ɨǒƪïíǆǃå :ÿǆ éǒơ þåðƙǃå èåíƓǒǀǃå Ɨǒƪïíǆǃå çíāƞǃƓƕ 
èƓƿǚƶǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå Üçíǒƞǃå ǒƙƤåāïƓ ÿǒǒïåíǗå þǌƕǒïíƙā. 

¶ ïǒǒƓƶǆ Ɨõƕƙïǆ çïåíǗƓƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå :ÿǆ éǒơ þåðƙǃå èåíƓǒǀǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå çíāƞǃƓƕ ôǒāƽƙā 
èƓõǄƪǃå ÜƗǒðǂïǆǚǃå ïǒǒƺƙā þƓöǈ Ɨǒǆíǀƙǃå èƓƿǚƶǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå Üçíǒƞǃå ïƓǒƙƤåā 
ÿǒǒïåíǗå þǌƕǒïíƙā. 

¶ ïǒǒƓƶǆ Ɨõƕƙïǆ èƓǒǈƓǂǆǗƓƕ ƗǒíƓǆǃå :ÿǆ éǒơ Ɨǈāïǆ Ǐǈƕǆǃå Ǒƪïíǆǃå Ǌƙïíƿā ǏǄƵ 
ûǒǀơƙ úåíǋǕå Ăíǆā çíƓƽƙƪå æǚõǃå ÿǆ Ɨƕƙǂǆǃå Ɨǒƪïíǆǃå çðǌƞǕåā èåāíǕåā. 
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¶ ïǒǒƓƶǆ Ɨõƕåïƙǆ ÿǒƕ Ɨƪïíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā :ÿǆ éǒơ Ăíǆ ßƓƼā Ɨƪïíǆǃå èƓƞƓǒƙơƓƕ 
ƴǆƙƞǆǃå õǒơǆǃå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƼ ýơ ÜǊƙǚǂƬǆ õƕïā èƓƮƮƤƙǃå Ɨƶǒƕõƕ ƴǆƙƞǆǃå 
ÜǊƙƓƞƓơā ýƵƓƽƙǃåā ÿǒƕ åƗƪïíǆǃ Ɠǋíïåāǆƕ ƗǒïƬƕǃå Ɨǒïǂƽǃåā ÿǒƕā ƴǆƙƞǆǃå ǊƙƓƵƓõǀƕ 
ƗǒƞƓƙǈǗå ƗǒǆíƤǃåā. )āƕá ÜëāǄǆ 2005 :10( 

 :ÿá éơƓƕǃå ĂïǒāƗǒǆǋá çíāƞ þǒǄƶƙǃå  ǏǆƓǈƙƙǑƼ ƓǈǆǃƓƵ þāǒǃå ƴǆ íƓǒíðå èƓǒíơƙ ƴǆƙƞǆ 
ƗƼïƶǆǃå éǒơ ÷åíƕǗå þǒǄƶƙǃåā ïǆƙƪǆǃå ßƓǂîǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ƗƵïƪā ƗƕƓƞƙƪǙå èƓƞƓǒƙơǙ 

ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ǒƙǃå èơƕƮá ïƕƙƶƙ íïåāǆǃå ïƛǂǕå Ɨǆǒƿ ßƓǀƙïǚǃ çíāƞǃƓƕ ûǒǀơƙā ðǒǆƙǃå.  ā ǑƼ çíāƞǃå
 þǒǄƶƙǃåƗǒǄǆƵ Ɨǆöǈǆ çïǆƙƪǆā úíǌƙ Ǐǃã Ǒƶƪ Ɨƪïíǆǃå çíƓƽƙƪǚǃ ÿǆ õƓǀǈ çāǀǃå Ăíǃ ñïåíǆǃå 
çðǒǆƙǆǃå ĂïƤǕå. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



млр 
 

 
 

ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

ƕƨäîìǁä çäÞäîƜâ 
 
 

×  îìǁä ƛǊǆǄ :ăǗĀàƕƨä 

× ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ :ăƑǐǆƑƙ 

× ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ :ăƑƙǁƑƙ 

×  :ăƑƴƓäîæäìà ƕƨäîìǁä 

×  :ăƑƨǄƑƢƕƨäîìǁä çäĀôƢ 

×  ăƑƨìƑƨ :ƕǐƏƑƬƟǕä åǐǁƑƨǓä 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



млс 
 

ƲøøƓäîǁä üøøƬƻǁä 
ƕøƨäîìǁä çäÞäîøƜâ 

 Ɨùùùùƪåïíǃå ýƓùùùùƞǆ ǑùùùùƼ èùùùùǆƙ Ǒùùùùƙǃå Ɨùùùùǒƞǌǈǆǃå èåāùùùùõƤǃåā èåßåïùùùùƞǗå ýùùùùƮƽǃå åîùùùùǋ ôïùùùùƶǒ
ơ ÜƗǒǈåíǒǆǃåǒǌǈǆ ýāƓǈƙǒ é ĄƗƼƓưã ÜƗƪåïíǃå ƓǌǒǄƵ èǀƕõ Ǒƙǃå Ɨǈǒƶǃåā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆā ÜƗƪåïíǃå Ɲ

 ǑƼ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕåā ÜƓǌƙåāõƤā Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå Ơǒưāƙ Ǐǃã
.þíǀƙ Ɠǆ ýǒƮƓƽƙ ǑǄǒ ƓǆǒƼā ÜƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ þƛ ÿǆā ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ýƮāƙǄǃ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ 

äîìǁä ƛǊǆǄ :ǗĀà:ƕƨ 
 ǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå éùơƓƕǃå ƴƕƙå āùǋā çïǋƓùöǃå āá ƴùƿåāǃå Ɨùƪåïí ǏùǄƵ íùǆƙƶǒ æāǄùƪá

 èåíùùùǒƕƵ) .ĄƓùùùǒǆǂ āá ĄƓùùùǒƽǒǂ Ąåïùùùǒƕƶƙ ƓùùùǌǈƵ ïùùùƕƶǒā ĄƓùùùǀǒƿí ĄƓƽùùùƮā ƓǌƽùùùƮāƕ þǌùùùƪƙā ƴùùùƿåāǃå ǑùùùƼ íùùùƞāƙ Ɠùùǆǂ
 ÜÿāïƤàā2004 :191.( 

 :ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ :ƑǐǆƑƙ 

úǃƋƙ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƴǒǆƞ  èƓǆǄƶǆā ǏǆǄƶǆƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ñïåíǆƕ èƓöƼƓơǆ 
Üçðƹ ÿǒǄǆƓƶǃå ñǒïíƙƕ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ƸǃƓƕǃå þǋííƵ )350 (þǄƶǆ ÜƗǆǄƶǆā ýƮƽǄǃ ǑǈƓƛǃå ÿǆ 
þƓƶǃå íǃå Ǒƪåï2012 - 2013. 

:ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ :ƑƙǁƑƙ 
:ƑǄǉ þǐƗǆǐƳ þǄ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ çƻǁƉƗ ìƽĀ äíǉ 

1. ƕǐƳǘôƗøøøƨä ƕøøøǆǐƳ) ïƓùùùǒƙƤå þùùùƙ éùùùǒơ :48ùùùǆ ƗùùùǆǄƶǆā þùùùǄƶǆ (ǑùùùǆǄƶǆ ÿ  āèƓùùùǆǄƶǆ  Ɨùùùǒƕïƙǃå
 ƗǒưƓǒïǃåƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃƓèƓùöƼƓơǆƕ  Üçðùƹ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ êïƓùƤ  íùǂƋƙǃå ôïùƺƕ üùǃîā

.èƓƕƛǃåā ûíƮǃå æƓƪơǃ Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ çåíá ƗǒơǚƮ ÿǆ 
2. :ƕøøǐǂǀǁä ƕøøƨäîìǁä ƕøøǆǐƳ ƗùùǀǒïõǃƓƕ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ ïƓùùǒƙƤå þùùƙ  ƗǒíùùƮǀǃå ǑùùǆǄƶǆ ÿùùǆ èƓùùǆǄƶǆā

ǒïǃå Ɨùùùùǒƕïƙǃå Ɨùùùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùùùǆǃå ǏùùùùƼ ƗǒùùùùưƓ èƓùùùùöƼƓơǆƕçðùùùùƹ  ÷Ɠƞïƙùùùùƪå þùùùùƙ éùùùùǒơ259)( 
) ƗƕƓƞƙƪå Ɨƕƪǈƕ ƗǆǄƶǆā þǄƶǆǃ ƗǈƓƕƙƪå74(% ) ƴƞïƙƪǒ þǃā91)Ɨƕùƪǈƕ ƗǈƓƕƙƪå (24Ü(% 



млт 
 

 æùùƪơ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ƴùùǒðāƙ þùùƙā ÷āùùǈçïùùƕƤǃå èåāǈùùƪā ÜǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃåā Üñǈùùƞǃå úïùùƶƙǄǃā Ü
ýǚƤ ÿǆ Ɠǌơưāǈ úāƪā ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ óƑƓƮƤ ǏǄƵ :ǑǃƓƙǃå 

) üĀìƜ1Ǔ ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä òƏƑƬƢǁä ƞƮĀǐ (ƕǆǐƴǁä ìäîƺ 

ЁзϯЮϜ Инж ϼϜϽЫϧЮϜ %ϣϡЃзЮϜ 

ϽЪϺ 141 54.4 

пϫжϒ 118 45.6 

ИнгϯгЮϜ 259 100.0 

ЭкϕгЮϜ ϼϜϽЫϧЮϜ %ϣϡЃзЮϜ 

анЯϠϸ 60 23.2 

ЀнтϼнЮϝЫϠ 193 74.5 

пЯКϓТ ϽуϧЃϮϝв 6 2.3 

ИнгϯгЮϜ 259 100.0 

ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϼϜϽЫϧЮϜ зЮϜ%ϣϡЃ 

5 ЭЦϓТ ϤϜнзЂ 119 45.9 

 ев 5- 10 ϤϜнзЂ 59 22.8 

 ев10 ϽϫЪϓТ ϤϜнзЂ 81 31.3 

ИнгϯгЮϜ 259 100.0 

 

ǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗƛƏƑƗ Ǐǂǐ ƑǄ: 
×  :ðǆøøøƜǁä öĀøøøǆ åøøøƨƟ)54.4 Ɨƕùùùƪǈ éƓùùùǈǗå ÿǄǂùùùƬ Ɠùùùǆǈǒƕ Üïāǂîùùùǃå ÿùùùǆ Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùùƼá ÿùùùǆ (%
)45.6Ɨǈǒƶǃå ÿǆ (%. 
× :ǏøøǄǂƴǁä üøøǉáǄǁä åøøƨƟ)23.2íåïùùƼá ÿùùǆ (% ) ĄƓùùưǒáā ÜþāùùǄƕí ǑùùǆǄƶǃå þǌǄǋâùùǆ Ɨùùǈǒƶǃå74.5 (%

)ā ÜñāǒïāǃƓǂƕ ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ2.3ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ ǑǄǆƶǃå þǌǄǋâǆ (%. 
× :æîøøƓƢǁä çäĀǆøøƨ åøƨƟ )45.9 ÿùǆ þǌǒíùùǃ çïùƕƤǃå èåāǈùùƪ Ɨùǈǒƶǃå íåïùùƼá ÿùǆ (%5  ÜýùùƿƋƼ èåāǈùùƪ

 Ɠùùǆǈǒƕ22.8 ÿùùǆ þǌǒíùùǃ çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪ %5- 10  ÿǒùùơ ǑùùƼ Üèåāǈùùƪ31.3çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪ % 
 ÿǆ þǌǒíǃ10 ïƛǂƋƼ èåāǈƪ. 

 

 
 
 
 
 



млу 
 

ƕƨäîìǁä æäìà :ăƑƴƓäî 
 ÿǒƼïùùùƬǆǃå ïāí ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǄǃ ǊǈƓƕƙùùùƪå ßƓùùùǈƕƕ éùùùơƓƕǃå þƓùùùƿ Ǌùùùƙƶǒƕõā Ɨùùùƪåïíǃå úåíùùùǋá ßāùùùư ǑùùùƼ
 ǑùƼ çðùƹ èƓùöƼƓơǆƕ Ɨùǒǆāǂơǃå ñïåíùǆǃå ǑùƼ ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå

.ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư 
 
× ä ÞƑǆƓ çäĀôƢ ƕǐøƮƑǐîǁä ƕøǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀ þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä îĀì ƕǆƑƓƗƨ

ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä Ǐƺ 
1. ǃå ïõǕå Ɨƶƞåïǆƕ éơƓƕǃå þƓƿƗǒƕïƙǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓƪåïíǃåā Ɨǒïöǈþǒǀǃåā Ü  ƓǋíåíƵã ûƕƪ Ǒƙǃå

ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ. 
2.  āƓùùùơǆǃå íùùùǒíơƙƕ þƓùùùƿ ûƕùùùƪ Ɠùùùǆǃ ǊùùùǆǌƼā ƗǀƕƓùùùƪǃå èåāùùùõƤǃå ÿùùùǆ éùùùơƓƕǃå ßƓùùùǌƙǈå íùùùƶƕ ßƓùùùǈƕǃ ï

 ïāƓùùơǆǃåā ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ ÿǒǒāùùƕïƙǃå ÿǒƼïùùƬǆǃå ïāí ǊǈƓƕƙùùƪå
 ýùùƵƓƽƙǃåā ýƓùƮƙǙå èåïƓùùǌǆ ÜƗõùƬǈǕåā ýƑƓùùƪāǃåā æǒǃƓùƪǕå Üñïíùùǃå îùǒƽǈƙā õǒùùõƤƙǃå :Ǒùǋ

.þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ÜǑǈǌǆǃå āǆǈǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå 
3.  ïƓƕƶǃå ÿǆ ííƵ ƴưāƕ éơƓƕǃå þƓƿ ïöǈǃå þǌƽǃå ßāư ǑƼ èåïāơǆ ýǂǃ ă. 
4. åā ïāƓùùùơǆǃå éùùùơƓƕǃå ôïùùùƵ ǏùùùǄƵ ïāùùùơǆ ýùùùǂƕ ƗùùùƮƓƤǃå èåïƓùùùƕƶǃÿùùùǆ ííùùùƵ ǃå ǑùùùƼ ÿǒùùùǆǂơǆ

 Ɨùùǒƕïƙǃå ýƓùùƞǆ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃåā ñíùùǀǃåā ǏùùƮƿǕåā ïùùǋðǕå ƗùùƶǆƓƞƕ ñǒïíùùƙǃå ßƓùùưƵá ÿùùǆ
Ɨơāƙƽǆǃå Ɨǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞā.  ïöǈå) þƿï ûơǄǆ3.( 

5. ƶƙ þƙ ÿāǆǂơǆǃå Ɠǌƕ ǏƮāá Ǒƙǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã íƶƕ ƸùǄƕā èåïƓùƕƶǃå ôùƶƕ ƗƹƓǒƮā ýǒí
) ǑƑƓǌǈ ýǂƬƕ ƓǌƙƹƓǒƮ íƶƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ííƵ46 ÜèǙƓùƞǆ ñùǆƤ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼ (
 êïíùƙǆ þǄùƪ ûùƼā êïíùǈ ÿðā çïùǀƼ ýùǂǃ ǑùõƵá éǒơǑùƪƓǆƤ  Ąåíùƞ ïùǒƕǂ íùơǃ ) Üïùǒƕǂ íùơǃ Ü

 Ąåíùùƞ ýùùǒǄƿ íùùơǃ ÜýùùǒǄƿ íùùơǃ Üõùùƪāƙǆ íùùơǃ  ) ƗùùǒǃƓƙǃå ÿåðāǕå èùùǒõƵá (5 Ü 4 Ü 3Ü 2 Ü1 (
 ) ÿǒƕ Ɠǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƞïí ïƮơǈƙ üǃîƕ46  Ü230 Ü Ɨƞïí ( ïöǈå þùƿï ûơǄǆ

)2(. 
 
 
 
 
 
 



млф 
 

: ðƑǐƾǄǁä ùƬĀ 
) ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆưƙƙ46 ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ çïǀƼ (

) ýāíƞǃåā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå4:íƓƶƕǕå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒðāƙ Ơưāǒ ( 
 

 āíƞ) ý2 þǒǂơƙǃå íƶƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒðāƙ Ơưāǒ ( 
þ íƶƕǃå ííƶǃå 
1 ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå 9 
2 ǕåƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪ 12 
3 ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ 10 
4 Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå 10 
5 þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá 5 
- ƗǒǄǂǃå ƗǈƓƕƙƪǙå 46 

 
:ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ :ăǗĀà 

Ʈ ÿǆ ûǀơƙǄǃ üǃîùǂā ǑǄƤåíùǃå ûƓùƪƙǙå ûíùƮ Ɨùǀǒïõƕ ûíùƮǃå æƓùƪơƕ éùơƓƕǃå þƓùƿ ƗǈƓƕƙùƪǙå ûí
:ǑǃƓƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨơưāǆ ƝƑƓƙǈǃåā Üăðǒǒǆƙǃå ûíƮǃå 

 
1.  þǐǄǀƟǄǁä úìƬ: 

 ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ þƙÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ   ǑƼƗƶǆƓƞ ïǋðǕå ǏƮƿǕåā ñíǀǃåā Ɨơāƙƽǆǃå 
ƗƶǆƓƞā ëƓƞǈǃå öơǚǆǃå ßåíƕƎƕ åāǆƓƿ éǒơ Ɨǒǈõāǃå þǌƙƓöơǚǆ îƤƋƕ éơƓƕǃå þƓƿ éǒơ Ɨǆðǚǃå èƓ

 ûơǄǆǃå ïöǈå) ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ2Ü1( 

2. ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬInternal consistency  

 Ɨùùƞïíǃåā ƗǈƓƕƙùùƪǙå èǙƓùùƞǆ ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂ Ɨùùƞïí ÿǒùùƕ ÿāùùƪïǒƕǃ õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ æƓùùƪơ þùùƙ
Ƶ ýƓƞǆ ýǂ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆā ÜƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå ýǂǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ǉíơ ǏǄ

 ƗùùƼïƶǆǃ üǃîùùǂā ƗǈƓƕƙùùƪǚǃ ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǃƓƕ èǙƓùùƞǆǃå õƓùùƕƙïå Ăíùùǆ ƗùùƼïƶǆǃ üùùǃîā Üǉíùùơ ǏùùǄƵ ýƓùùƞǆ
:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî Ơưƙǒā Üǉíơ ǏǄƵ ýƓƞǆ ýǂǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå Ăíǆ 



ммл 
 

) üĀìƜ3þǐƺîƪǄǁä îĀì ǍǂƳ ǈǆƑƓƗƨä çǗƑƜǄ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ (  þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä
ƕǆƑƓƗƨǗä ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀ 

 çǗƑƜǄǁä ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 
ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå 0.850 ** 0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

ƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪǙå 0.914    **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 
 ā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃå 0.900 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 
Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå 0.894 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 
þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá 0.810 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                 íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

ǙƓùùùùƞǆ ÿá ûƕƓùùùùƪǃå ýāíùùùùƞǃå ǑùùùùƼ Ɨơùùùùưāǆǃå ƝƑƓùùùùƙǈǃå èïùùùùǌöá ƴùùùùƙǆƙƙ ƗùùùùƪǆƤǃå ƗǈƓƕƙùùùùƪǙå è
) ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåíā Ɨùǒāƿ õƓƕƙïå èǚǆƓƶǆƕ0.01 õƓùƕƙïå èǚǆƓùƶǆ èùơāåïƙ íùǀƼ Ü(

) ÿǒùùƕ ÿāùùƪïǒƕ0.810Ĳ 0.914 ûíùùƮ ýùùǆƓƶǆƕ ƴùùƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙùùƪǙå èǙƓùùƞǆ ÿá ǏùùǄƵ ýùùǒǃí åîùùǋā Ü(
 ýùǆƓƶǆ ßåïƞƎùƕ þƓùǒǀǃå æùƞǒƼ ÜèǙƓùƞǆ ñùǆƤ Ɠǌǒíǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá Ɠǆƕā ÜǑǃƓƵ ÿǒùƕ ÿāùƪïǒƕ  õƓùƕƙïå

 ÿùùǆ íùùǂƋƙǄǃ üùùǃîā Üǉíùùơ ǏùùǄƵ ýƓùùƞǆ ýùùǂǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃåā ƗùùƪǆƤǃå èǙƓùùƞǆǃå ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂ èåïùùǀƼ
ùùƶǈ úāùùƪ üǃîùùǄƼ ÜƓùùùǌƕ óƓùùƤ ýƓùùƞǆ ýùùǂ ƴùùǆ èåïùùǀƽǃå ûƓùùƪƙå Ăíùùǆ ýāåíùùùƞǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃî ôï

:ƗǒǃƓƙǃå 

 

 

 

 

 

 

 



ммм 
 

)üĀìƜ4ìǁä íǐƻǆƗĀ ôǐôƢƗǁä) üĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ ( ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ (ðî
üƑƜǄǂǁ 

ýƽîǁä üĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ çǘǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

āĀƗƨǄ 
 ƕǁǗìǁä 

1 .Ɨƿíƕ ñïíǃå úåíǋá íǒíơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå 0.708 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

2  (Ɨǒǈåíƞāǃå ÜƗǒǂïơ ñƽǈǃå ÜƗǒƼïƶǆǃå) Ɨƛǚƛǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ñïíǃå úåíǋá ðåïƕá çíƵƓƪǆǃå
Ɠǈƛå.ƗƮơǃå ß 

0.691 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

3 .ǊƼåíǋǕ Ɨǀǀơǆǃåā ñïíǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃå ïƓǒƙƤå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå 0.746 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

4 .ñïíǃå þǒíǀƙ èåāõƤ ƗƶƕƓƙǆ 0.671 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

5 .úíǋ ýǂ ûǒǀơƙǃ þðǚǃå èƿāǃå íǒíơƙ 0.711 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

6 .ñïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå æǒǃƓƪǖǃ Ǌǒƞāƙǃå 0.726 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

7  ÿǒǆǄƶǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙåýǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ýƑƓƪā þǋá íơƋǂ. 0.730 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

8 Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ǆ ýƿá Ǐǃã þǄƶǆǃå ßåíá ǑƼ ßƓõƤǕå ÿǆ ýǒǄǀƙǄǃ Ăāƙƪ
.ÿǂǆǆ 

0.717 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

9 .ñïíǃå îǒƽǈƙ ßƓǈƛå ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄƙ Ɲǆåïƕ þǒíǀƙ ǏǄƵ óïơǃå 0.685 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                 íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

å ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿá ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ) ýāǕñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå èǚǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙƙ (
) ÿǆ ýƿá ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåíā Ɨǒāƿ õƓƕƙïå0.01 õƓùƕƙïǙå èǚǆƓùƶǆ èùơāåïƙ éùǒơ Ü(

) ÿǒùùƕ0.68-0.74  ýƓùùƞǆ ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā Ü(ñïíùùǃå îùùǒƽǈƙā õǒùùõƤƙǃå  ýùùǆƓƶǆƕ ƴùùƙǆƙǒ ǊùùƙåïǀƼā
.ǑǃƓƵ ûíƮ 

 

 

 

 

 



ммн 
 

)üĀìƜ5ƾƺ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ (Ǔä) ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä çäî ƕƜîìǁäĀ (ƕôƪǆǓäĀ üƏƑƨĀǁäĀ åǐǁƑƨ
üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä 

ýƽîǁä ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ çǘǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

āĀƗƨǄ 
 ƕǁǗìǁä 

1 
 ïǒƛƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃå þåíƤƙƪǙ ÿǒǆǄƶǆǃå íƓƬïå

.ƗƕǄõǃå 
.663(**) **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

2 ƪāǃƓƕ þƓǆƙǋǙåýƑƓ .ƗƕǄõǃå ǏǄƵ ƓǌưïƵ ýƕƿ ƗǒǆǒǄƶƙǃå .706(**) **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

3 
ïƓǂƙƕå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå  ƗƕǄõǃå íƵƓƪƙ ñǒïíƙǄǃ çíǒíƞ æǒǃƓƪá
.èåïƓǌǆǃå þǄƶƙ ǏǄƵ 

.768(**) **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

4 .Ɨƪïíǆǃå ǑƼā ǑǄƤåíǃå ǑưƓǒïǃå õƓƬǈǃå ƗƶƕƓƙǆƕ þƓǆƙǋǙå .725(**) **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

5 .ǑƞïƓƤǃå ǑưƓǒïǃå õƓƬǈǃå ƗƶƕƓƙǆƕ þƓǆƙǋǙå 0.586 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

6 
 ûāïƽǃå çƓƵåïǆǃ ƗƵāǈƙǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ýƑƓƪā þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǂâǒ

ƗƕǄõǃå ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå 
0.775 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

7  ǑƼ ƴǒāǈƙǃå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃåá.Ɨƛǒíơǃå ñǒïíƙǃå æǒǃƓƪ 0.796 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

8 ǃå.ñǒïíƙǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒïöǈǃå úǒöāƙ  ǏǄƵ ƴǒƞƬƙ 0.764 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

9 
 þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåá ǑƼ ƗƕǄõǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ðǒðƶƙǃå æǒǃƓƪ
.ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗƮơ 

0.727 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

10 
 ßƓǈƛå Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǄǃ ÿǒǆǄƶǆǃå þåíƤƙƪå ÿƪơ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå

.ñǒïíƙǃå 
0.723 ** 0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

11 
Ɠƕ þƓǆƙǋǙåǕå þåíƤƙƪǙǖǃ ýƛǆǕåā çðǌƞ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå èåāí

.ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ñïí 
0.710 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

12 
å ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåǕå ǑƼ ƴǒāǈƙǃ èƓƕƹï ÷ƓƕƬǙ ƗõƬǈá ïíƿ ïƛǂ

.ƗƕǄõǃå ÿǆ ÿǂǆǆ 0.727 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                 íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

 
) ǑǈƓùƛǃå ýƓùƞǆǃå èåïùǀƼ ÿá ûƕƓùƪǃå ýāíùƞǃå ÿùǆ ÿǒƕƙǕåƗõùƬǈǕåā ýƑƓùƪāǃåā æǒǃƓùƪ(  ƴùƙǆƙƙ

) ÿùùùùǆ ýùùùùƿá ƗùùùùǃǙí ăāƙùùùùƪǆ íùùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùùƮơã Ɨùùùùǃåíā Ɨùùùùǒāƿ õƓùùùùƕƙïå èǚǆƓùùùùƶǆƕ0.01 èùùùùơāåïƙ éùùùùǒơ Ü(
) ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå èǚǆƓùùƶǆ0.58 Ĳ 0.79 ýíùùǒ åîùùǋā Ü( ǑǈƓùùƛǃå ýƓùùƞǆǃå ÿá ǏùùǄƵ ýƑƓùùƪāǃåā æǒǃƓùùƪǕå

ƗõƬǈǕåā  .ǑǃƓƵ ûíƮ ýǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙǒ ǊƙåïǀƼā 

 



ммо 
 

)üĀìƜ6 (ǏƳƑǄƗƜǗä üƳƑƻƗǁäĀ üƑƬƗǗä çäîƑǊǄ) èǁƑƙǁä üƑƜǄ çäîƾƺ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ (
üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ 

ýƽîǁä èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ çǘǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

āĀƗƨǄ 
ìǁäƕǁǗ 

1  .èƓƿƓõǃå ƴǒǆƞ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ÿǒǆǄƶǆǄǃ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå èåïƓǌǆ  Ɨǒǆǈƙ 0.821 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

2  ßåïíǆā ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ õƕåāïǃå Ɨǒāǀƙ ýǚƤ ÿǆ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ðǒƽơƙ
.ïāǆǕå ßƓǒǃāáā ñïåíǆǃå 

0.850 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

3 ãǌƞåāǆ íǈƵ ýǆƶǃå ûǒïƼ æāǄƪá íƓǆƙƵǃå Ɨ ßåíá ûǒƶƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆ
ýǆƶǃå. 0.752 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

4  .ƓǋïǒƛƋƙ çíơ ÿǆ ýǄǀƙ Ɨǀǒïõƕ ƗƑïƓõǃå èǚǂƬǆǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃå 0.777 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

5  Ɨǒǆǈƙçíāƞǃå èƓǀǄơǂ ûïƽǃå ßƓǈƕ èåïƓǌǆ. 0.757 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

6 ûǒïõ ÿƵ ǊǒƼ æāƹïǆǃå üāǄƪǃå ïƓǌöã ǏǄƵ éơǃå  ßƓǈƛǃåā ëíǆǃå
.ýíƙƶǆǃå 

0.637 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

7 .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ èåïƓǒðǃå ýíƓƕƙ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå 0.760 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

8 .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå 0.727 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

9 èƓƕƪƓǈǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ óïơǃå. 0.792 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

10 .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǒǂƓƙǃå 0.787 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01               íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

Ǚå èåïƓùùùùùùǌǆ) éùùùùùùǃƓƛǃå ýƓùùùùùùƞǆǃå èåïùùùùùùǀƼ ÿá ûƕƓùùùùùùƪǃå ýāíùùùùùùƞǃå ÿùùùùùùǆ ÿǒùùùùùùƕƙ ýùùùùùùƵƓƽƙǃåā ýƓùùùùùùƮƙ
) ÿùùǆ ýùùƿá ƗùùǃǙí ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåíā Ɨùùǒāƿ õƓùùƕƙïå èǚǆƓùùƶǆƕ ƴùùƙǆƙǒ (ǑƵƓùùǆƙƞǙå0.01 Ü(

) ÿǒùùùƕ õƓùùùƕƙïǙå èǚǆƓùùùƶǆ èùùùơāåïƙ éùùùǒơ0.63- 0.85 ýƓùùùƮƙǙå èåïƓùùùǌǆ ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā Ü(
 .ǑǃƓƵ ûíƮ ýǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙǒ ǊƙåïǀƼā ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā 

 

 

 

 

 



ммп 
 

)üĀìƜ7Ɠ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ (üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ (ǏǆǊǄǁä ĀǄǆǁä) ƲƓäîǁä üƑƜǄ çäîƾƺ þǐ 

ýƽîǁä ƲƓäîǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ çǘǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

āĀƗƨǄ 
ƕǁǗìǁä 

1 íǀƵ èåßƓǀǃ çïǆƙƪǆ ƴǆ ǑǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå Ɨǒǈíƕǃå íǒíơƙǃ æǒǃƓƪǕå Ǒƙǃå ăíâƙ 

Ǐǃã ÿǒƪơƙ çíāƞ ƗõƬǈǕå ƗǒưƓǒïǃå Ɨǆíǀǆǃå. 
0.787 **0. 001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

2 ÿǒƪơƙǃ Ǒƶƪǃå úāïöǃå Ɨõǒơǆǃå þǄƶǆǃƓƕ ýǆƶǃåā ǏǄƵ ûǒǀơƙ .ǊƙƓƞƓǒƙơå 0.812 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 
3 èåðƓƞǈƓƕ çíƓƬǙå ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ƗõƬǈǕå ƗǒưƓǒïǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå. 0.752  **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 
4 ƗǂïƓƬǆ ÿāǆǄƶǆǃå  ǑƼ íåíƵã ƗõƬǈǕå ƗǒưƓǒïǃå ǃåƗǆíǀǆ. 0.755 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

5   çíāƞ ÿǒƪơƙ ýƑƓƪā þǋá íơƋǂ ÿǒǆǄƶǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå
.ýǆƶǃå 

0.781 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

6 .æǒïíƙǃåā þǒǂơƙǃå ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èåïāíǃå ǑƼ üåïƙƬǚǃ ÿǒǆǄƶǆǃå éơ 0.717 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 
7  ïí ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ.þǌƙƓƪå 0.794 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

8 .ƗǒǆǄƶǃå èåïǆƙâǆǃå ǑƼ üåïƙƬǙå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ 0.788 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

9  ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙã.Ɨǒǈåíǒǆǃå ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǙå ßåïƞ 0.770 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

10 .ñǒïíƙǃå ǑƼ ïƓǂƙƕǙå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ 0.705 **0.001 íƓǒƑƓƮơå Ɨǃå 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                 íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

 õƓƕƙïå èǚǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙǒ (Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå) ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿá ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙ
) ÿǆ ýƿá ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåíā Ɨǒāƿ0.01 ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ èơāåïƙ éǒơ Ü(

)0.70- 0Ü81 .ǑǃƓƵ ûíƮ ýǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙǒ ǊƙåïǀƼā Ǐǈǌǆǃå āǆǈǃå ýƓƞǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ü( 

 

 

 

 

 

 



ммр 
 

)üĀìƜ8) ðǄƑƢǁä üƑƜǄ çäîƾƺ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ (àƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ (ýǐĀƾƗǁä åǐǁƑƨ üƑƜǄǂǁ 

ýƽîǁä ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ çǘǄƑƴǄ 
ôƑƓƗîǗä 

 ƕǄǐƾǁä
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

āĀƗƨǄ 
 ƕǁǗìǁä 

1 Ɠƪǆǃå. ïïǀǆǃå úåíǋǕ ƗƕƪƓǈǆǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ïƓǒƙƤå ǑƼ çíƵ 0.852 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

2 .þǒāǀƙǃå Ɨǒïåïǆƙƪå ǏǄƵ íǒǂƓƙǃå 0.868 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

3  ǑƼ ƴǒāǈƙǃå ǑƼ þƓǆƙǋǙåá.þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪ 0.896 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

4 Ǆõǃå þǒāǀƙ ǑƼ ïǒǒƓƶǆǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå.Ɨƕ 0.908 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

5 .èǙƓƞǆǃå úǄƙƤǆǃ þǒāǀƙǃå ƗǒǃāǆƬ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå 0.878 **0.001 ƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

) ñǆƓùùƤǃå ýƓùùƞǆǃå èåïùùǀƼ ÿá ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆ ÿǒùùƕƙáƓùùƶǆƕ ƴùùƙǆƙǒ (þǒāùùǀƙǃå æǒǃƓùùƪ èǚǆ
) ÿǆ ýƿá ƗǃǙí ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåíā Ɨǒāƿ õƓƕƙïå0.01 õƓùƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ èơāåïƙ éǒơ Ü(

) ÿǒùùƕ0.85- 0.90 ýƓùùùƞǆ ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā Ü(á ûíùùùƮ ýùùùǆƓƶǆƕ ƴùùùƙǆƙǒ ǊùùùƙåïǀƼā þǒāùùùǀƙǃå æǒǃƓùùƪ
 .ǑǃƓƵ 

 



ммс 
 

:ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙ :ăƑǐǆƑƙ 
ǂ Ɠǆǋā ÿǒƙǀǒïõƕ Ɠǌǃ èƓƕƛǃå æƓƪơ þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕõƙ íƶƕ:ǑǃƓƙǃƓ 

1 Ƒƻǁà ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä øı  ëƑƓǆĀîǀAlpha : 
) Ɠùùǌǆåāƿ ƗǒƵǚõƙùùƪå ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ ƗǈƓƕƙùùƪǙå ûùùǒƕõƙ þùùƙ48 Ɨùùǒƕïƙǃå èƓùùǆǄƶǆā ǑùùǆǄƶǆ ÿùùǆ (

 Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃåèƓùùöƼƓơǆƕ  Ɠùùƽǃå ýùùǆƓƶǆ æƓùùƪơ þùùƙ ƗǈƓƕƙùùƪǙå ûùùǒƕõƙ íùùƶƕā Üçðùùƹ
éǒơ ÜƗǒǄǂǃå ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗƕƪǈǃƓƕ èƓƕƛǃå ñƓǒǀǃ ëƓƕǈāïǂ  ƗǈƓƕƙƪǚǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá íƞā

) ăāƓƪƙ ƗǒǄǂǃå0.92 Ɠùǆƕā Üƴùƽƙïǆ èƓùƕƛ ýùǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙƙ ƗǒǄǂǃå ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá ǏǄƵ ǑƼƓǂ ýǒǃí åîǋā (
) ýāǕå ýƓùƞǆǄǃ ìƓùƕǈāïǂ Ɠùƽǃå ýùǆƓƶǆ ƸǄƕ íǀƼ ÜèǙƓƞǆ ñǆƤ Ɠǌǒíǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá0.87 ýùǆƓƶǆā Ü(

) ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǄǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá0.91Ɠƶǆā Ü() éùǃƓƛǃå ýƓƞǆǄǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆ0.92 Ɠùƽǃá ýùǆƓƶǆā Ü(
) ƴƕåïǃå ýƓƞǆǄǃ ìƓƕǈāïǂ0.92) ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǄǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆā Ü(0.92 ǑƼƓùǂ ýùǒǃí åîǋāÜ(

.ǑǃƓƵ èƓƕƛ ýǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙƙ Ɠǌƙåïǀƽƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá ǏǄƵ 
 

)üĀìƜ9 ƕǆƑƓƗƨǗ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ (ǀ þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä îĀì ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻ
ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ƕƨǄƢǁä ƑǊƗǗƑƜǄĀ 

çǗƑƜǄǁä  ììƳ 
çäîƾƻǁä 

 Ƒƻǁà üǄƑƴǄ 
 ëƑƓǆĀîǀ 

ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå 9 0.875 
ǕåƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪ 12 0.916 

ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ 10 0.922 
Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå 10 0.921 
þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá 5 0.926   

ƓƗƨǗä ƕǐǂǀǁä ƕǆƑ 46 0.972 
 
2 ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä øSplit _half methods : 

) Ɠǌǆåāƿ ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕõƙ þƙ48 Ɨùǒƕïƙǃå èƓùǆǄƶǆā ǑùǆǄƶǆ ÿǆ ÿǆ (
 Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå èƓöƼƓơǆƕ æƓƪơ þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕõƙ íƶƕā Üçðƹ Ɨùǀǒïõƕ èƓùƕƛǃå

ǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ýƓùƞǆ ýùǂ íāùǈƕ üǃîùǂā ÿǒƽùƮǈ Ǐǃã ƗǈƓƕƙƪǙå íāǈƕ Ɨǆƪƿ þƙ íǀƼ ÜƗǒǄǂǃå ƗǈƓƕƙƪǚǃ Ɨ



ммт 
 

 èåïùùǀƼ ÷āùùǆƞǆā ýāǕå úùùƮǈǃå èåïùùǀƼ ÷āùùǆƞǆ ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå ýùùǆƓƶǆ æƓùùƪơ þùùƙ éùùǒơ Üÿǒǆùùƪƿ Ǐùùǃã
 ƗǈƓƕƙùùƪǙå ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïå ýùùǆƓƶǆ ƸùǄƕ íùǀƼ Üǉíùơ ǏùùǄƵ ýƓùƞǆ ýùǂǃ üǃîùùǂā ƗǈƓƕƙùƪǙå ǑǈƓùƛǃå úùƮǈǃå

 ïõǃå ǉîǌƕ ƗǒǄǂǃå) Ɨǀǒ0.85 èƓùƕƛǃå ýùǆƓƶǆ ƠƕƮá Ɨǃíƶǆǃå ÿāåïƕ ù ÿƓǆïǒƕƪ ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪå íƶƕā Ü(
)0.92 Ɠǌǒíùùùǃ ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿá Ɠùùùǆƕā ÜƗùùùƶƽƙïǆ èƓùùùƕƛ èǚǆƓùùùƶǆ Ɠǌǒíùùùǃ ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā Ü(

) ýāǕå ýƓùƞǆǄǃ ƗǒƽùƮǈǃå ƗùƑðƞƙǃå Ɨùǀǒïõƕ èƓùƕƛǃå ýùǆƓƶǆ ƸǄƕ íǀƼ ÜèǙƓƞǆ ñǆƤ0.58 ýùǆƓƶǆā Ü(
Ɨùùùùǀǒïõƕ èƓùùùùƕƛǃå ) ǑǈƓùùùùƛǃå ýƓùùùùƞǆǄǃ ƗǒƽùùùùƮǈǃå ƗùùùùƑðƞƙǃå0.78 ƗùùùùƑðƞƙǃå Ɨùùùùǀǒïõƕ èƓùùùùƕƛǃå ýùùùùǆƓƶǆ ƸùùùùǄƕ Ü(

) éùùùǃƓƛǃå ýƓùùùƞǆǄǃ ƗǒƽùùùƮǈǃå0.76 ƴùùùùƕåïǃå ýƓùùùƞǆǄǃ ƗǒƽùùùƮǈǃå ƗùùùùƑðƞƙǃå Ɨùùùǀǒïõƕ èƓùùùƕƛǃå ýùùùǆƓƶǆ ƸùùùùǄƕ Ü(
)0.77) ñǆƓùƤǃå ýƓùƞǆǄǃ ƗǒƽùƮǈǃå ƗùƑðƞƙǃå Ɨùǀǒïõƕ èƓùƕƛǃå ýǆƓƶǆ ƸǄƕ Ü(0.81 ǑƼƓùǂ ýùǒǃí åîùǋā Ü(

ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá ǏǄƵ  Ɨơùưāǆ üǃîùƕ ƗùƮƓƤǃå ƝƑƓùƙǈǃåā ÜǑǃƓùƵ èƓùƕƛ ýǆƓƶǆƕ ƴƙǆƙƙ ƗƪǆƤǃå ƓǌƙǙƓƞǆƕ
:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ 

)üĀìƜ10 ƕǆƑƓƗƨǗ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä çǘǄƑƴǄ (îĀì þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä Ǐƺ 
þǐƨƟƗ çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä ƑǊƗǗƑƜǄĀ ƕƨǄƢǁä 

çǗƑƜǄǁä  ììƳ 
çäîƾƻǁä 

 üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîä 

ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ 
 ƕǁìƴǄǁä þĀäîƓ þƑǄîǐƓƨ 

ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå 9 0.582 0.735 
ƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪǙå 12 0.786 0.880 

ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ 10 0.761 0.864 
Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå 10 0.776 0.874 
þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá 5 0.816 0.898 

 ƕǆƑƓƗƨǗä ƕǐǂǀǁä 46 0.854 0.921 
 
 

 

 

 

 



мму 
 

 :ăƑƨǄƑƢ:ƕƨäîìǂǁ ƕǐƏäîƜǕä çäĀôƢǁä 

:ƗǒǃƓƙǃå èåāõƤǃå ÷ƓƕƙƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ 

1. ǏǄƵ ÷ǚõǙå .ăāƕïƙǃå æíǕå 

2. ǏǄƵ ÷ǚõǙå .Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 

3.  èƓƶǆƓƞǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ úåïƬǗåā ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑƮƮƤƙǆ ƴǆ èåßƓǀǃ íǀƵ

Ǘåā.Ɨƪåïíǃå çåíá ÿāǂƙƪ Ǒƙǃå ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼā èǙƓƞǆ íǒíơƙǃ ăāƕïƙǃå úåïƬ 

4. .ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå íåíƵã 

5. ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå çîǋ ôïƵ .Ɠǌǃ èƓƕƛā ûíƮ ýǆƵā ÿǒǆǂơǆ 

6. ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕõƙ .ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ 

7.  ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕõƙƓǌƙïāƮƕ ƗǒƑƓǌǈǃå ǏǄƵ åïíǃå ƴǆƙƞǆ ýǆƬƙƪ Ǒƙǃå Ɨǈǒƶǃå.Ɨƪ 

8. .Ɠǋïǒƪƽƙā ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙ 

:ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä :ăƑƨìƑƨ 

:ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå Ɨǒƺƕ 

1- .ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå 

2- .ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå 

3- .ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ 

4-  ā ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃå ýǆƓƶǆå ýǆƓƶǆ.ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃ 

5- å ïƓƕƙƤT .çíơåā ƗǈǒƶǄǃ 

6-  ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå 

7-  ïƓƕƙƤåLSD Ɨǒíƶƕǃå èƓǈïƓǀǆǄǃ 



ммф 
 

 
 
 

 

ðøǄƑƢǁä üøƬƻǁä 
 ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ ƑǉîǐƨƻƗĀ

 ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 



мнл 
 

ƑǊƗäîǐƨƻƗĀ ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ óîƳ 
: ƕǄìƾǄ 

ÿǆưƙǒ åîǋ ýƮƽǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå þƙ ýƮāƙǃå Ɠǌǒǃã ǑƼ ǉîǋ  ïíǃåÜƗƪå üǃîā íƶƕ ƗƕƓƞǗå 
ÿƵ ƗǄƑƪǕå ûǀơƙǃåā ÿǆ èƓǒưïƽǃå þåíƤƙƪƓƕ æǒǃƓƪǕå ƗǒƑƓƮơǗå ƗƕƪƓǈǆǃå ýǂǃ Ɠǌǈǆ Ɠǆǂ þāǀǒƪ 

éơƓƕǃå ïǒƪƽƙƕ ƗƬƿƓǈǆā ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå þƙǒ ýƮāƙǃå Ɠǌǒǃã ǑƼ ßāư ïƓõǗå ăïöǈǃå èƓƪåïíǃåā 
ƗǀƕƓƪǃå. 
 ā āíá þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ ôïƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼ èƓƞǃƓƶǆǃåā Ɨƪåïíǃå èå

Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪǕ ƓǀƼā ƗǒƑƓƮơǗå  āǒƪā ÜƓǌƙƓǒưïƼƙƗƮƓƤǃå ƝƑƓƙǈǃå ôïƵ þ  þƛ Ɨƪåïíǃå èǙâƓƪƙƕ
ƗƮƓƤǃå ƝƑƓƙǈǃå ôïƵ  éơƓƕǃå ÿá éǒơ ÜƗƪåïíǃå èƓǒưïƽƕå æƪơ èǙƓƞǆǃå úǒǈƮƙ ǑƼ íǆƙƵ

:ǑǃƓƙǃå ïƓǒƶǆǃå 
 

) üĀìƜ11 ƕƨäîìǁä çǗƑƜǄǁ ùǐǆƬƗǁä îƑǐƴǄ ƞƮĀǐ ( 
# ǆƬƗǁäùǐ % ƕƓƨǆǁä 
1 æïƑƗǄǄ 85 _100 % 
2  ăäìƜ æìǐƜ 75 _84 % 
3 æìǐƜ 65 _74 % 
4 ƕǁĀƓƾǄ 50 _64 % 
5 ƕƻǐƴƮ  þǄ üƽà50% 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



мнм 
 

 
 :üĀǓä üáƑøøƨƗǁäîĀìøøǁ ƕøøǐîǐìƾƗǁä çƑƜîìøøǁäƑǄ  ǏøøǂǄƴǄ çƑøøǐƑƻǀ þǐøøƨƟƗ Ǐøøƺ þǐǐĀøøƓîƗǁä þǐƺîøøƪǄǁä

ǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä Ǐƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐÝƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ æ 
 ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨƞïí íùǀƼ ÜƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǄǆƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒƼïƬǆǃå ïāí

Ǚåā èƓõùùƪāƙǆǃå æƓùùƪơƕ éùùơƓƕǃå þƓùùƿ ÿǒƼïùùƬǆǃå ïāí ǊǈƓƕƙùùƪǙ Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùùǃåā ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈ
å Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǄǆƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ ÿǒǒāùùƕïƙǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃå ǑùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃèƓùùöƼƓơǆƕ  çðùùƹ

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨơưāǆ üǃîƕ ƗƮƓƤǃå ƝƑƓƙǈǃåā ÜƗƪǆƤǃå ƓǌƙǙƓƞǆā 

ĀìƜ) ü12 ƕǐƓƨǆǁä þäïĀǓäĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä þǐƓǐ ( ƕƜîì îĀì
ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀ þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä   

ǗƑƜǄ þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä þǐƺîƪǄǁä îĀì ç
ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀ   

ììƳ 
çäîƾƻǁä 

ôƨĀƗǄǁä ùäîƟǆǗä 
 ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä 
%ǏƓƨǆǁä 

åǐƗîƗǁä 

ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå 9 33.3 6.1 74.0 2 
ǕåƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪ 12 44.7 8.6 74.5 1 

ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ 10 35.0 8.0 70.0 3 
Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå 10 33.3 8.2 66.6 5 
þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá 5 17.7 4.6 70.8 4 

 çƑǐƑƻǀ þǐƨƟƗ Ǐƺ Ǐǂǀǁä þǐƺîƪǄǁä îĀì
 ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ 46 163.89 31.24 71.2 - 

Ǐƺ ƛƗƑǆǁä åîƮ ýƙ ìƴƓ üǀǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ǍǂƳ ìƴƓ üǀǁ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀǁä ƕǄƨƾƓ ǏƓƨǆǁä þïĀǁä åƑƨƟ ýƗǐ 100 

 
 ïāí èƓƞïíùǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ÿá ûƕƓùƪǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƕƙ

 ǑùùùƼ ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùǆǄƶǆ èƓùùùǒƓƽǂ ÿǒùùùƪơƙ ǑùùùƼ ǑùùùǄǂǃå ÿǒƼïùùùƬǆǃåèƓùùùöƼƓơǆ ñïåíùùùǆ  ƸùùùǄƕ çðùùùƹ
)163.9) ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕā Ɨƞïí (31.2 Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå ÿðāǃå ƸǄƕā ÜƗƞïí ()71.2 åîǋā Ü(%

 ÿá Ǐǃã ïǒƬǒǆƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǄǆƶèƓùöƼƓơǆ  çðùƹ ïāí íāùƞāƕ ÿāùǈǆâǒ
 èƓǒƓƽǂǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǄǃ ïǒƕǂþǌǒíǃ  Ɨùǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼèƓùöƼƓơǆƕ çðùƹ Ɠùǆƕā .

 ǊǈƓƕƙùùƪå ÿá ǑùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ ÿǒƼïùùƬǆǃå ïāíèƓùùöƼƓơǆ çðùùƹ  Ɠǌǒíùùǃ
 ÜèǙƓƞǆ ƗƪǆƤ ýƓƞǆ ÿá ïǌö íǀƼǕåƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪ å éùǒơ ÿùǆ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå ýùƙơ



мнн 
 

) Ǒƕùùƪǈ ÿðāùùƕā ƗùùǒǆǋǕå74.5 ïāí ýƓùùƞǆǃå åîùùǌǃ ÿƋùùƕ ÿāïùùǒ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ÿá Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ åîùùǋā Ü(%
 ǑùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ ÿǒǒāùùƕïƙǃå ÿǒƼïùùƬǆǃå ïāí ýùùǒƶƽƙ ǑùùƼ Ąåíùùƞ ïùùǒƕǂ

 Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃåǆƕèƓùöƼƓơ  ýƓùƞǆ ýùƙơá ÿǒùơ ǑùƼ Üçðùƹ ƗùǒǈƓƛǃå Ɨùƕƙïǆǃå ñïíùǃå îùǒƽǈƙā õǒùõƤƙǃå
 Ǒƕƪǈ ÿðāƕā74 Ǒƕùƪǈ ÿðāùƕā ƗùƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ýƓƞǆ ýƙơá Ɠǆǈǒƕ Ü%70.8 ǑùƼ Ü%

 ýƓùùƞǆ ýùùƙơá ÿǒùùơǑƵƓùùǆƙƞǙå ýùùƵƓƽƙǃåā ýƓùùƮƙǙå èåïƓùùǌǆ ǃå ƗùùƕƙïǆǃåƗùùƶƕåï ) Ǒƕùùƪǈ ÿðāùùƕā70 Ü(%
ùùƼ Ǒùùǈǌǆǃå āùùǆǈǃå ýƓùùƞǆ ßƓùùƞāǃå Ɨùùƕƙïǆǃå ǑƗùùƪǆƓƤ ) Ǒƕùùƪǈ ÿðāùùƕ66.6(% íùùǂâǒ Ɠùùǆǆ Üá ýƓùùƞǆǃå Ǌùùǈ

Ǖå ýƿáǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋƗǒùưƓǒïǃå Ɨùǒƕïƙǃå ǑùǆǄƶǆ èƓùǒƓƽǂ ÿǒùƪơƙ ǑùƼ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒƼïùƬǆǃå ïāí ýùǒƶƽƙ 
 ÿǆ Ɨǈǒƶǃå èƓǌƞāƙ æƪơƗùǒǆāǂơǃå ñïåíùǆǃå ǑùƼ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ýùǂǃ Ɨǒƕùƪǈǃå ƗùǒǆǋǕåā Ü
ǆ ƗǒǄǂǃå ƗǈƓƕƙƪǚǃā ýƓƞǆ:ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨơưā 

 
 

 
üǀƪ )1 (ƞƮĀǐ ƕǐǄǉǓä ƕƓǐƨǆǁä çǗƑƜǄǁ îĀì þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä Ǐƺ þǐƨƟƗ çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ ƕǐƓîƗǁä 

ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä çƑõƺƑƟǄƓ æïƷ 
 

ǙƓƞǆǃå æǒƙïƙ æƪơ éơƓƕǃå Ăïǒā è ÿá þāǀǒ ĄƓǒǀõǈǆ ĄǚƪǄƪƙ ƓǌǒƼ ýƪǄƪƙǃå Ơưƙǒ ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå
ǃå Ǌƕ.Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƮơǃå ǑƼ þǄƶǆǄǃ ǊƙïƓǒð ýǚƤ úïƬǆ 



мно 
 

  éǒơƕ Ɨǒùƪǒïíƙǃå ûïùõǃåā æǒǃƓùƪǕå ǑƼ ûƿíǒ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå þǄƶǆ ăāƕïƙǃå úïƬǆǃå ïāðǒ ƓǆíǈƵ
 þǄƶǆǃå þƓƿ Ǒƙǃå úåíǋǕåāƓǋîǒƽǈƙƕ Ǌǀǒƕõƙ ßƓǈƛá ƗùƮơǃå ýǚƤ Ɨưāïƶǆǃåā ÜñïíǄǃÜ  Ɨùǒƕïƙǃå þùǄƶǆā

 ƗǒƮƤƬ āî ÿāǂǒ ÿá æƞǒ ƗǒưƓǒïǃåƗǒāƿ .Ɨơưåā Ɨǒāƿ ǊƙāƮ çïƕǈ āî ÿāǂǒā ÜƗǈðƙǆ 
 āúïƬǆǃå ăāƕïƙǃå :ǊǆƓǌǆ ÿǆ 

¶  ñïíùùǃå ÿùùǆ ßƓùùǌƙǈǙåā ñïíùùǃå ßåðùùƞá ǏùùǄƵ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƮơǄǃ Ǒùùǈǆðǃå ƴùùǒðāƙǃå Ɨùùǒƽǒǂ ûƿíùùǒ
."ǑǆƓƙƤǃå ßðƞǃå" 

¶  ÿǆā Üïǒươƙǃå ïƙƼí ǑƼ ǊƙƕƓƙǂ þƙ Ɠǆā ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ƴƕƓƙǒ éǒơā
å õƓǀǈ ƗƬƿƓǈǆ þƛ.þǄƶǆǃå Ăíǃ úƶưǃåā çāǀǃ 

¶  ǊùùƙïƓǒð ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɲƙǈƙùùƪǒā þùùƛ ÜƗǒùùƪïíǆǃå çïåíǗƓùùƕ ǊùùƙƿǚƵ üǃîùùǂā Ǌùùƕǚõƕ ǊùùƙƿǚƵ þùùǄƶǆǄǃ
 ßƓùùǀƙïǚǃ ÷åíùùƕǙå èƓǒāƙùƪǆ Ǐùùǃã ßƓùǀƙïǙåā Ɠùùǌƕ ýùùǆƶǃå æùƞǒ Ǒùùƙǃå Ɨùǆðǚǃå èƓǒùùƮāƙǃå æùƙǂǒ

.ýưƼǕå Ǐǃã ƗǒưƓƕïǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗƮơƕ 
¶  ā ǊùǃǚƤ ÿùǆ Ąåïùǒïǀƙ ǊùƙïƓǒð ƗùǒƓǌǈ ǑƼ æƙǂǒ Ĉǒ Ċýùǂ ǊùǒǄƵ ƴùƿāǒā ÜþùǄƶǆǃå ǊùǒƼ þāùǀ  úïùƬǆǃå ÿùǆ

.þǄƶǆǃåā ïǒíǆǃåā 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



мнп 
 

üĀǓä üƑƜǄǁä Ǐƺ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä :ðîìǁä íǐƻǆƗĀ ôǐôƢƗǁä üƑƜǄ: 
 ǑƼ  ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ñïíǃå îǒƽǈƙā õǒõƤƙǃå çðƹ èƓöƼƓơǆƕ èåïåïǂƙǃå íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ü
 ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå íƓƞǒã þƙ þƛ ÿǆ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā

) è ïƓƕƙƤå Ɨǆǒƿ íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɠǆǂ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƼT-test ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ  (
í ýāơ üǃîā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ üǃîǂā) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞï3 ƝƑƓƙǈǃå ÿá éǒơ ÜƗƞïí (

 åîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ýâƓƪƙǃå 
 üĀìƜ)13 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐ  ("ç"  ƕǐƓƨǆǁä ƕǐǄǉǓäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁäĀ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ

 (ðîìǁä íǐƻǆƗĀ ôǐôƢƗǁä) üƑƜǄ çäîƾƻǁ 
 

 бЦϼ

ϢϽЧУЮϜ 
ЬϝϯгЮϜ ϤϜϽЧТ 

 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

ϾнЮϜ д

% сϡЃзЮϜ 

ϣгуЦ 

T 

 

ϣϮϼϸ 

ϜϼмϹЮ 
 

ϟуϦϽϧЮϜ 

1 .Ɨƿíƕ ñïíǃå úåíǋá íǒíơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå 4.1 81.7 21.37**  ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ 2 

2 
 Ɨƛǚƛǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ñïíǃå úåíǋá ðåïƕå çíƵƓƪǆǃå
.ƗƮơǃå ßƓǈƛå (Ɨǒǈåíƞāǃå ÜƗǒǂïơ ñƽǈǃå ÜƗǒƼïƶǆǃå) 

4.0 80.2 17.83** 
 ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ 

3 

3 
ƓǒƙƤå ǑƼ çíƵƓƪǆǃåï  ñïíǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃå
.ǊƼåíǋǕ Ɨǀǀơǆǃåā 

3.6 71.9 9.91** 
ϢϽуϡЪ 

6 

4 .ñïíǃå þǒíǀƙ èåāõƤ ƗƶƕƓƙǆ 4.1 82.9 21.56**  ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ 1 

5 .úíǋ ýǂ ûǒǀơƙǃ þðǚǃå èƿāǃå íǒíơƙ 3.9 78.7 15.66** ϢϽуϡЪ 4 

6 .ñïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå æǒǃƓƪǖǃ Ǌǒƞāƙǃå 3.9 78.4 17.17** ϢϽуϡЪ 5 

7 
 ýƑƓƪā þǋá íơƋǂ ÿǒǆǄƶǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå

. ýǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ 
3.4 68.4 6.31** 

ϣГЂнϧв 
7 

8 
 ßƓõƤǕå ÿǆ ýǒǄǀƙǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå

. ÿǂǆǆ Ăāƙƪǆ ýƿá Ǐǃã þǄƶǆǃå ßåíá ǑƼ 
3.2 63.7  2.88** 

ϣГЂнϧв 
8 

9 
ǆåïƕ þǒíǀƙ ǏǄƵ óïơǃå ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄƙ Ɲá ßƓǈƛ

.ñïíǃå îǒƽǈƙ 
3.0 60.2 11.17** 

ϣГЂнϧв 
9 

  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.7 74.0 13.2** ϢϽуϡЪ  

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

:Ǐǂǐ ƑǄ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä Ǐƺ ƕƟƮĀǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ 
¶ ÿá çïǀƽǃå þƿï )4 (óǈƙ ǑǄƵ " :ƗƶƕƓƙǆ èåāõƤ þǒíǀƙ ñïíǃå "èǄƙơå Ɨƕƙïǆǃå ǑǃāǕå ÿǆ 

éǒơ ƗǒǆǋǕå ǑƼ ÜýƓƞǆǃå üǃîā ÿðāƕ Ǒƕƪǈ )82.9(%Ü õƪāƙǆƕā ǑƕƓƪơ )4.1(Ü íǀƼ 
öơāǃ ÿá õƪāƙǆǃå ǑƕƓƪơǃå ǉîǌǃ çïǀƽǃå íåð ÿƵ Ɨƞïí íƓǒơǃå Ǒƙǃå ăāƓƪƙ )3 (ÜƗƞïí 



мнр 
 

Ăāƙƪǆƕā ƗǃǙí ýƿá ÿǆ )0.01(Ü åîǋā íǂâǒ ÿƋƕ ÿāƼïƬǆǃå ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƕƶǄǒ  Ąåïāí ǑƼ ÿǒƪơƙ 
èƓǒƓƽǂ ǏǆǄƶǆ Ɨǒƕïƙǃå ƗǒưƓǒïǃå ÿǆ éǒơ ƗƶƕƓƙǆ èåāõƤ þǒíǀƙ ñïíǃå Ɨƞïíƕ çïǒƕǂ Ɨƕƪǈƕā 
)81.1%(. 

¶ ) þƿï çïǀƽǃå ÿá1 ( ǑǄƵ óǈƙ: "ǋƓƪǆǃåƗùƿíƕ ñïíùǃå úåíùǋá íùǒíơƙ ǑƼ ǑƼ Ɨǆ Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå "
 ÿðāùùùƕ üùùùǃîā ÜýƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǋǕå éùùùǒơ ÿùùùǆ ƗùùùǒǈƓƛǃå) Ǒƕùùùƪǈ81.7õùùùƪāƙǆƕā Ü(%  ǑƕƓùùùƪơ

)4.1) ăāƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(3 (
) ÿùùǆ ýùùƿá ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆƕā ÜƗùùƞïí0.01 ÿāƼïùùƬǆǃå ÿƋùùƕ ÿāïùùǒ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ÿƋùùƕ íùùǂâǒ åîùùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāùùùƕƶǄǒ ÿāùùùǒāƕïƙǃå  Ɨùùùƞïíƕ Ɨùùùƿíƕ ñïíùùùǃå úåíùùùǋá íùùùǒíơƙ ǑùùùƼ ƗǆǋƓùùùƪǆǃå ǑùùùƼ Ɨƕùùùƪǈƕā çïùùùǒƕǂ
79.1)%(. 

¶ ) þƿï çïǀƽǃå ÿá8 (ǑǄƵ óǈƙ: " ǑùƼ ßƓùõƤǕå ÿùǆ ýùǒǄǀƙǄǃ Ɨùǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïùƕǃå þǒíǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå
áÿùùǂǆǆ Ăāƙùùƪǆ ýùùƿá Ǐùùǃã þùùǄƶǆǃå ßåí"  ÜýƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǋǕå éùùǒơ ÿùùǆ ƗùùǈǆƓƛǃå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå

ÿðāùùƕ üùùǃîā ) Ǒƕùùƪǈ63.7õùùƪāƙǆƕā Ü(% ǑƕƓùùƪơ3.2) Ɠùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü( Ǒƕ
) ăāƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ3) ÿùùǆ ýùùƿá ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆƕā ÜƗùùƞïí (0.01 Ü(
 Ąåïāí ÿāùƕƶǄǒ ÿāùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùƬǆǃå ÿƋùƕ íǂâǒ åîǋā  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨùǒƕïƙǃå ǏùǆǄƶǆ èƓùǒƓƽǂ ÿǒùƪơƙ ǑùƼ

 ýùƿá Ǐùǃã þùǄƶǆǃå ßåíá ǑùƼ ßƓùõƤǕå ÿùǆ ýùǒǄǀƙǄǃ Ɨùǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïùƕǃå þǒíùǀƙ ǑùƼ ƗǆǋƓùƪǆǃå éùǒơ ÿǆ
ƪǆ Ɨƕƪǈƕā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÿǂǆǆ Ăāƙ)41.7%(. 

¶ ) þƿï çïǀƽǃå ÿá9 (ǑǄƵ óǈƙ: " îǒƽǈƙ ßƓǈƛå ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄƙ Ɲǆåïƕ þǒíǀƙ ǏǄƵ óïơǃå
ñïíǃå)Ǒƕùƪǈ ÿðāùƕ üùǃîā ÜýƓùƞǆǃå ǑùƼ ƗùǒǆǋǕå éùǒơ ÿùǆ ƗƶƪƓƙǃå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå "60.2 Ü(%
õƪāƙǆƕā ) ǑƕƓƪơ3çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ǑƕƓùƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá öơāǃ íǀƼ Ü(   íƓùǒơǃå Ɨùƞïí ƴùǆ ăāƓùƪƙ

) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå3) ÿǆ ýƿá ƗǃǙí Ăāƙƪǆƕā ÜƗƞïí (0.01 ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ íǂâǒ åîǋā Ü(
 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ  Ɲǆåïùƕ þǒíùǀƙ ǏùǄƵ óïùơǃå éùǒơ ÿùǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ

 Ɨƕƪǈƕā ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ ñïíǃå îǒƽǈƙ ßƓǈƛá ÿǒǆǄƶǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄƙ)34.4%(. 

ƙǒƠư ÿǆ ýāíƞǃå ûƕƓƪǃå : 

ļ ÿá ǏǄƵá çïǀƼ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå çïǀƽǃå þƿï )4 (óǈƙ ǄƵǏ" :ƗƶƕƓƙǆ èåāõƤ þǒíǀƙ ñïíǃå." 



мнс 
 

ƴùƞïǒā éùơƓƕǃå ýāùƮơ ǉîùǋ çïùǀƽǃå ǏùǄƵá Ɨƕùƪǈ ƗùǒāƑǆ ǑùƼ åîùǋ ýƓùƞǆǃå ǑùǄƵáā Ɨùƞïí Ǒùùǃå :
ÿá úïƬǆǃå ăāƕïƙǃå æƶǄǒ  Ąåïāí  Ąåïǒƕǂ ǑƼ ÿǒƪơƙ èƓùǒƓƽǂ ǑùǆǄƶǆ Ɨùǒƕïƙǃå ƗǒùưƓǒïǃåǒā Ü ýǚùƤ åāƶƕƓùƙ

 ÜǑǀǒƕõƙā ǑǆǒǄƶƙ ÿǒƑðƞ ÿǆ ÿāǂƙǒ éǒơ ñǒƑïǃå ßðƞǃåā Üăíǒǌǆƙǃå ßðƞǃå :ƗƽǄƙƤǆǃå ñïíǃå ßåðƞá
ùùùǒơ ÿùùùǆ Ǌùùùǀơ ßðùùùƞ ýùùùǂǃ þùùùǄƶǆǃå Ǒùùùõƶǒ ÿá éùùùǒơƕ ÜǑǆƓùùùƙƤǃå ßðùùùƞǃå āùùùǋ ïùùùƤàā çïùùùƙƽǃåā úåíùùùǋǕå é

 ýùùƮāǒ ÿá ƴǒõƙùùƪǒ Ɨơùùưåāā Ɨùùǀǒƿí ÿāùùǂƙ ÿá ǊùùƼåíǋǕ Ǌƶùùưā íùùǈƵ þùùǄƶǆǃå ǏùùǄƵ æùùƞǒā ÜƗùùǒǈǆðǃå
å .Ɠǌǀǒǀơƙā æǚõǄǃ ƗǆāǄƶǆǃ 

ÿáā Ǒùùùùǈíá çïùùùùǀƼ èùùùùǈƓǂ çïùùùùǀƽǃå þùùùùƿï )9 (óǈùùùùƙ ùùùùǄƵǏ" :óïùùùùơǃå ǏùùùùǄƵ þǒíùùùùǀƙ Ɲǆåïùùùùƕ ǏùùùùƕǄƙ 
èƓùùƞƓǒƙơã ÿǒùùǆǄƶǆǃå ßƓùùǈƛá îùùǒƽǈƙ ñïíùùǃå ."ýāùùƮơā ǉîùùǋ çïùùǀƽǃå Ǒùùǈíá Ɨƕùùƪǈ ƗùùǒāƑǆ ǑùùƼ åîùùǋ ýƓùùƞǆǃå 
Ǒǈíáā Ɨƞïí Ǐǃã :ÿá ÿǒǃâƪǆǃå ÿùƵ Ɲǆåïùƕǃå Ǒùƙǃå ǑùƕǄƙ èƓùƞƓǒƙơǙå ÿǒùǆǄƶǆǄǃ þùǃ  āùǒåāïƼ Ɠùǆ íƵƓùƪǒ 
ǏùùǄƵ ûùùùǒǀơƙ ûùùǒƕõƙā üùùùǄƙ Ɲǆåïùùƕǃå ýùùùǆƶǒ Ǚā ÜõùùùǀƼ èƓǒùùƮāƙǃå ÿāùùùƕƙǂǒ ÿāùùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùùùƬǆǃå ÿáā Ü

 þíùƤƙ Ɠùǆǆ ïùƛǂá ǊùǄǆƵ ǑùƼ ǊơǃƓùƮǆ þíùƤƙ Ɲǆåïùƕ íåíùƵƎƕ ÿāùǆāǀǒ éǒơƕ ÜþǄƶǆǃå åîǋ èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙǃ
õùǀƼ Ǒơïùƪǆ ôïùùƶǂ Ɨǒơǒùưāƙǃå ñāïíùǃå îùùǒƽǈƙ þƙùǒ Ɠùǆǈǒƕā .ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùǒǄǆƶǃåā þùǄƶǆǃå ƠǄùùƮǒ Ǚā Ü

.Ɨǒƪǒïíƙǃå óƮơǃå ǑƼ ÿāǆāǄƶǆǃå Ɠǌǀƕõǒ Ǚā Ɨǒƪǒïíƙ ƗƮơǂ Ɠǋîǒƽǈƙ 

èùùùùùǀƽƙåā Ɨùùùùùƪåïí éùùùùùơƓƕǃå ƴùùùùùǆ Ɨùùùùùƪåïí ýùùùùùưƼ )2013(Ü Ɨùùùùùƪåïí íåíùùùùùǀǆ )2009(Ü Ɨùùùùùƪåïíā íùùùùùǒǀǆǃå 
)2006(Ü Ǒƙǃåā èƶǆƞá ǏǄƵ Ɨǒǆǈƙ ßåíǕå Ǒǈǌǆǃå ÿǒǆǄƶǆǄǃ ƗǒƕǄƙā þǌƙƓƞƓǒƙơå. 

 

 
üǀƪ  )2  (ƞƮĀǐ ƞƮĀǐ ƕǐǄǉǓä Ɠƨǆǁäƕǐ åǐƗîƗǁäĀ çäîƾƻǁ üƑƜǄ )ôǐôƢƗǁä íǐƻǆƗĀ ðîìǁä( 



мнт 
 

ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä Ǐƺ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä :ƕôƪǆǓäĀ üƏƑƨĀǁäĀ åǐǁƑƨǓä: 
 ǑƼ  ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

ƙǃå íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ÜƗǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪǕå ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂ
 ÜýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå íƓƞǒã þƙ þƛ ÿǆ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåā

) è ïƓƕƙƤå Ɨǆǒƿ íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƓǆǂT-test ƗƞïíǄǃ üǃîǂā ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ  (
) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí ýāơ üǃîā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå3 éǒơ ÜƗƞïí ( åîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿá

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ýâƓƪƙǃå 
 ) üĀìƜ14 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐ  ("ç"  ƕǐƓƨǆǁä ƕǐǄǉǓäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁäĀ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ

 (ƕôƪǆǓäĀ üƏƑƨĀǁäĀ åǐǁƑƨǓä) üƑƜǄ çäîƾƻǁ 
 бЦϼ

ϢϽЧУЮϜ 
ЬϝϯгЮϜ ϤϜϽЧТ 

 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

 дϾнЮϜ

% сϡЃзЮϜ 

 ϼϝϡϧ϶Ϝ 

T 

 

ϣϮϼϸ 

ϹЮϜϼм 
ϟуϦϽϧЮϜ 

1 
 ïǒƛƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃå þåíƤƙƪǙ  ÿǒǆǄƶǆǃå íƓƬïå

.ƗƕǄõǃå 
3.7 73.7 11.59** 

ϢϽуϡЪ 
6 

2 ƗƕǄõǃå ǏǄƵ ƓǌưïƵ ýƕƿ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃƓƕ þƓǆƙǋǙå 3.4 68.7 7.60** ϣГЂнϧв 10 

3 
 íƵƓƪƙ ñǒïíƙǄǃ çíǒíƞ æǒǃƓƪá  ïƓǂƙƕå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå

.èåïƓǌǆǃå þǄƶƙ ǏǄƵ ƗƕǄõǃå 
3.6 71.1 8.91** 

ϢϽуϡЪ 
9 

4 .Ɨƪïíǆǃå ǑƼā ǑǄƤåíǃå ǑưƓǒïǃå õƓƬǈǃå ƗƶƕƓƙǆƕ þƓǆƙǋǙå 3.8 75.3 11.14** ϢϽуϡЪ 5 

5 .ǑƞïƓƤǃå ǑưƓǒïǃå õƓƬǈǃå ƗƶƕƓƙǆƕ þƓǆƙǋǙå 4.2 84.5 20.13**  ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ 1 

6 
 ûāïƽǃå çƓƵåïǆǃ ƗƵāǈƙǆ ƗǒǆǒǄƶƙ ýƑƓƪā þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǂâǒ

ƗƕǄõǃå ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå 
3.6 71.2 9.30** 

ϢϽуϡЪ 
8 

7  ǑƼ ƴǒāǈƙǃå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃåá.Ɨƛǒíơǃå ñǒïíƙǃå æǒǃƓƪ 3.6 72.4 9.84** ϢϽуϡЪ 7 

8 .ñǒïíƙǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒïöǈǃå úǒöāƙ  ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå 3.3 66.7 5.32** ϣГЂнϧв 11 

9 
 þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåá ǑƼ ƗƕǄõǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ðǒðƶƙǃå æǒǃƓƪ
.ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ƗƮơ 

4.1 81.0 17.58** 
 ̯ϜϹϮ ϢϽуϡЪ 

2 

10 
ƪå ÿƪơ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå Ɨƶƞåïǃå ƗǒîƺƙǄǃ ÿǒǆǄƶǆǃå þåíƤƙá ßƓǈƛ

.ñǒïíƙǃå 
3.7 73.7 11.67** 

ϢϽуϡЪ 
6 

11 
Ǖå þåíƤƙƪǙƓƕ þƓǆƙǋǙåǖǃ ýƛǆǕåā çðǌƞ ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå èåāí
.ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ñïí 

3.8 76.7 13.63** 
ϢϽуϡЪ 

4 

12 
Ǖå ǑƼ ƴǒāǈƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåǈ èƓƕƹï ÷ƓƕƬǙ ƗõƬá ïíƿ ïƛǂ

.ƗƕǄõǃå ÿǆ ÿǂǆǆ 
3.9 78.2 14.92** 

ϢϽуϡЪ 
3 

  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.7 74.5 12.36** ϢϽуϡЪ  

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                 íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 



мну 
 

:Ǐǂǐ ƑǄ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä Ǐƺ ƕƟƮĀǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ 
¶  þƿï çïǀƽǃå ÿá)2 (ǑǄƵ óǈƙ: "ƗùƕǄõǃå ǏùǄƵ ƓǌùưïƵ ýùƕƿ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃƓƕ þƓǆƙǋǙå èùǄƙơå "

 Ɨƕƙïǆǃå ïƬƵ ƗǒíƓơǃå) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ üǃîā ÜýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǒǆǋǕå éǒơ ÿǆ68.7õƪāƙǆƕā Ü(% 
) ǑƕƓùùùƪơ3.4 Ǒùùùƙǃå íƓùùùǒơǃå Ɨùùùƞïí ÿùùùǆ ïùùùƕǂá çïùùùǀƽǃå ǉîùùùǌǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùùǃ íùùùǀƼ Ü(
) ăāƓùƪƙ3 ƗùǃǙí Ăāƙùùƪǆƕā ÜƗùùƞïí () ÿùùǆ ýùùƿá0.01 ÿƋùùƕ ÿāïùùǒ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùƼá ÿƋùùƕ íùùǂâǒ åîùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāùùùƕƶǄǒ ÿāùùùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùùùƬǆǃå  éùùùǒơ ÿùùùǆ ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ǏùùùǆǄƶǆ èƓùùùǒƓƽǂ ÿǒùùùƪơƙ ǑùùùƼ
ƗƕǄõǃå ǏǄƵ ƓǌưïƵ ýƕƿ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓƪāǃƓƕ þƓǆƙǋǙå  Ɨƕƪǈƕā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ50.5.% 

¶ ) þƿï çïǀƽǃå ÿá3 (ǑǄƵ óǈƙ: " ƪá  ïƓǂƙƕå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃåñǒïíùƙǄǃ çíùǒíƞ æǒǃƓ  ƗùƕǄõǃå íƵƓùƪƙ
èåïƓǌǆǃå þǄƶƙ ǏǄƵ  Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå "çïƬƓƶǃå ÿðāùƕ üǃîā ÜýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǒǆǋǕå éǒơ ÿǆ  Ǒƕùƪǈ

)71.1õùùƪāƙǆƕā Ü(% ) ǑƕƓùùƪơ3.6 ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(
) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01ùǋā Ü( íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åî

 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ
 éùùǒơ ÿùùǆèåïƓùùǌǆǃå þùùǄƶƙ ǏùùǄƵ ƗùùƕǄõǃå íƵƓùùƪƙ ñǒïíùùƙǄǃ çíùùǒíƞ æǒǃƓùùƪá ïƓùùǂƙƕå ǏùùǄƵ ƴǒƞùùƬƙǃå 

 Ɨƕƪǈƕā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ57.9.% 

¶ ) þƿï çïǀƽǃå ÿá5 (ǏùǄƵ óǈƙ:  "þƓùǆƙǋǙå å ƗùƶƕƓƙǆƕǑƞïƓùƤǃå ǑùưƓǒïǃå õƓùƬǈǃ Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå "
ÿðāƕ üǃîā ÜýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǒǆǋǕå éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå  Ǒƕƪǈ84.5õƪāƙǆƕā Ü% ) ǑƕƓƪơ4.2 Ü(

) ăāƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ3 ÜƗùùƞïí (
) ÿǆ ýƿá ƗǃǙí Ăāƙƪǆƕā0.01Ƌùƕ ÿāïùǒ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü( ÿāùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùƬǆǃå ÿ

 Ąåïāí ÿāùùƕƶǄǒ  éùùǒơ ÿùùǆ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǏùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ õƓùùƬǈǃå ƗùùƶƕƓƙǆƕ þƓùùǆƙǋǙå
ǑƞïƓƤǃå ǑưƓǒïǃå  Ɨƕƪǈƕā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ82.6.% 

¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå ÿá8 (ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ: "ñǒïíùùùƙǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒāƕïƙǃå èƓùùùǒïöǈǃå úùùùǒöāƙ  ǏùùùǄƵ ƴǒƞùùùƬƙǃå "
 Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơåïùùƬƵ ƗùùǒǈƓƛǃå  éùùǒơ ÿùùǆÿðāùùƕ üùùǃîā ÜýƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǋǕå ) Ǒƕùùƪǈ66.7 Ü(%
õùùƪāƙǆƕā ǑƕƓùùƪơ3.3) íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(

) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗƞïí (0.01 ÿāïùǒ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(



мнф 
 

 Ąåïāí ÿāùùƕƶǄǒ ÿāùùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùùƬǆǃå ÿƋùùƕ  èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ éùùǒơ ÿùùǆ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆ
ñǒïíƙǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå èƓǒïöǈǃå úǒöāƙ  ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå Ɨƕƪǈƕā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ50.2.% 

¶ ) þùùƿï çïùùǀƽǃå ÿá9 (ùùǄƵ óǈùùƙǏ: "  þåíƤƙùùƪå ǏùùǄƵ íùùǒǂƋƙǃåá ǑùùƼ ƗùùƕǄõǄǃ ƗƕùùƪƓǈǆǃå ðùùǒðƶƙǃå æǒǃƓùùƪ
ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ƗùùƮơ ÜýƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǋǕå éùùǒơ ÿùùǆ ƗùùǒǈƓƛǃå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå "ÿðāùùƕ üùùǃîā 

)Ǒƕùƪǈ81.0õùƪāƙǆƕā Ü(% ) ǑƕƓùƪơ4.1 íåð çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ÿá öơāùǃ íùǀƼ Ü(
) ăāƓùƪƙ Ǒùƙǃå íƓùǒơǃå Ɨùƞïí ÿƵ3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01 ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāùùƕƶǄǒ ÿāùùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùùƬǆǃå ÿƋùùƕ ÿāïùùǒ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá  Ɨùùǒƕïƙǃå ǏùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ
Ɠǒïǃå éùùùǒơ ÿùùùǆ Ɨǒùùùưñǒïíùùùƙǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒāƕïƙǃå èƓùùùǒïöǈǃå úùùùǒöāƙ  ǏùùùǄƵ ƴǒƞùùùƬƙǃå  çïùùùǒƕǂ Ɨùùùƞïíƕ

 Ɨƕƪǈƕā)79.5%(. 

 āƠưƙǒ ÿǆ ýāíƞǃå ûƕƓƪǃå: 

ÿá ǏùùùǄƵá çïùùùǀƼ ÿùùùǆ åîùùùǋ ýƓùùùƞǆǃå çïùùùǀƽǃå þùùùƿï )5 (óǈùùùƙ ùùùǄƵǏ" :þƓùùùǆƙǋǙå ƗùùùƶƕƓƙǆƕ õƓùùùƬǈǃå 
ǑưƓǒïǃå ǑƞïƓùƤǃå "ƴùƞïǒā éùơƓƕǃå ýāùƮơ ǉîùǋ çïùǀƽǃå ǏùǄƵá Ɨƕùƪǈ ƗùǒāƑǆ ǑùƼ åîùǋ ǃåýƓùƞǆ ǏùǄƵáā 
Ɨƞïí Ǐǃã :ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå ÿāǆƙǌǒ ýāƮơƕ þǌƪïåíǆ ǏǄƵ ûāƽƙǃå æƪǂā íǒðǆǃå ÿǆ ðƼåāơǃå ƗùǒíƓǆǃå 

Ɨǒāǈƶǆǃåā ýƶƞā þǌƪïåíǆ  ĄƓǆƑåí ǑƼ Ɨǆíǀǆ ñïåíǆǃå ýāùƮāǄǃ ƓùǌǆƵíā ÜƗǒùưƓǒïǃå þǌƕǋåāǆ ýǀƮā Ü
ƕ ñïíǆǃå þāǀǒā .ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨƪïíǆǃå ýǒƛǆƙ þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǃƓƶǃå ƗǒưƓǒïǃå èƓǒāƙƪǆǄǃ æǒǃƓùƪá þåíƤƙùƪƓ
.ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒưƓǒïǃå ƗõƬǈǕå ƗƪïƓǆǆ ǏǄƵ ƗƕǄõǃå ƴǒƞƬƙǃ ăíƓǆǃåā ăāǈƶǆǃå ðǒðƶƙǃå 

 ÿáā Ǐùùùǈíá çïùùùǀƼ ǑùùùƼ åîùùùǋ ýƓùùùƞǆǃå çïùùùǀƽǃå þùùùƿï )8 (óǈùùùƙ ùùùǄƵǏ" :ƴǒƞùùùƬƙǃå ǏùùùǄƵ úùùùǒöāƙ 
èƓùùǒïöǈǃå Ɨùùǒāƕïƙǃå ǑùùƼ ñǒïíùùƙǃå ."ýāùùƮơā ǉîùùǋ çïùùǀƽǃå Ǐùùǈíá Ɨƕùùƪǈ ƗùùǒāƑǆ ǑùùƼ åîùùǋ ýƓùùƞǆǃå ǏùùǄƵáā 
Ɨùùùƞïí Ǐùùùǃã: ÿá ÿǒùùùǆǄƶǆǃå åāǃðƓùùùǆ ǒƙÿāǂùùùƪǆ þǒǄƶƙǃƓùùùƕ ăíùùùǒǄǀƙǃå ÿāðùùùƞƶǒā ÿùùùƵ æƓƶǒƙùùùƪå èƓùùùǒïöǈǃå 
Ɨùǒāƕïƙǃå Ɨùùƛǒíơǃå Ǒùùƙǃå éùùơƙ ǏùǄƵ üùùǃî ƗƕùùƪƓǈǆǃå ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå ýƑƓùùƪāǃƓƕ Ǌùùƪïí þƵíùǒ ÿá þùùǄƶǆǃå ǏùùǄƵā Ü

ƕïƙǃå úåíùǋǕå ûùǀơǒ Ɠǆƕ íǒƞ ýǂƬƕ Ɠǌưïƶǃ Ǌƪïí õǒõƤƙā æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃå .ƗùƕǄõǃå þƓùǆá Ɨùǒāüǃîùƕā 
ûƽƙƙ  ïíǃåƗƪå ƗǒǃƓơǃå ƴùǆ Ɨùƪåïí Ǒùƪǌǃå )2012(Ü Ɨùƪåïíā üïƓùƶǆ )2004(Ü  Ǐùǃã úïùƶƙǃå èƼíùǋā

  ÜǑùùǆǄƶǃå Ǒùùƪǒïíƙǃå ßåíǕå ïǒāùùõƙǃ Ǒǈǋîùùǃå úùùƮƶǃå Ɨõùùƪåāƕ ëïùùƙǀǆ ƝǆƓùùǈïƕ ßƓùùǈƕƗùùƪåïíā íùùƕƵ Ÿå 



мол 
 

)2004( ôùùùƶƕ Ɨùùùǒǆǈƙ ǑùùùƼ ïƺùùùƮǆǃå ñǒïíùùùƙǃå æāǄùùùƪá ƗùùùǒǄƵƓƼ Ăíùùùǆ Ǐùùùǃã úïùùùƶƙǃå èƼíùùùǋ ƓùùùǌǈǕ Ü
ƗǃƓƶƽǃå ñǒïíƙǃå èƓǒƓƽǂ. 

 
üǀƪ)3 (ƞƮĀǐ ƕǐǄǉǓä ƕǐƓƨǆǁä åǐƗîƗǁäĀ çäîƾƻǁ üƑƜǄ  )åǐǁƑƨǓä üƏƑƨĀǁäĀ ƕôƪǆǓäĀ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



мом 
 

èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä Ǐƺ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä : ǏƳƑǄƗƜǗä üƳƑƻƗǁäĀ üƑƬƗǗä çäîƑǊǄ üƑƜǄ 
 ǑƼ  ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

 ïƓǌǆ èåïåïǂƙǃå íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ÜƗǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā ýƓƮƙǙå èå
 ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå íƓƞǒã þƙ þƛ ÿǆ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā

) è ïƓƕƙƤå Ɨǆǒƿ íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɠǆǂ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƼT-test ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ  (
ǂā) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí ýāơ üǃîā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ üǃî3 ƝƑƓƙǈǃå ÿá éǒơ ÜƗƞïí (

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ýâƓƪƙǃå åîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå 
) üĀìƜ15 ƞƮĀǐ  (ƛƏƑƗǆ îƑƓƗƢä "ç" åƨǆǁäĀ ƕǐĀƏǄǁä ôƨĀƗǄǁäĀ ǏƓƑƨƟǁä ƕǐǄǉǓäĀ ƕǐƓƨǆǁä 

çäîƾƻǁ üƑƜǄ )åǐǁƑƨǓä üƏƑƨĀǁäĀ ƕôƪǆǓäĀ( 
 бЦϼ

ϢϽЧУЮϜ 
ЬϝϯгЮϜ ϤϜϽЧТ 

 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

 дϾнЮϜ

% сϡЃзЮϜ 

ϼϝϡϧ϶Ϝ 

T 

 

ϣϮϼϸ 

ϼмϹЮϜ 
ϟуϦϽϧЮϜ 

1 
 ƴǒǆƞ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ÿǒǆǄƶǆǄǃ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå èåïƓǌǆ  Ɨǒǆǈƙ

.èƓƿƓõǃå 
3.5 70.0 7.79** ϢϽуϡЪ 5 

2 
 ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ õƕåāïǃå Ɨǒāǀƙ ýǚƤ ÿǆ ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ðǒƽơƙ

ǆǕå ßƓǒǃāáā ñïåíǆǃå ßåïíǆā.ïā 
3.4 68.8 6.42** ϣГЂнϧв 7 

3 
 ßåíá ûǒƶƙ Ǒƙǃå èǚǂƬǆǃå Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ýǆƶǃå ûǒïƼ æāǄƪá  íƓǆƙƵå

. ýǆƶǃå 
3.2 64.9 3.91** ϣГЂнϧв 9 

4 .ƓǋïǒƛƋƙ çíơ ÿǆ ýǄǀƙ Ɨǀǒïõƕ ƗƑïƓõǃå èǚǂƬǆǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃå 3.5 70.7 8.63** ϢϼтϠЪ 3 

5 . çíāƞǃå èƓǀǄơǂ ûïƽǃå ßƓǈƕ èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙ 3.5 69.7 7.47** ϣГЂнϧв 6 

6 
 ßƓǈƛǃåā ëíǆǃå ûǒïõ ÿƵ ǊǒƼ æāƹïǆǃå üāǄƪǃå ïƓǌöã ǏǄƵ éơǃå

.ýíƙƶǆǃå 
3.8 76.1 14.24** ϢϽуϡЪ 2 

7 .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ èåïƓǒðǃå ýíƓƕƙ ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå 4.0 79.2 15.21** ϢϽуϡЪ 1 

8 .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå 3.1 62.9 2.13* ϣГЂнϧв 10 

9 .èƓƕƪƓǈǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ óïơǃå 3.5 70.4 6.99** ϢϽуϡЪ 4 

10 .ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå æǒǃƓƪǙå þåíƤƙƪå ǏǄƵ íǒǂƓƙǃå 3.4 67.4 5.49** ϣГЂнϧв 8 

 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.5 70.0 7.12** ϢϽуϡЪ  

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                ǈƵ Ɨǃåí * í0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

:Ǐǂǐ ƑǄ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä Ǐƺ ƕƟƮĀǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ 
¶ ) þùùƿï çïùùǀƽǃå ÿá3 (ǑùùǄƵ óǈùùƙ:  Ɨùùǌƞåāǆ íùùǈƵ ýùùǆƶǃå ûùùǒïƼ æāǄùùƪá  íƓùùǆƙƵå " Ǒùùƙǃå èǚǂùùƬǆǃå

ýùǆƶǃå ßåíá ûǒƶƙÿðāùƕ üùǃîā ÜýƓùƞǆǃå ǑùƼ ƗùǒǆǋǕå éùǒơ ÿùǆ ƗƶùƪƓƙǃå  Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå "  Ǒƕùƪǈ
)64.9õùùƪāƙǆƕā Ü(% ) ǑƕƓùùƪơ3.2 ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(



мон 
 

) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01 íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(
 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ

 íƓǆƙƵå éǒơ ÿǆ  Ɨùƞïíƕ ýùǆƶǃå ßåíá ûùǒƶƙ Ǒùƙǃå èǚǂùƬǆǃå Ɨùǌƞåāǆ íùǈƵ ýùǆƶǃå ûùǒïƼ æāǄùƪá
Ɨƕƪǈƕā Ɨõƪāƙǆ39.8) %(. 

¶ ) þùùƿï çïùùǀƽǃå ÿá6 (ǏùùǄƵ óǈùùƙ: " ëíùùǆǃå ûùùǒïõ ÿùùƵ ǊùùǒƼ æāùùƹïǆǃå üāǄùùƪǃå ïƓùùǌöã ǏùùǄƵ éùùơǃå
ùùǈƛǃåāýíùùƙƶǆǃå ßƓÿðāùùƕ üùùǃîā ÜýƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǋǕå éùùǒơ ÿùùǆ  ƗùùǒǈƓƛǃå  Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå "  Ǒƕùùƪǈ
)76.1ǆƕā Ü(%õùùƪāƙ ) ǑƕƓùùƪơ3.8 ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(

) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01 íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(
 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ

 ïƓùǌöã ǏùǄƵ éùơǃå éǒơ ÿǆ Ɨùƞïíƕ ýíùƙƶǆǃå ßƓùǈƛǃåā ëíùǆǃå ûùǒïõ ÿùƵ ǊùǒƼ æāùƹïǆǃå üāǄùƪǃå
 Ɨƕƪǈƕā çïǒƕǂ72.2)%(. 

¶ ) þùƿï çïǀƽǃå ÿá7 (ǏùǄƵ óǈùƙ: "  ƴǒƞùƬƙǃåÿǒùǆǄƶǆǃå ÿǒùƕ èåïƓùǒðǃå ýíƓùƕƙ ǏùǄƵ Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå "
ÿðāùùùƕ üùùùǃîā ÜýƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǋǕå éùùùǒơ ÿùùùǆ ǏùùùǃāǕå ) Ǒƕùùùƪǈ79.2 õùùùƪāƙǆƕā Ü(%  ǑƕƓùùùƪơ

)4 õùùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùùǃ íùùùǀƼ Ü() ăāƓùùùƪƙ Ǒùùùƙǃå íƓùùùǒơǃå Ɨùùùƞïí ÿùùùƵ íåð çïùùùǀƽǃå ǉîùùùǌǃ ǑƕƓùùùƪơǃå3 (
) ÿùùǆ ýùùƿá ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆƕā ÜƗùùƞïí0.01 ÿāƼïùùƬǆǃå ÿƋùùƕ ÿāïùùǒ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ÿƋùùƕ íùùǂâǒ åîùùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāùùƕƶǄǒ ÿāùùǒāƕïƙǃå  ǏùùǄƵ ƴǒƞùùƬƙǃå éùùǒơ ÿùùǆ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǏùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ
 ā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǒƕ èåïƓǒðǃå ýíƓƕƙ Ɨƕƪǈƕ)75.7%(. 

¶ ) þùùùùƿï çïùùùùǀƽǃå ÿá8 (ǏùùùùǄƵ óǈùùùùƙ: ǂƙǃå þåíƤƙùùùùƪå ǏùùùùǄƵ ƴǒƞùùùùƬƙǃå " ÿǒùùùùƕ ýùùùùƮåāƙǃå ǑùùùùƼ Ɠùùùùǒƞāǃāǈ
ÿǒùùùùùǆǄƶǆǃåÿðāùùùùùƕ üùùùùùǃîā ÜýƓùùùùùƞǆǃå ǑùùùùùƼ ƗùùùùùǒǆǋǕå éùùùùùǒơ ÿùùùùùǆ çïùùùùùƬƓƶǃå Ɨùùùùùƕƙïǆǃå èùùùùùǄƙơå "  Ǒƕùùùùùƪǈ

)62.9õƪāƙǆƕā Ü(% ǑƕƓùƪơ)3.1( ƿá çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ÿá öơāùǃ íùǀƼ ÿùǆ æïùƙ
 Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí) ăāƓƪƙ3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01 íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ
 Ɨƕùƪǈƕā ƗùǄǒǄƿ Ɨùƞïíƕ ÿǒùǆǄƶǆǃå ÿǒùƕ ýùƮåāƙǃå ǑùƼ Ɠùǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙùƪå ǏùǄƵ ƴǒƞƬƙǃå éǒơ ÿǆ

38.6)%(. 



моо 
 

Ơưƙǒ ÿǆ ýāíƞǃå ûƕƓƪǃå: 

ÿá ǏǄƵá çïǀƼ ÿùǆ åîùǋ ýƓùƞǆǃå çïùǀƽǃå þùƿï )7 (óǈùƙ ùǄƵǏ" :ƴǒƞùƬƙǃå ùǄƵǏ ýíƓùƕƙ 
èåïƓùùǒðǃå ÿǒùùùƕ ÿǒùùǆǄƶǆǃå "ƴùùùƞïǒā éùùơƓƕǃå ýāùùùƮơ ǉîùùǋ çïùùùǀƽǃå ǏùùǄƵá Ɨƕùùùƪǈ ƗùùǒāƑǆ ǑùùùƼ åîùùùǋ 
ýƓùùùƞǆǃå ǏùùùǄƵáā Ɨùùùƞïí Ǐùùùǃã :ÿá üùùùǄƙ èåïƓùùùǒðǃå íùùùǒðƙ ÿùùùǆ åæƓùùùƪƙǂ èåïùùùƕƤǃå  ā ƴùùùƼïèƓùùùǒƓƽǂǃå 

èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙā ÿǒǆǄƶǆǃå ƼïƶǆāƗ íǒðǆǃå ǑƼ  þåíƤƙƪåýƑƓƪāǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƛǒíơǃå ƗǆíƤƙùƪǆǃå 
ǑùùƼ ƗùùùǒǄǆƶǃå  ßƓùùùǈƛǃåā ëíùùùǆǃå æāǄùùƪá þíƤƙùùùƪǒ ÿá ăāùùùƕïƙǃå úïùùƬǆǃå ǏùùùǄƵ æùùùƞǒā ÜƗùùǒǆǒǄƶƙǃå

 õƕùùơǒ ăîùùǃå ǑƕǄùùƪǃåā þåíùùǌǃå íùùǀǈǃå ÿùùƵ íƓùùƶƙƕǙåā ÜþùùǄƶǆǃå íùùǈƵ çāùùǀǃå æùùǈåāƞ Ɨùùǒāǀƙǃ ýíùùƙƶǆǃå
.ǊƙǆǒðƵ ÿǆ 

ÿáā ùùùǈíáǏ çïùùùǀƼ ǑùùùƼ åîùùùǋ ýƓùùùƞǆǃå ǃåçïùùùǀƽ þùùùƿï )8 (óǈùùùƙ ùùùǄƵǏ " :ƴǒƞùùùƬƙǃå ùùùǄƵǏ 
þåíƤƙƪå ƓǒƞāǃāǈǄǂƙǃå ǑùƼ ýùƮåāƙǃå ÿǒùƕ ÿǒùǆǄƶǆǃå"Ü ýāùƮơā ǉîùǋ çïùǀƽǃå Ǐùǈíá Ɨƕùƪǈ ƗùǒāƑǆ 
ǑùùƼ åîùùǋ ýƓùùƞǆǃå ǏùùǄƵáā Ɨùùƞïí Ǐùùǃã :ÿá üƓùùǈǋ óùùǀǈ ǑùùƼ ýƑƓùùƪā Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑùùƼ ñïåíùùǆǃå 
Ɠǆǆ ýǆƶǒ ǏǄƵ ƗƿƓƵã ýƮåāƙǃå ÿǒùƕ ÿǒùǆǄƶǆǃå æǚùõǃåā .Ǚ ñïåíùǆǃå ôùƶƕ ǑùƼā þíƤƙùƪǒ 

 Üýǆƶǃå ßåíá ûǒƶǒ Ɠǆǆ èǚǂƬǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ Üýǆƶǃå ûǒïƼ æāǄƪáûùƽƙƙā Ɨùƪåïí éùơƓƕǃå ƴùǆ 
Ɨƪåïí Ǒƪǌǃå )2012(Ü Ɨƪåïí ǑǈǒƕïƬǃå )2007(Ü Ɨƪåïíā āƕá çïǆǈ )2003 (ƓǆǒƼ ƴǆƞá 
Ɠǌưƶƕ ǏǄƵ ïǒāõƙ ßåíǕå Ǒƪǒïíƙǃå ÿǆ ýǚƤ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå. 

 

 
üǀƪ  )4  (ƞƮĀǐ ƕǐǄǉǓä ƕǐƓƨǆǁä ǁäĀåǐƗîƗ çäîƾƻǁ üƑƜǄ )çäîƑǊǄ üƑƬƗǗä üƳƑƻƗǁäĀ ǏƳƑǄƗƜǗä ( 



моп 
 

ƲƓäîǁä üƑƜǄǁä Ǐƺ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä :ĀǄǆǁä üƑƜǄ ǏǆǊǄǁä 
 ǑƼ  ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

å èåïƓǌǆƗǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃåā èåïåïǂƙǃå íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ü ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃ
 ÜýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå íƓƞǒã þƙ þƛ ÿǆ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåā

) è ïƓƕƙƤå Ɨǆǒƿ íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ ƓǆǂT-test ƗƞïíǄǃ üǃîǂā ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ  (
) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí ýāơ üǃîā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå3ƑƓƙǈǃå ÿá éǒơ ÜƗƞïí ( åîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɲ

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ýâƓƪƙǃå 
 ) üĀìƜ16  îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐ  ("ç"  ƕǐƓƨǆǁä ƕǐǄǉǓäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁäĀ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ

 (ǏǆǊǄǁä ĀǄǆǁä) üƑƜǄ çäîƾƻǁ 
 бЦϼ

ϢϽЧУЮϜ 
ЬϝϯгЮϜ ϤϜϽЧТ 

 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

 дϾнЮϜ

% сϡЃзЮϜ 

 ϼϝϡϧ϶Ϝ 

T 

 

ϣϮϼϸ 

ϼмϹЮϜ 
ϟуϦϽϧЮϜ 

1 

íǀƵ ßƓǀǃèå çïǆƙƪǆ ƴǆ Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ Ɨǒǈíƕǃå íǒíơƙǃ 

æǒǃƓƪǕå Ǒƙǃå ăíâƙ Ǐǃã çíāƞ ÿǒƪơƙ ƗõƬǈǕå ƗǒưƓǒïǃå 

Ɨǆíǀǆǃå. 

3.7 73.6 10.41** 

 çïǒƕǂ 
3 

2 
ÿǒƪơƙǃ Ǒƶƪǃå Ɨõǒơǆǃå úāïöǃå þǄƶǆǃƓƕ ýǆƶǃåā ǏǄƵ 

ûǒǀơƙ .ǊƙƓƞƓǒƙơå 3.2 64.9 3.55** 
Ɨõƪāƙǆ 

7 

3 
èåðƓƞǈƓƕ çíƓƬǙå ÿǒǆǄƶǆǃå ǑƼ ǈǕåƗǒưƓǒïǃå ƗõƬ  ƗǒǄƤåíǃå

ƗǒƞïƓƤǃåā. 
3.7 74.1 10.41** 

 çïǒƕǂ 
2 

4 ƗǂïƓƬǆ ÿāǆǄƶǆǃå  ǑƼ íåíƵã ƗõƬǈǕå Ɨǆíǀǆǃå ƗǒưƓǒïǃå. 3.6 72.3 9.52**  çïǒƕǂ 4 

5 
 ýƑƓƪā þǋá íơƋǂ ÿǒǆǄƶǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå

. ýǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ 
3.3 66.1 4.84** 

Ɨõƪāƙǆ 
5 

6 
ƙƬǚǃ ÿǒǆǄƶǆǃå éơ ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èåïāíǃå ǑƼ üåï
. æǒïíƙǃåā þǒǂơƙǃå 

3.7 74.7 10.93** 
 çïǒƕǂ 

1 

7 .þǌƙƓƪåïí ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ 3.2 63.8 2.80** Ɨõƪāƙǆ 8 

8 .ƗǒǆǄƶǃå èåïǆƙâǆǃå ǑƼ üåïƙƬǙå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ 2.9 57.1 *2.01* ƗǄǒǄƿ 9 

9 ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǙå ßåïƞå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ .Ɨǒǈåíǒǆǃå 2.7 53.4 4.90** ƗǄǒǄƿ 10 

10 .ñǒïíƙǃå ǑƼ ïƓǂƙƕǙå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ 3.3 65.4 4.04** Ɨõƪāƙǆ 6 

 ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.3 66.6 5.12** ƕôƨĀƗǄ  

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                íǈƵ Ɨǃåí *0.05                    Ɨǃåí ïǒƹ // 

 

 



мор 
 

 ƕƟƮĀǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ:Ǐǂǐ ƑǄ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä Ǐƺ 
¶ ) þùƿï çïùǀƽǃå ÿá3 (ǑùǄƵ óǈùùƙ: " èåðƓùùƞǈƓƕ çíƓùƬǙå ÿǒùǆǄƶǆǃå ǑùƼ ƗǒùưƓǒïǃå ƗõùùƬǈǕå  ƗùùǒǄƤåíǃå

ÿðāùùùùƕ üùùùùǃîā ÜýƓùùùùƞǆǃå ǑùùùùùƼ ƗùùùùǒǆǋǕå éùùùùǒơ ÿùùùùǆ ƗùùùùùǒǈƓƛǃå  Ɨùùùùƕƙïǆǃå èùùùùǄƙơå "ƗùùùùǒƞïƓƤǃåā  Ǒƕùùùùùƪǈ
)74.1õùùƪāƙǆƕā Ü(% ) ǑƕƓùùƪơ3.7åð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü( ÿùùƵ í

) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01 íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(
 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ

èåðƓùƞǈƓƕ çíƓƬǙå éǒơ ÿǆ ÿǒùǆǄƶǆǃå ǑùƼ ƗǒùưƓǒïǃå ƗõùƬǈǕå  ïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ ƗùǒƞïƓƤǃåā ƗùǒǄƤåíǃå ç
 Ɨƕƪǈƕā)62.2%(. 

¶ ) þùùùùƿï çïùùùùǀƽǃå ÿá6 (ǑùùùùǄƵ óǈùùùùƙ: "  ïāíùùùùǃå ǑùùùùƼ üåïƙùùùùƬǚǃ ÿǒùùùùǆǄƶǆǃå éùùùùơ ǑùùùùƼ ƗùùùùƮƮƤƙǆǃå èå
æǒïíùùƙǃåā þǒùùǂơƙǃåƗùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå "  ðāùùƕ üùùǃîā ÜýƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǋǕå éùùǒơ ÿùùǆ  ǏùùǃāǕå ÿ Ǒƕùùƪǈ

)74.7õùùƪāƙǆƕā Ü(% ) ǑƕƓùùƪơ3.7 ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(
ǒơǃå Ɨƞïí) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓ3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗùƞïí (0.01 íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå ÿƋƕ ÿāïǒ Ɨǈǒƶǃå  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ
 çïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ æǒïíƙǃåā þǒǂơƙǃå ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èåïāíǃå ǑƼ üåïƙƬǚǃ ÿǒǆǄƶǆǃå éơ éǒơ ÿǆ

 Ɨƕƪǈƕā)67.2%(. 

¶ ÿá ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå8 (ǑùùùǄƵ óǈùùùƙ: " ùùùǄƵ ÿǒùùùǆǄƶǆǃå ƴǒƞùùùƬƙƗùùùǒǆǄƶǃå èåïǆƙâùùùǆǃå ǑùùùƼ üåïƙùùùƬǙå Ǐ "
ÿðāùùùùƕ üùùùùǃîā ÜýƓùùùùƞǆǃå ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǆǋǕå éùùùùǒơ ÿùùùùǆ ƗƶùùùùƪƓƙǃå Ɨùùùùƕƙïǆǃå èùùùùǄƙơå ) Ǒƕùùùùƪǈ57.1 Ü(%

õƪāƙǆƕā ǑƕƓƪơ (2.9) íƓùǒơǃå Ɨƞïí ÿǆ æïƙƿå çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá öơāǃ íǀƼ Ü
) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå3ƪǆƕā ÜƗƞïí () ÿǆ ïƕǂá ƗǃǙí Ăāƙ0.01 ÿāïùǒ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāùùƕƶǄǒ ÿāùùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùùƬǆǃå ÿƋùùƕ  éùùǒơ ÿùùǆ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǏùùǆǄƶǆ èƓùùǒƓƽǂ ÿǒùùƪơƙ ǑùùƼ
 Ɨƕƪǈƕā ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ  ƗǒǆǄƶǃå èåïǆƙâǆǃå ǑƼ üåïƙƬǙå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå ƴǒƞƬƙ)31.7%(. 

¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå ÿá9 (ǑùùùǄƵ óǈùùùƙ: Ǆƶǆǃå ƴǒƞùùùƬƙ " ǏùùùǄƵ ÿǒùùùǆƗùùùǒǈåíǒǆǃå ƗùùùǒǆǄƶǃå éƓùùùơƕǙå ßåïùùùƞå "
ÿðāƕ üǃîā ÜýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǒǆǋǕå éǒơ ÿǆ çïƬƓƶǃå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå )Ǒƕƪǈ53.4õƪāƙǆƕā Ü(% 

) ǑƕƓƪơ2.7 ăāƓùƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿǆ ýƿá çïǀƽǃå ǉîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá öơāǃ íǀƼ Ü(



мос 
 

)3) ÿùùùùǆ ïùùùùƕǂá ƗùùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆƕā ÜƗùùùùƞïí (0.01ÿƋùùùùƕ íùùùùǂâǒ åîùùùùǋā Ü(  ÿƋùùùùƕ ÿāïùùùùǒ Ɨùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùƼá
 Ąåïāí ÿāƕƶǄǒ ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå  ƴǒƞƬƙ éǒơ ÿǆ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǏǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ

 Ɨƕƪǈƕā ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ Ɨǒǈåíǒǆǃå ƗǒǆǄƶǃå éƓơƕǙå ßåïƞå ǏǄƵ ÿǒǆǄƶǆǃå)24.3%(. 

¶ Ơưƙǒ ÿǆ ýāíƞǃå ûƕƓƪǃå : 

ÿá ǏùùùǄƵá çïùùùǀƼ ǑùùùƼ åîùùùǋ ýƓùùùƞǆǃå çïùùùǀƽǃå þùùùƿï )6 (óǈùùùƙ ùùùǄƵǏ" :éùùùơ ÿǒùùùǆǄƶǆǃå üåïƙùùùƬǚǃ ǑùùùƼ 
èåïāíǃå ƗƮƮƤƙǆǃå ǑƼ þǒùǄƶƙǃå æǒïíùƙǃåā ."ƴùƞïǒā éùơƓƕǃå ýāùƮơ ǉîùǋ çïùǀƽǃå ǏùǄƵá Ɨƕùƪǈ ƗùǒāƑǆ 
ǑùùƼ åîùùǋ ýƓùùƞǆǃå ǏùùǄƵáā Ɨùùƞïí Ǐùùǃã :ÿá ÿǒƼïùùƬǆǃå ÿǒǒāùùƕïƙǃå  āǃāƓùùơǒÿ  ĄƓùùǆƑåí ÷ǚùùõǗå ǏùùǄƵ éíùùơá 

ƝǋƓùùùùùǈǆǃå ýƑƓùùùùùƪāǃåā Ɨùùùùùǒāƕïƙǃå ƗǒùùùùùưƓǒïǃå ÷ǚùùùùùõåā ÿǒùùùùùǆǄƶǆǃå ƓùùùùùǌǒǄƵ ā Ü ȒåþǌƕƓùùùùùƪǂ  èåïùùùùùƕƤǃåā ƗùùùùùƼïƶǆǃå
.ƗùùƽǄƙƤǆǃå ÿáā Ǐùùǈíá çïùùùǀƼ ǑùùƼ åîùùǋ ýƓùùùƞǆǃå çïùùǀƽǃå þùùùƿï )9 (óǈùùƙ ùùǄƵǏ " :ƴǒƞùùùƬƙ ÿǒùùǆǄƶǆǃå ǏùùùǄƵ 
ßåïùùƞã éƓùùơƕǕå ƗùùǒǆǄƶǃå Ɨùùǒǈåíǒǆǃå ."ýāùùƮơā ǉîùùǋ çïùùǀƽǃå Ǐùùǈíá Ɨƕùùƪǈ ƗùùǒāƑǆ ǑùùƼ åîùùǋ ýƓùùƞǆǃå Ǐùùǈíáā 
Ɨùùƞïí Ǐùùùǃã :ÿá ÿǒƼïùùƬǆǃå ÿǒǒāùùùƕïƙǃå ÿāùùǆāǀǒ Ǌùùùǒƞāƙƕ ÿǒùùùǆǄƶǆǃå ýǂùùƬƕ ïùùùǒƹ ïƛâùùǆ Ǚā ðùùùƽơǆ ǏùùùǄƵ 
ßåïƞã éƓơƕǕå ƗǒǆǄƶǃå Ǒƙǃå íǒƽƙ  ĄƓǒǄǆƵ .üǃîǂā ûƽƙƙ Ɨƪåïíǃå ƗǒǃƓơǃå ƴǆ Ɨƪåïí ăïǌƬǃå )2007(Ü  

 Ɨùùǒāƕïƙǃå éāùùơƕǃå íåíùùƵã ǑùùƼ ăāùùƕïƙǃå úïùùƬǆǃå Ǌùùƞåāƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǒïåíǗå èƓƕāƶùùƮǃå Ǐùùǃã úíùùǌƙ ƓùùǌǈǕ
 ÜǑƼåïùùƬã æāǄùùƪƋǂƗùùƪåïí ÿǒííùùǆ )2007(Ü Ɨùùƪåïí íùùǒǀǆǃå )2006(Ü Ɨùùƪåïíā āùùƕá çïùùǆǈ )2003(Ü 

ǏǄƵ Ɨǒǆǋá íǀƵ èåïāí Ɨǒƕǒïíƙ ƗƮƮƤƙǆ Ǌǒƞāƙā ÿǒǆǄƶǆǃå ƗǒƓǈƶǄǃ éơƕǃƓƕ ǑǆǄƶǃå. 

 
üǀƪ  )5 (ƞƮĀǐ ƕǐǄǉǓä ƕǐƓƨǆǁä åǐƗîƗǁäĀ çäîƾƻǁ üƑƜǄ )ĀǄǆǁä ǏǆǊǄǁä ( 

 



мот 
 

ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁä Ǐƺ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä :ýǐĀƾƗǁä åǐǁƑƨà 
èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǄǃ  ǑƼ  ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ

ƓƪáƗǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå ǑƼ þǒāǀƙǃå æǒǃ õƪāƙǆǃåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ü
 þƓƿ Ɠǆǂ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ Ɨǒƕƪǈǃå ƗǒǆǋǕå íƓƞǒã þƙ þƛ ÿǆ ÜýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå

) è ïƓƕƙƤå Ɨǆǒƿ íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃåT-test ïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ ( ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ üǃîǂā ýƓƞǆǃå èå
) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå íƓǒơǃå Ɨƞïí ýāơ üǃîā ÜýƓƞǆǄǃ3 ýâƓƪƙǃå åîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿá éǒơ ÜƗƞïí (

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆ 
) üĀìƜ17 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐ  ("ç"  ƕǐƓƨǆǁä ƕǐǄǉǓäĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁäĀ ƕǐĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ

 (ýǐĀƾƗǁä åǐǁƑƨà) üƑƜǄ çäîƾƻǁ 
бЦϼ 

ϢϽЧУЮϜ 
ЬϝϯгЮϜ ϤϜϽЧТ 

 БЂнϧгЮϜ

сϠϝЃϳЮϜ 

 дϾнЮϜ

% сϡЃзЮϜ 

ϼϝϡϧ϶Ϝ 

T 

ϣϮϼϸ 

ЮϜϼмϹ ϟуϦϽϧЮϜ 

1 
æǒǃƓƪá ïƓǒƙƤå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå  úåíǋǕ ƗƕƪƓǈǆǃå þǒāǀƙǃå

ïïǀǆǃå. 3.5 71.0 8.72** 
çïǒƕǂ 

3 

2 .þǒāǀƙǃå Ɨǒïåïǆƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå 3.7 73.4 11.39** çïǒƕǂ 1 

3  ǑƼ ƴǒāǈƙǃå ǑƼ þƓǆƙǋǙåáæǒǃƓƪ .þǒāǀƙǃå 3.6 71.4 8.74** çïǒƕǂ 2 

4 .ƗƕǄõǃå þǒāǀƙ ǑƼ ïǒǒƓƶǆǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃå 3.4 68.4 6.63** Ɨõƪāƙǆ 5 

5 .èǙƓƞǆǃå úǄƙƤǆǃ þǒāǀƙǃå ƗǒǃāǆƬ ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå 3.4 68.9 6.26** Ɨõƪāƙǆ 4 

  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 3.5 70.8 6.7** æîǐƓǀ  

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01              Ɨǃåí *  íǈƵ0.05                   Ɨǃåí ïǒƹ // 
  

:Ǐǂǐ ƑǄ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä Ǐƺ ƕƟƮĀǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ 
¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå ÿá1 (ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ: æǒǃƓùùùƪá ïƓùùùǒƙƤå ǑùùùƼ çíƵƓùùùƪǆǃå "  úåíùùùǋǕ ƗƕùùùƪƓǈǆǃå þǒāùùùǀƙǃå

ïïǀǆǃåÿðāùƕ üùǃîā ÜýƓùƞǆǃå ǑùƼ ƗùǒǆǋǕå éùǒơ ÿùǆ ƗùƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå " ) Ǒƕùƪǈ71.0 Ü(%
 āõùùƪāƙǆƕ ) ǑƕƓùùƪơ3.5 íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(

) ăāƓƪƙ Ǒƙǃå3) ÿùǆ ýùƿá ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆƕā ÜƗƞïí (0.01 ÿāïùǒ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ÿƋùƕ íùǂâǒ åîùǋā Ü(
 Ąåïāí ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå æƶǄǒ ÿƋƕ  úåíùǋǕ ƗƕùƪƓǈǆǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá ïƓǒƙƤå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå ǑƼ

ƕ ïïǀǆǃå Ɨƕƪǈƕā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïí)57.6%(. 

 



моу 
 

¶ ) þùùƿï çïùùǀƽǃå ÿá2 (ǏùùǄƵ óǈùùƙ: þǒāùùǀƙǃå Ɨǒïåïǆƙùùƪå ǏùùǄƵ íùùǒǂƓƙǃå " ÿùùǆ  ǑùùǃāǕå Ɨùùƕƙïǆǃå èùùǄƙơå "
) Ǒƕùùùƪǈ ÿðāùùùƕ üùùùǃîā ÜýƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǋǕå éùùùǒơ73.4õùùùƪāƙǆƕā Ü(% ) ǑƕƓùùùƪơ3.7 íùùùǀƼ Ü(

) ăāƓùùùùƪƙ Ǒùùùùƙǃå íƓùùùùǒơǃå Ɨùùùùƞïí ÿùùùùƵ íåð çïùùùùǀƽǃå ǉîùùùùǌǃ ǑƕƓùùùùƪơǃå õùùùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùùùǃ3 ïí ( ÜƗùùùùƞ
) ÿùùǆ ýùùùƿá ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆƕā0.01 ÿāƼïùùùƬǆǃå æùùƶǄǒ ÿƋùùùƕ ÿāïùùǒ Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ÿƋùùùƕ íùùǂâǒ åîùùùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāǒāƕïƙǃå  Ɨƕƪǈƕā çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ üǃî ǏǄƵ þǒāǀƙǃå Ɨǒïåïǆƙƪå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå ǑƼ)64.4%(. 

¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå ÿá3 (ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ:  æǒǃƓùùùƪå ǑùùùƼ ƴùùùǒāǈƙǃå ǑùùùƼ þƓùùùǆƙǋǙå "þǒāùùùǀƙǃå  Ɨùùùƕƙïǆǃå èùùùǄƙơå "
ƗùùùǒǈƓƛǃå ÿðāùùùƕ üùùùǃîā ÜýƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǋǕå éùùùǒơ ÿùùùǆ ) Ǒƕùùùƪǈ71.4õùùùƪāƙǆƕā Ü(%  ǑƕƓùùùƪơ
)3.6) ăāƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü(3 (

) ÿùùùùǆ ýùùùùƿá ƗùùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆƕā ÜƗùùùùƞïí0.01 æùùùùƶǄǒ ÿƋùùùùƕ ÿāïùùùùǒ Ɨùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùƼá ÿƋùùùùƕ íùùùùǂâǒ åîùùùùǋā Ü(
 Ąåïāí ÿāùùǒāƕïƙǃå ÿāƼïùùƬǆǃå ƙǋǙå  ǑùùƼ Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ üùùǃî þǒāùùǀƙǃå æǒǃƓùùƪá ǑùùƼ ƴùùǒāǈƙǃå ǑùùƼ þƓùùǆ

 Ɨƕƪǈƕā)57.9%(. 

¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǃå ÿá5 (ǏùùùǄƵ óǈùùùƙ: "èǙƓùùùƞǆǃå úùùùǄƙƤǆǃ þǒāùùùǀƙǃå ƗǒǃāǆùùùƬ ǏùùùǄƵ íùùùǒǂƋƙǃå "  èùùùǄƙơå
ÿðāùƕ üǃîā ÜýƓƞǆǃå ǑƼ ƗǒǆǋǕå éǒơ ÿǆ Ɨƶƕåïǃå Ɨƕƙïǆǃå  Ǒƕùƪǈ68.9õùƪāƙǆƕā Ü%  ǑƕƓùƪơ

)3.4 ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá öơāùùǃ íùùǀƼ Ü() ăāƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ3 (
) ÿùùùùǆ ýùùùùƿá ƗùùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆƕā ÜƗùùùùƞïí0.01 æùùùùƶǄǒ ÿƋùùùùƕ ÿāïùùùùǒ Ɨùùùùǈǒƶǃå íåïùùùùƼá ÿƋùùùùƕ íùùùùǂâǒ åîùùùùǋā Ü(

 Ąåïāí ÿāǒāƕïƙǃå ÿāƼïƬǆǃå  Ɨõùƪāƙǆ Ɨùƞïíƕ èǙƓùƞǆǃå úùǄƙƤǆǃ þǒāùǀƙǃå ƗǒǃāǆùƬ ǏùǄƵ íùǒǂƋƙǃå ǑùƼ
 Ɨƕƪǈƕā53.7)%(. 

Ơưƙǒ ÿǆ ýāíƞǃå ûƕƓƪǃå: 

ÿá ǏǄƵá çïǀƼ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå çïǀƽǃå þƿï )2 (óǈƙ ǑǄƵ" :íǒǂƋƙǃå ǏǄƵ Ɨǒïåïǆƙƪå þǒāǀƙǃå." 
ƴƞïǒā éơƓƕǃå ýāƮơ ǉîǋ çïǀƽǃå ǏǄƵá Ɨƕƪǈ ƗǒāƑǆ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå ǏǄƵáā Ɨƞïí Ǐǃã :ƓǆíǈƵ 
ÿāǂǒ þǒāǀƙǃå  Ąåïǆƙƪǆ ÿƎƼ ßƓõƤǕå Ǒƙǃå úƬƙǂƙ ƝǃƓƶƙ  ĄǙāá ýāƋƕ üǃîā íǒƽǒ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

æǒāƮƙā ǌƙǌƞāƓ ƓǌƼíǋā .ÿáā Ǐǈíá çïǀƼ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå çïǀƽǃå þƿï )4 (óǈƙ ǑǄƵ" :ƴǒƞƬƙǃå 
ǏǄƵ þåíƤƙƪå ïǒǒƓƶǆǃå ǑƼ þǒāǀƙ ƗƕǄõǃå"Ü ýāƮơā ǉîǋ çïǀƽǃå Ǐǈíá Ɨƕƪǈ ƗǒāƑǆ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå 
Ǐǈíáā Ɨƞïí Ǐǃã :ÿá ÿǒǆǄƶǆǃå Ǚ ÿāǆíƤƙƪǒ ïǒǒƓƶǆǃå ýǂƬƕ íǒƞ íǒƽƙ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå .ûƽƙƙā 



моф 
 

Ɨƪåïí éơƓƕǃå ƴǆ èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå Ɨƪåïíǂ íǆơǆ ǑǄƵ )2012(Ü Ɨƪåïíā æõƿ  )2008(Ü 
Ɨƪåïíā ǑǈǒƕïƬǃå )2007(Ü éǒơ éơƙ ÿǒǆǄƶǆǃå ǏǄƵ þåíƤƙƪå ïǒǒƓƶǆ çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑƼ 
ƗǒǄǆƶǃå Ɨǒāƕïƙǃå. 

 

 
üǀƪ  )6  (ƞƮĀǐ ƕǐǄǉǓä ƕǐƓƨǆǁä åǐƗîƗǁäĀ çäîƾƻǁ üƑƜǄ )åǐǁƑƨà ýǐĀƾƗǁä( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мпл 
 

 ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁäƑǊƗƪƽƑǆǄĀ ǏǆƑƙǁä üäáƨǁƑƓ úǂƴƗƗ : 
Ǐǂǐ ƑǄ ǍǂƳ ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä òǆǐ: üǉ  þǐƺîøƪǄǁä îĀì çǗƑøƜǄ Ǐøƺ ƕǐƏƑøƬƟâ ƕøǁǗì úĀîƺ ìƜĀƗ

 ƕƓƨǆǁƑƓ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀ þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä
ƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄǁǏ  ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁäçƑøõƺƑƟǄƓ  æïøƷ āïøƴƗ ðǆøƜǁä îøǐƸƗǄǁ ÛîĀøǀí)

(èƑǆâ  Ý  
 

ǂǐ ƑǄ ǍǂƳ ǏǆƑƙǁä üäáƨǁƑƓ úǂƴƗƗ ǏƗǁä ƕǐƮîƻǁä òǆƗĀǏ : 
 Ǚ èƓùǒƓƽǂ ÿǒùƪơƙ ǑùƼ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒƼïùƬǆǃå ïāí èǙƓùƞǆ ǑùƼ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí ûāïùƼ íƞāƙ

ùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå ïǒǒƓùùƶǆ ßāùùư ǑùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆǑ 
åíǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ñïèƓöƼƓơǆƕ  Ăðƶƙ çðƹñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ (éƓǈã Üïāǂî). 
 

       å ǉîùùǋ ƗơùùƮ ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃƗǒùùưïƽǃ  úùùƬǂǃ ÿǒǄǀƙùùƪǆ ÿǒùùƙǈǒƶǃ "è" ïƓùùƕƙƤå íƓùùƞǒƎƕ éùùơƓƕǃå þƓùùƿ
Ƽ ƗǒưƓǒïǃå Ɨǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿǆ éƓǈǗåā ïāǂîǃå ÿǒƕ ûāïƽǃåǑ  þǌƙƓùǌƞāƙǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå

å ÿǒƼïùùùƬǆǃå ïāí èǙƓùùùƞǆ ǑùùùƼ ßāùùùư ǑùùùƼ ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùǆǄƶǆ èƓùùùǒƓƽǂ ÿǒùùùƪơƙ ǑùùùƼ ÿǒǒāùùùƕïƙǃ
 ƗƕùùùƪǈǃƓƕ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå ïǒǒƓùùùƶǆèƓùùùöƼƓơǆǃ ùùùưïƽǃå ǉîùùùǌƕ ƗùùùǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓùùùƙǈǃåā Üçðùùùƹ ÿùùùǆ Ɨơùùùưāǆ Ɨǒ

:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ 
) üĀìƜ18 úĀîƻǁä ƕƨäîìǁ "ç" îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ ( þǐƺîƪǄǁä îĀì çǗƑƜǄ Ǐƺ èƑǆǕäĀ îĀǀíǁä þǐƓ

Ɨ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä ƕƓƨǆǁƑƓ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ çƑǐƑƻǀ þǐƨƟ
ƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄǁǏ ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä çƑõƺƑƟǄƓ æïƷ 

ϤъϝϯгЮϜ 

 =д ) ϼнЪϺ141(  (1 18=д )Ϩϝжϖ 
ϣгуЦ 

"Ϥ" 

онϧЃв 

ϣЮъϹЮϜ БЂнϧгЮϜ 
РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 
БЂнϧгЮϜ 

РϜϽϳжъϜ 

рϼϝуЛгЮϜ 

м БуГϷϧЮϜЀϼϹЮϜ ϻуУзϦ 
32.7 6.7 34.0 5.2 

-1.75 0.080\\ 

ϣГЇжцϜм ЭϚϝЂнЮϜм ϟуЮϝЂъϜ 
43.8 9.4 45.7 7.3 

-2.02 0.044* 

сКϝгϧϮъϜ ЭКϝУϧЮϜм ЬϝЋϦъϜ ϤϜϼϝлв 
35.7 8.4 34.2 7.5 

1.72 0.086\\ 

сзлгЮϜ нгзЮϜ 
33.6 9.3 32.9 6.8 

0.60 0.547\\ 

бтнЧϧЮϜ ϟуЮϝЂϒ 
16.7 4.9 18.8 3.8 

-4.10 0.000** 

 ϤϝтϝУЪ еуЃϳϦ сТ сЯЫЮϜ еуТϽЇгЮϜ ϼмϸ

ϣуЎϝтϽЮϜ ϣуϠϽϧЮϜ сгЯЛв 
163.1 33.0 166.1 23.8 0.89- 0.372\\ 

 íǈƵ Ɨǃåí **0.01                 íǈƵ Ɨǃåí *0.05                   Ɨǃåí ïǒƹ // 



мпм 
 

:Ǐǂǐ ƑǄ úƓƑƨǁä üĀìƜǁä Ǐƺ ƕƟƮĀǄǁä ƛƏƑƗǆǁä üǘƢ þǄ þǐƓƗ 

¶  Ɨơưāǆǃå ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá  ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî Ɨùǒïǋāƞ ûāïùƼ íāùƞā þíùƵ ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ǑƼ
 èƓùùùƞïí ǑùùùƼ (p-value>0.05) èƓùùùǒƓƽǂ ÿǒùùùƪơƙ ǑùùùƼ ÿǒǒāùùùƕïƙǃå ÿǒƼïùùùƬǆǃå ïāí èǙƓùùùƞǆ

ƙǃå ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùǆǄƶǆǕå Üñïíùùùǃå îùùùǒƽǈƙā õǒùùùõƤƙǃå) :ƗùùùǒǃƓ ÜƗõùùùƬǈǕåā ýƑƓùùùƪāǃåā æǒǃƓùùùƪ
ùùùǈǌǆǃå āùùùǆǈǃå ÜǑƵƓùùùǆƙƞǙå ýùùùƵƓƽƙǃåā ýƓùùùƮƙǙå èåïƓùùùǌǆ ÿǒùùùƪơƙ ǑùùùƼ ǑùùùǄǂǃå ÿǒƼïùùùƬǆǃå ïāí ÜǑ

Ǘåā ïāǂîùùùùǃå èƓùùùùǌƞāƙǃ ƗƕùùùùƪǈǃƓƕ (ƗǒùùùùưƓǒïǃå Ɨùùùùǒƕïƙǃå ǑùùùùǆǄƶǆ èƓùùùùǒƓƽǂ Ɨùùùùǒƕïƙǃå ǑùùùùǆǄƶǆ ÿùùùùǆ éƓùùùùǈ
Ƽ ƗǒưƓǒïǃåǑ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíǆǃå èƓöƼƓơǆƕ  ƗǒùưƓǒïǃå Ɨùǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ åîǋā Üçðƹ

ùùùùƼǑ Ɨùùùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùùùǆǃå èƓùùùùöƼƓơǆƕ ùùùùƪƙǆ èƓùùùùƞïí þǌǒíùùùùǃ éƓùùùùǈǙåā ïāǂîùùùùǃå çðùùùùƹ ƗƕùùùùƪǈǃƓƕ ƗǒāƓ
.ƓǀƕƓƪ çïāǂîǆǃå èǙƓƞǆǄǃ 

¶  õƪāƙǆā ïāǂîǃå èƓƞïí õƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî Ɨǒïǋāƞ ûāïƼ íāƞā öơāǃ ÿǒơ ǑƼ
 éƓǈǗå èƓƞïí (t-test =-2.0 ÜP-value<0.05)Ǖå ýƓƞǆ èƓƞïí ǑƼ ýƑƓùƪāǃåā æǒǃƓùƪ

ùùƼ ƗǒùùưƓǒïǃå Ɨùùǒƕïƙǃå ǑùùǆǄƶǆǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ ƗõùùƬǈǕåāǑ  Ɨùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùǆǃåùùöƼƓơǆƕ èƓ ûāïùùƽǃå Üçðùùƹ
Ǘå èƓùùùǆǄƶǆǃå ƠǃƓùùùƮǃ èùùùǈƓǂ æǒǃƓùùùƪǙå ǑùùùƼ èƓùùùƞïí ÿǌǒíùùùǃ èƓùùùǆǄƶǆǃå ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā ÜéƓùùùǈ

 ƗõƬǈǕåā ýƑƓƪāǃåāáǃå ǏùƼ ïāǂîùǃå ÿǒùǆǄƶǆǃå ÿǆ ǏǄƵùǆ Ɨùǒǆāǂơǃå ñïåíèƓùöƼƓơǆƕ  íùǀƼā Üçðùƹ
) ïāǂîùùǃå èƓùùƞïí õùùƪāƙǆ ƸùùǄƕ48.8) éƓùùǈǗå èƓùùƞïí õùùƪāƙǆ ƸùùǄƕ ÿǒùùơ ǑùùƼ ÜƗùùƞïí (45.7 (

.Ɨƞïí 

¶  āùǃ üǃîùǂ õùùƪāƙǆā ïāǂîùǃå èƓùƞïí õùƪāƙǆ ÿǒùùƕ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî Ɨùǒïǋāƞ ûāïùùƼ íāùƞā öơ
 éƓǈǗå èƓƞïí (t-test =-4.1 Ü (P-value<0.001) þǒāùǀƙǃå æǒǃƓùƪá ýƓùƞǆ èƓƞïí ǑƼ

ùùùƼ ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùǆǄƶǆǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕǑ  Ɨùùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùùǆǃåèƓùùùöƼƓơǆƕ  èùùùǈƓǂ ûāïùùùƽǃå Üçðùùùƹ
ǃƓƮǃǗå èƓùǆǄƶǆǃå ƠéƓùǈ ǏùǄƵ ýíùǒ åîùǋā Ü èƓùǆǄƶǆǃå ǑùƼ èƓùƞïí ÿǌǒíùǃá ǏùǄƵå þǒāùǀƙǃå æǒǃƓùƪ

Ƽ ïāǂîǃå ÿǒǆǄƶǆǃå ÿǆǑ ǃåǆ Ɨǒǆāǂơǃå ñïåíèƓöƼƓơǆƕ  ïāǂîùǃå èƓƞïí õƪāƙǆ ƸǄƕ íǀƼā Üçðƹ
)16.7) éƓǈǗå èƓƞïí õƪāƙǆ ƸǄƕ ÿǒơ ǑƼ ÜƗƞïí (18.8.Ɨƞïí ( 



мпн 
 

) Ÿå íùùùƕƵ Ɨùùùƪåïí ƴùùùǆ ƗùùùǒǃƓơǃå Ɨùùùƪåïíǃå ûùùùƽƙƙā2004 ā æǒǃƓùùùƪǕå) ǑǈƓùùùƛǃå ýƓùùùƞǆǃå ƴùùùǆ ( ýƑƓùùùƪāǃå
(ƗõùùùùƬǈǕåā .Ɨùùùùƪåïí ýùùùùưƼ )2013( Ü) Ǒùùùùǆïƞƶǃå Ɨùùùùƪåïíā2008 Ü() üïƓùùùùƶǆ Ɨùùùùƪåïíā2004 ƴùùùùǆ (

(Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå) ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå. ) ÿǒííǆ Ɨƪåïíā2007.(þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪá) ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ ( 

:ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒā 

 ƗõùùùƬǈá ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå ƗùùùƮơǃå îùùùǒƽǈƙ ǏùùùǄƵ ïùùùǒƕǂ ýǂùùùƬƕ ÿùùùƮïơǒ èƓùùùǆǄƶǆǃå ÿǕ üùùùǃî
çðǒǆƙǆā ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪáÜ ǃå ñïåíùǆ ÿǒùƕ ÿāùǂǒ ñƼƓǈƙǃå ÿǕ ÜÿǌǃƓƞǆ ǑƼ íǒíƞ āǋ ƓǆƵ ÿƛơƕǒā èƓùǒƙƽ

 .ïāǂîǃå ñïåíǆ ǑƼ Ǌǈǆ ïƕǂá ĄƓưǒá èƓǆǄƶǆǃåāǒ ÿùǆƼ þǒāùǀƙǃå æǒǃƓùƪá ýƓùƞǆ ǑùƼ ÿǒùǆǄƶǆǃå ǏùǄƵ ÿƿāƽƙ
íùǒƞ ƝƑƓùƙǈ ýāùƮơ ǏùǄƵ Ɠùưǒá ǏǄƵ ǉíƵƓƪƙ ƗƽǄƙƤǆā ƗƵāǈƙǆ ýƑƓƪāā ƗõƬǈáā æǒǃƓƪá Ǌǒíǃ ÿƓǂ ǑùƼ ç

.þǒāùùùǀƙǃå æǒǃƓùùùƪá ) Ǒǆāùùùǆðǆǃå Ɨùùùƪåïíā ûùùùƽƙƙā2009 ǑùùùƼ ƗǄǆƓùùùƬǃå çíāùùùƞǃå ïǒǒƓùùùƶǆ ðïùùùƕá íùùùǒíơƙ ǑùùùƼ (
.ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǒƼïƬǆǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǒāǀƙā îǒƽǈƙā õǒõƤƙ 

 
üǀƪ  )7 (ƞƮĀǐ úĀîƻǁä þǐƓ îĀǀíǁä èƑǆǕäĀ Ǐƺ çǗƑƜǄ îĀì þǐƺîƪǄǁä þǐǐĀƓîƗǁä Ǐƺ þǐƨƟƗ çƑǐƑƻǀ ǏǄǂƴǄ 

ƕǐƓîƗǁä  îǁäƕǐƮƑǐ Ǐƺ ÞĀƮ îǐǐƑƴǄ æìĀƜǁä ƕǂǄƑƪǁä ƕƓƨǆǁƑƓ ǏǄǂƴǄǁ ƕǐƓîƗǁä ƕǐƮƑǐîǁä Ǐƺ ðîäìǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä 
çƑõƺƑƟǄƓ æïƷ 

 
 
 



мпо 
 

ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ èǁƑƙǁä üäáƨǁƑƓ úǂƴƗƗ ǏƗǁä ƛƏƑƗǆǁä : 
 ĀǏǂǐ ƑǄ ǍǂƳ èǁƑƙǁä üäáƨǁä òǆǐ: üǉ  þǐƺîøƪǄǁä îĀì çǗƑƜǄ Ǐƺ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì úĀîƺ ìƜĀƗ

 çƑǐƑƻǀ þǐƨƟƗ Ǐƺ þǐǐĀƓîƗǁä ƕƓƨǆǁƑƓ ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄ
ƺ ƕǐƮƑǐîǁä ƕǐƓîƗǁä ǏǄǂƴǄǁǏ ƕǐǄĀǀƟǁä ðîäìǄǁä çƑõƺƑƟǄƓ  ÛýĀøǂƓì) ǏǄǐǂƴƗǁä üǉáǄǂǁ āïƴƗ æïƷ

(ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ ÛðĀǐîĀǁƑǀƓÝ 
Ɠƛǃå ýåâƪǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå Ɨǒưïƽǃå óǈƙāéǃ Ǆǒ Ɠǆ ǏǄƵǑ : 

  Ǚ)ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí ûāïƼ íƞāƙ  ǑùǆǄƶǆ èƓùǒƓƽǂ ÿǒùƪơƙ ǑùƼ ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃå ïāí èǙƓƞǆ
ùƼ ƗǒùưƓǒïǃå Ɨùǒƕïƙǃå ǑùǆǄƶǆǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå ïǒǒƓùƶǆ ßāư ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå ƗǒƕïƙǃåǑ  ñïåíùǆǃå

 ƗǒǆāǂơǃåèƓöƼƓơǆƕ (ǏǄƵƋƼ ïǒƙƪƞƓǆ ÜñāǒïāǃƓǂƕ ÜþāǄƕí) ǑǆǒǄƶƙǃå ýǋâǆǄǃ Ăðƶƙ çðƹ. 
 

       å ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃƗǒưïƽǃ ƿ íƓƞǒƎƕ éơƓƕǃå þƓ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåOne-
Way ANOVAǆǃå èƓùùƑƼ ÿǒùùƕ ûāïùùƽǃå úùùƬǂǃ ( â ïǒƙùùƪǒƞƓǆ ÜñāǒïāǃƓùùǂƕ ÜþāùùǄƕí) ǑùùǆǄƶǃå ýùùǋ

ùùùƼ ƗǒùùùưƓǒïǃå Ɨùùùǒƕïƙǃå ǑùùùǆǄƶǆǃ (ǏǄƵƋùùùƼ Ǒ ïāí èǙƓùùùƞǆ ǑùùùƼ þǌƙƓùùùǌƞāƙǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ Ɨùùùǒǆāǂơǃå ñïåíùùùǆǃå
ùǒƕïƙǃå ǑǆǄƶǆ èƓǒƓƽǂ ÿǒƪơƙ ǑƼ ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒƼïƬǆǃåǆ ßāùư ǑùƼ ƗǒùưƓǒïǃå Ɨ ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå ïǒǒƓùƶ

 ƗƕƪǈǃƓƕ èƓöƼƓơǆǃưïƽǃå ǉîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃåā Üçðƹ:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨơưāǆ Ɨǒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




