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  إهــــداء

  والدي...  أثــنىعمره أفنى وبالعطاء لي  إلى من 

  والدتي.... ني العسر تذود ـــود وعـــاء تجــن بالدعـــإلى م

  زوجتي....  رفيقـــة العمـــر .. عيــش الدهــر   من يطيب بها إلى

  وجد.. محمد .. كرم .. جود . .أبنائي .. عمري وفرحةإلى قرة عيني 

  أخـوتي وأخـواتي... إلى خير من أشـدد بهم أزري وأشـركهم في أمـري 

  أصدقائي وأحبتي... إلى أخوة لي لم تلدهم أمي 
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  شكر وتقدير
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد الله الذي خلق الأرض والسموات، الحمد الله الذي أقال 

يا علم الهدى االله  هادياً ورسولاً معلماً، صلى عليك لنا نبياً منها الرحمات، بعث ات وأنزل خيراًالعثر
  .كلما هبت النسائم وصاحت على الأيك الحمائم، صلاةً نبتغي بها الشفاعة وعند الحوض اللقاء

تعجز قواميس اللغة عن تقديم كلمات الشكر لأهل الفضل، ولكن بزهد العبارات وبلاغتها ومن باب 
وب لا بد من توجيه أسمى آيات الشكر والتقدير لمن أخذوا بيدي نحو إتمام هذا العمل المتواضع الوج

  .حتى نهايته، وكانت لهم الوقفات الداعمة التي لولا أن من االله بها علي لما استطعت لذلك سبيلا
رئيس على هذه نهاية عبدالهادي التلباني، المشرف ال /للدكتورة الفاضلة منارة العلموأبدأ شكري 

الرسالة، لما قدمته من إثراءات جوهرية طيلة فترة إعداد الرسالة، فلها مني كل الاحترام 
  .وجزاها كل اليمن الخير... زادها االله علماً ورفعةً.... والتقدير

كما أقدم شكري وتقديري وإقراري لهذا الجهد الرائع والعمل الدؤوب، الذي أظل بظلاله وأرخى 
محمد جودت فارس، الذي أقدر له  /، قام بها أستاذي الفاضل الدكتورتابعة وتوجيهاتبسدوله من م

  .بخالص التقدير ما قام به على مدار إتمام هذه الرسالة، فأسأل االله أن ينير حياته علماً وإيمانا
ك وفيق الأغا على تفضله وتشريفه لي كمناقش داخلي، وكذل/ للدكتوروأتقدم بعظيم الشكر والتقدير 

  .سامي أبو الروس المناقش الخارجي/ خالص الشكر والاحترام للدكتور
والشكر موصول شكراً يليق بقدره ورحابة صدره، لمن لم يتوان لحظةً عن تقديم التوجيهات 

محمود خالد عكاشة، أستاذ  /في ثنايا هذا العمل، للدكتور بصمةً ظاهرةًكانت والنصائح العلمية التي 
  .فجزاه االله كل الخير والثوابزهر، جامعة الأومرجع الإحصاء في 

وإلى مجمع العلم جامعة الأزهر، ممثلة بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية وعلى وجه الخصوص كافة 
ما لقسم إدارة الأعمال، وكذلك عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، في أعضاء الهيئة التدريسية 

  .من تسهيلات ومساعدة لي هوقدم
رافع الوحيدي، الذي له : إلى أخي وزميلي وصديقي العزيزوتني أن أتوجه بعظيم الشكر  يفولا

  .وقفات لا تنسى
ياسر العجرمي أستاذ  /أذكر منهم الدكتور، هم كُثر لا أنتقي منهم ولكن وبتقديرٍ عالٍ لأخوة أعزاء

  .ائي التصوير الطبيأبو العيش أخص محمد /لية العلوم الطبية، والأخ الفاضلالتصوير الطبي بك
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  ملخص الدراسة

وفقاً لنموذج المنظمة المتعلمة هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة 
في أقسام التصوير الطبي بالمستشفيات الحكومية العامة بقطاع  Marsick & Watkins 2003لـ 

السلامة والصحة المهنية، ومن ثم كذلك التعرف على مدى تطبيق إجراءات  )7(غزة وعددهم 
  .اختبار العلاقة بين المنظمة المتعلمة وتعزيز إجراءات السلامة والصحة المهنية

واعتمد الباحث لإجراء الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يقوم على وصف الظاهرة ومن ثم 
نة لجمع البيانات من عينة تقديم التفسيرات المتعلقة بها، كما اعتمد الباحث على أسلوب الاستبا

، بحيث تم استرداد )152(الدراسة المكونة من الفنيين العاملين في أقسام التصوير الطبي وعددهم 
  %.84استبانة وبنسبة استرداد بلغت  128

 )2.86(وبوسط حسابي بدرجة متوسطة تطبق ومن أهم نتائج الدراسة، أن أبعاد المنظمة المتعلمة 
) 2.75(إلى ) 3.2(تراوحت الأوساط الحسابية لهذه الأبعاد ما بين  ، وقد%57وبوزن نسبي 

، إيجاد فرص للتعلم تشجيع الاستفهام والحوار"مرتبة تنازلياً حسب الوسط الحسابي كالتالي  تجاءو
الداعمة للتعلم، تشجيع التعاون والتعلم الجماعي، إنشاء أنظمة لمشاركة  ستراتيجيةالمستمر، القيادة الا

، فيما "الخارجية، تمكين العاملين لجمعهم نحو رؤية مشتركة ةبالبيئوالتعلم، ربط المنظمة  المعرفة
بوسط ووسطة مت تتطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية كان درجةأظهرت النتائج أيضاً أن 

  .)2.91(حسابي قدره 
ة المتعلمة وتعزيز كما أظهرت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين جميع أبعاد المنظم

بين المحور ككل وجود علاقة طردية ارتباطية متوسطة إجراءات السلامة والصحة المهنية، وكذلك 
  .وتعزيز إجراءات السلامة والصحة المهنية" المتعلمةالمنظمة "
أوصت الدراسة بضرورة العمل على ترسيخ أبعاد المنظمة المتعلمة في المستشفيات الحكومية و

ة أكبر ورفع مدى تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة، كما أوصت بضرورة الاهتمام بأمور العامة بصور
في أكثر من وجوانب السلامة والصحة المهنية والعمل على رفع مستوى تطبيقها لما لها من أهمية 

  .جانب من أبرزها حماية عناصر العمل وتطوير الأداء
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Abstract  
This study aims to identify the extent of applying the dimensions of the 
learning organization dimensions in the medical imaging departments at the 
public governmental hospitals in Gaza Strip, (7) hospitals according to 
Marsick & Watkins model 2003. 
Furthermore, the aim is to  identify the extent of applying the occupational 
health and safety procedures, and examining the relationship between the 
learning organization and strengthening occupational health and safety 
procedures. 
The researcher used the descriptive analytical method, which describes the 
phenomenon and provides explanations related to the study, A questionnaire 
was designed to collect data  from the study sample consisting of (152) 
technicians working on the medical imaging departments. The researcher 
distributed 152 questionnaires and received (128), The response rate  is 84%. 
The study results:  
The study sample applied the dimensions of the learning organization at a 
moderate level with arithmetic mean  (2.86) and with a relative weight 57%. 
The arithmetic mean for these dimensions were between (3.2) to (2.75). 
The descending order of these dimensions according to the is: 
(encouragement of inquiry and dialogue, creating opportunities for continuous 
learning, strategic leadership which support learning, encouragement of co-
operation and collective learning ,establishing systems to share knowledge and 
learning, linking the organization with outside environment and empower 
workers to gather them toward a common vision). 
The results shows that the degree of applying the occupational health and 
safety procedures was moderate with arithmetic mean (2.91). 
 There is a significant positive relationship between the dimensions of the 
learning organization and strengthen occupational health and safety 
procedures, and there is a positive relationship between the learning 
organization and strengthen occupational health and safety procedures. 
The study recommendations: 
Further consolidation of the dimensions of the learning organization in public- 
governmental hospitals and raising the level of applying the learning 
organization dimensions . 
Focusing on occupational health and safety aspects and raising the level of 
their  application because of their importance namely the protection of work 
elements and enhancing performance .          
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  قائمة المحتويات
  

  الصفحــة  الموضـــوع
  أ  الاستهلال

  ب  الإهداء

  ج  الشكر والتقدير

  د  ملخص الدراسة باللغة العربية
  هـ  نجليزيةملخص الدراسة باللغة الإ

  و  قائمة المحتويات
  ط  قائمة الجداول

  ك  قائمة الأشكال

  ط  قائمة الملاحق
  1  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  2  مقدمة
  4  مشكلة الدراسة: أولاً

  6  متغيرات الدراسة: ثانياً

  7  فرضيات الدراسة: ثالثاً
  8  أسئلة الدراسة: رابعاً

  8  أهداف الدراسة: خامساً

  9  أهمية الدراسة: سادساً

  10  مصطلحات الدراسة: سابعاً

  12  الإطار النظري: الفصل الثاني
  13  المنظمة المتعلمة: المبحث الأول

  13  مقدمة

  15  تعريف المنظمة المتعلمة: أولاً
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  الصفحــة  الموضـــوع

  17  خصائص المنظمة المتعلمة: ثانياً

  19  علمةأسباب الاهتمام بالمنظمة المت: ثالثاً
  21  منافع المنظمة المتعلمة: رابعاً

  21  نماذج المنظمة المتعلم: خامساً
  30  السلامة والصحة المهنية: المبحث الثاني

  30  مقدمة

  32  تعريف السلامة والصحة المهنية: أولاً
  34  أهداف السلامة والصحة المهنية: ثانياً
  36  داريةالسلامة والصحة المهنية في النظريات الإ: ثالثاً

  38  وطرق الوقاية منها المخاطر المهنية في بيئة العمل: رابعاً

  46   إجراءات السلامة والصحة المهنية في أقسام التصوير الطبي: خامساً

  53  المنظمة المتعلمة والسلامة والصحة المهنية: سادساً
  55  أقسام التصوير الطبي بالمستشفيات الحكومية العامة: لثاالمبحث الث

  55  مقدمة
  56  المستشفيات الحكومية العامة في قطاع غزة: أولاً

  58  التصوير الطبي تخصصات: ثانياً

  59  أقسام التصوير الطبي بالمستشفيات الحكومية العامة خدمات: ثالثاً
  62  الدراسات السابقة: الفصل الثالث

  63  مقدمة

  63  الدراسات التي تناولت المنظمة المتعلمة: أولاً

  75  الدراسات التي تناولت السلامة والصحة المهنية: انياًث

  83  الدراسات التي تناولت المنظمة المتعلمة والسلامة والصحة المهنية معا: ثالثاً
  85  التعقيب على الدراسات السابقة
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  الصفحــة  الموضـــوع

  88  خلاصة الدراسات السابقة وميزة هذه الدراسة

  89  ات السابقةأوجه الاستفادة من الدارس
  90  الإجراءات المنهجية: الفصل الرابع

  91  مقدمة 
  91  منهجية الدراسة: أولاً

  92  مجتمع وعينة الدراسة: ثانياً

  93  خطوات بناء أداة الدراسة: ثالثاً
  94  مكونات أداة الدراسة: رابعاً

  95  تصحيح أداة الدراسة: خامساً
  96  صدق وثبات أداة الدراسة: سادساً

  100  التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: ابعاًس

  100  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: ثامناً
  102  واختبار فرضيات الدراسةتحليل البيانات : ل الخامسالفص

  103  مقدمة
  103  الوصف الإحصائي للمتغيرات الشخصية للمبحوثين: أولاً

  106  لة الدراسةتحليل النتائج المتعلقة بأسئ: ثانياً

  140  اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة: ثالثاً
  148  النتائج والتوصيات: الفصل السادس

  149  مقدمة

  149  النتائج

  150  التوصيات

  153  قائمة المراجع
  163  الملاحق
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  :مقدمة
واجه المنظمات بمختلف تصنيفاتها وأهدافها تحتم على عامليها إن التحديات المعاصرة التي ت

التعلم واكتساب المعرفة وزيادة رصيد الخبرات وتطوير المهارات، حتى تستطيع أن تتبوأ مكانة 
  .مرموقة، والمضي قدماً بكوادر قادرة على أن تحقق اكتفاءاً في أي مجال يمكن لها تحقيقه

عصر العولمة والتطور التكنولوجي والانفتاح العلمي في مختلف كما أن المنظمات تعيش اليوم في 
الميادين، والتي جعلت من العالم قريةً كونيةً صغيرة، واقتصاداً عالمياً قائماً على التنافس والتميز، 
الأمر الذي يفرض على إدارة تلك المنظمات ضرورة امتلاكها القدرة على إعادة ترتيب أوضاعها، 

راتها وتجاربها السابقة، والعمل على تبني مفهوم المنظمة المتعلمة كمدخل لتحسين والاستفادة من خب
  ) .398ص: 2011، ومرتجى أبو حشيش(أدائها ونموها والحفاظ على مواردها المختلفة 

إلا أنه أصبح نموذجاً تحرص أغلب المنظمات على " نسبياً"وبرغم حداثة مفهوم المنظمة المتعلمة 
تنمية الرصيد المعرفي لديها والقدرات الابتكارية، التي تجعل من المنظمة  تبنيه، والعمل على

مصدراً للمعرفة والتعلم، لاسيما التعلم الذاتي الذي يساعد العاملين على تغيير الصورة الذهنية 
والتعامل مع التغيرات والتطورات بشكل مؤهل وسريع، وليس كما أن تكون في طور الفعل ورد 

  .فقطالفعل المباشر 
في نشاطاتها، بحيث أصبحت المنظمة تتعلم  نوعيةً متعلمة نقلةًويمثل تحول المنظمات إلى منظمات 

من ثم تقوم بتطوير استراتيجياتها وهياكلها وآليات عملها وتكتسب العلم من المصادر المختلفة، و
حل تي تواجهها وال وقادرةً على التكيف مع التغيرات والتحديات مبدعةً جعل منها منظمةًبصورة ت

  ).61ص: 2007خضير،  أبو(منظمة ومشاكلها بطريقة منهجية 
هذا التحول في سياسات المنظمة واتجاهاتها نحو فكر المنظمة المتعلمة كان له البداية مع الكاتب 

  .م1990الأمريكي بيتر سينج مدير معهد ماساشوستس للتكنولوجيا في العام 
مصادر المعرفة والتعلم لا تنحصر في عناوين معينة،  أن) Ortenblad )2004: P134 وأوضح 

بل أن أفراد المنظمة يتعلمون حتى من البيئة وعملاء المنظمة أيضاً للتمكن من تلبية احتياجاتهم 
  .وطلباتهم بمرونة وبعيداً عن البيروقراطية، وهذا يمكن أن يحدث من خلال عمليات التعلم المستمر

ات من منظمات تقليدية إلى منظمات متعلمة، وذلك من حرصها على وينبع الاهتمام بتحول المنظم
أهم وأثمن مواردها ألا وهي الموارد البشرية، التي ينعكس مستوى تقدمها وتطورها على مستوى 

  .باقي المواردلتقدم وتطور المنظمة بشكل عام، ما يمكن للمنظمة أيضاً من تحقيق استثمارات أمثل 
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في المنظمات عامة تبذل جهوداً كبيرة لإيجاد القوى العاملة  ارد البشريةالمولذلك نجد أن إدارة 
اللازمة لتنفيذ المهام والخطط بالصورة المثلى، فهي تسعى إلى البحث عن واستقطاب أفضل ما هو 

عدة  متاح من عناصر بشرية ذات كفاءة وقدرة مميزة، ولكن لا يكتمل هذا الأمر إلا من خلال
مناسبة لأداء هذه المهمات تتوافر فيها الظروف آمنة وهتمام بتوفير أماكن عمل الا عوامل من أهمها

  ).144ص: 2009سالم، (البيئية والشروط المادية الملائمة 
فالموارد البشرية المؤهلة والمدربة هي عصب كافة عمليات المنظمة، وتعد العناية بها والمحافظة 

ر والحوادث الناتجة عن استخدام الآلات أو الأمراض عليها وتوفير السلامة والأمن لها من الأخطا
من أهم تعد واهتماماً بإحدى أهم ثروات وموارد المنظمة، كذلك  الناتجة عن طبيعة العمل تعد عنايةً

   ).100ص : 2012، طه وآخرون(بشكل عام المهام الرئيسية التي تمارسها إدارة المنظمة 
 وبشكل خاص الموارددافها للحفاظ على مواردها عامةً المنظمات على اختلاف أحجامها وأهوتسعى 
العمل ووقاية العاملين من  حوادثمن خلال وضع برامج السلامة المهنية للتقليل من  ،البشرية

  ).1ص: 2011مشعلي، ( عملهمالمخاطر الناتجة عن الأعمال التي يزاولونها في أماكن 
من كونها أحد ضرورات العمل في أي مجال من  أيضاً والصحة المهنية وتبرز أهمية أنظمة السلامة

داخل وحياتهم مجالات الحياة، لما تمثله هذه الأنظمة من أهمية بالغة في الحفاظ على العاملين 
، وكذلك الأمر الحفاظ على ممتلكات المنظمة على حد لهم المنظمة وتوفير بيئة عمل صحية وآمنة

  ).20ص: 2006المديفر، (سواء 
عمل والإصابات الناتجة عنها ومن أصعب المشاكل التي تواجهها المنظمات كافة، وتعد حوادث ال

كون أن أي ضرر يلحق بالعنصر البشري يعتبر مأساة لها العديد من الأبعاد فضلاً عن الأضرار 
التي تصيب الموجودات المادية، ومن هنا تنبع أهمية الحفاظ على العنصرين البشري والمادي 

  ).100ص: 2009الشمري، (متها من المخاطر وضمان سلا للمنظمة
كما أن الأقسام الطبية الفنية وبالأخص أقسام التصوير الطبي تعد من أكثر أماكن العمل الصحية 
عرضة للمخاطر، وهي بحاجة شديدة لقواعد وقوانين السلامة والصحة المهنية، وذلك كون أن طبيعة 

فسهم عرضة ويجد العاملون داخل هذه الأقسام أن العمل في هذه الأقسام تكون محفوفة بالمخاطر،
  .لفة وحوادث العملللإصابة بالأمراض المخت
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 مشكلة الدراسة : أولاً

لعاملين باستمرار على تطوير قدراتهم ورفع احث  بشكل رئيسي إلىمفهوم المنظمة المتعلمة  يسعى
  ).Senge, 1994: P9(مستوى المعرفة لديهم وإثراء رصيد خبراتهم 

، فهي ترتبط بعلاقة طردية مع الالتزام عدة آثار بارزة في مواضع عدةلمنظمة المتعلمة لا أن كم
الوظيفي، فكلما زاد مستوى تطبيق المنظمة المتعلمة أدى ذلك إلى زيادة مستوى الالتزام الوظيفي 

ظيفي ، كما أن تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة يؤدي إلى رفع الأداء الو)82ص: 2012الشلفان، (
، حتى أن المنظمات التي تسعى إلى تحقيق )Feizi, 2013: P134(وتربط بينهما علاقة طردية 

التغيير الاستراتيجي، فإن المنظمة المتعلمة وتطبيقها يساهم في عمليات التغيير الاستراتيجي 
أن للمنظمة المتعلمة علاقة ) 96ص: 2010(النسور ، وقد أظهرت )376ص: 2011الحواجرة، (

ابية في تحقيق التميز المؤسسي، ولا تقف نتائج المنظمة المتعلمة عند هذا الحد فحسب بل إن إيج
  ).Razali, et al, 2013: P 518(تطبيق المنظمة المتعلمة يؤدي إلى تحقيق الرضا الوظيفي 

ومن هنا تبرز أهمية المنظمة المتعلمة والتعرف على خصائصها وما يمكن أن تقدمه من دعم في 
أداء المؤسسات بشكل عام، والمؤسسات الصحية بشكل خاص، لما لهذه المؤسسات من أهمية  تحسين

عالية جداً في الحفاظ على المجتمع وحياة أفراده، وكيف يمكن توظيف هذه الأهمية للمنظمة المتعلمة 
وهو السلامة والصحة المهنية في المؤسسات الصحية  افي تعزيز وتدعيم أحد أهم المجالات فيه

  .بشكل خاص أقسام التصوير الطبيو
غير من مخاطر العمل  الأفراد العاملينحماية هو  اف السلامة والصحة المهنيةأهم أهد ومن

  .)91ص: 2012الهابيل وعايش، ( لها، عن طريق إزالة مسببات الخطر وتقليل التعرض صحيةال
ات وأحد أكثر العناصر المؤثرة هذا المورد البشري الذي ينظر إليه على أنه أهم موارد المنظمإذ أن 

في الأداء الكلي للمنظمة، فهو شديد التأثر بظروف العمل غير المحفزة وغير المساعدة على إشباع 
  ).1ص: 2011مشعلي، (مختلف الحاجات في إطار العمل 

وبعد الإطلاع على عدة دراسات سابقة في مجال تعزيز السلامة والصحة المهنية نرى أن هناك عدة 
أن من أهم عناصر ) 126ص: 2006(مرهج وآخرون فقد أوضحت  ،ل تحدث هذا الأثرعوام

برامج السلامة في المنشأة هو التدريب والتوعية للأفراد العاملين على استخدام الأجهزة والمعدات 
  .وطرق الوقاية من المخاطر المحتملة، إلى جانب وجود قانون مستقل بالسلامة المهنية
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العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل وأهمية الالتزام  ويعد خلق الوعي لدى
 بقواعد السلامة من أهم العوامل التي تدعم السلامة والصحة المهنية ورفع معنويات العاملين وبالتالي

  ).16ص: 1994، زيدان(زيادة إنتاجيتهم وعطائهم 
أن الوقاية من المخاطر العملية تحتاج إلى  )ICRP(أظهرت اللجنة الدولية للوقاية من الإشعاع الـ و

عمليات التعلم والتفاهم حول الموضوعات المرتبطة بالآثار الصحية الناجمة عن التعرض للمخاطر، 
   .)Vano, et al 2010, P:12( ويتم هذا من خلال إجراءات يتم تدعيمها بعمليات التدريب

ات المعرفة تساعد بشكل كبير على تأمين البيئة أن عملي) 67ص : 2012(السماك كما رأت دراسة 
  .الصحية الآمنة ونشر ثقافة الصحة والسلامة المهنية والتقليل من إصابات العمل

أوضحا أن هناك علاقة ارتباط قوية بين التعلم  )Bankole & Ibrahim )2012: P57في حين أن 
بكافة أشكالها تساهم في توعية والتثقيف الصحي وتعزيز الصحة المهنية، وأن عمليات التعلم 

  .العاملين وتعريفهم بجوانب الصحة المهنية وكيف يمكن تفادي المخاطر المهنية
، )2009 ،الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان(حسب تقرير  –مستشفاً حكومياً  13ويعمل في قطاع غزة 

بحسب إحصائية مواطن هم عدد سكان قطاع غزة  1.794.000وتغطي هذه المستشفيات ما يقارب 
القطاع الصحي الحكومي في قطاع غزة ومنه  وعليه فإن، 2013نهاية عام إدارة الأحوال المدنية 

أقسام التصوير الطبي يقع عليها عبء عمل مرتفع مقارنة بعدد العاملين داخل هذه الأقسام والبالغ 
  ).2013/7/23عباس،  إبراهيم/ مقابلة مع السيد(فنياً،  152عددهم في المستشفيات العامة فقط 

وقد أجريت العديد من الدراسات والبحوث على المنظمة المتعلمة، في محاولة لإظهار أهمية هذه 
  .المنظمات، وضرورة أن تتحول المنظمات إلى نمط المنظمة المتعلمة

كذلك تناولت دراسات أخرى موضوع السلامة والصحة المهنية في أكثر من تخصص، وحظيت  
  .د من المؤسسات، لاسيما في أماكن العمل التي تتصف بدرجة عالية من المخاطرةباهتمام العدي

لكن لم تتطرق أية دراسة لموضوعي المنظمة المتعلمة والسلامة والصحة المهنية في دراسة واحدة 
للنظر في العلاقة بينهما، ومحاولة الإجابة عن أن مفهوم المنظمة المتعلمة يعمل على تعزيز 

مة والصحة المهنية أم لا، ومن هنا تبرز هذه الدراسة التي تسعى للإجابة على سؤال إجراءات السلا
  :الدراسة الرئيسي التالي

  

ما هي علاقة المنظمة المتعلمة بتعزيز إجراءات السلامة والصحة المهنية في أقسام التصوير  "
  "قطاع غزة ؟  فيالطبي بالمستشفيات الحكومية 

  


