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Abstract 

          The aim of this study is to identify the strategic Intelligence and its 

relation with success of organizations, It is an applied study on managers at 

the Palestinian telecommunication group in Gaza Strip, and it aims to make 

recommendations to increase interest in this field. 

          This study depended on the descriptive analytical approach, 

questionnaire is used as a major method to collect the required data, and (106) 

questionnaires were retrieved of the (123) with a response rate of (86.2%). 

 

    The study shows the following results:   

A high degree of approval by the members of the study population regarding 

the fields of strategic Intelligence (Foresight, Systemic Thinking, Visioning, 

Motivation, & Partnership), where the degree of approval on all fields of 

strategic Intelligence by members of the study population shown in a relative 

weight of (79.41%), and the results shows a high degree of approval on the 

paragraphs of (Success of organizations) by members of the study population 

in a relative weight of (81.28%), and it proves that the two elements 

(Systemic Thinking & Visioning) of the strategic intelligence have a 

statistically significant effect on success of organization at the Palestinian 

Telecommunication Group in Gaza Strip, and there is no statically significant 

differences between the average responses of the respondents about the 

relationship between strategic Intelligence and success of organizations at the 

Palestinian Telecommunication Group in Gaza Strip attributed to the 

variables (Gender, Age, Experience, Employment Grade, and Education). 

 

    The study recommended several recommendations, the most 

import ant of them are:  

Reducing the price of services in order to increase the number of clients 

towards the services which offered by the Palestinian Telecommunication 

Group, Also improving the skills of managers which related to (Systemic 

thinking & Visioning) because of the high impact of these two elements 

to achieve success of organizations, in addition to acquiring modern 

technology and advanced management information systems (MIS), and 

following-up the latest technological developments which used in the same 

field in order to identify customer expectations and movements of competitors 

in order to enhance its competitive position in the labor market. 
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ƕǄìƾǄǁä 
 Ċÿã  úùǄƙƤǆƕ èƓùǆöǈǆǃå Ǌùƞåāƙ Ǒùƙǃå íùǂƋƙǃå þíƵ úāïöā Ɨƶǒïƪǃå èåïǒƺƙǃåā çïƮƓƶǆǃå èƓǒíơƙǃå

 ÿùùǆ ïùùǒƛǂǃå ïāùùǌö Ǐùùǃã èíá ÜƗùùǒƕïƶǃå èƓùùƶǆƙƞǆǃå ǑùùƼ ƓǌǃƓǂùùƬáèƓùùǋƓƞƙǙå ùùǂƽǃå ǑùùƼ Ɨùùƛǒíơǃå þǒǋƓùùƽǆǃåā ï
ăïǒíùùùǆ ƴùùùƼí Ɠùùùǆǆ ÜïùùùƮƓƶǆǃå ăïåíǗå ùùùĊǈƕƙ Ǐùùùǃã èƓùùùǆöǈǆǃå ǉîùùùǋ çíƓùùùƿā Ǒǒƞǒƙåïƙùùùƪå èƓ Üçíùùùǒíƞ èƓùùùǋƓƞƙåā

 ā çïåíǗ ćíǒíùùƬ ßƓùùǂîā Ɨùùǂǈơƕ þǌƙƓùùǆöǈǆ çíƓùùǒƿ ċǒÜÿ ùùĊǒǆƙǃå ûùùǒǀơƙǃ üùùǃîā ā þǌƙƓùùǆöǈǆǃ ð Ċāùùƽƙǃå ûùùǒǀơƙ ǏùùǄƵ û
ýƓƞǆǃå ñƽǈ ǑƼ þǌǒƪƼƓǈǆ. 

 Ċÿã  Ċāƽƙǃå åîǋ ûǒǀơƙ ÿǒïǒíǆǃå üǚƙǆå æǄõƙǒ ûèåïƓǌǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå  ā ÜçïùƮƓƶǆǃå ƗùǒïåíǗå ƗùǄǒƤǆ
íùùùǃ ïƼāùùùƙƙ ÿáā ÜƗùùùƕƿƓƛ çïǒùùùƮƕā ÜƗƶùùùƪåāíùùùǒíƶǃå þǌǒ ƗùùùǒǄǒǄơƙǃåā Ɨùùùǒïǂƽǃå èåïƓùùùǌǆǃå ÿùùùǆ  ǑùùùƼ þǋíƵƓùùùƪƙ Ǒùùùƙǃå

 ĊƼāùƙ ÿá Ɠùǆǂ Üýùǆƶǃå ƗùƑǒƕ ǑùƼ áïùõƙ Ǒùƙǃå çíǒíùƬǃå ƗùǒǂǒǆƓǈǒíǃåā çïǆƙùƪǆǃå èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆ èåïƓùǌǆǃå ǉîùǋ ï
Ǚå èƓùǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ íƵƓƪǒ ßåïíǆǃåā çíƓǀǃå Ăíǃǒƞǒƙåïƙùƪ ïǆƙùƪå ǑùƼ ïƛâùǒā ÜƗ ƓùǌƙǒǄƵƓƼā Ɠǌƙǒïå

ùùùùǌơƓƞǈāƓ Üǃå ǉîùùùùǋ ÿùùùùǆā çïƓùùùùǌǆ çïùùùùƮƓƶǆǃå ƗùùùùǒïåíǗå èåïƓùùùùǌǆǙå ßƓǂîùùùùǃåǑƞǒƙåïƙùùùùƪ  ƓǌǆíƤƙùùùùƪǒ èƓùùùùƕ Ǒùùùùƙǃå
 ā ÿāïǒíùùǆǃåǙå çíƓùùǀǃåǒƞǒƙåïƙùùƪơƙ āùùơǈ Ɨùùǆöǈǆǃå Ǌùùǒƞāƙǃ ƗùùǄƵƓƼ çåíƋùùǂ èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ÿā ǏùùǄƵ ƓǌƼåíùùǋá ûùùǒǀ

 ā Üíùùùǒƶƕǃå Ăíùùùǆǃå ƓùùùǌƙǈƓǂǆ ǏùùùǄƵ ƗùùùöƼƓơǆǄǃßƓùùùǀƙïǙåā  ÜƓùùùǌƕúåïùùùƬƙƪåā  ÜƓǌǄƕǀƙùùùƪǆýǚƺƙùùùƪåā  óïùùùƽǃå ƗùùùƼƓǂ
Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå çíǒíƬǃå ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃå Ɨǌƞåāǆā ƗơƓƙǆǃå. 

ƼǙå ßƓǂîùùǃƓǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǊùùǈƋƕ úĊïùùƶĈǒ" ýùùƛǆ èåïƓùùǌǆƕ ÿāùùƶƙǆƙǒ ÿùùǆǆ èƓùùǆöǈǆǃå çíƓùùƿ Ǌùùƕ þùùćƪāǒ ßƓùùǂî
)úåïùùùƬƙƪǙå ÜƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå Ɨùùùǒâïǃå Üþöǈùùùǃå ïùùùǒǂƽƙ ÜƗùùùǒƶƼåíǃåƗǂåïùùùƬǃå Ü( ā çíƓùùùƿ íƵƓùùùƪǒā Üăïǒíùùùǆ  ÜèƓùùùǆöǈǆǃå

 ÿùùǆ þǌǈùùǂǆǒāƽƙùùƪǙåçíƓ  çïƼāùùƙǆǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ÿùùǆîƓùùƤƙǙ  ā õùùõƤǃå ƴùùưāā ƗǆǒǄùùƪǃå èåïåïùùǀǃåǙåǒƞǒƙåïƙùùƪ èƓ
Ɠǌƛāíơ ýƕƿ èƓǆðǕå Ɨǌƞåāǆǃ ƗƕƪƓǈǆǃå" )þƪƓƿ Ü2011 :19.( 

 ăáïǃ ĄƓǀƼāāǑǆǒƶǈǃå )2008 :170( ƎùƼǙå ßƓǂîùǃå ÿǑƞǒƙåïƙùƪ ùĈǆ ƗùǒǄǀƵ èåïíùǀƕ õƕƙïçðùĊǒǆǆ  æùƞǒ
á ā ÜíƑƓǀǃå āá ïǒíǆǃå Ăíǃ ïƼāƙƙ ÿ ÿǆ Ǌǈǂǆƙ èåïíǀǃå ǉîǋßåïǀƙƪå  þíùƵ èǙƓơ Ɨǌƞåāǆā Ɨǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆ

 ƗùùùƑǒƕǃå èƓùùùƕǄõƙǆǃ ýǆƓùùùƬǃå þùùùǌƽǃå çïāïùùùư Ǐùùùǃã ïǒíùùùǆǃå āá íùùùƑƓǀǃå ƴƼíùùùǒ Ɠùùùǆǆ ÜèƓùùùǆāǄƶǆǃå Ɨùùùǒíāíơǆā íùùùǂƋƙǃå
å ûùùǒïõ ÿùùƵ ƗùùǆöǈǆǄǃ çðùùǒǆƙǆ ƗùùǈƓǂǆ ûùùǒǀơƙ Ǐùùǃã ăíâùùƙ Ǒùùƙǃå ûïùùõǃå ýùùưƼá ÿùùƵ éùùơƕǃåā Ɨùùõǒơǆǃå ûāùùƽƙǃ

 èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵƓǌǃ ƗƪƼƓǈǆǃå. 

 ā úùƮǈ ÿá ƴǒõƙùƪǈ Ǐùƙơùǆ Ɨùǆöǈǆ ăïāïùưǃå ÿùǆ ǊùǈƎƼ ÜƗùơƞƓǈ ƓùǌǈƋƕ Ɠ āùùǋ Ɠùǆ Ɠǌǒíùǃ ïƼāùƙǒ ÿá
Ǚå ïùǒǂƽƙǄǃ æāùǄõǆǃå ǏùùǈíǕå íùơǃå ÿùǆ ïùƛǂáǑƞǒƙåïƙùƪ Ǚå çïåíǗåāǒƞǒƙåïƙùùƪÜƗ  æƕùƪ ÿá Ɠùǆǂ íùùǒíƶǃå ëƓùƞǈ

 ïǒƬǒ Ɠǆǂ èƓǆöǈǆǃå ÿǆMaccoby (2001: 1) Ǚå ßƓǂîǃå çïƓǌǆǃ ƓǌƙíƓƿ üǚƙǆå āǋǑƞǒƙåïƙƪ. 



3 
 

 Ċÿã  ĊǄƶƙǒ þāǌƽǆ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ƗùöƼƓơǆǃå ǑùƼ Ɠǋïåïǆƙƪåā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíǀƕ û
 çïåíǗå ýùùùùƛǆƙā Üïǆƙùùùùƪǆǃå ïāùùùùõƙǃåā õǒùùùùõƤƙǃåā Ɨùùùùǒâïǃå ǑùùùùƼ ƗǒùùùùƪƼƓǈƙǃå Ɠùùùùǌƙðǒǆ ǏùùùùǄƵǙåǒƞǒƙåïƙùùùùƪƗ  ƴùùùùǒǆƞƕ

 ĄƓǒùùƪƓƪá Ąåíùùƶƕ ƓùùǌƙƓǈāǂǆ ùùƞǈ íƓùùƶƕá ÿùùǆ ïƓùùƬá Ɠùùǆǂ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓGrant )2000: 225(  ÿǒùùƕ õùùƕï ăîùùǃå
ǃå ëƓùùùƞǈǒïǒíùùùǆǃåā çíƓùùùǀǃå Ɨùùùǒâï ÿǒùùùƕā èƓùùùǆöǈǆ ÿǙåǒƞǒƙåïƙùùùƪƗ  úåïùùùƬƙƪǙåā âùùùƕǈƙǃåā èåíùùùǒíǌƙǃåā óïùùùƽǄǃ

Ɨǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆǃ . 

 Ɨùƪåïíǃå ǉîùǌǃ ƗǒƪǒƑïǃå çïǂƽǃå èïāǄƕƙ íǀǃ ā èƓǒíùơƙǃå ûùǄõǈǆ ÿùǆ ƗùƛơƓƕǃå ĂíùǃùĊǒƺƙǃå çïǆƙùƪǆǃå èåï
 èƓùùƞƓǒƙơå ƗùùǒƕǄƙƕ þƙùùǌǒ ăîùùǃåā ƗùùƮƓƤ èǙƓùùƮƙǙå ÷Ɠùùõƿ ā ƗùùǆƓƵ çðùùƹ ÷Ɠùùõƿ Ɠùùǌǌƞåāǒ Ǒùùƙǃå Ɨùùǀơǚƙǆǃåā

 ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ƗùùƽǄƙƤǆǃå ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ƴùùǆƙƞǆǃåǒǄǆƓùùƶǃå çíƓùùǀǃåā ÿǒïǒíùùǆǃå ǏùùǄƵ ǑƵíƙùùƪǒ Ɠùùǆǆ èǙƓùùƮƙǙå ǑùùƼ ÿ
 āïùùùư çðùùùƹ ÷Ɠùùùõƿ ǑùùùƼ èǙƓùùùƮƙǙå ýƓùùùƞǆùùùǒǒƺƙǃåā çíǒíùùùƬǃå ƗùùùǒǂǒǆƓǈǒíǃå Ɨùùùǌƞåāǆ çï ûƓƕƙùùùƪåā çïǆƙùùùƪǆǃå èåï

 ā èƓùùùǆðǕåíåíƶƙùùùƪǙå  ā ƓùùùǌƵāƿā ýùùùƕƿ ïõƓùùùƤǆǄǃ ƗùùùƑǒƕǃå ǑùùùƼ ƗùùùơƓƙǆǃå óïùùùƽǃå ƗùùùƼƓǂ ýǚƺƙùùùƪå ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃå
þǌƙƓǆöǈǆǃ ûāƽƙǃåā ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ üǃîā ÜƗõǒơǆǃå. 

 ăǗĀà : ƕǂǀƪǄƕƨäîìǁä 
ƗǄǂƬǆ ïāơǆƙƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǚå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå Ơǒưāƙ ýāơǑƞǒƙåïƙƪ  èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā
Ǚå ƗƵāǆƞǆ Ăíǃå ôƶƕ ƝƑƓƙǈ èïƓƬá éǒơ Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå èǙƓƮƙ èƓƪåïíǃ

ã ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ƗǀƕƓƪǃåǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒǑƞǒƙåïƙƪ  āá ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ üǃîā ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā
Ɨƪåïí èïƓƬá ĄǚƛǆƼ ÜïƬƓƕǆ ïǒƹ Kruger )2010: 100( íƓǀǃå þåíƤƙƪå ÿá Ǐǃãǒïǒíǆǃåā ç ßƓǂîǄǃ ÿ

ǙåǑƞǒƙåïƙƪ  ăíâǒǏǃã  Ċǒƕ Ɠǆǂ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈƗƪåïí èǈ Rahmatian & 

PourKiani )2013: 1273( Ǚå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨơưåāā Ɨǆǌǆ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿáǑƞǒƙåïƙƪ  Ăíǃ
åǒïǒíǆǃ ā ÿèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ăāƙƪǆ. 

 ƗùùƵāǆƞǆ þƓùùƪƙå ÿùùǆ þƹïùùǃå ǏùùǄƵāèǙƓùùƮƙǙå  ƴùùǆƙƞǆǃå èƓǂïùùƬ ƴùùǆ ƗùùǈïƓǀǆ ëƓùùƞǈǃƓƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå
 ĊíǌĈǆ ëƓƞǈǃå åîǋ ÿá ĊǙã ǑǄơǆǃå ïǒƹā íùơƓƞǈ Ǌùǈāǂǃ Ąåïöǈ èƕƓƛ ĄƓùõƕƙïǆ ĄƓ Ɠùǆ āùǋā ƗùǒǄơǆǃå ƗùƑǒƕǃå ïåïǀƙùƪƓƕ

 ïƼāùùƙǆ ñǒùùǃ Ąåïùùùöǈ ĄƓùùǒǃƓơ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ƗùùùƑǒƕǃå ǑùùƼ Ąå  ĊƙǙƓǌƼƓùùƮ íǃƓƕ ā ôïùùƶƙƙ Ɠùùǌǈāǂǃ çíǒíùùùƬǃå ƗùùǒǂǒǆƓǈǒ ýǂùùùƬƕ
ƙùùƪǆ Ɨùùǀơǚƙǆā çíǒíùùƬ èåïùùǒƺƙǃ ïǆùùƬƓƕǆ ýǂùùƬƕ ïƛâùùƙ ǑùùƼ çíùùƞåāƙǆǃå ýƓùùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ ǏùùǄƵ ïǆǃå ƴùùǆƙƞ

 ā ƗùùǆƓƵ ǑǈǒõùùƪǄƽǃå āá ƗǒùùƪƓǒƪ èåïùùǒƺƙǃå ǉîùùǋ èùùǈƓǂ ßåāùùƪ ƗùùƮƓƤ çðùùƹ ÷ƓùùõƿƗǒíƓùùƮƙƿå  āáƗùùǒƵƓǆƙƞå  āá
üǃî ïǒƹ. 

 ëƓƞǈǃå åîǋ ÿƎƼ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ĄƓǆƙơ ïƛƋƙǒƪ  ƗǂïùƬǂ ýùǒƓƕāǆ Ɨùǒǈõāǃå ƗǂïùƬ ýāƤíƕƓùƮƙåèǙ 
ǃå ǑùùƼ ýùùǆƶǄǃ ƗùùƪƼƓǈǆçðùùƹ ÷Ɠùùõǀƕ ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ǑùùǄơǆǃå ûāùùƪ  ïùùƬƓƕ ƓùùǌǈƋƕ ĄƓùùǆǄƵ Ɨƽùùưǃå ǑùùƼ ĄƓùùǒǄƶƼ ýùùǆƶǃå è
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Ɨùùùǒƕïƺǃå ā Ü ƗùùùƵāǆƞǆƕ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ÿǒïǒíùùùǆǃå ǏùùùǄƵ æƞāƙùùùƪǒ þíƓùùùǀǃå ïùùùõƤǃå åîùùùǋ ýùùùƛǆèǙƓùùùƮƙǙå  Ɨùùùǒǈõāǃå
å ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ā Ɨùùùùǆðǚǃå èåíåíƶƙùùùùƪǙå ƗùùùùƼƓǂ îƓùùùùƤƙ ǉîùùùùǋ Ɨùùùùǌƞåāǆǃ ƗùùùùǒƑƓƿāǃå èåßåïùùùùƞǗå Ɨùùùùƕǀƙïǆǃå ƗùùùùƪƼƓǈǆǃå
 Ċƿāƙǆǃåā ā Ɨƶƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåëƓƞǈǃå Ăāƙƪǆ ðǒð ûĊǀơĈǆǃå ǊǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā þǌƙƓǆöǈǆ Ăíǃ ƗǂïƬǃå ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ Ü

ùùǒƑƓƿāǃå èåßåïùùƞǗå îùùƤƙƙ Ǒùùƙǃå Ǒùùǋ ƗùùơƞƓǈǃå ïõƓùùƤǆ āá èåíùùǒíǌƙ ăá Ɨùùǌƞåāǆǃ ƗƗǒǄƕǀƙùùƪǆ Ü åîùùǋ ÿá Ɠùùǆǂ
 Ĉǆ ëƓùùùùƞǈǃå Ċíùùùùǌ èƓùùùùƪïƓǆǆǃƓƕ ĄƓùùùùưǒá í ƗĊǒƽùùùùƪƶƙǃå ýùùùùƕƿ ÿùùùùǆèƓõǄùùùùƪ ýǚƙùùùùơǙå ǑǄǒƑåïùùùùƪǙå  ƗùùùùƵāǆƞǆ ûùùùùơƕ
èǙƓƮƙǙå ƗǒǈǒõƪǄƽǃåƼ Ü ÿùǒǙ ÿāá ƗǒíƓùƮƙƿǙå ƴùƿāǆ ǉïùƬǈ ïùǒïǀƙ ýǚùƤ ÿǆ ƗùǄƕƓǀǆ ǏùǄƵ ßƓùǈƕ þùƙ ăîùǃåā
 ƴùùǆ èùùǒïƞĈáƎùùƕ ýåāùùƞ ƗǂïùùƬ þƓùùƵ ïǒíùùǆçðùùƹ þǒǄƿ Ü íùùǀƼƕ ýåāùùƞ ƗǂïùùƬǃ þƓùùƶǃå ïǒíùùǆǃå ëĊïùùƮƗùùǀǒǀơ  èƓùùǀǒƶǆǃå
 ƓǌùùƪïƓǆƙ ǑùùƙǃåƗǒǄǒƑåïùùƪǗå èƓõǄùùƪǃå ƗùùƵāǆƞǆ íùùư èƓùùǀǒƶǆǃå ǉîùùǋ ÿáā þƓùùƵ ýǂùùƬƕ èǙƓùùƮƙǙå  ƗùùƼāïƶǆ
 ƓùùĄǒƕïƵā ƓùùĄǒǄơǆƓùùĄǒǃāíā Ü éùùǒơ èƓùùƪïƓǆǆǃå ǉîùùǋ áíùùƕƙèåííïùùƙǃå ǏùùǄƵ çïõǒùùƪǃƓƕ èƓùùǀǒƶǆǃåā ðùùƞơā ÜèåĊíùùƶĈǆǃå 

Ɠǆùùùƪǃå þíùùùƵā Ɛǈåāùùùǆǃåā ïƕƓùùùƶǆǃå ǑùùùƼ Ɨùùùƛǒíơǃå Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƑƓùùùƪāā êåïùùùƕǕåā ïǒāùùùõƙ ýùùùƞá ÿùùùǆ ƓùùùǌǃƓƤíƎƕ ë
èƓǂƕùùƬǃå Ü ĊïùùĈǆƙā èåßåíùùƙƵǙƓƕ  Ċïùùǂƙǆǃå ǏùùǄƵ çïƗǂƕùùƬǃå èƓǂïùùƬǄǃ ƗǒƵïùùƬǃå ïùùǒƹ ƗùùƪƼƓǈǆǃå íùùǈƵ Ǒùùǌƙǈƙ Ǚā Ü

 éùùǒơ ƗǒǄǒƑåïùùƪǗåƗùùƪïƓǆǆƕ èƓǂïùùƬǃå ǉîùùǋ þāùùǀƙ  ƓǌƙƓǆíùùƤþǒíùùǀƙā ǃåùùǒāǄƤǃå ƠƑåïùùƬƗ  ǑùùƼ ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ûāùùƪǃå
ǑǈāǈƓƿ ïǒƹ ýǂƬƕ ǑǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå ÷Ɠùõƿ ǏǄƵ ƗƤïƓƮǃå èƓǂƓǌƙǈǙå ýƓǂƬá ÿǆ Ɠǌǃ íƞƙƪĈǒ Ɠǆā Ü

 ƗǂƕƬ ǏǄƵā þƓƵ ýǂƬƕ ƗǂïƬóƓƤ ýǂƬƕ ýåāƞ ) ÜúïƮĈá2013 :1.( 

 ĄßƓùùǈƕā  ǏùùùǄƵûƕùùƪ Ɠùùùǆ  ýǚùùƤ ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗǄǂùùƬǆ ƗƹƓǒùùùƮƕ ƗùùùƛơƓƕǃå èùùùǆƓƿƗùùùƕƓƞǗå  ýåâùùùƪǃå ÿùùùƵ
ǑǃƓƙǃå ǑƪǒƑïǃå: 

Ǘä ÞƑǀíǁä ƕƽǘƳ ƑǄǏƜǐƗäîƗƨ  ƕƳĀǄƜǄ Ǐƺ çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆƓçǗƑƬƗǗä æïƷ öƑôƾƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁäÝ 

 ûƕƓƪǃå ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃå ÿǆ ÷ïƽƙǒ āƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑƪǕå: 
1.  ƗƿǚƵ ƓǆùäîƪƗƨǗä çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƕÞ 
2.  ƗƿǚƵ Ɠǆýõǆǁä îǐǀƻƗ  èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƕçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåÞ 
3.  ƗùùƿǚƵ ƓùùǆƕǐǂƓƾƗøøƨǄǁä ƕøøǐáîǁä  ÷Ɠùùõǀƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆ ǑùùƼ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈƕ

çðƹÞ 
4.  ƗƿǚƵ Ɠǆƕǐƴƺäìǁä çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƕÞ 
5.  ƗƿǚƵ Ɠǆƕǀäîƪǁä çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƕÞ 

 ăƑǐǆƑƙ: çäîĉǐƸƗǄ ƕƨäîìǁä 
1. üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä: 

          Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  êîāǆǈ æƪơ ǉïƮƓǈƵ ā)Maccoby, 2001: 1-5(: 
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- úåïƬƙƪǙå. 
- þöǈǃå ïǒǂƽƙ. 
- ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃå. 
- ƗǒƶƼåíǃå. 
- ƗǂåïƬǃå. 
2. ƲƓƑøøøƗǁä îǐƸƗǄǁä: 

èƓǆöùǈǆǃå ëƓùùƞùǈ. 
3. ǁäçäîĉǐƸƗǄ ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä: 
   ) ÜçïƕƤǃå Üïǆƶǃå ÜñǈƞǃåƗǒƽǒöāǃå Ɨƞïíǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå( 
 

ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ýƽî üǀƪ)1( 

ƞĉƮĀǐ  þǐƓ ƕƽǘƴǁäçäîĉǐƸƗǄ ƕƨäîìǁä 
îìƬǄǁä :)ƕƨäîìǁä çƑǐƓìǓ ăƑƾƺĀ ƕƙƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ.( 

 

ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

 

 

 ϤϝгЗзгЮϜ ϰϝϯж 

 

 

 

сϯуϦϜϽϧЂъϜ ̭ϝЪϻЮϜ 

РϜϽЇϧЂъϜ 

бЗзЮϜ ϽуЫУϦ 

ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ ϣтϔϽЮϜ 

ϣуЛТϜϹЮϜ 

ϣЪϜϽЇЮϜ 

ЭЧϧЃгЮϜ ϽуПϧгЮϜ 

ǁäçäîĉǐƸƗǄ ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä: 
) ÛîǄƴǁä ÛðǆƜǁäǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä ÛƕǐƻǐõĀǁä ƕƜîìǁä ÛæîƓƢǁä( 
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 ăƑƙǁƑƙ : çƑǐƮîƺƕƨäîìǁä 
 éíĀøøǄǆ ýäìƢƗøøƨä ýøøƗ Maccoby (2001: 1-5) ƕøøƨǄƢǁä ǇîøøƬƑǆƴƓ Ǐøøƺ ƕøøƨäîìǁä Ǉíøøǉ Û ÞƑøøǆƓĀ

ƕǐǁƑƗǁä çƑǐƮîƻǁä ƕƷƑǐƬ ýƗ éíĀǄǆǁä äíǉ ǍǂƳ: 

1. ǍǁĀǓä ƕǐƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä: 

 ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íùùùƞāƙ)0.05aÒ (Ǚå ßƓǂîùùùǃå ÿǒùùùƕǑƞǒƙåïƙùùùƪ 
çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā. 

 Āä Ǉíǉ þǄ öîƻƗǐƕǐǁƑƗǁä ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä ƕǐƮîƻǁ: 

1.1   ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ƗùùƿǚƵ íùùƞāƙ)0.05aÒ (Ǚå ÿǒùùƕ ā úåïùùƬƙƪ ëƓùùƞǈ
 èƓǆöǈǆǃåçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 

1.2   ƗùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùǈƵ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùǃǙí èåî ƗùùƿǚƵ íùƞāƙ)0.05aÒ ( ā þöǈùùǃå ïùǒǂƽƙ ÿǒùùƕ ëƓùùƞǈ
 èƓǆöǈǆǃåçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 

1.3   ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íùùùƞāƙ)0.05aÒ ( ƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå Ɨùùùǒâïǃå ÿǒùùùƕ
 ā èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 
1.4   ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆ íùùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùùǃǙí èåî ƗùùùùƿǚƵ íùùùƞāƙ)0.05aÒ ( ā ƗùùùùǒƶƼåíǃå ÿǒùùùùƕ ëƓùùùùƞǈ

 èƓǆöǈǆǃåçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 
1.5   ƗùùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆ íùùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùùƮơã ƗùùùùǃǙí èåî ƗùùùùƿǚƵ íùùùùƞāƙ)0.05aÒ ( ā ƗǂåïùùùùƬǃå ÿǒùùùùƕ ëƓùùùùƞǈ

 èƓǆöǈǆǃåçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 

2. ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä: 

  Ǚ ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ)0.05aÒ (å ÿǒùùƕ ÿǒƛāùùơƕǆǃå èƓƕƓƞƙùùƪ
Ǚå ßƓǂîùùǃå ýāùùơǑƞǒƙåïƙùùƪ ǃ ĂðùùƶĈƙèåïùùĊǒƺƙǆ )ñǈùùƞǃåïùùǆƶǃå ÜƗùùǒƽǒöāǃå Ɨùùƞïíǃå ÜçïùùƕƤǃå Ü ÜǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃå (

çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 

3. ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä: 

 Ǚ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ  ƗǃǙí)0.05aÒ ( ÿǒƕèƓƕƓƞƙƪå  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå
ëƓùùƞǈ ǃ ĂðùùƶĈƙ èƓùùǆöǈǆǃåèåïùùĊǒƺƙǆ )ñǈùùƞǃå ÜïùùǆƶǃåçïùùƕƤǃå Üå ÜƗùùǒƽǒöāǃå ƗùùƞïíǃǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃå Ü ( ǑùùƼ

çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ. 
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4.  ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäƕƴƓäîǁä: 

 ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí āî ïǒƛƋùùùƙ íùùùƞāǒ)0.05aÒ (Ǚå ßƓǂîùùùǃå ïùùùƮƓǈƶǃǑƞǒƙåïƙùùùƪ 
)ƗǂåïùùƬǃå ÜƗùùǒƶƼåíǃå ÜƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå Ɨùùǒâïǃå Üþöǈùùǃå ïùùǒǂƽƙ ÜúåïùùƬƙƪǙå ( ƗùùƵāǆƞǆ ǑùùƼ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ǏùùǄƵ

çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå. 

 ăƑƴƓäî:  ùäìøǉàƕƨäîìǁä 
Á  Ɨùùùùƪåïíǃå ǉîùùùùǋ úíùùùùǌƙ Ǐùùùùǃã ǑùùùùƪƓƪá ýǂùùùùƬƕǙå ßƓǂîùùùùǃå ÿǒùùùùƕ Ɨùùùùƿǚƶǃå ƠǒùùùùưāƙǑƞǒƙåïƙùùùùƪ  ëƓùùùùƞǈā

 èƓùùǆöǈǆǃåǑùùƼ  ƗùùƵāǆƞǆèǙƓùùƮƙǙå ƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃåçðùùƹ ÷Ɠùùõǀ ïùùƕƵ úíùùǌǃå åîùùǋ ûùùǒǀơƙ ÿùùǂǆǒā Ü
Ɨƪåïí ƗǒǃƓƙǃå úåíǋǕå ƗƵāǆƞǆ: 

1. ùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå ƠǒùùùưāƙǙå ßƓǂîùùùǃå ïùùùƮƓǈƵ ÿǒǑƞǒƙåïƙùùùƪ Ǒùùùǋā :)úåïùùùƬƙƪǙå Ɨùùùǒâïǃå Üþöǈùùùǃå ïùùùǒǂƽƙ Ü
ƗǒƶƼåíǃå ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃåƗǂåïƬǃå Ü ( āèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ. 

2. Ǚå ßƓǂîǃå ƴƿåā ƗƪåïíǑƞǒƙåïƙƪ çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 
3. èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ƴƿåā Ɨƪåïí çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ. 
4.  ǑƼ ûāïƽǃå ƗƼïƶǆèƓƕƓƞƙùƪå Ǚå ßƓǂîùǃå ýāùơ ÿǒƛāùơƕǆǃåǑƞǒƙåïƙùƪ  úǚƙƤƓùƕèåïùĊǒƺƙǆ )ñǈùƞǃå Ü

ïǆƶǃåǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜƗǒƽǒöāǃå Ɨƞïíǃå ÜçïƕƤǃå Ü.( 
5.  úǚƙƤƓùùƕ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ýāùùơ ÿǒƛāùùơƕǆǃå èƓƕƓƞƙùùƪå ǑùùƼ ûāïùùƽǃå ƗùùƼïƶǆèåïùùĊǒƺƙǆ )ñǈùùƞǃå Ü

ïǆƶǃåǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜƗǒƽǒöāǃå Ɨƞïíǃå ÜçïƕƤǃå Ü.( 

6. ǑƞǒƙåïƙùùùùƪǙå ßƓǂîùùùùǃå ïùùùùƮƓǈƵ ïǒƛƋùùùùƙ Ɨùùùùƪåïí ) ÜƗǒǄƕǀƙùùùùƪǆǃå Ɨùùùùǒâïǃå Üþöǈùùùùǃå ïùùùùǒǂƽƙ ÜúåïùùùùƬƙƪǙå
ƗǂåïƬǃå ÜƗǒƶƼåíǃå (èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ Ǚå ƗƵāǆƞǆ ǑƼçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙ. 

7.  ā èƓǒƮāƙ þǒíǀƙƗƪåïíǃå ÷āưāǆ ýāơ Ɨƿǚƶǃå æƓơƮá ƗƼƓǂǃ ƝƑƓƙǈ. 

 ăƑƨǄƑƢ:  ƕǐǄǉàƕƨäîìǁä 
Á ƕǐǄǂƴǁä ƕǐǄǉǓä: 

Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƗùùùƛơƓƕǃå Ǐƶùùùƪƙ ðùùùǒðƶƙ ǑùùùƼ ƗǆǋƓùùùƪǆǃå Ǐùùùǃã  ƗùùùǄǀǃ Ąåïùùùöǈ Ɨùùùǒƕïƶǃå Ɨùùùƕƙǂǆǃå
 ā ƗǆƓƵ Ǒƕïƶǃå þǃƓƶǃå ǑƼ ÷āưāǆǃå åîǋ ǑƼ èƕƙĈǂ Ǒƙǃå Ɨǒƕïƶǃå éƓơƕǕåƗƮƓƤ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ĉƙā Ɠǆǂ Ü Ċǂï ð

 Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ ƗùùùƵāǆƞǆ ǏùùùǄƵèǙƓùùùƮƙǙå ùùùǋá ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ þùùùưƙ Ǒùùùƙǃåā çðùùùƹ ÷Ɠùùùõƿ ǑùùùƼ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå þ
 ā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǂïƬǃå ǑǈǒõùƪǄƽǃå ƴùǆƙƞǆǃå èƓùƞƓơ ǑƕǄƙ Ǒƙǃå çíƑåïǃåā çíǒơāǃå ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå ǑùƼ
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ýƓƞǆǃå åîǋùĊǒǆǒ Ɠǆ Ɠǆá Ü Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ ðùǌǈāǂ ƗǀƕƓùƪǃå éƓùơƕǕå ÿùƵ Ĉǆ ÿǒƵāùưāǆ ýāƓùǈƙƙ ƓùĊǒǆǒíùǒïƼā ÿǒð ÿ
 éíơƙ ƓǆǄƿ ƓǆǌƵāǈ ÿǆǑƕïƶǃå þǃƓƶǃå ǑƼ ÿāƛơƓƕǃå ƓǆǌǈƵ. 

Á ǐǂǄƴǁä ƕǐǄǉǓäƕ: 

ǉîùǋ ýāƓǈƙƙ Ɨùƪåïíǃå Ƶāùưāǆ ĄƓ ùǆǌǆ ĄƓ  āǒƞǒƙåïƙùƪå ĄƓ çíƵƓùƪǆǃ èƓǒùƮāƙ þíùǀǒ ÿá ǊǈƋùƬ ÿùǆÿǒïǒíùǆǃå 
ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå  ƗùùùùƵāǆƞǆ ǑùùùùƼèǙƓùùùùƮƙǙå  ā þǌǃƓùùùùǆƵá çïåíã ǑùùùùƼ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå ā þǌƼåíùùùùǋá ûùùùùǒǀơƙùùùùĊǒǆƙǃå ûùùùùǒǀơƙ ð

 āǒƺƙǃå ƗǌƞåāǆǒƮƙƙ Ǒƙǃå Ɨǀơǚƙǆǃåā Ɨƶǒïƪǃå èåïƗƮƓƤ çðƹ ÷Ɠõƿā ĄƗǆƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå Ɠǌƕ ú. 

 Ɠùǆǂ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ úíùùǌƙāǙå ßƓǂîùǃå Ɨùùǒǆǋá ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå ǏùǃãǑƞǒƙåïƙùùƪ  çåíƋùùǂ ĄƓùùǒǄǆƵǒƞǒƙåïƙùùƪå Ɨ
 ā ƗǒƪƓƪáåíã ǑƼ Ɨǆǌǆ ā Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå ïõƓƤǆǃåā èƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆā èƓǆöǈǆǃå çïǒïǒíùǆǃå Ǌǒƞāƙ ƗǃāƓơǆ ÿ

 éơƕǃå ÿåíǒǆ ǑƼ)ƕƗƛơƓƕǃå ýǆƵ ƗƑǒ ( ĄƓǒǄǆƵ Ǌǀǒƕõƙǃ. 

 āǏùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ  Ċǌùùùƪƙ úāùùùƪ ûƕùùùƪ Ɠùùùǆ ýƗùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ ǑùùùƼ ÿǒƕƹåïùùùǃå ÿǒƛơƓùùùƕǃå ýùùùǆƵ ßåïùùùƞã  èƓùùùƪåïí
 Ąǚƕǀƙƪǆ ƗǌƕƓƬǆ. 

Á ƲǄƗƜǄǂǁ ƕǐǄǉǓä: 

 ƗùùùùƵāǆƞǆ ÿá ǊùùùùǒƼ üùùùùƬ Ǚ ƓùùùùǆǆèǙƓùùùùƮƙǙå  ýƓùùùùƞǆƕ ƗùùùùǀǄƶƙǆǃå èƓǆíùùùùƤǃå ƗùùùùƼƓǂ þíùùùùǀƙ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå
èǙƓƮƙǙå  ïùƼá þùöƶǆǃ ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼƴùǆƙƞǆǃå íå Ċǒǆƙā èƓǂïùƬǃå ǉîùǋ ëƓùƞǈ ÿáā Ü ýǂùƬƕ ñǂƶǈùǒ úāùƪ Ɠùǋð

 ƴùǆƙƞǆǃå ǑùƼ èƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå íåïƼǖǃ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ýƕƿ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã
 æƙïƙǒ úāƪ Ɠǆǆ ÜǑǄơǆǃåǊǒǄƵ ƗùǒƕǄƙ ûùǒïõ ÿùƵ ƴùǆƙƞǆǃå íåïùƼá èƓùƕƹïā èƓùƞƓơǃ ÷ƓƕùƬã ýưƼá ûǒǀơƙ 

ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ. 

Á ƕƙƟƑƓǂǁ ƕǐǄǉǓä: 

 èǆǋƓƪ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ɠùƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå ƗùƼïƶǆǃå æùƪǂ ǑƼ ā çïåíǗ ƗùƛơƓƕǃå ýùǆƵ ýƓùƞǆ ǑùƼ üùǃî ûùǒƕõƙ
 ƗùùƽöāǆǂǑùùƼ  ƗùùƵāǆƞǆèǙƓùùƮƙǙå  ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå- ýåāùùƞƓǌƙíƵƓùùƪā Ɠùùǆǂ Ü  ïƕùùƮǃå þùùǄƶƙ ǑùùƼ Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ

 Ɠǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ ûǆƶƙǃåā çïƕƓƛǆǃåāíāðƙƓǌ  ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƼïƶǆǃåā çïƓǌǆǃåā çïƕƤǃƓƕ
 ā ûǒƕõƙ ƗǒƽǒǂƕþåíƤƙùƪå Ǚå çïåíǗå þāùǌƽǆǒƞǒƙåïƙùƪǙå ßƓǂîùǃåā ƗǑƞǒƙåïƙùƪ ƴùƿåāǃå ôïá ǏùǄƵùǈƓƞ Ǐùǃã Ü æ

ƎƼ üǃî ƗƛơƓƕǃå ÿ Ǐǃã Ǐƶƪƙ ǏǄƵ ýāƮơǃåýƓùǆƵǕå çïåíã ǑùƼ ïǒƙùƪƞƓǆǃå Ɨùƞïí  Ɠǌǆǒíùǀƙ ýǚùƤ ÿùǆǃ ǉîùǌ
Ɨƪåïíǃå. 
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Ƒƨƨì ăƑ : çƑƟǂôƬǄƕƨäîìǁä 
Á Ǘä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ: 

1. "ùùĊƙǆƙǒ ăîùùǃå ßƓǂîùùǃå āùùǋ õùùõƤǃåā èƓùùƪƓǒƪǃå ƗƹƓǒùùƮ ýùùƞá ÿùùǆ ÿǒïǒíùùǆǃå ÿùùǆ ÿǒùùƶǆ Ăāƙùùƪǆ Ǌùùƕ ƴ
ǙåǒƞǒƙåïƙƪƗǆöǈǆǄǃ íǆǕå ƗǄǒāõ Ɨ" (Quarmby, 2003: 3). 
2. "ǒƕùùƪƓǈǆǃå óƓƤùùƬǕå ăíùùǒá Ǐùùǃã ƗơǒơùùƮǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ýāùùƮā āùùǋ Ǐùùƙơ æùùƪƓǈǆǃå èùùƿāǃå ǑùùƼ ÿ

ÿǆ åāǈǂǆƙǒ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƕǀƙƪǆ ýāơ ƗǒǄǆƶǃåā ƗƕƑƓƮǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå" )Xu, 2007: 1(. 
3. " Ċāǂǆ íùùùơá āùùùǋǙå ýùùùǀƶǃå èƓùùùǈǑƞǒƙåïƙùùùƪ  þǄƶƙùùùǃåā ïùùùǒǂƽƙǃåā üåïíǗƓùùùǂ ǊùùùƙƓǈāǂǆ ƴùùùǆ ýùùùƵƓƽƙǒ ăîùùùǃå

ǙåǑƞǒƙåïƙƪǙå çāǀǃå ïíƓƮǆ íơá āǋā ÜǒƞǒƙåïƙƪƗ" ) ÜǑƞƓƽƤǃåā ǑƑƓõǃå2009 :231(. 
4. " Ċƙǒ ßƓùùùǂî āùùùǋ çíƓùùùƿ Ǌùùùƕ þùùùƪ Ċāùùùǂƙǒā èƓùùùǆöǈǆǃå ÿùùùǆ ÿ ā ïùùùƮƓǈƵ ƗùùùƪǆƤǑùùùǋ: )úåïùùùƬƙƪǙå ïùùùǒǂƽƙ Ü

 ÜƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå Ɨùùǒâïǃå ÜþöǈùùǃåƗùùǒƶƼåíǃå "ÿǒǄǆƓùùƶǃå ðùùǒƽơƙ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå" ÜƗǂåïùùƬǃå(" )Maccoby, 

2001: 1(. 

Á îƬƑǆƳ Ǘä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ 

1. ùäîƪƗƨǗä: 

"ùùùĊǂǆĈǒ ïùùùưƓơǄǃ þùùùǌƼā ǑùùùưƓǆǄǃ Ɨùùùƪåïí ÿùùùƵ çïƓùùùƕƵāùùùǋā ýƕǀƙùùùƪǆǃå ƗùùùƼïƶǆ ÿùùùǆ ÿǒïǒíùùùǆǃå ÿ  íùùùǆƙƶǒ
ïåïǀǃå îƓƤƙåā ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ þǌƙïƕƤ ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ" (Okkonen et al, 2001: 12). 

2. îǐǀƻƗ ýõǆǁä: 

" Ǐùùùǃã ýāùùùƮāǄǃ ôƶƕùùùǃå Ɠǌùùùưƶƕ ƴùùùǆ ƓùùùǌǄƵƓƽƙ Ɨùùùǒƽǒǂ þùùùǌƽǃ ƗùùùƵāǈƙǆǃå ïùùùƮƓǈƶǃå Ɲùùùǆí ǏùùùǄƵ çïíùùùǀǃå
 éùùǒơ ÿùùǆ Ɠùùǌǆǒǒǀƙā ÜýùùǂǃƓƕ ƓùùǌƙƿǚƵ éùùǒơ  ÿùùǆ ßåðùùƞǕå Ɨùùƪåïí þƙùùǒ éùùǒơƕ Ɨùùǆöǈǆǃå úåíùùǋá ǑùùƼ ƓùùǌơƓƞǈ

Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ƗǆíƤ" (Maccoby et al, 2004: 3). 

3. ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä: 

" Ċíơƙ ýưƼá ƗǒǄƕǀƙƪǆ çïāƮǃ úƮā Ċāƽƙƙā Ɨǆöǈǆǃå Ɠǋí æùǈƓƞ ǑùƼ ƗùǒǃƓơǃå ƓǌƵƓùưāá ǏǄƵ Ɠǌƕ û
çïāƮǃå ǉîǋ æǈåāƞ ÿǆ ïƛǂá āá" ) ÜíǒƕƵ2009 :39.( 

4. ƕǐƴƺäìǁä: 

" ðùùùùùǒƽơƙ ǏùùùùùǄƵ Ǒǂîùùùùùǃå íùùùùùƑƓǀǃå çïíùùùùùƿ ÿùùùùùƵ çïƓùùùùùƕƵ Ǒùùùùùƙǃå èåïāùùùùùƮƙǃåā úåíùùùùùǋǕå îùùùùùǒƽǈƙǃ ÿǒǄǆƓùùùùùƶǃå
Ɠǌƶưā"(Maccoby et al, 2004: 5) . 
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5. ƕǀäîƪǁä: 

"ýĊƛǆĈƙ Ǚå èƓƽǃƓơƙǃåǒƞǒƙåïƙƪĂïƤá èƓǆöǈǆ ƴǆ Ɨ ā Ü ĈǒǙå úǃƓơƙǃå ïǒƬǑƞǒƙåïƙùƪ  ǏùǃãûƓùƽƙå  Ĉǒ þðùǄ
 óïƼ ïƓǆƛƙƪǙ üïƙƬǆ ÷āïƬǆ ïǒāõƙǃ þǋíïåāǆƕ ƗǂïƓƬǆǄǃ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïƛǂá āá ÿǒƙƵāǆƞǆýƓǆƵǕå" 

) ÜǑƞƓƽƤǃåā ǑƑƓõǃå2009 :258.( 

Á çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ 

- " Ĉǆǃå ƗǆöǈǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃå çïāƮǃåơǀĊǀ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗơƞƓǈǃå ƗǆöǈǆǃƓƼ ÜĄƓƶǆ ƓǌƙǒǄƵƓƼā ƓǌƙßƓƽǂǃ Ɨ
ùùĊǒǂƙƙā þƞùùƪǈƙā ƓǌƼåíùùǋá Ɠùùǌƕ ƗùùơƓƙǆǃå íïåāùùǆǃå ýǚƺƙùùƪå éùùǒơ ÿùùǆ ƓùùǌǒƼ ýùùǆƶƙ Ǒùùƙǃå ƗùùƑǒƕǃå ƴùùǆ ú

íơ ǏƮƿá Ǐǃã ƓǌƙƓƞïƤǆ þǒöƶƙā" ) ÜǑǈƓõǄƪǃå2012 :94(. 
- "Ɠùǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ýö ǑƼ āǆǈǃåā úǒǂƙǃåā ßƓǀƕǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ" ) ÜǑƕƓùǂïǃå

2004 :129(. 
- " ƗƹƓǒùùùùƮ ǑùùùùƼ ëƓùùùùƞǈǃå ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǆöǈǆǃå çïíùùùùƿƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå ƓùùùùǌƙƶƕƓƙǆā Ɠǋîùùùùǒƽǈƙ ā Ɠùùùùǌƕ ƗùùùùƮƓƤǃå" 

(Johnson et al, 2002: 476) . 
- " ƗùùǒâïǃåƗǒƞƙåïƙùùƪǗå  ƗùùƼƓǀƛ ÜíåïùùƼǕå ïƓùùǒƙƤå ÜƗǂïùùƬǃå ïǒāùùõƙ ÜǑƙƓùùǒǄǆƶǃå õƓùùƬǈǃå ÜßåíǕå õǒùùõƤƙā

 çíƓùùùǒǀǃå ÜƗùùùǆöǈǆǃåçïåíǗåāƗùùùƶƞåïǆǃåā þǒùùùǒǀƙǃå ÜǑùùùƮƤƬǃå ïǒāùùùõƙǃå Ü" ) ÜþƓùùùǋíā Ǒùùùƪǒƕǂǃå2007 :
144(. 
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ƕǄìƾǄǁä 

 Ċÿã Ǚå ßƓǂîùùǃåǑƞǒƙåïƙùùƪ  þǒǋƓùùƽǆǃå ÿùùǆçïùùƮƓƶǆǃå ƗùùǒïåíǙå  èƓǒåíùùƕ ƴùùƞïƙ Ɠùùǆǂ ÜǑǃƓùùơǃå èùùƿāǃå ǑùùƼ
Ǚå ßƓǂîùùǃå ïāùùǌöǑƞǒƙåïƙùùƪ Ǚå ßƓǂîùùǃå þāùùǌƽǆǃ þåíƤƙùùƪå ýāá ÿƓùùǂā ÜƗùùǆǒíǀǃå ïāùùƮƶǃå ǏùùǃãǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǑùùƼ

 úåíùǋǕå ûùǒǀơƙ úíùǌƕ íǚǒùǆǃå ýùƕƿ ƴùƕåïǃå ÿïùǀǃå ǑùƼ Ɨǒïǂùƪƶǃå èƓǒǄǆƶǃåƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå )McDowell, 

2009: 3.( 

 Ċíá íùǀǃā ĊíƓùùơǃå ƗùùƪƼƓǈǆǃå è ÿùùƵ éùùơƕǃå Ǐùùǃã ÿǋåïùǃå ïùùƮƶǃå ǑùùƼ ýƓùùǆƵǕå èƓùǆöǈǆ ÿǒùùƕ ç èåðùùǒǆǃå
 Ĉƙ Ǒƙǃå Ċāùƽƙǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ÿĊǂǆùĊǀơǆǃå ëƓùƞǈǃå Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ öƓùƽơǄǃ ýùǆƶǃå ûāùƪ ǑùƼ ƓǌǒùƪƼƓǈǆ ǏùǄƵ û û

 Ċǈƕƙƙ ÿá ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ƗǒƓƺǃå ǉîǋ ûǒǀơƙ þƙǒ Ǐƙơā Üûāƪǃå ǑƼ ƓǌƑƓǀƕā ßƓǂîùǃå æǒǃƓùƪá Ǐ
 óïùùùƽǃå ÿùùùƵ éùùùơƕǃå üǃîùùùǂā ÜƓùùùǌƙƓǒǄǆƵā ƓùùùǌǃƓǆƵá ƴùùùǒǆƞǃ ñƓùùùƪƋǂ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙåå Ɠùùùǆƕ ûāùùùƪǃå ǑùùùƼ çíùùùǒíƞǃ

ßǚƙùùùǒ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǃåā ÜƓùùùǋíïåāǆā Ɠǌƙåïíùùùƿ ƴùùùǆ þíƓùùùƞǒã ùùùĈõǃå Ĉƙ Ǒùùùƙǃå ûïùùùĊǂǆ Ǐùùùǃã þǌƙƓùùùǆöǈǆƕ ýāùùùƮāǃå ÿùùùǆ þǌǈ
ðĊǒǆƙǃå Ăāƙƪǆ. 

 Ċÿá Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ  ýǚùùƤ ÿùǆ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ƓùǌƑƓǂî ßƓùùǈƕ ýùƮåāƙ çïùƮƓƶǆǃå èƓùǆöǈǆǃå ÿùùǆ íùǒíƶǃå
 ĊƮƤƙǆǃå ÿùùùǆ ƗùùƵāǆƞǆå ƗǒùùùƪƓƪǕå èǚǒùùùǄơƙǃå ïǒƼāùùƙƕ ÿǒùùùƮ ǑùùùƼ ƓùùùǒǄƶǃå çïåíǗå èåïåïùùǀǃ ĄƓùùùƪƓƪá ïùùùƕƙƶƙ Ǒùùƙǃ
 ƗǒƪǒƑïǃå ƓǒƓưǀǃå)Xu, 2007: 3.( 

ǒā ðïƕ ïāíå ßƓǂîǃåǙǑƞǒƙåïƙƪ Ɠƿ Ǌƕ þƪāǒ ăîǃå ßƓǂîǃå õƓǆǈá íơƋǂ Ċíùǆǒ ăîǃåā ÜèƓǆöǈǆǃå çí þǋ
 âïǃƓƕĂ ǒǄƕǀƙƪǆǃå ÜƗǒƪíơǃåā ƗǒƵåíƕǗå èåïíǀǃåā Ɨ Ɠǆǆ Ĉǒ Ċǂǆ Ɨùǒāǀƙ ǏùǄƵ ÿǒǄǆƓùƶǃå ðǒƽơƙ ÿǆ þǌǈþǌƙƓùǆöǈǆ Ü

 íƓùùƞǒǗ ÷ƓƼíùùǈǙåāǂåïùùƬèƓ  ǑùùƼ ĂïùùƤǕå èƓùùǆöǈǆǃå ƴùùǆ ƗùùǒǈāƓƶƙãïƓùùõ  ÜèƓǒíùùơƙǃå üùùǄƙ Ɨùùǌƞåāǆǃ Ǒƶùùƪǃå
ÿùùùùƵ ĄǚùùùùưƼ  ïǒƼāùùùùùƙ ǑùùùùƼ þƓùùùùùǌǃå ǉïāí èƓùùùùǆāǄƶǆǃå÷ƓĊǈùùùùùĈƮǃ  ÜèåïåïùùùùǀǃåƗƹƓǒùùùùùƮā Ǚå õùùùùùõƤǃåā èƓǒƞǒƙåïƙùùùùƪ

 ǑƼ èƓƪƓǒƪǃåāýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ. 

 Ĉǒā þǒǋƓùùƽǆā èƓùùƽǒïƶƙ Ǌùùƙǒåíƕ ǑùùƼ éùùơƕǆǃå åîùùǋ òƿƓùùǈ Ċïùùõƙǒ þùùƛ ÜþƓùùƵ ýǂùùƬƕ ßƓǂîùùǃå ÷åāùùǈáā Ǐùùǃã û
 õĊǄùùƪĈǒ Ɠùùǆǂ ÜǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå ñƓùùǒƿ êîƓùùǆǈā Üǉïǒùùƪƽƙ ýƤåíùùǆā ÜǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǄǃ çííùùƶƙǆǃå þǒǋƓùùƽǆǃå

ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ïåāíáā äíƓƕǆ éơƕǆǃå åîǋ ôïƶƙƪǒ üǃîǂ ÜßƓǂîǃå åîǋ ïƮƓǈƵ ǏǄƵ ßāưǃå. 

 ăǗĀà: ÞƑǀíǁä ùǐîƴƗ 
 ÿƕå ïƕƙƵå íǀǃÿāíǄƤ" : Ĉǒ Ɠǆ åîǋā Üïǒǂƽƙǃå ÿƵ úƿāƙǒ Ǚ Üïǂƽǆ ÿƑƓǂ ÿƓƪǈǗå ÿá Ċǒǆ ÿƵ ǉð
èƓǈåāǒơǃå ÿǆ ǉïǒƹ) ." ÜèƓǆǒǄƶǃå2009 :35.( 

 ÿãƗƺǄǃå ǑƼ ßƓǂîǃå Ǒǈƶǒ  ÿá āǋā þǌƽǃå ǑƼ ßƓǂîǃå Ǌǈǆā ÿƪǃå þƓǆƙ ǑƼ ßƓǂîǃå Ǌǈǆā ßǑƬǃå þƓǆƙ
 ĄƓùùǆǌƼ ÿāùǂǒ  Ĉǒā Üýāùùƕǀǃå ƴǒïùùƪ ĄƓùùǆƓƙ þíùùƿá ßƓǂîùùǃå ƠǄõùùƮǆ ïùƕƙƶ ǑùùƼ ƋùùƬǈ éùùǒơ Üñƽǈùùǃå þùùǄƵ ÿùǆ ǊƙƋùùƬǈ ǑùùƼ



14 
 

 ƠǄõùùùƮǆ þíƤƙùùùƪå íùùùƿ ǑǈƓùùùǆāïǃå úāùùùƪǄǒƽǃå ÿāïùùùƬǒƬ íùùùƞǈƼ ÜƗùùùǆǒíǀǃå ƗƽùùùƪǄƽǃå ïƓùùùõãIitelligentia  þùùùƛ
 āǋā üǃî íƶƕ ăðǒǄƞǈǗå ƠǄõƮǆǃå þíƤƙƪåIntelligence ßƓǂîǃå ăá ) ÜăðƓƺǆǃå2004 :25(. 

 Ĉǒā Ċïùùƶ ǊùùǈƋƕ ßƓǂîùùǃå ú"ƴǒõƙùùƪǒā ÿƓùùƪǈǗå ƓùùǌǂǄƙǆǒ Ǒùùƙǃå çïíùùǀǃå  Ĉǒ ÿáùùĊƕƶ ïùùǒǂƽƙǃå ûùùǒïõ ÿùùƵ ƓùùǌǈƵ ï
çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ǏƙƬ ǑƼ ïƤà ĄƓƑǒƬ ÷íƙƕǒ ÿáā Ǒǂïơǃå õƓƬǈǃåā" ) Üðǆåïǂ2011 :10(. 

 ĊǄƶƙǆ ýƓùƶƼá ǏùǄƵ ßƓǂîǃå ƠǄõƮǆ ăāõǈǒ ƓǆǂùĊƛǆƙƙ ƗùǒƼïƶǆǃå èƓùǒǄǆƶǃƓƕ Ɨùǀ ǉƓùƕƙǈǙåā üåïíǗå ǑùƼ ý
 Ċƛǆƙǆǃå Ǒǈåíùùƞāǃå ßƓǂîùùǃå èåïƓùùǌǆ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ Ĉǆǃå ǑùùƼ ƗùùǄƵ çïƕƓùùƛ ðùùƽơ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃåā ƗùùƪƓǆơǃåā þùùǌƽǃå ǏùùǄ

 èåïƬâǆǂ ÿǋîǃå ĈƙÿĊǒƕ  æǄǀǃå Ɨǒǆǋá Ĉǆǂ Ċǂơƙ þǂîǃƓƕ ǑǈƓƪǈǗå ßƓ) ÜþƪƓƞǃå2010 :20(. 

 āíùùƿ  èíïāçïƓùùƬǗå çïǒùùƮƕǃå ƗùùǆǄǂƕ ßƓǂîùùǃå ƠǄõùùƮǆ Ǐùùǃã ÿàïùùǀǃå ǑùùƼ Ɨǒǈǆùùưǃå Ǐùùǃã çïƓùùƬã  ýùùǀƶǃå
ýƓƿ ƓǌǒƼā ǏǃƓƶƙ: "çïǒƮƕ Ǌƪƽǈ ǏǄƵ ÿƓƪǈǗå ýƕ" .]çïāƪ ƗǆƓǒǀǃå- ƗǒǓå14[ Üăá Ǌǒíǃ  Ĉǒ ýǀƵ Ċǒǆ ÿǒƕ Ǌƕ ð

ýõƓƕǃåā ûơǃå .. 

 ßƓǂîùùǃå ÷åāùùǈá ǏùùǃȒåā ƗùùǒơƓǈ ÿùǆ ßƓǂîùùǃå ǑùùƼ ƗùùǒǄǀƶǃå ïùùǒƹ æùǈåāƞǃå Ɨùùƪåïíƕ ñƽǈùùǃå ßƓùùǆǄƵ þƙùùǋå íùǀǃā
ǄƵ þāǀƙ Ǚ ǑƙǃåĂïùƤá ƗùǒơƓǈ ÿǆ ƗǒǄǀƶǃå æǈåāƞǃå Ǐ  Ɨùƪåïí Ǐùǃã ÿǒƛơƓùƕǃå ôùƶƕ þƓùǆƙǋå Ǌùƞƙå åîùǋ ǏùǄƵā

 ÿƓùùùƪǈǗå úùùùǒïƶƙ Ǐùùùǃã úíùùùǌǒ ăîùùùǃå ǑùùùǄǆƶǃå ßƓǂîùùùǃƓǂ ßƓǂîùùùǃå ÷åāùùùǈáùùùƕ èåïùùùƕƤǃå æƓùùùƪƙǂåā ƗùùùơƓƙǆǃå óïƽǃƓ
 ƗǒǄǆƶǃåÜƗǆƓƵ ƗƽƮƕ çƓǒơǃå ǑƼ ëƓƞǈǄǃ üǃîā  ĄƓưǒá  Ĉǒ Ɠùǆ Ɨùƪåïí Ǐùǃã ÿǒïùƤà ÿǒƛơƓùƕ þƓǆƙǋå Ǌƞƙå Ċǆùƪùƕ Ǐ ù

"ǑǃƓùùƶƽǈǙå ßƓǂîùùǃå" þƙùùǌǒ ăîùùǃåā ǃå ïƵƓùùƬǆǃå þǒùùöǈƙā þùùǌƽǃ Ɨùùǆðǚǃå ßƓǂîùùǃå èåïíùùƿ Ɨùùƪåïíƕ þùùǌƼ üǃîùùǂā Ɨùùǒƙåî
 ÜÿǒïùƤǓå ïƵƓƬǆƗƼƓùưǗƓƕ Ǐùǃã "ǑƼƓùǀƛǃå ßƓǂîùǃå"  Ĉǒ ăîùǃå èƓùƼƓǀƛǃå þùǌƽǃ Ɨùǆðǚǃå èåïíùǀǃåā èåïƓùǌǆǃƓƕ Ǐùǈƶ

ƗƽǄƙƤǆǃå ) ÜǊõ2006 :175(. 

ƛƗǆƗƨćǐĀ  èǚǂƬǆǃåā ƓǒƓưǀǃå ƝǃƓƶǒ ăîǃå ïǆƙƪǆǃå ïǂƽǃå ÿǆ ƗǃƓơ āǋ ßƓǂîǃå ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ
ǈá Ɠǆǂ ǑƪƓǒƿ ÿǆð ǑƼ ƓǌǄơ ǏǄƵ ýǆƶǒāǊ  æïƓƞƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ăïǂƽǃå ÿāðƤǆǃå þåíƤƙƪƓƕ þāǀǒ

çíǒíƞ ýāǄơā ßåïà Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǀƕƓƪǃå éåíơǕåā. 

 ÿã Ċýƞá ÿǆ ýǀƶǃå Ɨƕǋāǆ  ßƓǒƬǕå ƓǌǂǄƙǆǒ ǑƙǃåÿƓƪǈǗå Ü ƗǄǒǄƞ Ɨƕǋāǆ Ɠǌǈã ǉîǌƕ ǊǈǕ Ąåïöǈ
Ɨƕǋāǆǃå  ðƵ Ÿå ƗƼïƶǆ ýƮơƙýƞā  Ĉƙ Ǌƕā ćƕư Ĉƙā ƠǃƓƮǆǃå õ ćơǄ Ĉƙā æƿåāƶǃå ö ćïí Ĉƙā óƿåāǈǃå ü ćǆƞ ƴ
ýƑƓưƽǃå Ü ǊƵƓǆƪ íïƞǆƕ ýāǀǃå Ǐǈƶǆ Ǒǂîǃå þǄƶǒƼ ÜþǌǃāǀƵ èíƿāƙā þǌƙǈõƼ èǒāƿ ÿǆ ßƓǒǂîǕåā Ü íǀǃā

 ƗǒǆǚƪǗå ƗƽƪǄƽǃå íåāï þƙǋå íƞǈ þƛ ÜĄƓǒǂîā ĄƓǈõƼ íƑƓǀǃå ÿāǂǒ ÿá õïƙƬǒ ǑƕåïƓƽǃå íƞǈƼ ÜßƓǂîǃå ƠǄõƮǆƕ
 ĄƓƶƕƙ þǒǄƶƙǃå ǑƼ êïíƙǃå ƗǒǄǆƵ ïƓƛǒã Ǐǃã ïǒƬǒ ÿāíǄƤ ÿƕå  þƛ ÜýƽõǄǃ ƗǒǄǀƶǃå èåïíǀǃåā ßƓǂîǃå ÷ƓƽƙïǙ
 ĄåïǒƤá ïǀƙƪåā ßƓǂîǃƓƕ Ɨǒƞāǃāǒƪƽǃåā Ɨǒƞāǃāǒƕǃå þāǄƶǃå èǆƙǋå öǆ ÿǆ ǑǄǀƵ ïǌöǆǂ ñƽǈǃå þǄƵ ǑƼ ïǋƓ

 ñƓǒǀǄǃ ƴưƤǒ ăîǃå üāǄƪǃå) ÜăðƓƺǆǃå2004 :25.( 
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 ăƑǐǆƑƙ: ÞƑǀíǁä öäĀǆà 
 ðǆåïǂ ÿǆ ýǂ óǄƤ íǀǃ)2011 :12(Ü  ïƕƓƞ ā)2003 :10 ( ƗǒƪƓƪá ÷åāǈá Ɨƶƕƪ íāƞā Ǐǃã

ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā ßƓǂîǃå ÿǆ: 

1. ĂĀƸǂǁä ÞƑǀíǁä/ ǏõƻǂǁäLinguistic \Verbal Intelligence:  Ĉǒ Ċǂǆ ǑƼ ÷åíƕǗå ÿǆ íïƽǃå ÿ
íƤƙƪåā èƓƺǄǃå þǄƶƙ ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá ÿāǂǒƪ ĄƓǒāƺǃ ǑǂîǃƓƼ ÜƗƕƓõƤǃåā éǒíơǃåā ƗƕƓƙǂǃå ƗƺǄǃå þå

Ɨǈǒƶǆ úåíǋǕ ýāƮāǃå ǑƼ. 
2. ǏƾôǆǄǁä ÞƑǀíǁä/ǏƮƑǐîǁäLogical\Mathematical Intelligence :   çïíǀǃå ÿǆưƙǒ

á ÿāǂǒƪ ĄƓǒưƓǒï āá ĄƓǒǀõǈǆ ǑǂîǃƓƼ ÜƗǒưƓǒï èǙíƓƶǆ āá Ɨǒǀõǈǆ èǚǂƬǆ ýơ ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂ
ƓǌǆǌƼā ƗǒǆǄƶǃå èǚưƶǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ ǉïǒƹ ÿǆ. 

3. ǏǄƨƜǁä ÞƑǀíǁä/ ǏǀîƟǁäBodily\Kinesthetic:  óƤƬǃå þåíƤƙƪå ǑƼ çßƓƽǂǃåā çïƕƤǃå
 ïƵƓƬǆǃåā ïƓǂƼǕå ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ ýǂǂ ǊǆƪƞǃÿǒǒưƓǒïǃƓǂ Ƶāǈ èåïƓǌǆ ßƓǂîǃå åîǋ þưǒā ÜĄǚƛǆ Ɨǒ

Ɨǈāïǆǃåā ÜçïƓǌǆǃåā ÜÿðåāƙǃƓǂ. 
4.  ǏƾǐƨĀǄǁä ÞƑǀíǁäMusical Intelligence: ƶǒƙƪå ǑƼ íïƽǃå çïƓǌǆ ßåíáā ïǒíǀƙā úǒǃƋƙā æƓ

Ǐǀǒƪāǆǃå. 
5.  ǏƬƢƪǁä ÞƑǀíǁäIntr apersonal Intelligence:  Ĉǒ ăîǃåā Ċǂǆ Ǌƙåïíƿ þǌƼ ÿǆ óƤƬǃå ÿ

 Ĉǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ǉïƵƓƬǆā ǉïƓǂƼá ïǒíǀƙā Ċǂǆ ǊǈƠƞƓǈ ýǂƬƕ ǊƙƓǒơ çïåíȒåā þǒöǈƙ ÿǆ ïƕƓƞ Ăïǒā Ü
)2003 :12 (ÿá  Ċƛǆƙǒ ßƓǂîǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋƮǃå üåïíã ǏǄƵ óƤƬǃå çïíƿ ǑƼ ý Ɨǒǀǒƪāǆǃå Ƹǒ

 Ɠǋðǒǒǆƙā) íƿƓǈǃƓǂǑǀǒƪāǆǃå(ǌǄǒāơƙā Ü Ɠ)úǃâǆǃƓǂ( ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃåā Ü) ĈǆǃƓǂ Ċíâǆ Ɨƶõǀǃ ă āƗǒǀǒƪ.( 
6.  ÞƑǀíǁäǏƳƑǄƗƜǗä Interpersonal Intelligence:  ƴƼåāíā Ɠǒåāǈ þǌƼ ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿ

 Ĉǒ Ɠǆǆ ÿǒïƤǓå èƓƕƹïā Ċǂǆƴǆ ÿāƓƶƙǃå ÿǆ Ǌǈ þǌƶǆ çðǒǆƙǆ èƓƿǚƵ ƗǆƓƿȒåā ǉïǒƹ. 
7. ǏƷäîƻǁä ÞƑǀíǁä/  ĂîƬƓǁä/ ǏǆƑǀǄǁäVisual\Spatial Intelligence:  Ĉƿ ǏǄƵ íïƽǃå çïí

 ýŋǒƤƙǃåƓǆǒƼ ƗƮƓƤ  ýǂƓǒǌǃåā ïāƮǃå óƤǒƓǌƙöơǚǆā Ü ā ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ æƓơƮá ßƓǂîǃå
 Ĉǒ Ċíǀ ÜïāǆǕåā éåíơǖǃ ƗǒƼåïƹāƙāƼ çïǂåî þǌǒíǃā ÜïāƮǃå ǑƼ ÿƽǃåā ýƓǆƞǃå ÿāï Ċưƽǒā ýǆƶǃå ÿāǄ

 ĊāƮǆǂ ĊǆƮǆ Üÿǒï Ċƪï Üÿǒǆ Ĉƿ æǄõƙƙ Ǒƙǃå úƑƓöāǃå ýǂā ÿǒǒïƓǆƶǆ ÿǒƪíǈǌǆā ÜÿǒǆƓ ƗǒǄǀƵ çïí
 ĊǒƤƙǄǃèƓƹåïƽǃåā ÿǂƓǆǕåā ïāƮǃå óƤǒ ƓǆǒƼ ý. 
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 ăƑƙǁƑƙ: Ǘä ÞƑǀíǁä ýĀǊƻǄǏƜǐƗäîƗƨ  
 Ċíƶƙ íǀǃǙå ßƓǂîǃå þāǌƽǆ ýāơ èƓƽǒïƶƙǃå èíǑƞǒƙåïƙƪ ïöǈ èƓǌƞā èǈǒƓƕƙā ÜÿǒƛơƓƕǃå æƓĊƙĈǂǃåā 

 ßƓǂîǃå ÿƵ Ɠǌǃāåíƙ þƙ Ǒƙǃå þǒǋƓƽǆǃå ðïƕá ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ǑƼ ôïƶƙƪǈ úāƪā Üþāǌƽǆǃå åîǋ ýāơ
ǙåǑƞǒƙåïƙƪ: 

 üĀìƜ)1( 
 ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä ýǐǉƑƻǄ 

ý ƕǆƨǁä ÛåƗƑǀǁä ýĀǊƻǄǁä 
1 ) ÛþƑǄîǄǐïĀ ĀƜǐîƗ1998 :156(  ûƼā ƓǌǄǒǄơƙā Ɠǌǆǒöǈƙā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ Ɨǒǀõǈǆ ƗǒǄǆƵ āǋ

 Ċíâǒ ýƪǄƪƙǆ þƓöǈ èåïåïƿ āá ƗǆƓǋ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ƠƞƓǈ ýǂƬƕ ă
ƗǆƪƓơ. 

2 (Kuhlm ann et al, 1999: 14)  ƗƵƓǈƮ āơǈ ïåïǀǃå ÷ƓǈƮ Ǌǒƞāƙǃ ûǒïõǃå õƑåïƤ ïƓǂƙƕå
 þǌƙƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ïƕƵ ĄƓǒƵā ïƛǂá èåïåïƿ ƗĊơǄĈǆǃå ÜèƓǆāǄƶǆǄǃ

 çíāƞǃåā Ɨǒǆǂǃåā ƗƿíǃƓƕā æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǋïǒƼāƙā
Ɨǒǈǚǀƶƕ þǌƙåïåïƿ ƗƵƓǈƮǃ ƗƕāǄõǆǃå. 

3 (Maccoby, 2001: 1) & (Maccoby,2004: 3)  Ċƙǒ ßƓǂî āǋ ÿǆ ÿāǂƙǒā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ çíƓƿ Ǌƕ úƮ
Ǒǋā ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ ƗƪǆƤ) : Üþöǈǃå ïǒǂƽƙ ÜúåïƬƙƪǙå

ƗǂåïƬǃåā ÜƗǒƶƼåíǃå ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃå ( ÿĊǂǆĈƙ þǌƼ ÿǆ íƑƓǀǃå
Ɨǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆ ïāƮƙā. 

4 (Tham & Kim, 2002: 1)  ĊāƮƙ ƴưāǃ ƓǌǃƓǆƵá ƗƑǒƕ ÿƵ ǊƼïƶƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå êƓƙơƙ Ɠǆ ï
 ßåðã Ċǒƺƙǃå çïåíȒåā ûƓƕƙƪåā Ɨǈǋåïǃå ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ąåíåíƶƙƪå èåï

 Ɨǆǒǀǃå ûǄƤǃ ƗǆƑǚǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þǒǆƮƙā ÜýƕǀƙƪǆǄǃ
çíǒíƞǃåā ƗǒǃƓơǃå ûåāƪǕå ǑƼ Ɨǒơƕïǃå ÿǒƪơƙā ÿāƕðǄǃ. 

5 (Quarmby, 2003: 3)  Ċƙǆƙǒ Ǒƙǃå çïíǀǃå āǋ Ăāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌƕ ƴ
 ýƞá ÿǆ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃåā ÜèƓƪƓǒƪǃå ƗƹƓǒƮ
íǆǕå ƗǄǒāõ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 

6 (Finland et al, 2005: 12) 

 
 èåî Ɨǒïāïưǃå èƓǆāǄƶǆǃå êƓƙǈã ÿǆ ƗǄƮåāƙǆ ƗǒǄǆƵ āǋ
 úíǌƕ üǃîā ûǒƕõƙǄǃ ýƕƓƿ ýǂƬ ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǒǆǋǕå

ýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ýǒǌƪƙ. 
7 ) 22:Liebowitz, 2006(  ýǆƶǒ ßƓǂî āǋ Ɨǆǒǀǃå èåî èƓǆāǄƶǆǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çíƓǀǃå çíƵƓƪǆǃ ƗƼƓưǆǃå
ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå. 

8 (Fleisher & Bensoussan, 2007)  ĊǄƶƙǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ïƬǈā ÜýǒǄơƙā Üƴǆƞ ƗǒǄǆƵ āǋ îƓƤƙƓƕ Ɨǀ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåïåïǀǃå." 

9 (XU, 2007: 1)  Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ èƓǂïƬǃå íǒāðƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå āǋ
 úíǌƕ üǃîā Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ÿƵ ƓǌƞƓƙơƙ
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ý ƕǆƨǁä ÛåƗƑǀǁä ýĀǊƻǄǁä 
 ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þǒǆƮƙā ïǒƺƙǃå ƴƿāƙ ǏǄƵ ƓǌƙíƵƓƪǆ
 āǆǈǃå ûǒǀơƙā ßǚǆƶǄǃ ýưƼá Ɨǆǒƿ ûǄƤ ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå
ƼƓǂ ǑƼ çíǒíƞǃå ûåāƪǕå ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ ëƓƕïǕåā ǑǄƕǀƙƪǆǃå Ɨ

èǙƓƞǆǃå. 
10 (Clar et al, 2008: 10)  ÿƵ éơƕǃå úíǌƙƪƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ

 çðǋƓƞ ÿāǂƙǃ ÜƓǌƙǒƓǆơā ƓǋïƬǈ þƛ ƓǌƙƞǃƓƶǆā èƓǆāǄƶǆǃå
 æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼā æƪƓǈǆǃå óƤƬǃå ýƕƿ ÿǆ ýāƓǈƙǄǃ

ƗƕƑƓƮǃåā ƗǆǒǄƪǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǆ Ǌǈǒǂǆƙ úíǌƕ. 
11  )ǏƏƑôǁä Ā ÛǏƜƑƻƢǁä 2009 :231(  Ĉǒ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå Ċƛǆ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǀƶǃå èƓǈāǂǆ íơá ý

 þǄƶƙǃåā Üïǒǂƽƙǃåā ÜüåïíǗƓǂ ǊƙƓǈāǂǆ ƴǆ ýƵƓƽƙǒ ăîǃå
 ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ íïåāǆǃå ÷åāǈá íơá āǋā ÜĄǚƛǆ ǑƞǒƙåïƙƪǙå

èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çāǀǃå ïíƓƮǆ íơáā. 
21  )McDowell, 2009: 7(  çåíá ÿƵ çïƓƕƵ ýǂƬƕ ƓǌǆåíƤƙƪå þƙ Ɠǆ åîã Ɨǒāƿā ƗǆƓǋ Ɨǒïåíã

 íǒíơƙā ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ ƗƑǒƕ Ɨƪåïí ǏǄƵ ýǆƶƙ ÜþƑǚǆ
óïƽǃåā Üèåíǒíǌƙǃåā ÜïõƓƤǆǃå. 

13  )ÛþǐìǄĀƓ 2010 :12(  Ĉǒ þƓöǈ ÿƵ çïƓƕƵ Ɨöơǚǆ Ɨǀǒïõ ÿƵ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ íƵƓƪ
 Ċƕƙƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃå ÜƗǒǄǆƶǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙā ƴ
 óǚƤƙƪå ýƞá ÿǆ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā ƗǒǃƓơǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ïƓƛǓå
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ðƓǂƙïǙƓƕ èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå. 

14 ) ÛþĀîƢßĀ ƞǁƑƬ2010 :142(  Ċƙǒ ßƓǂî āǋ Ċƙǆƙǒ ÿǒîǃå èƓǆöǈǆǃå çíƓƿ Ǌƕ úƮ ùƕ ÿāƶ
)ÜúåïƬƙƪǙå  ÜƗǒƶƼåíǃå Üþöǈǃå ïǒǂƽƙ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃå

ƗǂåïƬǃåā( ÜƓƕ þǋíƓǆƙƵå Ǐǃã ƗƼƓưǙ Ĉǒ ǑƙƓǆāǄƶǆ þƓöǈ ǏǄƵ Ơǒƙ
 èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ úíǌƕ ƓǌƙƞǃƓƶǆā èƓǆāǄƶǆǃå ßƓƮǀƙƪå þǌǃ

ƗǄƵƓƽǃå. 
15 (Maccoby & Scudder, 2011)  Ċāǂƙǒ þƓöǈ āǋ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå íƓƶƕǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿ

 ǉîǋā èƓǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆ ÿƵ Ɨơưåā çïāƮ ÿǒāǂƙ ǑƼ þǋƓƪƙ
 ÿāǂƙƙ íƓƶƕǕåÿǆ): ïǒǂƽƙ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃå ÜúåïƬƙƪǙå

ƗǂåïƬǃå ÜƗǒƶƼåíǃå Üþöǈǃå.( 
16  (Kuosa, 2011)  ĊǒǄǆƵ ýǆƬǒ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýǒǄơƙā ƴǆƞ Ɨ

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙ ĄƓǀƼā èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ ƴǒðāƙā ƗǒƑǒƕǃåƗǆöǈǆǃå. 

îìƬǄǁä :)ƑǊǐǁä îƑƪǄǁä îìƑƬǄǂǁ ăƑƾƺĀ ƕƙƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ(. 

 ƗǀƕƓƪǃå úǒïƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆƠưĊƙǒ  ÿƋƕ ƓǈǃüƓǈǋ ÿǆ  ĈǒæïƓǀ ÿǒƕ þāǌƽǆ ßƓǂîǃå ýǂƬƕ þƓƵ ÿǒƕā 
þāǌƽǆ ßƓǂîǃå ǙåǑƞǒƙåïƙƪ óƓƤ ýǂƬƕ āǌƼ ǑƼ ƗǒƓǌǈǃå ƗǒǄǆƵ Ɨǒǀõǈǆ ƴǆƞǃ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǌǆǒöǈƙā 
 ĄǙāƮā ƓǌǆåíƤƙƪǙ ǑƼ ƗǒǄǆƵ îƓƤƙå èåïåïǀǃå . 



18 
 

üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ ÿǆ úƓưá ǏǄƵ þāǌƽǆ ßƓǂîǃå ăíǒǄǀƙǃå ïƮǈƵ ÷åíƕǗå ïƓǂƙƕǙåā Ɨƿíǃåā èǒƿāƙǃåā 
æƪƓǈǆǃå ƠƕƮǒǃ  ĄßƓǂî ǒƞǒƙåïƙƪåÜĄƓ üƓǈǋā ÿǆ Ɲǆí ÿǒƕ þāǌƽǆ ßƓǂîǃå þāǌƽǆā ǙåǒƞǒƙåïƙƪƗ ƴưǒǃ úǒïƶƙ 
ßƓǂîǃå ǙåǑƞǒƙåïƙƪ ǊƽƮāƕ  ĄßƓǂî  ĈǒíƵƓƪ ǑƼ úåïƬƙƪå ýƕǀƙƪǆ Ɨǆöǈǆǃå ƓǋíƵƓƪǒā ǑƼ ƗƹƓǒƮ ûǒǀơƙā 
úåíǋǕå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ÜƓǌǃ ăíâǒā ƗǆöǈǆǃƓƕ Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ õƓǀǈ çāǀǃå úƶưǃåā ÜƓǌǒƼ ƓǋíƵƓƪǒā ǑƼ 
ðāƓƞƙ èåíǒíǌƙǃå ƗǄǆƙơǆǃå ýǚƺƙƪåā óïƽǃå ƗơƓƙǆǃå ǑƼ ƗƑǒƕ Üýǆƶǃå ýǂƬƕ ăíâǒ Ǐǃã çíƓǒð Ɠǌƙǒơƕï 
ÿǒƪơƙā Ɠǋðǂïǆ ǑƪƼƓǈƙǃå Üāǋā  ĄƓưǒá ßƓǂî íǆƙƶǒ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå êƓƙǈȒåā èƓǆāǄƶǆǃå ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌǆíƤƙƪǒǃ 
çíƓƿ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ îƓƤƙå Üèåïåïǀǃå ǉîǋā èƓǆāǄƶǆǃå  ĊǄƶƙƙû ƗƑǒƕƕ ýƓǆƵǕå ƗƮƓƤǃå Ɠǌƕ ÷Ɠưāáā 

ÿǒƪƼƓǈǆǃå éǒơƕ ÿāǂƙ ǉîǋ èƓǆāǄƶǆǃå çïƼāƙǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ǑƼ èƿāǃå æƪƓǈǆǃå Üÿǂǆǒā ïöǈǃå Ǐǃã ßƓǂîǃå 
ǙåǑƞǒƙåïƙƪ ǊƽƮāƕ  ĄǚǂƬÿǆ ýƓǂƬá íïåāǆǃå ïǒƹ ƗƪāǆǄǆǃå ÜƗǆöǈǆǄǃ ăá Ǌǈá  Ĉǒ Ċƛǆý íơá ïƮƓǈƵ ñáï 
ýƓǆǃå ăïƬƕǃå ƗǆöǈǆǄǃ. 

 Ċÿã íǒíƶǃå ÿǆ èƓƽǒïƶƙǃå  Ċǂïèð ǏǄƵ ïƮƓǈƵ íƓƶƕáā ßƓǂîǃå ǙåǑƞǒƙåïƙƪ úåïƬƙƪǙƓǂ Üïǒǂƽƙ 
þöǈǃå ÜƗǒâïǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ÜƗǒƶƼåíǃå ƗǂåïƬǃåā ƓǌƽƮāƕ èåðǒǆǆ Ǒƽưƙ ǏǄƵ ßƓǂîǃå ăïåíǗå çíƓǀǃ 

èƓǆöǈǆǃå   Ĉƕ Ąåíƶǒƞǒƙåïƙƪå ĄƓ  ĈǒíƵƓƪ ǑƼ ûǒǀơƙ Ɨǒâï ƗǃƓƪïǃå ƓǌƙǃƓƪïā ƴǒǆƞā ƓǌƼåíǋá çïǒƮƿ āá Ɨõƪāƙǆ 
āá ƗǄǒāõ Ăíǆǃå. 

Ǘä ÞƑǀíǂǁ ăƑƻǐîƴƗ òǘƢƗƨƑƓ ƕƙƟƑƓǁä çǄƑƽ ƕƾƓƑƨǁä ùǐîƑƴƗǁä üǘƢ þǄĀǏƜǐƗäîƗƨ: 

" ƕǐǂǄƳ Āǉƕǐîäìâ  ĀǐƜǐƗäîƗƨäǏǉĀ ƕǐƨƑƨǓä îƬƑǆƴǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ þǄ þĀǀƗƗ ƕǄƑǉ ƕ :
)ƕǀäîƪǁä Ûƕǐƴƺäìǁä ÛƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä Ûýõǆǁä îǐǀƻƗ ÛùäîƪƗƨǗä( ìǐĀïƗ Ǎǁâ ƕǐǂǄƴǁä Ǉíǉ ùìǊƗĀ Û

 Ǐƺ çƑǄõǆǄǁä æìƑƽæîäìǕä  ƕǐǂƢäìǁä ƕǄõǆǄǁä üǄƳ ƕƏǐƓ þƳ ƕǐîĀîƮǁäĀ ƕǄïǘǁä çƑǄĀǂƴǄǁƑƓ Ƒǐǂƴǁä
 þǄ ýǊǆǐǀǄƗ ùìǊƓ ƕǐƜîƑƢǁäĀǗä ôôƢǁä ƕƷƑǐƬĀ ýǐǄƬƗǐƜǐƗäîƗƨäĀǄǁ ìäìƴƗƨǗäĀ ÛƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕ ƕǊƜ
ƑǊƳĀƽĀ üƓƽ çƑǄïǓäĀ îôƑƢǄǁä ƑǄƓ Ǘä êƑƜǆǁä úǐƾƟƗ þǄƮǐǏƜǐƗäîƗƨ ƕǄõǆǄǂǁ." 

 ăƑƴƓäî: Ǘä ÞƑǀíǁä îǐƨƻƗ üƢäìǄǏƜǐƗäîƗƨ 
 ōýǂ ïƓƬá ÿǆ)2002: 2 (Tham & Kim  м)2007: 4( Xu Ǐǃã ÿǒǄƤíǆ ÿǒǒùƪƓƪá  ƗùǒǄǆƶǃ

ßƓǂîǃå ǙåǑƞǒƙåïƙƪ ǑƼ  ā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆƓǆǋ ǑƙǓƓǂ:-  

1. ƕǐƻǐõĀǁä ƕƾǐîôǁä/ ǏƻǐõĀǁä üƢìǄǁäThe Functional Approach  : 

ùùĊǄƞƙǒ Üïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ Ɨùùǒðǂïǆǃå Ɨùùǀǒïõǃå íùùǆƙƶƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ýƤíùùǆǃå åîùùǋ ïāí Ǐ
Ǚå ßƓǂîǃå Ǌǒƞāƙ þƙǒ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƽƼǑƞǒƙåïƙƪ  Ɨǒǃāâùƪǆ ƓǌǒƼ ðǂïƙƙ Ǒƙǃåā ïåïǀǃå ƴǈƮ èƓǒǄǆƵ þƵíǃ
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 íùùǒ ǑùùƼ ïåïùùǀǃå îƓùùƤƙåçïåíǗå  ÜƓùùǒǄƶǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ƴùùǆƞ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙƼ ĂïùùƤǕå Ɨùùǆöǈǆǃå þƓùùƪƿá Ɠùùǆá ƗùùƮƓƤǃå
Ɠǌưƶƕ ÿƵ ýðƶǆƕ ƓǌƙƓõƓƬǈƕ. 

 ǉîùùǋ ÿùùǆ þùùƪƿ ýùùǂ ǑùùƼ ƗǒǄǒƺùùƬƙǃå èåïåïùùǀǃå ƗƵƓǈùùƮ ƗùùǒǄǆƵ ƴùùưƤƙā ĊāùùƮƙ Ǐùùǃã þƓùùƪƿǕå þùùƪǀǃå èåï
ƴƕƓƙǃå  îǒƽǈƙ ǑƼ ǉïāíā Ǌǃǒƞǒƙåïƙƪå çïƼāùƙǆǃå ƗùƼïƶǆǃå ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå ǑùƼ Ɨǒíāíơǆ ƴǆ ÜƓǌơƓƞǈā Ɨǆöǈǆǃå èƓ

 Ǒƽöāùùǆ ĂíùùǃçïåíǗå ùùǒǄƶǃåùùǄǃ þǌǆåíƤƙùùƪå ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗùùǒƙƋƙǆǃåā ƓǙå ßƓǂîǑƞǒƙåïƙùùƪ Ü æùùǃƓƺǃå ǑùùƼ þǋíƓùùǆƙƵåā
 ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǃå ǑùùƼ ǑƙƓùùǒǄǆƶǃå ßƓǂîùùǃå ǏùùǄƵǃåƓǒƓùùưǀ ùùùǂ ) āǃāǈǂƙǃåā ÜÿǒùùƪƼƓǈǆǃå þǒùùǒǀƙçíùùǒíƞǃå Ɠùùǒƞ( ÜƓùùǆ ĄåïíƓùùǈā 

ƞǄǒ āâÿ Ǚå ßƓǂîǄǃǑƞǒƙåïƙƪ ƓǌǈāƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ. 

2. ƕƜǁƑƴǄǁä ƕƾǐîô/ ƕǐǂǄƴǁä üƢìǄThe Process Approach : 

ÿǆ Ąǚǂ ÿƎƼ ýƤíǆǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ  ƗƼïƶǆǃå ā èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ƗǒǃāâƪǆĂíǃ ÿåðǂïƙƙ Ǚ  ăïǒíǆ
ƓǒǄƶǃå çïåíǗå õǀƼÜ ĂïƤǕå þƓƪƿǕå āïǒíǆ ƓǌǒƼ üïƙƬǒ ýƕ úǒöāƙ þƙǒā Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ ƗǒƕǄƙǃ 
èƓƕǄõƙǆ  þƪƿ ýǂ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýƶƞǒ Ɠǆƕā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ þƓƪƿǕå ăïǒíǆÿāǆǋƓƪǒ  ßåðã þǌƙåïāƮƙƕ

ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆ èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ýǚƤ. 

 ĊƞƬƙā Ɠǆǂ ƴ"Ɨǒðǂïǆǚǃå " ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǂíƓƞǒã ƓǆāǄƶǆǃå ýƕǀƙƪǆ ýāơ ƗƽǄƙƤǆǃå è
 ÜƗǆöǈǆǃå ĊǒƪǙƓǆ  ǑƼ ƗǆƪƓơǃå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ)ÿƑƓƕðǃåā ÜûåāƪǕå ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃå ÜƗƵƓǈƮǃå( ýǂƬƕā Ü

íïƽǆƕ åāƕǂåāǒ ÿá ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃå ïƓƕǂ ǏǄƵ ǊǒƼ æƶƮǒǒǒƺƙǃå èåïƬâǆ ÿǆ ýƑƓǌǃå þǂǃå þǋÜï  Ɠǆǆ
 ýƶƞǒ Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ÿǆ Ąåßðƞ ßƓǂîǃå åîǋ ǊǈǕ Ąåïöǈ ƗƼƓǀƛ ððƶǒÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå ÜƗǂïƓƬǆā 

ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙā ÜƓǌƙåïåíȒåā Ɨǆöǈǆǃå þƓƪƿá þāǆƶǃ èƓǆāǄƶǆǃå ƓǌǒƼ þǌƙƓǒāƙƪǆ úǚƙƤå ǏǄƵ. 

 ăƑƨǄƑƢ: Ǘä ÞƑǀíǁä ðƑǐƽ éíƑǄǆǏƜǐƗäîƗƨ  
Ǘä ÞƑǀíǁä ðǐƾƗ ǏƗǁä éíƑǄǆǁä þǄ ììƳ ûƑǆǉǏƜǐƗäîƗƨ ƑǊǆǄ: 

1.  éíĀǄǆ þƑǄîǄǐïĀ ĀƜǐîƗ)1998(: 

 Ċāǂƙǒ ÿǙå ßƓǂîǃå ñƓǒǀƕ óƓƤǃå êîāǆǈǃå åîǋǑƞǒƙåïƙƪ  ƗǄƑƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ǊĊƞāĈƙ Ǒƙǃå Ǐǃã
 çíƓǀǃåÿǒǒïåíǗåā  þƙǒā ÜèƓǆöǈǆǃå ǑƼƗƕƓƞǗå  ǉîǋ ǏǄƵƗǄƑƪǕå "þƶǈƕ " āá"Ǚ" ƗǄƑƪǕå ííƵ íåð ƓǆǄǂā Ü

ǒǄƵ æƓƞǆǃåǌ ùƕ Ɠ"þƶǈ " üǃî Ċýí ƓǆǄǂǙå ßƓǂîǃå Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå ǏǄƵǑƞǒƙåïƙƪ  ýíǒ Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ǏǄƵ
 ÿáǒƞǒƙåïƙƪåǆöǈǆǃå Ɨ ǑƙǓƓǂ Ǒǋ ƗǄƑƪǕå ǉîǋā ÜƗǆǒǄƪ Ɨ)āƞǒïƙ  ÜÿƓǆïǆǒðā1998 :46-48:( 

à .  Ċíơ ýǋí Ċíơā ÜǑƵāƕ Ɨǆöǈǆǃå çïāƮ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå è Ɨǆöǈǆǃå Ǌǒǃã ïǒƮƙ ÿá íǒïƙ åîƓǆ èí
ÞƗǆíƓǀǃå ƗǄǒǄǀǃå èåāǈƪǃå íåíƙǆå ǏǄƵ ýƓǆƵǕå õƓƬǈ ǉƓƞƙåā Ɨƶǒƕõ ííƮƕ 
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å .  óƑƓƮƤ úïƶƙ ýǋǒƞǒƙåïƙƪåÞüƙǆöǈǆ Ɨ 
ç .  æƹïǒ ýǋÿāïǒíǆǃå ÿāïƤǓå Ǚå ǉƓƞƙǚǃ þǂƙǒâï ƗƹƓǒƮ ǑƼ åāǂïƓƬǒ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǑƼǑƞǒƙåïƙƪ 

ÞƗǆöǈǆǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃå 
è .  ýǋǒƞǒƙåïƙƪåơǆǃå ÿǒïǒíǆǃåā þǂǄƶƞǃ Ǒƽǂǒ Ɠǆƕ Ɨǀǒƿí þǂƙăá ǏǄƵ ĄåïāƼ ÿāƿāƽƙƙ þǂƕ ÿǒõǒ  ÿǆ

Ăïƙ Ǒƙǃåā Üçíǒíƞǃå ûåāƪǕåā èƓƞƙǈǆǃå ǒƞǒƙåïƙƪå ýāơƙƙǃ Ɠǋíƶƕƙƪƙ āá ÜƓǌǄǆƬƙ ÿá ƗǒǃƓơǃå üƙ
Þçíǒíƞ ûåāƪáā èƓƞƙǈǆ āơǈ 

é .  þǂíƵƓƪƙ ýǋǒƞǒƙåïƙƪåƙƤǙå þƛ ÜƗǄưƓƽǆǃå ǏǄƵ þǂƙāá èƓƞƙǈǆǃå ÿǒƕ ǑǄƕǀƙƪǆǃå ïƓǒ  ÜûåāƪǕå
 ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵå ïƓǒƙƤǙå þƛ ƗǄưƓƽǆǃå ÿǆ ĄǙíƕ)ƗƽǄǂǃå ýǒǄơƙ/ èåïƓǌǆǃåā Üýǆƶǃå çāƿ ïƼåāƙā ÜíƑƓƶǃå

ǃåƗƕāǄõǆ ĽïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā(Þ 
ê . Ǚå þǂƙǙāåíǆ ýǋǒƞǒƙåïƙƪ õǒõƤƙǃå ǑƼ þǂíāǌƞ ÿƵ ƗǄƮƽǈǆ Ɨýǒāõ ÞíǆǕå 
ë .  ýǋǒƞǒƙåïƙƪå Ĉƙ ƗǄƕǀǆǃå þǂƙ Ċíơ  ƗǃƓơǃå úǚƤ ǏǄƵ Üþǂƙǒǈåðǒǆā þǂƶǒïƓƬǆā þǂõõƤ ëāưāƕ í

 Ċíơƙ Ǒƙǃå Ǒǋ Ɨǒǈåðǒǆǃåā õõƤǃå ƓǌǒƼ ÿāǂƙ ǑƙǃåǙå íǒƞǒƙåïƙƪÞƗ 
ì .  Ĉƙ ýǋ þǂíƵƓƪǙå ƗƹƓǒƮ Ǒƿ ƗƑǒƕǃå ÿƵ Ɠǌǈāƶưƙ Ǒƙǃå èƓưåïƙƼǙåǒƞǒƙåïƙƪ ÿǆ ĄǙíƕ ÜƗ

ÞíǆǕå ýǒāõǃå õǒõƤƙǃƓƕ âƕǈƙǄǃ õǀƼ çíƵƓǀǂ ƓǋíƓǆƙƵå 
í .  Ĉƙ ýǋ Ċíơ íǒƞǒƙåïƙƪå ñáï èƓƮǒƮƤƙā Üèåíǒïāƙǃå ííƮƕ þǂƙåïåïƿ ëāưāƕā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå þǂƙ

Ǚ ĄƓƪƓƪá èåïåïǀǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá ÿǆ ĄǙíƕ Üçíǒíƞǃå þöǈǃåā ÜýƓǆǃåǒƞǒƙåïƙƪÞþǂƙ 
î .  Ɨǒîǒƽǈƙǃå þǂǆƓƪƿáā þǂǃƓǆƵá èåíơā üǄǆƙ ýǋǒƞǒƙåïƙƪåÞëāưāƕ çííơǆā Ɨǀǒƿí Ɨǒîǒƽǈƙ èƓ 
ï .  þƵíƙ ýǋǒƞǒƙåïƙƪå ǉîǋ èƓ)þƓƪƿǕå āá èåíơāǃå (ǙåǒƞǒƙåïƙƪÞƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨ 
ð .  ƗƪǒƑïǃå þǂƙåïåíǗ ïƼåāƙƙ ýǋǒƞǒƙåïƙƪåÞëāưāƕ çííơǆā Ɨǀǒƿí èƓ 
ñ .  ǉîǋ þƵíƙ ýǋ)ǙåǒƞǒƙåïƙƪèƓ( ǒƞǒƙåïƙƪå āá ýƓǆƵǕå èåíơā èƓǒƞǒƙåïƙƪåÞƗǆöǈǆǃå Ɨ 
ò . Ǚå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƓǌǃƓǆƵá èåíơāā þǂƙǆöǈǆǃ ǑǄǂǃå ßåíǕå ƴƞåïǒ ýǋǑƞǒƙåïƙƪ ƝƑƓƙǈǃåā Ü

ÞƓǆǌǒǄǂǃ ƗǒǄǆƶǃå 
2. éíĀǄǆ þƑǄîǄǐïĀ ĀƜǐîƗ )1998:( 

 Ċíùƿþ  ōýùùǂÿùùǆ Tregor & Zimerman )1998: 158(  ƗùùǒǄƵƓƼ ñƓùùǒǀǃ ĄƓùùǒǈƓƛ ĄƓùƞîāǆǈ ßƓǂîùùǃå
ǙåǑƞǒƙåïƙƪ  ƗǒǄǆƵ Ǌǈāǂ ÿǆ ĄƓƿǚõǈåǑǃƓƙǃƓƕ þƓǒǀǄǃ ƗǆƓǋ: 

à . çƑǄĀǂƴǄǁä ƲǄƜ. 
å . çƑǄĀǂƴǄǁä ýǐõǆƗ. 
ç . üǐǂƟƗ çƑǄĀǂƴǄǁä. 
è . ƑǉìƑǄƗƳä ýƙ ƕǄƨƑƟ çäîäîƽ ƕƳƑǆƬ Ǐƺ. 
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3.  éíĀǄǆ :(1998) Bryant et al 

 êîāùùùǆǈ āùùǋāǙå ßƓǂîùùǃå íùùùƑåāƼ ñƓùùǒǀǃǑƞǒƙåïƙùùùƪ  íƓùùǆƙƵƓƕ Ɨùùùǒíǀǈ Ɨùùǆǒƿ Ǐùùùǃã ƓùùǌǄǒāơƙā)3 ( ïǒǒƓùùùƶǆ
 ƗǒƪƓƪá āǑǋ )Bryant et al, 1998: 31-32:( 

à . çƽĀǁä îǐƺĀƗ: Ǚå ßƓǂîǃå íƓǆƙƵƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ǉïƼāƙ èƿāǃå ÿǆ þǂǑƞǒƙåïƙƪÞ 
å . ƕƻǂǀǁä îǐƺĀƗ: ÞǉíƓǆƙƵƓƕ ƗƽǄǂǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ïƼāƙ þǂ 
ç . ìƏäĀƴǁä ïǐïƴƗ:  Ĉƙ þǂ Ċǀơ ƗǒƼƓưã íƑåāƵ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ûÞßƓǂîǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ íƓǆƙƵƓƕ 

4. éíĀǄǆ Maccoby )2001 ( & Maccoby et al )2004(: 

Ǚå ßƓǂîǄǃ ïƮƓǈƵ ƗƪǆƤ ǏǄƵ êîāǆǈǃå åîǋ ýǆƙƬǒāǑƞǒƙåïƙƪ Ǒǋ ïƮƓǈƶǃå ǉîǋā )Maccoby, 

2001: 1-5 ( &)Maccoby et al, 2004: 1-4(: 

à .  ùäîƪƗƨǗäForesight : ïǒƹ èåïíǀǃå þåíƤƙƪƓƕ ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǂǆǒ Ǚ Ǒƙǃåā Ɨơưåāǃå
 ĊāƮƙ ƓǌǈƓǂǆƎƕ ÿǂǃā ƓǌƪƓǒƿýƕǀƙƪǆǃå ï. 

å .  ýõǆǁä îǐǀƻƗSystemic Thinking : ƓǌǄƵƓƽƙ Ɨǒƽǒǂ þǌƽǃ ƗƵāǈƙǆǃå ïƮƓǈƶǃå Ɲǆí ǏǄƵ çïíǀǃå
 ƓǌƙƿǚƵ éǒơ ÿǆ ßåðƞǕå Ɨƪåïí þƙǒ éǒơƕ ÜƗǆöǈǆǃå úåíǋá Ǐǃã ýāƮāǄǃ ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ

ýǂǃƓƕ. 
ç .  ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁäVisioning :  ïíƓƿ ǑƵƓǆƙƞå þƓöǈ çïāƮ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ïĊāƮƙ ǏǄƵ çïíǀǃå

Ɨǒǀǒǀơ ýƓǆƵá Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ. 
è . å ƕǐƴƺäìǁMotiv ation : èåïāƮƙǃåā úåíǋǕå îǒƽǈƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ Ǒǂîǃå íƑƓǀǃå çïíƿ

Ɠǌƶưāƕ þƓƿ Ǒƙǃå. 
é .  ƕǀäîƪǁäPartnership :ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƽǃƓơƙǃå íǀƵ ǏǄƵ çïíǀǃå. 

5.  éíĀǄǆHarden  )2005(: 

 ýǆƙƬåêîāǆǈ  Harden )2005 (ǏǄƵ )7(  ƗǒƪƓƪá èåïƓǌǆǙå ßƓǂîǄǃǑƞǒƙåïƙƪ Ǒǋā ǑƙǓƓǂ 
)(Harden, 2005: 1-3: 

á . æĀƾǁä (Power) : ƗǒǄǀƶǃå çāǀǃå Ǒǈƶƙ íƿā ÜúïƮƙǃå ǑƼ þƪơǃåā ûǆƶƕ ïǒǂƽƙǃå Ǐǃã ïǒƬƙ
Ɨǒǈíƕǃåā. 

æ . ƕƺîƴǄǁä (Knowledge): ƗǒǄƵƓƽƕ ýƮåāƙǃåā ýƓƮƙǙå ÿƵ ïƕƶƙ. 
è . æîôǐƨǁä (Control):  Ċǂơƙǃå ǑǈƶƙèƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ íƑƓǀǃå çáïƞā ÜǊǒƞāƙǃå āá þ. 
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é . þïäĀƗǁä (Balance) :ïƙāƙ ÿāí ÿǆā Ɨǈāïǆƕ ýǆƶǃåā Üúƿåāǆǃå ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ǑƼ íƑƓǀǃå ÿðåāƙ. 
ê . ƕǄǀƟǁä (Wisdom): Ɨǒâïǃå ǉîǌǃ ĄƓǀƼā úïƮƙǃåā ÜçîƼƓǈ Ɨǒâïƕ íƑƓǀǃå ƴƙǆƙ. 
ë . ÞäìǓä (Performance):  ĊïƮƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜçíǒíƬǃå ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃå ýö ǑƼ Ɨǆǂơƕ ú

ïǒǒƺƙǃå ýö ǑƼ çííơǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 
ì . åƕǄƑƾƗƨǗ (Integrity): Ɨƕƹïā Ɨƿíā Ɨǒâïƕ çíƓǒǀǃå. 

6.  éíĀǄǆCastillo et al )2006(: 

Ǚå ßƓǂîùùǄǃ ƗǒùùƪƓƪá ïùùƮƓǈƵ Ɨùùƶƕïá ýāƓùùǈƙǒ êîāùùǆǈǃå åîùùǋāǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǑǃƓùùƙǃƓǂ Ǒùùǋā)Castillo et al, 

2006: 20:( 

à .  ùäîƪƗƨǗäForesight: ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǄǆƙơǆǃå èƓǋāǒïƓǈǒƪǄǃ ýǒǄơƙ ýǆƵ ÿƵ çïƓƕƵ. 
å .  ĂìƑøøƬƗƽǗä ÞƑǀíøøǁäEconomic Intelligence: ùùĊƛǆƙǒ āùùǋā Ǒùùƙǃå èåāíǕåā æǒǃƓùùƪǕå ǑùùƼ ý

Ǚå ƗƹƓǒƮ úíǌƕ ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ þƵíƙǒƞǒƙåïƙƪèƓǆöǈǆǃå ïǒāõƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓ. 
ç .  ƕøøƺîƴǄǁä æîäìâKnowledge Management:  ýǆùùƬǒ Ɲùùǌǈ ÿùùƵ çïƓùùƕƵèåßåïùùƞǗå  çííùùơǆǃå

å èƓùùùǆāǄƶǆǃå ƴùùùǆƞ ƗùùùǒǄǆƵ ýǒǌùùùƪƙǃ Ɨùùùǆöǈǆǃåā Üïǒāùùùõƙā Üçïǆƙùùùƪǆǃ ăïùùùǂƽǃå ýƓùùùǆǃå ñáï ƗǂïƓùùùƬǆā
ƗǆöǈǆǄǃ. 

è .  ƕøøøǐƴƜîǄǁä ƕøøøǆîƑƾǄǁäBenchmarking:  èƓùùùǒǄǆƶǃåā ßåíǖùùùǃ ƗùùùǈïƓǀǆ ƗùùùǒǄǆƵ ÿùùùƵ çïƓùùùƕƵ Ǒùùùǋā
 Ċāǂƙƙ Ċǒǂƙā þǌƼā íǒíơƙ ÿǆ ÿ Ĉǆǃå èƓǒǄǆƶǄǃ ïǆƙƪǆ ú ĊǄƶƓǌǈǆ ýưƼǕå íǒíơƙā ƓǌƑåíá Ɨǒƽǒǂā ÜƗǀ. 

7.  éíĀǄǆKomninos )2006:( 

 Ċíơí  Komninos): 322006( Ǚå ßƓǂîǄǃ ƗǒƪǒƑï íƓƶƕá ƗƛǚƛǑƞǒƙåïƙƪ ǑǃƓùƙǃƓǂ Ǒǋā )Komninos, 

2006: 32(: 

à .  ƕƺîƴǄǁä æîäìâKnowledge Management  
å .  ƕǐƴƜîǄǁä ƕǆîƑƾǄǁäBenchmarking   
ç .   ùäîƪƗƨǗäForesight 

8.  éíĀǄǆGeorghiou )2006:( 

íĊíơƙƙ êîāǆǈǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ Ǚå ßƓǂîǄǃ ƗǒƪǒƑï ïƮƓǈƵ ƗƛǚƛǑƞǒƙåïƙùƪ  ǑǃƓùƙǃƓǂ Ǒùǋā)Georghiou, 

2006: 3:( 
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à .  ýǐøøøøøǐƾƗǁäEvaluation:  üùùùùùǃîā ýƓùùùùùǆƵǕå èƓùùùùùǆöǈǆ ǑùùùùùƼ ûƕƓùùùùùƪǃå ßåíǕå ýùùùùùǒǄơƙ ƗùùùùùǒǄǆƵ āùùùùùǋā
èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ èƓƪƓǒƪǃåā íïåāǆǃå óǒƮƤƙǃ. 

å .  ùäîƪƗƨǗäForesight. 
ç .  ǏƜĀǁĀǆǀƗǁä ýǐǐƾƗǁäTechnology Assessment:  ôǒƽƤƙ úíǌƕ ýƓƶƼǕå íāíïǃ ƴƿāƙ āǋā

 ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂ þǄƶƙǃ üǃîā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒïƬƕǃå úǒǃƓǂƙǃåƗƼƓưǗƓƕ 
ǒƹ ÿƵ Ɠǌƕ ðǒǆƙƙ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓƕƙƵå Ǐǃå ÿǆ Ɠǋï

èƓǆöǈǆǃå. 
9.  éíĀǄǆĂĀäïƴǁä )2008(: 

èǆíƤƙƪå  ăāåðƶǃå)2008 :44 (êîāǆǈ Ɠǌƙƪåïí ǑƼMaccoby  ): 1-52001(Ü  èǆƓƿā
ƗƼƓưƎƕ  ñíơǃå Ɠǆǋā êîāǆǈǃå åîǌǃ ÿǒïƮǈƵ÷åíƕǗåā ĊïƵ íƿā ÜƓǌƕ ĄƓƮƓƤ ĄƓƞîāǆǈ üǃîƕ ýǂƬƙǃ Ü ú

 ÿāïƤàā ƠǃƓƮ)2010 :193 ( ǊǈƋƕ ñíơǃå ïƮǈƵ" èǙƓơǃ Ɨƶǒïƪǃå ƗƕƓƞƙƪǙå ǏǄƵ ïåïǀǃå îƤƙǆ çïíƿ
 ÿǒǆƤƙǃåā ÿöǃå íƓǆƙƵƓƕ ÜçííơǆÿƓƶƕƓǈǃå ƗǒƮƤƬǃå çïƕƤǃå ÿǆ" ĊïƵ Ɠǆǂ Ü ïƮǈƵ ú÷åíƕǗå  ǊǈƋƕ" çïíƿ

çíǒíƞ ýƓǂƬá ǑƼ çïƕƤǃå ïƮƓǈƵ ýǒǂƬƙ çíƓƵã ǏǄƵā Üëāƙƽǆ ûƪǈ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ íïƽǃå .." ǑǃƓƙǃƓƕ
å êîāǆǈ ƠƕƮǒ ăāåðƶǃ)2008 :44 (Ǚå ßƓǂîǃƓƕ óƓƤǃåāǑƞǒƙåïƙƪ  ĄǚǆƙƬǆ  Ǒǋā ÜïƮƓǈƵ Ɨƶƕƪ ǏǄƵ

ǑǃƓƙǃƓǂ: 

à .  ùäîƪƗƨǗäForesight  
å .  ýõǆǁä îǐǀƻƗSystems Thinking    
ç .  ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁäVisioning    
è .  ƕǐƴƺäìǁäMotiv ating  
é .  ƕǀäîƪǁäPartnering  
ê .  ðìƟǁäIntuitive 
ë .   öäìƓǕäInnovation 

 ăƑƨìƑƨ: Ǘä ÞƑǀíǁä îƬƑǆƳǏƜǐƗäîƗƨ  
Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ċāǂƙǒ þƓöǈ āǋ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿ ÿĊǂǆĈƙ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå çíƓƿ
 ïĊāƮƙā þǌƼýƕǀƙƪǆǃåÜ Ǚå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ÿǒïƤǓå ðǒƽơƙƕ þāǀǒ ÿá ǊǒǄƵ Ǒǂîǃå íƑƓǀǃƓƼǒƞǒƙåïƙƪÜƗ 

 ĊāǂƙǒāǙå ßƓǂîǃå ÿǑƞǒƙåïƙƪ Ǒǋā ƗǒƪƓƪá ïƮƓǈƵ ƗƪǆƤ ÿǆ) : Ɨǒâïǃå Üþöǈǃå ïǒǂƽƙ ÜúåïƬƙƪǙå
ƗǂåïƬǃåā ÜƗǒƶƼåíǃå ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå  )Maccoby & Scudder, 2011: 5( 

 Ąêîƪ Ǐǂǐ ƑǄǐƺĀ  ĄüƬƻǄ  îƬƑǆƴǁä ǇíǊǁ.. 
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1.  ùäîƪƗƨǗä(Foresight): 

 āǋā" èåïíǀǃå þåíƤƙƪƓƕ ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåïǒƹ ǃå Ĉǒ Ǚ Ǒƙǃåā Ɨơưåā ÿǂǃā ƓǌƪƓǒƿ ÿǂǆƓǌǈƓǂǆƎƕ 
 ïĊāƮƙýƕǀƙƪǆǃå"Ü  Ǒǈƶǒ āǌƼ ýƓǆƵǕå ýƓƞǆ ǑƼ Ɠǆá"å ïƓƶƬƙƪåƗƞāǆǃ Ɠǌƕāǂï ƴǒõƙƪǈ Ǐƙơ ƗǆíƓǀǃå "

)Maccoby, 2001: 1( āǋ āá Ü" ǏǄƵ çïíǀǃå Üýƕǀƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨǈǋåïǃå þǃƓƶǃå ƗǃƓơ õƓǀƪãïƓƮƕƎƕ 
ÿǂǆǒ Ɠǆ ðǒǒǆƙā ÜĄǚƕǀƙƪǆ ǉïāõƙ Ǌƕǈƞƙ ǊǒƼ ïǒƛƋƙǃåā ǊǒǄƵ çïõǒƪǃåā" ) ÜÿāïƤàā ƠǃƓƮ2010 :178.( 

 Ĉǒ ƓǆǂƼĊïƶǊ ăāåïíơǃå )2010 :29(  ǊǈƋƕ" üåïíǗå íāíơ ƴǒƪāƙ ýǚƤ ÿǆ ýƕǀƙƪǆǃå āơǈ ƴǄõƙǃå
 ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåïāõƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ƗƑƬƓǈǃå ýåāơǕƓƕ ǑƵāǃåāîƤáā  Ɨǆðǚǃå èåíåíƶƙƪǙå

ýǒǄǀƙǃ ƙǃå éāíơåïǒƺè." 

 Ĉǒ úåïƬƙƪǙƓƼ Ċƛǆ ý"ƗƿƓõ ǖǃ Ơǆƪƙ ƗǒïƬƕ ƗǒǆǃƓƵ ƗǒƕƓƶǒƙƪå ïǒǂƽƙǃƓƕ íåïƼ ǑƼ ïöǈǃåā ýƕǀƙƪǆǃå
ƪǙå ûǄƤā êîāǆǈǃå ǑƼƗƕƓƞƙ éåíơǕ ƗǒǄƕǀƙƪǆ" (Fuller et al., 2006: 2) Ü 

 Ĉǒā Ċïƶ Ǒǃíƕƶǃå ǊƼ)2010 :202(  ǊǈƋƕ" Ĉǆ ƗǒǄƕƓƿ ïåïǀǃå îƤĊƙǃ íǒǈƞƙā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙǙå Ɨǒâï
 Ǌƙǆǂơèåïåïƿ ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ îƓƤƙǙ ÜǊƙïǒƮƕā." 

 āǋā" ĊāƮƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ĉǒ Ǌǈá Ɠǆǂ Üýƕǀƙƪǆǃå ï Ċƛǆ çïíǀǃå ý
 ǉîǋ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā èƓǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃƓƕ ǑƵāǃå ǏǄƵ ýǚƤ ÿǆ ƓǒƓưǀǃå

çïƕƤǃåā ƗƼïƶǆǃå ")Skene, 2004: 4(. 

 Ċÿã Ǚå ßƓǂîǃå ÿǆ ăāǒơǃå ßðƞǃå āǋ úåïƬƙƪǙåǑƞǒƙåïƙƪ Ąåïöǈ Ü  Ĉǒ ǊǈǕ Ċíǀ ǑƼ ïåïǀǃå ăîƤƙǆǃ þ
 þǒǄƪǃå ïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗǄǆƙơǆǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå úāïöǃå ýāơ ƓǌǈāƞƓƙơǒ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ƗƼƓǂ èƓǆöǈǆǃå

)Mandel & Barnes, 2014: 1(. 

 Ċÿá Ɠǆǂ  éǒơ úåïƬƙƪǙå úǒïƶƙǃ ĂïƤá Ɨǀǒïõ üƓǈǋ Ĉǒ Ǌǈá Ċƛǆý  Ċƪāƙ ÿá ýāƓơƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ƴ
 ǑƙǓå ýǚƤ ÿǆ ïāƮƙǃå íāíơ ûƓõǈKuosa, 2011: 33)(: 

Á Ɠǆā Üèåïåïǀǃå ÜƗǒǃƓơǃå èåßåïƞǗå ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå ïƓƛǓå þǒǒǀƙ þǒǒǀƙǃå åîǋ ǏǄƵ æƙïƙǒ. 
Á Ƶ úƬǂǃåÿ  Ɠǌƛāíơ ýƕƿ Ɠǌƕǈƞƙā ýǂƓƬǆǃå)Ǌǒƞāƙǃåā ïǂƕǆǃå ïåîǈǗå.( 
Á  ïƓƛǓå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕåǒǃƓơǃå ā ƗǄǆƙơǆǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå éåíơǖǃ Ɨ ƗƹƓǒƮ ýƕƿ íåíƶƙƪǙå

ǙåǒƞǒƙåïƙƪƗ. 
Á  ĊāƮƙèƓǋāǒïƓǈǒƪǃå íåíƵȒåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå éåíơǕå ï. 
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íǀǃā ïƓƬá  þǒïǂǃå ÿàïǀǃå úåïƬƙƪǙå þāǌƽǆǃ íåíƵǗåā ïöǈǃå ÿƓƶǆǗ ƗǒƵåíǃå èƓǒǓå ýǚƤ ÿǆ
ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ üǃî ÿǆā ÜýƕǀƙƪǆǄǃ) : åāǈǆà ÿǒîǃå Ɠǌǒá Ɠǒíƺǃ èǆíƿ Ɠǆ ñƽǈ ïöǈƙǃā Ÿå åāǀƙå(.] çïāƪ

ïƬơǃå- ƗǒǓå18[Ü  îãǑƼ ÿá  Ċāðƙǒ Ǐƙơ íƺǃå úåïƬƙƪå Ǐǃã ƗơǒïƮ çāƵí ƗǒǓå ǉîǋ ĂāǀƙǃƓƕ ÿƓƪǈǗå í
 ƗƞǃƓƶǆ ýƓƞǆ ǑƼā ÜƗǆǋåíǃå èƉƞƓƽǆǃå æǈƞƙǒā ÜƗǆðǚǃåúƪāǒ ƗƮƿ ïǂîƙǈ ƗǒƙƓǒơǃå ƓǒƓưǀǃå - ǊǒǄƵ

þǚƪǃå- ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǃå ƝǃƓƵ Ɠǆǈǒơ Ü úåïƬƙƪƓƕ þǌƕǒƮǒƪ ăîǃå ïǀƽǃå ÿǆ þǌǒǆơƙ ƗõƤ ƴưāƕ
ñāïíǆ ǑǄƕǀƙƪǆÜ úåïƬƙƪǙƓƼ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ  Ɨǒưǀǃå ǑưƓǆ ýǒǄơƙ ǏǄƵ þƑƓƿ þöǈǆ ǑǆǄƵ Ɲǌǈǆ ûƼā

ǈƙǃå ƓǌǈƋƬ ÿǆ ÜƗƽǄƙƤǆ õƓǆǈƋƕ èƓǋāǒïƓǈǒƪ ƴưāā ÜƓǋïưƓơāƗƼƓǂ ƗǄǆƙơǆǃå èǚǂƬǆǃå Ǐǃã Ǌǒƕ 
 óïƽǃå óƓǈƙƿåā ÜƓǌƕǈƞƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃåā Ĉǆǃå ïïǀǒǃ ÜƗơƓƙǆǃåƓǋíƶƕ úïƬƙƪ : ĊǄƤƙǃå Ɠǆã çïǂƽǃå ÿƵ Ǒ

 ÿāí èåāǈƪ Ǐǃã íƙǆǒ íƿ ăîǃå ïïưǃåā ÜƗƞƙƓǈǃå èǚǂƬǆǃå ÿǆ íơǃå āá ÜƗǄǒíƕ çïǂƼ îƤáā Ɨơāïõǆǃå
ǊơǚƮã ǑƼ ƗǃāƓơǆǃå. ) ÜăāǄƕǃå2015 :1(. 

ùĉîƴćƗĀ  ǈǆƉƓ ùäîƪƗƨǗä ƕƙƟƑƓǁä" ĊǄõƙǃå Ċƿāƙǃ ýƕǀƙƪǆǃå āơǈ ƴ Ɨǒǆǋáā Ɨƶǒƕõ ƴ èåïāõƙǃå
 Ąǚƕǀƙƪǆ éíơǒ íƿ Ɠǆƕ âƕǈƙǃå úíǌƕ ïưƓơǃåā ǑưƓǆǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå." 

ìǀáƗĀ ƕƙƟƑƓǁä ǍǂƳ çïāïư  ĊƼāƙï  Ąåïöǈ èƓǆöǈǆǃå çíƓƿ Ăíǃ úåïƬƙƪǙå ïƮǈƵ ǊǈǕ  ÿǆ þǌǈĊǂǆĈǒ
 âƕǈƙǃåā Ɨǒâïǃå ýǚƤ ÿǆā ǑưƓǆǃå ǑƼ Ɠǋāǌƞåā Ǒƙǃå æïƓƞƙǃå ǏǄƵ ßƓǈƕ Ɨǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪǆ þǃƓƶǆ íǒíơƙ

 ĊǄƶƙǆǃå ƓǒƓưǀǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïåïǆƙƪå ÿƓǆưā ƗǄǆƙơǆǃå ïõƓƤǆǃå ăíƓƽƙ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ Ɠǆǆ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƕ Ɨǀ
ƗǆöǈǆǄǃ ëƓƞǈǃå. 

2.  ýõǆǁä îǐǀƻƗ(Systemic Thinking): 

 ĂïǒMaccoby )2001: 1 ( þöǈǃå ïǒǂƽƙ ÿƋƕ Ċƛǆƙǒ ïƮƓǈƶǃå Ɲǆí āá ƴǒǆƞƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ǑƼ ý
ýǒǄơƙǃå úíǌƕ ßåðƞá Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ ÿǆ ĄǙíƕ. 

 Ǌǈá Ɠǆǂ ǊùǈƋƕ úĊïƶĈǒ"þùǌƼ ǏùǄƵ çïíùǀǃå  ā Ɠǌùưƶƕ ƴùǆ ïùƮƓǈƶǃå ýùƵƓƽƙ Ɨùǒƽǒǂ Ɨùǒƽǒǂ Ɠùǌǆâåāƙ ÿĊāùǂƙǃ
ýǆƓǂǃå þƓöǈǃå"óƓƤƬǕå ÿá Ɠǆǂ Ü  ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿāǂǄƙǆǒ ÿǒîǃåÿāíǆƙƶǒ  ýǒƮƓƽƙǃå õǒƪƕƙ ǏǄƵ
 ā ƗǒùùùƪƓƪǕå Ċƕùùùƪǆǃå ýùùùǆåāƶǃƓƕ ƓùùùǌõƕïýùùùǆƓǂ Ơǒùùùưāƙ þǒíùùùǀƙ ƴùùùǆ Ɠùùùǌǃ Ɨƕ )Skene, 2004: 4( Üùùùùǃ ĄƓùùùƶƕƙā 
Maccoby )2001: 2( ƗǆöǈǙå ÿǆ ÷åāǈá Ɨƛǚƛ üƓǈǌƼ:  

á .  ǏǀǐǆƑǀǐǄǁä ýƑõǆǁäMechanical System:  Ċÿá éǒơ Ü  ôïƺƕ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ýƵƓƽƙƙ ßåðƞǕå
ýǀǈǃå āǋā ǑƪƓƪá úíǌƕ ƓǌƶǒǈƮƙ þƙǒ Ǒƙǃå çïƓǒƪǃå ýƛǆ ǑƪƓƪǕå þƓöǈǃå úíǋ ûǒǀơƙ. 

æ . ĂĀƮƴǁä ýƑõǆǁäOrganic System :  Ɠǌưƶƕ ƴǆ ýƵƓƽƙƙ ǉßåðƞá ÿá éǒơ ÜÿƓƪǈǗå þƪƞǂ
ǑƪƓƪǕå þƓöǈǃå úíǋ ƗǆíƤ úíǌƕ ĄƓǒƛåïā. 
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è . ǏƳƑǄƗƜǗä ýƑõǆǁäSocial System : åðƞǕå ƓǌƼåíǋá Ɠǌǃ ǑƵƓǆƙƞǙå þƓöǈǃå ÿǆ ƗǒïƬƕǃå ß
 þƓöǈǃå úíǋ ûǀơƙǃ ßåðƞǕå ǉîǋ ðǒƽơƙƕ þāǀǒ ÿá íƑƓǀǃå ǏǄƵ ǑƺƕǈǒƼ åîǃ ÜƓǌƕ ƗƮƓƤǃå

ǑƪƓƪǕå. 
 ĄßƓǈƕā Ăïǒ ÜûƕƪƓǆ ǏǄƵ Maccoby  &Scudder (2011: 5)  ÿǆ ýǆƶǒ ýǂǂ þƓöǈǃå ÿƋƕ

 Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ýǚƤýƵƓƽƙƙ ǒïõǃƓƕ ñǒǃā Üôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ ǉâåðƞá Ɠǌƕ ǏǄƵ ßðƞ ýǂ Ɠǌƕ ýǆƶǒ Ǒƙǃå Ɨǀ
 Üǉíơ ǉßåðƞáā āǋ íǀƽǒƪ þƓöǈǃå åîǋ ÿƎƼ ýƮƽǈǆ ýǂƬƕ ßðƞ ýǒǄơƙā Ɨƪåïíƕ þƓǒǀǃå íǈƵ ǊǈƎƼ åîǃ

Ǌǃ Ɨǈāǂǆǃå ƗǒƪƓƪǕå óƑƓƮƤǃåÜ  ĊǄơǆǃå ôƶƕ þƓǒƿ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ Ċýơƕ ÿǒǄ  ÿǆ ßåðƞƋƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǂƓƬǆǃå
ǑǄǂǃå þƓöǈǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå þǌƽǄǃ þǋíƓǀƙƼå ǏǄƵ ýíǒ ýǂǂ þƓöǈǃå þǌƼ ÿƵ Ąåíǒƶƕ þƓöǈǃå. 

 Ċÿã  Ĉǒ ïǒǂƽƙǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ Ċǀƶǆǃå çïǋƓöǃå Ɨƕǒǂïƙ úƓƬǂƙƪå ǏǄƵ íƑƓǀǃå íƵƓƪ ÿǂǆǆǃå ÿǆƼ Üçí
ïƮƓǈƵ ÿǒƕ èǚƵƓƽƙǃåā èƓƿǚƶǃå úƓƬǂƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå  íƿ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋā Üýǂǂ þƓöǈǃå

ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ýǂƓƬǆǃå ýơǃ çíǒƽǆ ÿāǂƙ ÜĂïƤá þöǈƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǌƞåāǆǃå  þöǈǃå ïǒǂƽƙ ÿá Ɠǆǂ
 Ċƛâǒ ǉïāíƕ ăîǃåā ÜèƓǆöǈǆǃå çíƓǀǃ ăíƓǒǀǃå ßåíǕå ƗǒƵāǈ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ Ǌǃå ǏǄƵ ï ǉîǋ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃ

ÜèƓǆöǈǆǃå  çíƑåïǃå ƗǂïƬǃå çïíƿ ÿãíǗçïå Ɨǆöǈǆǃå  āǒ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈǂ Ċö Üþöǈǃå ïǒǂƽƙǃ ƗǒǄǆƶǃå Ɨǆǒǀǃå ú
 ýǂƓƬǆǂ üƙǆöǈǆ ǑƼ ýǂƓƬǆǃå ƗƞǃƓƶǆƕ ßíƕǃå üǒǄƵ ÿá Ǒǈƶǒ üǃîƼ þöǈǃå ïǒǂƽƙ ñïƓǆƙ ÿá èíïá åîƎƼ

 ĊǄƶƙƙ Ąåïöǈ ÜýǆƓǂƙǆǃå þƓöǈǄǃ ýāǄơ ÿƵ éơƕǃƓƕ ßíƕǃåā ýǂǂ þƓöǈǃƓƕ û ïöǈǃå ÿǕ Ǐǃã ƮǕå þǃƓƶǃå ǑǄ
 îƓƤƙå Ǐǃã ăíâǒƪÜƗǒǄƮá èåïåïƿ  Ɠǆǂÿá  Ɨǆǒƿ èåî äíƓƕǆ ƠƕƮƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ þöǈǃå ïǒǂƽƙ äíƓƕǆ

÷åíƕȒåā  Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íƑƓǀǃå õƓƬǈǃ(Kvedaravicius et al, 2009: 82). 

 æƪơāMaccoby et al )2004: 3( þöǈǃå ïǒǂƽƙ ÿƎƼ  Ċƛǆƙǒ Ɲǆíā ƴǒǆƞƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ǑƼ ý
 ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙ Ɨǒƽǒǂ þǌƼā ƗƽǄƙƤǆǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ åāƽöāǒ ÿá çíƓǀǄǃ úǒǂā Üôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ

Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǀơǒ Ɠǆƕ ïǒǂƽƙǃåÜ ǃƓƼÿāǃāƓơǒ çíƓǀǃåā ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ íǒíƶ  þǌƙƓǆöǈǆǃ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ
ĂïƤǕå ïǒǂƽƙǃå þöǈ ÿƵ ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ þåíƤƙƪƓƕ. 

  Ƽ ïǒǂƽƙ ïǒāõƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ çíǋƓƞ ýǆƶƙ ÿá þƓƵ ýǂƬƕ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƶ Ɠǌǒƽöāǆ Ăíǃ þöǈǃå
 Ċðƶǒƪ Ɠǆǆ ÜƗǆöǈǆǃå ßƓƞïá ƴǒǆƞ ǑƼ ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ ƴǒïƪƙ ǑƼ ƓǋíƵƓƪǒƪ üǃî ÿǕ Ąåïöǈ þƓƶǃå ßåíǕå ð

 Ĉǒ ÿá þöǈǃå ïǒǂƽƙǃ ÿǂǆǒā ÜƗǆöǈǆǄǃ Ċǀơÿǆ ýǂǃ çíǒíƶǃå ƴƼƓǈǆǃå û) :ǃāǈǂƙǃå ÜÿǒǆǋƓƪǆǃå ÜèƓǒǄǆƶǃå ÜƓǒƞā
 ā ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåèƓǆāǄƶǆǃå ( ǑǃƓƙǃƓǂ(Davidz, 2006: 25): 

Á  çƑøøøǐǂǄƴǁäOperations:  ûùùùǒïõ ÿùùùƵ Ɨùùùǆǒǀǃå ûƼíùùùƙ õǒùùùõƤƙƕ Ǐǆùùùƪǒ Ɠùùùǆ ûùùùǒƕõƙValue 
Stream Mapping Ü Ĉƙ ïùùǒǂƽƙǃå þùùöǈ ðùùǒðƶƙǃ çåíá ïùƕƙƶƙ Ǒùùǋā Ċǂǆ Ǒùùƙǃå ýǂƓùùƬǆǃå ƗùùƼïƶǆ ÿùùǆ Ɠùùǈǈ

 îǒƽǈƙ ÿǂǆǒ Ɠǋíǒíơƙ íïƞǆƕā ýǂǂ þƓöǈǃå ǊƞåāƙèåßåïƞǗå  óƓƤùƬǕƓƼ ÜƗǒïāïùưǃå ƗǒơǒơùƮƙǃå
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 ÿāǂǄƙǆǒ ÿǒîǃå åîǋ ÿǒƪơƙǃ ÿǒíǋƓƞ ÿāǄǆƶǒ ā ýǂǂ þƓöǈǃå ßåíƋƕ ïåïǆƙƪƓƕ ÿāïǂƽǒ þöǈǃå ïǒǂƽƙ
 ĄƓǆāí þƓöǈǃå. 

Á  þĀǄǉƑƨǄǁäShareholders:  Ċÿã  ÿǆ ÿǒǆǋƓƪǆǄǃ ƴƼƓǈǆǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ þöǈǃå ïǒǂƽƙ
 ûǒǀơƙā ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ûǒïõ ÿƵ ßǚǆƶǄǃ ƗǆíƤǃå ÿǒƪơƙā èƓƞƙǈǆǃå ýưƼá þǒíǀƙ ýǚƤ

 çíƓǒðā āǆǈǃå Ɠưï ïƕƤǃåèåÜ ÿāǀǀơǒƪ ÿǒǆǋƓƪǆǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ  ëƓƕïǕå çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ íƑåāƶǃå
ýǂǂ þƓöǈǃå ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå çßƓƽǂ æƕƪƕ èǀǀơƙ ǑƙǃåÜ  Ąåïöǈā  ûǀơƙƙ íƿ íƑåāƽǃƓƼ ƗǒǃāǆƬǃå çïöǈǄǃ

 ƴǆƙƞǆǄǃ ĄƓưǒá  ßƓưāưǃåā éāǄƙǃå ôƽƤ ýǚƤ ÿǆ çíƓǒðā èƓƵïƕƙǃå þǒíǀƙāýƓǆƵǕå  ƗǒƵāõƙǃå
ƴǆƙƞǆǃå þíƤƙ Ǒƙǃå. 

Á  ƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁäTechnology:  Ċÿã  Ǐǃå ăíâǒ þöǈǃå ïǒǂƽƙ÷åïƪǗå  ÿǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ
Ɨǆöǈǆǃå ýƕƿÜ  Ċƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǃāǆƬǃå çïöǈǄǃ Ąåïöǈ Ǌǈá éǒơ ïǒǂƽƙǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ üǄƙǆǒ ÿǆ Ɠǌƕ úƮ

ƮƤƙǆǃå èƓƞƓǒƙơǙ ýưƼá þǌƼ ǏǄƵ ÿāǂǒƪƮƽǒöāǃå ÿǒǒ ǑǋƓǆā êƓƙǈǗå èƓǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǒ
ǙǓåǆ Ǒƙǃå è ïưƙ Ǚ Ǒƙǃå þƓƤǃå íåāǆǃå ǑǋƓǆā Üþöǈǃå ýǆƓǂƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ íƵƓƪƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿ

 ïǒāíƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå íåāǆǃå ÜƗƑǒƕǃƓƕ .. ǊǈƋƬ ÿǆ åîǋ ýǂíƵƓƪǒ ÿá  ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå
 ÿǒǆƙǌǆǃåƕƗǒƑǒƕǃå ƓǒƓưǀǃƓ. 

Á  ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁäStructure:  Ċǂƽǆǃå ÿĊǂǆĈǒ þöǈǃå ïǒǂƽƙ íåíƵã ÿǆ ÿǒïǂƬǕåýƓ  Ɨǒǆǒöǈƙǃå
 ĊǄƶƙǃåā ýƮåāƙǃå ðǒðƶƙǃ Ĉǒ Ǌǈá Ɠǆǂ ÜƗǒƽǒöāǃå íāíơǃå ïƕƵ þ ƠǒƙƗǒǈƓǂǆã  ðǒðƶƙǃ èƉƼƓǂǆ þƓöǈ íåíƵã

þöǈǃå ïǒǂƽƙ. 
Á  çƑǄĀǂƴǄǁäInform ation:  Ĉǒ Ċƛâǒ ÿá þöǈǃå ïǒǂƽƙǃ ÿǂǆ ï ƗǂïƓƬǆ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ ĄƓưǒá

 Ĉǒ åîǋā ÜƗǆöǈǆǃå ïƕƵ èƓǆāǄƶǆǃå ĊíâǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ çíƓǒð Ǐǃã ă ƴƪāá ûƓõǈÜ  ÿǒïǂƽǆǃƓƼ
 Ċƶƽǃå ƗƼïƶǆǃå ßƓƬǈǗ õõƤ þǌǒíǃ ÿāǂǒƪ õǆǈǃå åîǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǂïƓƬǆ èåāíáā ƗǃƓ

ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃå úíǌƕ. 

 ĉîƴƗĀ ǈǆƉƓ ýõǆǁä îǐǀƻƗ ƕƙƟƑƓǁä ù" ĄǙíƕ ïƮƓǈƶǃå Ɲǆí ǏǄƵ çïíǀǃå  Ɠǌǆǒƪǀƙ ÿǆǏǃã ßåðƞá  üǃîā
ƓǌǄǒǄơƙ úíǌƕ  ýƵƓƽƙ Ɨǒƽǒǂ þǌƼā ǉîǋ ïƮƓǈƶǃåƓǌǆƓƞƪǈå Ɨǒƽǒǂā Ɠǌưƶƕ ƴǆ  ĄƓƶǆ  ĄƓǆƓöǈ ýǂƬƙǃ 

 ĄǚǆƓǂƙǆ." 

ƕƙƟƑƓǁä āîƗĀ  ÿāǀƙïǒƪ ĄƓǆƙơ ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿāǂǄƙǆǒ ÿǒîǃå èƓǆöǈǆǃå çíƓƿ ÿƋƕ
 Ąåïöǈ ÜëƓƞǈǃå Ǐǃã þǌƙƓǆöǈǆƕ  ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ þǌǄƶƞǒƪ þöǈǃå ïǒǂƽƙǃ þǌǂǚƙǆå ÿǕ ßåðƞá ÿǒƕ õƕåïƙǃå üåïíã

 þƓöǈǃåƓǌƙƿǚƵā ýǂǃƓƕ æƓƕƪǕå óǒƤƬƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ þǌǄƶƞǒƪ Ɠǆǆ ǒǀǒǀơǃåƗ ăǕ ƗǄǂƬǆ þǌǌƞåāƙ Ɠǆǂ Ü
 ýǒǄơƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ þǌǄƶƞǒƪ ýǂǂ þƓöǈǃå Ǌƞåāƙ ƗǄǂƬǆ ăá ýơ ǑƼ ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ íƓǆƙƵå ÿá
ã  ăíâǒƪ Ɠǆǆ ƗǒƞïƓƤǃå āá ƗǒǄƤåíǃå ßåāƪ ƗǒƑǒƕǃå ýǆåāƶǃå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǄǂƬǆǄǃ Ɨƕƕƪǆǃå ýǆåāƶǃå ƗƼƓǂ Ǐǃ
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ǆā þǌƙåïƕƤ ýǀƮ ā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒïǂƽǃå þǌƙåïƓǌ ăá ƗƞǃƓƶǆ ǏǄƵ çïíǀǃåƗǄǂƬǆ  Ǌƞåāƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ
 Ąǚƕǀƙƪǆ Ɨǆöǈǆǃå. 

3.  ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁäVisioning: 

 èǆƙ íǀǃçïƓƬǗå ßƓƞ Ɠǆǂ þǒïǂǃå ÿàïǀǃå ǑƼ ĄƓưǒá þāǌƽǆǃå åîǌǃ  úƪāǒ ƗƮƿ ǑƼ-þǚƪǃå ǊǒǄƵ- 
 ..ýƓƿ ǃƓƶƙǏ :) ĆüƑĆƽ ĆþĀćǂćǀĊƉĆƗ ƑŉǄōǄ ăǘǐĈǂĆƽ ŉǗĈâ ĈǈĈǂćƓǆćƨ ǏĈƺ ćǇĀćîĆíĆƺ ĊýŊƗìĆƬĆƟ ƑĆǄĆƺ ƑăƓĆàĆì ĆþǐĈǆĈƨ ĆƲĊƓĆƨ ĆþĀćƳĆîĊïĆƗ)47( 

 ŉìĆƽ ƑĆǄ ĆþĊǂćǀĊƉĆǐ ĄìäĆìĈƪ ĄƲĊƓĆƨ ĆûĈǁėĆí ĈìĊƴĆƓ þĈǄ ǏĈƗĊƉĆǐ ŉýćƙ ĆþĀćǆĈƬĊƟćƗ ƑŉǄōǄ ăǘǐĈǂĆƽ ŉǗĈâ ŉþćǊĆǁ ĊýćƗĊǄ (48)( .]úƪāǒ çïāƪ [. 

 èíïā ƓǆǂçïƓƬǗå Ǐǃã  ĊƮƕƙǃå þāǌƽǆƼ Ɨǒāƕǈǃå Ɨǈƪǃå ǑƼ ïýƓƿ ăïíƤǃå íǒƶƪ Ǒƕá ÿƶ : ýāƪï ýƓƿ
 Ÿå- ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮþǄƪā- : ÛþǄáǄǁä ƕƨäîƺ äĀƾƗäǈǆƌƺ Ŷä îĀǆƓ îõǆǐ áïƿ þƛ Ü} ĆûĈǁĆí ǏĈƺ ŉþĈâçƑǐǑ 

 ĆþǐĈǄōƨĆĀĆƗćǄĊǂĈǁ{.]ïƞơǃå çïāƪ-ƗǒǓå 75[ ..  ćāƙǆǃå ćÿǒĉǆŎƪ Ǒǈƶǒ Ċïƽƙǆǃåÿǒƪ Ǐǈƶǆ ïǒƪƽƙ ǑƼ ßƓƞā 
ÿǒǆŎƪāƙǆǃå" : þǋ óƓƤƬǕåā éåíơǕåā ƴƑƓƿāǃå Ǐǃã ÿāïöǈǒ ÿǒîǃåûǒƿíƙā ƗƪåïƼā ýǆƋƙ çïöǈ Ü ÿƵ ĄƓƛơƕ

ûǆƶǃå ǑƼ ßƓǒƬǖǃ çðïƓƕǃå èƓǆƪǃå þǌǃ Ơưƙƙ Ǐƙơ ƗƼïƶǆǃå." 

ǃ ĄƓǀƼā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃåā ùMaccoby (2001: 2) ýĊƛǆĈƙ " ÿǆ ýǂ þåíƤƙƪå ǏǄƵ çïíǀǃå
Ǚå ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ÿǒïƮǈƶǂ þöǈǃå ïǒǂƽƙā úåïƬƙƪǙåǑƞǒƙåïƙƪ  ƗǆöǈǆǄǃ ǑǃƓƛǆ þǒǆƮƙ ƴưāǃ

 ĊāƮƙǃƓƼ ýƕǀƙƪǆǃå Ɨƞāǆǃ æāǂï íïƞǆ ñǒǃ Ǌǒáï æƪơ ïƓǆǈȒåā  ĄƓưǒá ǊǒƼ þǂơƙǃåā ƓǋïƓƪǆ Ǌǒƞāƙ". 

 ĂïùùùùǒāǑƞƓùùùùƽƤǃå )2008 :146-147(  Ċÿá  ƗùùùùǒïåíǗåā ƗùùùùǒǆǄƶǃå èƓǒùùùùƮƤƬǃå ÿùùùùǆ ïùùùùǒƛǂǃå èùùùùǆƓƿ
 æǒïíƙƕ Ɨǒâïǃå ǏǄƵ Ɠǌƪƽǈ) ĊāƮƙýƕǀƙùƪǆǃåā ïùưƓơǃåā ǑưƓǆǃå ï( ÜèßƓùƞā ǃå þƹïùǃå ǏùǄƵ ƗùǒƕƓƞǒã ƝƑƓùƙǈ

 çíƓƶƙùùƪå ýùùƕ õùùǀƼ ßƓǒùùƬǕå Ɨùùǒâïǃ ǊùùƹƓǆí úùùöāǒ Ǚ ǊùùǈǕ ÜĄƓùùǒƑåāõǈå ßïùùǆǃå ýùùƶƞǒ íùùƿ ïùùƮǈƶǃå åîùùǋ ÿá ÿùùǆ
 ǊùǒǈǒƵ ôƓǆƹã íƶƕ ǉíǋƓƬ Ɠǆ ïāƮāá  ÜýƓùǒƤǃå çíùǆƵá íùơá íùƶǒ Ɠùǆ āùǋā Üýùƕƿ ÿùǆ Ɠùǋïǒ þùǃ ßƓǒùƬá Ɨùǒâï

 ÿƵ Ɨǒâïǃå ïƕƶƙ ǑǃƓƙǃƓƕā"ǑùƬǃ çïāùƮ ýǒǂùƬƙ ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿ ĄǚǆƓùǂ ǉïƓùƕƙƤå þƙùǒ þùǃ ß ) Üăāåðùƶǃå2008 :
38( þƓùùùƿ ĄǚƛùùùǆƼ Ü)Ǒùùùƙǒå āǂǒïùùùƬå ( ƗǂïùùùƬ ñùùùƪâǆ āùùùǋā(ENI) ƗùùùǒǃƓõǒǗå ) ýāïùùùƙƕ ƗǂïùùùƬ÷ƓùùùõǀǄǃ ƗùùùƶƕƓƙ 
þƓùùƶǃå(ǒ ÿá ǉïāùùƮƙ ÿƓùùǂ íùùǀƼ Ü ýùùƶƞƓùùǒǃƓõǒã  ñǒùùƑï Ɠùùǆá Üõƽǈùùǃåā Ǒùùƶǒƕõǃå ðƓùùƺǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ĄƓùùǒƙåî Ɨùùǒƽƙǂǆ

 íùùǀƼ ăïùùƪǒāƪǃå Ǒùùǈǀƙǃå ûāùùƪǃå ǑùùƼ æùùƹï ßĊǑùùǌĈǒ ÿáúāïùùöǃå ùùƑǒǋ āùùưƵ ÿùùĊǂǆƙ Ǒùùƙǃå Ơƕïùùǒ ÿá ñǒïíùùƙǃå Ɨ
ā Üýùùƕāǈ çðƑƓùùƞ)ÿƽǒƙùùƪ ( ƴùùƿāǆǂ ǊùùƶǆƞƋƕ ôïǕå æùùǂāǂ ïùùƕƙƵå íùùǀƼ ÜþǃƓùùƶǃå ǑùùƼ ßƓùùǈƕ ƗǂïùùƬ ïùùƕǂá ñùùƪâǆ

ýƓƿ éǒơ ƗǒƑíƕǆǃå ǊƙƓǌǒƞāƙƕ ĄƓǂƪǆƙǆ ÿƓǂā ĄƓǆƑåí ýǆƵā ßƓǈƕ" : ǑƼā ÿƓǂǆ ăá ǑƼā ßǑƬ ăá Ǒǈƕǈ úāƪ
èƿā ăá." 

ǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǒâïǃåā Ɨ Ċƛǆƙƙ ý ĄƓưǒáçïíǀǃå ǑƼ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ïĊāƮƙ ǑƼ çïāƮ þƓöǈ ǑƵƓǆƙƞå ïíƓƿ 
ǏǄƵ ƗƹƓǒƮ ǒƞǒƙåïƙƪåƗ ýƓǆƵá Ɨǒǀǒǀơ) "Maccoby et al, 2004: 1-4.( 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura12-aya48.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura12-aya48.html
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 ćƗĀ ĉîƴƑǊǆƉƓ ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä ƕƙƟƑƓǁä ù "ÿƵ çïƓƕƵ  ĊǄõƙƙ ýưƼá ƗǒǄƕǀƙƪǆ çïāƮǃ úƮā Ɠǌǒǃã ƴ
 Ċāƽƙƙā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ Ɠǌƕ ûƗǒǃƓơǃå ƓǌƵƓưāá Ɠǌǀǒǀơƙǃ çíǋƓƞ ýǆƶƙā." 

āƕƙƟƑƓǁä āîƗ  Ċǈƕƙƙ Ǒƙǃå Ǒǋ çíƑåïǃå èƓǂïƬǃå ÿá Ɨǒâï Ǐǒƞǒƙåïƙƪå Ɠǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗơưåā Ɨ
ǌǀǒǀơƙ āơǈ ĄƓǒāƪ ýǆƶǄǃ þǋðǒƽơƙƕ ïǆƙƪƙā Ɨǒâïǃå ǉîǌƕ Ɠǌǒƽöāǆ ƗǂïƓƬǆ ǏǄƵ çíǋƓƞ ýǆƶƙ Ċǀơǒ Ɠǆƕ Ɠ û

Ǚå ëƓƞǈǃåǑƞǒƙåïƙƪ ƗǆöǈǆǄǃ. 

4.  ƕǐƴƺäìǁäMotiv ation: 

 Ĉƙ Ċïƶ ƓǌǈƋƕ ƗǒƶƼåíǃå ú" Ǐǃã úíǌƙ Ɨǒƪƽǈ ƗǒǄǆƵǃå ā Üüǒïơƙǃå ýǆƵ ïåïǆƙƪå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃåā ÜǊǒƞāƙ
ƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ úíǌǃå ûǒǀơƙǃ ÿǒƶǆ þƓǒǀǄǃ óƓƤƬǕå ƴƼíýǆƶǃå åîǌƕ ā Ü Ċƛâǒ ăîǃå Ɠǆ ï

Ǚåā çïƕƓƛǆǃå Ǐǃã þǌƕ ăíâƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕåā ýǆƶǃå åîǌǃ þǋïƓǒƙƤå ǏǄƵþǌǃƓǆƵǕ þǌƑåíá ǑƼ íƓǌƙƞ"  
1):Aisha et al, 2013( Ü Ɠǆǂā Ċïƶƙ ùƕ ú" úíǌƕ ÿƓǆǒǗå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ ïåïǀǃå îƤĊƙǆ çïíƿ

Ăâïǃåā èåïāƮƙǃå îǒƽǈƙǃ þǌƶƼíǒā þǌƶǆƞǒ þƓƵ" ) ÜǑǃíƕƶǃå2010 :72.( 

 ïǆƓƵ ïƕƙƶǒā)2011 :255(  ÿƋƕ Ɠǆǃ ÜíåïƼǕå çïåíã ǑƼ ƗǆƓǌǃå ïāǆǕå ÿǆ ýǆƶǃå ǏǄƵ ƗǒƶƼåíǃå
 çßƓƽǂǃå ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕ ñǂƶǈǒ ÿǒƶǆ ýǂƬƕ úïƮƙǃå Ǐǃã þǌƶƼíā íåïƼǕå üāǄƪ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ÿǆ Ɠǌǃ

Ǒǋ ƗǒƪǒƑï èåííơǆ éǚƛ ƗǒƶƼåíǄǃā ÜèƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƞƓƙǈǗå : èƓƞƓơ ÜýǆƶǄǃ ƗǒíƓǆǃå úāïöǃå Üíïƽǃå
ýǆƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå úāïöǃåā. 

 Ɠǆǂ Ĉƙ Ċƛǆ Ċǈƕƙǃ ÿǒïƤǓå ðǒƽơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ƗǒƶƼåíǃå ý üǃîā ÜƗǂïƙƬǆ Ɨǒâï îǒƽǈƙǃā üïƙƬǆ úíǋ Ǒ
þǋðƽơǒ ÿá ÿǂǆǒ ăîǃå Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ ýƓĊƶƽǃå ÷ƓǆƙƪǙå ýǚƤ ÿǆÜ  Ċƽơǆǃå çíƓǀǃƓƼ ð ýǒƮāƙ ǏǄƵ ÿǒïíƓƿ ÿǒ

 ā èƓǆāǄƶǆǃåñƓƪơǗå  ñƓǈǃå þǌǄǒ ăîǃå ǏǈƶǆǃƓƕþǌƵƓƕƙǗ )Skene, 2004: 4( Ü ÿǆāƗǌƞā  ïöǈ
Maccoby ): 22001(  Ĉƙ ǑǌƼ Ċƛǆ Ċǈƕƙƕ ÿāƕƹïǒ óƓƤƬǕå ýƶƞ ǏǄƵ çíƓǀǃå çïíƿ ý üïƙƬǆ úíǋ Ǒ

 åîǋā Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒâï îǒƽǈƙǃ þƙǒ ĄßƓǈƕ  ǏǄƵ Ĉǒ ăîǃå Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ þǌǃ ÷ƓǆƙƪǙå Ċƽơ çíƓǀǃå ßǙâǋ ÿá Ɠǆǂ Üþǋð
 ðǒǆƙƙ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹā ÜƗǆǌǄĈǆ Ɨǀǒïõƕ óƓƤƬǕå ƴǆ ýƮåāƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃ ïƮǈƶǃƓƕ Ɠǋāǈƕƙǒ Ǒƙǃå Ăâïǃå

 Ɠǆ ƗƼïƶǆ ýǚƤ ÿǆ ĄƓưǒá ýƕ èƓǆāǄƶǆǃƓƕ þǌǒƽöāǆǃ þǌƙǂïƓƬǆ ýǚƤ ÿǆ õǀƼ ñǒǃ üǃîā ÜǑǃƓǆƞǃå
Ǚ þǋðƽơǒ ÿāĊơưĈǒ þǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ÜþǌƙíƓƿ ÷Ɠƕƙǆǃå èƉƼƓǂǆǃåā ƗǄǒāõǃå ýǆƶǃå èƓƵƓƪā ûƓƬǃå ýǆƶǃƓƕ â ĊƞƗǄ . 

ƞǆǃå ïƓǌöã ǑƼ íïƽǃå Ɨƕƹï ýƛǆƙ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƶƼåí ÿã ÜƗǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ þðǚǃå íāǌ
 ÿǂǆǒ éǒơƕǃ íǌƞǃå üǃîƴƕƬĈǒ ÿá íïƽǃå åîǋ èƓƞƓǒƙơåÜ ƛǚƛ úǒïƶƙǃå åîǋ ÿǆưƙǒāƗ Ǒǋ èƓǈāǂǆ :

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýƵƓƽƙ ƗǄǒƮơ Ǒǋ ƗǒƶƼåíǃå ïƕƙƶƙā Ɠǆǂ ÜƗǒíïƽǃå èƓƞƓơǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå Üíǌƞǃå
ǆåāƵā ÜǊƙåî íïƽǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå Ɨǒƙåîǃå ýǆåāƶǃå Ċǒǆƙƙā Üÿǒƶǆ Ǒǈǆð Ăíǆǃ üāǄƪǃå ííơƙ ƗǒƞïƓƤ ý ð
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 Ċāõƙǃåā ïǒƺƙǃƓƕ ƗǒƶƼåíǃå ïÿǒïǆƙƪǆǃåÜ  ĄǚưƼÿƵ  çïåíã Ăāƙƪǆ ÿǆā ïƤǓ íïƼ ÿǆ úǄƙƤƙ ƓǌǈáïƤǓ Ü
 ïƤǓ úƿāǆ ÿǆ úǄƙƤƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ) ÜïǆƓƵ2011 :255.( 

 ăāåðùùƶǃå Ăïùùƙā)2008: 41 ( ǊùùǈáßƓùùǀƙïǚǃā ùùƮǈƶǃå åîùùǋ ƗùùǒǄƵƓƽƕ ïùùĊǄƞƙƙǏ Ɨùùǒǆǋá Ƽåāùùơǃå þǒíùùǀƙð 
 ÜÿǒǄǆƓùùƶǄǃƓùùǌǈāǂǃ Ąåïùùöǈ  èåïùùǒƛǆƴùùǀƙ  þƓùùƵ úíùùǋ ýāùùơ úƓùùƽƙǃǙåā ýùùǆƶǄǃ þǌƶƼíùùƙā ÜÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿƓùùǒǂ êïƓùùƤ

 ǑùùùƼ Ǒƙåîùùùǃå ƴƼíùùùǃå ïùùùƮƓǈƵ ÿùùùƵ éùùùơƕǃåā ÜƗǒǃāâùùùƪǆǃƓƕ ïāƶùùùƬǃå þǌǒùùùƼ ñïùùùƺǒā ÜþǌǂāǄùùùƪ Ǌùùùƞāǒā þùùùǌƶǆƞǒ
 Ċǆǈǒ Ɠǆƕā ÜþǌǄƤåíǕ þǌƙíƓùƿ þǌǌƞāùǒ Ɠùǆ ßåíƋùƕ ÿƓǆǒǗå þƛ çïíƓƕǆǃå þǌǒƼ Ǒ ăîùǃå ïāíùǃå ðïùƕǒ Ɠùǆ åîùǋā ÜǊùƑåí
Ǚå ßƓǂîǃå ǊƕƶǄǒǑƞǒƙåïƙƪ )ƗùǒƶƼåíǃå ïùƮǈƵ ýǚùƤ ÿùǆ ( ƗùǒíƓǒǀǃå èƓǆùƪǃå ƣùùǒƪïƙ ǑùƼ ĄǙāá  ßƓùǀƙïǙåā ßåíƋùƕ

 ĄƓǒǈƓƛ Ɨǆöǈǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå. 

 Ĉƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ ĊƛǆǉƓƞƙǙå ǑƼ þǂơƙƙ Ǒƙǃå ÿƓƪǈǘǃ ƗǒǄƤåíǃå Ăāǀǃå ý (Direction)  çāǀǃåā
Intensity)(̪  üāǄƪǃå ïåïǆƙƪå ǑƼāăïåíǗå (Persistence) ̪ ƓǆǂǊǈá  ÿá ÿǒƽöāǆǃå ƴƼåāí ÿƓǂǆƎƕ

 íǌƞǃå ÿǆ ÿǒƶǆ Ăāƙƪǆ ýîƕǃ íåíƶƙƪå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ýƶƞƕ þāǀƙ)ƗƼƓƛǂǃå ( ÿǆðǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ çïƙƽǃ
)ïåïǆƙƪǙå( ÿǒƶǆ úíǋ āơǈ Ü)ǉƓƞƙǙå ()Glinow & McShane, 2008: 34( 

 Ċÿã  íƑƓǀǃå āǋ ăîǃå Ɠǆ þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃ ăîǃåǊǈƓǂǆƎƕ  Ċƽơǒ ÿáð  Üÿǒƽöāǆǃå þöƶǆƗƼƓưǗƓƕ  Ǐǃã
 Ǌǂǚƙǆåçïíǀǃå  ǏǄƵ ÜƗǆǌǄǆ Ɨǀǒïõƕ Ǌǒƽöāǆ ƴǆ ýƮåāƙǃå þíƤƙƪå íƿ ÿāǂǒƪ Ɨǀǒïõǃå ǉîǌƕ ǊǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ

 ƗƶƕïǕå èåßåïǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ4R's ýƓĊƶƼ ýǂƬƕ ƗǒƶƼåíǃå ïƮǈƵ úǒöāƙ Ɠǈíïá åîƎƼ ÜƓǋïǂî ǑǃƓƙǃå Ü
 Ǐǆƪǒ Ɠǆƕ ýƛǆƙƙ ðƼåāơǃå ǉîǋā ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ ðƼåāơǃå þǒíǀƙƕ þāǀǈ ÿá ƓǈǒǄƵ æƞāƙǒƼ4R's  èåßåïǃå āá

 Ǒǋā ƗƶƕïǕå)Maccoby et al, 2004: 5:( 

Á èƉƼƓǂǆǃå Rewards  
Á  āâƪǆǃå èƓǒǃResponsibilities 
Á  æƓƕƪǕåReasons 
Á  èƓƿǚƶǃåRelations 

 Ċÿã  ƗƑǒƕ ûǄƤā ƗǃƓĊƶƼ ƝƑƓƙǈ ûǒǀơƙǃ èƓǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃå èåāíǕå íơá Ǒǋ ƗǒƶƼåíǃå
ýǆƵ ƗǒƕƓƞǒã ÜëƓƞǈƕ Ɠǌǃ õõƤǆǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙā Ü ǏǄƵ ýǆƶƙ ǑǌƼ Ăíǃ ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃå üǒïơƙ

ǃå ÿǕ Ąåïöǈ ÜÿƓƪǈǗå þǌǒƼ Ɠǆƕ Ǒơ ÿƑƓǂ ăá Ăíǃ ƗǂïơǄǃ ǑƪǒƑïǃå æƕƪǃå Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƶƼåí
 Ɠưïƕ ǊǃƓǆƵƋƕ þāǀǒā ǊƙƓƕƞåāƕ ĄƓǆðƙǄǆ ǊǈƋƕ ǉïāƶƬ ýǚƤ ÿǆ íïƽǃå Ăíǃ ǑǄƤåíǃå Ɠưïǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâƙƪ

ǈá Ɠǆǂ ÜçíƓƶƪāƓǌ ÿǒƽöāǆǃå ëƓƞǈǃ Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå þǋá íơáÜ  ǑǃƓƙǃƓƕā ÿƎƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ûǀơƙǒ
ƕ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƗǒƶƼåíǃå þåíƤƙƪƓ)Azar & Shafighi, 2013: 1(. 
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 ćƗĀ ĉîƴƑǊǆƉƓ ƕǐƴƺäìǁä ƕƙƟƑƓǁä ù " ýǚƤ ÿǆ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓĊƶƼ çåíá
Ǌǒƞāƙ ǑƼ ƓǋïǒƛƋƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ úåíǋá ûǒǀơƙ ǉƓƞƙƓƕ þǌƶƼíā Ɠǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå èƓǌƞāƙ ðǒƽơƙā." 

āƕƙƟƑƓǁä āîƗ  ƗǒƶƼåíǃå ÿƋƕMotivation  ÿǕ Ąåïöǈ ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǑƼ ĄƓǆƓǋ Ąåïāí æƶǄƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǑǋ  Ċāǂǆǃå ûǒǀơƙ Ɨǆöǈǆ ăá ƴǒõƙƪƙ Ǚ þǌǈāíƕā ÜƗǆöǈǆ ăá Ăíǃ ǑƪƓƪǕåā ǑƪǒƑïǃå ÿ

 þǌƶƼåāí ýƶƞā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå íāǌƞ Ǌǒƞāƙǃ ƗǒƪƓƪáā Ɨǆǌǆ ƗǒƶƼåíǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƓǌƼåíǋá
Ƽåāƙƙ ƗǒƮƤƬǃå þǌƙƓƕƹïā ǏǄƵá ûǒǀơƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ ÿǆưǒ Ɠǆƕ èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå úåíǋǕå ƴǆ û
ðǒǆƙǃåā ëƓƞǈǃå èƓƞïí. 

5.  ƕǀäîƪǁäPartnership: 

 ǑƞƓùùƽƤǃå Ăïùùǒ)2008 :263 (ÿá Ǚå èƓùùƽǃƓơƙǃåǒƞǒƙåïƙùùƪ Ǒùùƙǃå ƗǒïùùƮƶǃå èƓǆùùƪǃå Ăíùùơã èùùƙƓƕ Ɨ
ƓǌƶƕĊƙƙ  Ċƽơ íƿā ÜèƓǆöǈǆǃå Ɠùǆā ÜƓùǌǈǒāǂƙā ƓǌƙƋùƬǈ æƓƕùƪá ýǒǄơƙā Ɨƪåïíǃ ÿǒƛơƓƕǃå çïǋƓöǃå ǉîǋ èðǊùǀǀơƙ 

 Ĉƙ ƗǒíƓƮƙƿå èåïāƼā ÿǆùĊƛǆ ĊƞùƬƙ èƓùǆāǀǆ ý ïƓùǀǃå çïƕƓùƵ Ɨùƿǚǆƶǃå èƓùǆöǈǆǃå çïåíã ƴ èƓǒùƪǈƞǃå çííùƶƙǆā èå
Ɠǌƕ ïǒǂƽƙǄǃ. 

 Ɠùǌǈá Ɠǆǂ ǑƞƓùƽƤǃåā ǑƑƓùõǃå ïùöǈ Ɨùǌƞā ÿùǆ)2009 :258 ( ÿùƵ çïƓùƕƵ"ÿǒƙƵāùǆƞǆ þðùǄǒ ûƓùƽƙå 
óïùƽǃå ïƓǆƛƙùƪå ǑùƼ íƵƓùƪƙ ƗǂïƙƬǆ ýƓǆƵá ƴǒïƓƬǆ ïǒāõƙǃ þǋíïåāǆƕ ƗǂïƓƬǆǄǃ ïƛǂá āá èƓǂïƬǃå ÿǆ" Ü

 ƗǂïùùƬ ƴùùǆ Ǒƞǒƙåïƙùùƪå úǃƓùùơƙ íùùǀƶƕ èùùǆƓƿ èƼāùùƪāǂǒƓǆ ƗǂïùùƬ ĄǚƛùùǆƼMTV ûùùǒǀơƙǃ  îùùƼåāǈǃå ǑùùƼ ýùùǆƓǂƙǃå
Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå. 

 Ăïǒā Ǒǃíƕƶǃå)2010 :202(  Ċƛǆƙƙ ƗǂåïƬǃå ÿƋƕ ǑƼ ý" çïíǀǃåơƙ ƗǆƓƿã ǏǄƵèƓƽǃƓ  èƓƵāïƬǆ āá
 ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗǂåïƬƗǒǆǃƓƶǃå ÜƗǒƕïƶǃå ÜƗǒǄơǆǃå ßåāƪ" Ĉƙā Ü ƓǌǈƋƕ ĄƓưǒá úĊïƶ" ƗǆƓƿã ǏǄƵ çïíǀǃå

Ǚå èƓƽǃƓơƙǃåǒƞǒƙåïƙƪƗ" )Maccoby, 2001: 2(. 

 Ǒƙǃå èåðǒǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üƓǈǋāÿƓǂǆƎƕ  ßåïƞ Ɠǌǀǒǀơƙ èƓǆöǈǆǃåƓǌǆåíƿã  ǏǄƵƗǆƓƿã  èƓƽǃƓơƙǃå
 ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā çííƶƙǆǃå)Wheelen & Hunger, 2008: 196-197:( 

Á ƴǒǈƮƙǃå èåïíƿ ðǒðƶƙ úíǌƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå. 
Á ƗƮƓƤǃå Ɠǌƿåāƪá ƴǒƪāƙǃ óïƼ ǏǄƵ ýāƮơǃå. 
Á ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒǃƓǆǃå ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå. 
Á  ĊǄƶƙçíǒíƞ èåïíƿ þ. 
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 ā çíƓǀǃå éơƕǒ ßƓǂïƬ ÿƵ ƗǒƞïƓƤǃå èƓǂïƬǃå ƴǆ ƗǂåïƬǃå ýǚƤ ÿǆþǌǈƓǂǆƎƕ ƗƼƓưã  Ɨǆǒƿ
þǌƙƓǆöǈǆǃ úåíǋá ñƓƪá ǏǄƵ ÜƗǀƛǃå ÿǆ ƗƙāƓƽƙǆ èƓƞïí ƴǆ ÿāƓƶƙǃå ýǆƬƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗǂåïƬǃƓƼ Ü

üïƙƬǆǃå ýǆƶǃåÜ  ÿǆ ïƛǂá Ɠǌǒíǃ èƼāƪāïǂǒƓǆ ƗǂïƬ ĄǚƛǆƼ)1500(  úǃƓơƙǑƞǒƙåïƙƪå ÜǑǌƼ  Ɠǆ ĄƓǆƑåí
 Ǒƙǃå ƗƵíƕǆǃå çïǒƺƮǃå èƓǂïƬǃå ÿƵ éơƕƙƓǌǈƓǂǆƎƕ  ïƬǄǃ úǒưƙ ÿá ÜƓǋïāí ððƶƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ɨǆǒƿ Ɨǂ
Ǚå ßƓǂîǃƓƕ ÿāƽƮƙǒ ÿǒîǃå çíƓǀǃå ÿá ƓǆǂǑƞǒƙåïƙƪ  Ċƛâƙ Ǒƙǃå úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈƕ ǑƵā ǏǄƵ ǏǄƵ ï

 ǊǄƤåíƕ ÿāǄǆƶǒ ÿǒîǃå þƓöǈǃå)Maccoby et al, 2004: 7(. 

 ā ïǒāõƙ āá íǒíƞ Ɲƙǈǆ þǒíǀƙǂ ÿǒƶǆ ÷āïƬǆ ÿƋƬƕ ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ ƗƪƼƓǈƙǆǃå èƓǂïƬǃå ûƽƙƙ íƿ
 úíǋ ûǒǀơƙǃ Ɨƛíơƙƪǆ ƓǒƞāǃāǈǂƙǑƞǒƙåïƙƪå  ÿǆ ííƵ üƓǈǋā ÜÿǒíƿƓƶƙǆǃå ÿǒƼïõǃå ÿǆ ýǂǃ ííơǆ
 ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤâƙ Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃåíǈƵ  úǃƓơƙǃå ßƓǂïƬ ïƓǒƙƤå) ÜæƓõƤ2009 :209:( 

Á  ýǂ Ăíǃ ÿāǂǒ ÿáƗǒǀǒāƪƙ āá Ɨǒƞāǃāǈǂƙ āá ƗǒƞƓƙǈã ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ úïõ. 
Á Ɨǈðåāƙǆ ÿǒƼïõǃå èƓǆǋƓƪǆ ÿāǂƙ ÿá. 
Á Ǚå ǏǄƵ ÿƓƼïõǃå ûƽƙǒ ÿáǒƞǒƙåïƙƪ ïïǀǆǃå ƗǒǆǃƓƶǃå ƗƓǌƵƓƕƙå. 
Á  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÿǒƙǂïƬǃå ÿǒƕ ûƼåāƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿáçïåíǗå ƓǒǄƶǃå. 

 Ɠǆǂ ïƓƬáXu (2007: 3) Ɨǒǆǋá Ǐǃã  Ǌǃāǀƕ ƗǂåïƬǃå íǒíƶǃå ÿá ßƓǈƕ ýƮåāƙ þāǒǃå èƓǆöǈǆ ÿǆ
 ïǒƼāƙƕ ÿāǆāǀǒ ÿǒîǃå ÿǒƮƮƤƙǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǚƤ ÿǆ ǉïǒāõƙā Ɠǌǒíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå

ǑƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå èåïåïǀǃ çíƵƓƿ ýǂƬƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕåā ƗǆƓǌǃå èǚǒǄơƙǃå  êƓǆíǈǙå ýƛǆ ƗǒƪǒƑïǃå ƓǒƓưǀǃå
çíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå ïǒāõƙā ĂïƤá èƓǆöǈǆ ƴǆ. 

 Ăïƙā ðƶǃå ăāå)2008 :40( ƕ ÿƋǃå Ċāǀǆ èƓǆǃå ðǒðƶƙǃ ƗƪǒƑïƗǂåïƬǃå ïāí  èƓǆöǈǆǃå āǆǈǃā
ƗǂǒïƬǃå  ýƓǆƵǕå Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆ ƓǌƙíƓƽƙƪåāƗǂïƙƬǆǃå  ĊƛǆƙƙǑƙǓå ǑƼ ý) : ÜþåðƙǃǙåā Ɨǀƛǃå çïíƿ
ǂïƬǃå ā Üþǌǈǒƕ ƓǆǒƼ èƓƵåïƮǃå ýơ ǏǄƵ ßƓèƓƞƙǈǆǃå þǒǆƮƙ ǑƼā èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå( Ɠǆǂ Üÿá 
úǃƓơƙ ǆöǈǆǃåèƓ  ýǂǃ öƽơǒ úǃƓơƙǃå ÿǕ ÜƗǂåïƬǃå þāǌƽǆ Ǐǃã æïƿǕå āǋ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƓǌƞƓǆíǈå ñǒǃā

 Ɠǌưƶƕ ǑƼ æāîƙā ƓǌƙǒƮƤƬ íǀƽƙ èƓǆöǈǆǃå ýƶƞǒ êƓǆíǈǙå ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƓǌǈƓǒǂā ƓǌƙǒƮƤƬ Ɨǆöǈǆ
íāƞāǄǃ çíǒíƞ Ɨǆöǈǆ ðïƕƙǃ.  

Ǚå èƓƽǃƓơƙǃå ëƓƞǈ íǆƙƶǒāǒƞǒƙåïƙƪ ƗǒǃƓƙǃå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ Ɨ) ÜǑƞƓƽƤǃåā ǑƑƓõǃå2009 :264(: 
Á  æāǄƪáçïåíã ƗǂåïƬǃå. 
Á Ǚå ôïƺǃå ëāưāǑƞǒƙåïƙƪ. 
Á ðƓƞǈǗå ǏǄƵ çïíǀǃå ïƼåāƙ. 
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Á ƴƿāƙǆǃå ßåíǕå íǒíơƙ. 
Á  üǚƙǆåçíåïǗå èƓǆāǄƶǆǃåā. 
Á Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ëāưā. 
Á þïƕǆǃå úǃƓơƙǃå ÿǆ úíǌǃå ûǒǀơƙǃ èåïíǀǃåā íïåāǆǃå þåíƤƙƪå ǑƼ èƓǂïƬǃå ÿǒƕ Ɨǀƛǃå. 

 ĉîƴƗĀ ƑǊǆƉƓ ƕǀäîƪǁä ƕƙƟƑƓǁä ù " ÜĂïƤá èƓǆöǈǆ ƴǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƽǃƓơƙǃå ƗǆƓƿã ǏǄƵ çïíǀǃå
 èƓǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ úíǌƕ üǃîā ƗǆöǈǆǄǃ çíǒíƞ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưȒåā èåïƕƤǃåā íïåāǆǃå ƗǂïƓƬǆǃ

ƗƽǃƓơƙǆǃå." 
āƕƙƟƑƓǁä āîƗ Ǒƺƕǈǒ Ǌǈá  þƑåí ýǂƬƕ āǆǈǃåā ïāõƙǄǃ Ǐƶƪƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵýǚƤ ÿǆ ƗǆƓƿã  
èƓƽǃƓơƙǃå ǙåǒƞǒƙåïƙƪƗ úíǌƕ üǃîā ÜƓǋïāí ððƶƙā Ɠǌǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙƪ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ƴǆ ýǒāơƙ íïåāǆǃå 
ïǒƹ ǃå ĊǄƺƙƪǆƗ  ƗƽǄǂƙƕā ïƕǂá ƗƵïƪƕ çíǒíƞ ûåāƪá Ǐǃã ýāƤíǃå āá ƗǒơƕïǄǃ çíǒíƞ ðǂåïǆ Ǐǃã úƓǂ ýǂƬƕ
ýƿá. 

 ăƑƴƓƑƨ: Ǘä ÞƑǀíǁä ãìƑƓǄǏƜǐƗäîƗƨ 
 íĊǂáMcDowel )1997: 20-23(  ǏǄƵ äíƓƕǆǃåƗƹƓǒƮǃ ƗǒƪƓƪǕå  ßƓǂîǃå ƗõƬǈá

ǙåǑƞǒƙåïƙƪ Ɠǌǀǒƕõƙā ǑƙǓƓǂ Ǒǋā: 

1. Ǚå ßƓǂîǃå ƗǒǄǆƵ ûǒƕõƙǑƞǒƙåïƙƪ ïǒǒƺƙǃ  ÿƋƕ ƐõƓƤǃå þǌƽǃåƓǒƓưǀǃå ƓǌƞǃƓƶƙ Ǒƙǃå  Ɨƶǒïƪ
 ā ïǒǒƺƙǃåƗǀǒƿí ïǒƹƗǒƑåāƬƶǃå Ɠǌƙƶǒƕõ ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ ƓǒƓưǀǃå çïåíã Ǐǃã ƗƞƓơǃå ƴǆ Ü. 

2. Ǚå ßƓǂîǃå ƗǒǄǆƵ íǆƙƶƙǑƞǒƙåïƙƪ  Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿƵ ĄƓǆƓǆƙ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒǄǒǄơƙ æǒǃƓƪá
ƗǒíǒǄǀƙǃå ßƓǂîǃå èƓǒǄǆƵ. 

3. Ǚå ßƓǂîǃå ƗõƬǈá íƓǆƙƵåǑƞǒƙåïƙƪ  ƴǆƞ ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ ǏǄƵ
èƓǆāǄƶǆǃå. 

4.  ßƓǂîǃå çïåíã óïơǙåǑƞǒƙåïƙƪ ƗǒǄǒǄơƙǃåā ƗǒƮƤƬǃå èåïƓǌǆǃå ÷āǈƙ ǏǄƵ Ü Ǌǒƞāƙǃ Ɠǌǒƶƪā
 ƴưā ǑƼ Ɠǋïāí ÿƵ ĄǚưƼ Üïåïǀǃå ÷ƓǈƮǃ ƓǋïǒƼāƙā ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå íïåāǆǃåǒƞǒƙåïƙƪå Ɨ

Ɠǌƙƕƿåïǆā Ɨǆöǈǆǃå. 

îƑƪàĀ ƑǄǀQuarmby (2003: 6) âǏƗǑƑǀ ƑǄǉĀ ÞƑǀíǁä äíǊǁ þǐǄǊǄ þǐàìƓǄ ìĀƜĀ Ǎǁ: 

1. Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ɠùǋïǒƪƽƙā ƗǒǃƓơǃå éåíơǕå ǏǄƵ ýǆƶǒ)ïưƓơǃå Ɨƪåïí ăá( ÿǂǆƙǒ Ǒǂǃ Ü
ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå éåíơǕå ßåïǀƙƪåā ƴùƿāƙ ÿǆ. 

2. Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  õƕï ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃåā éåíơǕåā èǙƓǆƙơǙå Ɨƪåïí ǏǄƵ ýǆƶǒ
ÿƓǆðǃƓƕ ÿƓǂǆǃå. 
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ÿǆ ýǂ ûƽƙåā Tubke et al )2001: 26( ÜShapira & Kuhlmnn )2001: 414( ā 
Kuhlmann (2005: 7) ǏǄƵ Ǚå ßƓǂîǃå äíƓƕǆ ÿáǑƞǒƙåïƙƪ ƗǒƙǓå ïƮƓǈƶǃå ǑƼ óƤǄƙƙ: 

1.  ƕǀîƑƪǄǁä àìƓǄParticip ation :Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ Ċöǈ Ĉǒā þ Ċƪǈ úǄƙƤǆ ÿǒƕ èƓǒǄǆƶǃå û
 Ĉǒ Ɠǆƕā èƓƪƓǒƪǃå ƗƹƓǒƮ ǑƼ üïƙƬƙ Ǒƙǃåā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ þƓƪƿǕå Ċǀơþǒǀǃå ÿǒƕ ûƼåāƙǃå û 

úåïõǕå ƴǒǆƞǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ƠǃƓƮǆǃåā. 
2.  ƕǐƳĀƮĀǄǁä àìƓǄObjectification: Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ ïƛǂá ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ íƵƓƪ

 Ăâïǃåā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå þǒǒǀƙǃå Üèåïǒǒƺƙǃå ýǒǄơƙ ǏǄƵ ǉíƓǆƙƵƓƕ èƓƪƓǒƪǃåā õõƤǄǃ ƗǒƵāưāǆ
ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ƗǆöǈǕ ïǆƙƪǆǃå ïǒāõƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǒā Ɠǆǂ ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃå. 

3. ƓǄ üäìƗƳǗäĀ ƕǐôƨĀǁä àìMediation & Alignment :Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ ýĊǌƪ
 Ĉǒā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ýƤåí èƓƕõƓƤǆǃåā èƓƬƓǀǈǃå Ǒƙǃå èƓƵåïƮǃåā èƓƵåðǈǃå ýơ ǏǄƵ íƵƓƪ

 þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒƵāưāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ɨǒõƪāǃå þƵíƙā éíơƙƓǌǂåïíã  ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå ýƕƿ ÿǆ
 Ĉǆ ýơ íƓƞǒǗ Ĉǒ ýíƙƶýǂ Ǒưï èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ þíƤǒā úåïõǕå. 

4.  îäîƾǁä ýƳì àìƓǄDecision Support:  Ɨǒõƪāǃåā ƗǒƵāưāǆǃåā ƗǂïƓƬǆǃå èƓƞïƤǆ ÿã
 Ċǌƪƙ úāƪ ýåíƙƵǙåā÷åíƕǗå èƓƪƓǒƪƕ  ƗƮƓƤǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ þƵíǃå ïƼāƙā ý. 

Ǚå ßƓǂîǃƓƕ ƗƮƓƤǃå äíƓƕǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ ÿá ƓǆǂǑƞǒƙåïƙƪ  ăāåðƶǃå Ǌƙïǂî Ɠǆ Ɠǌǈǆ)2008 :
28(  ƓǌǃāǀƕüƓǈǋ ÿá  Ɨƶƕïá Ċõâƙ ƗǒƪƓƪá äíƓƕǆï Ǚå ßƓǂîǃå ƗǒǄǆƵǑƞǒƙåïƙƪ  ǊƙïåíȒåā ǉíāǌƞā ǉîǋā

 äíƓƕǆǃåǑƼ ïāǄƕƙƙ ǑƙǓå: -

1. þƵí Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ ǃ ĈƮ Ċǈ èåïåïǀǃå ÷Ɠ āāƶưåā  þǌƽƮāƕ èƓƪƓǒƪǃåǒƞǒƙåïƙƪåǒ ÿ) þƵí áíƕǆ
èåïåïǀǃå.( 

2. Ǚå ßƓǂîǃå ïƼåāƙǑƞǒƙåïƙƪ  Ǌǃ þǌƙƞƓơ íǈƵ þǌǃ)æƪƓǈǆǃå èƿāǃå áíƕǆ( ĄƓƼíƓǋ ÿāǂǒ ÿáā Ü
Ɠǌǀǀơǒ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃå çíƓǒðǃ ïǆƙƪǆǃå ƠǒǀǈƙǄǃ ƴưƤǒā. 

3.  ǉíāǌƞ ûǒƪǈƙǃ Ɨǒðǂïǆ çïåíã íāƞāā Ɨǆöǈǆǃå ðǂïǆ ǑƼ ûǒƪǈƙǃå)ÿǒǒðǂïǆǃå ûǒƪǈƙǃåā çïõǒƪǃå.( 
4. Ǚå ßƓǂîǃå íƮïǑƞǒƙåïƙƪ  ǊǄǒǄơƙāéåíơǖǃ Ʈǃå èåî ƗǒƪƓƪǕåƕ ƗǄǒƞǒƙåïƙƪƓƗǆöǈǆǃå Ɨ. 

ăāåðƶǃå ùǃ ĄƓǀƼā ǊǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ )2008 :28 (ǉîǋ ÿƎƼ ùǃå äíƓƕǆǃå ƗƶƕïƋƪ úā Ċðƶƙ èåïíƿ ÿǆ ð
 ĈƮ Ċǈ èåïåïǀǃå ÷Ɠāƶưåāā Ǚåǒƞǒƙåïƙƪ ÜèƓƪƓǒƪǃåā èƓúāƪā Ǐǃã íāǀƙ  Ĉǆ èåïåïƿ ā ǏǄƛǒƞǒƙåïƙƪå èƓ

 Ɠǆƕā Üçßāƽǂ èƓƪƓǒƪāǑǀƙïǒ  āơǈ ƗǆöǈǆǃƓƕǏǆƪá èƓƞïí ëƓƞǈǃå. 

 Ǒǃíƕƶǃå Ăïǒā Ɠǆǂ)2010 :55-56(  Ċõâƙ ƗǒƪƓƪá äíƓƕǆ Ɨƶƕïá üǃƓǈǋ ÿá ßƓǂîǃå ýǆƵ ï
ǙåǑƞǒƙåïƙƪ Ǒǋā: 
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1-  Ĉǆǃå ïǒǒƺƙǃå èåïƬâǆ ƗƼƓǂǃ ǊǒǄǒǄơƙā ǉíƮï ĊǄƶƙƕ ƗǀǒƞǒƙåïƙƪƓ Ɨǒïǒîơƙ èåïƬâǆǃ ǉïǒƼāƙā Ɨǆöǈǆǃå Ɨ
ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå éåíơǕå ýāơ ƓǒǄƶǃå çïåíǘǃ. 

2-  ïåïǀǃå ăîƤƙǆǃ þðǚǃå þƵíǄǃ ǉïǒƼāƙ èƿāǃå ǑƼ þǌǃ ƓǋïƼāǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā
æƪƓǈǆǃå. 

3-  èƓưāƓƽǆǃåā èåïåāơǄǃ æƪƓǈǆ āƞ ƗƑǒǌƙā Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ïöǈǃå èƓǌƞā ýíƓƕƙ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙ
ƗƕƑƓƮǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ þǋíƵƓƪǒ Ɠǆƕ. 

4-  Ĉǒ Ċƪǈ Ǌǒƞāƙǃå þǌǌƞāǒā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǃāâƪǆǃåā ÿǒïǒíǆǄǃ ǑǄǀƶǃå íǌƞǃå ßƓǂîǃå åîǋ û æƪƓǈǆǃå
Ǚå ƓǒƓưǀǃå ǉƓƞƙƓƕǒƞǒƙåïƙƪ Ċǂǆƙǒǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒǒƺƙǃåā Ɨ óïƽǃå óƓǈƙƿǙ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǒƞāƙ ÿǆ åāǈ

ƗƪƼƓǈǆǃå ûƓƕƪ ǑƼ ûāƽƙǃåā ƗơƓƙǆǃå. 

Ǘä ÞƑǀíǂǁ ƕǐƨƑƨǓä ãìƑƓǄǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ûƑǆǉ ăƑƮǐàǏƜǐƗäîƗƨ ) ÛĂĀƨĀǄǁä2014 :43:( 
1. îäîƾǁä ýƳì àìƓǄ: ǆǄǃ çíƵƓƿ ïǒƼāƙ ûǒïõ ÿƵ üǃîā ÷āƞïǃå þƙǒ èƓǆāǄƶƓǌǒǃã  ƗƹƓǒƮ íǈƵ

ǒƞǒƙåïƙƪå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ƗǂïƬǃå èƓèƿāǃå ǑƼ ÿǒƕƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃåā. 
2. ùǐõĀƗǁä àìƓǄ: ăá  āƙ èåßƓƽǂǃå ïƼå ƗǒǃƓƶǃå èåïƓǌǆǃåā ƗǒïåíǗåÿǆ æƓơƮá  Ɨǒǂîǃå ýāǀƶǃå

Ǚå ßƓǂîǃå ýǆƵ ïǒāõƙǃǑƞǒƙåïƙƪ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ. 
3. æîƑƪƗƨǗäĀ üǐǂƟƗǁä àìƓǄ:  óïƽǃåā úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ýǒǄơƙ ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃåèåíǒíǌƙǃåā 

 çïƓƬƙƪåāÿǒïǒíǆǃå ÿǒǃāâƪǆǃåā. 
4. ƕǀîƟǁä ƕƻƢ àìƓǄ: þƙǌǒ ăîǃå ƕÿƋ Ǚå ßƓǂîǃå þƓöǈ ÿāǂǒǑƞǒƙåïƙƪ  ĄƓǈïǆ ßǚƙǒ Ɠǆƕþ  èåïǒƺƙǃå ƴǆ

Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤā ýƤåí éíơƙ Ǒƙǃå ƗǒƑƓƞƽǃå. 

ƕƙƟƑƓǁä āîƗĀ ÿá Ǚå ßƓǂîǃå ïāí ððƶƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå äíƓƕǆǃå þǋáǑƞǒƙåïƙƪ  èƓǆöǈǆ ǑƼ
ǑǃƓƙǃƓǂ ýƓǆƵǕå: 

1. îäîƾǁä ýƳì àìƓǄ:  îƓƤƙǙ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƗơǒơƮǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗƼƓǂ ïǒƼāƙ ûǒïõ ÿƵ
ƗƕƑƓƮǃå èåïåïǀǃå. 

2. ƕǀîƑƪǄǁä àìƓǄ:  Ċƶƽǃå ƗǂïƓƬǆǃå ûǒïõ ÿƵ ïƑåāíǃå úǄƙƤǆ ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǄǃ ƗǃƓ ƗƽǄǂǆǃå þƓƪƿǕåā
Ǚåā èƓƪƓǒƪǃå ƗƹƓǒƮƕǒƞǒƙåïƙƪ ïíƿ ǏǄƵƋƕ ƗƕāǄõǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ úíǌƕ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ èƓ
çíāƞǃå ÿǆ ÿǂǆǆ. 

3. ƕǐƜîƑƢǁäĀ ƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä üǐǂƟƗ àìƓǄ :ûǒïõ ÿƵ  ā úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ýǒǄơƙ ăĊïơƙ óïƽǃå
èåíǒíǌƙǃå Ɨǌƞåāǆā Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃåā. 

4. ƕǐƳĀƮĀǄǁä àìƓǄ: Ƶ üǃîā Ĉǆǃ Ɨǆǌǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙā èƓƪƓǒƪǃå ƗƹƓǒƮ íǈèåïåïǀǃå ăîƤƙ. 
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 ăƑǆǄƑƙ: Ǘä ÞƑǀíǁä îäĀìàǏƜǐƗäîƗƨ 
Ǚå ßƓǂîǄǃǑƞǒƙåïƙƪ  ĊíƵïåāíá ç  Ċƪƞƙƙ í ÿǆǙå ßƓǂîǃå Ɨƽǒöā ƓǌǃǚƤǑƞǒƙåïƙƪ  èƓǆöǈǆ ǑƼ

ǑƙǓƓǂ Ǒǋ ïåāíǕå ǉîǋā ýƓǆƵǕå: 

1- Ǘä ÞƑǀíǁä îĀìǏƜǐƗäîƗƨ ǏƨƺƑǆƗ êǘƨǀ 
 Ċÿã Ǚå ßƓǂîǃå ƗǒǆǋáǑƞǒƙåïƙƪ  çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ýǆƶǒ Ǌǈāǂ ǑƼ ǏǄƞƙƙçïåíǗå  èƓǆöǈǆ ǑƼ ƓǒǄƶǃå

 Ċǂǆǒ Ɠǆǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå çíǒíƞǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā Üýǆƶǃå ûāƪ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èåïǒǒƺƙǃå ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ýƓǆƵǕå ÿǆ Ɠǌǈ
Ǚå èåïåïǀǃå îƓƤƙåǒƞǒƙåïƙƪ ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨ)Castillo et al, 2006: 40(. 

 Ɠǆǂ Ċÿá ǃǙå ßƓǂîǄǑƞǒƙåïƙƪ  ïāí Ąå ǒƪǒƑï ýǀơǃå ǑƼ ĄƓǆƓǋā ĄƓăïåíǗå Ĉǒ Ǌǈāǂǃ Ąåïöǈ Ü Ċðƶð çíƓǀǃå çïíƿ 
Ǚå ýǒǄơƙǃå ǏǄƵǑƞǒƙåïƙƪ Ĉƙ Ǒƙǃåā Ü Ċǂǆ ÿǆ þǌǈ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ çïõǒƪǃå Üýǆƶǃå ûāƪ ǑƼƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã 
 ǑƼ þǌƙíƵƓƪǆ Ɲǆåïƕǃå ƗƹƓǒƮ õõƤǃåā èƓƪƓǒƪǃåāǙåāǒƞǒƙåïƙƪèƓ )McDowell, 2009: 73(. 

 ÿāïƤàā ƠǃƓƮ ïƓƬáā)2010 :153 ( åîǋ úǒöāƙ ǑƼ ÿǆǂƙ ïāíǃå åîǋ Ɨǒǆǋá ÿá Ǐǃã ĄƓưǒá
 ǑƼ ïǒāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼā ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓƪƓǒƪǃåā õõƤǃå ƗƹƓǒƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ßƓǂîǃå ÿǆ õǆǈǃå

 ÜïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ Ɠǌƕ ýǆƶƙ Ǒƙǃå çïǒƺƙǆǃå ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃå ƗƑǒƕǃå ýö Ɨǌƞåāǆā
Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå ïõƓƤǆǃåā èƓǒíơƙǃå. 

 ðïƕǒā ƓǆǂǙå ßƓǂîǃå ïāíǑƞǒƙåïƙƪ  ǑƪƼƓǈƙ ëǚƪǂ þāǄƶǃå èƓƪƓǒƪ ƗƹƓǒƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ
 ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃåā üǃîā ýǚƤ ÿǆâƕǈƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ íƓƶƕƋƕ  ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ǊƙåïǒƛƋƙā Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå ïāõƙǃå
ǏǄƵ íǂâǒ Ɠǆǆ ǆǈǃå åîǌƕ óƓƤǃå ïāöǈǆǃå ƗǒǃāǆƬ ÜßƓǂîǃå ÿǆ õ Ċíƶƙāí  ÜƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃå

 ǉïǒƼāƙāǕ èåāíõƓƕǈƙƪå  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ăâïǃå)Tubke et al, 2001: 17(. 

 Ǒǃíƕƶǃå Ăïǒā)2010 :64 ( Ɨǆƿ Ǐǃã ƗǆöǈǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå ïāíǃƓƕ Ǒǀƙïǒ ÿá ÿǂǆǒ ßƓǂîǃå åîǋ ÿá
ǑƙǓƓƕ ǊǆƓǒƿ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ çïåíƮǃå : 

-  ýǆƶǒ ßƓǂîǃå åîǋ Ċǂƕǆ èƿāƕ èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå óǒƤƬƙ ǏǄƵ íåíƵã ƗǆöǈǆǄǃ Ǐǈƪƙǒ Ǐƙơ ï
 Ĉǆǃå õõƤǃåèåíǒíǌƙǃå æǈƞƙā óïƽǃå óƓǈƙƿǙ Ɨǆǂơ. 

-  ĈǒƓơ Ǒǂ ßƓǂîǃå åîǋ ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈǆǃå ÿƵ ßǑƬ ýǂ þǄƶǒ ÿǓå ÿāƕðǃå ƠƕƮá îã ÜÿƑƓƕðǃå ßƓǂî
 ÿǚƵǗåèǈïƙǈǗåā  ǏǄƵ öƓƽơǃå ýƞá ÿǆ ÿāƕðǃå ßƓǂî æǂåāƙ ÿá èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞā üǃîǃ

ƗǆöǈǆǄǃ ǊƑǙā. 
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-  Ĉǒ ïĊƼā ßƓǂîǃå åîǋ ĈǕå Ĉǒā ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ǑƼ ñƼƓǈƙǃåā ƗǂïƓƬǆǄǃ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆǒǄƪǃå ñƪƓƪ íƵ
 ÿǆ ǑǆǃƓƶǃå ïǒíǆǃå Ăāƙƪǆ Ǐǃã ýāƮāǄǃ þǋåâïā þǌƙƓƶǄõƙā þǋïǒǂƽƙƕ ßƓǀƙïǙå ǏǄƵ ÿǒïǒíǆǃå

Ǚå ƗƹƓǒƮ ǑƼ ÷åíƕǗå ýǚƤǒƞǒƙåïƙƪóïƽǃå ðƓǌƙǈåā èåïƓǂƙƕǙå Ɨƕǂåāǆā èƓ. 
-  Ĉǒ íƵƓƪ ßƓǂîǃå åîǋǑƪƼƓǈƙǃå ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙā Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå. 

ƕƙƟƑƓǁä āîƗĀ  Ċÿá Ǚå ßƓǂîǃå ÿāǂ ǑƼ ïāǄƕƙǒ ïāíǃå åîǋǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ Ċƛǆ Ĉƙ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ý Ċǒǆ ð
Ǖ Ąåïöǈ ÜèƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿƵ Ɨǆöǈǆǃå Ĉǒ Ǌǈ Ċǂï ýǒǄơƙ ǏǄƵ ǑƪƓƪá ýǂƬƕā ð ǑƼ ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɨƶǒƕõ
 ā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå þǌƼåíǋá þǌƼā ýǆƶǃå ûāƪǒƞǒƙåïƙƪå Ĉǒ Ɠǆǆ ÜþǌƙƓǂïơƙ þƪïā ƗǒǃƓơǃå þǌƙƓ Ċǂǆǈǆǃå çíƓƿ ÿ èƓǆö

 îƓƤƙå ÿǆèåßåïƞǗå ÿǒƪƼƓǈǆǃå íāƞā ýö ǑƼ ƗǒƿƓƕƙƪǙå. 

2-Ǘä ÞƑǀíǁä îĀìǏƜǐƗäîƗƨ çäîäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂǄƳ ýƳì Ǐƺ 
ƠĊưā McDowell )2009: 28( Ǚå ßƓǂîǄǃ þƓǌǃå ïāíǃå ÿƋƕǑƞǒƙåïƙƪ  ǊǆƵí ǑƼ ïāǄƕƙǒ

 ĈƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èåïåïƿ ýǒǂƬƙǃƗǒǄƕǀƙƪǆǃå õõ. 

 Ċǂá Ɠǆǂÿǆ Ąǚǂ íKuhlmann et al  )1999: 6( м  Castillo et al)2006: 7 ( ïāí ǏǄƵ
Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  èƓǆöǈǆǃå çíƓƿ Ǌǒƕǈƙā ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ þƵí ǑƼƕïõƓƤǆǃƓ  õǒơƙ Ǒƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå
þǌƙƓǆöǈǆƕ ƓǌƮƓǈƙƿǙ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃå íǒíơƙā. 

íǂáā Pauker et al )2000: 3(  ĊÿƋƕ Ǚå ßƓǂîǄǃǑƞǒƙåïƙƪ  þƵåíǃå Ǌǈāǂ ǑƼ ÿǆǂƙ çðïƓƕ Ɨǒǆǋá
 ăïǒíǆ íǒāðƙ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ þǋǕåçïåíǗå  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå
 Ĉǒ Ǒƙǃå úƑƓöāǃå ýǚƤ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå þƓƪƿǕƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǆāǄƶǆǃƓƕ Ċíâ Ɨơưāǆǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɠǌǒ

ǉƓǈíá: 

Á Ǘä āĀƗƨǄ ǍǂƳǐƜǐƗäîƗƨƕ: Ǚå êïƓƤā ýƤåí çíǒíƞǃå āǆǈǃå óïƼ íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒǒƞǒƙåïƙƪƗ. 
Á çƑƴǐƓǄǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ:  ÿǒǒǃƓơǃå ÿƑƓƕðǃå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ ƗơƓƙǆǃå ƴǒƕǃå èåāǈƿ íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ

ííƞ ÿƑƓƕð æåîƙƞåā. 
Á îǐĀôƗǁäĀ èƟƓǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ:  ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ

ƓǋïƓõã. 
Á  ǍǂƳƕǐǁƑǄǁä āĀƗƨǄ:  ÿǆ ƓǌƮƓǈƙƿå þƙǒǃ ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå óïƼ íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ

ÿǒïǆƛƙƪǆǃå ýƕƿ. 
Á úǐĀƨƗǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ: ÿƑƓƕðǄǃ çíǒíƞǃå èƓǌƞāƙǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ. 
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Á ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä āĀƗƨǄ ǍǂƳ:  ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ƓǋïƼåāƙ æāǄõǆǃå èåïƓǌǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ
Ɨǆöǈǆǃå èåïíƿ ßƓǈƕ úíǌƕ. 

 ýǂ Ăïǒā ев Tham & Kim)2002: 2-3 ( ƗǒǄǆƵ þƵí ǏǄƵ ýǆƶǒ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿá
 ùƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃƓǂ ÿǒïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ èåïåïǀǃå îƓƤƙå)ǈǆǃå þǒǒǀƙ Üçíǒíƞ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ÜÿǒƪƼƓ

 āĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗǂåïƬǃåā êƓǆíǈǙå.( 

ïƓƬáā  Ǒǃíƕƶǃå)2010 :60-61 (ÿá Ǐǃã  Ĉƙ ïāǆá çíƵ üƓǈǋǙå ßƓǂîǃå ïāí ðïƕǑƞǒƙåïƙƪ  ǑƼ
ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ǑƼ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƶǃ ǊǆƵí: 

Á Ǚå ßƓǂîǄǃ èƓǆöǈǆǃå ƗƞƓơ ÿãǑƞǒƙåïƙƪ  ĄƓǆāǒ íǒåðƙƙ  çíƓǒðā ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ ÷ƓƽƙïǙ Ąåïöǈ þāǒ íƶƕ
èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå íǒíơƙ ƗƕāƶƮ ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒƑǒƕǃå èåïǒǒƺƙǃå. 

Á  Ĉƙ Ċíƶ  ā Ɨǆöǈǆǃå ƗõƤ ßƓǈƕǃ ñƓƪǕå ïƞơ èƓǆāǄƶǆǃåǒƞǒƙåïƙƪåƓǌƙ. 
Á Ǚå ßƓǂîǃå ƠǆƪǒǑƞǒƙåïƙƪ  ýƛǆ ƓǌǃƓǆƵá ýāơ ƗǆöǈǆǄǃ Ǒǆƙǈǒ Ǚ ÿǆ ßåïà ƗƼïƶǆƕ ƗǆöǈǆǄǃ

 þǌƑåïà ÿƵ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ǉïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ þǌƪǕå æƓơƮáā ÿƑƓƕðǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒƪƼƓǈǆǃå
Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ ÿǒïƤǓå Ăâïǃ ǉïǒƼāƙā. 

 îƗĀƕƙƟƑƓǁä ā Ǚå ßƓǂîǃå ïāí ÿáǑƞǒƙåïƙƪ  Ąåïöǈ ÜþǋǕå ïāíǃå āǋ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ þƵí ǑƼ
 ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƗƑǒƕ ÿƵ ïåïǀǃå ăîƤƙǆǃ ƗǆƓǌǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǑƼ ßƓǂîǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ ƗǒǆǋǕ

 Ċƪâǒ Ɠǆƕ ÜƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗǆǒǄƪ çíƵƓƿ þǌǃ ñƗǒïåíǗå ǌǒǄƵ ßƓǈƕ þǌƕ ăíâǒ Ɠǆǆ ÜƓ
 ÜæƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼā ƗǆǒǄƪā ƗƕƑƓƮ èåïåïƿ îƓƤƙå ǏǃãƗƼƓưǗƓƕ  ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ ïƓõƤá ăá ăíƓƽƙ Ǐǃã

ƗƑõƓƤ èåïåïƿ ăá îƓƤƙå Ɨƞǒƙǈ éíơƙ. 

3- îĀìǗä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ îǐǐƸƗǁä çƑǐǂǄƳ Ǐƺ 
 Ċÿã Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ èåíǒíǌƙǃåā ïƓõƤǕå íǒíơƙ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå çíƓƿ ÿĊǂǆ Ǒƙǃå óïƽǃåā

 Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ)McDowell, 2009: 24-28( ĊƼāǒ Ǌǈá Ɠǆǂ Ü Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ ƗƮïƽǃå ï
 ýǆƶƙ Ǒƙǃå ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ïāíǒƓǌƕ ÜƓǌƙǌƞåāǆǃ íåíƶƙƪǙåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴƿāƙ ǏǄƵ ƓǋíƵƓƪǒā Ü

Ǚåā õõƤǃå ƴưāāǒƞǒƙåïƙƪ ĊǒǂƙǄǃ ƗǒƿƓƕƙƪǙå èƓ èåïǒǒƺƙǃå ǉîǋ ƴǆ ú íƿ ïǒǒƺƙ ăǕ þƓƙǃå íåíƶƙƪǙåā
çƋƞƼ éíơǒ )Tham & Kim, 2002: 1.( 

Ăïǒā Maccoby )2004: 4(  Ċÿá Ǚå ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ ăîǃå āǋ þƛ èƓǆöǈǆǃå Ɨǒâï ïĊāõ
Ǚå ßƓǂîǃå ïāí Ǐǃã Ǌǈǆ çïƓƬã ÜƓǋîǒƽǈƙ Ǐǃã ǏƶƪǒǑƞǒƙåïƙƪ  ÿá Ɠǆǂ ÜǊƙïåíȒåā ïǒǒƺƙǃå ƴƿāƙ ǑƼ þƓǌǃå
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Ǚå ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ úǒöāƙǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉƙƙ ǏǄƵ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ íƵƓƪ Ɠǆƕ ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓõƓƬǈ ïǒǒƺ
ßǚƙǒ ßǚǆƶǃå èƓƕƹï ƴǆ þ) ÜǑǃíƕƶǃå2010 :64-65.( 

 Ċÿá Ɠǆǂ  èåíùǒíǌƙǃå ýùö ǑùƼ ýƓùǆƵǕå èƓùǆöǈǆ Ɨǒïåïǆƙƪåā ßƓǀƕ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå āǋ þǋǕå úíǌǃå
 ƗùƑǒƕ ǑùƼ ƗǄùƮƓơǃå èåïùǒǒƺƙǃå ÿùƵ ƗùǆƞƓǈǃåā ÜƓùǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå çïǆƙƪǆǃå Ɠùǆǆ ÜƗùǒƞïƓƤǃåā ƗùǒǄƤåíǃå èƓùǆöǈǆǃå

 Ĉǒ ĊǂâǙå ßƓǂîǃå ïāí ǏǄƵ íǑƞǒƙåïƙƪ îǃåā þƓǌǃåă  Ĉǒ ïƕƙƶ çåíáƗǒïåíã  ƗǆƓǋā ƗǄƵƓƼçïåíǗ  èƓùǆöǈǆǃå ýƕǀƙùƪǆ
 Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒïåïǆƙƪåā ßƓǀƕ ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåïǒǒƺƙǃå ƴƿāƙā)Xu, 122-123( 

ƕƙƟƑƓǁä āîƗĀ Ǚå ßƓǂîǃå ÿāǂ ǑƼ ïāǄƕƙǒ ïāíǃå åîǋ ÿƋƕǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ Ċƛǆ ăǕ Ǒƿåāǃå ÷ïíǃå ý
 Ąåïöǈ ÜƗǆöǈǆ  Ǒƙǃå çíǒíƬǃå ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃå ýö ǑƼ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃåā ïõƓƤǆǃå ÿǆ Ɠǌǒǆơǒ ǊǈǕ

 õǒõƤƙǃå ûǒïõ ÿƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ïõƓƤǆǄǃ ǊǒíƓƽƙƕ üǃîā ÜǑǃƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ƓǌƬǒƶƙ
þǒǄƪǃå  Ĉǆ Ɨƪåïí ÿƵ ƝƙƓǈǃå Ċǆƶƙ ĊǑƙƑǒƕǃ Ɨǀ  Ɨǆöǈǆǃå)ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå( ĈƤǃå ƴưāā Ü èƓƪƓǒƪǃåā õõ

ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ éíơƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ èåïǒǒƺƙ ăǕ ƗǒƿƓƕƙƪǙå. 

 ;
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ƕǄìƾǄǁä: 

 Ċÿã  þāǌƽǆ ëƓƞǈǃå Ĉǆ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃõƕƙï ƕ ëƓƞǈǃƓýǒāõ  Ǐǃã èƓǆöǈǆǃå Ơǆõƙ ăîǃå íǆǕå
Ǌǀǒǀơƙ ïƕƵ Ü ĊíǀƙèåāõƤƕ Ɠǌǆ ÿƵ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ Ɠǌǂǚƙǆåā ÜƓǒåðǆ  ÿǂǆǒ Ǚ Ɨǒïǋāƞ

 ïíƿ ƴǆ ÜƓǌƙƓǂƓơǆƓǌƙ  ǏǄƵûǒǀơƙ ðǒǆǆ ǑƪƼƓǈƙ ðǂïǆ. 
 Ɠǆǂ Ċíá ýǆåāƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã çïǒƤǕå íāǀƶǃå ǑƼ èǄƮơ Ǒƙǃå Ɨǀơǚƙǆǃå èåïāõƙǃå è
ëƓƞǈǃ Ɨǒíâǆǃå  þǃƓƶǃå ƓǋíǌƬ Ǒƙǃå Ɨǒïîƞǃå èǙāơƙǃå ƴǆ ĄƓǆƓƞƪǈåā  Üèåïāõƙǃå ǉîǋ ýö ǑƼ èƓǆöǈǆǃå

 ûǒǀơƙā ƗƽǄǂǃå èƓǒíƓƮƙƿå ûõǈǆ Ǐǃã íǈƙƪǒ ăîǃå ëƓƞǈǃå þāǌƽǆ ƴƞåïƙ ƗƼïƶǆǃåā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ïƮƵ āơǈ
Ǚå çïíǀǃå üǚƙǆƓƕ ýƛǆƙǆǃåā ëƓƞǈǄǃ íǒíƞǃå ûõǈǆǃå þƓǆá ëƓƕïǕåǒƞǒƙåïƙƪ ĊāƽƙǄǃ Ɨ Ċǒǆƙǃåā û Ɨǆǒƿ þǒöƶƙā ð

 Ċāơƙǒ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ǐǃã ïöǈǃå ýƶƞ ăîǃå ïǆǕå ÜƗơǄƮǆǃå æƓơƮáā ÿāƕðǃå ûǒǀơƙ íïƞǆ ÿǆ ý
Ǚå çïíǀǃå üǚƙǆå Ǐǃã çíǒíƞ Ɨǒƿāƪ óƮơ āá ƗǒǃƓǆ ëƓƕïáǒƞǒƙåïƙƪ Ĉƙ Ǒƙǃå Ɨ Ċǀơ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƗǆöǈǆǄǃ û

 Ċðƶƙā ÜƗǆåíƙƪǆ ƓǌơƓƞǈ óïƼ ð) ÜþƓǋíā Ǒƪǒƕǂǃå2007: 136(. 
ôïƶƙƪǒā  íƓƶƕáā èƓǆāǀǆ Ǐǃã ûïõƙǒā Ɠǆǂ ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃ çííƶƙǆǃå þǒǋƓƽǆǃå éơƕǆǃå åîǋ

 ƗƼƓưǗƓƕ ÜëƓƞǈǃå åîǋ ñƓǒƿ Ɨǒǆǋáā èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ñƓǒƿ éơƕǆǃå åîǋ òƿƓǈǒ ĄƓưǒá ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ
íƵ Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå Ǐǃã ôïƶƙƪǒ ĄåïǒƤáā ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ þ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ èƿïõƙ Ǒƙǃå èƓǒƕíǕå

āá èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕ õƕïƙ Ǒƙǃå Ɨƿǚƶǃå Ǐǃã ïƬƓƕǆ ïǒƹ. 

 ăǗĀà :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ ýĀǊƻǄ 
 Ĉǒ þāǌƽǆ ïƕƙƶ)èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ( ĄƓǈïƙǀǆā ăïåíǗå ïǂƽǃå èƓǒƕíá ÿǆư ĄƓƛǒíơ ĄƓơǄõƮǆ  ǑƼ

 Ɨǈǆưƙǆǃå ǉïƮƓǈƵƕéǒơ ÜƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå ǑơǄõƮǆ  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǂƽǃå èƓǒƕíá èƕáí Ɨǒưƿ ƝǃƓƶƙ
 ÿǒǆāǌƽǆǃå íơá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃƓƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ëƓƞǈǃå)ƗǒǄƵƓƽǃå ÜçßƓƽǂǃå( Ċāõƙ ƴǆā èƿāǃå ïāïǆ ƴǆā Ü ï

Ǚå ăïåíǗå ïǂƽǃå èƓǒƕíáǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ ĊƬâǙå ƗǒǄǆƶǃå þǒǒǀƙǃ Ąåïǒƞǒƙåïƙƪ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå íƶǒ þǃ îã ÜƗ
ǒ þǃā ÜƗǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ þǂơǄǃ Ǒƽǂǒ Ɠǋíơā Ɨǆöǈǆǃå çßƓƽǂ Ĉƶ íǒíƞǆ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ĄƓ

 ýƕ ÜǑǆǒöǈƙǃå ëƓƞǈǃå ǏǄƵ ǑƑƓǌǈǃå þǂơǄǃÿã  ÿǆ íǒíƶǃå ïƓƕƙƵǙå ǑƼ îƤƋƙ èơƕƮá Ɨƛǒíơǃå çïöǈǃå
 ĊƬâǆǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃåā ƗƵïƓƪƙǆǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ þǂơǄǃ èåï

Ɨǀơǚƙǆǃå ) ÜǑƞƓǈā ǑƑƓõǃå2015: 47.( 

  ÿǆā ĊïƶĈǒ ƗǒāƺǄǃå ƗǒơƓǈǃå ǊǈƋƕ ëƓƞǈǃå çïƮƓƶǆǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå þƞƶǆ ú" üåïíȒåā æāǄõǆǃƓùƕ ïùƽöǃå
ƗǒƓƺǃå" ) ÜïǆƵ2008 :2169 .( ĊïƵ íǀƼ íïāƽƪǂá ñāǆƓƿ Ɠǆá ǊǈƋƕ ëƓƞǈǃå ú" Ɠùǆ Ǐǃã ýāƮāǃåā ûǒƼāƙǃå

Ǌƕ ðāƽǃåā úíǌƙƪǆ āǋ" )Oxford, 2010: 1223 .( 
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 ăíùùǒðǃå Ɠùùǆá)2007: 132 (ïƓùùƬƋƼ Ǐùùǃã  Ǒùùǆǒöǈƙǃå ëƓùùƞǈǃå ÿá"ùùĊƛǆǒ ßƓùùǀƕǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃå çïíùùƿ ý
 íƓǈƙùƪǙƓƕ Ɨùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ ñƓùǒƿ þƙùǒā ÜƓǌƙƶùưā Ǒùƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ĄǙāƮā çïǒƺƙǆǃå úāïöǃå ýö ǑƼ

ƗƽǄƙƤǆ ýƤåíǆā ïǒǒƓƶǆā ñǒǒƓǀǆ Ǐǃã." 

 ĊƪƼ Ɠǆǈǒƕ þƓǋíā Ǒƪǒƕǂǃå ǉï)2007 :137 ( ǊǈƋƕ" ƓǌƼåíùǋá ûùǒǀơƙ ǏùǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ Ɠǋïåïǆƙùƪåā
 Ɨùùùơƙƽǈǆǃå ƗùùùƼƓǀƛǃåā ïǆƙùùùƪǆǃå ïǒāùùùõƙǃåā èƓùùùǒǄǆƶǃåā õǒùùùõƤƙǃåā Ɨùùùǒâïǃå ǑùùùƼ ƗǒùùùƪƼƓǈƙ çðùùùǒǆ ǏùùùǄƵ öƓùùùƽơǃå ǑùùùƼ

ƗǄƵƓƽƙǆǃå çíƓǒǀǃåā þǒǒǀƙǃåā ƗƶƞåïǆǄǃ ƗǄƵƓƼ èƓǒǃàā." 

 Ǌǈá ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ǐǃã ïǒƬǒ ÿǆ üƓǈǋā" ðùǒðƶƙ ǏùǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ñǂƶǒ ăîǃå ïƓǒƶǆǃå
 Ɠǆƕ ƗƑǒƕǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵǆưǒíïåāùǆ ÿǆ ǊƞƓƙơƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ ÿ ñƓùǒƿā Ü üùǄƙ þåíƤƙùƪå ǑùƼ ƓǋíùƬï Ɨùƞïí

ßƓǀƕǃå ûǒǀơƙ Ɠǌǃ ÿǆưǒ Ɠǆƕ íïåāǆǃå" ) ÜþƪƓƞā íǆơǆ2008 :1180(. 

  íùùǀƼ ƗǒơǚùùƮǗå ƗùùǒơƓǈǃå ÿùùǆ Ɠùùǆáá Ǒùùƙǃå úǒïƓùùƶƙǃå èííùùƶƙ éùùǒơ ÜèƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ǏùùǄƵ èùùǀǄõ
ǒùùƬǒ ïMadsen & Desai )2010: 452(  Ǐùùǃã ëƓùùƞǈǃå ÿá Ĉǆǃå Ǒùùǆöǈ" Ċíùùơƙ ýùùǆåāƶǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ǉí

 ÿùùùùǆā èåïíùùùùƿ ÿùùùùǆ Ɨùùùùǆöǈǆǃå ǊùùùùǂǄǆƙ Ɠùùùùǆ ƗùùùùƮƓƤƕāǒƞǒƙåïƙùùùùƪååā ƗǒùùùùƪƼƓǈƙ úāïùùùùöā Ăāùùùùƿā èƓ ǑùùùùƼ úǚƙùùùùƤ
ƗǒƞāǃāǒíǒǕå èƓǀǄõǈǆǃå." 

  Ċíùùơ íùùǀǃā āǃå ííùùǈ āå ă)2012 :10 ( çïƓùùƕƵ Ǒùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈǃå ÿá ÿùùƵ" ßƓùùǀƕǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃå çïíùùƿ
ƼƓǈƙǃå úāïöǃå ýö ǑƼ āǆǈǃåāǑƙǃå Ɨǒƪ ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ƓǌƬǒƶƙ." 

 ïƓùƬáāTomas )2005: 3(  ÿǆùưƙǒ èƓùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ ÿá Ǐùǃã" Ǒùƙǃå ƗùơƞƓǈǃå çïåíǗåā çíƓùǒǀǃå
 éåíùùùùơǕå úïùùùùƬƙƪƙā Üýùùùùǆƶǃå ƗùùùùƑǒƕ ǑùùùùƼ éíùùùùơǒ Ɠùùùùǆ ïƓùùùùƕƙƵǙå ÿǒùùùùƶƕ îùùùùƤƋƙā ÜèƓùùùùǆöǈǆǃå úåíùùùùǋá þùùùùǌƽƙ

 ëƓùƞǈǃå ýùǆåāƵ ǏùǄƵ ðùǂïƙ  íǆǕå ƗǄǒāõ çïöǈƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙƙā ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå úǒùưƙ Ǒùƙǃå ñƼƓùǈƙǄǃ Ɨùƞïơǃå
 Ɨùùǒâïǃå ûùùǒǀơƙ ƓùùǌǃǚƤ ÿùùǆ ƴǒõƙùùƪƙā ÜÿǒùùƽǄƙƤǆǃå ƠǃƓùùƮǆǃå æƓơùùƮá ƴùùǒǆƞǃā ÿāùùƕðǄǃ Ɨùùǆǒƿ ƓùùǌǃǚƤ ÿùùǆ

Ǚå úåíǋǕåāǒƞǒƙåïƙƪñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓǀǃå Ɨ" ƓùǌǃƓǆ ñáï ïǒāùõƙ úíǌƙùƪƙ Ǒùƙǃå Ǒùǋ ƗùơƞƓǈǃå Ɨùǆöǈǆǃå ÿá Ɠǆǂ Ü
ǆƓƶǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ðǂïƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒǋā Üăïǂƽǃåā ăíƓǆǃåǑƽǒöāǃå þǋƓưï Ɨǒǆǈƙā ÜÿǒǄ. 

ǑǈƓõǄƪǃå èïƓƬáā )2012: 94 ( Ǐǃã ǊǈƵ ïƕĊƶĈǒ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ÿá" ƗƽùƮǃ ƗǄǆƓùƬǃå ƗǒƽƮƙǃƓƕ
Ɨǆöǈǆǃå ƶǆ ƓǌƙǒǄƵƓƼā ƓǌƙßƓƽǂǃā Ɨǀǀơǆǃå ĄƓ" ûùǀơƙ ÿá ƴǒõƙùƪƙ Ǒùƙǃå Ɨùǆöǈǆǃå Ǒùǋ ƗơƞƓǈǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿáā Ü

 ÿùùǆ ƓùùǌǒƼ ýùùǆƶƙ Ǒùùƙǃå ƗùùƑǒƕǃå ƴùùǆ úùùǒǂƙƙā þƞùùƪǈƙā ƓǌƼåíùùǋá þǒùùöƶƙā ÜƓùùǌǃ ƗùùơƓƙǆǃå íïåāùùǆǃå ýǚƺƙùùƪå ýǚùùƤ
íơ ǏǄƵá Ǐǃã ƓǌƙƓƞïƤǆ. 

èǆíùùƿā ăāåðùùƶǃå )2008 :122 ( èïƓùùƬá éùùǒơ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ þāùùǌƽǆǃ ĄǙāùùõǆ ƓơïùùƬ Ǐùùǃã ÿá
 Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈýǆƬá  åîùǋ Ɨƞïí íǒíơƙ ǑƼ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒïƬâǆ Ɠǆǌǈāǂ ÿǆ þƹïǃƓƕ ÜçßƓƽǂǃå āá ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǆ
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 ā ÜëƓƞǈǃåá Ɨǆöǈǆǃå ÿùĊǈƕƙā ÜßƓùǀƕǃå ǏùǄƵ Ɠǌƙïíùǀƕ Ơƞǈƙùƪ ƗǄƵƓƽǃåā çßāƽǂǃå ƓǌƙǃƓùƪï þƵíùƙ Ǒùƙǃå úåíùǋǕå Ǒ
ƓǌǈƑƓƕð ǑưïƙāÜ Ɨǆöǈǆ ýǂƼ ÜèƓǆöǈǆǄǃ Ɨǒǂåïíã ƗǄǂƬǆ ƗƕƓƛǆƕ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ þāǌƽǆ èïƕƙƵå Ɠǆǂ  ǉåïƙ

 ǉåïǒ ƓǆƵ úǄƙƤǆ ïāöǈǆ ÿǆÿāïƤǓåèïƓƬáā Ü  ĄƓưǒá Ǐùǃã  íùǆƙƶǒ Ǌùǈāǂ ǑùƼ èƓùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈǃ çïùöǈǃå ÿá
 ǏùùǄƵ)èåíåïùùǒǗå āá ÜƗǒƿāùùƪǃå ƗùùƮơǃå āá ÜƓùùǒƞāǃāǈǂƙǃå  ...ƣùùǃå ( ǑùùƺǄƙā Üïǒùùƪƽƙǃå ǑùùƼ çïùùƮƓƿ çïùùöǈ  Ǒùùǋ

 úùǄƙƤǆ ǏùǄƵ ýǆƙùƬǒ ÿá íùƕǙ èƓùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ ÿá ƗùƮƓƤ ÜëƓùƞǈǃå åîùǋ ûùǒǀơƙ ǑùƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāí
 ýǂƬƕ ëƓƞǈǃå ƗǆöǈǆǄǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃåïǆƙƪǆ. 

 ôùƶƕ ðƓùƞǈã āá ÜíùƑåāƶǃå āá ëƓùƕïǕå ûǒǀơƙ íïƞǆ Ǌǈá ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ǐǃã ïöǈǃå ÿá Ɠǆǂ
 Ĉǒ ÜƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå çïåíã ïƓùùõã ǑùùƼ ÿǒùùƪơƙǃå Ɲǆåïùùƕ Ċǒùùư çïùùöǈ Ǒùùõƶ ëƓùùƞǈǃå ííùùơƙ Ǚ Ɨǀýùùǒāõ  ǑùùƼ íùùǆǕå

 Ɨǃāǌƪƕ ìƓƪǈƙƪǚǃ ƗǄƕƓƿ èåïƬâǆǃå ǉîǋ ÿǕ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå ûåāƪǕå(Roger, 2005: 1). 

 ùîøøƴƗĀ ǈøøǆƉƓ çƑøøǄõǆǄǁä êƑøøƜǆ ƕøøƙƟƑƓǁä" ýùùö ǑùùƼ āùùǆǈǃåā úùùǒǂƙǃåā ßƓùùǀƕǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃå çïíùùƿ
Ɠǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå." 

 ƕøøøƙƟƑƓǁä āîøøøƗĀ  èƓùùùǒƕíá ǑùùùƼ èíïā Ǒùùùƙǃå þǒǋƓùùùƽǆǃå ƴùùùǒǆƞ ÿǆùùùưƙǒ èƓùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùƞǈ þāùùùǌƽǆ ÿá
Ǚå ëƓùùƞǈǃå ýùùƛǆ ÿǒƛơƓùùƕǃåǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǑǄǒƺùùƬƙǃå ëƓùùƞǈǃåā ÜǑùùƪƼƓǈƙǃå ëƓùùƞǈǃåā íùùǆǕå ýùùǒāõ ëƓùùƞǈǃåā .. Üƣùùǃã

ÿáā  ýƤåíùùùǆǃå úǚƙùùùƤå ÿùùùǆ ûùùùǄõǈǒ Ɠùùùǆǈã èƓǒǆùùùƪƙǃå úǚƙùùùƤå ā ïāùùùöǈǆ ÿùùùǆ ëƓùùùƞǈǃå Ǐùùùǃã ïùùùöǈǃå úǚƙùùùƤå
 ǏùùùǄƵ Ɠǌƙïíùùùƿā Ɨùùùǆöǈǆǃå çßƓùùùƽǂā ƗùùǒǄƵƓƼ ïāùùùöǈǆ ÿùùùǆ ëƓùùùƞǈǃå Ǐùùùǃã ïùùöǈǒ ÿùùùǆ üƓùùùǈǌƼ ÜǑƞïƓùùùƤ āá ǑùùǄƤåí

ǈǒ ÿùǆ üƓùùǈǋā ÜƓǌƼåíùǋá ûùǒǀơƙ ÜƗùùǒƞƓƙǈǗåā ƗǒǄǒƺùƬƙǃå çßƓùùƽǂǃåā ǑǃƓùǆǃå ßåíǕå ïāùöǈǆ ÿùùǆ ëƓùƞǈǃå Ǐùùǃã ïùö
ƗùùùǒǃƓǆǃå íùùùƑåāƶǃåā ëƓùùùƕïǕå ûùùùǒǀơƙ ïāùùùöǈǆ ÿùùùǆ Ǌùùùǒǃã ïùùùöǈǒ ÿùùùǆ üƓùùùǈǋāÜ  æƓùùùĊƙǂ ÿǒùùùƕ ĄƓùùùǆƑƓƿ ýíùùùƞǃå ýåðùùùǒ Ǚā
èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ þāǌƽǆ íǒíơƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃåā çïåíǗå ǑƛơƓƕā. 

 ăƑǐǆƑƙ :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ çƑǄĀƾǄ 
 ïƓùùùùƬá ăāåíùùùùǈāǃå )2012: 25-26 ( Ċāǀǆǃå ÿùùùùǆ íùùùùǒíƶǃå üƓùùùùǈǋ ÿá ëƓùùùùƞǈ Ǐùùùùǃã ăíâùùùùƙ Ǒùùùùƙǃå èƓùùùùǆ

ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆā ÜèƓǆöǈǆǃå: 

1. ǐƜǐƗäîƗƨäƕǄõǆǄǁä ƕ : Ĉǆǃå ëƓƞǈǃå èƓǆāǀǆ ÿǆ ĄƓǒƪƓƪá ĄƓǆāǀǆ íƶƙ Ǒǋā Ĉƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆā ÜǑǆöǈ Ċíơ í
Ǚå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǌơƓƞǈ ñƓǒƿ ǑƼ ƓǋíƵƓƪƙā ÜƓǌƙǒâïā Ɨǆöǈǆǃå èåïíƿǑƞǒƙåïƙƪ ñǒǀƙā Ü

 íƵƓƪƙ Ɠǆǂ Üýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ ƓǌƙǃƓƪï ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǌƙïíƿ Ăíǆǒƞǒƙåïƙƪå ƓǌƼïƶƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå Ɨ
 óïùùùƽǃå ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå ǑùùƼ ƓǋíƵƓùùùƪƙ Ɠùùǆǂ ÜƓùùǌǒƼǚƙǃ úƶùùưǃå õƓùùùǀǈā ÜƓùùǋðǒðƶƙǃ çāùùǀǃå õƓùùǀǈ ǏùùǄƵ

ƗǄǆƙơǆǃå èåíǒíǌƙǃåā ƗơƓƙǆǃå. 
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2. ƕøøƓƽƑƙ ƕøøǐáîƓ þǐîǐìøøǄǁä ƲøøƗǄƗ : îùùǒƽǈƙ ǏùùǄƵ þǌƙïíùùƿāåǒƞǒƙåïƙùùƪ Ǐùùǃã þǌǒƶùùƪā ÜëƓùùƞǈƕ Ɨùùǆöǈǆǃå Ɨ
ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå èƓǒƓƹ ûǒǀơƙǃ þǌƶǆ ÿǒǄǆƓƶǃåā þǌƪƽǈá ïǒāõƙ. 

3. Ǘä îäîøøǀƗǐƜǐƗäîƗøøƨƕøøƟƜƑǆǁä çƑ:  ýƕǀƙùùƪǆǃƓƕ âùùƕǈƙǃå āùùơǈ Ǒƶùùƪǃåā Ɠùùǋïǒāõƙā Ɠùùǌǆǒǒǀƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃåā
þƑåí ýǂƬƕ ǊƼåïƬƙƪåā. 

4. ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǁƑƴƺ çǗƑƬƗä ýõǆ ìĀƜĀ: ïǋāùƞ ýǂùƬǒ ýƓùƮƙǙƓƼ  ÜúƑƓùöāǃåā èƓùǒǄǆƶǃå ñƓùƪáā
ƓǌǃƓǆƵá ǑƼ ýǆƓǂƙǃå ûǀơƙǒā ÜƗǆöǈǆǃå þƓƪƿá úǄƙƤǆ õƕåïƙƙ ýƓƮƙǙå ûǒïõ ÿƵā. 

5. ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ îǐǐƸƗǁä çƑǐǂǄƳ ýƳì : ïǒǒƺƙǃå Ɲǆåïƕ ëƓƞǈ ñƓǒƿ ǑƼ Ɨǀǒƿí ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ ƓǋíƓǆƙƵåā
ƓǌǒƼ. 

6.  þǄ úƾƟƗǁäǐƜǐƗäîƗƨäýƏäì üǀƪƓ ƕǄõǆǄǁä ƕ:  Ɠùǌƙǒâïā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ ÿāǂƙ éǒơƕ
 ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ þǌǂåïùùƬȒåā þǌǈùùǒǂǆƙā þǌƙïíùùƿ ßƓùùǈƕā ÜƓǋîùùǒƽǈƙǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ðùùǒƽơƙā ÜƓùùǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶùùƪƙ Ǒùùƙǃå

þǌǄǆƵ Ɨƶǒƕõƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå. 

7. ƞƮäĀ üǀƪƓ îäĀìǓä ìǐìƟƗ:  ǊƙƓǒǃāâùƪǆ úùöāǆ ýùǂ úïùƶǒ éùǒơƕ ÜƗùǆöǈǆǃå íåïùƼá ÿùǆ íïùƼ ýùǂǃ
 ǊƙƓƕƞåāāǊǃ ƗǃāƤǆǃå èƓǒơǚƮǃåā. 

8.  ÞäîøøƜȐäĀ ƑøøǊǄǐǐƾƗĀ ÛƛǄäîøøƓǁäĀ çƑǄìøøƢǁäĀ çƑøøƜƗǆǄǁäĀ îƑøøǀƺǓä ƲøøǐǄƜ îƑøøƓƗƢǗ ƕøøǆǐƴǄ æìøøǄ ìƑøøǄƗƳä
ƑǊǁ ƕǄïǘǁä çƑǆǐƨƟƗǁä. 

9. üøøøǄƴǂǁ åøøøƨƑǆǄ ǏøøøǄǐõǆƗ ëƑøøøǆǄ ìƑøøøƜǐâ : ßåāùùùƞá ǑùùùƼ Ɠùùùǌƕ ýƓùùùƽƙơǙåā ƗùùùơƞƓǈǃå èåïíƓùùùƕǆǃå ðùùùǒƽơƙā
÷åíƕǗå ǏǄƵ ƗƶƞƬǆ ƗǒƵƓǆƙƞå. 

  Ċāǀǆǃå ǉîǋ æǈƓƞ ǏǃȒåāƼ èƓǆüƓǈǌ  Ċāǀǆǃå ÿùǆ ƗƵāǆƞǆ ăíâùǒ Ǒùƙǃå èƓùǆå ðùĊǒǆƙā ëƓùƞǈ Ǐùǃã ƓùǌƵƓƕƙ
 èƓǆöǈǆǃå ǑƙǓƓǂ Ǒǋā) ÜǑƿāƬ2010 :8(: 

Á ƕǂǄƑøøøƪǁä æìĀøøøƜǁä æîäìâ:  çíāùùùƞ ÿǒǆƋùùùƙǃ ăïùùùǂƼ ýƤíùùùǆā Ɨùùùǒïåíã ƗƽùùùƪǄƼ Ǒùùùǋā ƴùùùǒǆƞ ǑùùùƼ Ɨùùùǆöǈǆǃå
 Ąßåíƙƕå ÜƓǌǄơåïǆ  Ąåïāïǆ ÜüǄǌƙƪǆǃå Ɠǌƕ æƹïǒ Ǒƙǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ  ĄßƓùǌƙǈåā ƝƙùǈǆǄǃ þǒǆùƮƙǃå èƓǒǄǆƶƕ

 ƗǂïƓùùƬǆā ƗõùƬǈǕå ýùǆƓǂƙ Ɲǌǈùǆ ǏùùǄƵ ƗǄǆƓùƬǃå çíāùƞǃå áíùƕǆ íùùǆƙƶǒā Üûǒāùƪƙǃåā êƓùƙǈǗå èƓùǒǄǆƶƕ
 ĄǙāƮā üǃî ǑƼ ƴǒǆƞǃå íāƬǈǆǃå Ǒǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃå Ǐǃã. 

Á ƕøƨìǆǊǁä æìƑƳâ: ùǆ ăïîùƞǃå ïùǒǒƺƙǃåā ïùǒǂƽƙǃå ǑùƼ çíùǒíƞ Ɨùǀǒïõ Ǒùǋā ÿǒùƪơƙǃåā ïǒāùõƙǃå ýùƞá ÿ
ïǆƙƪǆǃå  ǑǃƓùơǃå ƴùưāǃå þǒǆïùƙ āá ëǚùƮƎƕ þƓùǒǀǃå èùƪǒǃ Ɠùǌǈá ăá ÜïƽùƮǃå ÿǆ ßíƕǃå Ǒǈƶƙ Ǒǋā
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ùùĊǄƤƙǃå ƗùùǒǄǆƵ Ǒùùǋ ƓùùǆǈȒåā ÜƗǒǄǂùùƬ èåïùùǒǒƺƙ ßåïùùƞã āá ƗƤùùƪåïǃå Ɨùùǆǒíǀǃå ýùùǆƶǃå èåßåïùùƞã ÿùùƵ þƓùùƙǃå Ǒ
 ĄǙāùùùƮā ƓùùùǌǄơåïǆ úùùùǄƙƤǆƕ êƓùùùƙǈǗå ƗùùùǒǄǆƵ ǑùùùƼ ƗùùùƽǄƙƤǆ çíùùùǒíƞ çïāùùùƮƕ ïùùùǒǂƽƙǃåā  èǚǒùùùưƽƙ Ǐùùùǃã

æƓơƮáā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå Ɨƿǚƶǃå. 

Á üøøøøøƮƺǓƑƓ þîƑøøøøøƾǄǁä ðƑøøøøøǐƾǁä:  èƓùùùùùƞƙǈǆǃå ßåíá ƗùùùùùǈïƓǀǆā ñƓùùùùùǒǀǃ çïǆƙùùùùùƪǆ éùùùùùơƕ ƗùùùùùǒǄǆƵ Ǒùùùùùǋā
 ßåíá ƗǂïùƬǃå ñǒùǀƙ ÿá ÿùǂǆǒ Ɠùǆǂ ÜýƓùƞǆǃå åîùǋ ǑùƼ çíƑåï Ɨǆöǈǆ ßåíƋƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ èƓƪïƓǆǆǃåā

 Ąåðǒǆǆ Ɨǆöǈǆǃå Ăāƙƪǆ ƓǌǒƼ ÿƓǂ Ɨǈƪ ƴǆ Ɨǈǒƶǆ Ɨǈƪ ǑƼ ƓǌƙƓƞƙǈǆ. 

Á çƑøøƽǘƴǁä þøøǄ ƕǀƓøøƪ ƛøøƨǆ: ùùƞ ÿá îã ĄƓùùǒƞïƓƤā ĄƓùùǒǄƤåí Ɨùùǆöǈǆǃå ƓùùǌǈĊāǂƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƿǚƶǃå çíā  ïƛâùùƙ
Ǚā ÜƗǆöǈǆǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ  Ĉƕ Ċí  Ĉƙ ÿá Ċǂï ýùǆƶǃåā ƗùǀƛǃƓƕ þùƪƙƙ Ǒùƙǃå èƓùƿǚƶǃå ǏùǄƵ ƗơƞƓǈǃå Ɨǆöǈǆǃå ð

üƕƓƬƙǃåā ýƓƮƙǙåā ǑƵƓǆƞǃå. 

Á ýĉǂƴƗøøǁä:  ÿùùǆ çííùùƞƙǆ ĄƓùùƵåāǈá æùùƪƙǂƙ þåāíùùǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǋā ÜþǄƶƙùùƙ Ɨùùǆöǈǆ Ǒùùǋ ƗùùơƞƓǈǃå Ɨùùǆöǈǆǃå ÿã
 āá ǑùùǄƤƙǃå ƓùùǌǒǄƵ ôïùùƽƙ ÜƗùùǈǒƶǆ úùùƿåāǆǃ Ɠǌùùưïƶƙǃ Ɨùùƞǒƙǈ ƗõùùƬǈá āá èƓùùƪïƓǆǆ ßåāùùƪ üāǄùùƪǃå

çïùǒƺƙǆǃåā çíùǒíƞǃå úùƿåāǆǃå èƓùƕǄõƙǆǃ ƗƕùƪƓǈǆ íùƶƙ þùǃ Ǒùƙǃå Ɨùǆǒíǀǃå üāǄùƪǃå õƓùǆǈá ýǒíùƶƙ . ïùùǆǕå
ã Ǐǃã ăíâǒ ăîǃå ǑùưƓǆǃå ßƓõƤá ǑƼǚƙā ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃåā ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗå þƵíǒ ìƓǈǆ íƓƞǒ

Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå. 

 ăƑƙǁƑƙ :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ ìƑƴƓà 
 ǃ ƓùùǀƼā èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ íƓùùƶƕá úùùǄƙƤƙǄ üƓùùǈǌƼ ÜǊùùǃǚƤ ÿùùǆ ƓùùǌǃāƓǈƙ þƙùùǒ ăîùùǃå ýƤíùùǆǄǃ āá ïāùùöǈǆ

ǑǄǒ Ɠǆǂ üǃîā ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃ íƓƶƕǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ: 

Á  ćƓǁäǗä üĀǓä ìƴǐƜǐƗäîƗƨæììƟǄǁä ƕ:  Ĉƙ Ǒùǋā Ċíùƶ  èåïùǒƺƙǃå ýùö ǑùƽƼ èƓùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ èƓùǆāǀǆ ÿùǆ
 çïƙƼ ÿǆ ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ƓǋíǌƬƙ Ǒƙǃå ƗǀơǚƙǆǃåĂïƤǕƼ Üǚ  Ĉƕ Ċí èƓǆöǈǆǄǃ  ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ ííùơĈƙ ÿá

 üǃîùǃ ÜƗǒùƪƼƓǈƙ Ɨǒǀƕùƪá ûǒǀơƙ ÿǆ ƓǌǈĊǂǆƙā ÜïåïǆƙƪǙåā ßƓǀƕǃå Ɠǌǃ ÿǆưƙ Ǒƙǃå èåāíǕåā ýƑƓƪāǃå
 üǚƙùǆå ÿùǆ Ɠùǌǃ íùƕǙ íāƬǈǆǃå ƓǌơƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå ûǀơƙ Ǒǂǃāǒƞǒƙåïƙùƪå ǏùǄƵ çííùơǆā Ɨơùưåā Ɨ

 ýǒāõǃå Ăíǆǃå) Üăāåðƶǃåā Ɨǆǃǚơǃå2009 :122.( 

Á  ćƓǁäíǐƻǆƗǁä ǏǆƑƙǁä ìƴ üƑƴƻǁä:  ĂïǒRaffoni )2008: 2(  Ǌǈá Ĉƕǃå Ɨùǒǆǋá ÿùǆ þƹïǃå ǏǄƵ ýāǕå íùƶ
 ĊƛǆƙǆǃåǙå ǑƼ ýǒƞǒƙåïƙƪ þǃ åîã Ɠǌǈǆ ýƑƓõ Ǚ Ɠǌǈá Ǚã Üçííơǆǃå ƗýƓùƶƼá Ǐǃã Ɠǌƙǆƞïƙā Ɠǋîǒƽǈƙ þƙǒ 

öǈǆǃå ðùùĊǒǆǒ Ɠùùǆ åîùùǋā ÜĂāùùƮƿ Ɨùùǒǆǋá ýƓùùƶƽǃå îùùǒƽǈƙǃå æùùƪƙǂǒ éùùǒơ èƓùùǆöǈǆǃå ÿùùƵ ƗùùơƞƓǈǃå èƓùùǆ
ƗǄƬƓƽǃåÜ  Ɨǆƞïƙ Ǐǃã ýƓĊƶƽǃå îǒƽǈƙǃå ƠǄõƮǆ ïǒƬĈǒāǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƬǈǕå ýƪǄƪƙ üǃîǂā ÜƗǆöǈǆǃå Ɨ
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 úùǒǂā ÜúùǄǂƙ úāùƪ þùǂā ÜþƓùǌǆǃå üǄƙ ûïƺƙƪƙƪ èƿāǃå ÿǆ þǂā þƓǌǆǃåāùƪ ƗõùƬǈǕå ǏùǄƵ ïƛâƙ
Ɨǀơǚǃå. 

Á  ćƓǁäöäìƓǕä èǁƑƙǁä ìƴ :Ăïǒ Griffin & Moorhead )2013: 22( ÿá  èƓùǆöǈǆǃå ǑùƼ ýùǆƶǃå
 Ɨùùùùƛǒíơǃå ƗùùùùǒïåíǗå þùùùùƪƙǒ ýƑƓùùùùƪāǃå ƴùùùùƕƙƙ ÿá èƓùùùùǆöǈǆǃå ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùƺƕǈǒ åîùùùùǃ ÜƗùùùùǒǂǒǆƓǈǒíǃåā ƗùùùùǂïơǃƓƕ

 ýƤåíùùǆǃå íùùơá ÷åíùùƕǗå ýùùƛǆǒā ÜƗƵïƓùùƪƙǆǃå èåïùùǒƺƙǃå Ɨùùƕǂåāǆā ûùùƼåāƙǃå ÿùùǆ ƓùùǌǈĊǂǆĈƙ Ǒùùƙǃå æǒǃƓùùƪǕåā
 Ĉǒā Üèåïùǒƺƙǃå ǉîùǋ Ɨùǌƞåāǆ ǑùƼ Ɨùǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ċïùƶǒöǈƙǃå ÷åíùƕǗå ú ǊùǈƋƕ Ǒùǆ" ÿǒǄǆƓùƶǃå çïíùƿ

çíāƞāǆǃå ïƓǂƼǕå ÿƋƬƕ çíǒíƞ èåïāöǈǆ ïāƮƙ āá çíǒíƞ ïƓǂƼá íǒǃāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ" éǒơ Ü
 ǑùùùƼ ƗùùùǀƑƓƽǃå èƓǈǒùùùƪơƙǃå éĉíùùùơĈƙ Ǒùùùƙǃå Ɨùùùǒǂîǃå ïƓùùùǂƼǕå ÿùùùǆ ƋùùùƬǈǒ ÷åíùùùƕǗå ÿãǒƞǒƙåïƙùùùƪå ýùùùǆƶǃå èƓ

çíāƞǃå ÿƓǆưǃ ïåïǆƙƪƓƕ Ɠǌƙƶƞåïǆā ǊƕǒǃƓƪáā. 

 Ɨùùǒǆǋá ðƓùùƞǒã ÿùùǂǆǒā ǑùùƼ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃåā ƗùùǒǈǓå Ɠǌƙïíùùƿ ÿùùǆ íùùǒðǒ ǊùùǈǕ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ǑùùƼ ÷åíùùƕǗå
ùùĊƛǆƙƙ Ɠùùǆǂ ÜƗùùƑïƓõǃå éíåāùùơǃå Ɨùùǌƞåāǆ Ąåïùùöǈ ÷åíùùƕǗå Ɨùùǒǆǋá ý  Ɠǌƙïíùùƿ çíƓùùǒð Ǐùùǃã èƓùùǆöǈǆǃå ƗùùƞƓơǃ

ýùùùùùùǆƶǃå ƗùùùùùùƑǒƕ ǑùùùùùùƼ Ɨùùùùùùǀơǚƙǆǃå èåïùùùùùùǒƺƙǃå æƕùùùùùùƪƕ ýùùùùùùưƼá ýǂùùùùùùƬƕ ƓùùùùùùǌƙƓƞƙǈǆ þǒíùùùùùùǀƙā ÜƗǒùùùùùùƪƼƓǈƙǃå          
) ÜǑƞƓǈā ǑƑƓõǃå2015 :60.( 

 Ɠùùùǆǂǒ ïǒƺƙǃƓùùùƼ çíùùùơåā ƗùùùǄǆƶǃ ÿƓùùùǌƞā ïùùùǒǒƺƙǃåā ÷åíùùùƕǗå ïƓùùùƕƙƵå ÿùùùǂǆǒƙ ÿùùùǆ Ąåïǆƙùùùƪǆ ĄƓƵåíùùùƕã æùùùǄõ
 èƓùùưåïƙƼå þíùùǀǒ ÿá ÷åíùùƕǘǃ ÿùùǂǆǒ ǑǃƓùùƙǃƓƕ Üïùùǒǒƺƙǃå ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå ÷åíùùƕǗå æùùǄõƙǒ Ɠùùǆǈǒƕ ÜƗùùǆöǈǆǃå

Ɨùǂïíǆǃå ïǒƹ āá Ɨǂïíǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓơǃ èåïāƮƙā )Lampikoski & Emden, 2005: 
161(. 

Á  ćƓǁäÞǘøøǄƴǁä ƑøøƮî ƲøøƓäîǁä ìøøƴ : Ĉƕ ßǚùùǆƶǃå Ɠùùưï ýùùƛǆǒ ǏùùǄƵā ÜèƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ íƓùùƶƕá ÿùùǆ ĄƓùùǆƓǋ Ąåíùùƶ
 þǌǈá Ǚã ßǚǆƶǃå Ɠưï ÿāǆưǆ ǏǄƵ ÿǒƛơƓƕǃå ûƓƽƙå ÿǆ þƹïǃåÿāƽǄƙƤǆ  ííùơǆ þāǌƽǆ íǒíơƙ ǑƼ

 Ǌùǃ) ÜǑùƶǒƕïǃå2007 :89( Ü íùƿā ĊïùƵ úEvans & James )2011: 220  (Ɠùưï  ÿāùƕðǃå
 ǊǈƋƕ" Ɨƞïí ǊùƙƓƞƓơ ǑƕǄƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå þǒíǀƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăíǆ ÿāƕðǃå üåïíã
ǊùƙƓƕƹïā"Ü  Ɨùùƿǚƶǃå ðùǒðƶƙā ÿāƕðǃƓùƕ öƓùƽƙơǙå ǏùùǄƵ çïíùǀǃå Ɨùǆöǈǆǃå Ăíùǃ ÿāùùǂǒ ÿá æùƞǒ ǑǃƓùƙǃƓƕā

ùƛǚƛ ÿùǆ ÿāùǂƙǒ þƓùöǈ ýùƵƓƽƙǃ Ɨùƞǒƙǈ ƓùưïǃƓƼ Üïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ǊƶǆƗ  Ɨùǆöǈǆǃå èƓùǒǄǆƵ Ǒùǋ ßåðùƞá
ÿāƕðǃå èƓƶƿāƙā ÿǒƽöāǆǃå ßåíáā. 

 ăƑƴƓäî :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ ðƑǐƽ 
  ĊïƶĈƙ ƓǌǈƋƕ ëƓƞǈǃå ñǒǒƓǀǆ ú" ÜýƓùǆƵǕå ïùƛá Ơùưāƙ ÿá ÿùǂǆǒ Ǒùƙǃå ïǒǒƓùƶǆǃå üǄƙ Ǒùǋā ÿāùǂƙ íùƿ

Ɨùùùǆöǈǆǃå Ɨùùùǒâïā úåíùùùǋá ñùùùǂƶƙ éùùùǒơƕ ÜƗùùùǈǒƶǆ çïāùùùƮƕ ñƓùùùǒǀǄǃ ƗùùùǄƕƓƿ Ɨùùùǒǂåïíã āá ƗùùùǒĊǆǂ ñǒǒƓùùùǀǆ" . éùùùǒơ
ǆǃå íāðùùùƙ Ɠùùùǌǈāǂ Ɠùùùǌƙǒǆǋá ñǒǒƓùùùǀǆǃå ǉîùùùǋ æùùùƪƙǂƙƺƙƕ èƓùùùǆöǈǑǃƓùùùơǃå Ɠùùùǋßåíá ÿùùùƵ ƗǒùùùƪǂƵ Ɨùùùǒî"Ü  ïƓùùùƬáā
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 þƓùùùùùǋíā Ǒùùùùùƪǒƕǂǃå)2007: 144 ( íùùùùùǆǕå ïǒùùùùùƮƿ ǑǃƓùùùùùǆǃå ßåíǕå Ǐùùùùùǃã íǈƙùùùùùƪǒ ăîùùùùùǃå ëƓùùùùùƞǈǃå ñƓùùùùùǒǀǆ ÿá
 Ĉǒ Ǚ ƗùùùǒǃƓơǃå ƗùùùǒƞƓƙǈǗåā Ċíùùùơ ýƤíùùùǆǃå ǏùùùǄƵ èƓùùùǆöǈǆǃå ÿùùùǆ ïùùùǒƛǂǃå íùùùǆƙƶƙ ǑǃƓùùùƙǃƓƕ ÜíùùùǆǕå ýùùùǒāõ ëƓùùùƞǈǃå í

 îùùƤƋǒ ăîùùǃå èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ñƓùùǒǀǃ ǑǃāǆùùƬǃå ÿǒùùƕ ÿðåāùùƙǃå ûùùǒǀơƙā ÜƗùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ßåíǕå ïùùƮƓǈƵ ƴùùǒǆƞ
 ƗõùùƬǈǕå ïǒǒƓùùƶǆ ÿǒùùƕā ÜƗùùǒƞïƓƤǃåā ƗùùǒǄƤåíǃå ïǒǒƓùùƶǆǃå ÿǒùùƕā íùùǆǕå ƗùùǄǒāõā íùùǆǕå çïǒùùƮƿ ñƓùùǒǀǃå ïǒǒƓùùƶǆ

 ĊǀơĈǒ Ɠǆƕā ÜƝƑƓƙǈǃåāǙå Ɨǒâïǃå ƴǆ ûƼåāƙǃå ûǒƞǒƙåïƙƪƗǆöǈǆǄǃ Ɨ. 

 ƗǒǈƓǆƛ ñƓǒƿ ÿǆưƙǒ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ñƓǒǀǃ ĄƓƞîāǆǈ üƓǈǋā èåïĊǒƺƙǆ  ðǂïǆ Ǌƶưā)Impact( 
ǃå ǉîùùǋā ăïƓùùƬƙƪǙåèåïùùĊǒƺƙǆ  ǑùùƼ èíïā Ɠùùǆǂ þƓùùǋíā Ǒùùƪǒƕǂǃå)2007 :144 (Ǒùùǋ :Ǚå Ɨùùǒâïǃåǒƞǒƙåïƙùùƪ Ɨ

 çíƓùùùùǒǀǃåā ÜƗùùùǆöǈǆǃå ƗùùùƼƓǀƛā Ü íåïùùùùƼǕå ïƓùùùǒƙƤåā Ü ƗǂïùùùƬǃå ïǒāùùùùõƙā ÜǑƙƓùùùǒǄǆƶǃå õƓùùùƬǈǃåā ÜßåíǕå õǒùùùõƤƙā
 þǒǒǀƙǃåā Ü ǑƮƤƬǃå ïǒāõƙǃåā Ü çïåíǗåāƗƶƞåïǆǃåā.  

  ÿƓùùùùùùƪāïǃå íïāáā)2013 :78 ( ÿùùùùùùǆ ƗùùùùùùƵāǆƞǆ ïùùùùùùƕƵ ñƓùùùùùùǀĈǒ ÿá ÿùùùùùùǂǆǒ èƓùùùùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùùùùƞǈ ÿá
 çïāùùƮǃåā ÜƓùùǌǃ þùùǌƑǙāā ÜƓùùǌǃƓǆƵáā Ɨùùǆöǈǆǃå èƓùùƞƙǈǆ ÿùùƵ ÿƑƓùùƕðǃå Ɠùùưï Ɨùùƞïí Ǒùùǋā ÜïǒǒƓùùƶǆǃåā èåïùùƬâǆǃå

ƗǒƕƓƞǒǗå ïǒǒƓƶǆǃåā èåïƬâǆǃå ǉîǌǃ ëïƬ ǑǄǒ ƓǆǒƼā ÜƓǌǈƵ ßǚǆƶǃå ƓǌǄǆơǒ Ǒƙǃå: 

1- ƑƮî ƕƜîì ÞǘǄƴǁä: ƮǀĈǒā āá ƗƕǒƤǃƓƕ ßǚǆƶǃå ñƓƪơã Ɠǌƕ íƕ Ɨùǀǒǀơ ƗùǈïƓǀǆ ÿƵ ƝƙƓǈǃå ëƓǒƙïǙƓ
 ÿāùùùǂǒ èƓùùùƶƿāƙǃå ÿùùùǆ ýùùùƿá ßåíǕå ÿƓùùùǂ åîƎùùùƼ Üßǚùùùǆƶǃå èƓùùùƶƿāƙ ƴùùùǆ ƗùùùǆöǈǆǄǃ ǑùùùǄƶƽǃå Ɲƙùùùǈǆǃå ßåíá

 ïǒƹ ßǚǆƶǃåÿǒưåï åîȒåā Üßǚǆƶǃå èƓƶƿāƙ ûƼåāǒ ßåíǕå ÿƓǂ  ÿƓùǂ ÿã Ɠǆá ÜƓưïǃå Ɨƞïí ûǀơƙƙƼ
á ßåíǕå ÿāùǈāǂǒƼ ÜþǌƙƓƶƿāƙ ÿǆ ǏǄƵÿǒùưåï  Ąåíùƞ )Kotler & Keller, 2006: 144( Ü āîøƗĀ
ƕƙƟƑƓǁä  èƓǆíùƤ þá ƴǄùƪ èùǈƓǂá ßåāùƪ Ɨùǆöǈǆǃå èƓùƞƙǈǆ ÿùƵ ßǚǆƶǃå Ɠưï Ɨƞïí èíåð ƓǆǄǂ Ǌǈá

ƓǌơƓƞǈ Ǐǃã ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ íāǀǒ ăîǃå Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒơƕï ÿƵ ĄåïƬâǆ ïƕƙƶƙ ƓǌǈƎƼ. 

2- ÞǘǄƴǁä ÞǗĀ : ƗùǒǄǆƵ ßǙāùǃå ýƛǆǒ Ĉǒ āùǋā ÜƗùǈǂǆǆ Ɨùǒǈǆð çíùǆ ýāùõǕ ßǚǆƶǃƓùƕ öƓùƽƙơǙåùĊƕƶ ÿùƵ ï
 Ɨùùùùǆöǈǆǃå ÿāùùùùǂƙā ÜƗùùùùǆöǈǆǃå ƴùùùùǆ èùùùùƕƓƛ ýǂùùùùƬƕā ïåïǆƙùùùùƪǙƓƕ ßǚùùùùǆƶǃå ýùùùùƕƿ ÿùùùùǆ ïùùùùǒƕǂǃå þåðùùùùƙǃǙå

ǌǃ ýāǕå ïƓǒƤǃå ƗƕƓƛǆƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆāþ çïƼāƙǆǃå ýƑåíƕǃå úǄƙƤǆ ÿǒƕ ÿǆ. 

ýƨƑƜĀ ìǄƟǄ ƑǄà) 2008: 1180 ( þǄ ǈƨƑǐƽ þǀǄǐ çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ þà Ǎǁâ äîƑƪƉƺüǘƢ: 

1- ƕǐǂƳƑƻǁä: ÿǒïƬâǆ ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǆưƙƙā ÜƓǌƼåíǋǕ Ɨǆöǈǆǃå ûǒǀơƙ Ɨƞïí Ǒǋā: 

à . ùĉǐǀƗǁä:  Ɠùǌǌƞåāƙ íùƿ Ǒùƙǃå ƗùǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èǚǂƬǆǃƓƕ âƕǈƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ āǋ
ơ ýƓơ ǑƼ ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǄǃ ƗǒƵåíƕã ýāǄơ ƴưāā Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼƓǌƛāí. 
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å . þǐǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ƕõƺƑƟǄǁä:  ÿùǆ ƗùƮƓƤā Üăïùǂƽǃå ƓǌǃƓǆ ñáï ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ƗöƼƓơǆ āǋā
 úåíùùǋá þíùùƤƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǒƵåíƕǗå ïƓùùǂƼǕå íùùǒǃāƙ ǏùùǄƵ ÿǒïíƓùùǀǃåā ÜƗùùƵíƕǆǃå ýāùùǀƶǃå æƓơùùƮá

ƓǌƙǃƓƪï ûǀơƙā Ɨǆöǈǆǃå. 

2- æÞƑøøƻǀǁä : āá ƗǒïùùƬƕ íïåāùùǆ ßåāùùƪ Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ƗùùơƓƙǆǃå íïåāùùǆǄǃ ýùùƛǆǕå þåíƤƙùùƪǙå Ǒùùǋā ÜƗùùǒíƓǆ
Ɠǆǋ ÿǒïƬâǆ ïƓǒƶǆǃå åîǋ ÿǆưƙǒā: 

á . ƑøøƮîǁä úøøǐƾƟƗ:  ÿǒǄǆƓùùƶǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ èƓǒơùùưƙǃå þùùƞơ çíƓùùǒð āùùǋāðƓùùƞǈǗ  Ɨùùƞïí ÷Ɠùùƽƙïåā ÜƗùùǆǌǆǃå
ǙāƑ ýƕƓǀǆ ƗǆöǈǆǄǃ þǌ÷ƓƕƬã ƗǒƮƤƬǃå þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơ. 
æ . öäìƓǕä: ƗƮƙƤǆǃå ƗƑǒƕǃåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íǒíƞǃå ïǒƺƙǃå ǑĊǈƕƙ ƗǒǄǆƵ āǋā. 

 āƕƙƟƑƓǁä āîƗ  ÿá ƓǌơƓƞǈ ñƓǒƿ ǑƼ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ÿǆ ïƓǒƶǆ ăƋƕ îƤƋƙ Ǒǋā èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿá
 Ĉƙ Ċíùùơ ÿùùǆ ƴǈƓùùǆ Ǚā ƗùùǒƑǒƕǃå èåïùùǒƺƙǃå ûùùƼā Ǌùùǆǒǒǀƙ çíƓùùƵȒåā ÜƗùùƿíƕ ǊùùƙƓǈƓǒƕ ƴùùǒǆƞƙā ñƓùùǒǀǆǃå åîùùǋ ÿùùǆ úíùùǌǃå í

 Ĉƙ ÿá ƓùùǌơƓƞǈ ñƓùùǒǀǆ ïƓùùƙƤƙ Ǒùùǋā èƓùùǆöǈǆǃå ǏùùǄƵ ÿá Ɠùùǆǂ ÜïùùǆǕå þðùùǃ åîã ǉïùùǒǒƺƙùùĊǂï ƗǒƿåíùùƮǆǃå ǏùùǄƵ ð
 ā ā Ɠùǌƙǒƞāǃāǈǂƙā Ɨùǆöǈǆǃå ƗõùƬǈǕ Ǌùƙǆßǚǆā ÜñƓùǒǀǆǃå ǑùƼ Ɠùǌǀǀơǒ Ǒùƙǃå Ɨǀƛǃåǒƞǒƙåïƙùƪå üùƬǙ Ɠùǆǆā ÜƓǌƙƓ

 íāùǀǒ íùƿ ÿǒùơ ǑùƼ ÜƗùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ ÿùƵ Ɨùǀǒƿí èåïùƬâǆ ïƼāùǒ ñƓùǒǀǃå ǑùƼ ïƓǒƶǆ ÿǆ ïƛǂá íƓǆƙƵå ÿá ǊǒƼ
 ǑǄǂǃå Ăāƙƪǆǃå íǒíơƙ ǑƼ Ăðƺǆ èåî ïǒǒƓƶǆ ýƓǆǋã Ǐǃã ǉíïƽǆƕ ïƓǒƶǆ ǏǄƵ ðƓǂƙïǙåƗǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃ. 

 ăƑƨǄƑƢ :ƕǄõǆǄǁä êƑƜǆ ðƑǐƽ ƕǐǄǉà 
  Ĉǒ ĄåïùùƬâǆ Ɨùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ïùùƕƙƶ  ĄƓùùǆƓǋ  ÿǒùùƕ ûùùƼåāƙǃå éåíùùơã ǑùùƼ ƗùùǒƵåíƕǗå þǌƙïíùùƿā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ßåíǕ

 ƗùùǒƕǄƙā þǌƙƓùùƕƹï ÷ƓƕùùƬȒåā Ɨùùǆöǈǆǃå ÿƑƓùùƕð íùùǒíơƙǃ üùùǃîā ÜƗùùǒƞïƓƤǃå ƓùùǌƙƑǒƕā Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒǄƤåíǃå íïåāùùǆǃå
å ÿùùùǂǆǒ ǑǃƓùùùƙǃƓƕā ÜþǌƙƓùùùƞƓǒƙơåƗùùùǒƙǓå æƓƕùùùƪǖǃ Ąåïùùùùöǈ þùùùǌǆ èƓùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùƞǈ ÿá ýāùùùùǀǃ ) ÜþùùùùƪƓƞā íùùùǆơǆ

2008: 1185(: 

1.  ÿãïùùùƬâǆā ýùùùǒǃí ƗùùùƕƓƛǆƕ èƓùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùƞǈ  ÿùùùǆ ƓǌƙǚƤíùùùǆ þåíƤƙùùùƪå ǏùùùǄƵ èƓùùùǆöǈǆǃå çïíùùùƿ ǏùùùǄƵ
 ƗùǒǆíƤā ƗǒƶǄùƪ èƓùƞïƤǆ êƓƙǈã Ǐǃã ăíâƙ ƗǆǒǄƪ Ɨǀǒïõƕ ƗǒƙƓǆāǄƶǆā ƗǒíƓǆā ƗǒǃƓǆā ƗǒïƬƕ íïåāǆ

 èƓƕƹïā èƓƞƓơ ǑƕǄƙÿƑƓƕðǃå. 
2.  Ĉǒ Ċíùùƶ  ëƓùùƞǈ Ăāƙùùƪǆ ýíùùǒā ÜýƓùùǆƵǕå ƗùùƑǒƕ ǑùùƼ çïùùǒƕǂǃå ƗùùƪƼƓǈǆǃå Ɨùùǌƞåāǆǃ ƗǄǒùùƪā èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ

ùĊǒǂƙǃå ǑùƼ ƗǒǄƶƽǃå Ɠǌƙïíƿ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå çíùǒíƞ ĄƓùõƓǆǈá ôïùƼ ăîùǃå íùǒíƞǃå ǑùǄǆƶǃå ƴùƿåāǃå ƴùǆ ú
ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵā èƓǆöǈǆǃå ßåíá ǏǄƵ ñǂƶǈåā ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ. 

3.  Ĉǒ íƿǆǃå ëƓƞǈ ïƕƙƶ ĄåïƬâǆ ÿƓǒơǕå ôƶƕ ǑƼ èƓǆöǈ  Ɨùǆöǈá äíƓùƕǆƕ èƓùǆöǈǆǃå þåðùƙǃå Ăíǆ ǏǄƵ
 çíāùùùùƞǃå çïåíã)ISO( ýƓùùùùǀƙǈå Ǐùùùùǃã ăíâùùùùǒ íùùùùƿ äíƓùùùùƕǆǃå ǉîùùùùǌƕ èƓùùùùǆöǈǆǃå þåðùùùùƙǃå ÿá Ǒùùùùǈƶǒ åîùùùùǋā Ü



49 
 

 ƗùùǒǆǃƓƶǃå ûåāùùƪǕå ýāùùƤí ǑǃƓùùƙǃƓƕā ÜƗùùǒǆǃƓƵ āá ƗùùǒǆǒǄƿã Ɨùùǆöǈǆ Ǐùùǃã ƗùùǒǄơǆ Ɨùùǆöǈǆ ÿùùǆ Ɨùùǆöǈǆǃå
Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƓǌƙƑǒƕ ƴǒƪāƙā. 

 ăƑƨìƑƨ :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ ýìƳ åƑƓƨà 
  Ɨùǆöǈǆǃå ƓùǌǒƼ ûùǀơƙ Ǒƙǃå ƗǃƓơǃå āǋā ÜǑǆǒöǈƙǃå ëƓƞǈǃå þíƵ Ǐǃã ăíâƙ íƿ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ííƶƙƙ

 Ɠùùǌƙðǒǆ Ɨùùǆöǈǆǃå ƓùùǌǒƼ íùùǀƽƙ Ǒùùƙǃå ƗùùǃƓơǃå āùùǋā ÜƓǌǒùùƪƼƓǈǆǃ Ơƕïùùǃå Ɨƕùùƪǈǃ þƓùùƶǃå ýíùùƶǆǃå ÿùùǆ ýùùƿá ëƓùùƕïá Ɨƕùùƪǈ
 ƗǒƪƼƓǈƙǃå) ÜǑƑƓõǃåā Ǒƪǒǀǃå2012: 210.( 

 ǒāǑùùùùǄǒ ƓùùùùǆǒƼ èƓùùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùùƞǈ þíùùùùƵ Ǐùùùùǃã ăíâùùùùƙ Ǒùùùùƙǃå æƓƕùùùùƪǕå ÿùùùùǆ ƗùùùùƵāǆƞǆ ïùùùùƮơ ÿùùùùǂǆ          
) ÜǑƞƓǈā ǑƑƓõǃå2015 :62:( 

1- ƕǐƾǐĀƨƗǁä ƕƏǐƓǂǁ åƨƑǆǄǁä îƑǐƗƢǗä ýìƳĀ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çäîƑǊǄǁä ùƴƮ  þíƶǃ ƗǒƪǒƑï ĄƓƕƓƕƪá ïƕƙƶƙ
 ƴǒõƙùùùƪƙ Ǚ íùùùƿ ûåāùùùƪǕå ǏùùùǄƵ çíǒíùùùƬ ƗùùùƪƼƓǈǆ Ǌùùùƞåāƙ èơƕùùùƮá èƓùùùǆöǈǆǃƓƼ ÜǑùùùǆǒöǈƙǃå ëƓùùùƞǈǃå

ûǒāƪƙǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ăāƿ ðƓǌƞ æƓǒƹ üǃî æǈƓƞ Ǐǃã ÜƓǌƙǌƞåāǆ. 
2- ƕǐîäìâ åƑƓƨà : Ċƛǆƙƙ ƗƕùƪƓǈǆǃå ƗùǒïåíǗå ïùƮƓǈƶǃå ïƼāùƙ þíùƵā ÜƗùƑõƓƤǃå ƗǒïåíǗå èƓǒƪƓǒƪǃå ǑƼ ý

 Ɨǒǆǒöǈƙ èƓƵåïƮ íāƞāā ÜýǋâǆǃåāƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ èƓǆðǕå çïåíã ßāƪā. 
3- ƕøøǐǆƺ åƑƓøøƨà : ǑùùƼ ýùùĊƛǆƙƙ õǒùùõƤƙǃå ßāùùƪóƓùùƤǃå ƕ èƓùùƪåïí ǑùùƼ ßƓùùõƤáā ÜƗùùǒåíƕǃå îùùǈǆ ïƓǆƛƙùùƪǙƓ

ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ĂāíƞǃåƗƕƪƓǈǆǃå ïǒƹ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǒƙƤåā Ü. 
4- ƕøøøǐǁƑǄ åƑƓøøøƨà : Üçïùùùǒƕǂ ƗùùùǒǃƓǆ ïƑƓùùùƪƤ ïāùùùǌöā Üôāïùùùǀǃåā ýƓùùùǆǃå ñáï ÿǒùùùƕ æùùùƪƓǈƙǃå þíùùùƵ ýùùùƛǆ

 ßƓƼāǃå ÿƵ ðƞƶǃåā Ɨǒíǀǈǃå Ɨǃāǒƪǃå ÿåíǀƼāƗǒǂǈƕǃå ÿāǒíǃå íǒíƪƙƕ Ɨǒǈåíǒǆǃå ƗƶƕƓƙǆǃå æƓǒƹā. 

 ƕøøƙƟƑƓǁä āîøøƗĀ  ĄƓƕƕùùƪ ÿá  Ąåíùùơåā - ïùùƛǂá āá-  Ɠùùǆ éāíùùơ Ǐùùǃã ăíâùùƙ íùùƿ ëƓùùƞǈǃå þíùùƵ æƓƕùùƪá ÿùùǆ
 þāùǀƙ Ǒùƙǃå ýƓùǆƵǕå ÿùǆ æāùǄõǆǃå íùƑƓƶǄǃ Ɨùǆöǈǆǃå ûùǒǀơƙ þíùƵ Ǐùǃã ăíâùǒ ăîùǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ýƬƽǃƓƕ Ǐǆƪǒ

 ïåíơǈǙå ƗǄơïǆ Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå ýāƮā Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ÜƓǌƕíƶƕ ƓǆǒƼ ƗǒƽƮƙǃåā. 

ǐƾǁä çƑǄõǆǄǁä ǍǂƳ ǏƸƓǆǐ ǏǄǐõǆƗǁä üƪƻǁä ǈƜäĀǄǁĀ Ǐǂǐ ƑǄƓ ýƑ) ÛǏƏƑôǁäĀ Ǐƨǐƾǁä2012 :215:( 
1-  ƕǐƨƺƑǆƗǁä çäìƟĀǁä ÞƑǆƓ ǍǂƳ ïǐǀîƗǁä:  ÿá Ɠùǌǈǆ æùǄõƙǒ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃƓƼ

 Ǒùùùùùǋā ƗǒùùùùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùùùǒǆǃå ßƓùùùùùǈƕǃ ƗùùùùùƶƕïǕå èåíùùùùùơāǃå ǏùùùùùǄƵ ðùùùùùǂïƙ) ÜïƓùùùùùǂƙƕǙåā Üçíāùùùùùƞǃåā ÜçßƓùùùùùƽǂǃå
ÿāƕðǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙåā(ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þƵí ǑƼ þǌƪƙ Ɨǒïǋāƞ èåßƓƽǂ Ɨǆöǈǆǃå ïĊāõƙ ÿáā Ü. 

2-  þǐîǄƗøƨǄǁä îǐĀôƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ƕƨîƑǄǄ: å ÿã ýùƕƿ ÿùǆ ƓǋíùǒǄǀƙ þƙùǒ íùƿ ƗùǆöǈǆǄǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå èåðùǒǆǃ
 ƓùùǌƙßƓƽǂ ïǒāùùõƙā ÿǒùùƪơƙ āùùǋ ǊǂǄùùƪƙ ÿá Ɨùùǆöǈǆǃå ǏùùǄƵ æùùƞǒ ăîùùǃå ûùùǒïõǃå ÿƎùùƼ åîùùǃ ÜÿǒùùƪƼƓǈǆǃå
 āùùǋ üǃîùùǃ ýāùùƮāǄǃ ûùùǒïõǃå ÿȒåā ÜÿāùùƕðǄǃ ƓǌƙƕƓƞƙùùƪå ïǒāùùõƙā ƓùùǌƙƓƞƙǈǆ çíāùùƞ ÿǒùùƪơƙā çíāùùƞāǆǃå
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ýǚùùƤ ÿùùǆ ǆǃƓƼ ÜƗùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ïǒāùùõƙǃåā þǒùùǄƶƙǃå ƗùùƪïƓǆǆ ýǂùùƬƕ éùùơƕƙ Ǒùùƙǃå Ǒùùǋ ƗùùơƞƓǈǃå Ɨùùǆöǈ
ƓǌƙƓǒǄǆƵ ÿǒƪơƙǃ çíǒíƞ ûïõ ÿƵ ïǆƙƪǆ. 

3-  ǈƓ āíƗƟćǐ Ăíǁä éíĀǄǆǁäĀ üƮƺǓä ƕǐƳƑǆƬǁä çƑƾǐƓôƗǁä:  ðāƓùƞƙǃ ûïùõǃå ýưƼá íơá ÿã éǒơ
 ĄƓƞîāǆǈ íǒíơƙ āǋ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ þíƵ  ĄƓơƞƓǈ  Ċǂǆƙùƙ Ɨǀǒïõǃå ǉîǌƕā ÜǊǒĊǈƕƙā ßƓùǈƕ ÿùǆ Ɨùǆöǈǆǃå ÿ

ƶƙā ƓǌƙǈƓǒùùùƮā ƓùùùǋíïåāǆùùùĊǒǆƙǃå ǑùùùƼ Ɠǌƙïíùùùƿ ðùùùǒð ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üùùùǃîā ÿƑƓùùùƕðǃ ƗƕƓƞƙùùùƪǙåā ïƓùùùǂƙƕǙåā ð
Ǒƶƞïǆǃå ǑǃƓƛǆǃå êîāǆǈǃƓƕ ƗǈïƓǀǆǃå. 

4-  ǏƗäíǁä îĀƬƾǁä ǍǂƳ åǂƸƗǁä:  ƴùǆ úùǒǂƙǃå ǑùƼ ƓǌǄùƬƼ āùǋ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ þíƵ æƓƕƪá íơá ÿã
èƓùƿāƶǆǃå ǉîùǋ ðāƓùƞƙ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƓǌǒƼ Ǒƙåîǃå ïāƮǀǃåā ðƞƶǃå æƕƪƕ çïǒƺƙǆǃå úāïöǃå  Ɨùǒƙåîǃå

 ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ ýāơƙ Ǒƙǃåā ƗǆöǈǆǄǃ
íƶƕ ƓǆǒƼ ëƓƞǈǃå ǑƼ ƓǋíƵƓƪǒ. 

 ăƑƴƓƑƨ :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä 
 èíùƞā ÜǑǃƓùơǃå Ɨùƪåïíǃå ÷āùưāǆƕ Ɨùõƕƙïǆǃå ƗǀƕƓùƪǃå èƓƪåïíǃåā ƴƞåïǆǃå ǑƼ æǒǀǈƙǃåā éơƕǃå íƶƕ

ǃâùǆǃå ÿùǆ íǒíƶǃå ÿá ƗƛơƓƕǃåǒƽơƓùƕǃåā ÿǒƛ íùƿ ÿåāïƓùƬá èåïƓùƬƎƕ  ßƓǂîùǃå ƗùƿǚƵ Ǐùǃå çïùƬƓƕǆ ïùǒƹ āá çïùƬƓƕǆ
èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå Üþāǀǈ úāƪā ƕ ƠǒưāƙèåïƓƬǗå  çïùƬƓƕǆǃåïùǒƹā ǃå ÿǒùƕ Ɠùǆ ƗùƿǚƶǄǃ çïùƬƓƕǆ

ǂîùùùǃå èƓùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùƞǈā ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå ßƓùùùƪåïíǃå āá ƴùùùƞåïǆǃå Ɠùùùǌǒǃã èùùùƿïõƙ Ǒùùùƙǃå ýǂùùùƬƕ ßåāùùùƪ ƗǀƕƓùùùƪǃå èƓ
 éùùǒơ ÜǑùùǄǆƵ āá ăïùùöǈùùƪ ǉîùùǋ Ɨùùƶǒƕõ ýāùùơ ÿāùùƽǃâǆǃå āá ÿāƛơƓùùƕǃå ǉïùùǂî Ɠùùǆ ôåïƶƙùùƪå Ɨùùǒåíƕǃå ǑùùƼ þƙǒ

 ÜĄƓùǒǄǆƵ Ɨùƿǚƶǃå ǉîùǋ íāƞā èƙƕƛá Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ôïƵ þƛ ÜĄƓǒïöǈ Ɨƿǚƶǃå üƓùǈǌƼ ƗùƛơƓƕǃå þùǄƵ íùơ ǏùǄƵā
 ÿǒƕ èõƕï íƿ èƓƪåïí Ɨƛǚƛ Ċýǂ  þƙǒƪ ǊǈƋƕ ĄƓǆǄƵ ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǆçïƓƬǗå  Ǐùǃã

ǉîǋ  ĄƓǀơǙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ýƮƼ ǑƼ èƓƪåïíǃå. 

 ïƓùùùƬá ĄǚƛùùùǆƼ McDowell )2009: 73 ( Ǐùùùǃã ǑùùùƼ ĄƓùùùǆƓǋā ĄƓǒùùùƪǒƑï Ąåïāí ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå ßƓǂîùùùǄǃ ÿá
 ýùǀơǃåăïåíǗå ǏùùǄƵ çïõǒùƪǃå ÿùǆ þǌǈùĊǂǆǒ Ɠùùǆǆ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ýùǒǄơƙǃå ǏùǄƵ çíƓùǀǃå çïíùùƿ ðĊðùƶǒ Ǌùǈāǂǃ Ąåïùöǈ Ü

 ÜèƓǒƞǒƙåïƙùùùƪǙåā èƓùùùƪƓǒƪǃåā õùùùõƤǃåā Ɲǆåïùùùƕǃå ƗƹƓǒùùùƮ ǑùùùƼ þǌƙíƵƓùùùƪǆā Üýùùùǆƶǃå ûāùùùƪ ǑùùùƼ ÿǒùùùƪƼƓǈǆǃå
 çåíá Ǌùǈāǂ Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕƗùǒïåíã åíƤƙùƪå þùƙ Ɠùǆ åîã Ɨùǒāƿā ƗùùǆƓǋǆƓǌ ƕ Ɨùƪåïí ǏùǄƵ ýùǆƶƙ ÜþùƑǚǆ ýǂùùƬƕ ƗùùƑǒ

 óïƽǃåā Üèåíǒíǌƙǃåā ÜïõƓƤǆǃå íǒíơƙā ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ)McDowell, 2009: 7.( 

  Ǒǈåíùùùùùùǆơǃå ïƓùùùùùùƬá ƓùùùùùùǆǒƼ)2012 :110 ( ßƓǂîùùùùùùǃƓƕ ÿāǆùùùùùùƪāǒ ÿùùùùùùǆǆ èƓùùùùùùǆöǈǆǃå çíƓùùùùùùƿ ÿá Ǐùùùùùùǃã
 ƴùùùǆ ýùùùǆƓƶƙǃåā Ɠùùùǌƕ ÿāùùùǄǆƶǒ Ǒùùùƙǃå  ƗùùùƑǒƕǃå  þùùùǌƽǃ  Ɨùùùƛǒíơ  ýƑƓùùùƪāā èåāíá þåíƤƙùùùƪƓƕ ÿāùùùǆāǀǒ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå

èƓǆðǕå ǈāǌƞåāǒ Ǒƙǃå ÿāùǂ Ǐùǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒǄƕǀƙƪǆǃå éåíơǕå ýāơ èƓǋāǒïƓǈǒƪǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿāǈƕǒā Ɠǌ
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 Ɲǌǈùùùǃå ǏùùùǄƵ ðùùùǂƙïǒ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå ßƓǂîùùùǃåǑƿƓƕƙùùùƪǙå  Ɠùùùǌǌƞåāƙ Ǒùùùƙǃå éåíùùùơǕåā úùùùƿåāǆǃå ƴùùùǆ ǊùùùǄǆƓƶƙ ǑùùùƼ
ƗǒƑǒƕǃå èåíǒǀƶƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ Ǌƙǒǆǋá ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ èƓǆöǈǆǃå. 

  ăāùùùƪāǆǃå Ɨùùùƪåïí èùùùƮǄƤā)2014 :157 ( Ǐùùùǃãÿá  ÿùùùǆ ƗùùùǒǃƓƵ Ɨùùùƞïíƕ ÿāùùùƶƙǆƙǒ ÿǒîùùùǃå çíƓùùùǀǃå
 ǏùùùǄƵ çïíùùùǀǃå þǌǒíùùùǃ ÿāùùùǂƙ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå ßƓǂîùùùǃåçïåíã  ÜƗǆǒǄùùùƪǃå èåïåïùùùǀǃå îƓùùùƤƙåā ÿǒǄǆƓùùùƶǃåƗƼƓùùùưǗƓƕ  Ǐùùùǃã

 Ĉǒ Ɠǆǆ ÜƗǆöǈǆǃå óƤƙ Ǒƙǃå ïāǆǕƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƕƿƓƛ çïöǈƕ þǌƶƙǆƙ þǌƙƓùǆöǈǆǃ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ÿǆ þǌǈĊǂǆ
 Ɠǆ ïƕƵ ýƕǀƙƪǆǃå çßåïƿ üǃîǂā āǂǄƙǆǒǈ ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǃ ïƼāƙ Ɨơưåā Ăâï ÿǆ Ǌçïåíã Ɨǆöǈǆǃå. 

  Ɠùùùǆǂèùùùƙƕƛá  ƝƑƓùùùƙǈǃåƗǒƑƓùùùƮơǗå  ǑǃƓǀùùùƬƓƕǃåā ÿƓõǄùùùƪ Ɨùùùƪåïíǃ)2013 :16 ( ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā ÿùùùƵ
Ɨùùƛāơƕǆǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå çíƓǒùùƪǃåā ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå ïùùƮƓǈƵ ƴùùǒǆƞ ÿǒùùƕ Ɨùùǒāǈƶǆ õƓùùƕƙïå 

ûåïƶǃƓùùùùƕ Ɠùùùùǆǆ ÜƠùùùùĊưāǒ  èƓùùùùǆöǈǆǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪǙå çíƓǒùùùùƪǃå ûùùùùǒǀơƙ ǑùùùùƼ ðïƓùùùùƕǃå ǑƞǒƙåïƙùùùùƪǙå ßƓǂîùùùùǃå ïāí
ýƓǆƵǕå. 

 ƓùùõƵ Ɨùùƪåïí èùùǈĊǒƕ ĄƓùùưǒá)2015 :159(  ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå ÿǒùùƕ ƗùùǒõƓƕƙïå ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã
 ïƓùùùùùǒƤǃå Ɨùùùùùƶǒƕõ íùùùùùǒíơƙ ǑùùùùùƼ ƗùùùùùƺǃƓƕ Ɨùùùùùǒǆǋá ǑƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå ßƓǂîùùùùùǄǃ ÿá íùùùùùǂâǒ åîùùùùùǋā ǑƞǒƙåïƙùùùùùƪǙå ïƓùùùùùǒƤǃåā

ǑƞǒƙåïƙƪǙå  ßƓǂîùǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ Ǌǒíâǒ ăîǃå ïāíǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗơƓƙǆǃå èåïƓǒƤǃå ÿǒƕ ÿǆ æƪǈǕå
ǃå ǉïƮƓǈƶƕèƓǂïùƬǃå çíƓùƿ çïíùƿ ðǒðƶƙ ǑƼ ƗƪǆƤ  èåïƓùǒƤǃå ÿǒùƕ æùƪǈǕå ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ïƓùǒƤǃå íùǒíơƙ ǏùǄƵ
ĂïƤǕå. 

 Ǒǃíùùùƕƶǃå íƓùùùƼá Ɠùùǆǂ)2010 :175 (ǒùùùƪïƙƕ ïāùùùǄƕƙƙ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå ßƓǂîùùǃå óƑƓùùùƮƤ ðïùùùƕá ÿƋùùƕ ǊƤ
 ĊíùùƶĈǒ îã ÜýƓùùǆƵǕå èƓùùǆöǈǆ ǑùùƼ ƗùùǒíƓǒǀǃå èƓǆùùƪǄǃ  Ċðùùƶǒ Ǌùùǈāǂ ÜíùùƑƓǀǃå èƓǆùùƪ ðïùùƕá ÿùùǆ ßƓǂîùùǃå åîùùǋ Ǌùùƙǀƛ ð

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå çïöǈǃåā ƗǆǒǄƪǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌơǈǆǒā Ǌƪƽǈƕ. 

  çíùùùùƬåāïǃå Ɨùùùùƪåïí èùùùùƮǄƤā)2013 :97 ( ïùùùùƛá íāùùùùƞā Ǐùùùùǃãăî  ƗùùùùǃǙíƗǒƑƓùùùùƮơã  ßƓǂîùùùùǃå ÿǒùùùùƕ
 ǉíƓùùùƶƕƋƕ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå)ƗǂåïùùùƬǃåā ÜƗùùùǒƶƼåíǃå ÜƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå Ɨùùùǒâïǃå Üþöǈùùùǃå ïùùùǒǂƽƙ ÜúåïùùùƬƙƪǙå ( ƗùùùǒǄƵƓƼ ǑùùùƼ

ùùĊƪƽǒ Ɠùùǆ åîùùǋā ÜƗùùǒǈíïǕå ƗǒƞåïƤƙùùƪǙå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ÿǒïǒíùùǆǃå ƗùùǒǄƵƓƼ ǑùùƼ ïǒƛƋùùƙǃå ǑùùƼ ßƓǂîùùǃå åîùùǋ ïāí ï
Ɨƛāơƕǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå. 

 Ɠƙà ǏøøƗǁä çƑøøƨäîìǁä òĀøøƬƢƓ ƑøøǄà ìĀøøƜĀ çøøƗ þǐøøƓ ƕøøƽǘƳ ĉüøøǀ ÞƑǀíøøǁä þøøǄ  êƑøøƜǆĀ ǏƜǐƗäîƗøøƨǗä
 ýƗǐƨƺ çƑǄõǆǄǁäæîƑƪǕä ǏƗǑƑǀ ƑǊǁ: 

Á  ăǗĀà:  ăāåðùùùùƶǃå Ɨùùùùƪåïí èùùùùƮǄƤ)2008 :277 ( ßƓǂîùùùùǃå ïùùùùƮƓǈƵ Ǌùùùùƙƛíơá ăîùùùùǃå ïùùùùƛǕå ÿá Ǐùùùùǃã
 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ýĊǂƬ íƿ ëƓƞǈǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå75% Ĉǆ ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ èǀǀơ éǒơ ÜƗƶǆƙƞ 

 Ɠùùǆǂ ÜûåïƶǃƓùùƕ íåíùùƺƕ ƗùùƶǆƓƞ ǑùùƼ Ɨùùƛāơƕǆǃå èƓùùǒǄǂǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ëƓùùƞǈǃå ǑùùƼ ĄƓùùǒïǋāƞā Ąåïùùǒƕǂ Ąåïùùƛá



52 
 

 úùùƮƙǒ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå ÿá èíƓùùƼáƗùùơƞƓǈǃå èƓùùǆöǈǆǃå óƑƓùùƮƤ ÿùùǆ ǊùùǈāǂƕÜ  ǊùùǆǃƓƶǆ ÿáā
 èíùùǂá Ɠùùǆǂ ÜíùùǆǕå ƗùùǄǒāõ èƓùùơƓƞǈ ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ Ǌùùƕ èíùùƙƵå Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ƓùùǌõāǒƤ èƞùùƪǈ
 ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå èƓõƓùùƬǈǃå ßåíá ǑùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå úùùǒöāƙ ÿá ǏùùǄƵ Ɠǌƙùùƪåïí ƝƑƓùùƙǈ
 ƴùùǆƙƞǆǃå ǑùùƼ Ɠùùǌƶƿāǆ íùùǒíơƙ þùùƛ Üýƕǀƙùùƪǆǃå ÿƑƓùùƕð óǒƤùùƬƙā Üçáïùùƞƕ ƓǌƼåíùùǋá íùùǒíơƙ ÿùùǆ ƓùùǌǈĊǂǆĈǒ

å èåïíǀǃå ðĊðƶĈǒ ïǂƙƕǆ æāǄƪƋƕā ÜǑƞǒƙåïƙƪå íïāǆǂ èƓǆāǄƶǆǄǃ ǉïǒƼāƙ ÿƵ ĄǚưƼ ÜǊǒƼ ýǆƶƙ ăîǃ
 ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå ëƓƞǈǃå þƛ ÜƗǄƵƓƼ ƗǆíƤ ßƓǈƕ ǑƼ Ɨǒǆöǈǆǃå. 

Á  ăƑøøøøǐǆƑƙ:  ăïǆƓùùùùƶǃå Ɨùùùùƪåïí èùùùùƮǄƤ)2011 :87 ( ïǒƛƋùùùùƙ íāùùùùƞā Ǐùùùùǃãăî  ßƓǂîùùùùǄǃ Ɨùùùùǒāǈƶǆ ƗùùùùǃǙí
 èïƓùƬá Ɠùǆǂ ÜƗùǒǈíïǕå ƗǒǂǄǆǃå Ɨǒāƞǃå õāõƤǃå ƗǂïƬ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ëƓƞǈǃå ǏǄƵ ǑƞǒƙåïƙƪǙå

 ăïǒíùùùǆ íùùùǒāðƙ ǑùùùƼ ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå ßƓǂîùùùǃå ïāí Ǐùùùǃã ƗùùùƪåïíǃåçïåíǗå  ýƓùùùǆƵǕå èƓùùùǆöǈǆ ǑùùùƼ ƓùùùǒǄƶǃå
å íǒíơƙ ǑƼ þǋåâï úǒöāƙā ƗǄƵƓƼ èåïåïƿ ƗƵƓǈƮ þǌǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ èåïāùõƙǃåā èåïǒƺƙǃ

Ɠǌǈǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƮƓƤā èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǌǈǒǆưƙ æƞǒ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå. 

Á  ăƑøøƙǁƑƙ: Ɨùùƪåïí èùùƮǄƤ Rahmatian & PourKiani )(2013: 1273  ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã
ƗǒƕƓƞǒã  ƗǃǙí èåîāƗǒƑƓƮơã  ëƓƞǈ Ăāƙƪǆ ÿǒƕā ÿǒïǒíǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ

èƓùùùùǆöǈǆǃå  ÿƓƞǈùùùùƪƼï Ɨùùùùǈǒíǆ ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒîǒƽǈƙǃå èƓùùùùǆöǈǆǃå ĂíùùùùǃƗùùùùǒǈåïǒǗå ǊùùùùǈƎƼ åîùùùùǃ ÜǑùùùùƺƕǈǒ  ǏùùùùǄƵ
 ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒïǒíùǆǃå Ăíùǃ ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ßƓǂîùǃå ïƮƓǈƵ ðǒðƶƙǃ Ɠǋíǌƞ ĂïƓƮƿ ýîƕƙ ÿá èƓǆöǈǆǃå
 ÜþǌƙƓùùǆöǈǆǃ çßƓùùƽǂǃå ûùùǒǀơƙǃ þǌƽƑƓùùöā ÿǒùùƪơƙƕ åāùùǆāǀǒ ÿá ÿǒïǒíùùǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùƺƕǈǒ Ǌùùǈá Ɠùùǆǂ ÜƓùùǌǒƼ

 ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā ÜƗùùǆöǈǆǃå úåíùùǋá ûùùǒǀơƙā ÜƓùùǋïǒāõƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃåāþåíƤƙùùƪǙå  ïùùƮƓǈƶǃ íùùǒƞǃå
ßƓǂîǃå íơåā èƿā ǑƼā ƗƶǆƙƞĈǆ ǑƞǒƙåïƙƪǙå.  
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ǁäƕǄìƾǄ: 
èïƬƓƕ  þƓƵ ƓǌǃƓǆƵá ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙåмффт  Ĉǆ ƗǂïƬǂ èƓǆíƤ þǒíǀƙ úíǌƕ ƗǆƓƵ ƗǆǋƓƪ

 Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ïǒāõƙā ßƓƬǈã ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ èǈïƙǈǗåā ƗǒǂǄƪǚǃåā ƗǒǂǄƪǃå èǙƓƮƙǙå
 èƓǆíƤǃå ýưƼá þǒíǀƙ ǏǄƵ çïíƓǀǃåā ýǒƺƬƙǄǃ ƗǆðǚǃåèǙƓƮƙǙå ÷Ɠõƿ çíƓǒƿā ÜÿǒǂïƙƬǆǄǃ Ɠǌƛíơáā 

ÿǒõƪǄƼ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙāÜ  āƗǒǃƓƙǃå èƓǂïƬǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ þưƙ: 
м. Ǚå ƗǂïƬƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙ- ýƙǃƓƕ : Ċíǀƙ Ǒƙǃå èùǈïƙǈǘǃ îƓùƽǈǃå èƓǆíùƤā èùƕƓƛǃå õùƤǃå èƓǆíƤ þ

Ɠǋïǒƹā ƗƼƓưǆǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ. 
н. ƙǙå ƗǂïƬ āǄƤǃå èǙƓƮƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒ- ýåāƞ :ýāá  ĊƺƬǆÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒāǄƤǃå úƙåāǌǄǃ ý. 
о. ƗǂïƬ  çïƓươïƓǆƛƙƪǚǃ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå :ïƕǂá  ĊāðǆÿǒõƪǄƼ ǑƼ èǈïƙǈǗå èƓǆíƤǃ í. 
п.  ƗǂïƬòƙǒï èǙƓƮƙǙå èƓǆíƤǃ : Ċāá Ǒǋā ĊƮƤƙǆ ýƓƮƙå ðǂïǆ ýÿǒõƪǄƼ ǑƼ ó.  
р.  ƗǂïùùƬƓǒíùùǒǆǃƓƕ ǃõƑƓùùƪāǃå çííùùƶƙǆ ƗùùǒǆǚƵǗå èƓǆíùùƤǄ : ÷åïîùùǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆǃ ǑùùǆǚƵǗå

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 

ùùƤǃå íǒƶùùƮǃå ǏùùǄƵ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆ üùùǄƙǆƙ ÜǑƞïƓ25.3 % ƗǂïùùƬ þǌùùƪá ÿùùǆ
ýùùùƙǒƼ( VTel) ĊƞùùùƪǆǃåǆǃƓùùùƶǃå ǑǃƓùùùǆǃå Ǒùùùƕí ðùùùǂïǆ ǑùùùƼ ƗǄǑ(Dubai International Financial 

Centre)  Ĉǒ ăîùùǃå Ĉǒ éùùǒơ ÜƗùùùǀõǈǆǃå ǑùùƼ ĄƓǈƋùùƬ ƗùùùǒǃƓǆǃå ðùùǂåïǆǃå ƴùùƼïá ÿùùùǆ ïùùƕƙƶ ýùùùƙǒƼ ƗǂïùùƬ ýǒƞùùùƪƙ ïùùƕƙƶ
ƓǌǄǆƵ ƗõƤ îǒƽǈƙā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā ƗǂïƬǃå āǆǈǃ ĄƓǆǌǆ Ąåïǆá ƗưƕƓǀǃå. 

 Ɠùùùùùǆǂ Ĉƙ Ċƛâùùùùùǆ Ɨƕùùùùùƪǈƕ ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå èǙƓùùùùùƮƙǙå ƗùùùùùƵāǆƞǆ þǋƓùùùùùƪ ǑǃƓùùùùùǆƞǗå ǑùùùùùǄơǆǃå ƝƙƓùùùùùǈǃå ǑùùùùùƼ çï
 Ĉǒ ƓǆǒƼ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ĊƛǆǑǃåāơ ýƙǃƓƕ þǌƪ ý 31.59%  ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕǃ Ɨǒƿāùƪǃå Ɨùǆǒǀǃå ǑǃƓùǆƞã ÿùǆüùǃîā 

 þƓƶǃå ÿǆ ýāǄǒá ƗǒƓǌǈ ǑƼ2014 ̪ Ĉǆ ýǂùƬƕ ƗǂïùƬǃå èåíùƑƓƵ èǆǈ íƿā ÜƗǀƕƓùƪǃå èåāǈùƪǃå ïåíùǆ ǏùǄƵ íùǒåðƙ
 Ċǂǆ ĄƓùǒǃƓǆ Ąåïåïǀƙƪå ƗƵāǆƞǆǄǃ ïƼā ǉïāíƕ åîǋā èǙƓùƮƙǙå ÷Ɠùõƿ ǑùƼ èåïƓǆƛƙùƪǙå ÿùǆ íùǒðǆǃå ƣùư ÿùǆ Ɠùǌǈ

èƓǆāǄƶǆǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙāÜ üǃîùǃ ƗƼƓưã  éùǒơ ÿùǆ ǏùǃāǕå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ ïùƕƙƶƙ ǑùƼ Ɨùǒƽǒöāƙǃå çïíùǀǃå
ǑǈǒõùùùùƪǄƽǃå óƓùùùùƤǃå ÷Ɠùùùõǀǃå )çǗƑøøøøƬƗǗä ƕøøøøƳĀǄƜǄ þøøøøƳ îìƑøøøøƬǁä ĂĀǆøøøøƨǁä îøøøøǐîƾƗǁä- 2014 ƕøøøøƳĀǄƜǄ ƲøøøøƽĀǄ Û

 ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗähttp://www.p altelgroup.ps(. 
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 ăǗĀà:  ƕƻƨǂƺƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
 Ċāùùõƙǃå ÿá ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆ Ăïùùƙ Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙā èǙƓùùƮƙǙå ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ýùùƮƓơǃå ï
 Ċāðùǆ ÿǒùƕ ƗùǒƼåïƺƞǃå ðƞåāùơǃå ýåðá íƿ þǃƓƶǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå íùƶǒ þùǄƼ ÜÿǒǂïƙùƬǆǃåā èǙƓùƮƙǙå èƓǆíùƤ ăí

èơƕùùƮá Ɠùùǆǂ ÜƗùùǒƼåïƺƞǃå íāíùùơǃå ÿǆùùư ÿāíāðùùǆǃå íùùƞåāƙǒ ÿá ăïāïùùưǃå ÿùùǆ íāíùùơ ǚùùƕā çïùùơ ƗùùƪƼƓǈǆǃå Ü
åïāùùõƙǃå ýùùö ǑùùƼāƗùùƛǒíơǃå ƓùùǒƞāǃāǈǂƙǄǃ ƗƵïƓùùƪƙǆǃå è á ǏùùǄƵ èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆ èùùƽǂƵ íùùǀƼ ƓùùǌǆƓǌǆ ßåí

ǒǈǒõùùƪǄƽǃå ÿǒǂïƙùùƬǆǄǃ ƓǌƙƓǆíùùƤ íùùǒāðƙāßåāùùƪǃå ǏùùǄƵ èƓƙùùƬǃåā ÿõāùùǃå ǑùùƼ ÿǒ  ƴùùǆ ÿǒõùùƪǄƼ õùùƕï ýùùƞá ÿùùǆ
þǃƓƶǃå. 

 ăƑǐǆƑƙ:  ƕǁƑƨîƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
 Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙā èǙƓùùƮƙǙå ÷Ɠùùõƿ Ɨùùǒǆǈƙ ýùùƞá ÿùùǆ ÿǒǆǋƓùùƪǆǃåā ÿǒǂïƙùùƬǆǄǃ ƗƼƓùùưǆǃå Ɨùùǆǒǀǃå ðùùǒðƶƙ

ûùùùùǒïõ ÿùùùùƵ ÿǒõùùùùƪǄƼ ǑùùùùƼ èƓùùùùǆāǄƶǆǃå þƓùùùùǆƙǋǙåā ðùùùùǒǆƙǃåā āǆǈǃƓùùùùƕ ƣùùùùƪåïǃå þåðùùùùƙǃǙå  ïǆƙùùùùƪǆǃåƗǒǃāâùùùùƪǆǃƓƕ 
 ƗǒƵƓǆƙƞǙåƗƑǒƕǃƓƕā ƗǒǄơǆǃå. 

 ăƑƙǁƑƙ :ǐƜǐƗäîƗƨä ƕƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
ùùĊƛǆƙƙ ýǒƞǒƙåïƙùùùƪå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ üùùǃîā Üûāùùùƪǃå ǑùùùƼ ăíƓùùǒǀǃå ðùùùǂïǆǃå ǏùùǄƵ öƓùùùƽơǃå ǑùùùƼ ƗùùƵāǆƞǆǃå Ɨ

ßƓǈƹã  çïƓùƙƤǆǃå Ɨùǌƞāǃå ƗùƵāǆƞǆǃå èƓǂƕƬ ýƶƞǒ Ɠǆ ÜƗƵāǆƞǆǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƗǄǆƓǂƙǆǃå èƓǆíƤǃå ïǒāõƙā
ǒā ÜèƓǆíùùƤǃå ýùùưƼá ǏùùǄƵ ýāùùƮơǄǃƗǒǄǒƺùùƬƙǃå ƗùùǒǃƓƶƽǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ þǌùùƪ  íƓùùǆƙƵǙƓƕ ƗùùǄǆƞǃƓƕ ƴùùǒƕǃå ðùùǒðƶƙā

 ûƓùùõǈ ƴǒùùƪāƙā ÜƗùùƵāǆƞǆǃå èåíāùùƞāǆ ǏùùǄƵèƓǆíùùƤǃå  Ɠùùǆƕ ÜÿǒõùùƪǄƼ ǑùùƼ ûõƓùùǈǆǃå ƗùùƼƓǂ Ǐùùǃã ýùùƮƙǃ ƓùùǌǒƼ
 Ĉǆǃåā ƗǒƑƓǈǃå ûõƓǈǆǃå ĊǆǌƗƬ. 

 ăƑƴƓäî:  ƕǐƜǊǆǄƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
 ÿá èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ÿǆâƙçïåíǗå  Ĉǆǃå ëƓƕïǕåā èåïƓǆƛƙƪǙå çíƓǒð Ǐǃã íāǀƙƪ ǏǄƛ ÜƓǌǒǆǋƓƪǆǃ

Ɠùùǌƙǒâïā ƓǌƙǃƓùùƪï ǑùùƼ Ɨùùƿíƕ ƗǄùùƮƋƙǆ Ɠùùǌƙǒƞǌǈǆā ƗùùǒǃƓƙǃå ñùùƪǕå ǏùùǄƵ þāùùǀƙā Ü) þøøƳ îìƑøøƬǁä ĂĀǆøøƨǁä îøøǐîƾƗǁä
çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ- 2014 ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ ƲƽĀǄ Ûhttp://www.p altelgroup.ps(: 

Á  ÿǒƕ ûƼåāƙǃåā ƗǂåïƬǃå ûǒǀơƙƕ ƗǆðƙǄǆ Ɨǒǈõā èƓǂïƬ ñǒƪƋƙÿǒǂïƙƬǆǃå ÿǒǆǋƓƪǆǃåā. 
Á íïåāǆǃå  ÜçßƓƽǂǃå ƗǒǃƓƵā çðǒǆƙǆ ƗǒïƬƕǃåǏǃã ƗƼƓưǙƓƕ þƓǆƙǋǙå ƕ èåïíƿ Ɨǒǆǈƙïíåāǂǃå Ɨǒǈǌǆǃå. 
Á  ýǆƶƙ ƗƵāǆƞǆǃå çïåíåǌǆƿåāõā ƗùǒƵāǈ èƓǆíùƤ ïǒƼāùƙ ýƞá ÿǆ Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå èƓƪƓǒƪǃ ĄƓǀƼā Ɠ

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïāõƙǃå éåíơá ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ Ăāƙƪǆǃå ƗǒǃƓƵ. 
Á ƴǒƞƬƙ  þåðƙǃǙå āơǈ ÷åíƕǗåƗǒǃāâƪǆǃƓƕ Ɨǒƶǆƙƞǆǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå. 
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Á  Ċíƶƙƙ ĂƗƵāǆƞǆǃå Ɨǒâï  ýƕ Üçííơǆ èƓƕƞåā þǒíǀƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå ǑƼǏƶƪƙ  ǏùǃãþƓǌùƪǗå 
æǈåāƞ ýǂ ǑƼ ƗƬǆǌǆǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ ƓǆǒƪǙ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ăïǀǃåā ÿíǆǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǆǈƙǃå. 

Á  þǃƓùùƵ ǑùƼ ǏùǄƛǆǃå ƗùǒïåíǗå èƓùùƪïƓǆǆǃå ǑùƼ ƗùǒǆǃƓƵ ïǒǒƓùƶǆ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ ƴùƕĊƙƙ
èǙƓƮƙǙå. 

 ăƑƨǄƑƢ:  ƕǐǂǀǐǉƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
 Üýāíùǃå ßƓùǈƕā ǑǈƓùƪǈǗå ïāùõƙǃå ñùƪá ÿùǆ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå èíƹ íǀǃƗùƵāǆƞǆǃå üïíùƙā  ýƕǀƙùƪǆǃå ÿá

 Ăíǆ ǏǄƵ íǆƙƶǒǋïǒƤƪƙā ƓǌǆǌƼ Ċāõƙǃå Ɨƕǂåāǆā ÜƗƛǒíơǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙǄǃ Ɠ āǆǈā ýưƼá ýƕǀƙƪǆ ýƞá ÿǆ èåï
ïǆƙƪǆ ăíƓƮƙƿå. 

 ĊǂƬ íƿā ƗùǄǂǒǋ çíƓùƵã èǄƓùǌƤǒïƓƙ ǑùƼ ƗùǆƓǋ ƗùǄǀǈ ƗùƵāǆƞǆǃåùĊǂï éùǒơ Ü èð èƓǆíùƤǃå ǑùƼ ƓùǌǃƓǆƵá
 ÜèƓùùǈƓǒƕǃå èƓǆíùùƤā ăāùùǄƤǃåā ÜèùùƕƓƛǃå õùùƤǃå ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙ ƗǒùùƪǒƑï ïāƓùùơǆ Ɨùùƛǚƛ ýǆùùƬƙǃ ƗùùƵāǈƙǆǃåā ƗùùǄǆƓǂƙǆǃå

 Ĉƙ ƗǒíƓƮƙƿå ƗǂïƬǂ ƗƵāǆƞǆǃå úåíǋáā þƞƪǈǒ Ɠǆƕ üǃîā ĄƓǒǄơǆ ñƼƓǈ ĄƓǒǆǒǄƿȒåā  ĄƓǒǃāíā. 
ùùǋïāí ðùùǒðƶƙ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆǃ ƗùùǒǃƓơǃå ƗùùǒǄǂǒǌǃå èùùơƓƙá íùùƿā ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ăíƓùùǒïǃå Ɠ

 Ĉǒ ăîùǃåā ÷Ɠùõǀǃå åîùǋ ǑùƼ ƓǌƑƓǂïƬ ƴǆ ƗǂåïƬǃƓƕ üǃîā ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙā èǙƓƮƙǙå Ċíùƶ 
 ÜăíƓùǒïǃå ðùǂïǆǃå åîùǋ ÿùǆ ƗùƶƕƓƙǃå Ɠǌƙǒǃāâùƪǆƕ ĄƓùǆåðƙǃåā ÜǑǈõāùǃå Ăāƙùƪǆǃå ǏùǄƵ Ąåāùǆǈ èƓƵƓõǀǃå ÷ïƪá ÿǆ

ƞùƬƙā ÿāƓùƶƙǃå óïùƼ ßƓùǈƕ ƓùǌǀƙƓƵ ǏùǄƵ ƗùƵāǆƞǆǃå èîƤá íǀƼ ǑùƼ ƗùǒíƓǒïǃå èåïíƓùƕǆǃå ƴǒ åîùǋ Ɨùǒǆǈƙ ǉƓùƞƙå
 ÷ƓùõǀǃåþƓǌùùƪǗåā  ÜÿǒõùùƪǄƼ ǑùùƼ ýùùƮåāƙǃå ßƓùùǈƕā Ɠùǒƞāǃāǈǂƙǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɨǆåíƙùùƪǆǃå Ɨùǒƶǆƙƞǆǃå Ɨùùǒǆǈƙǃå ǑùùƼ

 ǑùùƼ Ɨùùǒǆƿïǃå çāùùƞƽǃå Ċíùùƪā Ɨùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ƗùùƼïƶǆǃå ïùùƬǈ ýùùƞá ÿùùǆ èåïíƓùùƕǆǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ƗùùƵāǆƞǆǃå èîùùƽǈ íùùƿā
Ƶ ðǒǂïƙǃå ƴǆ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃåǃå ǏǄþǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ăāƙơǆ. 

 ăƑƨìƑƨ:  ýǐƽƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
Á äíƓƕǆǃåā èƓǒƿǚƤǕå. 
Á ƗǆåíƙƪǙåā ƗǒƼƓƽƬǃå. 
Á Ɨǒǈõāǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǃāâƪǆǃƓƕ þåðƙǃǙå. 
Á ƗǒǄƤåíǃå èåïíǀǃå ðǒðƶƙ. 
Á Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƕǀƙƪǆǃå ßƓǈƕ āơǈ ƗǂåïƬǃå. 
Á ÿǒǂïƙƬǆǄǃ Ɠưïǃå ûǒǀơƙ. 
Á ƗǈƓǆǕåā Ɨǋåðǈǃå )çǗƑøƬƗǗä ƕøƳĀǄƜǄ þøƳ îìƑøƬǁä ĂĀǆøƨǁä îøǐîƾƗǁä- нлмп çǗƑøƬƗǗä ƕøƳĀǄƜǄ ƲøƽĀǄ Û

 ƕǐǆǐôƨǂƻǁähttp://www.p altelgroup.ps(. 
Á ƓǈƙƓǆíƤ ǑƼ ðĊǒǆƙǃåā çíāƞǃå. 
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 ăƑƴƓƑƨ:  çƑǀîƪƜǄçǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄ 
 ĉĀǀƗƗ ǏǂƟǄǁä úĀƨǁä Ǐƺ ƕǂǄƑƳ ƕǐƨǐƏî çƑǀîƪ ƕƨǄƢ þǄ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ þ

 ǇíǉĀ ǏǆǐôƨǂƻǁäǏǉ çƑǀîƪǁä: 

1- ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ- ýƙǃƓƕ. 
2- ǂïƬƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒāǄƤǃå èǙƓƮƙǙå Ɨ- ýåāƞ. 
3- Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǆƛƙƪǚǃ çïƓươ ƗǂïƬ. 
4- èǙƓƮƙǙå èƓǆíƤǃ òƙǒï ƗǂïƬ. 
5- ƓǒíǒǆǃƓƕ ƗǂïƬ- ƗǒǆǚƵǗå èƓǆíƤǄǃ õƑƓƪāǃå çííƶƙǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǂïƬǃå. 

 

                  
 

                 
 

 ăǗĀà: ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕǀîƪ- üƗǁƑƓ: 
à . ƕǀîƪǁä üǄƳ ƕƴǐƓô 

 ĊǚƤ ýāǄơ ïǒƼāƙƕ ýƙǃƓƕ þāǀƙ ĄƓǆƓƵ ïƬƵ Ɨƶƕƪ ÿǆ ïƛǂá îǈǆ Ĉǆ ƗùǒǌǒƼïƙā Ɨùƿ ßǙāùǃå þǒùƿ üǃîùƕ çðĊðùƶ
 ýùùƶƞƕ çíùùǌƶƙǆā ÜƓǌǒǂïƙùùƬǆǃ ßƓùùƼāǃåā" āǈǆƙǒ Ɠùùǆǂ þǌƙƓùùùǒơǈƓùùǌ" Ĉǆ èƓǆíùùƤ ýùùƙǃƓƕ ïƼāùùùƙ éùùǒơ Ü Ĉǆā çïùùǂƙƕùùùĊǒǆ çð
 èùƕƓƛǃå úƙƓùǌǃå ÿùǆ ýùǂǃ ƗùǒǃƓƵ çíāƞƕāèùǈïƙǈǗåā  Ǐùǃã ÜƗƼƓùưǆǃå èƓǆíùƤǃå ÿùǆ Ɠùǋïǒƹā èƓùǈƓǒƕǃå ýùƪåïƙā

 åîùùùǋ Üçðùùùǒǆǆǃå ÿǒǂïƙùùùƬǆǃå ƗùùùǆíƤā Ǒùùùǈƽǃåā Ǒùùùǈǀƙǃå þƵíùùùǃå æùùùǈƓƞƗƼƓùùùưǗƓƕ  èƓùùùƶǒƕǆǃå èƓǆíùùùƤ þǒíùùùǀƙ Ǐùùùǃã
Ǚå èƓǂïùùùƬ Ăïùùùƕǂǃ ƗùùùǄǆƞǃƓƕ õùùùƪāǕå ûïùùùƬǃå ǑùùùƼ ƗùùùǄǆƓƶǃå èǙƓùùùƮƙ)ƑøøøƬǁä ĂĀǆøøøƨǁä îøøøǐîƾƗǁä ƕøøøƳĀǄƜǄ þøøøƳ îì

çǗƑƬƗǗä- нлмп ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ ƲƽĀǄ Ûhttp://www.paltelgroup.ps(. 

 

http://www.paltelgroup.ps/
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å .  ƕǀîƪǁä ƕǐáî 

 Ĉƙ ăïƛ"ýƙǃƓƕ " ýùƶƞ ÿùǆ þǌǈùǂǆƙ ƗùǒǌǒƼïƙā ƗùƿĊǚƤ ýāùǄơ þǒíùǀƙ ýǚùƤ ÿùǆ ƓǌǒǂïƙùƬǆ çƓùǒơ" þǌƙƓùǒơ
 āǈǆƙǒ ƓǆǂǈƓǌ." 

ç .  ƕǁƑƨîƕǀîƪǁä 

 Ǐƶƪƙ"ýƙǃƓƕ " Ĉǆ èƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃå Ċǒǆơƙ ÜƗƕƪƓǈǆ ïƓƶƪáā ƗǒǃƓƵ çíāƞƕ çð ĊǄõƙ ǑǂƓ ƓǌǒǂïƙùƬǆ èƓùƶ
 āơǈ þǋíāǀƙāèǙƓƮƙǙå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þǃƓƵ ǑƼ çíǒíƞ ûƓƼà. 

è . ýƑǄǓä Ǎǁâ æîõǆ 

 ĊǄõƙƙ èƓǆíùƤ ïƓƬƙǈå çíƓǒð Ǐǃã ýƙǃƓƕ ƴèùǈïƙǈǗå  ƗǆíƤƙùƪǆǃå èƓƵïùƪǃå ýíùƶǆ ƴùƼïā ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ
ƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙùùƪƓƕ ƗùùǀƑƓƼ èƓƵïùùƪ þǒíùùǀƙā ÿǒǂïƙùùƬǆǃå ýùùƕƿ ÿùùǆùùĊǄõƙƙ Ɠùùǆǂ Üéǒíùùơǃå ýùùǒƞǃå Ɠùùǒå Ǐùùǃã ƴ íƓùùǆƙƵ

 ǏùùǄƵ ýùùǆƶǃå üǃîùùǂā ÜÿǒǂïƙùùƬǆǃå ƴùùǒǆƞǃ èƓǆíùùƤǃå íùùǒāðƙ ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ çïāùùõƙǆǃå Ɨùùǒǆƿïǃå èƓùùǒǈǀƙǃå þåíƤƙùùƪå
 ƗǒƑāùưǃå úƓùǒǃǕå Ɨùǒǈǀƙ ýƓùƮǒã (Fiber Optics) ÿùǆ íùǒíƶǃå þǒíùǀƙā ƗùǀƑƓƼ èƓƵïùƪƕ ǑǈǒõùƪǄƽǃå ýðùǈǆǄǃ
Ɨǒǈǀƙǃå ǉîǋ ïƕƵ ƗƼƓưǆǃå èƓǆíƤǃåÜ  ýùƙǃƓƕ Ǐƶùƪƙ Ǌùƪƽǈ ûƓǒƪǃå ǑƼāíǋƓùƬǆǄǃ þíùǀǆǃå Ăāùƙơǆǃå ßåïùƛã Ǐùǃã 

 Ɲǆåïùùùƕǃå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ ïùùùƕƵ Ǒùùùǃðǈǆǃå ǊùùùǒƼïƙǃåā çíùùùƑƓƽǃå ÿùùùǆ Ąåíùùùǒðǆ Ǌùùùơǈǆǃ ÷āƼíùùùǆǃå ÿāùùùǒðƽǄƙǃå Ɨùùùǒǈǀƙ ïùùùƕƵ
ǂ ïǒƼāƙ ƴǆ ƗǒïƮơǃå çíƓùǒð Ǐùǃã ƗǂïùƬǃå Ǒƶùƪ ƴùǆ åîùǋ ǑƙƋùǒ ÜĂāùƙơǆǃå üǃî çïåíǗ çïāõƙǆǃå èƓǒǈǀƙǃå ƗƼƓ

 ïƓƬƙǈǙåǑǆǒǄƿǗå  þƓùǆƙǋǙå ƴùǆ ÜçïāƓùƞǆǃå ýāíùǃå ǑƼ ƗǄǆƞǃƓƕ èƓƶǒƕǆǃå èƓǆíƤā ýƓǆƵǕå ÷Ɠõƿ èƓǆíƤǃ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬǃ ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ðǒðƶƙƕ"ýƙǃƓƕ "ƪǈ çíƓǒðā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ǑƵāùǃå Ɨƕ èƓǆíùƤƕ

 ƓùǋƓǒåðǆā ƗǂïƬǃå)çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ þƳ îìƑƬǁä ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁä- нлмп ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ ƲƽĀǄ Û
http://www.paltelgroup.ps(. 

 ăƑǐǆƑƙ: ǀîƪƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐĀǂƢǁä çǗƑƬƗǗä ƕ- üäĀƜ: 
à .  ƕǀîƪǁä üǄƳ ƕƴǐƓô 

 èáíùƕ Ǒùƙǃå ƗùöơǄǃå îùǈǆ Üƴùƿåāǃå ôïá ǏùǄƵ ƗùƪāǆǄǆā ƗǒǃƓƙƙǆ èƓơƓƞǈ ûǒǀơƙ ÿǆ ýåāƞ èĊǈǂǆƙ
 ƓǌǒƼƕ þƓƵ ƓǌƙƓǆíƤ þǒíǀƙмффф ĄǙāùƮā ÜÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ ƗǒāǄƤǃå èǙƓƮƙǚǃ ƗǂïƬ ýāƋǂ Ɠǋíāƞā èƙƕƛáā Ü

 ÿǆ ïƛǂá ýƕƿ ÿǆ ƓǋïƓǒƙƤǙ2.67  þƓƶǃå ǑƼ üïƙƬǆ ÿāǒǄǆнлмп. 

 ƴùùǒǆƞƕ ƓùùǌǆƓǆƙǋå ïùùƕƵ ƴùùǆƙƞǆǃå ƴùùǆ çßƓùùƽǂǃåā Ɨùùǀƛǃå ïāùùƪƞ íùùǆ ǏùùǄƵ ƗùùǀƑƓƽǃå Ɠǌƙïíùùƿ ýåāùùƞ èùùƙƕƛá
 èơƞǈ Ɠǌƙƿǚõǈå îǈǆā ÜíåïƼǕåā èƓƑƽǃå"ýåāƞ " æùƮǈ Ɠǌƙƶùưā Ǒùƙǃå úåíùǋǕå ûùǒǀơƙƕ ïǒùƮƿ èùƿā ǑùƼ

 ýƛǆƙ Ɨǒƿāƪ ƗƮơƕ ƓǌǈǒƵá76.5 %ÜƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ûāƪǃå ÿǆ ƗƼƓùưǗƓƕ ǃāùƮơ Ǐùǃã çíƓǌùƬ ǏùǄƵ Ɠǌ"çïåíã 



59 
 

ƗùùùƑǒƕǃå çíāùùƞ  ƗùùǒǆǃƓƶǃå)ISO14001 ( þƓùùùƶǃå îùùùǈǆ2005 þùùùưƙ Ǒùùùƙǃå ƓǌƙƓǆíùùƤ ðùùùǂåïǆ ƗǂƕùùùƬ ïùùƕƵā Ü29 
 Ĉǆ Ąåðùùǂïǆ ÿùùǆ ïùùƛǂáā èƓǒāƙùùƪǆǃå ǏùùǄƵá ǏùùǄƵ Ąåðùùǌƞ1000  ÿùùǆ ïùùƛǂáā ǑùùƵïƼā ǑùùƪǒƑï ÷ðāùùǆ10,000  îùùƽǈǆ

 Üçðùƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƴǒƕ íùǀǃā Ċǂǆƙßðùƞ èơƕùƮá éùǒơ ƗƕƶùƮǃå Ɨùǆǌǆǃå ƗùǒíƋƙ ÿùǆ ýåāùƞ èùǈ Ąå
þǌǃƓǆƵá ðƓƞǈȒåā þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýƮåāƙǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ ÿāíǆƙƶǒ ÿǒîǃå ƓǌǒǂïƙƬǆ çƓǒơ ÿǆ ĄƓǒƪƓƪá. 

ƗƼƓưǗƓƕ  Ċǂǆƙ íǀƼ üǃîǃ ÿùǆ ïùƛǂá ƴùǆ Ǒǃāíùǃå ýåāùƞƙǃå ƗùǆíƤ ïǒƼāƙ ÿǆ ƗǂïƬǃå èǈпнф  ĄǚƺùƬǆ
 ÿǆ ïƛǂá ǑƼмтн  Ǐǃã ýƮǒ Ɨǒõƺƙ Ăāƙƪǆƕā Ɨǃāí99 %ǆçðƹ ÷Ɠõƿā Ɨƽưǃå ûõƓǈǆ ÿ. 

å . ƕǀîƪǁä ƕǐáî 

 ÿá ĊƼāùùƙ Ǒùùƙǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ûāùùƪǃå ǑùùƼ çíùùƑåïǃå èƓǂïùùƬǃå Ɨùùǆƿ ǏùùǄƵ ýåāùùƞ ýùùöƙ ýƓùùƮƙǙå èƓǆíùùƤ ï
 ĊǄƺƙǆ ƓǌǒǂïƙƬǆ ƴǒǆƞǃ Ɨǒƿāƛāǆā ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂƕ ăāǄƤǃå Ċāƶǆǃåā æƵƓùƮǆǃå ƴùǒǆƞ ǏùǄƵ Ɨƕ Ɠùǌǃ ÿāùǂǒā èƓùƿ

ã ĄƓùƕǈƞ ƓùǋĊāǆǈ ýùƮåāƙǒ ÿáā ÜþǌǃƓùǆƵá ïǒǒùƪƙā þǌǄǆùƬ þùǃā ƴùǒǆƞǃå ÿǒƕ æǒïǀƙǃå ǑƼ ïƕǂǕå ïāíǃå æùǈƞ Ǐùǃ
ǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå āǆǈ ƴǆ. 

ç .  ƕǀîƪǁä ƕǁƑƨî 

ǌǒǂïƙùùùƬǆǃ ßƓƺùùùƮǗå ýùùùǆƶǃåā þǌǃƓùùùǆƵá èƓùùùƕǄõƙǆā çííùùùƞƙǆǃå þǌƙƓùùùƞƓǒƙơå ƗùùùǒƕǄƙā èƓǂïùùùƬā ĄåíåïùùùƼá Ɠ
 ïíåāùùǂ ýùùǒǋƋƙ ûùùǒïõ ÿùùƵ ÿõāùùǃå ßƓùùƞïá ƴùùǒǆƞ ǑùùƼ Ɨùùǈǆàā Ɨùùǈǒƙǆ èǙƓùùƮƙå ƗǂƕùùƬ ïǒāùùõƙ ǏùùǄƵ ïåïǆƙùùƪƓƕ

 ā Ɠùǌƙǒǈǌǆƕ çāíƿ ƠƕƮƙ ßåíǕå ƗǒǃƓƵ ƗǒƽǒöāùĊõƤƙǃ üùǃîā ƓǌƙǒƼƓƽùƬǃîùƙā Ǒ ýǒƕùƪ ôïùƙƶƙ Ǒùƙǃå èƓùƕǀƶǃå ýǒ
ǌǆíǀƙ ûǒǀơƙǃ ƓƓǌƙǒâï ƴƿåāǃå ôïá ǏǄƵ. 

è . ýƑǄǓä Ǎǁâ æîõǆ 

 ƗǆíƤǃå çíāƞ Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǙå úíǌƕ ƗǆöǈǕåā ƗǂƕƬǃå ǑƼ èåïƓǆƛƙƪǙå ƴǒƪāƙ Ǐǃã ýåāƞ Ǐƶƪƙ
 āǂïƙùùƬǆǃå Ǐùùǀƕǒǃ çïāùùõƙǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒƼāùùƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ ÿǒǂïƙùùƬǆǄǃ Ɨùùǆíǀǆǃå èƓǆíùùƤǃå éíùùơǕ ÿǒƕǂåāùùǆ ÿ

 ĄƓǆíùùùùǀƙ ƓùùùǋïƛǂáāƓǌǈƋùùùƬ  Ċíơƙǆ þǃƓùùùùƶǃå ýāí ǑƿƓùùùƕ ÿƋùùùùƬƗùùùùǒ  ƗùùùùǒǈǆǕåā ƗǒùùùùƪƓǒƪǃåā ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå úāïùùùùöǃå ƗùùùƼƓǂ
ƗơǄƪƙǆā  ƗǆǒðƶǃƓƕïåïƮǗåā  ƗƼƓǂ ýǒǈǃƓǌƿāǀơ  Ɠùǆǂ Üƴùƕåïǃåā éùǃƓƛǃå ýùǒƞǃå èåííïùƙ ƗùƮƓƤ èåííïùƙǃå ǑùƼ

íāùùùùƞƕā Ɨùùùùǆíǀǆǃå èƓǆíùùùùƤǃå ûƓùùùùõǈ ƴǒùùùùƪāƙ ǏùùùùǄƵ ƗǂïùùùùƬǃå ýùùùùǆƶƙ çíùùùùƵƓƿ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùöƼƓơǆǃå úíùùùùǌƕ ƗùùùùǒǃƓƵ ç
 Ăāƙƪǆā ÿǒǂïƙƬǆǃåèåíåïǒǗå èƓùƞƓǒƙơå ƗùǒƕǄƙā þǌƙǆíùƤǃ úíùǌƙ çíùǒíƞ èƓùƞƙǈǆā èƓǆíƤ ïǒƼāƙƕ üǃîā Ü

ùƙǆƙáā ïǒāùõƙ ýǚùƤ ÿùǆ úǒǃƓǂƙǃåā úǒïƓƮǆǃå ÿǒǈǀƙ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ ýåāƞ Ǐƶƪƙ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ Üûāƪǃå Ɨ
 ƗùùƽǄƙƤǆǃå ýùùǆƶǃå èƓùùǒǃàā ƗùùǆöǈǕå)çǗƑøøƬƗǗä ƕøøƳĀǄƜǄ þøøƳ îìƑøøƬǁä ĂĀǆøøƨǁä îøøǐîƾƗǁä- нлмп ƕøøƳĀǄƜǄ ƲøøƽĀǄ Û

 ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗähttp://www.paltelgroup.ps(. 
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 ăƑƙǁƑƙ: ǏƜĀǁĀǆǀƗǁä îƑǄƙƗƨǘǁ æîƑƮƟ ƕǀîƪ: 
à . ƕǀîƪǁä üǄƳ ƕƴǐƓô 

 Ċāðùùùùǆǃå Ǒùùùùǋ çïƓùùùùươ ƗǂïùùùùƬ íýāǕå  èƓǆíùùùùƤǃèùùùùǈïƙǈǗå  ǑùùùùƼ ƗǒǄǒƺùùùùƬƙ Ɨƶùùùùƪā ƗƵïùùùùƪ ïùùùùƕǂá èåî
 ĊǄƶƙǆǃå ƗùǒǆǃƓƶǃå èƓǒǈǀƙǃå éíơá ǏǄƵ çïƓươ ýǆƶƙ ÜÿǒõƪǄƼ èƓǆíùƤƕ ƗùǀèùǈïƙǈǗå  Ċöāƙā ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ Ɠùǌƽ

 Ɨƕïƞƙ ïǒƼāƙǃèǈïƙǈã ƓǌǒǂïƙƬǆǃ çðǒǆǆā ƗƽǄƙƤǆ. 

 ƴùùƿåāǆǃå ƗƼƓùùưƙƪåā èƓùùƿƓõǈǃå ðùùƞơǂ ƗƼƓùùưǆǃå èƓǆíùùƤǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ þǒíùùǀƙƕ çïƓùùươ þāùùǀƙ Ɠùùǆǂ
ùùùǒǈāïƙǂǃǗåƗ  ÿùùùǆ Ɠùùùǋïǒƹā ƗùùùǒƓǆơǃå èƓǆíùùùƤ ïǒƼāùùùƙā çïǒùùùƮǀǃå ýƑƓùùùƪïǃå èƓǆíùùùƤ íùùùǒāðƙā ƴùùùƿåāǆǃå ïǒāùùùõƙā

ßåāƪ íơ ǏǄƵ èƓǂïƬǃåā íåïƼǕå ÿǆ ýǂǃ ƗƵāǈƙǆǃå èƓǆíƤǃå. 

 çïåíùùƮǃå ǑùùƼ Ɠùùǋðǂïǆ ǏùùǄƵ çïƓùùươ èùùöƼƓơ Ɠùùǌƿǚõǈå îùùǈǆā" íùùǒāðƙ ǑùùƼ çíùùƑåïǃå ǏùùǃāǕå ƗǂïùùƬǃå
 èƓǆíƤèǈïƙǈǗå ÿǒõƪǄƼ ǑƼ " Ɠùǆƕ èƓǆíƤǃå ÿǆ íǒíƞ āǋ Ɠǆ ýǂ ëïõǃ ïƓǆƛƙƪǙå ǑƼ çíƓǒïǃå ýǚƤ ÿǆ

 ĄƓǒǄơǆ ýưƼǕå ïƕƙƶƙ ƗƵāǈƙǆ èƓǆíƤƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûāƪǃå ßåïƛã ÿǆưǒ ĄƓǒǆǒǄƿȒåā  ĄƓǒǆǃƓƵā. 

å . ƕǀîƪǁä ƕǐáî 

 éíơá ëïõ ǑƼ ÷åíƕǗåā çíƓǒïǃå ýƮåāƙ ÿáèƓǒǈǀƙ  ǑǆíƤƙƪǆ çƓǒơ ßåïƛǗ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓǆíƤǃå
Ǘåèǈïƙǈ  Ċǒǆƙǃå ǑƼ Ɨƿāƕƪǆ ïǒƹ èƓǆíƤ ïǒƼāƙā ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ ðÿƓǀƙǗåā. 

ç . ƕǀîƪǁä ƕǁƑƨî 

 èƓùùƶǄõƙ ûāùùƽƙā æùùƪƓǈƙ èƓǆíùùƤƕ ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ƴùùǆƙƞǆǃå ßåïùùƛǗ èåïíùùǀǃåā èƓùùƿƓõǃå ƴùùǒǆƞ ïǒƤùùƪƙ
èƓǂïƬā ĄåíåïƼá ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƓǌǒǂïƙƬǆ. 

è . ýƑǄǓä Ǎǁâ æîõǆ 

ơǄǃ ƗõùùƬǈǕåā Ɲǆåïùùƕǃåā èǚùùǆơǃå ûǚùùõã Ǐùùǃã çïƓùùươ Ǐƶùùƪƙ ÷Ɠùùõǀǃ ƓùùǌƙíƓǒï ǏùùǄƵ öƓùùƽèùùǈïƙǈǗå 
 åîùùǋ ÜÿǒõùùƪǄƼ ǑùùƼƗƼƓùùưǗƓƕ  Ǐùùǃãûǚùùõã ƗƼƓùùưǆǃå èƓǆíùùƤǃå ÿùùǆ íùùǒðǆǃå-ƗùùǃƓǀǈǃå úùùƙåāǌǃå èƓùùǀǒƕõƙǂ-

ßåāùùƙƙā ïùùƮƶǃå æùùƪƓǈƙ èƓǆíùùƤ ƓǌƙƽùƮƕ þ þǃƓùùƶǃå ǑùùƼ Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ýƕǀƙùùƪǆ ƴùùǆ) þøøƳ îìƑøøƬǁä ĂĀǆøøƨǁä îøøǐîƾƗǁä
çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ- нлмп ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ ƲƽĀǄ Ûhttp://www.paltelgroup.ps(. 
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 ăƑƴƓäî: çǗƑƬƗǗä çƑǄìƢǁ ñƗǐî ƕǀîƪ: 
à . ƕǀîƪǁä üǄƳ ƕƴǐƓô 

 ĈƙùùĊƮƤƙǆ ýƓùƮƙå ðùùǂïǆ ýāá òƙùùǒï ƗǂïùùƬ ïùƕƙƶ ƗùùǒǃƓƵ çíāùùƞƕ ÿƑƓùùƕðǃƓƕ ƗùǒƓǈƶǃå èƓǆíùùƤ þǒíùùǀƙǃ ó
 ǑùƼ ƴùưāƙ ƗǒƪǒƑï çåíá èƓǆǚƶƙƪǙå ðǂïǆ ýƶƞ Ǐǃã òƙǒï ƗǂïƬ úíǌƙā ÜƗƪƼƓǈǆ ïƓƶƪáā ðǒǆƙǆ ßåíáā

 èƓǂïƬǃå ƗǆíƤƓùưï ýùưƼá Ǐùǃã ýāùƮāǃå ǑùƼ ƓǌƙíƵƓƪǆǃ  ýǚùƤ ÿùǆā ƗùǒíǒǄǀƙ ïùǒƹ ýāùǄơ ïùƕƵ ƓùǌǈƑƓƕðǃ
ǆƙǆ èƓǒǃà ā þǌƶǆ ýƮåāƙǄǃ çðǒƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙþǌƙƓ. 

 Ǒǃåāơ ýƓƕǀƙƪå þƙǒ45,000  ýùǆƵ ûùǒïƼ ýǚùƤ ÿùǆ ƗùǒƓǈƶƕ ƓǌƙǆíƤ þƙƙǃ òƙǒï ǑƼ ĄƓǒǆāǒ ƗǆǃƓǂǆ
 Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪƓƕ ðǒǆǆǃå òƙǒï ƗǂïƬ"āǂƪǒƪ "ƗǒǆǃƓƶǃå. 

 ƗǂïƬǃå þưƙāпсм  ÜƗùǒǆǃƓƶǃåā ƗùǒǄơǆǃå ûåāùƪǕå ƗùǆíƤ úíùǌƕ ƗƵƓùƪǃå ïåíùǆ ǏùǄƵ ýǆƶƙ Ɨƽǒöā
 ßƓǂïƬ ƓǌǈƑƓƕð ƗǂïƬǃå ïƕƙƶƙ éǒơƪåǒƞǒƙåïƙ Ĉǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƓǆíƤ Ǒǈƕƙā þǌƼåíǋá þǌƽƙƙƼ ÜƓǌǃ ÿǒ ðǒðƶƙ ǑƼ þǋƓƪ

 ĊǚƤ ûïùùõƕ þùǌǃ Ɠǌǆǒíùǀƙā ßǚùùǆƶǃå ƗùǆíƤ þāùǌƽǆ Ǐùùǃã èƓùƕǄõƙǆǃåā èƓùùƞƓǒƙơǙå Ɨùǆƞïƙƕ þāùǀƙ þùùƛ ƗùǄƵƓƼā Ɨùƿ
 ïƕƵ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ èƓǒǃà ǏǄƵ Ɠǌǒƽöāǆ æǒïíƙƕ þāǀƙ þƛ ÿǆā Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èƓƕǄõƙǆā èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒƪ

ǆưǃ úƙƓǌǃåçíāƞǃå èƓƞïí ǏǄƵá ÿƓ. 

 çíāƞǃƓùùƕ ƗùùƮƓƤǃå ƓǌƙíƓǌùùƬǃ ïïùùǂƙǆǃå óùùơƽǃå ëƓùùƞǈƕ ƗǂïùùƬǃå èðƓùùƙƞå (ISO27001) ƗùùǀǄƶƙǆǃå
 þƓƶǃå ǑƼ Ɠǌǈǆáā èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƓǆơƕнлмпÜ  Ǒǃåāơ úǒöāƙ ǏǄƵ òƙǒï ƗǂïƬ óïơƙ üǃîǃ ƗƼƓưãр %

 þƓùƵ ƗǂïƬǃå ǑƼ èƓƽöāǆǃå Ɨƕƪǈ èǄǂƬ Ɠǆǂ ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå ăāî ÿǆ Ɠǌǒƽöāǆ ýǆƞǆ ÿǆнлмп 
 ýåāơнл %ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ÿǆ. 

å . ƕǀîƪǁä ƕǐáî 

 ïǒǒƓùƶǆ ǏǄƵƋùƕ ÿƑƓùƕðǃƓƕ ƗùǒƓǈƶǃåā ýùƮåāƙǃåā ýƓùƮƙǙå èƓǆíùƤ þǒíùǀƙ ǑùƼ çíùƑåïǃå ƗǂïùƬǃå ÿāǂƙ ÿá
å ĄƓùùǒǄơǆ Ɨùƶƕƙǆǃå çíāùƞǃ ĄƓùǒǆǒǄƿȒåā  ýāùùǄơǃåā èƓǆíùƤǃå ÿùǆ Ɨƶùùƪåā ƗùƿƓƕ ýǚùƤ ÿùùǆ ĄƓùǒǆǃƓƵāƗùǒƵåíƕǗå  úùùǄƙƤǆǃ

èƓƞƓǒƙơǙå. 

ç . ƕǀîƪǁä ƕǁƑƨî 

 çíāƞǃå ÿǆ ĆýƓƵ Ăāƙƪǆ þǒíǀƙÿƑƓƕðǄǃ  ĄƓǒǄơǆ ĄƓǒǆǒǄƿȒåā  Ɠùǆƕ üùǃîā ßǚǆƶǃå ƗǆíƤ ýƓƞǆ ǑƼ ĄƓǒǆǃƓƵā
 ï ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ Ɨǒâ)çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ þƳ îìƑƬǁä ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁä- нлмп Û

 ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ ƲƽĀǄhttp://www.paltelgroup.ps(. 
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è . ýƑǄǓä Ǎǁâ æîõǆ 

 ÿǆư òƙǒï ƗǂïƬ ýǆƶƙǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒõƪǄƼ êïƓƤ ƗǒǆǃƓƶǃå ÿƑƓƕðǃå çíƵƓƿ ƴǒƪāƙ ǏǄƵ Ɨƪāïíǆ Ɨ
 ƴǒùƪāƙā üƓùǈǋ ÿƑƓùƕðǃå çíùƵƓƿ ƴǒùƪāƙƕ üùǃîā ÿƑƓùƕðǃå ÿùǆ ýùǒǄƿ ííùƵ ǏùǄƵ íƓùǆƙƵǙåā ðùǒǂïƙǃå ïõƤ ýǒǄǀƙā

 åîǋ Üçíǒíƞ èƓƵƓõƿā èƓƑƼ úåíǌƙƪåā ǑǄơǆǃå ïƓƬƙǈǙåƗƼƓưǗƓƕ èƓǀƽǈǃå ôƽƤ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå Ǐǃã. 

Ƭ éơƕƙāåí ýǂƬƕ òƙǒï Ɨǂïýƕƪ ÿƵ ïǆƙƪǆā þƑ  ïǒāùõƙƕ ƗùƮƮƤƙǆ çïùƑåí ýǚùƤ ÿùǆ ïāõƙǄǃ
 ÿǒùùƪơƙā ýƓùùǆƵǕåèåßåïùùƞǗå  ÜƗùùǆíƤǃå þǒíùùǀƙ Ăāƙùùƪǆ ƴùùƼïǃ ƗùùƶƕƙǆǃåƗƼƓùùưǗƓƕ  çíùùǒíƞ èƓǆíùùƤ þǒíùùǀƙ Ǐùùǃã

Ɠǆ ǑǂƓơƙ  ĄƓǒǆǃƓƵ Ǌƕ ýāǆƶǆ āǋ. 

 ăƑƨǄƑƢ: ƑǐìǐǄǁƑƓ ƕǀîƪ- ƕǐǄǘƳǕä çƑǄìƢǂǁ ôƏƑƨĀǁä æììƴƗǄ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǀîƪǁä: 
à . ƕǀîƪǁä üǄƳ ƕƴǐƓô 

 ïāí ïƕǂá ÿǆ çíơåā ƓǒíǒǆǃƓƕ ƗǂïƬêƓƙǈǗå  ýƑƓùƪāāþǚùƵǗå  ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ çíùƑåïǃå éùƕǃå èƓǆíùƤā
 îǈǆƓǌƑƓƬǈã  þƓƵнллп ýƑƓƪāǃ éǒíơ ðǂïǆ ßƓǈƕƕ ƓǒíǒǆǃƓƕ èǆƓƿā ÜþǚƵǗå  Ɨùƛǒíơ ƗƑǒƕ ûǄƤ ýǚƤ ÿǆ

 ýùùùùƪåïƙā ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå èǙƓùùùùƮƙǙå ƗǂïùùùùƬ ÿùùùùǆ Ɨùùùùǆíǀǆǃå ƗǒƑāùùùùưǃå úƓùùùùǒǃǕå þåíƤƙùùùùƪƓƕ ƓùùùùǌƑǚǆƶǃ çïāùùùùõƙǆā
ƗǒƵƓǈƮǃå ïƓǆƿǕå Ɨõƪåāƕ èƓǒõƶǆǃå. 

 Ĉǀǃå ƗǂïƬǃå üǄƙǆƙā Ċǒǆǆǃå èåïí Ɨǒõƺƙǃå ïǒƼāƙǃ çðƗǒïƓƕƤǗå  èƓǆíƤāêƓƙǈǗå  èåāǈǀǄǃ çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ
Ǖå èǙƓùùǂāā ƗǒƑƓùùưƽǃå ýƑƓùùƪāā Ɨùùǒǃāíǃå ßƓùùùƕǈþǚùùùƵǗå  Ɨùùùǒðǂïǆǃå ƓǌƙƓǋāǒíāƙùùƪå ƴùùƿåāǆ ýǚùùùƤ ÿùùǆ ƗùùǒǆǃƓƶǃå

 ûƼåïǆāêƓƙǈǗå ƗǒƵƓǈƮǃå ïƓǆƿǕå Ɨõƪåāƕ éƕǃå èƓƕǂïǆā ƗǒǆǚƵǗå ðǂåïǆǃåā Ü)SNGS.( 

 ÷Ɠùùõǀǃåā Ɨǒǆùùƪïǃå Ɨùùǒǆāǂơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ƓǋíùùƮǀƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǌƞāǃå þùùǋá ÿùùǆ ƓǒíùùǒǆǃƓƕ ƗǂïùùƬ ïùùƕƙƶƙ
 Ɨǒõƺƙǃå ïǒƼāƙǃ óƓƤǃå Ċïǆƙƪǆǃåā ƗǄƞƓƶǃå Ĉǆ ïíåāùǂā ýùǆƵ ûïùƼ ýǚùƤ ÿùǆ éåíơǖǃ ç Ċïí ĄǚǒǋƋùƙ ƗùǄǋâǆā Ɨùƕ

 ĄƓǒǃƓƵ. 

å . ƕǀîƪǁä ƕǐáî 

 Ĉƙ ÿáùùĊƛǆ ÿùùǆ ƗùùǒǆǚƵǗå èƓǆíùùƤǃå ïǒƼāùùƙǃ ïùùƕǂǕåā ýāǕå ǑǈǒõùùƪǄƽǃå ǑùùǆǚƵǗå ðùùǂïǆǃå ƗǂïùùƬǃå ý
 èƓǒǈǀƙ ýǚƤèǙƓùƮƙǙå  ƗǒƑāùưǃå úƓùǒǃǕåā ƗǒƵƓǈùƮǃå ïƓùǆƿǕå ïùƕƵ ǑƑƓùưƽǃå éùƕǃåāǗåāèùǈïƙǈ  çßƓùƽǂƕ
 ƗǒǆǃƓƵ çíāƞā)çǗƑøƬƗǗä ƕøƳĀǄƜǄ þøƳ îìƑƬǁä ĂĀǆƨǁä îǐîƾƗǁä- нлмп ƕǐǆǐôøƨǂƻǁä çǗƑøƬƗǗä ƕøƳĀǄƜǄ ƲøƽĀǄ Û

http://www.p altelgroup.ps(. 
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ç .  ƕǀîƪǁä ƕǁƑƨî 

 ðùùùǒǂïƙā Ü÷Ɠùùõǀǃå åîùùǋ ǑùùƼ ǑǈǒõùùùƪǄƽǃå ïƓǆƛƙùùƪǙåā þǚùùƵǗå ðùùǒðƶƙǃ Ɨùùùǒǈƽǃå ƗùùƼïƶǆǃåā çíāùùƞǃå ƴùùƼï
 ÿǆư ƗǂïƬǃå èƓǆíƤ ĄƓǒǆǒǄƿȒåā ĄƓǒǄơǆ ƓǋïƓƬƙǈå ƴǒƪāƙǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǆíƤ Ɨǆðơ. 

è . ýƑǄǓä Ǎǁâ æîõǆ 

 ǑƵāùùǈ ýǂùùƬƕ èƓǆíùùƤǃå Ɨùùƶǒƕõƕ ßƓùùǀƙïǙåā ÿǒǒǃƓùùơǃå ƓùùǌǈƑƓƕðǃ ƗùùǒƵāǈ èƓǆíùùƤ þǒíùùǀƙ ƗǂïùùƬǃå þðùùƙƶƙ
ǃå úǒùƬïǕƓƕ ßåāùƪ Ɨùƛǒíơǃå þǚƵǗå ýƑƓƪā ýƓǂƬƋƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙåā ýíƓùƕƙ āá Ǒùǆƿï

Ǒùùǆƿïǃå Ăāùùƙơǆǃå-āǒíùùǒƽǃå- ùùĈǀǃå ðùùǒðƶƙ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưã ýǚùùƤ ÿùùǆ ǑƑƓùùưƽǃå ǑǈāùùǒðƽǄƙǃå éùùƕǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ èåïí
ƗǒƑāưǃå úƓǒǃǕå ƗǂƕƬ. 

 èƓǆíùùƤǃå ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ǑǆǃƓùùƶǃåā Ǒùùƕïƶǃåā ǑùùǄơǆǃå ûāùùƪǃå ƴùùưā Ɨùùƪåïíƕ ƓǒíùùǒǆǃƓƕ ƗǂïùùƬ þƿƓùùõ þāùùǀǒ
 ýǂùùƬƕ ƗùùǒǆǚƵǗåïǆƙùùƪǆùùõƿ ǑùùƼ èƓǆíùùƤǃå ïāùùõƙ ǑùùƼ éùùơƕǃåā Ü ÷ƓêƓùùƙǈǗå  èƓǆíùùƤǃåā ÷āǆùùƪǆǃåā ǑùùƑïǆǃå

 Ǒùùùƕïƶǃåā ǑùùùǄơǆǃå ûāùùùƪǃå èƓùùùƞƓǒƙơå ƗùùùǒƕǄƙǃ ƗùùùǒǆǚƵǗåþùùùƑåí ýǂùùùƬƕ ) ƕøøøƳĀǄƜǄ þøøøƳ îìƑøøøƬǁä ĂĀǆøøøƨǁä îøøøǐîƾƗǁä
çǗƑƬƗǗä- нлмп ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ ƲƽĀǄ Ûhttp://www.p altelgroup.ps(. 



ĸŽĬĺŽī żŚŲŽī 

őīŋňŽīÄÄĳĬŒŽīÄÄĲŶįĬ
 

Á Čù¡îØ\I 

Á įĖą^;UĭØ\;k]¨\¤¡õ\ıöâid;ČîĖ\;ď]ñ£õ]ĉqĈh\2¨I;

- ČĈþĈī©öêõ\;k]¨\¤¡õ\I;

- ČĈd¥âõ\;k]¨\¤¡õ\I;

- ČĈeþpĘ\;k]¨\¤¡õ\I;

Á į]Ĉý]l;U;k]¨\¤¡õ\ĭØ\ıöâi;Čîdk]úÞþØ\;{]qþI;

- ČĈd¥âõ\;k]¨\¤¡õ\I;

Á į]mõ]l;U;Ïd;jīd¤;9õ\;k]¨\¤¡õ\Ė\;ď]ñ£õ\ĉqĈh\2¨;k]úÞþØ\;{]ÇąI;

- ČĈd¥âõ\;k]¨\¤¡õ\I;

- ČĈeþpĘ\;k]¨\¤¡õ\I;

Á į]âd\¤;UČîd]©õ\;k]¨\¤¡õ\;čöá;ïĈöâiõ\I;

 

 



65 
 

ƕǄìƾǄǁä: 
 ÿƵ ƗǀƕƓƪ èƓƪåïí ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ïíƓƮǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃåā ýǒāõǃå éơƕǃå íƶƕ

Ǚå ßƓǂîǃå ÷āưāǆǑƞǒƙåïƙƪ ÜÿĊǒƕƙ  Ĉǈ íāƞāþƓƵ ýǂƬƕ ÷āưāǆǃå åîǋ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ çïí  ßåāƪ
Ɨǒƕïƶǃå āá ƗǒǄơǆǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ÜƗƛơƓƕǃå āðƶƙā ÷āưāǆǃå åîǌǃ Ɨǒƕƪǈǃå Ɨƛåíơǃå Ǐǃã çïíǈǃå ǉîǋ Ċǆá Ü ǑƼ Ɠ

Ǚå ßƓǂîǃå ÷āưāǆ ýāơ ÿǒƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ þƓǆƙǋå íāƞā öơāǃ íǀƼ ƗǒƕǈƞǕå ƗƑǒƕǃåǑƞǒƙåïƙƪ ÿǂǃā ÜÿĊǒƕƙ 
 ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƗƬƿƓǈǆ þƙǒƪ åîǃ ÜýǒǄƿ ÷āưāǆǃå åîǋ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ííƵ ÿá ĄƓưǒá

îǋ ôïƵ þƙǒƪā ÜýƮƽǃå åîǋƿǕå Ǐǃã éíơǕå ÿǆ èƓƪåïíǃå ǉþí Üíƿā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƪåïíǃå ííƵ ƸǄƕ 
ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå )м(ƕïƶǃå èƓƪåïíǃåā Ü Ɨǒ)мо(èƓƪåïíǃåā Ü  ƗǒƕǈƞǕå)о(Ü 

 ĊóƤǒ ƓǆǒƼā  Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå ííƵ ƸǄƕ íǀƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ÷āưāǆ)мо( ƓĊǆá Üǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ǒƙǃå èƓƪåïíǄ
 Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå ííƵ ƸǄƕ íǀƼ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǆ Ąǚǂ ÿǒƕ èõƕï)н( Ü

 ƗǒƕǈƞǕå èƓƪåïíǃåā)м( ÜƗƼƓưǗƓƕ  þƙǒƪ Ǌǈá Ǐǃãå ǉîǋ ǏǄƵ æǒǀƶƙǃå ā ÜèƓƪåïíǃ Ĉǆ ôïƵ ĊƤǄ ó
ýƮƽǃå åîǋ ƗǒƓǌǈƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå þƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǄǃ. 

 ăǗĀà : ćǄǁä çƑƨäîìǁä ĉǂƴƗƓ ƕƾǗä ÞƑǀíǁƑǏƜǐƗäîƗƨ 
- ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƨäîìǁä: 
м.  ƕƨäîì) ÛýƨƑƽнлмм (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøǁä îøøƙàǏƜǐƗäîƗøøƨ çäîäîøøƾǁä íƑøøƢƗä ƕøøǐǂǄƳ ǍøøǂƳ-  æïøøƷ åøøƗǀǄ Ǐøøƺ ÞäîìøøǄǁä ǍøøǂƳ ƕøøǐƾǐƓôƗ ƕøøƨäîì
ǏǄǐǂƽǕä  ǔǁ ƲƓƑƗǁä ĀäĀîǆ." 

Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èƼíùǋ  ĊïùƶƙǃåǙå ßƓǂîùǃå ïùƛá ǏùùǄƵ úǑƞǒƙåïƙùƪ  ÿǒïǒíùùǆǄǃ èåïåïùǀǃå îƓùƤƙå ƗùǒǄǆƵ ǏùùǄƵ
 çðƹ æƙǂǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåǑǆǒǄƿǗå åāïùǈāǖǃ ƴƕƓƙǃå ÿǒõùƪǄƽƕ çðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ ǏùǄƵ ýùǆƶƙ èƓǒùƮāƙ þǒíùǀƙā Ü

þƓǆƙǋǙå çíƓǒð  Ĉǒ Ɠǆƕ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ýƞá ÿǆ ýƓƞǆǃå åîǌƕ þǒíùǀƙ ǑùƼ þǋƓùƪ èƓǆíùƤ
 Üçðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ÿǒùùƑƞǚǃ çðùùǒǆǆ Ċāùùǂƙā çðùùƹ æùùƙǂǆ ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒïǒíùùǆǃå ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿ

ǑǆǒǄƿǗå ǖǃ ƴƕƓƙǃå þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā åāïǈā)фп (èǆíƤƙƪåā Ąåïǒíǆ  ǑùƼ ýǆƓùƬǃå ïùƮơǃå æāǄùƪá ƗƛơƓƕǃå ǉîùǋ
 þåíƤƙùƪå þùƙā ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå ǏùǄƵ Ɠǌƙùƪåïí ǑƼ èíǆƙƵåā ÜƗƪåïíǃåƗǈƓƕƙùƪǙå  ßåïà ÷ǚõƙùƪǙ

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ:  

 Ċƙǆƙƕ åāïǈāǕƓùƕ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒïǒíǆǃå ƴùǃƓ ßƓǂîǙåǑƞǒƙåïƙùƪ  ÜĄåíùƞ íùǒƞ ĂāƙùƪǆƕƗƼƓùưǗƓƕ  íāùƞā Ǐùǃã
 ƗùǃǙí èåî ƗùƿǚƵƗǒƑƓùƮơã Ǚå ßƓǂîùǃå ïùƮƓǈƵ ÿǒùùƕǑƞǒƙåïƙùƪ  ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒïǒíùǆǄǃ èåïåïùǀǃå îƓùƤƙå ƗùùǒǄǆƵā
 çðƹ æƙǂǆ ǑƼǑǆǒǄƿǗå åāïǈāǖǃ ƴƕƓƙǃå. 
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- ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 
м . ƕƨäîì) ÛƑôƳнлмр (þäĀǆƴƓ: 
"Ǘä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ Ǘä îƑǐƢǁä ìǐìƟƗ Ǐƺ ǇîƙàĀǏƜǐƗäîƗƨ-  þǐǂǄƑøƴǁä þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕǐƳǘôƗƨä ƕƨäîì

æîƑƜƗǁä æîäïĀǁ ƕƴƓƑƗǁä åĀƓƟǁä ƲǐǆƬƗǁ ƕǄƑƴǁä ƕǀîƪǁä Ǐƺ". 

Ǚå ßƓǂîùùǃå ïùùƮƓǈƵ ïùùƛá ÿùùƵ úùùƬǂǃå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋǑƞǒƙåïƙùùƪ  Ċƛǆƙǆǃåā ǑùùƼ ƗùùǄ) ÜúåïùùƬƙƪǙå
ÜƗǒǄƕǀƙùƪǆǃå Ɨùǒâïǃå Üþöǈùǃå ïǒǂƽƙ ƗùǒƶƼåíǃåƗǂåïùƬǃå Ü ( ǑùƼǒƞǒƙåïƙùƪåǙå ïƓùǒƤǃå èƓ ïƙùƪǑƞǒƙå  Ċƛǆƙǆǃåā ǑùƼ ƗùǄ

)ǒƞǒƙåïƙùùùùùƪå ÜïåïǀƙùùùùùƪǙå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùùùƪå ÜæƓơùùùùùƪǈǙå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùùùƪå ÜêƓǆíùùùùùǈǙå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùùùƪå ÜƝƙùùùùùǈǆǃå ïǒāùùùùùõƙ Ɨ
ǒƞǒƙåïƙùùùƪåûāùùùƪǃå ǑùùùƼ ýùùùƺǄƺƙǃå Ɨ (ǒǈùùùƮƙǃ ƗùùùǆƓƶǃå ƗǂïùùùƬǃå ǑùùùƼçïƓùùùƞƙǃå çïåðāùùùǃ ƗùùùƶƕƓƙǃå æāùùùƕơǃå ƴ ûåïƶǃƓùùùƕ Ü
 Ċāǂƙā ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈ)рн ( èåíƓǒǀǃå ÿǆ ĄǙāâƪǆƗǒïåíǗå  þåíƤƙùƪå þùƙā ÜƓùǒǄƶǃåƗǈƓƕƙùƪǙå  ÷ǚõƙùƪǙ

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚå ßƓǂîǄǃ ăāǈƶǆ ïƛáā õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāǑƞǒƙåïƙùƪ Ǚå ïƓùǒƤǃå íùǒíơƙ ǑùƼǑƞǒƙåïƙùƪ ÜƗƼƓùưǗƓƕ 
ƕ ƗǂïùƬǄǃ Ơùưåā þƓùǆƙǋå íāùƞā ǏǃãǒƞǒƙåïƙùƪƓ óƑƓùƮƤ ÿǒùƪơƙ ýǚùƤ ÿùǆ ïǒāùõƙǃå Ɨ ïǒāùõƙā èƓùƞƙǈǆǃå

 ƓǌƙƓǒǄǆƵƗǒƞƓƙǈǗå. 
н.  ƕƨäîì) ÛìǐƓƳнлмр (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíǁä îƙàǏƜǐƗäîƗƨ îäîƾǁä íƑƢƗä åǐǁƑƨà Ǐƺ-  æîäïĀ Ǐƺ ǏǂǐǂƟƗ ǏǆäìǐǄ èƟƓîƑǄƳǕä þƑǀƨǕäĀ". 

Ǚå ßƓǂîùùǃå ïùùƮƓǈƵ ïùùƛá ÿùùƵ úùùƬǂǃå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋǑƞǒƙåïƙùùƪ  Ċƛǆƙǆǃåā ǑùùƼ ƗùùǄ) ÜúåïùùƬƙƪǙå
 ÜƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå Ɨùùùǒâïǃå Üþöǈùùùǃå ïùùùǒǂƽƙƗùùùǒƶƼåíǃåƗǂåïùùùƬǃå Ü ( Ċƛǆƙǆǃå ïåïùùùǀǃå îƓùùùƤƙå æǒǃƓùùùƪá ǑùùùƼ ùùùùƕ ƗùùùǄ) ÜǑùùùǈǚǀƶǃå

ƪíơǃåæùǈƞƙǆǃåā ÜǑƑƓǀǄƙǃå Üíǆƙƶǆǃå ÜǑ( Ü Ċāǂƙā ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈ)млп ( ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿùǆ óƓƤùƬá
 èåíƓǒǀǃåƗǒïåíǗå  çïåðā ÿåāùǒí Ăíùǃ ƓùǒǄƶǃåïƓùǆƵǗå ÿƓǂùƪǗåā ûåïƶǃƓùƕ þåíƤƙùƪå þùƙā ÜƗǈƓƕƙùƪǙå  ÷ǚõƙùƪǙ

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ ïǒƛƋƙā õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāǑƞǒƙåïƙƪ  ƗùǒƵïƽǃå ǉíƓùƶƕáā þƓùƶǃå Ăāƙùƪǆǃå ǏǄƵ
) Ĉƕ åíƵ ƓǆƗǂåïƬǃå íƶ (ǆǃå æāǄƪǕå ßƓǈƛƙƪƓƕ Üïåïǀǃå îƓƤƙå æǒǃƓƪáā Üæǈƞƙ þùǃ ÿǒùơ ǑùƼ ċïùĉƬĈƙƝƑƓùƙǈǃå üùǄƙ 

 Ăāƙùùùùƪǆ ǑùùùùƼ ûāïùùùùƼ Ǐùùùùǃãüåïíã Ǚå ßƓǂîùùùùǃåǑƞǒƙåïƙùùùùƪ  çïåðā ÿåāùùùùǒí ÿǒùùùùƕ ïåïùùùùǀǃå îƓùùùùƤƙå æǒǃƓùùùùƪáāïƓùùùùǆƵǕå 
ÿƓǂƪǗåā Ɨƛāơƕǆǃå ƓǌƙǚǒǂƬƙā. 
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о.  ƕƨäîì) ÛæìĀǄƟнлмп (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøǁä îøøƙàǏƜǐƗäîƗøøƨ ƕǂǄƑøøƪǁä æìĀøøƜǁä çƑøøƨîƑǄǄ úøøǐƾƟƗ Ǐøøƺ-  çƑǐƻøøƪƗƨǄǁä Ǐøøƺ ƕøøǐƾǐƓôƗ ƕøøƨäîì
þƑǄƳ ƕǆǐìǄ Ǐƺ ƕǐǆìîǓä ƕƬƑƢǁä". 

Ǚå ßƓǂîùùǃå ïùùƛá ïƓùùƕƙƤå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǑùùƼ ƗǄǆƓùùƬǃå çíāùùƞǃå èƓùùƪïƓǆǆ ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ
 ÿùùǆ üùǃîā ÜæùǈƓƞǃå åîùǌƕ þƓùǆƙǋǙå çíƓùǒð ǏùǄƵ ýùǆƶƙ èƓǒùƮāƙƕ êāïùƤǃåā ÜƗùǒǈíïǕå ƗùƮƓƤǃå èƓǒƽùƬƙƪǆǃå

ÿǒƪơƙ ýƞá  ÜèƓǒƽùƬƙƪǆǃå ǉîùǋ ǑùƼ çíāƞǃå Ăāƙƪǆ Ċāùǂƙā Ĉǆ ÿ ßƓùƪâïā ÿǒïǒíùǆǃå ƴùǒǆƞ ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞ
 ǑƼ þƓƪƿǕåçïåíǗå  ƓǋííùƵ ƸǃƓùƕǃåā ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå)рф ( ǑùƼ ǏƽùƬƙƪǆ
ÿƓùùùǆƵ Ɨùùùǈǒíǆ ÿíïǕƓùùùƕíƤƙùùùƪƓƕ ƗùùùƛơƓƕǃå èùùùǆƓƿā ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èíùùùǆƙƵåā Ü þå
ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ÷ǚõƙƪǙ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 ƗùùǃǙí ăî ïǒƛƋùùƙ íāùùƞāƗǒƑƓùùƮơã Ǚå ßƓǂîùùǄǃǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǉïùùƮƓǈƶƕ) ïùùǒǂƽƙǃå ÜúåïùùƬƙƪǙåǑǆƓùùöǈǃå Ü
ðǒƽơƙǃå ( ïǒƛƋƙ íāƞāā ÜÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå èƓƪïƓǆǆ ǑƼ

 ƗùùùùǃǙí ăîƗǒƑƓùùùùƮơã Ǚå ßƓǂîùùùùǄǃǑƞǒƙåïƙùùùùƪ  ǉíƓùùùùƶƕƋƕ)ðùùùùǒƽơƙǃåā úåïùùùùƬƙƪǙå ( āùùùùơǈ Ǌùùùùƞāƙǃå ƗùùùùƪïƓǆǆ ǑùùùùƼ
ÿƓǆƵ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǒǈíïǕå ƗƮƓƤǃå èƓǒƽƬƙƪǆǃå ǑƼ üǄǌƙƪǆǃå. 

п.  ƕƨäîì) ÛïǐƑƻǁäнлмп (ƓþäĀǆƴ: 

"Ǘä ÞƑǀíøǁäĀ ýǂƴƗøøǂǁ ǏƴƓƑøøƗƗǁä îøƙǓäǐƜǐƗäîƗøøƨƕøøǐǄǐõǆƗǁä ƕøøǐǂƳƑƻǁä úøǐƾƟƗ Ǐøøƺ þǐ-  ǍøøǂƳ ƕøøǐƾǐƓôƗ ƕøƨäîì
ìƓƳ ûǂǄǁä æïƏƑƜ ǍǂƳ ƕǂƬƑƟǁä ƕǐǆìîǓä çƑǀîƪǁä  ĉǐǄƗǂǁ ǏǆƑƙǁä Ŷäï". 

 ĊǄƶƙùùùùǄǃ ǑƶƕƓùùùùƙƙǃå ïùùùùƛǕå ÿƓùùùùǒƕ Ǐùùùùǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíùùùùǋǙå ßƓǂîùùùùǃåā þǒƞǒƙåïƙùùùùƪ ƗùùùùǒǄƵƓƽǃå ûùùùùǒǀơƙ ǑùùùùƼ ÿǒ
íùùùƕƵ üùùùǄǆǃå çðƑƓùùùƞ ǏùùùǄƵ ƗǄùùùƮƓơǃå ƗùùùǒǈíïǕå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ Ɨùùùǒǆǒöǈƙǃå ùùùĊǒǆƙǄǃ ǑǈƓùùùƛǃå Ÿå Üð Ċāǂƙā ƗùùùǈǒƵ èùùùǈ

íùƕƵ üùǄǆǃå çðƑƓùƞ ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ùĊǒǆƙǄǃ ǑǈƓùƛǃå Ÿå ÷Ɠùõǀǃå ǑùƼ ð
 Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ÿǆ óƓƤǃå ÜÿíïǕƓƕ þǋííùƵ ƸǃƓùƕǃåā)млм ( þåíƤƙùƪå þùƙā Üúùöāǆ

 þåíƤƙƪå þƙā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
 ƗùùùǃǙí ăî ïǒƛƋùùùƙ íāùùùƞāƗǒƑƓùùùƮơã Ǚå ßƓǂîùùùǄǃǑƞǒƙåïƙùùùƪ ) ïùùùǒǂƽƙ ÜƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå Ɨùùùǒâïǃå ÜúåïùùùƬƙƪǙå

ùùơǃå Üþöǈùǃåñí (íùùƕƵ üùǄǆǃå çðƑƓùùƞ ǏùǄƵ ƗǄùùƮƓơǃå ƗùǒǈíïǕå èƓǂïùùƬǄǃ Ɨùǒǆǒöǈƙǃå ƗùùǒǄƵƓƽǃå ǏùǄƵ  ǑǈƓùùƛǃå Ÿå
 ĊǒǆƙǄǃð. 
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р.  ƕƨäîì) ÛþǐǄàнлмп (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíǁä îĀìǏƜǐƗäîƗƨ îƮƢǓä ƲǐǆƬƗǁä çƑǐǂǄƳ Ǐƺ-  ƕøǆǐƳ Ǐƺ þǐîǐìǄǁä ÞäîǑ ƕǐƳǘôƗƨä ƕƨäîì
ûĀǉì ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǆìƴǄǁä ǇƑǐǄǁä ƲǆƑƬǄ þǄ". 

 ÿùùƵ úùùƬǂǃå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋƗùùǒǈƓǂǆã Ǚå ßƓǂîùùǃå ïāí íùùǒíơƙǑƞǒƙåïƙùùƪ  ƴǒǈùùƮƙǃå èƓùùǒǄǆƵ ǑùùƼ
ƴǈƓùƮǆ ÿǆ ƗǈǒƵ ǑƼ ïưƤǕå üāùǋí ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ Ɨùǒǈíƶǆǃå ǉƓùǒǆǃå ûåïƶǃƓùƕ Ü Ċāǂƙā ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈ

ǉƓùùǒǆǃå ƴǈƓùùƮǆ Ăíùùǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ Ɨùùǒǈíƶǆǃå  üāùùǋí ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ûåïƶǃƓùùƕ þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā(43) 
 þåíƤƙƪå þƙā ÜúöāǆƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
Ǚå ßƓǂîùǃå ÿǒùƕ ïǒƛƋùƙā õƓùƕƙïå ƗùƿǚƵ íāƞāǑƞǒƙåïƙùƪ  ƴǈƓùƮǆǃå ǑùƼ ïùưƤǕå ƴǒǈùƮƙǃå èƓùǒǄǆƵā

Ɨùùƛāơƕǆǃå ÜƗƼƓùùưǗƓƕ Ǚå ßƓǂîùùǃå ÿá ǏùùǄƵ ÿǒƛāùùơƕǆǃå ƗùùǒƕǃƓƹ ÿǒùùƕ ûƓùùƽƙå íāùùƞā ǏùùǃãǑƞǒƙåïƙùùƪ  ăïǒíùùǆ Ăíùùǃ
 Ĉǒ Ɨƛāơƕǆǃå ƴǈƓƮǆǃå Ċǀơ Ċāùƽƙǃå ƗǒǈƓǂǆã û ĈơǄǃ çïíùǀǃå üǚƙùǆå ÿùƵ ĄǚùưƼ ÜÿǒùƪƼƓǈǆǃå èåïåïùƿ ǏùǄƵ û ǏùǄƵ þùǂ

 Ĉƽǃå ƓǆǒƼ óïåîã ƗǒǃƓƵ Ɨǆǒƿ èåî èǈƓǂ. 

с.  ƕƨäîì) ÛĂĀƨĀǄǁäнлмп (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøøøǁä çäîøøøƪáǄ ùøøøǐõĀƗǏƜǐƗäîƗøøøƨ Ǘä æìƑǐøøøøƨǁä þƑǄøøøƮǁǐƜǐƗäîƗøøøƨ ƕøøøøǀîƟǁä ƕøøøƻƢ üǘøøøøƢ þøøøǄ ƕ
ǗäǐƜǐƗäîƗƨƕ- úäîƴǁä Ǐƺ ƕǂƾǆƗǄǁä çǗƑƬƗǘǁ ûîĀǀ ƕǀîƪ Ǐƺ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì". 

Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ  ßƓǂîùùùǃå èåïùùùƬâǆ úùùùǒöāƙǙåǑƞǒƙåïƙùùùƪ Ǚå çíƓǒùùùƪǃå ÿƓǆùùùưǃǒƞǒƙåïƙùùùƪ ÿùùùǆ Ɨ
Ǚå Ɨǂïơǃå ƗƽƤ ýǚƤǒƞǒƙåïƙƪûåïƶǃå ǑƼ ƗǄǀǈƙǆǃå èǙƓƮƙǚǃ üïāǂ ƗǂïƬ ǑƼ Ɨ Ü Ċāǂƙā Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈ
 ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ ÿùùùǆ þǋííùùùƵ ƸǃƓùùùƕǃåā ûåïùùùƶǃå ǑùùùƼ ƗùùùǄǀǈƙǆǃå èǙƓùùùƮƙǚǃ üïāùùùǂ ƗǂïùùùƬ ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå)ммр (

úöāǆ Û ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙāƗƼƓưǗƓƕ  þåíƤƙƪå ǏǃãƗǈƓƕƙƪǙå  çåíƋǂ
èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
ã Ċÿ Ǚå ßƓǂîùùǃåǑƞǒƙåïƙùùƪ  Ċǆùùưƙǒ ƓùùǆāǊǈ  ÿùùǆíƓùùƶƕá )úåïùùƬƙƪǙå Üþöǈùùǃå ïùùǒǂƽƙ ÜǃåÜƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå Ɨùùǒâï 
ƗǒƶƼåíǃå ÜƗǂåïùƬǃå ( Ĉǒ Ċíùƶ  Ĉǒ èƓùǆöǈǆǄǃ ǑùƪƼƓǈƙ ëǚùƪ ƗùƕƓƛǆƕùĊǒƺƙǃå Ɨùǌƞåāǆ ǏùǄƵ ƓǋíƵƓùƪèåï  ƗùǒƑǒƕǃå îƓùƤƙåā

Ɨǆðǚǃå èåïåïǀǃåÜ Ǚå ßƓǂîǃå íāƞā ÿáā ƓǆǂǑƞǒƙåïƙƪ  ĈǒǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪ  Ɠùǆǆ ÿǒùƪƼƓǈǆǃå ƗƼïƶǆýùǆƶǒ 
ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ. 
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т.  ƕƨäîì) ÛþĀîƢßĀ îǐƙƜ2013 (þäĀǆƴƓ: 

" ƕƷƑǐøøƬǐƜǐƗäîƗøøƨäǗä ÞƑǀíøøǁä þǐøøƓ ƕøøƽǘƴǁä úøøǐƾƟƗ îøøƓƳ þĀøøƓïǁä çƑøøƽǘƳ æîäìâ ƕǏƜǐƗäîƗøøƨ  ÞƑǀíøøǁäĀ
ǏǄǐõǆƗǁä". 

 Ċǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā ÿǆ ûǑƞǒƙåïƙƪ  ƗƹƓǒùƮǃ Ǒùǆǒöǈƙǃå ßƓǂîǃåā
ǒƞǒƙåïƙùùƪå ƗùùƮƓƤ Ɨùùǒǂî ƗçïåíƎùùƕ  Üÿāùùƕðǃå èƓùùƿǚƵ Ċāùùǂƙāÿ  ßƓùùƪâïā ÿǒïǒíùùǆǃå ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ

 þǋííùƵā Ɨùǒƿåïƶǃå íåíùùƺƕ Ɨùǈǒíǆƕ Ǒùƪƕǒƕ ƗǂïùùƬ Ăíùǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå þƓùƪƿǕå)нл ( Ċƙåā Ɠùǆǂ Üúùùöāǆ Ɨùùƪåïíǃå èùƶƕ
 ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå æāǄùùƪáƗƼƓùùưǗƓƕ  þåíƤƙùùƪå ǏùùǃãƗǈƓƕƙùùƪǙå  Ǐùùǃã èƓùùǈƓǒƕǃå ƴùùǆƞǃ ƗǒùùƪǒƑï çåíƋùùǂ

 ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ôƶƕ ƴǆ ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå þåíƤƙƪå æǈƓƞçïåíã ƗǂïƬǃå. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
ùùùĊǒƞ þåíƤƙùùùƪå íāùùùƞā ÜǑùùùǆǒöǈƙǃå ßƓǂîùùùǄǃ íƗƼƓùùùưǗƓƕ Ǚå ßƓǂîùùùǃå ÿǒùùùƕ ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā ǏùùùǃãǑƞǒƙåïƙùùùƪ 
 Ɨǌƞ ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ßƓǂîǃåāçïåíȒåā  èƓùƞƓơǃ èƓƕƓƞƙùƪǙå ƗƵïùƪ ÿáā Ɠùǆǂ ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ÿāƕðǃå èƓƿǚƵ

ǉƓưï ûǒǀơƙā ÿāƕðǃƓƕ öƓƽƙơǙå ƗƮïƼ çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹïā. 

у.  ƕƨäîì) ÛæìƪäĀîǁä2013 (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøǁä îøøƙàǏƜǐƗäîƗøøƨ Ǘä çƑǀîøøƪǁä ǍøøǂƳ ÞäîìøøǄǁä îøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ þǐîǐìøøǄǁä ƕøøǐǂƳƑƺ ǏøøƺǐƜǐƗäîƗøøƨ ƕ
ƕǐǆìîǓä- äîìƕǐǆäìǐǄ ƕƨ". 

Ǐùùùùùǃã Ɨùùùùùƪåïíǃå èƼíùùùùùǋ Ǚå ßƓǂîùùùùùǃå ïùùùùùƛá ýùùùùùǒǄơƙǑƞǒƙåïƙùùùùùƪ  ÿǒïǒíùùùùùǆǃå ƗùùùùùǒǄƵƓƼ ǑùùùùùƼ èƓǂïùùùùùƬǃå ǑùùùùùƼ
 ÜƗùǒǈíïǕå ƗǒƞåïƤƙùƪǙå Ċāǂƙā Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈ"Ɨùǒǀƕõ ƗǒƑåāùƬƵ ƗùǈǒƵ " ÿùǆ)нтп ( ÿùǆ úùöāǆÿǒïǒíùùǆǃå 

Ɨƛāơƕǆǃå ƗǒƞåïƤƙƪǙå èƓǂïƬǃå Ăíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÜÿíïǕƓƕ  Ɨƕƪǈ èǄǂƬ Ǒƙǃåā)рп (% ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ
 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙāßƓƮơǗåā  þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜǑǃǙíƙƪǙåƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
ăî ïùùƛá íāùùƞā  ƗùùǃǙíƗǒƑƓùùƮơã Ǚå ßƓǂîùùǄǃǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǉíƓùùƶƕƋƕ) Ɨùùǒâïǃå Üþöǈùùǃå ïùùǒǂƽƙ ÜúåïùùƬƙƪǙå

ƗǂåïùùƬǃåā ƗùùǒƶƼåíǃå ÜƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå ( ÜƗùùǒǈíïǕå ƗǒƞåïƤƙùùƪǙå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ÿǒïǒíùùǆǃå ƗùùǒǄƵƓƼ ǑùùƼƗƼƓùùưǗƓƕ  Ǐùùǃã
 ĊāùùùùùƮƙ ÿáǙå ßƓǂîùùùùùǃå íƓùùùùùƶƕá āùùùùùơǈ ÿǒƛāùùùùùơƕǆǃå èåïǑƞǒƙåïƙùùùùùƪ  èƓǂïùùùùùƬǃå ǑùùùùùƼ ÿǒïǒíùùùùùǆǃå ƗùùùùùǒǄƵƓƼ Ăāƙùùùùùƪǆā

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ íƿ ƗǒǈíïǕå ƗǒƞåïƤƙƪǙå. 
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ф.  ƕƨäîì) ÛǏǁƑƾƪƑƓǁäĀ þƑôǂƨ2013( þäĀǆƴƓ: 

"ƕǐƜǐƗäîƗøƨǗä æìƑǐøƨǁäĀ ǏƜǐƗäîƗøƨǗä ÞƑǀíøǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä îƑǄƙƗƨä-  çäìƑøǐƾǁä ÞäîǑ ƕǐƳǘôƗøƨä ƕøƨäîì
úäîƴǁä Ǐƺ ƕǐǂǉǓä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐîäìǕä". 

 çíƓǒùùƪǃåā ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå ÿǒùùƕ ïùùƛǕåā õƓùùƕƙïǙå ƗùùƿǚƵ Ɨùùƶǒƕõ úƓùùƬǂƙƪå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ
ƞǃå ÿùùùǆ ƗùùùǈǒƵ ǑùùùƼ ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙåƗùùùǒǄǋǕå èƓùùùƶǆƓ  ÜûåïƶǃƓùùùƕ üāùùùǋíā ýùùùǒƕïå ǑƙöƼƓùùùơǆ ǑùùùƼ Ċāǂƙā ƗùùùǈǒƵ èùùùǈ

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå(45)  Ĉǒ ĄƓùƽöāǆÿāùǄĊƛǆ  ùùǃ ñǃƓùƞǆ ßƓùưƵáā ßƓùƪâï ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ(4)  ǑƙöƼƓùơǆ ǑùƼ èƓùƶǆƓƞ
 Ċƕõ Ɠùùùǆǂ ÜǑƑåāùùùƬƵ ýǂùùùƬƕ èƓùùùƶǆƓƞǃå ǉîùùùǋ ïƓùùùǒƙƤå þùùùƙ íùùùƿā üāùùùǋíā ýùùùǒƕïå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå èùùùǀ

 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜǑǄǒǄơƙǃå ÿǆ Ċýǂ þåíƤƙƪåƗǈƓƕƙƪǙå  ñǃƓùƞǆ ßƓùưƵáā ßƓƪâïǃå ƴǆ ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃåā
èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çíƓǒƪǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ ƴǒǆƞ ÿǒƕ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā
 íƓƶƕǕ ïǒƛƋƙ íāƞā Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗƛāơƕǆǃå èƓùǆöǈǆǃå Ăíǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çíƓǒƪǃå ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå

 Ɠùùǆǂ ÜƗùùƛāơƕǆǃåèùùǈĊǒƕā  Ɨùùǈǒƶǃå Ăíùùǃ ïùùƮƓǈƶǃå ǉîùùǋ ïƼåāùùƙƕ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå ßƓǂîùùǃå ïùùƮƓǈƵ óǒƤùùƬƙ ƝƑƓùùƙǈ
ƗƙāƓƽƙǆ èƓƞïíƕ Ɨƛāơƕǆǃå. 

мл.  ƕƨäîì) ÛþĀîƢßĀ ǏƗîǄƪǁäнлмн (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíǁä ìƑƴƓà ƕǐǂƳƑƺ îƙàǏƜǐƗäîƗƨ Ǘä îäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂǄƳ ƕƨîƑǄǄ ǏƺǏƜǐƗäîƗƨ- èƟƓ  ǏǂǐǂƟƗ þǄ
ƕƺĀǀǁä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐƴǄƑƜǁä çäìƑǐƾǁä îõǆ ƕǊƜĀ". 

Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ  ñƓùùǒƿïùùƛá Ǚå ßƓǂîùùǃå íƓùùƶƕá ƗùùǒǄƵƓƼǑƞǒƙåïƙùùƪ  Ĉǆǃå Ċƛǆƙ ùùùƕ ƗùùǄ) ÜƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå Ɨùùǒâïǃå
Ǚå úǃƓùùùơƙǃå āá ƗǂåïùùùƬǃåǑƞǒƙåïƙùùùƪ ÜÿǒǄǆƓùùùƶǃå ðùùùǒƽơƙ ǏùùùǄƵ çïíùùùǀǃå ÜǙå ÷åíùùùƕǗå ÜñíùùùơǃåǑƞǒƙåïƙùùùƪ ( ǑùùùƼ

Ǚå ïåïùǀǃå îƓùƤƙå ƗǒǄǆƵ ƗƪïƓǆǆǑƞǒƙåïƙùƪ ùĊƛǆƙǆǃåā ùùƕ ý)ÜƗùǒïåíǗå þƓùǌǆǃå ÜƗùǒǆǒǄƶƙǃå þƓùǌǆǃå  ïƓǆǆ ýƓùƞǆ Ɨùƪ
èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ( Ü Ċāǂƙā ƓùǌƙƓǒǄǂā ƗùƼāǂǃå ƗùƶǆƓƞ ƗùƪƓƑï ǑùƼ ƗùǒƶǆƓƞǃå èåíƓǒǀǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿ
 Ċāǂǆǃåā ÜûåïƶǃƓƕ ÿǆ ÿ)мпн ( þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜĄåíƑƓƿƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
çïāïùùùư þƓùùùǆƙǋǙå ßƓǂîùùùǃƓƕ ǙåǑƞǒƙåïƙùùùƪ Ǌùùùƙǒǆǈƙā ƓùùùǒǄƶǃå ƗùùùǒïåíǗå èåíƓùùùǒǀǃå Ăíùùùǃ íåíùùùƵȒåā Ɲǆåïùùùƕǃå 
ƗǈǒùùùùƮïǃå ƗùùùùǒǆǄƶǃå Ǒùùùùƙǃå ăíâùùùùƙ Ǐùùùùǃã ƴùùùùƼï Ăāƙùùùùƪǆ ßƓǂîùùùùǃå þǌǒíùùùùǃ ýǂùùùùƬƕ  ïåïùùùùǀǃå Ăāƙùùùùƪǆ ÿá Ɠùùùùǆǂ ÜþƓùùùùƵ

ǙåǑƞǒƙåïƙùùƪ  ĉí Ɨùùƞïíā ƴùùùǆƙƞǆǃå ǑùùƼ ƗùùǒƶǆƓƞǃå èåíƓùùùǒǀǃå Ăíùùǃ çïùùƕƤǃåā ǑùùùǆǄƶǃå Ăāƙùùƪǆǃå ƴùùǆ æùùùƪƓǈƙƙ ĈǊùùƙƿ
éāơƕǆǃå. 
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мм.  ƕƨäîì) ÛǏǆäìǄƟǁäнлмн (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøǁä ìƑøøƴƓà îĀìǏƜǐƗäîƗøøƨ ƕǐƟøøƬǁä ƕøøǄïǓä æîäìâ üøøƟäîǄ Ǐøøƺ-  þøøǄ ƕøøǆǐƳ ÞäîǑ ƕøøǐǂǐǂƟƗ ƕøøƨäîì
 Ǐƺ þǐîǐìǄǁäúäîƴǁƑƓ þǐìǁä êǘƬ ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐƟƬǁä çƑǄõǆǄǁä óƴƓ". 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǚå ßƓǂîǃå íƓƶƕá ïāí íǒíơƙǑƞǒƙåïƙƪ ùǆðǕå çïåíã ðùǒðƶƙ ǑùƼ Ɠùǌǌƞåāƙ Ǒùƙǃå èƓ
 èƓùùǆöǈǆǃå Ċïùùǆƙ Ǒùùƙǃå ýùùơåïǆǃå ƴùùǒǆƞ ïùùƕƵ  Ɠùùǌƕ ÜèƓùùǆðǕå ǉîùùǋ Ċāǂƙā ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èùùǈ
ǒǄǆƓƶǃå ƗǒơƮǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ăíǃ ÿ ÜûåïƶǃƓƕ þǋííƵā èƓǒǃāâƪǆǃåā æƮƓǈǆǃå ăāî ÿǆ)ум (

 Ċƙåā Ɠùùùǆǂ Üúùùùöāǆ ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå èùùùƶƕƗƼƓùùùưǗƓƕ  þåíƤƙùùùƪå Ǐùùùǃã Ċýùùùǂÿùùùǆ ƗǈƓƕƙùùùƪǙå 
 āèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚå ßƓǂîǃå ðƓǂƙïåǑƞǒƙåïƙƪ  úùƿåāǆǃå ƴùǆ ǊùǄǆƓƶƙ ǑƼ ǑƿƓƕƙƪǙå Ɲǌǈǃå ǏǄƵéåíùơǕåā  ĊíùơƙǃƓǂ èƓǒ
èƓùùǆðǕåā  ǑùùƙǃåǊùùƞåāƙ  ÿùùǆ íùùǒðǒ Ɠùùǆǆ èƓùùǆöǈǆǃåǊùùƙǒǆǋá ƗùùǒƑǒƕǃå èåíùùǒǀƶƙǃå Ɨùùǌƞåāǆ ǑùùƼ ÿá Ɠùùǆǂ Ü Ɨùùǌƞåāǆ

þåíƤƙƪå æǄõƙƙ èƓǆðǕå  æǒǃƓƪáýǚƤ ÿǆ çíǒíƞ ÿāƓƶƙǃå ÿǒïùƤǓå ƴùǆ çïùǒƕǂǃå ƗùǒǆǋǕå Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ Ü
ǘǃ÷åíƕ  üǄƙ Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ƗǂåïƬǃåāèƓǆðǕå. 
мн.  ƕƨäîì) ÛõĀƻƟǄ ĀƓàнлмм (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøǁä îøøƙàǏƜǐƗäîƗøøƨ  Ǐøøƺ çǗƑøøƬƗǗä çƑǀîøøƪ Ǐøøƺ ƕǐøøƨƺƑǆƗǁä æïøøǐǄǁä úøøǐƾƟƗ Ǐøøƺ ƕøøƺîƴǄǁä æîäìȐäĀ
þìîǓä". 

Ǚå ßƓǂîùǃå ïùƛá ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǑƞǒƙåïƙùƪ  ǉíƓùƶƕƋƕ ÿǒïǒíùǆǄǃ)ðùǒƽơƙǃå ÜƗùǒâïǃå ÜçïǒùƮƕǃå (
 èǙƓùùƮƙǙå èƓǂïùùƬ ǑùùƼ ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙ ǑùùƼùùƕ ƗùùƼïƶǆǃå çïåíã ïùùƛá óùùơƼ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ ÜÿíïǕƓ

 ǉíƓƶƕƋƕ)ƗùƼïƶǆǃå þåíƤƙùƪå ÜƗùƼïƶǆǃå ýùǀǈā þùƪƓǀƙ ÜƗùƼïƶǆǃå æƓùƪƙǂå ( èƓǂïùƬǃ ƗǒùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ûùǒǀơƙ ǑùƼ
íùùùǋ Ɠùùǆǂ ÜÿíïǕå ǑùùƼ èǙƓùùƮƙǙåùùĊƮǀƙ Ǐùùǃã èƼǙå ßƓǂîùùùǃå ïùùƛá ǑǑƞǒƙåïƙùùƪ  ǑùùùƼ ƗùùƼïƶǆǃå çïåíȒåā ÿǒïǒíùùǆǄǃ

ùùƪƼƓǈƙǃå çðùùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙ Ɨǒ)ƗùùùǆíƤǃå çíāùùùƞ ( ÜèƓǂïùùùƬǃå üùùùǄƙ ǑùùƼ Ċāǂƙāèùùǈ  ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ ÿùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ
 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÿíïǕå ǑƼ èǙƓƮƙǙå èƓǂïƬ Ăíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå)тп ( ƓǒǄƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå Ǒƽöāǆ ÿǆ úöāǆ

ƓǂïƬǃå ǑƼ Ǐõƪāǃåā Ċāǂƙƙā ÜƗƛāơƕǆǃå è ÿǆ Ɨƛāơƕǆǃå ƗǒǈíïǕå èǙƓƮƙǙå èƓǂïƬ ÿ)п ( èƓǂïƬ āǑǋ :
) Ĉá ƗǂïƬ ÜƝǈïāá ƗǒǈíïǕå èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ ÜèǙƓƮƙǚǃ ÿǒð ƗǂïƬñïƕƪǂã ƗǂïƬā ÜèǙƓƮƙǚǃ Ɨǒǈǆ( Ü

 ÜƗùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ǏùùǄƵ ýǆƓùùƬǃå ïùùƮơǃå æāǄùùƪá þåíƤƙùùƪå þùùƙāǏùùǃã ƗƼƓùùưǙƓƕ  ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå þåíƤƙùùƪå
 ǑǄǒǄơƙǃå þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪƓƪá çåíƋǂ. 
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ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚå ßƓǂîǄǃ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí ăî ïƛá íāƞāǑƞǒƙåïƙƪ )ðùǒƽơƙǃå ÜƗǒâïǃå ÜçïǒƮƕǃå ( çðùǒǆǃå ûùǒǀơƙ ǏùǄƵ
 ƗǒƪƼƓǈƙǃå)ƗǆíƤǃå çíāƞ ( ÜÿíïǕå ǑƼ èǙƓƮƙǙå èƓǂïƬ ǑƼƗƼƓưǗƓƕ  Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí ăî ïƛá íāƞā Ǐǃã
çïåíǗ  ƗùùƼïƶǆǃå)ƗùùƼïƶǆǃå þåíƤƙùùƪå ÜƗùùƼïƶǆǃå ýùùǀǈā þùùƪƓǀƙ ÜƗùùƼïƶǆǃå æƓùùƪƙǂå ( ƗǒùùƪƼƓǈƙǃå çðùùǒǆǃå ûùùǒǀơƙ ǏùùǄƵ
)ƗǆíƤǃå çíāƞ (ÿíïǕå ǑƼ èǙƓƮƙǙå èƓǂïƬ ǑƼ. 
мо.  ƕƨäîì) ÛǏǁìƓƴǁäнлмл (þäĀǆƴƓ: 

"íøøǁä Ǐøøƺ þǐîǐìøøǄǂǁ ƕǐøøƬƢƪǁä òƏƑøøƬƢǁä îǐƙƉøøƗǁ ǏøøƜǊǆǄ ôøøôƢǄ ƕƷƑǐøøƬǗä ÞƑǀǏƜǐƗäîƗøøƨ  üƑøøƜƗîǗäĀ
ǏøøǄǐõǆƗǁä- øøõƺƑƟǄƓ ƕøøƬƑƢǁä çƑǀîøøƪǁä ĂîǐìøøǄ þøøǄ ƕøøǆǐƳ ÞäîǑ ƕǐƳǘôƗøøƨä ƕøøƨäîìƕ ùîøøƪǗä ùøøƜǆǁä 

ƓúäîƴǁƑ". 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǚå ßƓǂîǃå þåíƤƙƪå ÿǒƕ Ɨǆßåāǆǃå ûǒǀơƙǑƞǒƙåïƙƪ  Ăíǃ ýƓƞƙïǙå ǏǄƵ çïíǀǃåā
 Ĉǆ ƗƹƓǒùƮǃ Ɨùƛāơƕǆǃå èƓǂïƬǃå çíƓƿ ÿǒïǒíùǆǄǃ Ǒùƞǌǈǆ õùõƤ ÿƓùǒƕ ƴùǆ ƗùǈǒƶǄǃ ƗǒùƮƤƬǃå óƑƓùƮƤǃå ûùƼā

 Ċƛǆƙǆǃå óƑƓùùùƮƤǃå üùùùǄƙ ïùùùƛáùùùǄƗ  ùùùùƕ)Ǚå ƗùùùǃƓơǃå ÜǑùùùǆǄƶǃå ýùùùǋâǆǃå Üñǈùùùƞǃå Üïùùùǆƶǃå èåāǈùùùƪ ííùùùƵ ÜƗùùùǒƵƓǆƙƞ
ƗùùùǆíƤǃå ( ǑùùùƼǙå ßƓǂîùùùǃå ÿùùùǆ ýùùùǂ ĂāƙùùùƪǆǑƞǒƙåïƙùùùƪ  ÜǑùùùǆǒöǈƙǃå ýƓùùùƞƙïǙåā Ċāǂƙā ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈ

ǆƞǆ Ăíùùǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå þƓùùƪƿǕå ßƓùùƪâïā ăïǒíùùǆ ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆúùùƞǈǃå ƗùùöƼƓơǆƕ ƗùùƮƓƤǃå èƓǂïùùƬǃå ÿùùǆ ƗùùƵā 
 ÜûåïƶǃƓƕ þǋííùƵā)млл ( þùƙ Ɠùǆǂ Üúùöāǆ÷Ɠùƕƙå ǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå  ÜƗùƪåïíǃå ǉîùǋ ǑùƼƗƼƓùưǗƓƕ 
íƤƙƪå Ǐǃãå þƗǒƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

ƴĊƙǆƙ  ÿǒïǒíǆǃå ƗǈǒƵ èƓǂïƬǃå ǑƼ ƗƛāơƕǆǃåǙå ßƓǂîǃƓƕǑƞǒƙåïƙƪ ùǌƼ Üçíùǒƞ ýāùƕƿ Ɨƕƪǈƕ ÿāùǄǒǆǒ þ
 õǒõƤƙǄǃ Ċƿāƙā ÿāǆāǀǒā Üýƕǀƙƪǆǃå ƴßåïƞƎƕ  ïåïǆƙƪƓƕ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓǈïƓǀǆǃå Ĉǆ èƓǆöǈǆ ƴǆ Ċāƽƙ ÿåíǒǆ ǑƼ Ɨƿ

 Ċƙǆƙǒā ÜçïöƓùǈǆǃå èƓùǆöǈǆǃå ƴùǆ èƓǂåïùƬ ýùǆƵ Ǐùǃã ÿāƶùƪǒā ýƓǆƵǕå ƗùǈāïǆǃƓǂ ƗùǒƵåíƕǗå èåïíùǀǆǃƓƕ ÿāùƶ
 ǑƼ çáïƞǃåā Ɠùǆǂ ÜýùǆƓƶƙǃå ǑùƼ Ɨǈāïǆǃåā ïƓǂƼǕå ëïõÿĊǒùƕƙ  ÿá ûùǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå ðùǒƽơƙ ǏùǄƵ çïíùǀǃå þǌǒíùǃ

Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá. 
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- ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä  

м . ƕƨäîì(Seitovirta, 2011) þäĀǆƴƓ: 
"The role of strategic intelligence services in corporate decision making". 

" îĀì çƑǄìƢ ƕǐǂǄƳ Ǐƺ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁäƕƳƑǆƬ îäîƾǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ."  

Ǚå ßƓǂîùùǃå ïāí úùùƮā Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋǑƞǒƙåïƙùùƪ  ÜèƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ
 îƓùùùùƤƙå Ɨùùùùǒƽǒǂ ƗùùùùƼïƶǆāçïåíǗå  ÜèƓùùùùǆöǈǆǃå ǑùùùùƼ èåïåïùùùùǀǄǃ ƓùùùùùǒǄƶǃåƗƼƓùùùùùưǗƓƕ  ßƓǂîùùùùùǃå Ɨùùùùƽǒöā ïǒāùùùùõƙ Ǐùùùùǃã

ǙåǑƞǒƙåïƙùƪ ƗùǒǄǆƵ þƵíùùǃ ýùưƼá ýǂùùƬƕ  îƓùùƤƙåèåïåïùǀǃå  ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùùǈĊāǂƙā Üýƕǀƙùƪǆǃå ǑùùƼ)мп( 
 ïǒíǆ ăïǒíǆ ÿǆçïåíǗå  ƗǂïƬƕ ƓǒǄƶǃå)WYZ (Ɠùǒƞāǃāǈǂƙǃåā èƓǆíùƤǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒíǈǄǈƽǃå Ü Ċƕõā Ɨùƪåïíǃå èùǀ

ƗǂïùùƬǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ ƗùùǃƓơǃå Ɨùùƪåïí æāǄùùƪá Ɠùùǆǂ ÜǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èùùƶƕƙåā ÜþåíƤƙùùƪå þùùƙ  èǚƕƓùùǀǆǃå
 ƗǒƮƤƬǃåèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪƓƪá ƗǄǒƪāǂ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 Ċÿá Ǚå ßƓǂîùùǃåǑƞǒƙåïƙùùƪ  ĈǒùùĊƛǆǙå èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙǙ ƗǒùùƪƓƪá çíùùƵƓƿ ýǒƞǒƙåïƙùùƪ Ɠùùǆǂ ÜèƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ Ɨ
 ÜƗùùǆðǚǃå ƗùùǒƞïƓƤǃåā ƗùùǒǄƤåíǃå èƓùùǆāǄƶǆǃƓƕ ïåïùùǀǃå ăîùùƤƙǆ íùùǒāðƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶǒƗƼƓùùưǗƓƕ  ǏùùǃãǊǆƓǌùùƪã  ǑùùƼ

èƓǆöǈǆǃå ýƓǆƵá æǒƙïƙā ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕǃ Ɨơưåā çïāƮ ÿǒāǂƙ. 
н . ƕƨäîì)Kruger, 2010 (þäĀǆƴƓ: 

"A study of strategic intelligence as a strategic management tool in the 
long-term insurance industry in South Africa". 

"Ƒǀíǁäâ ƕǐƜǐƗäîƗƨä æäìƉǀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞǏƺ ƕǐîäì Ƒǐƾǐîƺà åĀǆƜ Ǐƺ üƜǓä üǐĀô þǐǄƉƗǁä öƑôƽ."  

 èƼíǋǒ ăîùǃå Ăíùǆǃå úƓùƬǂƙƪå Ǐǃã ƗƪåïíǃåǙå ßƓǂîùǃå þåíƤƙùƪå ǊùǃǚƤ ÿùǆ ÿùǂǆǑƞǒƙåïƙùƪ  ǏùǄƵ
ùùùĈǀǃå ÿǒùùùƪơƙ ôïùùùƺƕ ÜƓùùùǒǀǒïƼá æāùùùǈƞ ǑùùùƼ ÿǒǆƋùùùƙǃå ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ íùùùǒƶƕǃå Ăíùùùǆǃå ÿǒùùùƪƼƓǈǆǃå Ɨùùùǌƞåāǆ ǏùùùǄƵ çïí

îƓùùƤƙå Ɨùǒƽǒǂā Üçíùùǒíƞ ûåāùƪá ǑùùƼ ýùǆƶǃå ûƓùùõǈ ƴǒùƪāƙā  ÿùùƵ ĂïùùƤá èƓǂïùƬ ƴùùǆ êƓǆíùǈǙå ÿƋùùƬƕ èåïåïùǀǃå
Ǚå ßƓǂîùùùǃå ƗùùùǆöǈǕ ýùùùƛǆǕå þåíƤƙùùùƪǙå ûùùùǒïõǑƞǒƙåïƙùùùƪ Ü Ċāǂƙā ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈ(82)  ÿùùùǆ ƗǂïùùùƬ

 Ăíǆǃå èåî ÿǒǆƋƙǃå èƓǂïƬýǒāõ ýƞǕå  þùƙā Ɠùǆǂ ÜǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èƶƕƙåā ÜƓǒǀǒïƼá æāǈƞ ǑƼ
 þåíƤƙƪåƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 Ċÿá Ǚå ßƓǂîùùǃåǑƞǒƙåïƙùùùƪ  ĈǒǙå õǒùùùõƤƙǃåā ßåíǕå Ɨùùƕƿåïǆǃ þíƤƙùùùƪǑƞǒƙåïƙùùùƪ ǑùùùƼ ĄƓùùùǆƓǋ Ąåïāí æùùƶǄǒā Ü
 ƗùùǒǄǆƵçïåíǗå Ǚåǒƞǒƙåïƙùùƪ Ĉǒā Ɠùùǆǂ ÜƗ Ċíùùƶ Ǚå ßƓǂîùùǃåǑƞǒƙåïƙùùƪ  ĈƵ Ĉǆ ĄåïùùƮǈùùĊǆǌùùĊƶƼā ĄƓ îƓùùƤƙå ƗùùǒǄǆƵ þùùƵí ǑùùƼ ĄǙƓ



74 
 

Ǚå èåïåïùùùǀǃåǒƞǒƙåïƙùùùƪ Ąåïùùùöǈ ÜƗǉïāíùùùǃ  þùùùƵí ǑùùùƼ ýƓùùùƶƽǃåçïåíǗå  Ċíâùùùƙ Ǒùùùƙǃå ƗùùùǆƓǌǃå èƓùùùǆāǄƶǆǃƓƕ ûùùùǄƤ Ǐùùùǃã ă
÷åíƕǗå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā. 

3 . ƕƨäîì)2007 Wagner & Belle, (þäĀǆƴƓ: 
"Web Mining for Strategic Intelligence in South Africa". 

"Ƒǐƾǐîƺà åĀǆƜ Ǐƺ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǂǁ çǆîƗǆǗä ǍǂƳ åǐƾǆƗǁä."  

 èƼíùùùǋǏùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå  ƗǂƕùùùƬ þåíƤƙùùùƪƓƕ èƓùùùǆāǄƶǆǃå ÿùùùƵ æùùùǒǀǈƙǃå Ɨùùùǒǈǀƙ þåíƤƙùùùƪå Ɨùùùǒƽǒǂ Ơǒùùùưāƙ
 èùùǈïƙǈǗå"Web Mining" Ǚå ßƓǂîùùǄǃǑƞǒƙåïƙùùƪ  ÜƓùùǒǀǒïƼá æāùùǈƞ èƓùùǆöǈǆ ǑùùƼ ǉïǒāùùõƙā Ĉǒ éùùǒơ ïùùƕƙƶ
èùùǈïƙǈǗå ùùĊƶƼ ĄåïíùùƮǆǙå ßƓǂîùùǄǃ ĄǙƓǑƞǒƙåïƙùùƪ ÜƗƼƓùùưǗƓƕ Ǚå ßƓǂîùùǃå ïāí Ơǒùùưāƙ ǏùùǃãǑƞǒƙåïƙùùƪ  ƴùùǆƞ ǑùùƼ
 āǄƶǆǃåƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå ÿƵ èƓǆ. 

 Ċāǂƙā ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈ)ос (Ǚå ßƓǂîǃå ßåïƕƤ ÿǆ óƤƬǑƞǒƙåïƙƪ  èƓùǆöǈǆ ǑùƼ ǑùƪƼƓǈƙǃåā
 Ĉǆǃå þåíƤƙùƪå þùƙā Ɠùǆǂ ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èùƶƕƙåā ÜƓùǒǀǒïƼá æāǈƞ úåíùǋá ûùǒǀơƙǃ èǚƕƓùǀ

Ɨƪåïíǃå. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 ĈǀǃåǏǄƵ çïí  ƗǂƕùƬ þåíƤƙƪƓƕ èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ æǒǀǈƙǃå Ɨǒǈǀƙ þåíƤƙƪåèùǈïƙǈǗå "Web Mining" 
Ǚå ßƓǂîùǄǃǑƞǒƙåïƙùƪ  Ĉǒ Ǌùǈá Ɠùùǆǂ Üèåïåïùǀǃå îƓùƤƙå ƗùùǒǄǆƵ þùƵí úíùùǌƕùùĊǂǆ ÿßåïùƕƤ  èƓùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ßƓǂîùǃå ÿùùǆ

 ƗǂƕƬ þåíƤƙƪåèǈïƙǈǗå Ǚå èƓǆāǄƶǆǃå ÷ƓƞïƙƪǙǒƞǒƙåïƙƪßǚǆƶǃå ÿƵ Ɨ. 

 

 ăƑǐǆƑƙ:  çƑƨäîìǁäƕƾĉǂƴƗćǄǁä ƓçƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ 

- ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 
м.  ƕƨäîì) ÛǏƜƑǆĀ ǏƏƑôǁäнлмр (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä êƑøøƜǆǁä úøøǐƾƟƗ Ǐøøƺ ǏøøǄǐõǆƗǁä îøøǐǐƸƗǁä îĀìǏƜǐƗäîƗøøƨ-  îǐĀøøôƗǁäĀ èøøƟƓǁä ïøøǀîǄ Ǐøøƺ ǏǆäìøøǐǄ èøøƟƓ
Ǐôƻǆǁä- ôƻǆǁä æîäïĀ". 

 ǉíƓùùƶƕá ïùùƕƵ Ǒùùǆǒöǈƙǃå ïùùǒǒƺƙǃå ïāí ƗùùƼïƶǆ Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ) ÜǑƞāùùǃāǈǂƙǃå ÜǑùùǆǒöǈƙǃå ýùùǂǒǌǃå
Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå (Ǚå ëƓƞǈǃå ǑƼǑƞǒƙåïƙƪ  ǊùƙƓǈāǂǆ ïùƕƵ)ǒƞǒƙåïƙùƪå ÜýƓùƶƼ îùǒƽǈƙ Üçííùơǆ Ɨ

÷åíƕãÿāƕðǃå Ɠưï Ü( Ü Ċāùǂƙā Ĉǆ ÿ ðùǂïǆ ǑùƼ þƓùƪƿǕå ßƓùƪâïā þǌǒǈāƓùƶǆā ÿǒïǒíùǆǃå ƴùǒǆƞ ÿùǆ éùơƕǃå ƴùǆƙƞ
Ǒõƽǈǃå ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ûåïƶǃƓƕ þåíƤƙƪå þƙā ÜƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 
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ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚå ëƓƞǈǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå íƓƶƕá ÿǒƕ Ɨǒāƿ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāǑƞǒƙåïƙƪ  Ĉǒ ƓǆǆïǒƬ  Ɨǒǆǋá Ǐǃå
 ïāíǙå ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåǑƞǒƙåïƙƪ èƓǆöǈǆǄǃ. 

н.  ƕƨäîì) ÛǏƴǐƓîǁäĀ ñƺîнлмр (þäĀǆƴƓ: 

" ƑƮîǁä îǐƙƉƗçƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ Ǐƺ ǏƻǐõĀǁä- øćƻǁä çƑøƾǐƾƟƗ åøƗƑǀǄƓ ƕøǉäïǆǁä ƕƏǐǉ Ǐƺ ǏƾǐƓôƗ èƟƓ çäî
ôƨĀǓä". 

å ïǒƛƋƙ ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǑǆǒöǈƙǃå ëƓƞǈǃå ǑƼ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃ  ƗǈĊāǂǆǃå Ɨǋåðǈǃå çƋǒǋ Ăíǃ
 ÿǆ)п ( Ĉƽǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ èƓǀǒǀơƙ æƙƓǂǆûåïƶǃƓƕ õƪāǕå èåï ÜƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙā ƗǒƑåāƬ

 ÿǆ ƗǈĊāǂǆ)ут ( ĄƓƽöāǆ  Ċðāǆ èƓǒāƙƪǆ çíƵ ǏǄƵ ÿǒƵƗǒïåíã þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜƗǈƓƕƙƪǙå  ƗǒƪƓƪá çåíƋǂ
 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜèƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ þåíƤƙƪå ĈǆǃåƗöơǚǆǃåā ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀ. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 ëƓùùƞǈǃåā Ǒƽǒöāùùùǃå Ɠùùưïǃå Ăāƙùùùƪǆ ǑùùƼ ÷Ɠùùùƽƙïå íāùùƞā íāùùùƞāā ÜƗùùƛāơƕǆǃå æùùùƙƓǂǆǃå ǑùùƼ Ǒùùùǆǒöǈƙǃå
Ǒǆǒöǈƙǃå ëƓƞǈǃå ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ƓưïǄǃ ăāǈƶǆ ïƛá íāƞā Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǆǌǈǒƕ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïå èƓƿǚƵ. 

о.  ƕƨäîì) ÛìǄƟǄнлмо (þäĀǆƴƓ: 

" çäîìøøƾǄ îǐƙƉøøƗöäìøøƓǕä ǗäǏƜǐƗäîƗøøƨ Ǘä êƑøøƜǆǁä ǏøøƺǏƜǐƗäîƗøøƨ-  ƕøøǂǄƑƴǁä ƕǀîøøƪǁä Ǐøøƺ ƕøøǐǆäìǐǄ ƕøøƨäîì
 çƑǐîƑôƓǂǁƓ ïĀþìƑƴǄǁäĀ ƕƳƑǆƬǁä æîä". 

 Ċïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ ú÷åíƕǗå ǙåǑƞǒƙåïƙƪ Ǚå ëƓùƞǈǃåāǑƞǒƙåïƙùƪ Ü
 èåïíùùǀǆ ïǒƛƋùùƙā÷åíùùƕǗå ǙåǑƞǒƙåïƙùùƪ Ǚå ëƓùùƞǈǃå ǑùùƼǑƞǒƙåïƙùùƪ ùùƮ ƗǂïùùƬ ǑùùƼ çïåðā ǑùùƼ èƓùùǒïƓõƕǃå ƗƵƓǈ

ƗƵƓǈùùƮǃå ûåïƶǃƓùùƕ Ü Ċāǂƙā ÿùùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èùùùǈ)рл (ùùƽöāǆ ĄƓ ƗùùùƛơƓƕǃå èùùǆƓƿā Ü÷ƓùùƕƙƓƕ  ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå
 þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜǑǄǒǄơƙǃåƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪƓƪá çåíƋǂ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 ĆýƓùùùƵ Ăāƙùùùƪǆ íāùùùƞā  ÿùùùǆ ýùùùǂǃ ĄƓǒƕùùùƪǈ÷åíùùùƕǗå ǙåǑƞǒƙåïƙùùùƪ Ǚå ëƓùùùƞǈǃåāǑƞǒƙåïƙùùùƪ  Ɨùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ
 ÜƗùùƛāơƕǆǃåƗƼƓùùưǗƓƕ  õƓùùƕƙïå ƗùùƿǚƵ íāùùƞā ǏùùǃãƗùùǒƕƓƞǒã  èåïíùùǀǆ ÿǒùùƕ Ɨùùǒāƿ Ɨùùǒāǈƶǆā÷åíùùƕǗå ǙåǑƞǒƙåïƙùùƪ 
Ǚå ëƓƞǈǃåāǑƞǒƙåïƙƪ. 
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п.  ƕƨäîì) ÛþƑƴôǁäнлмо (þäĀǆƴƓ: 

" îøøƙàǐƜǐƗäîƗøøƨä çƑæîäìâ Ǘä êƑøøƜǆǁä úøøǐƾƟƗ Ǐøøƺ ƕǐîøøƪƓǁä ìîäĀøøǄǁäǏƜǐƗäîƗøøƨ-  æîäïĀ Ǐøøƺ ƕøøǐǆäìǐǄ ƕøøƨäîì
üƾǆǁä". 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  ïƛá ñƓǒƿǒƞǒƙåïƙƪå èƓçïåíã Ǚå ëƓùƞǈǃå ûùǒǀơƙ ǑùƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǑƞǒƙåïƙùƪ 
 ā ÜèƓùùùǆöǈǆǄǃ Ċāǂƙ ƗùùùƵāǆƞǆ ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈÿǒïǒíùùùǆǃå ýùùùǀǈǃå çïåðā ǑùùùƼ þƓùùùƪƿǕå ßƓùùùƪâïā ûåïƶǃƓùùùƕ 
 þǋííƵā)пн ( Üúöāǆ ā Ċƙå þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƶƕƗǈƓƕƙƪǙå  èǚƕƓǀǆǃåā

ǀơƙǃ ƗǒƮƤƬǃåƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒ. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚ ïǒƛƋùƙǃå èƓùƿǚƵ ƴǒǆƞ ÿáǒƞǒƙåïƙùƪ èƓçïåíã Ǚå ëƓùƞǈǃåā ƗǒïùƬƕǃå íïåāùǆǃåǑƞǒƙåïƙùƪ  Ɨùǒāƿ èùǈƓǂ
 Ĉǒ Ɠǆǆ ÜƗǒāǈƶǆ ƗǃǙí èåîā ïāí Ǐǃã ïǒƬǒƞǒƙåïƙƪå èƓçïåíã  ûǒǀơƙ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ þǌǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

Ǚå ëƓƞǈǃåǑƞǒƙåïƙƪ èƓǆöǈǆǄǃ. 

р.  ƕƨäîì) ÛþƑƨĀîǁäнлмо (þäĀǆƴƓ: 
"þìîǓä Ǐƺ ƕǁƑƾǆǁä ùƗäĀǊǁä çƑǀîƪ āìǁ êƑƜǆǁä úǐƾƟƗ Ǐƺ çƑƽǘƴǁƑƓ úǐĀƨƗǁä îĀì". 

ùĊǈƕƙ Ɨùƞïí Ơǒùưāƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋƶǃƓƕ ûǒāùƪƙǄǃ ÿíïǕå ǑùƼ ƗùǃƓǀǈǃå úùƙåāǌǃå èƓǂïùƬ Ǒ èƓùƿǚ
 ÜèƓǂïƬǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ üǃî ïƛáā Ċāǂƙā ƗǈǒƵ èǈ ÿǆ Ɨƪåïíǃå)1,000 ( ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ƗƵāǆƞǆ ÿǆ þíƤƙƪǆ

 ǑùùùùƼ ƗùùùùǃƓǀǈǃå úùùùùƙåāǌǃå èƓǆíùùùùƤ ÿùùùùǆ ÿǒíǒƽƙùùùƪǆǃå)о (Ǒùùùùǋā ÿíïǕƓùùùùƕ èƓùùùöƼƓơǆ: )íùùùùƕïãùùùùĊǆƵ Üüïùùùùǂǃå ÜÿƓ (
èƓǂïƬǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃåā): ÜÿǒðƝǈåïāá Ĉá Üñǒïƕƪǂá ÜƗǒǈǆ.( 

 ĀƗĀƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬ: 

ïǒƛƋƙā Ɨǒāǈƶǆ ƗƿǚƵ íāƞā  ÿǒƕýǂ  ăá ÿá Ǒùǈƶǒ Ɠǆǆ ÜèƓǂïƬǃå ëƓƞǈā èƓƿǚƶǃƓƕ ûǒāƪƙǃå ÿǆ
 Ĉǒ íǌƞƞïíƕ ßƓǀƙïǙå ǑƼ ýîƕ Ċǈƕƙ Ɨã ñǂƶǈǒ èƓƿǚƶǃƓƕ ûǒāƪƙǃå Ǒ èùƙƕƛá Ɠùǆǂ ÜèƓǂïùƬǃå ëƓùƞǈ ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒ

ùùùĊǈƕƙ Ǐùùùǃã ƗùùùƞƓơƕ ƗùùùǒǆíƤǃå èƓùùùǆöǈǆǃå èåîùùùǃƓƕā þāùùùǒǃå ýƓùùùǆƵǕå èƓùùùǆöǈǆ ÿƋùùùƕ Ɨùùùƪåïíǃå ûǒāùùùƪƙǃå þāùùùǌƽǆ Ǒ
ïùùǆǕå åîùùǋā ÜèƓùùƿǚƶǃƓƕ  ÿùùǆ èƓùùǆöǈǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå Ǌùùƞāƙǃåā èƓùùǆöǈǆǃå ƗùùƼƓǀƛā þǒùùƿ ǑùùƼ Ąåïùùǒǒƺƙ ǑƵíƙùùƪǒ

ÿƑƓƕðǃå ííƵ ßåïā Ǒƶƪǃå ñǒǃā Ơƕïǆǃå ÿāƕðǃå ÿƵ éơƕǃå éǒơ. 
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с.  ƕƨäîì) ÛìĀĀäìнлмн (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä êƑƜǆǁäǏƜǐƗäîƗƨ ƕǐǂǐĀƟƗǁä æìƑǐƾǁä ìƑƴƓà úƺĀ çƑǄõǆǄǂǁ". 

 çíƓùùùùǒǀǃå ïùùùùƛá Ơǒùùùưāƙ Ǐùùùùǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋëƓùùùùƞǈ ǏùùùùǄƵ ƗùùùǒǄǒāơƙǃå  ßåíǕå ßāùùùùư ǑùùùùƼ èƓùùùǆöǈǆǃå
 Ĉǆǃå Ċöǈ ÜǑùùǆ Ċāǂƙā æƑåïùùưǄǃ ƗùùǆƓƶǃå ƗùùƑǒǌǃå Ǒƽöāùùǆ ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èùùǈ ÜûåïƶǃƓùùƕ ƸǃƓùùùƕǃåā

 þǋííƵ(59) ƽöāǆ ĄƓ þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜƗǈƓƕƙƪǙå  ā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪƓƪá çåíƋǂƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ. 
 þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀƑǊǄǉà: 

 ýíùùǒ Ɠùùǆǆ ÜǑùùǆöǈǆǃå ßåíǕå ßāùùư ǑùùƼ èƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ǑùùƼ ƗùùǒǄǒāơƙǃå çíƓùùǒǀǄǃ ýùùƵƓƼ ïāí íāùùƞā
èƓǆöǈǆǃå ßåíá ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ ǑƼ èāƓƽƙƙ ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǄǃ ƗǒǂāǄƪǃå íƓƶƕǕå ÿá ǏǄƵ. 

т.  ƕƨäîì) ÛǏǆƑôǂƨǁäнлмн (þäĀǆƴƓ: 

" þǐƓ ƕƽǘƴǁä ƕƨäîìǐƜǐƗäîƗƨä êƑƜǆǁä îǐǐƑƴǄĀ öäîƬǁä æîäìâ çƑǏǄǐõǆƗǁä-  ƕøǆǐƳ ǍøǂƳ ƕøǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì
ƕǐƏƑƓîǊǀǁä çƑƳƑǆƬǁä ƕǀîƪ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä þǄ". 

Ǐùùùùǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ  Ċïùùùùƶƙǃå ÿǒùùùùƕ Ɨùùùùƿǚƶǃå ǏùùùùǄƵ úǒƞǒƙåïƙùùùùƪå èƓçïåíã  ëƓùùùùƞǈǃå ïǒǒƓùùùùƶǆā ÷åïùùùùƮǃå
Ǚå ƗƼïƶǆ ýǚƤ ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃåǒƞǒƙåïƙƪ Ĉǆǃå Ɨ ýƕƿ ÿǆ çíǆƙƶçïåíǗå  èƓƵåïùƮǃå ýùơ ǑùƼ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƓǒǄƶǃå
Ƒåíá ǑƼ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ÜèƓǒāƙùƪǆǃå úùǄƙƤǆ íǈƵ Ǒǆǒöǈƙǃå Ɠǌ Ċāǂƙā ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈ(80) 

 ÿǒǄǆƓƶǃå ÷āǆƞǆ ÿǆ ǑƑåāƬƵ ýǂƬƕ þǋïƓǒƙƤå þƙ ĄƓƽöāǆǑùƼ ǃåƗùǒîǒƽǈƙǃå èƓǒāƙùƪǆ  èƓƵƓǈùƮǃå ƗǂïùƬ Ăíùǃ
ûåïƶǃƓùùùƕ ƗùùùǒƑƓƕïǌǂǃå ÜþåíƤƙùùùƪå þùùùƙā å Ɲǌǈùùùǆǃå ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃƗƼƓùùùưǗƓƕ Ǐùùùǃã  þåíƤƙùùùƪåƗǈƓƕƙùùùƪǙå  çåíƋùùùǂ

èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪƓƪá. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

 Ċÿá  èƓùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ ÷åïùùùƮǃå æƓƕùùùƪǕ õùùùƪāƙǆ ǏùùùǄƵá Ɲƙùùùǈ ÜƗùùùǈƓǂǆǃåā Üðùùùǂåïǆǃåā ÜèƉùùùƼƓǂǆǃå ÿùùùƵ
 Ĉǆǃå ǑƼ èāƓƽƙǃå æƕƪ ǊǒǄǒ ÜðƼåāơǃåā Ĉǆǃå ƗǈǒƓƶ Ċƙ ÜßåíǕå þǒāùǀƙ ǑƼ Ɨƶƕ åîùǋā íïåāùǆǃå ǏùǄƵ ñƼƓùǈƙǃå æƕùƪ þùƛ

 Ċýíǒ Ɨǒǆǒöǈƙ æƓƕƪá Ǒǋ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ èƓƵåïƮǃå æƓƕƪá ÿá ǏǄƵ. 
у.  ƕƨäîì) ÛĂĀäìǆĀǁäнлмн (þäĀǆƴƓ: 

"ƕøøǄõǆǄǁä êƑøøƜǆ ǍøøǂƳ ƕøøǐƜĀǁĀǆǀƗǁä çäîìøøƾǁä îøøƙà-  ƕøøǐĀǂƢǁä çǗƑøøƬƗǗä çƑǀîøøƪ ǍøøǂƳ ƕøøǐƾǐƓôƗ ƕøøƨäîì
ƕǐǄƪƑǊǁä ƕǐǆìîǓä ƕǀǂǄǄǁƑƓ". 

Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùǋ  íùùǒíơƙƤǃå èǙƓùùùƮƙǙå èƓǂïùùƬ ëƓùùùƞǈ ǏùùùǄƵ Ɨùùǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïíùùùǀǃå ïùùùƛá ƗùùùǒāǄ
 ÜƗǒǆùùƬƓǌǃå ƗùùǒǈíïǕå ƗùùǂǄǆǆǃƓƕ Ċāùùǂƙā ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå þƓùùƪƿǕå ßƓùùƪâïā ÿǒïǒíùùǆǃå ƗùùƼƓǂ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿ

 Ċāùùǂƙƙ Ǒùùƙǃåā ƗǒǆùùƬƓǌǃå ƗùùǒǈíïǕå ƗùùǒāǄƤǃå èǙƓùùƮƙǙå èƓǂïùùƬÿùùǆ ÿ) : Üÿùùǒð ƗǂïùùƬ ƗǂïùùƬā ÜƝùùǈåïāá ƗǂïùùƬ
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 ĈáƗùùǒǈǆ ( ǑùùƼ üùùǃîāèƓùùƮƓƮƙƤǙå úùùǄƙƤǆÜ  þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā(80) ùùƽöāǆ ĄƓ Ɠùùǆǂ Üþùùƙ ÷Ɠùùƕƙå  ïùùƮơǃå æāǄùùƪá
ùùƬǃå ā ÜǊùùǄǆǂƋƕ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ǏùùǄƵ ýǆƓ ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå ûùùǒƕõƙ þùùƙƗƼƓùùưǗƓƕ  þåíƤƙùùƪå Ǐùùǃã

ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

ăî ïƛá íāƞā  ïíǀǄǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåïíùƿ ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïǒāõƙǃåā éơƕǃå èåïíǀǂ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èå
 ÜèƓǂƕùùùùƬǃå ā ƗùùùùǒāǄƤǃå èǙƓùùùùƮƙǙå èƓǂïùùùùƬǃ Ɨùùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùùƞǈ ǏùùùùǄƵ ýƓùùùùƮƙǙå èåïíùùùùƿƗùùùùǂǄǆǆǃƓƕ  ƗùùùùǒǈíïǕå
ƗǒǆƬƓǌǃå. 

ф.  ƕƨäîì) ÛǏǄǐǁìǁäĀ Ǐƨǐƾǁäнлмн (þäĀǆƴƓ: 

" Ǐƺ ƕǐìƑǐƾǁä çƑǄƨǁä îǐƙƉƗêƑƜǆâ ƕǄõǆǄǁä". 

 Ċïùùƶƙǃå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ úǈǆǃå ëƓùùƞǈ ǑùùƼ ƗùùǒíƓǒǀǃå èƓǆùùƪǃå ïǒƛƋùùƙ Ăíùùǆ ǏùùǄƵ ÜèƓùùǆö Ċāǂƙā èùùǈ
 þƓùùƪƿǕå ßƓùùƪâï ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵÿǒïǒíùùǆǃåā ƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗùùǒǄǂçïåíǗå  ǑùùƼ íƓùùƮƙƿǙåā ƗùùƶǆƓƞ

 íåíùùƺƕ ÜûåïƶǃƓùùƕ þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā(34)  ĄƓùùƽöāǆ þåíƤƙùùƪå þùùƙ Ɠùùǆǂ ÜƗǈƓƕƙùùƪǙå  úåíùùǋá ûùùǒǀơƙǃ ƗǒùùƪƓƪá çåíƋùùǂ
Ɨƪåïíǃå. 

çǂƬĀƗĀ ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä: 

 ƗùǒǄǂ ǑùƼ ƗǒǄƵƓƽǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒíƓǒǀǃå èƓǆƪǃå åāĊǄƶƼ íƿ Ɨƛāơƕǆǃå Ɨǈǒƶǃå ǑƿƓƕā þƓƪƿǕå ßƓƪâï ÿá
çïåíǗå  ïǒǒƺƙǃå ÿá ïǌö íƿā Üéơƕǃå ƗǈǒƵ íƓƮƙƿǙåāǑƕƓƞǒǗå  èƓǆùƪǃå ÿùǆ ïùƛǂá ÿƓǂ Ɨǒƽǒöāǃå èƓǆƪǄǃ

 ǑƼ ƗǒǄǀƶǃåéåíơã Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǑƼ ïǒǒƺƙǃå. 
мл. ì ƕƨäî) ÛĂìƳƑƨǁäнлмл (þäĀǆƴƓ: 

" ĉõǆǄǁä êƑøƜǆǁä Ǐøƺ þĀøƓïǁä çƑøƽǘƳ æîäìâ îøƓƳ ƕƺîƴǄǁä æîäìǕ ǏǂƳƑƻƗǁä îĀìǁäǏøǄ-  ƕǐƳǘôƗøƨä ƕøƨäîì
ƕƬƑƢǁä ƕǐƽäîƴǁä ùîƑƬǄǁä Ǐƺ ǍôƨĀǁäĀ Ƒǐǂƴǁä çäîäìǕä þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ". 

Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ  ā ƗùùùƼïƶǆǃå çïåíã ÿǒùùùƕ ýíƓùùùƕƙǆǃå ǑǄƵƓùùùƽƙǃå ïāíùùùǃå ÿùùùƵ úùùùƬǂǃå èƓùùùƿǚƵ çïåíȒå
 ëƓƞǈ ǑƼ ÿāƕðǃå ÜƗƮƓƤǃå Ɨǒƿåïƶǃå ƗǒǄǋǕå úïƓƮǆǃå Ċāǂƙā ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈ ÿǒƽöāǆǃå

ùùùƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå )мм ( ýùùƕƓƕā íåíùùƺƕ ǑƙöƼƓùùơǆ ǑùùƼ ƗùùǒǄǋǕå úïƓùùƮǆǃå ÿùùǆ úïùùƮǆ ÜûåïƶǃƓùùƕ þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā
(50) ùùƽöāǆ ĄƓ  Ċƛǆǒ Ăāƙùùƪǆ ÿāùùǄçïåíǗå  Ɨùùƪåïíǃå èíùùǆƙƵåā ÜǏõùùƪāǃåā ƓùùǒǄƶǃåǈùùǆ ýùùǒǄơƙǃåā þƑƓùùǀǃå éùùơƕǃå Ɲǌ
ăíƶƕǃå þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 

ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 
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üǚƙǆã ǃåǃ ƗǒǄǋǕå úïƓƮǆ ƗǒǄƵƓƽƙā Ɨǒǈāƕð ƗƼƓǀƛèǆǋƓƪ  èïùǌöá Ɠùǆǂ Üÿāùƕðǃå Ɨǆǒƿ ûǒǀơƙ ǑƼ
 ïǒƛƋùùƙ ƝƑƓùùƙǈǃåçïåíã ǃå ïùùƕƵ ƗùùƼïƶǆïùùƬƓƕǆ ïùùǒƹ ĄåïǒƛƋùùƙ ÿāùùƕðǃå ƗùùƼƓǀƛ  Ĉǆǃå ëƓùùƞǈǃå ǑùùƼ ýāǕå æùùǒƙïƙǃƓƕ Ǒùùǆöǈ

 ƝƑƓùùƙǈǃå èíùùǂá Ɠùùǆǂ Üÿāùùƕðǃå ƗùùƼïƶǆ ĄåïùùǒƤáā ÿāùùƕðǃå Ɠùùưïā ÿāùùƕðǃå Ɨùùǆǒƿā ÿāùùƕðǃå ƗùùǒǄƵƓƽƙ ƓùùǌǒǄƙƗǒƑƓùùƮơǗå 
 ÿǒùùƕ ǑǄƵƓùùƽƙǃå ïāíùùǃå ƴùùƞåïƙçïåíã  ƗùùƼïƶǆǃåçïåíȒåā  ǏùùǄƵ ƗùùǒǈƓƛǃå þíùùǀƙƕ ÿāùùƕðǃå èƓùùƿǚƵǏùùǃāǕå  ƓùùǋïǒƛƋƙ ǑùùƼ

 Ĉǆ èƓǒāƙƪǆ ûǒǀơƙƕ ĊíǀƙǑƼïƮǆǃå ëƓƞǈǃå ÿǆ Ɨǆ. 
мм.  ƕƨäîì) ÛĂĀäïƴǁäĀ ƕǄǁǘƟǁä2009 (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä êƑƜǆǁä åƑƓƨà Ǐƺ ǇîƙàĀ ǏƺîƴǄǁä üƑǄǁä ðàîǏƜǐƗäîƗƨ üƑøǄƳǓä çƑǄõǆǄǁ-  Ǐøƺ ƕǐƺƑøƪǀƗƨä ƕøƨäîì
ƕǐǆìîǓä çǗƑƬƗǗä çƑǀîƪ". 

Ǐùùùùǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíùùùùǋ  ýƓùùùùǆǃå ñáï ïǒƛƋùùùùƙ ƗùùùùƼïƶǆǙå ëƓùùùùƞǈǃå ǏùùùùǄƵ ǑùùùùƼïƶǆǃåǑƞǒƙåïƙùùùùƪ  èƓùùùùǆöǈǆǃ
ǆƵǕå ÜƗùǒǈíïǕå èǙƓùƮƙǙå èƓǂïùƬ Ăíùǃ ýƓ Ċāǂƙā ßƓùƪâïā ÿǒïǒíùǆǃå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈ

 þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā þƓùùƪƿǕå(75) ùùƽöāǆ ĄƓ  Ăíùùǃ ÿāùùǄǆƶǒ)п ( èǙƓùùƮƙǙå ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ èƓǂïùùƬÜÿíïǕƓùùƕ  ǉîùùǋā
Ǒǋ èƓǂïƬǃå) :Fast link, Mobilcom, Express, Uminuha( Ɨùƪåïíǃå èƶƕƙåā Ü ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå

 þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆǂ ÜǑǄǒǄơƙǃåƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǒƪƓƪá çåíƋǂ. 
ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ: 

Ǚå ëƓƞǈǃå Ăāƙƪǆ ǑƼ ÷Ɠƽƙïå íāƞāǑƞǒƙåïƙƪ íùǒƞ Ɨƕƪǈƕ ǑƼïƶǆǃå ýƓǆǃå ñáï Ăāƙƪǆ ǑƼāç  Ąåíùƞ
 Ĉǒā ÜƗùƛāơƕǆǃå èƓǂïùƬǄǃ ÿùǆ Ɲƙǈƙùƪ èƓǂïùƬǃå Ăíùǃ ǑùƼïƶǆǃå ýƓùǆǃå ñáï Ăāƙùƪǆ ǑùƼ ûƕƓùõƙ üƓùǈǋ ÿá üùǃî
Ǚå ëƓƞǈǃå ƴǆ ƗƛāơƕǆǃåǑƞǒƙåïƙƪ. 

мн.  ƕƨäîì) ÛýƨƑƜĀ ìǄƟǄ2008 (þäĀǆƴƓ: 

"ƕǄõǆǄǁä êƑƜǆ Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä Þäìà ýǐĀƾƗ îƙà- ǏǆƾƗǁä ìǊƴǄǁä Ǐƺ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì-üƓƑƓ". 

þǒāùùǀƙ ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃåā ïùùƛǕå Ɨùùƪåïí Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ  Ɨùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈā ƗǒïùùƬƕǃå íïåāùùǆǃå ßåíáĂíùùǃ 
ǆǃå ǑƼ Ǒǈǀƙǃå íǌƶ ýƕƓƕ ƗǈǒíǆùƕûåïƶǃƓ Ü Ċāǂƙā ĊǒƵ èùǈ Ɨùƪåïíǃå Ɨùǈ) ĊǒƵƗùǒǀƕõ ƗǒƑåāùƬƵ Ɨùǈ( ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ  ÿùǆ

 ǑùùùƼ Ǒùùùǈǀƙǃå íùùùǌƶǆǃå Ăíùùùǃ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ýùùùƕƓƕ ƗùùùǈǒíǆùùùƕûåïƶǃƓ  ƓǋííùùùƵ ƸǃƓùùùƕǃåā(60) ùùùƽöāǆ ĄƓ þåíƤƙùùùƪå þùùùƙ íùùùǀǃā Ü
 ÜƗùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ ǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå ƝǌǈùùǆǃåƗƼƓùùưǗƓƕ  þåíƤƙùùƪå ǏùùǃãƗǈƓƕƙùùƪǙå  ƴùùǆƞ ǑùùƼ ƗǒùùƪǒƑï çåíƋùùǂ

èƓǈƓǒƕǃå. 
ǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗ: 

ăî ïùùƛá ßåíǕå þǒāùùǀƙǃ ÿá  ƗùùǃǙíƗǒƑƓùùƮơã  þƓùùǆƙǋå çíƓùùǒð íùùǈƵ Ǌùùǈá ăá ÜƗùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ ǑùùƼçïåíã 
Ǚå úåíǋǕƓƕ Ɨǆöǈǆǃåǒƞǒƙåïƙƪ Ɨ Ĉǆǃå úåíǋǕåāƗǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ǐǃã ƗƞǒƙǈǃƓƕ üǃî ăíâǒƪ Ɨǒǆöǈ. 
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мо.  ƕƨäîì) ÛýƑǉìĀ ǏƨǐƓǀǁä2007 (þäĀǆƴƓ: 

" ćǄǁä ýǂƴƗǁäçƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ Ǐƺ ǇîƙàĀ ǏǄõǆ-  æîäïĀ çƑǀîøƪ Ǐøƺ ƕøǐǆäìǐǄ ƕøƨäîìîƑøǄƳǕä þƑǀøƨǕäĀ  Ǐøƺ
úäîƴǁä". 

Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ  ĊǄƶƙùùǃå Ăāƙùùƪǆ íùùǒíơƙ Ĉǆǃå þ ÜƗùùƛāơƕǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ëƓùùƞǈǃåā ǑùùǆöǈƗƼƓùùưǗƓƕ 
 èåïƓùùƪǆ ƴùùƕƙƙ Ǐùùǃã ÿǒùùƕ ïǒƛƋùùƙǃå ĊýùùǂƠǒùùưāƙā ÜƓùùǆǌǈǆ  Ĉƕ ýùùǂ Ɨùùǒǆǋá Ĉǆǃå þǄƶƙùùǃå íƓùùƶƕá ÿùùǆ íùùƶ ĊöǈƓùùǆǌǒáā Ǒùùǆ 

 ÜèƓǂïùùƬǃå ëƓùùƞǈ ǑùùƼ ĄåïǒƛƋùùƙ ïùùƛǂǕå Ċāǂƙā ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èùùǈ)сс ( Ąåïǒíùùǆ  çïåðā èƓǂïùùƬ Ăíùùǃ ÿāùùǄǆƶǒ
ïƓǆƵǗå ÿƓǂƪǗåā ƕ ûåïƶǃƓ ƓǋííƵā)т (èƓǂïƬ Ǒǋā) : ÜïāùƬà ÜǑƕåïāùǆơ ÜþƮƙƶǆǃå ÜíǒƬïǃå ÜïāƮǈǆǃå

āƓùùƽǃå ÜûāïƓùùƽǃå ( ĄǚùùưƼÿùùƵ  þåíƤƙùùƪå þùùƙ Ɠùùǆǂ Üçïåðāùùǃå ðùùǂïǆ ǑùùƼ èƓùùƑǒǋ éǚùùƛƗǈƓƕƙùùƪǙå  úåíùùǋá ûùùǒǀơƙǃ
Ɨƪåïíǃå. 
 ĀƗĀƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬ: 

 Ċÿá ǂïƬǃå Ɨƛāơƕǆǃå èƓ ÜíåïƼǕå ÿǒǂǆƙ èƓǒǄǆƵ ÿǆ èíƓƽƙƪå íƿ ýùƵƓƽƙǆ āá ýùƮƽǈǆ ýǂùƬƕ ßåāƪ
 ĊǄƶƙǃå èƓǒǄǆƵ ƴǆ Ĉƕ ăá ÿùǆ ýưƼá ýǂƬƕ Ɠǌƙïǆƛƙƪåā ĂïƤǕå þ ĊǄƶƙùǃå íƓùƶƕá ÿùǆ ïùƤà íùƶ Ĉǆǃå þ ïǒƛƋùƙǄǃ Ǒùǆöǈ

 ýǚƤ ÿǆ ëƓƞǈǃå óïƼ ǑƼéåíơã ƗƙāƓƽƙǆ èƓǒāƙƪǆƕā ƗƽǄƙƤǆǃå ǉïƮƓǈƵ ǑƼ èåïǒǒƺƙ. 
 

 ăƑƙǁƑƙ : þǐƓ çôƓî ǏƗǁä çƑƨäîìǁäǗä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ ƑǄõǆǄǁä êƑƜǆĀç  
- ƕǐƓîƴǁä çƑƨäîìǁä 
м.  ƕƨäîì) ÛĂîǄƑƴǁäнлмм (þäĀǆƴƓ: 

"Ǘä ÞƑǀíøøǁä îøøƙàǏƜǐƗäîƗøøƨ Ǘä êƑøøƜǆǁä ǍøøǂƳ ǏøøƨƺƑǆƗǁä ÞƑǀíøøǁäĀǏƜǐƗäîƗøøƨ-  ƕǀîøøƪ ǍøøǂƳ ƕøøǐƾǐƓôƗ ƕøøƨäîì
ƕǐǆìîǓä ƕǐĀƜǁä ôĀôƢǁä". 

 Ǐùùùùǃã Ɨùùùùƪåïíǃå èƼíùùùùǋ ĊïùùùùƶƙǃåǙå ßƓǂîùùùùǃå ïùùùùƛá ǏùùùùǄƵ úǑƞǒƙåïƙùùùùƪ  ëƓùùùùƞǈǃå ǏùùùùǄƵ ǑùùùùƪƼƓǈƙǃå ßƓǂîùùùùǃåā
ǙåǑƞǒƙåïƙùùùƪ ƗǂïùùùƬ ǑùùùƼ ƗùùùǒǈíïǕå ƗùùùǒǂǄǆǃå Ɨùùùǒāƞǃå õāùùùõƤǃå ÿíïǕƓùùùƕ Ü Ċāùùùǂƙā ƗùùùƼƓǂ ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ ÿ

 ÿùùǆ ƗùùǒǈíïǕå ƗùùǒǂǄǆǃå Ɨùùǒāƞǃå õāùùõƤǃå ƗǂïùùƬ ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃåçïåíǗå  þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā Ǐõùùƪāǃåā ƓùùǒǄƶǃå)84 (
ƽöāǆ ĄƓ Ɠùǆǂ ÜƗùƪåïíǃå ǉîùǋ ǑùƼ ýǆƓùƬǃå ïƮơǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå þƙā Ü÷Ɠùƕƙå þùƙ Ɲǌǈùǆǃå  ǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå

Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ÜþåíƤƙƪå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 
Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬĀƗĀ ƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ: 

ƛƋƙ íāƞā Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí ăî ïǒǙå ßƓǂîǄǃǑƞǒƙåïƙƪ ǉíƓƶƕƋƕ) : ÜúåïƬƙƪǙå ûõǈǆƕ ïǒǂƽƙǃå ÜƗǒâïǃå
 Üþöǈǃå āñíơǃå (Ǚå ëƓùƞǈǃå ǏùǄƵǑƞǒƙåïƙùƪ  ÜƗùǒǈíïǕå ƗùǒǂǄǆǃå Ɨùǒāƞǃå õāùõƤǃå ƗǂïùƬ ǑùƼƗƼƓùưǗƓƕ  Ǐùǃã
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Ǚå ëƓƞǈǃå ǏǄƵ ǑƪƼƓǈƙǃå ßƓǂîǄǃ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí ăî ïǒƛƋƙ íāƞāǑƞǒƙåïƙƪ  ƗùǒǂǄǆǃå Ɨùǒāƞǃå õāùõƤǃå ƗǂïƬǃ
ƗǒǈíïǕå. 

н.  ƕƨäîì) ÛĂĀäïƴǁäнллу (þäĀǆƴƓ: 

"ǘƴǁä îøøƙàǗä ÞƑǀíøøǁä þǐøøƓ ƕøøƽǏƜǐƗäîƗøøƨ Ǘä êƑøøƜǆǁä Ǐøøƺ ƕøøǄìƢǁä çƑøøǐǂǄƳ çäîäîøøƽĀǏƜǐƗäîƗøøƨ-  ƕøøƨäîì
ÞƑƮƳàĀ ÞƑƨáî þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǓ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕǐîƑƓƗƢä ìƸƓ ƕƴǄƑƜ çƑǐǂǀ þǄ ììƳ ðǁƑƜǄìä." 

Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋ Ǚå ßƓǂîùùǃå ïùùƛá ƗùùƪåïíǑƞǒƙåïƙùùƪ  ƗùùǆíƤǃå èƓùùǒǄǆƵ èåïåïùùƿ ÿùùǆ ííùùƵ çāùùƿ ǑùùƼ
)ƗùǆíƤǃå çíāùƞ ÜõǒùõƤƙǃå ÜƓùǌƕ ƗùƮƓƤǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǆíƤǃå þǒǆƮƙ (Ǚå ëƓùƞǈǃå Ăāƙùƪǆ ǑùƼāǑƞǒƙåïƙùƪ 

ƗǒƼïƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ííƵ ǑƼóùơƼ þùƛ Ü  åîùǋ Ăāƙùƪǆ ǑùƼ èåïåïùǀǃå üùǄƙ ƴùǆ Ɠùǌǀǀơǒ Ǒùƙǃå Ɨùƿǚƶǃå ïùƛá
 ëƓùƞǈǃåƗƼƓùùưǗƓƕ  ǊùùǂǄƙǆƙ Ɠùùǆ úùùǒöāƙ ǏùùǄƵ Ɨùùƕƙïƙǆǃå ƗùùǒƕƓƞǒǗå ƝƑƓùùƙǈǃå Ǐùùǃã èƓùùǆöǈǆǃå þƓùùǆƙǋå Ǌùùǒƞāƙ Ǐùùǃã
 ßƓùǂî ÿǆǑƞǒƙåïƙùƪå Ǚå ëƓùƞǈǃå Ɠùǌǃ ûùǀơƙ ƗùǄƵƓƼ èƓùǒǄǆƵ èåïåïùƿ ƗƵƓǈùƮ ǑùƼǑƞǒƙåïƙùƪ Ü Ċāǂƙā ƗùǈǒƵ èùǈ
 ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå)80 (íåíùùƺƕ ƗùùƶǆƓƞ èƓùùǒǄǂ ñǃƓùùƞǆ ßƓùùưƵáā ßƓùùƪâï ÿùùǆ ĄåāùùưƵā ĄƓùùƪǒƑï ÜûåïƶǃƓùùƕ  ā ƸǃƓùùƕǃå

íùƵ Ɠǋí)9 ( ÜèƓùùǒǄǂ þùùƙā÷Ɠùƕƙå  ǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå ÜƗùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ǑùƼ ýùùǒǄơƙ Ɲǌǈùùǆ Ǐùùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ
 Ăāƙơǆǃå)ÿïƓǀǆǃå Ɲǌǈǆǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƵǚõƙƪǙå Ǒơƪǆǃå Ɲǌǈǆǃå ÜǑƼïƶǆǃå üƕƓƬƙǃå Ɲǌǈǆ ( Ü ƗƼƓưǗƓƕ
Ǐǃã  þåíƤƙƪåƗǈƓƕƙƪǙå  āƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ èǚƕƓǀǆǃå. 
 ĀƗĀǆ Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çǂƬƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗ: 

Ǚå ßƓǂîùùǃå úùùǒöāƙ ÿãǑƞǒƙåïƙùùƪ Ǚå èƓõƓùùƬǈǃå ßåíá ǑùùƼǒƞǒƙåïƙùùƪ Ĉǒ ƗùùǆöǈǆǄǃ Ɨ Ċǂǆ ëƓùùƞǈǃå ÿùùǆ Ɠùùǌǈ
ǒƞǒƙåïƙùùùƪå Ɠùùùǆǂ ÜĄƓÿĊǒùùùƕƙ Ǚå ßƓǂîùùùǃå íǒùùùƮï ÿáǑƞǒƙåïƙùùùƪ  ā Üíāíùùùơǆ Ɨùùùƛāơƕǆǃå èƓùùùǒǄǂǃå ǑùùùƼÿĊǒùùùƕƙ  ÿá ĄƓùùùưǒá
Ǚå ßƓǂîùùùǃåǑƞǒƙåïƙùùùƪ  Ǒùùùƙǃå èƓùùùǆāǄƶǆǃƓƕ ƗùùùǆíƤǃå èƓùùùǆöǈǆ ǑùùùƼ ƓùùùǒǄƶǃå çïåíǗå ăïǒíùùùǆ íùùùǒāðƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǒ

 ÜƗùǄƵƓƼ èåïåïƿ ƗƵƓǈƮ ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙƗƼƓùưǗƓƕ Ǚå ßƓǂîùǃå ÿá ǏùǃãǑƞǒƙåïƙùƪ  ƓùǒǄƶǃå çïåíǗå ăïǒíùǆ ÿùĊǂǆĈǒ
 ƗǒǄǆƵ ÿǆúåïƬƙƪǙå  Ĉǒ Ǌǈāǂ èƓǆíƤǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃåā ǑǃƓơǃåƗơƞƓǈǃå èƓǆöǈǆǃå óƑƓƮƤ ÿǆ ïƕƙƶ. 
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ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 
м . ƕƨäîìRahmatian & Pourkiani, 2013) (дϜнзЛϠ: 

"Studying the relationship between level of managers strategic 

intelligence and level of organization success in executive organizations of 

Rafsanjan". 
" þǐƓ ƕƽǘƴǁä ƕƨäîì ÞƑǀíǁä āĀƗƨǄ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǄõǆǄǁä êƑƜǆ āĀƗƨǄĀ þǐîǐìǄǁä āìǁ ǏƜǐƗäîƗƨǗä

ƕǐǆäîǐǕä þƑƜǆƨƺî ƕǆǐìǄƓ ƕǐíǐƻǆƗǁä." 

Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èƼíùùùǋ Ǚå ßƓǂîùùùǃå Ăāƙùùùƪǆ ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå ƗùùùƪåïíǑƞǒƙåïƙùùùƪ  ā ÿǒïǒíùùùǆǃå Ăíùùùǃ Ăāƙùùùƪǆ
 ÿƓƞǈùƪƼï Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ Ɨùǒîǒƽǈƙǃå èƓùǆöǈǆǃå Ăíùǃ Ǒǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃåƗùǒǈåïǒǗå ÿƓùƛơƓƕǃå ƴùƕƙåā ÜƝǌǈùǆǃå æāǄùƪá 

 ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ċāǂƙā ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿ)104 (ǑùƼ ÿāùǄǆƶǒ Ąåïǒíùǆ )52 ( Ɨùǆöǈǆ
 ÿƓƞǈƪƼï Ɨǈǒíǆƕ ƗǒîǒƽǈƙƗǒǈåïǒǗå Ɠǆǂ ÜþåíƤƙùƪå þùƙ ýǆƓùƬǃå ïùƮơǃå æāǄùƪá Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ ǑùƼ Ü ƗƼƓùưǗƓƕ

Ǐǃã  þåíƤƙƪåƗǈƓƕƙƪǙå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ. 
 ĀƗĀ ƕƨäîìǁä çǂƬƑǊǄǉà þǄ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ: 

 ƗùùƿǚƵ íāùƞāƗùùǒƕƓƞǒã  āǙå ßƓǂîùùǃå Ăāƙùùƪǆ ÿǒùùƕ ƗùùǆǌǆǑƞǒƙåïƙùùƪ  ëƓùùƞǈ Ɨùùƞïí ÿǒùùƕā ÿǒïǒíùùǆǃå Ăíùùǃ
 Ɠùǆǂ ÜÿåïǒƓùƕ ÿƓƞǈùƪƼï Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ Ɨùǒîǒƽǈƙǃå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ èƓǆöǈǆǃåÿĊǒùƕƙ  þƓùǒǀǃå ǏùǄƵ ÿǒïǒíùǆǃå çïíùƿ ÿá

úåïùƬƙƪǙƓƕ ǒá ÜèƓùùǆöǈǆǃå ëƓùƞǈ ǏùǄƵ ïùùǒƕǂ ïǒƛƋùƙ Ǌùǃ þöǈùùǃå ïùǒǂƽƙā ĄƓùư ÿá Ɨùùƪåïíǃå èùǈĊǒƕ ƗùùƿǚƵ üƓùǈǋ
ƗùùǒƕƓƞǒã  ā ĈǆùùĊǆǌùùĈƿ ÿá Ɠùùǆǂ ÜèƓùùǆöǈǆǃå ëƓùùƞǈ Ăāƙùùƪǆ ÿǒùùƕā þǌǒƽöāùùǆ ðùùǒƽơƙ ǏùùǄƵ ÿǒïǒíùùǆǃå çïíùùƿ ÿǒùùƕ Ɨ çïí

 ƗǂïƓƬǆǃå ýǒƶƽƙ ǏǄƵ ÿǒïǒíǆǃåƗǃƓĊƶƽǃå  ïǒƛƋƙ Ǌǃ þǌǒƽöāǆ ÿǒƕ ïǒƕǂöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵǆèƓ. 

 
 ăƑƴƓäî :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ úǐǂƴƗǁä 

èǆƓƿ  ƗƛơƓƕǃå ÷ǚõǙƓƕƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ ýāơ þƙ éǒơ Ü
 èƓƪåïí ĄåïǒƤáā ÜèƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ èǃāƓǈƙ èƓƪåïíā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå èǃāƓǈƙ èƓƪåïí Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ

èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ÿǒƕā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕ èõƕï. 

 Ċǆáõƕï íǀƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå Ɠƕ ǊƙèåïĊǒƺƙǆ  ĄǚƛǆƼ ĂïƤá ƗƪåïíǑƙïǆƬǃå 
ÿāïƤàā )2012( þƪƓƿ Ɨƪåïíā Ü)2011( Ü āƗƪåïí Seitovirta )2011 ( ßƓǂîǃå èõƕï Ǒƙǃå

 Ċǂáā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƶƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ƓǌƞƑƓƙǈ ǑƼ èíƗǒƕƓƞǒã  ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ
 Ăíǃ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ÿǒƕā ǑƞǒƙåïƙƪǙåÿǒïǒíǆǃå Ü ßƓǂîǃå ÿǒƕ èõƕï èƓƪåïí üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ

 ƓõƵ Ɨƪåïíǂ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïƓǒƤǃå íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ ÿǒƕā ǑƞǒƙåïƙƪǙå)2015( Ċǒƕ Ǒƙǃå Ü ÿá ƓǌƞƑƓƙǈ èǈ
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 üƓǈǋƗƿǚƵ  ƗǃǙí èåîƗǒƑƓƮơã  çïíƿ çíƓǒð ÿǒƕā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕÿǒïǒíǆǃå  íǒíơƙ ǏǄƵ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåïƓǒƤǃå. 

èƓƪåïí üƓǈǋā  Ċǂï ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ èð ā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå èƓƪïƓǆǆ ûǒǀơƙ
 çíāǆơ Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆǂ)2014(Ü  ǑƙǃåèǈĊǒƕ å ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞāßƓǂîǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ǑƼ ûǒǀơƙ èƓƪïƓǆǆ 

çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå Ü Ɠǆǂ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ïƛá èƓƪåïíǃå ôƶƕ èǃāƓǈƙā
 ïā ðǒƓƽǃå Ɨƪåïí ǑƼ í)2014 ( èƓǒāƙƪǆ ûǒǀơƙ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǄǃ ïƛá üƓǈǋ ÿá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå

Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ. 

 ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ûĊāƽƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå Ɨǒǆǋá Ǐǃã èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïƓƬá Ɠǆǈǒƕ
 ÿǒǆá Ɨƪåïíǂ)2014 ( ăāƪāǆǃå Ɨƪåïíā)2014 ( Ɨƪåïíāāƕá ơǆöāƽ )2011 ( Ċǂá Ǒƙǃå ÿá ǏǄƵ èí

ßƓǂîǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå Ăíǃ ÿǒïǒíǆǃå  Ċíâǒƙ Ǐǃã ăǀơǒû ƗǒǈƓǂǆã  Ċāƽƙǃåû ǏǄƵ ÿǒƪƼƓǈǆǃå . 

 ā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿǒƕ èõƕï èƓƪåïí üƓǈǋ üǃî æǈƓƞ Ǐǃã ÿǒƕ ƗǒǄƵƓƼÿǒïǒíǆǃå ǂ ïǌö Ɠǆ
 çíƬåāïǃå Ɨƪåïí ǑƼ)2013( Ü ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƪơƙ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǄǃ ïƛá íāƞā Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå

ǗƓƕ Üÿǒïǒíǆǃå Ċǂá Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå Ǐǃã ƗƼƓư èƓƪïƓǆǆǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ èí
ƗǒïåíǗå ÿǒïǒíǆǄǃ  èƓǆðǕå ƗƞǃƓƶǆǂ) ÜǑǈåíǆơǃå2012.( 

 Ĉǒā Ĉǒ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ÿá èƓƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆ öơǚ íƵƓƪ ƗǒïåíǗå èåïƓǌǆǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ
 Ċíâǒ Ɠǆǆ ÿǒïǒíǆǄǃ Ċíǀƙ Ǐǃã ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǄƮơǆǃå ǑƼ ăƓǌơƓƞǈā èƓǆöǈǆǃå þ. 

ƕ Ɠǌƙõƕïā èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ èǃāƓǈƙ èƓƪåïí ƗƛơƓƕǃå èíïāá ƓǆǂèåïĊǒƺƙǆ ǒƺƙǃå ýƛǆǒ Ǒǆǒöǈƙǃå ï
ǑƞƓǈā ǑƑƓõǃå Ɨƪåïíǂ )2015(Ü ǒƺƙǃå ÿǒƕ èõƕï Ǒƙǃåǒ Ăíǃ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙā Ǒǆǒöǈƙǃå ïèƓǆöǈǆǃå .

 ÿǒƕ èõƕï èƓƪåïí üƓǈǋā÷åíƕǗå íǆơǆ Ɨƪåïí ǑƼ íïā Ɠǆǂ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ÿǒƕā ǑƞǒƙåïƙƪǙå 
)2013( Ü ǑƼ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāí ýāƓǈƙƙ èƓƪåïí ƗƛơƓƕǃå èíïāá üǃî æǈƓƞ Ǐǃã

 ýƛǆ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ûǒǀơƙƗƪåïí ÿƓƶõǃå )2013(Ü  ƗƪåïíāƗǆǃǚơǃå ăāåðƶǃåā )2009(Ü  āƗƪåïí 
íǆơǆ þƪƓƞā )2008(. 

 ýƛǆ ĄƓǒǆǒöǈƙ ƓǌơƓƞǈ ÿǒƕā ƓǌǒƼ ÷åïƮǃå çïåíã ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ÿǒƕ èõƕï èƓƪåïí üƓǈǋā
 ƗƪåïíǑǈƓõǄƪǃå )2012(Ü  Ɨƿǚƶǃå Ǐǃã èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïƓƬá ƓǆǂƗǒƕƓƞǒǗå  èƓǆöǈǆǃå üǚƙǆå ÿǒƕ

 Ɨǒƞāǃāǈǂƙ èåïíǀǃÿǒƕā ǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ƓǌơƓƞǈƗƪåïí ăāåíǈāǃå )2012( Ǐǃã èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïƓƬá Ɠǆǂ Ü
 Ĉƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿá ýƛǆ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǑƼ þǋƓƪƗƪåïí ăíƵƓƪǃå )2010( ÿá Ɠǆǂ Ü

 èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ÿǒƕā èƓƿǚƶǃƓƕ ûǒāƪƙǃƓǂ Ɨǒïåíã ïǒƹ ýǆåāƵ ÿǒƕ èõƕï èƓƪåïí üƓǈǋ
 ýƛǆƗƪåïí ÿƓƪāïǃå )2013(. 
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 ĄåïǒƤáā  ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå úƓƬƙǂǙ èƶƪ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗƛơƓƕǃå èƞïíá
èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ǂ ƗƪåïíRahmatian & Pourkiani )2013(Ü  Ċǂá Ǒƙǃå ǏǄƵ èí

 ƗƿǚƵ íāƞāƗǒƕƓƞǒã  ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕǑƞǒƙåïƙƪǙå  Ăíǃÿǒïǒíǆǃå èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ɨƞïí ÿǒƕā Ü
 ā ƗƪåïíăïǆƓƶǃå )2011(Ü  Ċǂá Ǒƙǃå ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ èíƗǒƕƓƞǒã ǃå ÿǒƕ ëƓƞǈā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂî

ÜèƓǆöǈǆǃå  ăāåðƶǃå Ɨƪåïíā)2008(Ü  Ċǂá Ǒƙǃå ÿá ǏǄƵ èí ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå  Ĉǒïƕƙƶ  óƑƓƮƤ ÿǆ
ƗơƞƓǈǃå èƓǆöǈǆǃå.  

 ā ýǚƤ ÿǆ÷ǚõå  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ ƗƛơƓƕǃåÿĊǒƕƙ  èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ÿá
 ßƓǂîǃå ÷āưāǆǑƞǒƙåïƙƪǙå  åîǋā Ɨƛǒíơ èƓƪåïí ǑǋÿĊǒƕĈǒ  ǑƼ ßƓǂîǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǋ ïāǌö Ɨƛåíơ

 ǑƼ ǉïƓƛà óǒƤƬƙā Ǌƙƪåïí Ɨǒǆǋá ǑƵíƙƪǒ Ɠǆǆ çïåíǗå ā èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ýƕǀƙƪǆǃåƓǌǒïǒíǆ öơǚǒā Ɠǆǂ Ü
 Ĉƙ èƓƪåïíǃå ǉîǋ ƓǌƙưïƵ Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå þǋá ÿáã ïǒƬ āïư Ǐǃ ā çï ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ûǒƕõƙ Ɨǒǆǋá

 ƴǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ íƑåāƽƕ ÿǒƽöāǆǃå úǒïƶƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ þāǌƽǆǃå åîǋ ƗƼƓǀƛ ïƬǈā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ
 çïāïư ā ðǒǂïƙǃå åîǌƕ þƓǆƙǋǙåæǈƓƞǃå. 

Á  ǈƜĀàƕøƾƓƑƨǁä çƑƨäîìøǁä þǄ æìƑƻƗƨǗä: 

- èƓƪåïíǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ïƓǒƙƤå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå. 

- æƙǂǃåā ƴƞåïǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå èƓƪåïíǃåā ƪǃå èƓƪåïíǃå ƓǌƙǃāƓǈƙ ǑƙǃåƗǀƕƓ. 

- õƕïǃå ƗǈïƓǀǆǃåā  Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕèƞƙǈ  Ǒƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿƵ
÷āưāǆǃå ñƽǈ èǃāƓǈƙ. 

-  ßƓǂîǃƓƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ çíǒíƞ þǒǋƓƽǆā íƓƶƕá ǏǄƵ úïƶƙǃåǑƞǒƙåïƙƪǙå  ýǚƤ ÿǆ÷ǚõǙå  ǏǄƵ
ƗǒƕǈƞǕå èƓƪåïíǃå. 

Á  ćǐ ƑǄ ĉǐǄƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ ƕƨäîìǁä Ǉíǉ ï: 

-  ïƕƙƶƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓƪåïíǃå ÿǆƗǄǒǄǀǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ÷āưāǆ  ßƓǂîǃåǑƞǒƙåïƙƪǙå  íǒƶƮ ǏǄƵ
ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå üǃîā ÜƗƛơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ. 

-  Ċāá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ ý ĊƕõĈƙ ƗǒǄơǆ Ɨƪåïíîǃå þāǌƽǆ ûƗǒơƕï èƓǂïƬ ǏǄƵ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂ Ü
 ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ ƗƼƓǂ èǄǆƬ Ǒƙǃå ǏǃāǕå Ɠǌǈāǂ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ

 Üçðƹ ÷ƓõƿƗƛơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ üǃîā. 
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-  Ĉƙ Ǒƙǃå çïíƓǈǃåā ƗǄǒǄǀǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶèõƕï  ßƓǂîǃå þāǌƽǆǑƞǒƙåïƙƪǙå  ëƓƞǈƕ
åǑƕïƶǃå ƴǆƙƞǆǃå íǒƶƮ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃ ǑǌƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå íǒƶƮ ǏǄƵ Ɠǆá ÜƗƪåïíǃå 
åƗƛơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ ǏǃāǕ. 

-  ðĊǒǆƙƙƗƪåïíǃå ǉîǋ ƕǌǈāǂƓ èǆǋƓƪ  ÿǆ ïǒƛǂǃå ýǀǈ ǑƼ þǒǋƓƽǆǃåƗǒïåíǗå çïƮƓƶǆǃå  ÿǆ
 Ɨǒƕǈƞá èƓƶǆƙƞǆ ƗǒƕïƵāĂïƤá  ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǑǃƓƙǃƓƕā ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǚǃ

 æïƓƞƙǃå ƗǀƕƓƪǃåýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ. 
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 üĀìƜ)2( 
ôƓîǁä ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕƨäîìǁä îĀƑƟǄ þǐƓ 

ƕƨäîìǁä îĀƑƟǄ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
 
 
 
 
 

üĀǓä îĀƟǄǁä: 
Ǘä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ 

ùäîƪƗƨǗä 
) ÜƓõƵ2015(Ü ) ÜíǒƕƵ2015(Ü ) Üăāƪāǆǃå2014( Ü) Üçíāǆơ2014( Ü) ÜðǒƓƽǃå2014( Ü) ÜçíƬåāïǃå2013( Ü) ÜǑǃƓǀƬƓƕǃåā ÿƓõǄƪ2013( Ü
)Rahmatian & PourKiani, 2013(Ü) ÜǑǈåíǆơǃå2012( Ü) Üöāƽơǆ āƕá2011( Ü) ÜþƪƓƿ2011( Ü) ÜăïǆƓƶǃå2011( Ü) ÜǑǃíƕƶǃå2010( Ü

) Üăāåðƶǃå2008.( 

ýõǆǁä îǐǀƻƗ 
) ÜƓõƵ2015( Ü) ÜíǒƕƵ2015(Ü ) Üÿǒǆá2014( Ü) Üăāƪāǆǃå2014( Ü) Üçíāǆơ2014( Ü) ÜðǒƓƽǃå2014(  Ü) ÜçíƬåāïǃå2013( Ü) ÿƓõǄƪ

 ÜǑǃƓǀƬƓƕǃåā2013( Ü)Rahmatian & PourKiani, 2013( Ü) ÜþƪƓƿ2011( Ü) ÜăïǆƓƶǃå2011( Ü) Üăāåðƶǃå2008.( 

ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä 
) ÜƓõƵ2015(Ü ) ÜíǒƕƵ2015(Ü ) ÜÿāïƤàā ïǒƛƞ2013( Ü) Üÿǒǆá2014( Ü) Üăāƪāǆǃå2014( Ü) ÜðǒƓƽǃå2014 ( Ü) ÜçíƬåāïǃå2013( Ü
) ÜǑǃƓǀƬƓƕǃåā ÿƓõǄƪ2013( Ü)Rahmatian & PourKiani, 2013( Ü) Üöāƽơǆ āƕá2011( Ü) ÜþƪƓƿ2011( Ü) ÜăïǆƓƶǃå2011( Ü) Üăāåðƶǃå

2008.( 

ƕǐƴƺäìǁä 
) ÜƓõƵ2015( Ü)ÜíǒƕƵ 2015(Ü ) ÜÿāïƤàā ïǒƛƞ2013( Ü) Üÿǒǆá2014( Ü) Üăāƪāǆǃå2014( Ü) Üçíāǆơ2014( Ü) ÜçíƬåāïǃå2013( Ü
) ÜǑǃƓǀƬƓƕǃåā ÿƓõǄƪ2013( Ü)Rahmatian & PourKiani, 2013( Ü) ÜǑǈåíǆơǃå2012( Ü) ÜÿāïƤáā ǑƙïǆƬǃå2012( Ü) Üöāƽơǆ āƕá

2011( Ü) ÜþƪƓƿ2011( Ü) ÜǑǃíƕƶǃå2010( Ü) Üăāåðƶǃå2008.( 

ƕǀäîƪǁä 
) ÜƓõƵ2015( Ü) ÜíǒƕƵ2015(Ü ) ÜÿāïƤàā ïǒƛƞ2013( Ü) Üÿǒǆá2014( Ü) Üăāƪāǆǃå2014( Ü) Üçíāǆơ2014( Ü) ÜçíƬåāïǃå2013( Ü
) ÜǑǃƓǀƬƓƕǃåā ÿƓõǄƪ2013( Ü)Rahmatian & PourKiani, 2013( Ü) ÜǑǈåíǆơǃå2012( Ü) ÜÿāïƤáā ǑƙïǆƬǃå2012( Ü) ÜþƪƓƿ2011( Ü

) ÜǑǃíƕƶǃå2010( Ü) Üăāåðƶǃå2008.( 
ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä: 
çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ 

 

) ÜǑƞƓǈā ǑƑƓõǃå2015(Ü ) ÜǑƶǒƕïǃåā òƼï2015(Ü ) ÜÿƓƶõǃå2013( Ü) ÜÿƓƪāïǃå2013( Ü) Üíǆơǆ2013( Ü)Rahmatian & PourKiani, 2013( Ü) ÜǑǈƓõǄƪǃå
2012( Ü) Üăāåíǈāǃå2012( Ü) Üíāāåí2012( Ü) ÜǑǆǒǃíǃåā Ǒƪǒǀǃå2012( Ü) ÜăïǆƓƶǃå2011( Ü) ÜăíƵƓƪǃå2010( Ü) Üăāåðƶǃåā Ɨǆǃǚơǃå2009( Ü) Üăāåðƶǃå2008( Ü

) ÜþƪƓƞā íǆơǆ2008( Ü) ÜþƓǋíā Ǒƪǒƕǂǃå2007.( 
èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä: 

Ǘä ÞƑǀíǁäǏƜǐƗäîƗƨ 
 êƑƜǆƓ ǈƗƽǘƳĀ
çƑǄõǆǄǁä 

 
)Rahmatian & PourKiani, 2013( Ü) ÜăïǆƓƶǃå2011( Ü) Üăāåðƶǃå2008.( 

îìƬǄǁä :)ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ ìƑǄƗƳǗƑƓ ƕƙƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ.(
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ǁäƕǄìƾǄ: 

 ĈƙùùĊǒƞǌǈǆ ïùùƕƙƶ Ąåïāùùơǆ ƓùùǌƙåßåïƞȒåā Ɨùùƪåïíǃå Ɨ  ĄƓǒùùƪǒƑï  ǊùùǃǚƤ ÿùùǆ þƙùùǒã ÿùùǆ Ǒùùǀǒƕõƙǃå æùùǈƓƞǃå ðƓùùƞǈ
ƗùùƪåïíǃåÜ ùùĊƮāƙǄǃ ǑƑƓùùƮơǗå ýùùǒǄơƙǃå ßåïùùƞǗ ƗùùƕāǄõǆǃå èƓùùǈƓǒƕǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå þƙùùǒ Ɠùùǌǀǒïõ ÿùùƵā Ǐùùǃã ý

Ɨƪåïíǃå èƓǒƕíá ßāư ǑƼ Ɠǋïǒƪƽƙ þƙǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåÜ  Ĉƙ ǑǃƓƙǃƓƕāƓǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǀơ. 

ǒā ĄƓƽùùƮā ýùùƮƽǃå åîùùǋ ýāƓùùǈƙ ùùǆǄǃǃå Ɲǌǈ Ĉǆ Ċƙƴùùƕ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ Ü ƴùùǆƙƞǆ ĊǒƵā ƗùùǈƗùùƪåïíǃåÜ ǃîùùǂā çåíá ü
ǆíƤƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå Ɨ Ɨǀǒïõā ƓǋíåíƵãƓǋïǒāõƙā ƓǌƑƓǈƕ Ɨǒƽǒǂā ÜƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ĂíǆāÜ  Ċǆưƙǒ Ɠǆǂ ĄƓƽùƮā ÿ 
Ɠƿ Ǒùùƙǃå èåßåïùùƞǘǃ èùùǆùùƛơƓƕǃå ƓùùǌƕƗ  ǑùùƼþǒǆùùƮƙ Ɠùùǌǈǒǈǀƙā Ɨùùƪåïíǃå çåíáÜ  ƴùùǆƞǃ ƓǌƙǆíƤƙùùƪå Ǒùùƙǃå èåāíǕåā
Ɨùùƪåïíǃå èƓùùǈƓǒƕÜ  Ǒùùǌƙǈǒā åîùùǋ Ǒùùƙǃå ƗǒƑƓùùƮơǗå èƓùùƞǃƓƶǆǃƓƕ ýùùƮƽǃå þùùƙƓǌǆåíƤƙùùƪå å ýùùǒǄơƙ ǑùùƼ èƓùùǈƓǒƕǃ

ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪåā ÜǆǒƼāƓ ƽƮā ǑǄǒ ĄƓ èåßåïƞǗå ǉîǌǃ. 

 ăǗĀà :ǁä åĀǂƨàĀ ƕǐƜǊǆǄƕƨäîì 

ƕõ ǏùùǄƵ ĄßƓùùǈƕǏƶùùƪƙ Ǒùùƙǃå úåíùùǋǕåā Ɨùùƪåïíǃå Ɨùùƶǒ  ǏùùǃãǆíƤƙùùƪå íùùǀƼ Ɠùùǌǀǒǀơƙè ùùƛơƓƕǃåƗ  Ɲǌǈùùǆǃå
 ǑƽùùƮāǃå ǑùùǄǒǄơƙǃå ƴùùƿåāǃå ǑùùƼ íùùƞāƙ Ɠùùǆǂ çïǋƓùùöǃå Ɨùùƪåïí ǏùùǄƵ íùùǆƙƶǒ ăîùùǃå ĄƓùùǀǒƿí ĄƓƽùùƮā ƓǌƽùùƮāƕ þƙùùǌǒā

 Ĉǒā Ċƕƶ ĄƓùǒƽǒǂ Ąåïùǒƕƶƙ ƓǌǈƵ ïÜĄƓùǒǆǂā  ĊǄƶƙǆǃå èƓùǆāǄƶǆǃå ƴùǆƞ íùǈƵ Ɲǌǈùǆǃå åîùǋ Ǒùƽƙǂǒ Ǚ Ɠùǆǂ ÿùǆ çïǋƓùöǃƓƕ Ɨùǀ
 ƓùùùǌƙƓƿǚƵā ƓùùùǋïǋƓöǆ ßƓùùùƮǀƙƪå ýùùùƞáÜƗùùùƽǄƙƤǆǃå  Ǐùùùǃã ýāùùùƮāǄǃ ïǒùùùƪƽƙǃåā õƕïùùùǃåā ýùùùǒǄơƙǃå Ǐùùùǃã ǉåíùùùƶƙǒ ýùùùƕ

 ĊāƮƙǃå ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕǒ èƓƞƓƙǈƙƪåéǒơƕ ëïƙǀǆǃå ï ÷āưāǆǃå ÿƵ ƗƼïƶǆǃå íǒƮï Ɠǌƕ íǒðǒ. 

ǄìƢƗƨä ìƽĀç ƙƟƑƓǁäƕ çƑǄĀǂƴǄǂǁ þǐƨƑƨà þǐîìƬǄ: 

)1( ƕøøøǐĀǆƑƙǁä îìƑøøøƬǄǁä: ùùùǌƞƙå éùùùǒơè ùùùƛơƓƕǃåƗ æùùùƙĈǂǄǃ  ÜƗùùùƿǚƶǃå èåî ƗùùùǒƕǈƞǕåā Ɨùùùǒƕïƶǃå ƴùùùƞåïǆǃåā
 ÷āùùùưāǆ èùùùǃāƓǈƙ Ǒùùùƙǃå ƗǀƕƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃåā éƓùùùơƕǕåā ÜïǒïƓùùùǀƙǃåā èǙƓùùùǀǆǃåā èƓǒïāíùùùǃåāƗùùùƪåïíǃåÜ 

 éơƕǃåāƗƽǄƙƤǆǃå èǈïƙǈǗå ƴƿåāǆ ǑƼ ƗƶǃƓõǆǃåā. 
)2(  ĉǐǁĀǓä îìƑƬǄǁäƕ:  ÷āưāǆǃ ƗǒǄǒǄơƙǃå æǈåāƞǃå ƗƞǃƓƶǆǃƗƪåïíǃå Ƌƞǃè ƛơƓƕǃåƗ Ǐǃã  èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ

 ĊǒǃāǕå ýǚƤ ÿǆ ƗƗǈƓƕƙƪǙå  ƗƪǒƑï çåíƋǂƗƪåïíǄǃ ĈƮ Ü Ċǆôïƺǃå åîǌǃĄ ƓƮǒƮƤ èǆ. 

 ăƑǐǆƑƙ : ƲǄƗƜǄ ĉǐƳĀƕƨäîìǁä ƕǆ: 
    Ĉǒúïƶ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ  ĊǈƋƕ Ǒùƙǃå çïǋƓùöǃå èåíïùƽǆ ƴǒǆƞ ǊƙùƛơƓƕǃå ƓǌùƪïíƗ Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿƎùƼ üǃîùƕā Ü

ÜƗùùƪåïíǃå ƗǄǂùùƬǆ ÷āùùưāǆ ÿāùùǈāǂǒ ÿǒîùùǃå íåïùùƼǕå ƴùùǒǆƞ āùùǋ èƼíǌƙùùƪåā  Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ ƗùùƛơƓƕǃå ƴùùǒǆƞ
 ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒïǒíùǆǃåèƓǂïùƬ Ăíùǃ Ǆƽǃå Ɨùǒǈõāǃå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ Üçðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ Ɨǒǈǒõùƪ Ċāùǂƙƙ Ǒùƙǃåā ÿ

 ÿǆ5 Ǒǋā èƓǂïƬ) : ýåāƞ ƗǂïƬĲ  ýƙǃƓƕ ƗǂïƬĲ  çïƓươ ƗǂïƬ-  Ɠǒíǒǆ ýƓƕ ƗǂïƬĲ òƙùǒï ƗǂïƬ( Ü
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 þǋííùùƵ ƸǃƓùùƕǃåā)123 ( ïǒíùùǆ Ąå þùùùǋā ÜÿāùùƵĊðāǆ ÜƗùùƙāƓƽƙǆ íåíùùƵƋƕ èǙƓùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ èƓǂïùùƬ ǏùùǄƵ  þùùùƙā
Üƴùùǆƙƞǆǃå åîùùǌǃ ƗùùǄĊƛǆǆǃå ƗǒƑåāùùƬƶǃå Ɨùùǈǒƶǃå æāǄùùƪá þåíƤƙùùƪå ýāíùùƞǃåā þùùƿï )3 (ƠùùĊưāǒ ùùǋ íåíùùƵá ƴùùǒðāƙ ßǙâ

ƗƵāǆƞǆǃå èƓǂïƬ ǏǄƵ çðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒïǒíǆǃå: 

 üĀìƜ)3( 
 þǐǂǄƑƴǁä þǐîǐìǄǁä ìäìƳàǏƺ æïƷ öƑôƾƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ 

# ƕǀîƪǁä ýƨä ììƴǁä 

1-  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ- ýƙǃƓƕ 73 

2-  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗǂïƬ- ýåāƞ 41 

3-  çïƓươ ƗǂïƬ  èƓǆíƤǃèǈïƙǈǗå 8 

4-  Ɠǒíǒǆ ýƓƕ ƗǂïƬ õƑƓƪāǃå çííƶƙǆ ƗǒǆǚƵǗå èƓǆíƤǄǃ 1 

Toth l мно 

    ]îìƬǄǁä :  ƕǀîƪ üǀƓ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ýƨƽ ĂîǐìǄƓ ǏƻƗƑǉ üƑƬƗä üǘƢ þǄ   ||üƑƬƗǗä ơǐîƑƗ :[18-11-2014 

- ƕõƟǘǄ : ƲǄƗƜǄ þǄ ñƗǐî ƕǀîƪ ÞƑǆƙƗƨä ýƗƕƨäîìǁä æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƑǊǁ öîƺ ìĀƜĀ ýìƴǁ ăäîõǆ. 

 ăƑƙǁƑƙ : ÞƑǆƓ çäĀôƢƕǆƑƓƗƨǗä 

ùùùǆƓƿè ùùùƛơƓƕǃåƗ  Ɨùùùƪåïíǃå çåíá íåíùùùƵƎƕ"ƗǈƓƕƙùùùƪǙå " ƗùùùƼïƶǆǃ" êƑøøøƜǆƓ ǈøøøƗƽǘƳĀ ǏƜǐƗäîƗøøøƨǗä ÞƑǀíøøøǁä
çƑǄõǆǄǁä- æïøƷ öƑøôƾƓ ƕǐǆǐôøƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ Ǐƺ þǐîǐìǄǁä ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì"ùƶƕƙåā Üè 
ƛơƓƕǃåƗ ǃå ßƓǈƕǃ ƗǒǃƓƙǃå  èåāõƤƗǈƓƕƙƪǙå: 

1. ÷ǚõǙå Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ăïåíǗå æíǕå ǏǄƵÜ  Ɠùǌǈǆ çíƓƽƙùƪǙåā
 ßƓǈƕ ǑƼƗǈƓƕƙƪǙå ƓǌƙåïǀƼ ƗƹƓǒƮā. 

2.  ïƓƬƙƪåè ƛơƓƕǃåƗ  íƓùƶƕá íùǒíơƙ ǑùƼ ÿǒùǒïåíǗå ÿǒƼïùƬǆǃåā ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃå çîƙƓùƪá ÿùǆ ĄåííùƵ
ƗǈƓƕƙƪǙå ƓǌƙåïǀƼā. 

3.  ƓǌƙǄǆƬ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èǙƓƞǆǃå íǒíơƙƗǈƓƕƙƪǙå. 
4.  èåïǀƽǃå íǒíơƙƗƞïíǈǆǃå ýƓƞǆ ýǂ èơƙ. 
5.  ôïƵƗǈƓƕƙƪǙå ƼïƬǆǃå ǏǄƵÿǒ èƓöơǚǆǃå ßåíƕȒåā òƓǀǈǄǃ. 
6.  þǒǆƮƙ þƙƗǈƓƕƙƪǙå  Ċāǂƙ íƿā ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒǃƓƞǆ ÿǆ èǈ)80( çïǀƼ. 
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7.  ôïùùùùƵ þùùùùƙƗǈƓƕƙùùùùƪǙå  ǏùùùùǄƵ)17 ( Ĉǆǃå ÿùùùùǆ Ċǂơ ÿǒùùùùǆ ÿùùùùǆ ƗùùùùǒǆǒíƓǂǕå èǙƓùùùùƞǆǃå ǑùùùùƼ çïùùùùƕƤǃå ăāî
Ɨùùùǒǆāǂơǃå èƓùùƪƪâǆǃåā èƓùùƶǆƓƞǃå ÿùùǆ ýùùùǂ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơǗåā ƗùùǒǈǌǆǃåāÜ  þùùƿï ûùùơǄǆǃåā)2 (ÿĊǒùùùƕĈǒ 

þǒǂơƙǃå Ɨǈƞǃ ßƓưƵá ßƓǆƪá. 

 Ĉǆǃå ßåïà ßāùùùư ǑùùùƼ Ċǂơ èåïùùùǀƼ ôùùùƶƕ ýǒíùùùƶƙ þùùùƙ ÿǒùùùǆƗǈƓƕƙùùùƪǙå  ƗƼƓùùùưǗå āá úîùùùơǃå éùùùǒơ ÿùùùǆ
ýǒíƶƙǃåāÜ  ïǀƙƪƙǃƗǈƓƕƙƪǙå ǑƼ  ǏǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ)76 (çïǀƼǑƼ ƗơĊưāǆ Ǒǋā Ü ǃå ûơǄǆ þƿï)1.( 

 ăƑƴƓäî :ƕƨäîìǁä æäìà )ƕǆƑƓƗƨǗä( 
 ýāơ ƗǈƓƕƙƪã íåíƵã þƙ"çƑøǄõǆǄǁä êƑøƜǆƓ ǈƗƽǘƳĀ ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä-  ǍøǂƳ ƕøǐƾǐƓôƗ ƕøƨäîì

æïƷ öƑôƾƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ Ǐƺ þǐîǐìǄǁä". 

 ĉĀǀƗƗ þƕǆƑƓƗƨä ƕƨäîìǁä þǐƨǐƏî þǐǄƨƽ þǄ: 

Á üĀǓä ýƨƾǁä : ƗǒùƮƤƬǃå èƓùǈƓǒƕǃå ÿùƵ çïƓùƕƵ āǋāÿǒƛāùơƕǆǄǃ :) Ɨùƞïíǃå ÜçïùƕƤǃå Üïùǆƶǃå Üñǈùƞǃå
ƗǒƽǒöāǃåÜ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā.( 

Á  ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä:  āǋā ÿƵ çïƓƕƵïāƓơǆ Ɨƪåïíǃå "èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈƕ ǊƙƿǚƵā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå- 
çðùùƹ ÷Ɠùùõǀƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆ ǑùùƼ ÿǒïǒíùùǆǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǒǀǒƕõƙ Ɨùùƪåïí"Ü  Ċāùùǂƙǒā ÿùùǆ ÿ

)76( çïǀƼ Ü ĊðāǆƵÿǒ ǏǄƵ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒǃƓƞǆ: 
¶ üƑƜǄǁä  üĀǓä :ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä  þǄ þĀǀƗǐĀ)55 (æîƾƺ. 

¶ ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ Û þǄ þĀǀƗǐĀ)21 (æîƾƺ. 

 êïíƙǃå þåíƤƙƪå þƙ)1-10 (ƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ñƓǒǀǃ èåïǀƽǃ ÿǒƛāơƗǈƓƕƙƪǙå ýāíƞ æƪơ )4:( 

 üĀìƜ)4( 
  çƑƜîìĂîƪƴǁä ðƑǐƾǄǁä 

ƕƓƑƜƗƨǗä  ϣужϹϧв ϣЧТϜнв ̯ϜϹϮ  ċċċċċċċ  ϣуЮϝК ϣЧТϜнв ̯ϜϹϮ  

ЀϝуЧгЮϜ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

 ïƓƙƤåè ƛơƓƕǃåƗ êïíùƙǆǃå ăïƬƶǃå ñƓǒǀǆǃå )1-10 (ƗƕƓƞƙùƪǚǃÜ  èùƕïƙƿå ƓùǆǄǂāƗùƕƓƞǗå ÿùǆ 10 
 ýí üǃî Ǒƕƪǈ ÿðā Ǌǃ êïíƙ ýǂā Ɨǒǈƶǆǃå çïǀƽǃå ǑƼ íïā Ɠǆ ǏǄƵ ƗǒǃƓƶǃå ƗǀƼåāǆǃå ǏǄƵ10.% 
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 üĀìƜ)5(  
ǁ ƞǐƮĀƗ çƑƜîìĂîƪƴǁä ðƑǐƾǄǁä 

ƕƓƑƜƗƨǗä  ϣужϹϧв ϣЧТϜнв ̯ϜϹϮ  ċċċ  ϣуЮϝК ϣЧТϜнв ̯ϜϹϮ  

ЀϝуЧгЮϜ 1+2 
0-20%  

3+4 
20-40%  

5+6 
40-60%  

7+8 
60-80%  

9+10 
80-100%  

 ϹЛϠ ϽуЃУϧЮϜЭуЯϳϧЮϜ  ϣужϹϧв ϣЧТϜнв ̯ϜϹϮ  ƕǐǆìƗǄ ƕƾƺäĀǄ æìǐƑƟǄ ƕƾƺäĀǄ  ƕƴƻƗîǄ ƕƾƺäĀǄ ̯ϜϹϮ  
 

 ăƑƨǄƑƢ : çƑƓƙĀ úìƬƕǆƑƓƗƨǗä 
 ûíƮƕ íƮǀǒƗǈƓƕƙƪǙå  ƗǄƑƪá ñǒǀƙ ÿáƗǈƓƕƙƪǙå  íǂƋƙǃƓƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ íƿā ÜǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆ

 ûíƮ ÿǆƗǈƓƕƙƪǙå ÿǒƙǀǒïõƕ: 

м-  ćǄǁä úìƬ ĉǀƟ þǐǄ"ĂîǉƑõǁä úìƬǁä:" 

 ƗƛơƓƕǃå èưïƵƗǈƓƕƙƪǙå  Ĉǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ Ċǂơ ÿǆ èƽǃƋƙ ÿǒǆ)мт( ǃå ÿǆ ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ
 Ĉǆǃå ßåïǓ ƗƛơƓƕǃå èƕƓƞƙƪå íƿā ÜƗǒƑƓƮơǗåā Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒïåíǗåā ƗǒǆǒíƓǂǕå èǙƓƞǆǃå ĊǂơǆƓƿā ÿǒǆè 

ư ǑƼ ýǒíƶƙā úîơ ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ ßåïƞƎƕƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå èƞïƤ üǃîƕā ÜƗǆĊíǀǆǃå èƓơïƙǀǆǃå ßā Ɠǌ
ƗǒƑƓǌǈǃå. 

н- ðƑǐƾǄǁä úìƬ: 

 ăǗĀà : ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗäInternal Validity: 

 èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ûƓƪƙå Ăíǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮƕ íƮǀǒƗǈƓƕƙƪǙå  Ǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ
 ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ íƿā Üçïǀƽǃå ǉîǋƗǈƓƕƙƪǚǃ  èǚǆƓƶǆ æƓƪơ ýǚƤ ÿǆ üǃîā

 èǙƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙåƗǈƓƕƙƪǙå  Ĉǂǃå Ɨƞïíǃåā ĊǒǄǊƪƽǈ ýƓƞǆǄǃ Ɨ. 
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Á ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä ƛƏƑƗǆ Internal Validity: 

à . üĀǓä üƑƜǄǂǁ ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä ƛƏƑƗǆ :ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä 
Á  ăǗĀà :ùäîƪƗƨǗä 

ƠĊưāǒ  ýāíƞ)с ( ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ"ùäîƪƗƨǗä " Ɨƞïíǃåā Ĉǂǃå ĊǒǄ Ɨ
 ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃÿĊǒƕĈǒ èǚǆƓƶǆ ÿá Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒāǈƶǆ ƗǃǙí Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå лΦлрÒŬ  üǃîƕā

ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ. 

 üĀìƜ)6( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ ùäîƪƗƨǗä " ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕüƑƜǄǂǁ 

# ùäîƪƗƨǗä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1- äïǀƙƪá  èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǉƓƞƙƓƕ ýƕǀƙƪǆǃåƗǂïƬǃå íǒƶƕǃå íǆǕå ǑƼ. 0.581* 0.000 
2-  ĈǒǑǈíƵƓƪ ǃåā èåíǒǀƶƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ úåïƬƙƪǙåèåïĊǒƺƙǆ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå åïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƶǃï. 0.749* 0.000 
3- üǄƙǆá  çïƕƤǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ çïíǀǃåƗǒƮƤƬǃå  èƓǈƓǂǆǗåāƗǒƙåîǃå ǃå ǑƼǑõƓƶƙ  éåíơǕå ƴǆ

ƕǀƙƪǆǃåƗǒǄ. 
0.772* 0.000 

4- óĊƤƬĈá ƗǂïƬǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƓǌƮƓǈƙƿå ÿǆ Ǒǈǈǂǆǒ ýǂƬƕ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ăïǒƹ ýƕƿ óïƽǃå. 0.716* 0.000 
5- ǏǄƵ ýǆƵá  ĄǙíƕ ýƕǀƙƪǆǄǃ ƗǀƪƓǈƙǆā ƗǄǆƓƬ çïāƮ þƪï  ôƶƕǃ ƗǒƑðƞ çïāƮ ÿǒāǂƙ ÿǆǊƛåíơá. 0.843* 0.000 
6- Ǐƶƪá  ĄƓǆƑåí ÿá ÿǒǄǆƓƶǄǃ ýƕƿ ÿǆ Ɨǆāǌƽǆā Ɨơưåā Ɨǒâïǃå ÿāǂƙ. 0.752* 0.000 
7- íǆƵá íƕ ĄƗƶǆƙƞǆ ïƓǂƼǕå Ɨƪåïí Ǐǃã ĄǙ  Ɠǌƙƪåïí ÿǆăíïƼ ýǂƬƕ Ǆƙǃñǆ  Ąǚƕǀƙƪǆ Ɠǌƙǆǒƿ. 0.627* 0.000 
8-  Ċíơáí  ƝƑƓƙǈǃå ïǒƹƗƶƿāƙǆǃå  ƓǒƓưǀǃå ƴǒǆƞǃƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɠǌƛāíơ ýƕƿ. 0.755* 0.000 
9- çïåíã ýǆƶƙ  ûƑƓƛāǃå ƴǒðāƙ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå) èåïƬǈā ïǒïƓǀƙǃåïƓƕƤǕå ( ûǒïƼ ǏǄƵ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿƵ

ƓǌƙƬƿƓǈǆǃ ßåïƕƤǃå ăáïǃå ßåíƕȒåā. 
0.765* 0.000 

10- çïåíã ƴĊƞƬƙ  ýǆƵ ûǒïƼ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ƗǂïƬǃåâƽǂ  ǉƓƞƙå èåïƬâǆ ýǒǄơƙā ƴǆƞǃ ýǋâǆā
ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå. 

0.774* 0.000 

11- ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïåíã ýǆƶƙ  ĊǑƙƑǒƕ Ơƪǆ  ǉïāƮƕ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ýǆƶǃåƗǆöƙǈǆā ƗǄǆƓƬ. 0.745* 0.000 
12- üǄƙǆƙ  ƗǂïƬǃåèƓǆāǄƶǆ þöǈ ÿƑƓƕðǃå èƓƶƿāƙā èƓǌƞāƙ ƗƼïƶǆǃ Ɨǆíǀƙǆ ÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓǂïơƙā. 0.755* 0.000 
13- ƴƕƓƙƙ  æƛǂ ÿƵ ƗǂïƬǃåïƤà  Ɨǒǈǀƙǃå èåïāõƙǃåƗǆíƤƙƪǆǃå ǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼƓǌ. 0.694* 0.000 

* āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗä  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 
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Á  ăƑǐǆƑƙ :ýõǆǁä îǐǀƻƗ 

ƠĊưāǒ  ýāíƞ)т ( õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ"ýõǆǁä îǐǀƻƗ " Ɨƞïíǃåā Ĉǂǃå ĊǒǄ Ɨ
 ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃÿĊǒƕĈǒ  Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿáĂāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒāǈƶǆлΦлрÒŬ  ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā

ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ. 

 üĀìƜ)7( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ"ýõǆǁä îǐǀƻƗ " ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕüƑƜǄǂǁ 

# ýõǆǁä îǐǀƻƗ 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1- ýĊǄơá ƮƼ ÿǆ ĄǙíƕ Ɨƶǆƙƞǆ ƓǌƕƓƕƪá Ǐǃã ïöǈǃƓƕ ƗǄǂƬǆ ƗǒáƓǌǄ Ɠǌưƶƕ ÿƵ. 0.828* 0.042 
2-  ĊāƮƙ ǏǄƵ ýǆƵáï  ƗǂïƬǃå ǑƼßåðƞǕå ûƪƓǈƙǆā õƕåïƙǆ þƓöǈ çïāƮ. 0.843* 0.003 
3- éơƕá  ƗǒƽƤǃå Ăāǀǃå ÿƵ)Ɨöơǚǆǃå ïǒƹ ( Ĉǒ üǃî ÿǕ ƗǂïƬǃå þƓöǈ ǏǄƵ çïƛâǆǃå Ɨǒâï ǏǄƵ íƵƓƪ

 ĄƓơāưā ïƛǂá çïāƮƕ ƗǂïƬǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå éåíơǕå. 
0.784* 0.001 

4- üǄƙǆá  ýƵƓƽƙƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒǂǃå þǌƼā ƓǌǄǒǄơƙ ôïƺƕ ƗǂïƬǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ïƮƓǈƶǃå Ɲǆí ǏǄƵ çïíǀǃå
Ɠǌƕƞāǆƕ. 

0.738* 0.000 

5- üǄƙǆá  Ĉǆ ýǂƬƕ úƿåāǆǃå óǒƤƬƙ ǏǄƵ çïíǀǃåå ǉåïǒ Ɠǆǃ ïǒƓƺÿāïƤǓ. 0.728* 0.000 
6- ïǒǂƽƙ ǑǈĊǈǂǆĈǒ  þöǈǃåÿǆ  çïāƮƕ ƗǂïƬǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå éåíơǕå Ɨǒâïïƛǂá  ĄƓơāưā. 0.684* 0.000 
7- óïơá ïíƓƮǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå óǒƮƤƙ ǏǄƵ. 0.617* 0.000 
8- íǆƙƵá  çíƓƽƙƪǙåā Ɠǌǀǒƕõƙā ƓǌƕƓƶǒƙƪå ýǒǌƪƙǃ èƓǆāǄƶǆǃå úǒǈƮƙ ǑƼ Ɨǀǒƿí ƗǒƞǌǈǆƓǌǈǆ. 0.706* 0.000 
9- ïƓǆƛƙƪå ǏǄƵ ýǆƵá þƓƪƿá èƓƿƓõ  éơƕǄǃ Ǒƙǆöǈǆ Ɨǆǌǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵƓǌǄƕǀƙƪǆǃ. 0.736* 0.000 
10- íǆƶƙ  èƓǌƞ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå Ǐǃã ƗǂïƬǃåƗǒǆƪï Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙǃ Ɨǒǆƪï ïǒƹā. 0.782* 0.000 
11- ÿðåāƙ ơƙ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃåā Ɠǌǆǒíǀƙ ƗƵïƪ ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɠǌƛǒíơƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǂïƬǃåƓǌǀǀ. 0.817* 0.000 

*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 
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Á  ăƑƙǁƑƙ :ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä 

ƠĊưāǒ  ýāíƞ)у ( õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ"ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä  " Ɨƞïíǃåā
 Ĉǂǃå ĊǒǄ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ ƗÿĊǒƕĈǒ  Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿáĂāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒāǈƶǆлΦлрÒŬ  ïƕƙƶǒ üǃîƕā

ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå. 

 üĀìƜ)8( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ"ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä " ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕüƑƜǄǂǁ 

# ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1- üǄƙǆá ǒāơƙ ǏǄƵ çïíǀǃåý ƓǌƼåíǋáā ƗǂïƬǃå ƗǃƓƪï ÿǆư ûǒƕõƙǃå ÿǂǆǆ ƴƿåā Ǐǃã Ɨǒâïǃå. 0.629* 0.001 
2- þāƿá Ɠǀǆ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå èƓƿāƶǆǃå ýơƕƗǆā  Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ƗƵïƪƕ ƗǂïƬǃå ƗƪƓǒƪ ǏǄƵ áïõǒ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå

üïƙƬǆ ǑǄƕǀƙƪǆ ÿāƓƶƙ. 
0.847* 0.003 

3- Ǐƶƪá  þǌƪǒ Ɠǆƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒâïǃå Ǐǈƶǆ Ơǒưāƙ Ǐǃã ïåïǆƙƪƓƕ ǑƼƓǋîǒƽǈƙ ûǒïõ ëāưā. 0.823* 0.001 
4- ííơá çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ ïǒǒƓƶǆ ûƼā ƗǂïƬǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙǙå. 0.709* 0.000 
5-  Ċíơáí  èåïƓǒƤǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  Ċǒƺƙǃå ûƼā ƗǂïƬǄǃƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåï. 0.812* 0.000 
6- üǄƙǆá  ǉƓƞƙƓƕ ýǆƶǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå íāǌƞ íǒơāƙ Ɨǒƽǒǂ ýāơ Ɨơưåā ƗǒâïƗǒâï ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƼåíǋáā ƗǂïƬǃå. 0.872* 0.000 
7- üǄƙǆá ǆ ííơá ƗǒǃāǆƬ íƓƶƕá èåî Ɨǒâïÿ ýƓǆƵǕå ǉƓƞƙå ƓǌǃǚƤ. 0.716* 0.000 
8-  ƗǂïƬǃå Ăíǃ íƞāǒ Ĉǒ Ɠǆƕ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒƛơƕā ƗǒǆǄƵ èåíåíƶƙƪåíǒƶƕǃå íǆǕå þƑǚ. 0.756* 0.000 
9- Ɠǌƙǒâï ýǚƤ ÿǆ ƗǂïƬǃå Ǐƶƪƙ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå  Ǐǃã ƓǌƼåíǋáāÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗƑƼ ïƕǂá Ɠưï ǏǄƵ ýāƮơǃå. 0.741* 0.000 
10-  Ċǀơƙǒû ƪǆǃå Ǌƞāƙǃåÿǆ ƗǂïƬǄǃ ǑǄƕǀƙ ýǚƤ  ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ Ċýǂ ƓǌƼåíǋá ÿǆ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå. 0.754* 0.000 
11- ƗǂïƬǃå ýǆƶƙ ƙƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɠǌǀƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ûƼåāƙǒ ýǂƬƕǑǄƕ. 0.789* 0.000 
*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 
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Á  ăƑƴƓäî :ƕǐƴƺäìǁä 

ƠĊưāǒ ýāíƞ )ф ( ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ"ƕǐƴƺäìǁä " Ɨƞïíǃåā Ĉǂǃå ĊǒǄ Ɨ
 ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃÿĊǒƕĈǒ  Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿáĂāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒāǈƶǆлΦлрÒŬ  ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā

ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ. 

 üĀìƜ)9( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ"ƕǐƴƺäìǁä )ƻƟƗ ǍǂƳ æîìƾǁäïǐ þǐǂǄƑƴǁä( " ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕüƑƜǄǂǁ 

# ƕǐƴƺäìǁä )ƻƟƗ ǍǂƳ æîìƾǁäïǐ þǐǂǄƑƴǁä( 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1-  Ĉáüïí Ƭǃå èƓƕƹïǃåƗǒƮƤ ÿǒǄǆƓƶǄǃ. 0.744* 0.000 
2- ýƶƞá  Ċíâǒ ÿǒǄǆƓƶǃå èǈƓǂ ÿȒåā ǏĊƙơ þǌƙƓĊǆǌǆ ÿāýƕƓǀǆ ƗǄĊƞâǆ ðƼåāơ. 0.692* 0.000 
3- üǄƙǆá  āǋ üïƙƬǆ úíǋ ûǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴƼí ǏǄƵ çïíǀǃåÿǒƪơƙ ƙā ßåíǕåîǒƽǈ Ăâïǃåā èåïāƮƙǃå. 0.781* 0.000 
4-  ĊƞƬáƴ þǌǈǒƕ ýǆƶǃå ûïƼ ÿǒāǂƙā ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå. 0.687* 0.000 
5-  Ċéơá  îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ǏǄƵ ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåèåïåïǀǃå  ĊǆơƙāƗǒǃāâƪǆǃå ý. 0.754* 0.000 
6-  ÿǒƽöāǆǃå ðĊƽơá ĊïƮƙǄǃ ƴǆ þƓƙ þƓƞƪǈƓƕ úƓǌǀǒǀơƙ ôïƺƕ ƗǂïƬǃå úåíǋá. 0.755* 0.000 
7- Ơǈǆá ǆ Ɨǒāǈƶǆā ƗǒǃƓǆ ðƼåāơ þǌǃƓǆƵá ßåíá ǑƼ ÿǒðǒǆƙǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃåƗƵāǈƙ. 0.696* 0.000 
8- ǏùùǄƵ ƗǂïùùƬǃå ýùùǆƶƙ  þǒíùùǀƙðƼåāùùơǃå ǃåǑùùƙ  þùùƑǚƙèƓùùƞƓǒƙơå ÿǒǄǆƓùùƶǃå þǋíāùùǌƞǃ Ąåïǒíùùǀƙ ƕƓùùǆ ùùĊǀơǒ þùùǌǃ û

ïƕǂá Ɨƶƽǈǆǃå ÿǆ ïíƿ. 
0.641* 0.000 

9- ƗǂïƬǃå þāǀƙ Ƽåāơā èƉƼƓǂǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ơǈǆƕð  ƗǒāǈƶǆþǌǃƓǆƵǕ þǋðƓƞǈã ýƕƓǀǆ. 0.757* 0.000 
10- çïåíã ïǒƛƙ  ÿǆ íǒðǆǃå þǒíǀƙǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ñƼƓǈƙǃå ƗǂïƬǃåèåðƓƞǈǗå. 0.750* 0.000 

*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 
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Á  ăƑƨǄƑƢ :ƕǀäîƪǁä 

ƠĊưāǒ  ýāíƞ)мл ( ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ"ƕǀäîƪǁä " Ɨƞïíǃåā Ĉǂǃå ĊǒǄ Ɨ
 ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃÿĊǒƕĈǒ  Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿáĂāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒāǈƶǆлΦлрÒŬ  ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā

ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ. 

 üĀìƜ)10( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ"ƪǁäøøǀäîøøƕ " ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕüƑƜǄǂǁ 

# ƪǁäøøǀäîøøƕ 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1- ƗǆƓƿã ƴƞƬá ǆ èƓƽǃƓơƙƴ  ýǆƶƙ ƓǌǈǕ ĂïƤá èƓǂïƬǏǄƵ ǒðƶƙþƵíā ð ƗǂïƬǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå úƿāǆǃå. 0.689* 0.001 
2- Ăïá ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā Ɠǌƙǒâï îǒƽǈƙ ǑƼ ƗǂïƬǃå íǒƽǒ ĄƓƕāǄƪá ƗǂåïƬǃå ǑƼ. 0.752* 0.003 
3- ýĊưƼá  Ċíơǆā ƗǂïƙƬǆ ƴǒïƓƬǆā ýƓǆƵƋƕ þƓǒǀǄǃ Ɨƙƿâǆ èƓǒƿƓƽƙå þåïƕã ƴǆ çíǃå èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄơǆǃå āáƗǒǆǃƓƶ. 0.709* 0.001 
4- ýùùǒǆá  öƓùùƽƙơå ǏùùǃãƗǂïùùƬǃå  ĊǄǀƙùùƪǆǃå Ɨùùǒāǈƶǆǃå ƓǌƙǒùùƮƤƬƕ ƴùùǆ Ɨƶùùƪåā ÿāƓùùùùùùùƶƙ èƓùùǒƿƓƽƙå íùùǀƵ ÿùùǆ þƹïùùǃå ǏùùǄƵ Ɨ

èƓǂïƬǃå ĂïƤǕå. 
0.617* 0.000 

5- ýǒǆá  úåïõá ƴǆ ƗǂåïƬǃå ǏǃãçíƓƽƙƪǚǃ ĂïƤá  Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒïƓǆƛƙƪǙå ƴǒïƓƬǆǃå îǒƽǈƙ ǑƼ þǌǈǆƗǂïƬǃå. 0.698* 0.000 
6-  èƓƽǃƓơƙǃå ÿá Ăïá Ĉƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåèƓǆðǕå çïåíã ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïíƿ ÿǆ ðĊðƶ. 0.662* 0.000 
7- Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪå èƓǂåïùùƬ ƗùùǆƓƿã Ǐùùǃã ƗǂïùùƬǃå Ǐƶùùƪƙ  ĄƓùùǒǄơǆ çïöƓùùǈǆǃå èƓùùǆöǈǆǃå ƴùùǆ ĄƓùùǒǆǒǄƿȒåā  þǃƓùùƶǃå ǏùùǄƵ ëƓùùƙƽǈǚǃ

ǑƞïƓƤǃå. 
0.684* 0.000 

8- ƗǂïƬǃå ýǆƶƙ  ǏǄƵèƓƽǃƓơƙǃå ƗǆƓƿã  ƴǆǃå èƓǂïƬ ĊāƽƙǆǃåƗƿ íǒƽǒ ǊǈǕ ƓǋƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā Ɠǌƙǒâï îǒƽǈƙ ǑƼ  çíƓǒðā
Ɠǌƙåïíƿ. 

0.740* 0.000 

9- ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èåïåïǀǃå ƗǒǃƓƶƼ ðǒðƶƙ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ƴǆ èƓƽǃƓơƙǃå ýǆƶƙ. 0.752* 0.000 
10- Ơǒƙƙ Ǚå èƓƽǃƓơƙǃåǒƞǒƙåïƙƪ ƗƗǂïƬǄǃ  Ċíùƶƙǆ èƓùǒǈƓǂǆȒåā èåïùƕƤ ǏùǄƵ ýāùƮơǃå ƗùƮïƼ èǙƓùƞǆǃå úùǄƙƤǆ ǑùƼ çí

ƗõƬǈǕåā. 
0.735* 0.000 

*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 

å . ǁ ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä ƛƏƑƗǆǏǆƑƙǁä üƑƜǄǂ :çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ 
ƠĊưāǒ  ýāíƞ)мм ( ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ"çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ  " Ɨƞïíǃåā

 Ĉǂǃå ĊǒǄ Ɨ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃÿĊǒƕĈǒ  Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿáĂāƙƪǆ íǈƵ  ƗǒāǈƶǆлΦлрÒŬ  üǃîƕā
ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ. 
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 üĀìƜ)11( 
 üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ"çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ " ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕüƑƜǄǂǁ 

# çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ 
üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1- ÿá íǀƙƵá  ƗǂïƬǃå èƓǆíƤ ǑƕǄƙÿƑƓƕðǃå èƓƕƹï. 0.772* 0.000 
2-  ÿá íùùùǀƙƵá ĊƞùùùƬƙ ïƓƶùùùƪǕå ôǒùùùƽƤƙ ƗùùùƪƓǒƪ Ɠǌǆíùùùǀƙ Ǒùùùƙǃå èƓǆíùùùƤǃå ǏùùùǄƵ ýƓùùùƕƿǗå ǏùùùǄƵ ÿƑƓùùùƕðǃå ƴ

ƗǂïƬǃå. 
0.655* 0.000 

3-  ÿá íǀƙƵá ƗǂïƬǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ çïíƓƿƗǒƵåíƕǗå ƗǒǄǆƶǃå îǒƽǈƙ. 0.734* 0.000 
4-  Ċǒǂƙƙçïåíã ú ǃå ƴǆ ƗƵïƪƕ ƗǂïƬǃåèåïĊǒƺƙǆ åƗǒƑǒƕǃ. 0.829* 0.000 
5- çïåíã óïơƙ  ǏǄƵ ƗǂïƬǃåƓǒƞāǃāǈǂƙ éåíơƙƪå ƴǆƙƞǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ þƞƪǈƙ Ɨǆíǀƙǆ. 0.791* 0.000 
6- çïåíã þƙǌƙ  ƗǂïƬǃå þƓöǈƕ ǊǄƶƞā ßåíǕå þǒāǀƙæƪƓǈƙǒ ǑǃƓơǃå ƴƿåāǃå ƴǆ. 0.815* 0.000 
7- ýĊǄǀƙ Ɨǆǌǆǃå èåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ÿǆ ƗǂïƬǃå. 0.788* 0.000 
8- ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ôïƺƕ ƓǌƙƓƿƓõ ýǂ ƗǂïƬǃå úöāƙ. 0.692* 0.000 
9- çïåíã Ǐƶƪƙ  ƗǂïƬǃåǏǃã  ā Ɨƕǒõ èƓƿǚƵ ÿǒāǂƙ ȒåÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ƗǒƕƓƞǒ. 0.841* 0.000 
10- çïåíã ýǆƓƶƙƙ Ɨǀƛǃå ñƓƪá ǏǄƵ çðǒǆƙǆǃå èåïíǀǃå ăāî ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ƗǂïƬǃå. 0.803* 0.000 
11- çïåíã ýîƕƙ ǃåǏƮƿá ƗǂïƬ óƓƮƙƤǙåā çïƕƤǃå ăāî ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ýƞá ÿǆ Ɠǋíǌƞ. 0.797* 0.000 
12- ýǆƶƙ  ƗǂïƬǃå çïåíã ǏǄƵÿǒǄǆƓƶǃå ßǙā ûǒǀơƙ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ. 0.677* 0.000 
13- ûĊǀơƙ  èƓǒāƙƪǆ ƗǂïƬǃå çïåíãƓưïǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ ƓǌǆƓƪƿá ƴǒǆƞ ǑƼ. 0.745* 0.000 
14- ÿǒïƤǓå ïǒíǀƙā þåïƙơå æƪǂǃ ĄƓƮïƼā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ ƗǈƓǂǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƽǒöāǃå ïƼāƙ. 0.652* 0.000 
15-  ííơƙ ƗǂïƬǃåǃ íǒƵåāǆ ƓǌƙƓǆíƤ îǒƽǈƙÿƑƓƕðǄǃ èƕƓƛ ýǂƬƕ ííơǆā. 0.677* 0.000 
16-  ƴƞƬƙƗǒǃƓơǃå ýǆƶǃå æǒǃƓƪá ïǒāõƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƬǃå çïåíã. 0.640* 0.000 
17-  ïƼåāƙƙ ƗƮƮƤƙǆ ƗǌƞĂíǃ  ƗǂïƬǃåƗǒƓƵïǃ ǑƵåíƕǗå ýǆƶǃå. 0.687* 0.000 
18-  Ǐöơƙ ƗǒƵåíƕǗå ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿƕ þåïƙơƓèåíƓǒǀǃå  ïåíǗåƗǒ ƗǂïƬǃå ǑƼ. 0.823* 0.000 
19-  çïāƮƕ ÿǒƵíƕǆǃå ƗǂïƬǃå ÿưƙơƙçïǆƙƪǆ. 0.794* 0.000 
20- ƓǌƙǚǂƬǆ ÿǆ ïǒƛǂǃå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ þǌƙƓơïƙǀǆā ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓǂƼá þǋƓƪƙ. 0.804* 0.000 
21- Ɨƛǒíơ ïǒǂƽƙ ûïõā æǒǃƓƪá ïåïǆƙƪƓƕ ƗǂïƬǃå þíǀƙ. 0.800* 0.000 

*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 
 

 ăƑǐǆƑƙ : ǏƏƑǆƓǁä úìƬǁäStructure Validity 
 Ĉǒǒïƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǀơƙ Ăíǆ ñǒǀǒ ăîǃå çåíǕå ûíƮ ñǒǒƓǀǆ íơá ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃå ïƕƙƶ í

íǆ ÿĊǒƕĈǒā ÜƓǌǒǃã ýāƮāǃå çåíǕåĂ  èåïǀƽǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ õƓƕƙïå
ƗǈƓƕƙƪǙå. 
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ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)12 ( èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ƴǒǆƞ ÿáƗǈƓƕƙƪǙå  ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí íǈƵ
Ăāƙƪǆ  Ɨǒāǈƶǆ0.05Òh  èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ïƕƙƶǒ üǃîƕāƿíƓƮ ƗǈƓƕƙƪǙåƗ ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ. 

 üĀìƜ)12( 
 þǄ üƑƜǄ üǀ ƕƜîì þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ îĀƟǄǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä ƕƨäîì  ƕƜîìǁäĀ ćǀǁä ĉǐǂ ƕîĀƟǄǂǁ 

 
#  çǗƑƜǄǁä 

üǄƑƴǄ 
þĀƨîǐƓ 
ôƑƓƗîǘǁ 

ƕǄǐƾǁä 
ƕǐǁƑǄƗƟǗä 

)Sig.( 
1- 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä 

ùäîƪƗƨǗä 0.922* 0.000 
2- ýõǆǁä îǐǀƻƗ 0.927* 0.000 
3- ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä 0.884* 0.000 
4- ƕǐƴƺäìǁä 0.872* 0.000 
5- ƪǁäøøǀäîøøƕ 0.741* 0.000 

*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 

 çƑƓƙƕǆƑƓƗƨǗä Reliability: 
 èƓƕƛƕ íƮǀǒƗǈƓƕƙƪǙå  ǉîǋ Ǒõƶƙ ÿáƗǈƓƕƙƪǙå  ƴǒðāƙ çíƓƵã þƙ āǃ Ɨƞǒƙǈǃå ñƽǈƗǈƓƕƙƪǙå  ïƛǂá

 èƓƕƛ ÿá ĂïƤá çïƓƕƶƕ āá ÜõāïƬǃåā úāïöǃå ñƽǈ èơƙ çïǆ ÿǆƗǈƓƕƙƪǙå  ƝƑƓƙǈ ǑƼ ïåïǀƙƪǙå Ǒǈƶǒ
ƗǈƓƕƙƪǙå  ð èåïƙƼ ýǚƤ èåïǆ çíƵ íåïƼǕå ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ çíƓƵã þƙ āǃ ƓǆǒƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ Ɠǋïǒǒƺƙ þíƵā Ɨǒǈǆ
Ɨǈǒƶǆ. 

ä çƑƓƙ þǄ ƕƙƟƑƓǁä çƾƾƟƗ ìƽĀüǘƢ þǄ ƕƨäîìǁä ƕǆƑƓƗƨ: 
  ìƓùƕǈāïǂ Ɠùƽǃá ýǆƓƶǆ Cronbach's ɮlpha Coefficient ÜƗǒƽùƮǈǃå ƗùƑðƞƙǃå Ɨùǀǒïõā èùǈƓǂā
 ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ Ǒǋ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå)мо.( 
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 üĀìƜ)13(  
 çƑƓƙ ðƑǐƾǁ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁäĀ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄƕǆƑƓƗƨǗä 

# çǗƑƜǄǁä ììƳ 
çäîƾƻǁä 

Ƒƻǁà üǄƑƴǄ 
ëƑƓǆĀîǀ 

 ƕƏïƜƗǁä
ƕǐƻƬǆǁä 

1- ùäîƪƗƨǗä 13 0.927* 0.966* 
2- ýõǆǁä îǐǀƻƗ 11 0.924* 0.920* 
3- ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä 11 0.938* 0.921* 
4- ƕǐƴƺäìǁä 10 0.927* 0.911* 
5- ƪǁäøøǀäîøøƕ 10 0.688* 0.902* 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä 55 0.958* 0.945* 
êƑƜǆ çƑǄõǆǄǁä 21 0.961* 0.963* 

*  ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ôƑƓƗîǗäāĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì0.05ÒŬ. 

ÿĊǒùùùƕƙ  ýāíùùùƞ ǑùùùƼ Ɨơùùùưāǆǃå ƝƑƓùùùƙǈǃå ÿùùùǆ)мо ( Ɨùùùǀǒïõǃ ƗǌƕƓùùùƬǆ ƝƑƓùùùƙǈǃå ÿáƓùùùƽǃá  æùùùƪơ ìƓùùùƕǈïǂ
 ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɨǀǒïõ Ǒƙǃåā èƺǄƕ)0.963( Üƴƽƙïǆ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ ÿá Ǐǈƶǒ åîǋā. 

 ÿāùùǂƙ üǃîùùƕāƗǈƓƕƙùùƪǙå  þùùƿï ûùùơǄǆǃå ǑùùƼ Ǒùùǋ Ɠùùǆǂ ƗùùǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāùùƮ ǑùùƼ)м ( Ɠùùǆǂ ÜƴùùǒðāƙǄǃ ƗùùǄƕƓƿ
 èƓùùùƕƛā ûíùùùƮ ÿùùùǆ èíùùùǂƋƙ íùùùƿ ƗùùùƛơƓƕǃå ÿāùùùǂƙåùùùǌǄƶƞǒ Ɠùùùǆǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗǈƓƕƙùùùƪƓ  ƗơùùùƮƕ Ɨùùùǀƛ ǏùùùǄƵƗǈƓƕƙùùùƪǙå 

ƓǌƙƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗåā ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙǃ ƓǌƙǒơǚƮā. 

 ăƑƨìƑƨ : ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä îƑƓƗƢä :Normality Distribution Test 
þåíƤƙùƪå þùƙ úāïāùƞǆǃāǂ ïƓùƕƙƤå-úāǈïǆùƪK-S) (  Kolmogorov-Smirnov Test ïƓùƕƙƤǙ

ǊǆíƵ ÿǆ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆ Ɨǈǒƕǆ Ǒǋ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂā Ü ýāíƞ ǑƼ)мп.( 
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 üĀìƜ)14( 
 îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä 

# çǗƑƜǄǁä ììƳ 
çäîƾƻǁä 

ùĀîĀƜǄǁĀǀ-
ùĀǆîǄƨK- S) ( 

Sig. 
ƕǐĀǆƴǄǁä 

1- ùäîƪƗƨǗä 13 0.919 0.368 
2- ýõǆǁä îǐǀƻƗ 11 0.854 0.489 
3- ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä 11 0.755 0.619 
4- ƕǐƴƺäìǁä 10 0.479 0.976 
5- ƪǁäøøǀäîøøƕ 10 0.943 0.343 

ǏƜǐƗäîƗƨǗä ÞƑǀíǁä 55 0.453 0.986 
çƑǄõǆǄǁä êƑƜǆ 21 0.594 0.872 

 

ƠưĊƙǒ  ýāíƞ ǑƼ Ɨơưāǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ)мп ( ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿá(Sig.) ǃ ƴǒǆƞǙƓƞǆ Ɨƪåïíǃå è
 èùǈƓǂáïùƕǂ  ÿùǆ ƗùǃǙíǃå Ăāƙùƪǆ)лΦлр( Üǃ èƓùǈƓǒƕǃå ƴùǒðāƙ ÿƎùƼ üǃîùƕā Ǒùùƶǒƕõǃå ƴùǒðāƙǃå ƴùƕƙǒ èǙƓùƞǆǃå ǉîùǌ
 āéǒơ  èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå þƙǒƪǃåƗƪåïíǃå èƓǒưïƼ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ ƗǒǆǄƶǆ . 

 ăƑƴƓƑƨ :ƕƨäîìǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä: 
 ýǒǄơƙā Ƹǒïƽƙ þƙƗǈƓƕƙƪǙå ǑƑƓùƮơǗå ýùǒǄơƙǃå ƝǆƓùǈïƕ ýǚƤ ÿǆStatistical Package for 

the Social Sciences (SPSS). 

ƕǐǁƑƗǁä ƕǐƏƑƬƟǕä çäĀìǓä ýäìƢƗƨä ýƗ: 

м- ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃåā èåïåïùùùǂƙǃåā ƗùùùǒāƑǆǃå æùùùƪǈǃå : Ĉǒ åîùùùǋ þíƤƙùùùƪ ôåïùùùƹǕ ǑùùùƪƓƪá ýǂùùùƬƕ ïùùùǆǕå
 Ĉǆ èƓƑƼ ïåïǂƙ ƗƼïƶǆ Ċǒƺƙ ĊǒƵ úƮā ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå þƙǒā Ɠǆ ïƗƪåïíǃå Ɨǈ . 

н- ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ïƓƕƙƤå )Cronbach's ɮlpha( Ü èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃƗǈƓƕƙƪǙå. 

о-  ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå ïƓƕƙƤå)Split Half ( èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃƗǈƓƕƙƪǙå. 
п- þåíƤƙƪå úāïāƞǆǃāǂ ïƓƕƙƤå-úāǈïǆƪK-S) ( :Kolmogorov-Smirnov Test  þíƤƙƪĈǒ åîǋ

ƗƼïƶǆǃ ïƓƕƙƤǙå ǊǆíƵ ÿǆ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆ. 

р-  ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ)Pearson Correlation Coefficient (õƓƕƙïǙå Ɨƞïí ñƓǒǀǃ : þāǀǒ
 ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå Ɨùùƪåïí ǏùùǄƵ ïƓùùƕƙƤǙå åîùùǋÿǒïùùǒƺƙǆÜ  ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå æƓùùƪơǃ ǊǆåíƤƙùùƪå þùùƙ íùùƿā
 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃåāƗƪåïíǃå èåïĊǒƺƙǆ. 

с-  ïƓùùùƕƙƤåT çíùùùơåā ƗùùùǈǒƵ ƗùùùǃƓơ ǑùùùƼ )T-Test (ÿƓùùùǂ åîã Ɠùùùǆ ƗùùùƼïƶǆǃ  íùùùƿ ƗƕƓƞƙùùùƪǙå Ɨùùùƞïí õùùùƪāƙǆ
ýƮā Ǐǃã ÜíƓǒơǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ õƪāƙǆǃå ƗǃǙí ÿǆ íǂƋƙǄǃ ǊǆåíƤƙƪå þƙ íǀǃā ƗǈƓƕƙƪǙå. 
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т-  ïƓƕƙƤåT  ÿǒƙǄǀƙƪǆ ÿǒƙǈǒƶǃIndependent Sample T. Test. 

у-  ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåOne Way ɮnalysis Of Variance) ɮNOVɮ ( Ɠùǆ ƗùƼïƶǆǃ
èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ïƛǂá āá èƓƵāǆƞǆ éǚƛ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã. 

ф-  ííùƶƙǆǃå ïåíùơǈǙå ïƓùƕƙƤå Multiple Regression  Ɨùǀǒïõ þåíƤƙùƪƓƕStepwise  ïùƛá ñƓùǒǀǃ
 ƗǄǀƙƪǆǃå èåïĊǒƺƙǆǃå)ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ( ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ)èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ(. 
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ƕǄìƾǄǁä: 
 Ċǆưƙǒǃ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿƗƪåïíǃå èƓǒưïƼ ïƓƕƙƤåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ƗƕƓƞǗå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü

ǏùùǄƵ  ƝƑƓùùƙǈ ðïùùƕá ôåïƶƙùùƪåā Ɨùùƪåïíǃå ƗǄƑùùƪá ƗǈƓƕƙùùƪǙå Ǒùùƙǃå āƙǃå þùùƙƓùùǌƙåïǀƼ ýùùǒǄơƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɠùùǌǒǃã ýùùƮ Ü
 ǏǄƵ úāƿāǃåāèåïĊǒƺƙǆ  ǏùǄƵ èǄǆƙƬå Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå)ǃåÜïùǆƶǃå Üñǈùƞ çïùƕƤǃå ÜƗùǒƽǒöāǃå ƗùƞïíǃåÜ  ýùǋâǆǃåā

ǑùùǆǄƶǃå(Ü  èƓùùƪåïíǄǃ ƗǒƑƓùùƮơǗå þðïùùǃå ƝǆƓùùǈïƕ þåíƤƙùùƪƓƕ èƓùùǈƓǒƕǄǃ ƗǒƑƓùùƮơǗå èƓùùƞǃƓƶǆǃå ßåïùùƞã þùùƙ åîùùǃ
 ƗǒƵƓǆƙƞǙå(SPSS) Ɠƙǈ ǏǄƵ ýāƮơǄǃýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌưïƵ þƙǒƪ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑ . 

 ăǗĀà :ƕǐƬƢƪǁä çƑǆƑǐƓǁä úƺĀ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƴǁ ǏƏƑƬƟǕä ùƬĀǁä 
ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃå ûƼā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ óƑƓƮƤǃ ôïƵ ǑǄǒ ƓǆǒƼā. 

Á ìäìîƗƨǗä ƕƓƨǆ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)15 (çíāǀƽǆǃåā ƗǄǆƙǂǆǃå èåïƓǆƙƪǙå íåíƵá æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 

 üĀìƜ)15( 
æìĀƾƻǄǁäĀ ƕǂǄƗǀǄǁä çäîƑǄƗƨǗä ìäìƳà åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 

# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 
ƕǂǄƗǀǄ çäîƑǄƗƨä 106 %86.2 
 æìĀƾƻǄ çäîƑǄƗƨä) ýǁýƗƗ ƑǊǐǂƳ ƕƓƑƜǗä( 17 %13.8 

öĀǄƜǄǁä 123 %100 
 

ƠùưĊƙǒ  ýāíùƞ ýǚùƤ ÿùǆ)15 (ÿá 86.2 % ÿǒƛāùơƕǆǃå ýùƕƿ ÿùǆ ƓǌǃƓǆǂƙùƪå þùƙ èåïƓǆƙùƪǙå ÿùǆ
 Ɠùùùǆǈǒƕ13.8 %çíāùùùǀƽǆ èåïƓǆƙùùùƪå ƓùùùǋïƓƕƙƵå þùùùƙā ýǆǂƙùùùƪƙ þùùùǃ èåïƓǆƙùùùƪǙå ÿùùùǆ èåïƓǆƙùùùƪǙå ÿƋùùùƕ ĄƓùùùǆǄƵ Ü
çíāǀƽǆǃå  ÜõǀƼ ýƙǃƓƕ ƗǂïƬ æǒƮǈ ÿǆ èǈƓǂƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ  Ĉƕǃå Ǐǃã üǃî ýùƙǃƓƕ ƗǂïùƬ ÷āïùƽǃ ǑùƼåïƺƞǃå íƶ

å ÿǒïǒíǆǃå ýƓƺƬǈåā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼǕ ýāƮāǃå ïîƶƙā ïǆƙƪǆǃǑĊǄĈǂ. 

Á ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ çƑǀîƪ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)16 (ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 
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 üĀìƜ)16(  

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕƳĀǄƜǄ çƑǀîƪ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 
# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕǀîƪ- üƗǁƑƓ 56 52.8% 
ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çǗƑƬƗǗä ƕǀîƪ- üäĀƜ 41 38.7% 

æììƴƗǄǁä ôƏƑƨĀǂǁ ƑǐìǐǄ üƑƓ ƕǀîƪ 1 0.9% 
 çƑǄìƢǁ æîƑƮƟ ƕǀîƪçǆîƗǆǕä 8 7.5% 

öĀǄƜǄǁä 106 100% 
 

ƠùùùùùùưĊƙǒ  ýāíùùùùùùùƞ ÿùùùùùùùǆ)16 (ÿá .852%  ÿǒƛāùùùùùùùơƕǆǃå ÿùùùùùùǆ ǑùùùùùùƼ ÿāùùùùùùùǄǆƶǒèǙƓùùùùùùùƮƙǙå ƗǂïùùùùùùùƬ 
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå- ýƙǃƓƕÜ %38.7  ƗǂïùƬ ǑùƼƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå- Üýåāùƞ ā .57%  ƗǂïùƬ ǑùƼçïƓùươ Ü
 Ɠùùùǆǈǒƕ.90 % ƗǂïùùùƬ ǑùùùƼ ÿāùùùǄǆƶǒ ÜƓǒíùùùǒǆ ýƓùùùƕƕøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøƴƗĀ  ƓǌǄǂùùùƬƙ Ǒùùùƙǃå Ɨƕùùùƪǈǃå èǙƓùùùƮƙǙå ƗǂïùùùƬ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå-  ýƙǃƓƕ52.8 % Ċƙǆƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǆíƿǕå Ǐǃã Ɠùǌƕ ƴǒõùƪǄƽǃå ýùǆƶǃå ûāùƪ ǑùƼ ýùǂǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ Ɠùǆá ÜǑǈ
 Ɠǒíǒǆ ýƓƕā çïƓươ ǑƙǂïƬ ÿǆƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗƺ  ïƺùƮ Ǐùǃã ÿǒƙǂïùƬǃå ÿùǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƙǈǒƶǃå þƞơ ôƓƽƤǈå

 ÿǒƙǂïùùƬǃå ÿǒƙƓùùùǌǃ Ɨùùǒðǂïǆǃå ÿá æƕùùƪƕ üùùǃîā Üçðùùƹ ÷Ɠùùùõƿ ǑùùƼ ÿǒƙǂïùùƬǃå ÿǒƙƓùùǋ þùùƞơ ƓùùǋĊïǀǆ Ɨƽùùùưǃå ǑùùƼ
ƪǒǃā Ɨǒƕïƺǃåè çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ. 

Á ðǆƜǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)17 (ñǈƞǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 

 üĀìƜ)17( 
ðǆƜǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 

# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 
îǀí 92 86.8% 
Ǎƙǆà 14 13.2% 

öĀǄƜǄǁä 106 100% 
 

ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞ ÿùùùǆ)17 ( Ǐùùùǃã ýùùùƮƙ Ɨƕùùùƪǈƕ üùùùǃîā ïāǂîùùùǃå ÿùùùǆ Ǒùùùǋ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ ƗùùùǒƕǃƓƹ ÿá
86.8% ÿùùùǆ Ɨùùùǈǒƶǃå ǑƿƓùùùƕ Ɠùùùǆǈǒƕ ÜéƓùùùǈǗå  Ɨƕùùùƪǈƕ13.2% ÜƕøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøƴƗĀ  ƴùùùǆƙƞǆǃå ƗùùùƼƓǀƛ Ǐùùùǃã üùùùǃî

 éǒơ ÜæǈƓƞǃå åîǋ ǑƼ Ąåïǒƕǂ Ąåïāí æƶǄƙ Ǒƙǃåā Ɠǌƕ ýǆƶǈ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå Ɨƶǒƕõā ǑǈǒõƪǄƽǃåÿá  æǄƹáéƓùǈǗå 
 Ĉǒ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ċưƽïǂîùǈ æƓƕùƪá çíùƶǃ üùǃîā þǒùǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶǃå ÿǄ  èƓƵƓùƪ ôƓùƽƤǈå Ɠùǌǈǆ
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ǈïƓǀǆ þåāíǃå ĄƗ  ýǆƶǃƓƕăïåíǗå þöƶǆ ÿá Ɠǆǂ ÜéƓǈǗå  æƕƪƕ ƗǒíƓǒƿ ðǂåïǆ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƴƼåíǃå ÿǌǒíǃ ñǒǃ
Ɨǒǃðǈǆǃå ýƓǆƵǕåā çïƪǕƓƕ ýƓƺƬǈǙå  . 

Á ƕǐîǄƴǁä ƕƏƻǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)18 (ïǆƶǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 

 üĀìƜ)18( 
ƕǐîǄƴǁä ƕƏƻǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 

# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 
üƽà  þǄ25 ƕǆƨ 4 3.8% 
 þǄ25-üƽà þǄ35  ƕǆƨ 26 24.5% 
 þǄ35- üƽà  þǄ45 ƕǆƨ 49 46.2% 
45  ƕǆƨîƙǀƉƺ 27 25.5% 

öĀǄƜǄǁä 106 100% 
 

ƠùùưĊƙǒ  ýāíùùƞ ÿùùǆ)18 ( Ǌƙƕùùƪǈ Ɠùùǆ ýǂùùƬƙ ƗùùƕǃƓƺǃå ƗùùƑƽǃå ÿá.246% Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá þùùǋā Ü
 ÿùùùùǆ ïùùùùƕǂá þùùùùǋ ÿǒîùùùùǃå35  ÜþƓùùùùƵƕøøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøøƴƗĀ ÿá Ǐùùùùǃã Ɨƕùùùùƪǈǃå ǉîùùùùǋ  èǙƓùùùùƮƙǙå ƗùùùùƵāǆƞǆ èƓǂïùùùùƬ

çïƕƤǃå ýǆƓƵ Ɠǌǒíǃ ïƼāƙƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 

Á æîƓƢǁä çäĀǆƨ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)19 (çïƕƤǃå èåāǈƪ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 

 üĀìƜ)19( 
æîƓƢǁä çäĀǆƨ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 

# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 
üƽà  þǄ5 ƕǆƨ 6 5.7% 
 þǄ5-10 çäĀǆƨ 22 20.8% 
 þǄ10-15  ƕǆƨ 37 34.9% 
15  ƕǆƨîƙǀƉƺ 41 38.7% 

öĀǄƜǄǁä 106 100% 
 

ƠưĊƙǒ  ýāíƞ ÿǆ)19 ( ýǂùƬƙ ǏùǄƵǕå Ɨƕƪǈǃå ÿá38.7% èåāǈùƪ þǌǒíùǃ ÿǒîùǃå ÿǒïǒíùǆǄǃ Ǒùǋ Ü
 ÿùùǆ çïùùƕƤ15  ÜïƛǂƋùùƼ ƗǈùùƪƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  æùùƮƓǈǆǃå þùùöƶǆ ÿá Ǐùùǃã üùùǃîƗùùǒïåíǗå  ííùùƵ æùùǄõƙƙ ƓùùǒǄƶǃå
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 ÿùùƵ íùùǒðƙ çïùùƕƤ èåāǈùƪ15  āî óƓƤùùƬǕå ÿǕ Ąåïùùöǈ ÜƗǈùƪă  ƗùǒǃƓƶǃå çïùùƕƤǃåÿāïíƓùùƿ  èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ǏùùǄƵ
 Ċíơƙǃå Ɨǌƞåāǆā ïǒƛƋùƙǃåā çíƓùǒǀǃå ǏùǄƵ çïíùǀǃå þǌǒíùǃ ðĊðùƶƙ çïƕƤǃå èåāǈƪ ÿǕ üǃîā ÜƗǆǂơ ïƛǂá ýǂƬƕ èƓǒ
ïǒƕǂ ýǂƬƕ. 

Á  Āǁä ǍǄƨǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗǏƻǐõ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)20 (Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 

 üĀìƜ)20( 
ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 

# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 
 îǐìǄæîäìâ 2 1.9% 

æîƏäì îǐìǄ 6 5.7% 
ýƨƽ ðǐƏî 22 20.8% 
æìƟĀ ðǐƏî 34 32.1% 
úǐîƺ ìƏƑƽ 42 39.6% 

öĀǄƜǄǁä 106 100% 
 

ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞ ÿùùùǆ)20 ( ÿá39.6 %ÜûùùùǒïƼ íùùùƑƓƿ Ǐǆùùùƪǆǃ Ǒùùùǋ Ɨùùùǒƽǒöāǃå èƓƞïíùùùǃå ÿùùùǆ Ɠùùùǆǈǒƕ 
32.1 % Üçíùùơā ñǒùùƑï Ǐǆùùƪǆǃ20.8 %ùùƪƿ ñǒƑïùùǃ Üþ5.7 %çïùùƑåí ïǒíùùǆǃ Ü1.9 % ïǒíùùǆǃçïåíã āùùǋā Ü

 Ăāƙƪǆ ǏǄƵáăïåíã ǑƼåïƬã èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ  Ɠǆǈǒƕ ÜýƿǕå Ɨƕƪǈǃå ǑǋāýĊǂƬĈǒ  ûùǒïƼ íùƑƓƿ æƮǈǆ
 āƙƪǆ ýƿá āǋā Ăăïåíã ǑƼåïƬã  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ39.6 % ÜïƕǂǕå Ɨƕƪǈǃå Ǒǋā ĀïƴƗĀ

ƕƙƟƑƓǁä  æƮǈǆǃå ƴǆ ĄƓǒƪǂƵ æƪƓǈƙǒ Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿá Ǐǃã üǃîăïåíǗå ǑƼåïùƬǗå Ɨùǈǒƶǃå þùƞơ ÿǕ Ąåïùöǈ Ü
 æƮǈǆǃå ƴƽƙïå ƓǆǄǂ ýǀǒăïåíǗå ǑƼåïƬǗå. 

Á ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ: 
ÿĊǒƕĈǒ  ýāíƞ)21 (ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ. 

 üĀìƜ)21( 
ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƲǐïĀƗ 

# îäîǀƗǁä ƕƓƨǆǁä ƕǐĀƏǄǁä 
ðĀǐîĀǁƑǀƓ 88 83.0% 
îǐƗƨƜƑǄ 18 17.0% 
öĀǄƜǄǁä 106 100% 
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ƠùùưĊƙǒ  ýāíùùƞ ÿùùǆ)21 ( Ɨƕùùƪǈ ÿá83 %ǒïāǃƓùùǂƕ ǑùùǆǄƶǃå þǌǄǋâùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ÿùùǆ ā Üñ
 Ɠǆǈǒƕ17 % ÜïǒƙùƪƞƓǆ ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ  æùƮƓǈǆǃå þùöƶǆ ÿá Ǐùǃã üùǃîƗùǒïåíǗå  ǑùƼ ƓùǒǄƶǃå

 æùǄƹá ÿǕ Ąåïùöǈ üùǃîā ÜƓùǒǄƶǃå èƓùƪåïíǃå ƗùǄǆơ ÿùǆ ĄƓùƮƓƤƬá æùǄõƙƙ Ǚ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ
 úƑƓöāǃåƗùǒïåíǗå  úƑƓùöāǄǃ Ǐùǈíá íùơǂ ñāǒïāǃƓùǂƕǃå Ɨùƞïí æùǄõƙƙ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ ǑùƼ
ƗùùǒïåíǗåùùĊǄǀƙ íùùǆƙƶǒ Ɠùùǆǈǒƕ Ü æùùƮƓǈǆǃå íƗùùǒïåíǗå Ƶ ǏùùǄƵ Ǒƽǒöāùùǃå þǄùùƪǄǃ ĄƓùùǀƼā ƓùùǒǄƶǃå çïùùƕƤǃåā çßƓùùƽǂǃå ăïùùƮǈ

ǑƪƓƪá ýǂƬƕ. 

 ýƑøøƳ üǀøøƪƓĀ Ā ùøøƬĀǁä üǘøøƢ þøøǄǏƏƑøøƬƟǕä ǂǁ ăƑøøƾƺĀ ƕøøƨäîìǁä ƲøøǄƗƜǄǁçäîøøĉǐƸƗǄ  îƷĀǄǐìǁä ƕøøǐƺä
ƕƾƓƑøøƨǁä ƞøøƮĉƗǐ ǏøøƗǑä:  ïāǂîùùǃå Ɨƕùùƪǈ èùùƺǄƕ éùùǒơ ïāǂîùùǃå ÿùùǆ þùùǋ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ ƗùùǒƕǃƓƹ ÿá86.8 %
éƓùùǈǗåā 13.2% ƴùùǆƙƞǆ ÿùùǆ ïùùƕǂǕå ƗùùƑƽǃå ÿá Ơùùưƙå Ɠùùǆǂ ÜƗùùƪåïíǃå  ÿùùǆ ïùùƛǂá þǋïƓùùǆƵá35 ùùǆƓƵ ĄƓ Ɠùùǆǂ Ü

 Ǌƙƕùùƪǈ Ɠùùǆ ÿá öùùơǚǒ38.7 % ÿùùǆ ïùùƛǂá þǌǒíùùǃ çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿùùǆ15 ùùǆƓƵ ĄƓùùǆǂ Ü ÿá Ɠ
39.6 %èǙƓùùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ ǑùùùƼ ûùùùǒïƼ íùùùƑƓƿ æùùùƮǈǆ ÿāíùùùǄǀƙǒ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå Ɨƕùùùƪǈ ÿá Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ Ü
83 %ñāǒïāǃƓùùùùùǂƕǃå Ɨùùùùùƞïí ÿāùùùùùǄǆơǒ Ɨùùùùùƪåïíǃå ƴùùùùùǆƙƞǆ ÿùùùùùǆÜ  Ɠùùùùùǆǈǒƕ17 % þǌǈùùùùùǆ Ɨùùùùùƞïí ÿāùùùùùǄǆơǒ õùùùùùǀƼ

ïǒƙƪƞƓǆǃå. 

 
 ăƑǐǆƑƙ :ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ üǐǂƟƗ: 

 çäîƑøøƓƗƢǗä ýäìƢƗøøƨä ýøøƗ ƕǆƑƓƗøøƨǗä çäîøøƾƺ üøøǐǂƟƗǁ ƕøøǐǄǂƴǄǁä)îƑøøƓƗƢäT æìøøƟäĀ ƕøøǆǐƴǁ ( ƕøøƺîƴǄǁ
ƕƓƑƜƗƨǗä çƑƜîì çƑôƨĀƗǄÛ  èǐƟ îƑƓƗƳä ýƗƕƓƨǆǁä 60 %ìƑǐƟǁä Ǐǉ ƕƨäîìǁä ðƑǐƾǄ ǍǂƳ. 

1.  üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗ"ùäîƪƗƨǗä:" 
 çïƓƬǗå ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙT ýùƮā íùƿ ƗƕƓƞƙùƪǙå Ɨùƞïí õùƪāƙǆ ÿƓùǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ  Ɨùƞïí Ǐùǃã

 Ǒǋā íƓǒơǃå6 Ǚ þáÜ  ýāíƞ ǑƼ Ɨơưāǆ ƝƑƓƙǈǃå)22.( 
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 üĀìƜ)22(  
 üƑǄƗƟǗä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä)Sig. ( üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ"ùäîƪƗƨǗä:" 

# ùäîƪƗƨǗä 
 ôƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä% 

 åǐƗîƗ
æîƾƻǁä 

ƕǐĀǆƴǄǁä 
P-  Value 

1 -
 ǑùƼ ƗǂïƬǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǉƓƞƙƓƕ ýƕǀƙƪǆǃå äïǀƙƪá

íǒƶƕǃå íǆǕå. 7.79 20.0 77.92 9 0.000 

2 -
ǃåā èåíǒǀƶƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ úåïƬƙƪǙå ǑǈíƵƓƪǒèåïĊǒƺƙǆ 

ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƶǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå. 7.98 27.0 79.81 6 0.000 

3 - ƗǒùùùùùƮƤƬǃå çïùùùùùƕƤǃå ÿùùùùùǆ çíƓƽƙùùùùùƪǙå ǏùùùùùǄƵ çïíùùùùùǀǃå üùùùùùǄƙǆá
ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå éåíơǕå ƴǆ ǑõƓƶƙǃå ǑƼ Ɨǒƙåîǃå èƓǈƓǂǆǗåā. 8.15 20.7 81.51 2 0.000 

4 - Ǒùǈǈǂǆǒ ýǂƬƕ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ăïǒƹ ýƕƿ óïƽǃå óĊƤƬĈá
ƗǂïƬǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƓǌƮƓǈƙƿå ÿǆ. 7.53 18.3 75.28 11 0.000 

5 - ĄǙíùùƕ ýƕǀƙùùƪǆǄǃ ƗǀùùƪƓǈƙǆā ƗǄǆƓùùƬ çïāùùƮ þùùƪï ǏùùǄƵ ýùùǆƵá
Ǌƛåíơá ôƶƕǃ ƗǒƑðƞ çïāƮ ÿǒāǂƙ ÿǆ. 7.50 16.2 75.00 12 0.000 

6 -
ÿá ĄƓùǆƑåí Ǐƶƪá  ýùƕƿ ÿùǆ Ɨùǆāǌƽǆā Ɨơùưåā Ɨùǒâïǃå ÿāùǂƙ

ÿǒǄǆƓƶǄǃ. 8.13 19.4 81.32 4 0.000 

7 -
 Ɠǌƙùùùùƪåïí ÿùùùùǆ ĄǙíùùùùƕ ĄƗùùùùƶǆƙƞǆ ïƓùùùùǂƼǕå Ɨùùùùƪåïí Ǐùùùùǃã íùùùùǆƵá

 Ąǚƕǀƙƪǆ Ɠǌƙǆǒƿ ñǆǄƙǃ ăíïƼ ýǂƬƕ. 7.93 21.6 79.34 8 0.000 

8- 
 ƗǒƞǒƙåïƙùƪǙå ƓǒƓùưǀǃå ƴùǒǆƞǃ Ɨùƶƿāƙǆǃå ïùǒƹ ƝƑƓƙǈǃå ííơá

Ɠǌƛāíơ ýƕƿ. 7.50 15.6 75.00 13 0.000 

9- 
 ûƑƓƛāǃå ƴǒðāƙ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïåíã ýǆƶƙ) èåïùƬǈā ïǒïƓǀƙǃå

ïƓùùƕƤǕå ( ƓǌƙùùùƬƿƓǈǆǃ ßåïùùùƕƤǃå ûùùǒïƼ ǏùùùǄƵ ÿǒùùƪƼƓǈǆǃå ÿùùùƵ
ăáïǃå ßåíƕȒåā. 

7.67 16.4 76.70 10 0.000 

10- 
 âùùùùƽǂ ýùùùùǆƵ ûùùùùǒïƼ ǏùùùùǄƵ íƓùùùùǆƙƵǙå ƗǂïùùùùƬǃå çïåíã ƴĊƞùùùùƬƙ
 ǑùùùùùƼ ƗùùùùƪƼƓǈǆǃå ǉƓùùùùƞƙå èåïùùùùƬâǆ ýùùùùǒǄơƙā ƴùùùùǆƞǃ ýùùùùǋâǆā

ýƕǀƙƪǆǃå. 
8.08 19.8 80.85 5 0.000 

11- 
 ƗùùùǒǄƤåíǃå ýùùùǆƶǃå ĊǑùùùƙƑǒƕ Ơùùùƪǆ ǏùùùǄƵ ƗǂïùùùƬǃå çïåíã ýùùùǆƶƙ

Ɨǆöƙǈǆā ƗǄǆƓƬ ǉïāƮƕ ƗǒƞïƓƤǃåā. 7.93 21.1 79.34 7 0.000 

12- 
 èƓùùùǌƞāƙ ƗùùùƼïƶǆǃ Ɨùùǆíǀƙǆ èƓùùùǆāǄƶǆ þùùöǈ ƗǂïùùùƬǃå üùùǄƙǆƙ

ÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓǂïơƙā ÿƑƓƕðǃå èƓƶƿāƙā. 8.14 24.6 81.42 3 0.000 

13- 
 Ċāùùùùùùùõƙǃå ïùùùùùùùƤà æùùùùùùùƛǂ ÿùùùùùùùƵ ƗǂïùùùùùùùƬǃå ƴƕƓùùùùùùùƙƙ Ɨùùùùùùùǒǈǀƙǃå èåï

ƓǌǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå. 8.33 20.2 83.30 1 0.000 

 ǏǁƑǄƜâ  üƑƜǄǁä 7.90 30.5 78.98  0.000 

 üĀìƜ üǘƢ þǄ)22 (ǏƗǑä òǘƢƗƨä þǀǄǐ: 
 îƪƳ ƕƙǁƑƙǁä æîƾƻǁä çǂƬƟ) ĉĀøôƗǁä îøƢß åøƙǀ þøƳ ƕǀîøƪǁä ƲƓƑƗƗ Ǐøƺ ƕǄìƢƗøƨǄǁä ƕøǐǆƾƗǁä çäî

 üƑøøƜǄƑøøǊǂǄƳ (ùäîøøƪƗƨǗä üƑøøƜǄ Ǐøøƺ ǍøøǁĀǓä ƕøøƓƗîǄǁä ƕøøƓƗîǄǁä ǍøøǂƳ  ăāƓùùƪǒ ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ8.33 
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) ÿùùùǆ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå10 ( Ǒƕùùƪǈǃå ǑƕƓùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕā83.30% ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùùǆǒƿ Ü20.2 Ɨùùùǆǒǀǃåā Ü
 ƗùǒǃƓǆƙơǙå)Sig. (ăāƓùùƪƙ 0.000 Ü ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùǋ ïùùƕƙƶƙ åîùǃ0.05ÒŬ Ü
 éǒơ Ǒǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ íåð6  ÿùǆ ƗùǀƼåāǆ íāùƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā

 Üçïùǀƽǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿƕøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ  ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ çïåíã üåïíã Ǐùǃã üùǃî
 ïǒƼāƙ ƴǆ ýƓǆƵǖǃ ƓǋðƓƞǈã ǑƼ þǋƓƪǒ Ɠǆǆ ýƓĊƶƼ ýǂƬƕ Ɠǌƽǒöāƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ƗǒǆǋǕ

ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå èåïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ íǌƞǃåā èƿāǃå. 

 ƕǆǄƑƙǁä æîƾƻǁä çǂƬƟ)ǐƷ ƛƏƑƗǆǁä ììƟàƑǊƙĀìøƟ üøƓƽ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƑǐƑƮƾǁä ƲǐǄƜǁ ƕƴƽĀƗǄǁä î (
ùäîøøƪƗƨǗä üƑøøƜǄ Ǐøøƺ æîøøǐƢǓä ƕøøƓƗîǄǁä ǍøøǂƳ  ăāƓùùƪǒ ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ7.50 ) ÿùùǆ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå10 (

 Ǒƕùƪǈǃå ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùǄƕā75 % Ɨƕùùƪǈ ǑùùǋāÿĊǒùùƕƙ  ĂíùǆïǒƛƋùùƙǃå  ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿ Üçïùùǀƽǃå ǉîùǌǃ ăāùùǀǃå
15.6 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃåā Ü)Sig. ( ăāƓùùƪƙ0.000 Ü Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ åîùùǃ
 ƗǃǙí0.05ÒŬ  Ǒùǋā íƓùǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ íåð éǒơ6  ǏùǄƵ ýíùǒ åîùǋā

çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ íāùùƞāƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ Û  ƗùùƵāǆƞǆ ăïǒíùùǆ çßƓùùƽǂ Ǐùùǃã üùùǃî
 ǑƼ èǙƓƮƙǙåƶƙƪǙåíåí  ƝƑƓƙǈǃå ƗƼƓǂǃ ûƕƪǆǃåïǒƹ ǃå èåïùǒƺƙǃå ƗƼƓǂ Ɨǌƞåāǆǃ ƗǆƓƙǃå þǌƙǒðǋƓƞā ÜƗƶƿāƙǆ
 ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåïǒƹ ǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƓǒƓưǀǃå ƴǒǆƞǃ Ɨƶƿāƙǆ. 

ýƑøøøƳ üǀøøøƪƓ ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ)22 ( ăāƓùùùƪǒ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿá7.90 õùùùƪāƙǆǃå ÿáā Ü
 ăāƓùùùƪǒ Ǒƕùùùƪǈǃå ǑƕƓùùùƪơǃå78.98% ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā Ü)Sig. ( ăāƓùùùƪƙ0.000Ü  ýƓùùùƞǆ ÿƎùùùƼ åîùùùǃ

"ùäîøøøƪƗƨǗä"  ĄǙåí ïùùùƕƙƶǒ  ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùƮơã0.05ÒŬ̪  Ɨùùùƞïí õùùùƪāƙǆ ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ Ɠùùùǆǆ
 ýƓùùƞǆǃå åîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙåíåð íùùƿ  Ǒùùǋā íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ6  ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

îǋ èåïǀƼ ǏǄƵ èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ ăïǒíǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ÜýƓƞǆǃå åƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ  ÿāùǂ Ǐǃã üǃî
 Ċāùõƙǃå ïƤà æƛǂ ÿƵ ƴƕƓƙƙ èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ çïåíã ÜƓùǌǄǆƵ ýƓùƞǆ ǑùƼ ƗǆíƤƙùƪǆǃå Ɨùǒǈǀƙǃå èåï

 ƗǒùùùƮƤƬǃå þǌƙåïùùùƕƤ ýǚƺƙùùùƪå ǑùùùƼ èǙƓùùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ ăïǒíùùùǆ çßƓùùùƽǂāþǌƙƓùùùǈƓǂǆȒåā  Ɨùùùǌƞåāǆ ǑùùùƼ Ɨùùùǒƙåîǃå
 èƓùùùǆāǄƶǆ þöǈùùùǃ èǙƓùùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ èƓǂïùùùƬ üǚƙùùùǆå Ǐùùùǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ÜƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå èåïùùùǒƺƙǃåā éåíùùùơǕå

 Ĉƙ ƗǆíǀƙǆÿǒƪƼƓǈǆǃå èƓǂïơƙā ÿƑƓƕðǃå èƓƶƿāƙā èƓǌƞāƙ ƗƼïƶǆ ÿǆ þǌǈĊǂǆ. 

ƲøøøǄ ƛƏƑøøøƗǆǁä Ǉíøøøǉ çøøøƾƻƗäĀ  ƓùùùõƵ Ɨùùùƪåïí)2015(íùùùǒƕƵ Ü )2015( çíāùùùǆơ Ü)2014( ðǒƓùùùƽǃå Ü
)2014(ǃå Ü ăāùùùùùùùùƪāǆ)2014( çíùùùùùùùùƬåāïǃå Ü)2013(ǑǃƓǀùùùùùùùùƬƓƕǃåā ÿƓõǄùùùùùùùùƪ Ü )2013(Ü  öāùùùùùùùùƽơǆ āùùùùùùùùƕá
)2011( þƪƓƿ Ü)2011( ăïǆƓƶǃå Ü)2011( Ǒǃíƕƶǃå Ü)2010( ÜPrirtimaki (2006)  èïƓƬá Ǒƙǃå

 îùǒƽǈƙā ǑƞǒƙåïƙùƪǙå õǒùõƤƙǃå ǑùƼ ðïƓùƕǃå ǉïāíā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ïƮǈƶǃå åîǋ Ɨǒǆǋá Ǐǃã
 ÜèƓǒƞǒƙåïƙùùƪǙå ĀƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗ  úåïùùƬƙƪǙå çïƓùùǌǆƕ èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆ ăïǒíùùǆ ƴùùƙǆƙ Ǐùùǃã ûƓùùƽƙǙå åîùùǋ

Ǒùùùƙǃå  ÜèƓǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå îùùùǒƽǈƙā þǒǄùùùƪǃå ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙå õǒùùùõƤƙǃåā ƗǒǄƕǀƙùùùƪǆǃå éåíùùùơǕå Ɨùùùǌƞåāǆ ÿùùùǆ þǌǈùùùǂǆƙ
ǌǒíǃ ðĊðƶƙ Ɠǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕþ ƗƕƑƓƮǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙã ǑƼ þǌƙïǒƮƕ úǒöāƙ ǏǄƵ çïíǀǃå. 
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2.  üǐǂƟƗ üƑƜǄ çäîƾƺ"îǐǀƻƗ ýõǆǁä:" 
 æîƑƪǕä îƑƓƗƢä ýäìƢƗƨä ýƗT üƬĀ ìƽ ƕƓƑƜƗƨǗä ƕƜîì ôƨĀƗǄ þƑǀ äíâ ƑǄ ƕƺîƴǄǁ  ƕƜîì Ǎǁâ

 ǏǉĀ ìƑǐƟǁä6 Ǘ ýàÛ  üĀìƜ Ǐƺ ƕƟƮĀǄ ƛƏƑƗǆǁä)23.( 
 üĀìƜ)23( 

 üƑǄƗƟǗä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä)Sig ( üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ"ýõǆǁä îǐǀƻƗ:" 

# ýõǆǁä îǐǀƻƗ  ôƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä% 

 åǐƗîƗ
æîƾƻǁä 

ƕǐĀǆƴǄǁä 
P-  Value 

1 -
 ĄǙíùùƕ Ɨùùƶǆƙƞǆ ƓǌƕƓƕùùƪá Ǐùùǃã ïöǈǃƓùùƕ ƗǄǂùùƬǆ Ɨùùǒá ýùùĊǄơá

Ɠǌưƶƕ ÿƵ ƓǌǄƮƼ ÿǆ. 8.07 19.5 80.66 1 0.000 

2 -
 õƕåïùùƙǆ þƓùùöǈ çïāùùƮ ǑùùƼ ƗǂïùùƬǃå ïāùùƮƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƵá

ßåðƞǕå ûƪƓǈƙǆā. 8.02 22.0 80.19 2 0.000 

3 -
 ƗùùǒƽƤǃå Ăāùùǀǃå ÿùùƵ éùùơƕá)Ɨùùöơǚǆǃå ïùùǒƹ ( çïƛâùùùǆǃå

 Ɨùùùùǒâï ǏùùùùǄƵ íƵƓùùùùƪǒ üùùùùǃî ÿǕ ƗǂïùùùùƬǃå þƓùùùùöǈ ǏùùùùǄƵ
 ĄƓơāưā ïƛǂá çïāƮƕ ƗǂïƬǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå éåíơǕå. 

7.94 22.3 79.43 6 0.000 

4 -
 ǑùùùùùƼ ƗùùùùùƽǄƙƤǆǃå ïùùùùùƮƓǈƶǃå Ɲùùùùùǆí ǏùùùùùǄƵ çïíùùùùùǀǃå üùùùùùǄƙǆá
 ýùùùƵƓƽƙƙ Ǒùùùƙǃå Ɨùùùǒƽǒǂǃå þùùùǌƼā ƓùùùǌǄǒǄơƙ ôïùùùƺƕ ƗǂïùùùƬǃå

Ɠǌƕƞāǆƕ. 
7.98 25.5 79.81 4 0.001 

5 -
 ïǒƓùùƺǆ ýǂùùƬƕ úùùƿåāǆǃå óǒƤùùƬƙ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå üùùǄƙǆá

ÿāïƤǓå ǉåïǒ Ɠǆǃ. 7.47 18.9 74.71 11 0.000 

6 -
 õǒùùơƙ Ǒùùƙǃå éåíùùơǕå Ɨùǒâï ÿùùǆ þöǈùùǃå ïùùǒǂƽƙ ǑùǈĊǈǂǆĈǒ

 ĄƓơāưā ïƛǂá çïāƮƕ ƗǂïƬǃƓƕ. 7.74 23.4 77.36 10 0.000 

7 -
 ƴùùùùùùǆƞǃ ǑƼƓùùùùùùǂǃå èùùùùùùƿāǃå óǒùùùùùùƮƤƙ ǏùùùùùùǄƵ óïùùùùùùơá

ïíƓƮǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå. 7.81 22.9 78.11 8 0.000 

8-  ýǒǌùƪƙǃ èƓǆāǄƶǆǃå úǒǈƮƙ ǑƼ Ɨǀǒƿí Ɨǒƞǌǈǆ íǆƙƵá
Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā Ɠǌǀǒƕõƙā ƓǌƕƓƶǒƙƪå. 7.79 20.1 77.92 9 0.000 

9-  éùùơƕǄǃ Ǒùùƙǆöǈǆ þƓùùƪƿá èƓùùƿƓõ ïƓǆƛƙùùƪå ǏùùǄƵ ýùùǆƵá
ƓǌǄƕǀƙƪǆǃ Ɨǆǌǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ. 7.93 21.3 79.34 7 0.000 

10-  ïùùǒƹā Ɨǒǆùùƪï èƓùùǌƞ ƴùùǆ ýùùǆƓƶƙǃå Ǐùùǃã ƗǂïùùƬǃå íùùǆƶƙ
Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙǃ Ɨǒǆƪï. 8.02 18.1 80.19 3 0.000 

11- 
 ÿǒùùùƕ èƓùùùǆāǄƶǆǄǃ Ɠǌƛǒíùùùơƙ ƗùùùǒǄǆƵ ǑùùùƼ ƗǂïùùùƬǃå ÿðåāùùùƙ

Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃåā Ɠǌǆǒíǀƙ ƗƵïƪ. 7.98 18.7 79.81 5 0.000 

 ǏǁƑǄƜâ üƑƜǄǁä 7.87 23.3 78.74  .0000 

 üĀìƜ üǘƢ þǄ)23 (ǏƗǑä òǘƢƗƨä þǀǄǐ: 
 ǍøǁĀǓä æîƾƻǁä çǂƬƟ) þøƳ ƑǊǂøƬƺ þøǄ ăǗìøƓ ƕøƴǄƗƜǄ ƑǊƓƑƓøƨà Ǎøǁâ îõǆǁƑøƓ ƕǂǀøƪǄ ƕøǐà üøĉǂƟà

ƑǊƮƴƓ ( ƕƓƗîǄǁä ǍǂƳǍǁĀǓä ýõǆǁä îǐǀƻƗ üƑƜǄ Ǐƺ  ăāƓƪǒ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ8.07 ) ÿùǆ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå
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10 ( Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā80.66 % Ɨƕƪǈ ǑǋāÿĊǒƕƙ  ĂíùǆïǒƛƋùƙǃå  Ɨùǆǒƿ Ü çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ăāùǀǃå
 ïƓùùƕƙƤǙå19.5 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃåā Ü)Sig. (ăāƓùùƪƙ 0.000 Ü íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ åîùùǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.05ÒŬ Ü íƓùǒơǃå Ɨùƞïí ÿùƵ íåð íùƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 Ǒǋā6 ƗǀƼåāǆ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā   Üçïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ  çïíƿ Ǐǃã üǃî

 ÿùùǆ þǌǈùùĊǂǆǒ Ɠùùǆǆ ÜýùùǂǃƓƕ ƓùùǌƙƿǚƵ üåïíȒåā þƓùùöǈǃå ßåðùùƞá õùùƕï ƗùùǒǈƓǂǆȒåā ýùùǒǄơƙǃå ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá
 ÜƗǄǂùƬǆǃå ǉîùǋ ýơǃ þǒǄƪǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå þƛ ƗǄǂƬǆ ăá éāíơ Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå ƗƼïƶǆçøƾƻƗäĀ  Ɨùƞǒƙǈ

 ăïǆƓƶǃå Ɨƪåïí ƴǆ çïǀƽǃå ǉîǋ)2011( þƪƓƿ Ɨƪåïíā Ü)2011 ( ïùƮǈƶǃå åîùǋ Ɨùǒǆǋá Ǐùǃã çïƓùƬǗƓƕ üǃîā
ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ. 

 æîƾƻǁä çǂƬƟƕƨǄƑƢǁä )þĀîƢǑä Ǉäîǐ ƑǄǁ îǐƑƸǄ üǀƪƓ ùƽäĀǄǁä òǐƢƪƗ ǍǂƳ æîìƾǁä ûǂƗǄà (
ýõǆøǁä îøǐǀƻƗ üƑøƜǄ Ǐøƺ æîøǐƢǓä ƕøƓƗîǄǁä ǍǂƳ  ăāƓùƪǒ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ7.47 ) ÿùǆ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå10 (

 Ǒƕùƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā74.71% ïƓùƕƙƤǙå Ɨùǆǒƿ Ü18.9 ƗùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùǆǒǀǃåā Ü)Sig. (ăāƓùƪƙ 
0.000 Ü ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ0.05ÒŬ õùƪāƙǆ ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ Ü

íåð íƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí  Ǒùǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ6  íåïùƼá ýùƕƿ ÿùǆ ƗùǀƼåāǆ íāùƞā ǏùǄƵ ýíùǒ åîùǋā
 Üçïùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùǄƵ ƗùǈǒƶǃåƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ  úùùƿåāǆǃå ýùǒǄơƙ ǏùùǄƵ çïíùǀǃƓƕ Ɨùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùƼá ƴùƙǆƙ Ǐùùǃã üùǃî

 ÿùùùǆ þǌǈùùùǂǆǒ ƓùùùĊǆǆ ÜÿǒïùùùƤǓå ÿùùùƵ úùùùǄƙƤǆ ýǂùùùƬƕ éåíùùơǕåāüåïíã  þǌƙƓǂïùùùƬƕ õǒùùùơƙ Ǒùùùƙǃå éåíùùùơǕå ƗùùùƼƓǂ
 ĄǙāǆƬ ïƛǂáā çïǒƓƺǆ çïāƮƕ. 
ýƑøøøƳ üǀøøøƪƓ ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ)23 ( ăāƓùùùƪǒ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿá7.87 õùùùƪāƙǆǃå ÿáā Ü

 ăāƓùùùƪǒ Ǒƕùùùƪǈǃå ǑƕƓùùùƪơǃå78.74% ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā Ü)Sig. ( ăāƓùùùƪƙ0.000 Ü ýƓùùùƞǆ ÿƎùùùƼ åîùùùǃ
"ýõǆøøøǁä îøøøǐǀƻƗ"  ĄǙåí ïùùùƕƙƶǒ  íùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ0.05ÒŬ Ü Ɨùùùƞïí õùùùƪāƙǆ ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ Ɠùùùǆǆ

 ýƓùùƞǆǃå åîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙåíåð íùùƿ  Ǒùùǋā íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ6  ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā
 ÜýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƼ ǏǄƵ ƗƪåïíǃåƕøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ  èƓǂïùƬ ăïǒíùǆ ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ íåïùƼá ÿāùǂ Ǐùǃã üùǃî

 þǌǌƞåāùùùƙ Ǒùùùƙǃå èǚǂùùùƬǆǃå ýùùùǒǄơƙ ÿùùùǆ þǌǈùùùĊǂǆƙ Ǒùùùƙǃå þöǈùùùǃå ïùùùǒǂƽƙ çïƓùùùǌǆ ÿāùùùǂǄƙǆǒ èǙƓùùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ
ƞǆ ƓǌƕƓƕùùƪá Ǐùùǃã ïöǈǃƓùùƕÜƓǌùùưƶƕ ÿùùƵ ƓǌǄùùƮƼ ÿùùǆ ĄǙíùùƕ Ɨùùƶǆƙ  ǏùùǄƵ ÿǒïǒíùùǆǃå ßǙâùùǋ çïíùùƿ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓƕ

 ĊāùùùƮƙ õƕåïùùùƙǆ þƓùùùöǈ çïāùùùƮ ǑùùùƼ þǌƙƓǂïùùùƬ ï üùùùǃî íāùùùƶǒ Ɠùùùǆǂ ÜßåðùùùƞǕå ûùùùƪƓǈƙǆāçïíùùùƿ Ǐùùùǃã  ƗùùùƵāǆƞǆ çïåíã
 ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃåā Ɨǀǒƿíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ èǙƓƮƙǙåÿāïǒíǆǃå ƗƕƑƓƮǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ. 

ƲøøøǄ ƛƏƑøøøƗǆǁä Ǉíøøøǉ çøøøƾƻƗäĀ  ƓùùùõƵ Ɨùùùƪåïí)2015(íùùùǒƕƵ Ü )2015( çíāùùùǆơ Ü)2014( ðǒƓùùùƽǃå Ü
)2014( ăāƪāǆǃå Ü)2014( çíƬåāïǃå Ü)2013( ǑǃƓǀƬƓƕǃåā ÿƓõǄƪ Ü)2013( þƪƓƿ Ü)2011( Ǒƙǃå Ü

 Ǒùƙǃå èǚǂùƬǆǃå ýùơ ǑùƼ ðïƓùƕǃå ǉïāíā ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ßƓǂîùǃå ïùƮƓǈƵ ÿùǆ ïƮǈƶǃå åîǋ Ɨǒǆǋá Ǐǃã èïƓƬá
 ÜþǌǌƞåāƙƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ  ßƓǂîùǃå ïùƮƓǈƵ íùơƋǂ þöǈùǃå ïùǒǂƽƙ ïùƮǈƶǃ Ɨơưåāǃå ƗǒǆǋǕå Ǐǃã ûƓƽƙǙå åîǋ
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ßðƞ ïƕƙƶǒ ăîǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå Ąå Ǚ ƗƕƑƓƮǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ÿǒïǒíǆǃå íƵƓƪǒ ăîǃåā Üïǒǂƽƙǃå ÿǆ áðƞƙǒ 
 Ĉǂǃå çïāùùƮǃƓƕ èǚǂùùƬǆǃå ǉîùùǋ ýùùǒǄơƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ þùùǌǄǆƵ Ǌùùƞåāƙ Ǒùùƙǃå èǚǂùùƬǆǃå ýùùơǃùùĊǒǄ ýǒùùƮƽƙ ÿùùǆ ĄǙíùùƕ Ɨ

ƗǒƑðƞ çïāƮƕ Ɠǌưƶƕ ÿƵ æƓƕƪǕå. 
 

3.  üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗ"ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä:" 
 æîƑƪǕä îƑƓƗƢä ýäìƢƗƨä ýƗT üƬĀ ìƽ ƕƓƑƜƗƨǗä ƕƜîì ôƨĀƗǄ þƑǀ äíâ ƑǄ ƕƺîƴǄǁ  ƕƜîì Ǎǁâ

 ǏǉĀ ìƑǐƟǁä6 Ǘ ýà . üĀìƜ Ǐƺ ƕƟƮĀǄ ƛƏƑƗǆǁä)24.( 
 üĀìƜ)24( 

 üƑǄƗƟǗä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä)Sig ( üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ"ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä:" 

# ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä  ôƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä% 

 åǐƗîƗ
æîƾƻǁä 

ƕǐĀǆƴǄǁä 
P-  Value 

1 - ÿǆùùùư ûùùùǒƕõƙǃå ÿùùùǂǆǆ ƴùùùƿåā Ǐùùùǃã Ɨùùùǒâïǃå ýùùùǒāơƙ ǏùùùǄƵ çïíùùùǀǃå üùùùǄƙǆá
ƓǌƼåíǋáā ƗǂïƬǃå ƗǃƓƪï. 7.92 20.1 79.25 6 0.000 

2 - ǏùùùǄƵ áïùùùõǒ ăîùùùǃå ïùùùǒǒƺƙǃå ƗùùùǆāƓǀǆ ÿùùùƵ ƗùùùǆƞƓǈǃå èƓùùùƿāƶǆǃå ýùùùơƕ þāùùùƿá
üïƙƬǆ ǑǄƕǀƙƪǆ ÿāƓƶƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ƗƵïƪƕ  ƗǂïƬǃå ƗƪƓǒƪ. 7.74 19.8 77.36 10 0.000 

3 - ǑùùùƼ þǌùùƪǒ Ɠùùùǆƕ ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ Ɨùùùǒâïǃå Ǐùùǈƶǆ Ơǒùùùưāƙ Ǐùùǃã ïåïǆƙùùùƪƓƕ Ǐƶùùƪá
Ɠǋîǒƽǈƙ ûǒïõ ëāưā. 8.06 22.5 80.57 2 0.000 

4 -çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ ïǒǒƓƶǆ ûƼā ƗǂïƬǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǋƓƞƙǙå ííơá. 8.08 23.1 80.85 1 0.000 

5 -ûùùƼā ƗǂïùùƬǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙùùƪǙå èåïƓùùǒƤǃå ííùùơá  ƗùùƑǒƕǄǃ ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå èåïùùĊǒƺƙǃå
ƗǒƞïƓƤǃå. 7.63 16.6 76.32 11 0.000 

6 - ǉƓùùƞƙƓƕ ýùǆƶǄǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå íāùǌƞ íùǒơāƙ Ɨùùǒƽǒǂ ýāùơ Ɨơùưåā Ɨùǒâï üùǄƙǆá
ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƼåíǋáā ƗǂïƬǃå Ɨǒâï. 7.75 17.3 77.55 9 0.000 

7 -ýƓǆƵǕå ǉƓƞƙå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ííơá ƗǒǃāǆƬ íƓƶƕá èåî Ɨǒâï üǄƙǆá. 7.92 20.6 79.15 7 0.000 

8-  íùùǆǕå þùƑǚǒ Ɠùǆƕ ƗƕùùƪƓǈǆ Ɨùǒƛơƕā ƗùǒǆǄƵ èåíåíƶƙùùƪå ƗǂïùƬǃå Ăíùǃ íùƞāǒ
íǒƶƕǃå. 8.03 21.2 80.28 5 0.000 

9-  ýāùùƮơǃå Ǐùùǃã ƓǌƼåíùùǋáā ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå Ɠùùǌƙǒâï ýǚùùƤ ÿùùǆ ƗǂïùùƬǃå Ǐƶùùƪƙ
ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗƑƼ ïƕǂá Ɠưï ǏǄƵ. 7.89 20.7 78.94 8 0.000 

10-  ÿǒùùùƕ ýùùùǆƓǂƙǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ƗǂïùùùƬǄǃ ǑǄƕǀƙùùùƪǆǃå Ǌùùùƞāƙǃå ûùùùǀơƙǒýùùùǂ  ÿùùùǆ
ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƼåíǋá. 8.05 20.9 80.48 4 0.000 

11-  èƓùùƕǄõƙǆ ƴùùǆ ûùùƼåāƙǒ ýǂùùƬƕ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙùùƪå ïǒāùùõƙ ǏùùǄƵ ƗǂïùùƬǃå ýùùǆƶƙ
ǑǄƕǀƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃå. 8.05 19.6 80.50 3 0.000 

 ǏǁƑǄƜâ  üƑƜǄǁä 7.85 20.7 78.52  0.000 

 üĀìƜ üǘƢ þǄ)24 (ǏƗǑä òǘƢƗƨä þǀǄǐ: 

 ƕƴƓäîǁä æîƾƻǁä çǂƬƟ)æìĀøƜǁä ƕøǐǁƑƳ îǐǐƑøƴǄ úøƺĀ ƕǀîƪǂǁ ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä çƑǉƑƜƗǗä ììƟà ( ǍøǂƳ
ƕǐǂƓƾƗøƨǄǁä ƕøǐáîǁä üƑøƜǄ Ǐøƺ ǍǁĀǓä ƕƓƗîǄǁä  ăāƓùƪǒ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ8.08 ) ÿùǆ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå10 (

 Ǒƕùùùƪǈǃå ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸùùùǄƕā80.85 % Ɨƕùùùƪǈ Ǒùùùǋā Ċǒùùùƕƙÿ  ĂíùùùǆïǒƛƋùùùƙǃå  Ɨùùùǆǒƿ Üçïùùùǀƽǃå ǉîùùùǌǃ ăāùùùǀǃå
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 ïƓùùƕƙƤǙå23.1 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃåā Ü)Sig. (ăāƓùùƪƙ 0.000 Ü íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ åîùùǃ
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.05ÒŬçïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü   íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð íƿ

 Ǒùùǋā6   Üçïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ íāùùƞā ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ Ǐùùǃã üùùǃî
ƽǂ ýǆƵ ûǒïƽƕ èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ çïåíã ƴƙǆƙâ  õǒõƤƙǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǒâïǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃ

 üùùùǃîā þǒǄùùùƪǃå ǑƞǒƙåïƙùùùƪǙåíƓǈƙùùùƪǙƓƕ Ǐùùùǃã ƙ ñùùùƪáā ïǒǒƓùùùƶǆ ëƓùùùƞǈǃå ÿǆùùùưǒ Ɠùùùǆǆ Üçíāùùùƞǃå ƗùùùǒǃƓƵ õǒùùùõƤ
 Ɠǋïǒƪā ƗƵāǆƞǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ā ĄƓǀƕƪǆ Ɠǌƶưā þƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā õõƤǄǃ ĄƓǀƼ. 

 ƕƨǄƑƢǁä æîƾƻǁä çǂƬƟ) ƕøƏǐƓǂǁ ƕǐǂƓƾƗøƨǄǁä çäîĉǐƸƗǁä úƺĀ ƕǀîƪǂǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä çäîƑǐƢǁä ììƟà
ƕǐƜîƑƢǁä ( ƕǐǂƓƾƗøƨǄǁä ƕøǐáîǁä üƑøƜǄ Ǐƺ æîǐƢǓä ƕƓƗîǄǁä ǍǂƳƕ ăāƓùƪǒ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆ7.63 ) Ɨùƞïíǃå
 ÿùùǆ ƗùùǒǄǂǃå10 ( Ǒƕùùƪǈǃå ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕā76.32 % Ɨƕùùƪǈ ǑùùǋāÿĊǒùùƕƙ  ĂíùùǆïǒƛƋùùƙǃå  ǉîùùǌǃ ăāùùǀǃå

 ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿ Ü çïùùǀƽǃå16.6 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃåā Ü)Sig. (ăāƓùùƪƙ 0.000åîùùǃ Ü  Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã0.05ÒŬÜ  ÿƵ íåð íƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

 Ǒǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí6 Üçïùǀƽǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ýùƕƿ ÿǆ ƗǀƼåāǆ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ƕøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ 
 ƗǒǄƕǀƙùùƪǆǃå éåíùùơǕå ǏùùǄƵ ßƓùùǈƕ ƴùùưāǒ Ǌùùǈāǂ èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƵāǆƞǆǃ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙå õǒùùõƤƙǃå çāùùƿ Ǐùùǃã üùùǃî

åå ÿǆ Ǒƙǃ ƴƿāƙǆǃ ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗǒƞïƓƤǃå ƓǌƙƑǒƕ Ǌƞåāƙ ÿáǏǃã  ýùǂ æùƪƓǈƙ Ǒùƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ýƑåíƕǄǃ ǉíǒíơƙ
Ɠǌƶǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā èåïǒƺƙǃå ǉîǋ ÿǆ. 

ýƑøøøƳ üǀøøøƪƓ ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ)24 ( ăāƓùùùƪǒ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿá7.85 õùùùƪāƙǆǃå ÿáā Ü
 ăāƓùùùƪǒ Ǒƕùùùƪǈǃå ǑƕƓùùùƪơǃå78.52% ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā Ü)Sig. ( ăāƓùùùƪƙ0.000 Ü ýƓùùùƞǆ ÿƎùùùƼ åîùùùǃ

"ƕǐǂƓƾƗƨǄǁä ƕǐáîǁä"  ĄǙåí ïƕƙƶǒ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã0.05ÒŬ Ü Ɨùƞïí õùƪāƙǆ ÿá ǏùǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 ýƓùùƞǆǃå åîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙåíåð íùùƿ  Ǒùùǋā íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ6  ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

 ÜýƓùùùƞǆǃå åîùùùǋ èåïùùùǀƼ ǏùùùǄƵ ƗùùùƪåïíǃåƕøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøƴƗĀ ùùùǃã üùùùǃî ÿāùùùǂ Ǐÿāïǒíùùùǆǃå  ƗùùùƵāǆƞǆ èƓǂïùùùƬ ǑùùùƼ
 èåïùùùùǒƺƙǃå ƗùùùùƼƓǂǃ þùùùùǌǂåïíȒåā ÜĄǚƕǀƙùùùùƪǆ éíùùùùơǒ ÿá ÿùùùùǂǆǒ Ɠùùùùǆ ïĊāùùùùƮƙ ǏùùùùǄƵ þǌƙïíùùùùǀƕ ÿāƽùùùùƮƙǒ èǙƓùùùùƮƙǙå

 Ĉǒ Ɠùǆǆ ÜþǌǃƓùǆƵá ïǒùƪ ǏùǄƵ ïƛâùƙ ÿá ÿùǂǆǆǃå ÿùǆ Ǒùƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåùĊǂǆ ÿùǆ þǌǈîƓùƤƙå  ǑùƼ ƗƕùƪƓǈǆǃå èåïåïùǀǃå
æƪƓǈǆǃå èƿāǃå. 

 ƲøǄ ƛƏƑøƗǆǁä Ǉíǉ çƾƻƗäĀƓùõƵ Ɨùƪåïí )2015( Ü) ÜíùǒƕƵ2015( çíāùǆơ Ü)2014(ǃå Ü ăāùƪāǆ
)2014( çíùùùùùùùƬåāïǃå Ü)2013(ǑǃƓǀùùùùùùùùƬƓƕǃåā ÿƓõǄùùùùùùùùƪ Ü )2013( Ǒǈåíùùùùùùùùǆơǃå Ü)2012( öāùùùùùùùùƽơǆ āùùùùùùùùƕá Ü
)2011( þƪƓƿ Ü)2011( ǉïāíā ǑƞǒƙåïƙùƪǙå ßƓǂîùǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ïƮǈƶǃå åîǋ Ɨǒǆǋá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå Ü

 éåíùùơǕå ïāùùĊƮƙ ǏùùǄƵ ÿǒïǒíùùǆǃå çíƵƓùùƪǆ ǑùùƼ þƓùùǌǃå Ąǚƕǀƙùùƪǆ Ɨùùƶƿāƙǆǃå ÜƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  åîùùǋûƓùùƽƙǙå  Ǐùùǃã
 ûùùùùǒïõǃå ƗùùùùõïƓƤ íùùùùǒíơƙ ÿùùùùǆ çíƓùùùùǀǃåā ÿǒïǒíùùùùǆǃå ÿùùùùĊǂǆĈƙ Ǒùùùùƙǃåā ÜƗǒǄƕǀƙùùùùƪǆǃå ƗùùùùǒâïǄǃ þƓùùùùǌǃåā ðïƓùùùùƕǃå ïāíùùùùǃå
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 ǏùǄƵ ïƛâùƙ ÿá ÿùǂǆǆǃå ÿùǆ Ǒùƙǃå Ɨùƶƿāƙǆǃå ƗǒǄƕǀƙùƪǆǃå èåïùǒƺƙǃåā éåíùơǕå ƗùƼƓǂ Ɨùǌƞåāǆǃ þƓùƙǃå íåíƶƙƪǙåā
ǃå Ɨǒƽǒǂā þǌǃƓǆƵá ïǒƪ þƙ èƓǋāǒïƓǈǒƪǃ ĄƓǀƼā Ɨǆǂơƕ éåíơǕå ǉîǋ ƴǆ ýǆƓƶƙƓǋíåíƵã  ĄƓǀƕƪǆ. 

4. üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗ  ƕǐƴƺäìǁä)þǐǂǄƑƴǁä ïǐƻƟƗ ǍǂƳ æîìƾǁä:( 

 çïƓƬǗå ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ)T( ýƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ  Ɨƞïí Ǐǃã
 Ǒǋā íƓǒơǃå6 Ǚ þáÜ  ýāíƞ ǑƼ Ɨơưāǆ ƝƑƓƙǈǃå)25(: 

üĀìƜ )25( 
 üƑǄƗƟǗä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä)Sig ( üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ" ƕǐƴƺäìǁä)þǐǂǄƑƴǁä ïǐƻƟƗ ǍǂƳ æîìƾǁä"( 

#  ƕǐƴƺäìǁä)þǐǂǄƑƴǁä ïǐƻƟƗ ǍǂƳ æîìƾǁä(  ôƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä% 

 åǐƗîƗ
æîƾƻǁä 

ƕǐĀǆƴǄǁä 
P-  Value 

1 -ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃå èƓƕƹïǃå üïíá. 8.17 22.5 81.65 6 0.000 

2 - ðƼåāùùơ ýùùƕƓǀǆ èùùǈƓǂ ÿȒåā ǏùĊƙơ þǌƙƓùùĊǆǌǆ ÿāíâùùǒ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ýùƶƞá
ƗǄĊƞâǆ. 8.06 22.0 80.58 9 0.000 

3 - āùùùǋ üïƙùùùƬǆ úíùùùǋ ûùùùǒǀơƙǃ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ƴùùùƼí ǏùùùǄƵ çïíùùùǀǃå üùùùǄƙǆá
Ăâïǃåā èåïāƮƙǃå îǒƽǈƙā ßåíǕå ÿǒƪơƙ. 8.14 21.6 81.37 7 0.000 

4 - ÿǒùùƕ ýùùƵƓƽƙǃå ƴƞùùƬá ýùùǆƶǃå ûïùùƼ ÿǒāùùǂƙā ƗǂïùùƬǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå
þǌǈǒƕ. 8.51 28.9 85.09 1 0.000 

5 - èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ǑùùƼ ƗǂïƓùùƬǆǃå ǏùùǄƵ ƗǂïùùƬǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ċéùùơá
Ɨǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙā. 8.21 23.8 82.08 5 0.000 

6 - ƗǂïùùùùƬǃå úåíùùùǋá ƴùùùǆ þƓùùùƙ þƓƞùùùƪǈƓƕ úïùùùƮƙǄǃ ÿǒƽöāùùùǆǃå ðùùùĊƽơá
Ɠǌǀǒǀơƙ ôïƺƕ. 8.21 26.5 82.08 4 0.000 

7 - ƗùùùùùǒǃƓǆ ðƼåāùùùùùơ þǌǃƓùùùùùǆƵá ßåíá ǑùùùùùƼ ÿǒðùùùùùǒǆƙǆǃå ÿǒǄǆƓùùùùùƶǃå Ơǈùùùùùǆá
ƗƵāǈƙǆ Ɨǒāǈƶǆā. 8.03 22.0 80.28 10 0.000 

8-  èƓùùùùùƞƓǒƙơå þùùùùùƑǚƙ Ǒùùùùùƙǃå ðƼåāùùùùùơǃå þǒíùùùùùǀƙ ǏùùùùùǄƵ ƗǂïùùùùùƬǃå ýùùùùùǆƶƙ
Ɨƶƽǈǆǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá þǌǃ ûǀơǒ Ɠǆƕ þǋíāǌƞǃ Ąåïǒíǀƙ ÿǒǄǆƓƶǃå. 8.28 23.9 82.83 2 0.000 

9-  ƗǂïùùùƬǃå þāùùùǀƙ ýùùùƕƓǀǆ Ɨùùùǒāǈƶǆ ðƼåāùùùơā èƉùùùƼƓǂǆ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ơǈùùùǆƕ
þǌǃƓǆƵǕ þǋðƓƞǈã. 8.10 18.3 80.96 8 0.000 

10-  ÿùùùùǆ íùùùùǒðǆǃå þǒíùùùùǀƙǃ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå ÿǒùùùùƕ ñƼƓùùùùǈƙǃå ƗǂïùùùùƬǃå çïåíã ïùùùùǒƛƙ
èåðƓƞǈǗå. 8.23 23.2 82.31 3 0.000 

 ǏǁƑǄƜâ  üƑƜǄǁä 8.08 18.9 80.85  0.000 

 üĀìƜ üǘƢ þǄ)25 ( òǘƢƗƨä þǀǄǐǏƗǑä: 

 ƕƴƓäîǁä æîƾƻǁä çǂƬƟ)ýǊǆøǐƓ üøǄƴǁä úîøƺ þǐĀøǀƗĀ ƕǀîøƪǁä Ǐøƺ þǐǂǄƑøƴǁä þǐøƓ üøƳƑƻƗǁä ƲƜƪà (
ƕøǐƴƺäìǁä üƑøƜǄ Ǐøƺ ǍǁĀǓä ƕƓƗîǄǁä ǍǂƳ  ăāƓùƪǒ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ8.51 ) ÿùǆ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå10 (ùǄƕā Ƹ

 Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå85.09% Ü Ɨƕùƪǈ ǑǋāÿĊǒùƕƙ  ĂíùǆïǒƛƋùƙǃå  ïƓùƕƙƤǙå Ɨùǆǒƿ Ü çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ăāùǀǃå
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28.9 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃåā Ü)Sig. ( ăāƓùùƪƙ0.000 Ü Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ åîùùǃ
 ƗǃǙí0.05ÒŬ Ǒùǋā íƓùǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð íƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü6 

ƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ íāùùƞā ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋāÜçïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒ ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  ǑùùƵā Ǐùùǃã üùùǃî
 ýùùùǆƶǃå ûïùùùƼ ÿǒāùùùǂƙ ýǚùùùƤ ÿùùǆ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ðùùùǒƽơƙ ƗùùùǒǆǋƋƕ ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èǙƓùùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ ǑùùùƼ ÿǒïǒíùùǆǃå

 ýƵƓƽƙǃå ƴǒƞƬƙāǑƕƓƞǒǗå þǌǈǒƕ . 

 ƕƴƓƑøøƨǁä æîøøƾƻǁä çǂøøƬƟ) ƕøøǐĀǆƴǄĀ ƕøøǐǁƑǄ ïƺäĀøøƟ ýǊǁƑøøǄƳà Þäìà Ǐøøƺ þǐïøøǐǄƗǄǁä þǐǂǄƑøøƴǁä ƞǆøøǄà
ƕƳĀǆƗǄ (ǍøǂƳ ƕøǐƴƺäìǁä üƑøƜǄ Ǐøƺ æîøǐƢǓä ƕøƓƗîǄǁä  ăāƓùƪǒ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ8.03 ) ÿùǆ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå
10 (Ǆƕā Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå Ƹ80.28% Ü Ɨƕƪǈ ǑǋāÿĊǒƕƙ  ĂíǆïǒƛƋƙǃå  Ɨùǆǒƿ Ü çïùǀƽǃå ǉîǌǃ ăāǀǃå

 ïƓƕƙƤǙå22.00 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü)Sig. (ăāƓƪƙ 0.000 Ü Ɨùǃåí çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïƕƙƶƙ åîǃ íùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.05ÒŬ íƓùǒơǃå Ɨùƞïí ÿùƵ íåð íùƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü

 Ǒùùǋā6 Üçïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ íāùùƞā ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  Ǐùùǃã üùùǃî
 ăîùǃå ðïƓùƕǃå ïāíùǄǃ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå üåïíã ƗùƼƓǂ ƴǒƞùƬƙ ǑùƼ ðƼåāùơǃå ǊùƕƶǄƙ

 ÜƗùǒǄƵƓƼā çßƓùƽǂƕ Ɨùǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ úíǌƕ þǌǈǆ ÿǒðǒǆƙǆǃå þƵíā ÿǒǄǆƓƶǃåçøƾƻƗäĀ  ƴùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîùǋ
 þƪƓƿ Ɨƪåïí)2011.( 

 ýƑøøøƳ üǀøøøƪƓ ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ)25 ( ăāƓùùùƪǒ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿá8.08 õùùùƪāƙǆǃå ÿáā Ü
 ăāƓùùùƪǒ Ǒƕùùùƪǈǃå ǑƕƓùùùƪơǃå80.85% Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā Ü ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå)Sig. ( ăāƓùùùƪƙ0.000Ü  ýƓùùùƞǆ ÿƎùùùƼ åîùùùǃ

"ƕǐƴƺäìǁä"  ĄǙåí ïƕƙƶǒ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã0.05ÒŬ̪  ƗƕƓƞƙùƪǙå Ɨùƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 ýƓùùƞǆǃå åîùùǌǃíåð íùùƿ  Ǒùùǋā íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ6  ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

Ƶ èǙƓùùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ èƓǂïùùùƬ ăïǒíùùùǆ ÜýƓùùùƞǆǃå åîùùùǋ èåïùùùǀƼ ǏùùùǄƕøøøƙƟƑƓǁä ĀïøøøƴƗĀ  çïåíã ÿāùùùǂ Ǐùùùǃã üùùùǃî
 Üþǌǈùǒƕ ýùǆƶǃå ûïùƼ ÿǒāùǂƙā Ɠùǌǒƽöāǆ ÿǒùƕ ýùƵƓƽƙǃå ƴǒƞùƬƙ ǉƓùƞƙƓƕ þƵíùƙ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ
 ƗƼƓưǗƓƕ Üþǌǃ Ąåðǒƽơƙā þǋíāǌƞǃ Ąåïǒíǀƙ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå þƑǚƙ Ǒƙǃå ðƼåāơǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ

 ñƼƓùùǈƙǃå ƴǒƞùùƬƙ ǏùùǄƵ ýùùǆƶƙ Ɠùùǌǈá ǏùùǃãǑƕƓùùƞǒǗå ǃå ÿǒùùƕ èåðƓùùƞǈǗå ÿùùǆ íùùǒðǆǃå þǒíùùǀƙ ǏùùǄƵ þǋðùùƽơǃ ÿǒǄǆƓùùƶ
 þƵí ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå÷åíƕǗå ýǆƶǃå ïǒāõƙā. 

 ƲøǄ ƛƏƑøƗǆǁä Ǉíǉ çƾƻƗäĀ ƓùõƵ Ɨùƪåïí)2015( Ü) ÜíùǒƕƵ2015( çíāùǆơ Ü)2014(ǃå Ü ăāùƪāǆ
)2014( çíùùùùùùùƬåāïǃå Ü)2013( ÜǑǃƓǀùùùùùùùùƬƓƕǃåā ÿƓõǄùùùùùùùùƪ )2013( Ǒǈåíùùùùùùùùǆơǃå Ü)2012( öāùùùùùùùùƽơǆ āùùùùùùùùƕá Ü
)2011( þƪƓƿ Ü)2011( Ǒǃíƕƶǃå Ü)2010( ßƓǂîùǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ ïƮǈƶǃå åîǋ Ɨǒǆǋá Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå Ü

 ÜƗùùơƞƓǈǃå ƗùùǆöǈǆǄǃ ƗǒùùƪƓƪá çðùùǒǂï ǉïƓùùƕƙƵƓƕ ǑƞǒƙåïƙùùƪǙåƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  åîùùǋûƓùùƽƙǙå  ýƓùùĊƶƽǃå ïāíùùǃå Ǐùùǃã
ăîùǃå  ƓǌƼåíùùǋá ûùǒǀơƙā ƓǌƙåïāùƮƙā ƗǂïùùƬǃå Ɨùǒâï îùǒƽǈƙ ǉƓùƞƙƓƕ þùùǌƶƼíā ÿǒǄǆƓùƶǃå ðùǒƽơƙ ǑùùƼ ƗùǒƶƼåíǃå ǊùƕƶǄƙ
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íùùǋá ÿǒùùƕ õƕïùùǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃîā þǌƙƓùùǋƓƞƙåā ƗǒùùƮƤƬǃå ÿǒǄǆƓùùƶǃå úå ÿǒùùƕā ÜƓùùǌƙƓǋƓƞƙåā ƗǂïùùƬǃå úåíùùǋá
 þƑǚƙ Ǒƙǃå Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå þǒíǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕþǌƙƓƞƓǒƙơå. 

5.  üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗ"ƕǀäîƪǁä:" 
 æîƑƪǕä îƑƓƗƢä ýäìƢƗƨä ýƗ)T(Û  ìøƽ ƕƓƑƜƗøƨǗä ƕøƜîì ôøƨĀƗǄ þƑøǀ äíâ ƑøǄ ƕƺîƴǄǁüøƬĀ  Ǎøǁâ

 ǏǉĀ ìƑǐƟǁä ƕƜîì6 Ǘ ýàÛ  üĀìƜ Ǐƺ ƕƟƮĀǄ ƛƏƑƗǆǁä)26.( 

 üĀìƜ)26( 
 üƑǄƗƟǗä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä)Sig ( üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ"ƕǀäîƪǁä" 

# ƕøøǀäîøøƪǁä  ôƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǗä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä% 

 åǐƗîƗ
æîƾƻǁä 

ƕǐĀǆƴǄǁä 
P-  Value 

1 - ƴùùǆ èƓùƽǃƓơƙ ƗùùǆƓƿã ƴƞùƬá ðùùǒðƶƙ ǏùùǄƵ ýùǆƶƙ ƓùùǌǈǕ ĂïùƤá èƓǂïùùƬ
ƗǂïƬǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå úƿāǆǃå þƵíā. 7.78 15.3 77.83 10 0.000 

2 - ûùùùǒǀơƙā Ɠùùùǌƙǒâï îùùùǒƽǈƙ ǑùùùƼ ƗǂïùùùƬǃå íùùùǒƽǒ ĄƓƕāǄùùùƪá ƗǂåïùùùƬǃå ǑùùùƼ Ăïá
ƓǌƼåíǋá. 8.83 4.4 88.30 1 0.000 

3 - ƗǂïƙùùùùƬǆ ƴǒïƓùùùùƬǆā ýƓùùùùǆƵƋƕ þƓùùùùǒǀǄǃ Ɨùùùùƙƿâǆ èƓùùùùǒƿƓƽƙå þåïùùùùƕã ýùùùùĊưƼá
 ƴǆ çííơǆāƗǒǆǃƓƶǃå āá ƗǒǄơǆǃå èƓǆöǈǆǃå. 7.83 19.1 78.30 8 0.000 

4 - ǏùùùùǄƵ ƗǄǀƙùùùùƪǆǃå Ɨùùùùǒāǈƶǆǃå ƓǌƙǒùùùƮƤƬƕ ƗǂïùùùùƬǃå öƓùùùùƽƙơå Ǐùùùùǃã ýùùùǒǆá
ĂïƤǕå èƓǂïƬǃå ƴǆ Ɨƶƪåā ÿāƓùùùùùƶƙ èƓǒƿƓƽƙå íǀƵ ÿǆ þƹïǃå. 8.14 22.8 81.42 2 0.000 

5 - îùùùǒƽǈƙ ǑùùùƼ þǌǈùùùǆ çíƓƽƙùùùƪǚǃ ĂïùùùƤá úåïùùùõá ƴùùùǆ ƗǂåïùùùƬǃå Ǐùùùǃã ýùùùǒǆá
ƗǂïƬǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒïƓǆƛƙƪǙå ƴǒïƓƬǆǃå. 7.96 20.7 79.62 6 0.000 

6 -ÿá Ăïá   çïåíã ǏùǄƵ ƗǂïùƬǃå çïíùƿ ÿǆ ðĊðƶƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƽǃƓơƙǃå
èƓǆðǕå. 7.79 19.6 77.92 9 0.000 

7 - èƓùùùùǆöǈǆǃå ƴùùùùǆ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùùƪå èƓǂåïùùùùƬ ƗùùùùǆƓƿã Ǐùùùùǃã ƗǂïùùùùƬǃå Ǐƶùùùùƪƙ
 ĄƓǒǆǒǄƿȒåā ĄƓǒǄơǆ çïöƓǈǆǃå ǑƞïƓƤǃå þǃƓƶǃå ǏǄƵ ëƓƙƽǈǚǃ. 7.96 22.6 79.62 5 0.000 

8-  ǊùùǈǕ Ɨùùƿāƽƙǆǃå èƓǂïùùƬǃå ƴùùǆ èƓùùƽǃƓơƙǃå ƗùùǆƓƿã ǏùùǄƵ ƗǂïùùƬǃå ýùùǆƶƙ
Ɠǌƙåïíƿ çíƓǒðā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā Ɠǌƙǒâï îǒƽǈƙ ǑƼ Ɠǋíǒƽǒ. 7.93 18.7 79.34 7 0.000 

9-  ðùùùùùǒðƶƙ ǏùùùùùǄƵ èƓǂïùùùùùƬǃå ƴùùùùùǆ èƓùùùùùƽǃƓơƙǃå ýùùùùùǆƶƙƗùùùùùǒǄƵƓƼ  èåïåïùùùùùǀǃå
ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå. 8.04 20.6 80.38 3 0.000 

10-  èåïùƕƤ ǏùǄƵ ýāùƮơǃå ƗƮïƼ ƗǂïƬǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƽǃƓơƙǃå Ơǒƙƙ
ƗõƬǈǕåā èǙƓƞǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ çííƶƙǆ èƓǒǈƓǂǆȒåā. 8.04 20.4 80.38 4 0.000 

 ǏǁƑǄƜâ  üƑƜǄǁä 8.02 12.7 80.24  0.000 

 üĀìƜ üǘƢ þǄ)26 ( òǘƢƗƨä þǀǄǐǏƗǑä: 

 ƕøøǐǆƑƙǁä æîøøƾƻǁä çǂøøƬƟ) úøøǐƾƟƗĀ ƑøøǊƗǐáî íøøǐƻǆƗ Ǐøøƺ ƕǀîøøƪǁä ìøøǐƻǐ ăƑƓĀǂøøƨà ƕǀäîøøƪǁä Ǐøøƺ āîà
ƑǊƺäìøøǉà (ƕǀäîøøƪǁä üƑøøƜǄ Ǐøøƺ ǍøøǁĀǓä ƕøøƓƗîǄǁä ǍøøǂƳ  ăāƓùùƪǒ ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ8.83 ) ÿùùǆ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå
10(Ü  Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā88.30 % Ɨƕƪǈ ǑǋāÿĊǒƕƙ  ĂíǆïǒƛƋƙǃå  Ɨùǆǒƿ Ü çïùǀƽǃå ǉîǌǃ ăāǀǃå
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 ïƓùùƕƙƤǙå4.4 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃåā Ü)Sig. ( ăāƓùùƪƙ0.000åîùùǃ Ü  íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ
 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ0.05ÒŬÜ ǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆçïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙ  íƓùǒơǃå Ɨùƞïí ÿùƵ íåð íùƿ

 Ǒùùǋā6 ǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ íāùùƞā ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋāÜçïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ɨùùǈ ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  Ǐùùǃã üùùǃî
 ĊǂùƬƙ Ǒùƙǃå Ɨùǒǆǋǖǃ èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå üåïíã ÿùǆ þǌƙƓǂïùƬ úåíùǋá ûùǒǀơƙ ǑùƼ ƗǂåïùƬǃå ƓǌǄ

 Üçíǒíƞ èåïƕƤǃ ƓǌƕƓƪƙǂåā ƓǌǃƓǆƵá ƴǒƪāƙ ýǚƤçƾƻƗäĀ  Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ) ÜþƪƓƿ2011.( 

 ǍǁĀǓä æîƾƻǁä çǂƬƟ) çƑƻǁƑƟƗ ƕǄƑƽâ ƲƜƪà ýøƳìĀ ïøǐïƴƗ ǍøǂƳ üǄƴƗ ƑǊǆǓ āîƢà çƑǀîƪ ƲǄ
ƕǀîøøƪǂǁ ǏøøƨƺƑǆƗǁä ùøøƽĀǄǁä (ƕǀäîøøƪǁä üƑøøƜǄ Ǐøøƺ æîøøǐƢǓä ƕøøƓƗîǄǁä ǍøøǂƳ  ăāƓùùƪǒ ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ7.78 

) ÿǆ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå10(Ü  Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕā77.83 % Ɨƕƪǈ ǑǋāÿĊǒƕƙ  ĂíǆïǒƛƋƙǃå  ăāǀǃå
 ïƓƕƙƤǙå Ɨǆǒƿ Ü çïǀƽǃå ǉîǌǃ15.3Ɨǆǒǀǃåā Ü  ƗǒǃƓǆƙơǙå)Sig. (ăāƓƪƙ  0.000Ü  çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí0.05ÒŬÜ  íùƿ çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ƗƕƓƞƙùƪǙå Ɨùƞïí õùƪāƙǆ ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ
 Ǒǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð6 Üçïùǀƽǃå ǉîùǋ ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ýùƕƿ ÿùǆ ƗùǀƼåāǆ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā  ĀïøƴƗĀ

ƕøƙƟƑƓǁä  ǑùƵā Ǐùǃã üùǃî Ǐùǃã þǌƙƓǂïùƬ çïåíã Ǒƶùƪ ƗùǒǆǋǕ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èǙƓùƮƙǙå ƗùƵāǆƞǆ ǑùƼ ÿǒïǒíùǆǃå
 ǉƓùùƞƙ ǑùùƪƼƓǈƙǃå Ɠùùǌƽƿāǆ ÿùùǆ ððùùƶƙā ƓùùǌơƓƞǈ ÿùùǆ íùùǒðƙ Ǒùùƙǃåā þǌƙƓǂïùùƬ Ɨùùǆǒƿ ÿùùǆ íùùǒðƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƽǃƓơƙǃå íùùǀƵ

ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ÿǒƪƼƓǈǆǃå. 

 ýƑøøøƳ üǀøøøƪƓ ƠùùùưĊƙǒ  ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ)26 ( ăāƓùùùƪǒ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ÿá8.02 õùùùƪāƙǆǃå ÿáā Ü
 ăāƓùùùƪǒ Ǒƕùùùƪǈǃå ǑƕƓùùùƪơǃå80.24% ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā Ü)Sig. ( ăāƓùùùƪƙ0.000 Ü ýƓùùùƞǆ ÿƎùùùƼ åîùùùǃ

"ƕǀäîƪǁä"  ĄǙåí ïƕƙƶǒ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã0.05ÒŬ Ü ƗƕƓƞƙùƪǙå Ɨùƞïí õùƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 ýƓùùƞǆǃå åîùùǌǃíåð íùùƿ ùùǋā íƓùùǒơǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ Ǒ6  ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá ÿùùǆ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

 ÜýƓùƞǆǃå åîùǋ èåïùǀƼ ǏùǄƵ èǙƓùƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ ăïǒíǆƕøƙƟƑƓǁä ĀïøƴƗĀ  ƗǂåïùƬǃå Ɨùǒǆǋá Ǐùǃã üùǃî
 Ɨùǆǒƿ úǒùưƙ Ǒùƙǃå èƓùƽǃƓơƙǃå íùǀƵ ýǚùƤ ÿùǆ èǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆ èƓǂïƬ Ɨǆǒƿ ðǒðƶƙ ǑƼ þƓǌǃå Ɠǋïāíā

 èåïƕƤǃå æƓõǀƙƪåā ÜƓǌǃ çíǒíƞ ÜþǌƙƓǂïùƬǃ ðùĊǒǆƙǃå ûǀơƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃåƗƼƓùưǗƓƕ  úùƿāǆ þƵíùƙ Ɠùǌǈāǂ Ǐùǃã
Ɠǌǃ ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆ ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙā ýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃå èƓǂïƬǃå. 

 ƲøøǄ ƛƏƑøøƗǆǁä Ǉíøøǉ çøøƾƻƗäĀ ƓùùõƵ Ɨùùƪåïí)2015(íùùǒƕƵ Ü )2015( çíāùùǆơ Ü)2014(ǃå Ü ăāùùƪāǆ
)2014( çíùùùƬåāïǃå Ü)2013(ǑǃƓǀùùùƬƓƕǃåā ÿƓõǄùùùƪ Ü )2013( Ü ÿāïùùùƤàā ǑƙïǆùùùƬǃå)2012( Ǒǈåíùùùǆơǃå Ü
)2012( þƪƓƿ Ü)2011( Ǒǃíƕƶǃå Ü)2010(Ü Kruger )2010(  Ǒƙǃå ïƮǈƶǃå åîǋ Ɨǒǆǋá Ǐǃã èïƓƬá

 èƓùǒǄǆƵ çíƓùǒðā èƓùǆöǈǆǄǃ ƗùƽǄƙƤǆǃå èåðƓǒƙǆǙå ûǒǀơƙ ǑƼ ðïƓƕǃå ǉïāíā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ßƓǂîǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ
 ÜƓǌǄƤåí ïƓǂƙƕǙå ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀå Ǐǃã ûƓƽƙǙå åîǋ èåðƓùǒƙǆǙå ûùǒǀơƙ ǑùƼ ƗǂåïùƬǃå ǊùƕƶǄƙ ăîùǃå þƓǌǃå ïāíǃ




