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 ȮȨ̰̪ɒȨ Ὸ ̰̙ɑӰȨ ᾊ͇  Ƀ  ɇȨɅ ȗͅΌ̞;̓͢ȨɅ ȱ̸̃ȳɒӮȨɅ ̤̼ͮ͢Ȩ ͪͨ ̮ͨͅ  ͚ͨ̃ ͈ ȗ̃͌ᴓ ɃȨɅ̰ͨ
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ƕƨäîìǁä òƢǂǄ  
 

  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã úïƶƙǃå пЯК ЙЦϜм ϣуЧтнЃϧЮϜ ϤъϝЋϦшϜ èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ 
ƗǒǄǋǕå  çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåýåāǆǕå íǒǈƞƙƕ ƓǌƙƿǚƵāÜ  āèíǆƙƵȒå Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃå  ǑƽƮāǃå
ǑǄǒǄơƙǃåÜ  ā āǂǆ ƗǒíƮƿ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá ÿǆ Ɨǈ80  ýǆƶƙ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋá Ɨǆöǈǆ

ƗƽǄƙƤǆ èǙƓƞǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå Ąåíǒíơƙā Ɠǌƶưā þƙ ïǒǒƓƶǆǃ ƓǀƼā Ɨǈǒƶǃå þƞơ íǒíơƙ þƙ éǒơ Ü
 ùƕ Ɨǒāǈƪǃå ƓǌƙƓǀƽǈ ïíǀƙ Ǒƙǃå500,000  (Ǒǂǒïǆá ïǙāí úǃá ƗƑƓǆƪǆƤ)Ǒǂǒïǆá ïǙāí Ɠǒāǈƪ

ÿƵ íǒðƙ çíǆǃ óǒƤåïƙ ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃåā ÜƗƵāǈƙǆǃå þǌƙõƬǈá ǏǄƵ èåāǈƪ ƗƪǆƤÜ  āǆíƤƙƪȒåè 
ƛơƓƕǃåƗ ǗåƗǈƓƕƙƪ  çåíƋǂèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗƪǒƑï Ɠǌƶǒðāƙ þƙ Ü þƙ íƿā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåíïƽǆ ǏǄƵ

 ăá èƓǈƓǒƕƙƪǗå ƗƼƓǂ íåíïƙƪã Ɨƕƪǈƕ100.%  ìƽĀçƬǂƢ ƕƨäîìǁä þǄ ìǐìƴǁä Ǎǁâ ǁä ƛƏƑƗǆ
:ƑǊǄǉà  
-  èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ĄƓǆåíƤƙƪã Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå íƓƶƕá ïƛǂá ÿá ƗǒǄǋǕåǑƼ ƗǄǆƓƶǃå 

) èƺǄƕ ýāƕƿ Ɨƕƪǈ ǏǄƵá ýƓǈ éǒơ Ü(ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå) āǋ çðƹ ÷Ɠõƿ76.18 Ü(%
) èƺǄƕ ýāƕƿ Ɨƕƪǈ èǃƓǈ éǒơ Ü(ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå) ƓǌǒǄǒ71.66 ƓǌǄƿá Ɠǆá Ü(%

ƵǗå)) Ɨƕƪǈƕ Ü(ÿǚ59.12(%. 
-  ƗƿǚƵ íƞāƙƗõƪāƙǆ Ɨǒíïõ åāǆǕå íǒǈƞƙ ā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå íƓƶƕá ƗƼƓǂ ÿǒƕ ý

ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå íƶƕ ƴǆ èǈƓǂ èƓƿǚƶǃå ǉîǋ Ăāƿá ÿá Ǚã ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ 
 õƓƕƙïå ýǆƓƶǆƕ0.649ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ǊǒǄǒ Ü 0.621 ýƓƮƙǗå ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā Ü
ǑƮƤƬǃå 0.563ÿǚƵǗƓƼ Ü 0.554èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ þƛ ÿǆā Ü 0.480. 

- íƞāǒ ƮƙǗå íƓƶƕá ƗƼƓǂǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí āî ïƛá ÿȒåā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓ
 íƓƶƕǕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå þåíƤƙƪã Ɨƞïíǃ ƴƞïƙ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ Ɨƞïí ǑƼ ïǒƺƙǃå

Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå çíïƽǈǆ ) Ɨƕƪǈƕ42.1 Ü%38.5 Ü%31.7 Ü%30.7 Ü%
23ǃ (%ùùùù  õǒƬǈƙ ÜÿǚƵǗå ÜǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÜïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå)

èƓƵïƕƙǃå.Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ( 
-  ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪã ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ

 ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǄǃ ƴƞïƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå
 ïǆƵ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜæǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå ÜæǒƞƙƪǆǄǃ

ÜƗǆöǈǆǃå õƓƬǈ ÜƗǆöǈǆǃå ÷āǈ ÜƗǆöǈǆǃå  ÷āǈ ïǒƺƙǆ úǚƤƕ Ü(Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ þƞơ
.Ǒǃāíǃå ýǒāǆƙǃå ƠǃƓƮǃ ûāïƼ íāƞā ïǌöá ăîǃå Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ 
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-  íǒǈƞƙ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪã ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ
 ÜæǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ Üñǈƞǃå) èåïǒƺƙǆǄǃ ƴƞïƙ ýåāǆǕå

ǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå õƓƬǈ ÜƗǆöǈǆǃå ïǆƵ ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Üæ
 ûāïƼ íāƞā ïǌöá ăîǃå Ɨǆöǈǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆ úǚƤƕ Ü(Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ þƞơ ÜƗǆöǈǆǃå
 ûāïƼ íāƞā ïǌöá ăîǃå Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ ÷āǈ ïǒƺƙǆā Ü Ɨǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃå ƠǃƓƮǃ

.Ǒǃāíǃå ýǒāǆƙǃå ƠǃƓƮǃ 
ǊǄǉà çƑǐƬĀƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ƕƨäîìǁä çǄìƽ ƑǄǀ: Ƒ 

 

-  Ǒǈƕƙ èåāíáā ïǂƼûǒāƪƙǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ  Ɠǌƞǆåïƕ îǒƽǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ
 èƓǌƞǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ Ɠǌƛơā ÜƓǌǒíǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ðǒðƶƙā ÜƓǌƶǒïƓƬǆā

 éǒơƕ ßǚǆƶǃå ïāöǈǆƕ ƗơǈƓǆǃåƓưïǙ Ǒƶƪǃå ÿǆ ûǄõǈƙ Ɠǌƞǆåïƕ ƠƕƮƙþǌƑ ïǆǙå Ü
ǃåî ǏǄƵ óïơƙ ƓǌǄƶƞǒā ƓǌǄǆƵ ïāõǒƪ ăþǒíǀƙ  Ǌƶƿāƙǒ Ɠǆßǚǆƶǃå .Ɠǌǈǆ 
- ãéåíơƙƪ ã ýǂ ǑƼ ûǒāƪƙ çïåí Ɨǆöǈǆ ûǒāƪƙǃå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ ÿǒǒƶƙā ƸǃƓƕ ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ

 ā èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ßåíƋƕ ßƓǀƙïǗå ǑƼ ïƛǕå ǑǃƓǆǃå þƵíǃå ïǒƼāƙ ā îǒƽǈƙǃåýƛǆǕå ǃ Ɠǌƞǆåïƕ
ƓǌƶǒïƓƬǆā. 

- ǈ ǑǈƕƙýǆƓǂƙǆ Ǒǀǒāƪƙ þƓö ïǒƼāƙ ÿǆ åßíƕ ƙ ÿǆ Ɨǒïāïưǃå èǚƤíǆǃå íǒíơ ßǚǆƶǃå
ÿǒƕǀƙïǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå (ÿǒơǈƓǆǃå)  ßåïƞȒåāǃå éāơƕ ā ýǚƤ ÿǆ Ɨǆðǚǃå èƓǒǄǆƶǃåã çïåí

çíāƬǈǆǃå èƓƞïƤǆǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ üǃîā ûǒāƪƙǃå. 
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Abstract 
 

This study aimed to explore the practices of marketing communications 

among nongovernmental organizations operating in Gaza Strip and its 

relationship to fundraising. The study used descriptive analytical approach. 

The study was conducted on a purposive sample of 80 NGOs in the Gaza 

Strip with cross-sectoral fields of operation. The selection criteria of the 

sample was : NGOs with annual budget 500,000 US dollars or above, and 

NGOs licensed for more than five years. The main tool of the study was the 

questionnaire, The recearcher distributed questionnaire to the study sample. 

The response rate was 100%. The study concluded the following results: 

- The most used marketing communications dimensions used by NGOs 

operating in the Gaza Strip is (personal contact), with the highest 

acceptance rate (76.18%), followed by (direct marketing), with 

acceptance rate (71.66%), while the least dimension was (advertising) 

with acceptance rate (59.12%), which indicates the weakness of the 

advertising awareness of all of those in charge of Palestinian NGOs, 

and the internal donors. 

- There is moderate positive relationship between all marketing 

communications dimensions and fundraising among NGOs. The 

strongest  relationship was with direct marketing with a correlation 

coefficient of 0.649, followed by public relations 0.621, third comes 

personal contact 0.563, advertising 0.554, and then donations 

promotion 0.480. 

- There is statistically significant effect for all marketing 

communications dimensions on fundraising. The change in the 

fundraising is due to the use of the dimensions of Marketing 

Communications by NGOs at (42.1%, 38.5%, 31.7%, 30.7%, 23%) for 

(direct marketing, public relations , personal contact, advertising, 

donations promotion) respectively. 

- There are no significant differences in the responses on marketing 

communications due to (Gender, Age, Qualification, Academic Major, 

Job Title,Years of Experiece,Age of organization, Type of 

organization, History of organization, Funding). Meanwile, there 

aresignificant differences due to the type of organization fund in favour 

of international fund. 

- There are no significant differences in the responses on Fundraising 

due to (Gender, Age, Qualification, Academic Major, Job Title,Years 

of Experiece,Age of organization, History of organization, Funding). 

Meanwile, there are significant differences due to type of organization 

in favour of international NGOs and the type of organization fund in 

favour of international fund. 
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The research has put forward a number of recommendations such as: 

-  NGOs should adopt the thought and tools of marketing in the planning 

and implementation of their programs and projects and enhance their 

marketing practices. In addition the study urged NGOs to deal with 

donors  from clients perspective, which make their program stating 

from seek to satisfy them and align their interests. This will develop 

NGOs work and makes them eager to deliver what customers can 

expect from them. 

- Development of marketing department and recruitment of marketing 

professionals in each organization, because of its deep impact on the 

improvement of the performance of these organizations and to provide 

financial support and optimal implementation of programs and projects. 

-  Adoption of integrated marketing system, ranging from the provision 

of the necessary input such as customers determination (current and 

potential the donors), research and necessary processes through 

marketing department to reach the desired output 
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ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )÷āǈ Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ( 
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íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )ñǈƞǃå( 

122 

39   ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ(One Way ANOVA) ýāơ ûāïƽǄǃ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )ïǆƵ æǒƞƙƪǆǃå( 
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40 å ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ  ăíƓơǕ(One Way ANOVA) ýāơ ûāïƽǄǃ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå æǒƞƙƪǆǄǃ( 
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41   ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ(One Way ANOVA) ýāơ ûāïƽǄǃ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )óƮƤƙǃå ǑǆǄƶǃå æǒƞƙƪǆǄǃ( 
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42   ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ(One Way ANOVA) ýāơ ûāïƽǄǃ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå æǒƞƙƪǆǄǃ( 
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43   ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ(One Way ANOVA) ýāơ ûāïƽǄǃ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )çïƕƤǃå èåāǈƪ æǒƞƙƪǆǄǃ( 
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44   ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ(One Way ANOVA)  ǑƼ ûāïƽǄǃƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ 
Ɨƪåïíǃå íǒǈƞƙǃ ýåāǆǕå Ăðƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ïǆƶǃ Ăðƶƙ 
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45   ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤã t  ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå èƓƕƓƞã ÿǒƕ ûāïƽǄǃ æƪơƗƕƓƞƙƪã  Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆǃāǕåǏ 128 



ò  
 

ýƽîǁä üĀìƜǁä ƕƟƻƬǁä 
)èƓǆöǈǆǃå Ɨƛāơƕǆǃå ( ƗƿǚƵ ýāơèǙƓƮƙǗå íǒǈƞƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā Ɠǌǒíǃ ƗǒǀǒāƪƙǃåýåāǆǕå  Ăðƶƙ

Ɨǆöǈǆǃå ÷āǈǃ 
46   ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ(One Way ANOVA)  ǑƼ ûāïƽǄǃƗƕƓƞƙƪã  Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆ

)Ɨƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå (íǒǈƞƙ ýāơ ýåāǆǕå Ɨǆöǈǆǃå õƓƬǈǃ Ăðƶƙ 
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47 ƕƙǃå ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ  ăíƓơǕå ÿǒƓ(One Way ANOVA)  ǑƼ ûāïƽǄǃƗƕƓƞƙƪã  Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆ
)Ɨƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå (íǒǈƞƙ ýāơ ýåāǆǕå Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ þƞơǃ Ăðƶƙ 130 

48   ƝƑƓƙǈïƓƕƙƤã t  ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå èƓƕƓƞã ÿǒƕ ûāïƽǄǃ æƪơƗƕƓƞƙƪã  Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆǃāǕåǏ 
)Ɨƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå ( ƗƿǚƵ ýāơèǙƓƮƙǗå  āƪƙǃåíǒǈƞƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā Ɠǌǒíǃ ƗǒǀǒýåāǆǕå  Ăðƶƙ

Ɨǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ ÷āǈǃ 
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ƕǄƏƑƽ üƑǀƪǓä 

ýƽîǁä üǀƪǁä ƕƟƻƬǁä 
1 Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ 5 
2  ƗǒǂǒïǆǙå ûǒāƪƙǃå Ɨǒƶǆƞ ïǆƙâǆ ÿƵ çïíƓƮǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ(AMA) 20 

 
 

ƕǄƏƑƽ úƟǘǄǁä 
ýƽîǁä úƟǂǄǁä ƕƟƻƬǁä 
1 ǗåƗǈƓƕƙƪ ƗǒƑƓǌǈǃå 154 
2 ƗǆƑƓƿ ßƓǆƪƋƕ ÿǒǆǂơǆǃå 160 
3 þǌƙǄƕƓǀǆ èǆƙ ÿǆ ßƓǆƪƋƕ ƗǆƑƓƿ 161 
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ǁä ƕǄìƾǄ: 
ƕǃƓƹ èǈƓǂ Ǒƙǃåā Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙǃ çíƵ èǙāƓơǆƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ïǆ ýāùƮāǃå ǑùƼ ýƬƽƙ Ɠǆ Ɠ

Ǐǃã  ƓǌƼåíǋåûǄƶƙƙ æƓƕƪǕ ƕýǚƙơǗƓ  ƓǆāǊƕƕƪ  ā ƗǒƪƓǒƪ èǚǂƬǆ ÿǆùǒƵƓǆƙƞȒå ÿùƵ ǚùưƼ ƗǒíƓùƮƙƿåā Ɨ
ǆƗùùùơƓƙǆǃå íïåāùùùǆǃå ƗùùùǄƿ ƗǄǂùùùƬÜ  Ɠùùùǌƶǒǆƞ èǄùùùƬƼ ƗùùùƽǄƙƤǆǃå èƓùùùǆāǂơǃåā ƗǒùùùƪƓǒƪǃå ƗùùùǆöǈǕå æùùùƿƓƶƙ ýǚùùùƤā

 Ɨùǒǆǋá èßƓƞ Ɠǈǋ ÿǆā Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå æƓƕƪǖǃƗǂïƓùƬǆǃå ùǒƶǆƙƞǆǃåƗ èƓùǆöǈǆǄǃ èƓùǒƶǆƞǃåā 
ƗǒǄǋǕå āá Ɠǆ Ǌƙǒǆƪƙ ÿǂǆǒ ÷ƓõǀǃƓƕ ǑǄǋǕå  Ɠùǆƕ ǑƙƓǆíùƤǃåā ăāùǆǈƙǃå ïāùƮǀǃå ÿùǆ íùơǃå ǑùƼ þǋƓùƪǒ Ǐùƙơ

ǏùǄƵ çïíùƿ ÿùǆ Ǌùǃ Ǘå íùǒíơƙùƞƓǒƙơèƓ Ɨùǒƶǆƙƞǆǃå ƗùǒǄơǆǃå ƴùǆƙƞǆǄǃ Ɠùƕïƿ ïùƛǂǕå Ǌùǈāǂ  ā ÿùǆ ǊùǂǄǆǒ Ɠùǆƕ
 îùǒƽǈƙā ƗƹƓǒùƮ ǑùƼ èƓùǒǈƓǂǆȒåā èƓùƿƓõýāùǄơǃå ƕùƪƓǈǆǃåƗ ƗǆǋƓùƪǆǄǃ ýǂùƬƕ ǑùǄǆƵ ǑùƼ ƗùǒƕǄƙ ûùǒǀơƙā  ǉîùǋ

ǗåƞƓǒƙơèƓ. 
 ÿùùùǆ ǉïƼāùùùƙ Ɠùùùǆƕ ăāùùùǆǈƙǃåā ǑƵƓùùùǆƙƞǗå íǒƶùùùƮǃå ǏùùùǄƵ åðùùùǒǆǆ åïāí þāùùùǒǃå ƗùùùǒǄǋǕå èƓùùùǆöǈǆǃå æùùùƶǄƙ
 ýùùùùǒāǆƙ ƗùùùùǒǄǆƵ ÿá Ɠùùùùǆƕā ÜƗùùùùǒǃāíǃå èƓùùùùƿǚƶǃå ßƓùùùùǈƕ ǑùùùùƼ ƗǆǋƓùùùùƪǆǃåā çíùùùùǒíƵ ƗǒǈƓùùùùƪǈȒåā ƗùùùùǒƵƓǆƙƞã èƓǆíùùùùƤ

èƓùǌƞǃå ûùǒïõ ÿùƵ þƙùƙ ƗùǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  ÜƗùƽǄƙƤǆǃå ƗùǆƵåíǃåāá ƗùǒǆǃƓƵ èùǈƓǂ ßåāùƪ  þƙùơƙǒ åîùǃ ÜƗùǒǄơǆ
 ƗùǒíƓǒï Ɨùǒǀǒƕõƙ ûïõ íƓƞǒåā ƓǌǃƓǆƵǕ Ɠǌǆǒíǀƙ íǈƵ æîƞǃåā ÷ƓǈƿǗå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ
 ýùùùö ǑùùùƼ Ɠùùùǌƙǆāǆǒíā ƓùùùǌƑƓǀƕā ƓùùùǌǄƞå ÿùùùǆ èßƓùùùƞ Ǒùùùƙǃå úåíùùùǋǖǃ Ɠùùùǀǒǀơƙ ƓǌƶǒïƓùùùƬǆǃ Ɠǋîùùùǒƽǈƙ íùùùǈƵ çíùùùǒíƞ

 Ɨǒƿāƪǃå ƗƪƼƓǈǆǃå ÜǑǄƤǒƬǃå) ƗǒǃƓơǃå2013ó Ü2.( 
ÿã ûùǒǀơƙ úåíùǋǕå Ɨùǒāǆǈƙǃå ýùǆƶǃ ǉîùǋ ǆǃåèƓùǆöǈ ƗùǒǄǋǕå æùǄõƙǒ íùǒðǆǃå ÿùǆ ýùǒāǆƙǃå  þƵíùǃåā
Ɠǌƞǆåïƕǃ èǈƓǂƼ ƗǃƋƪǆ éơƕǃå ÿƵ ïíƓƮǆǃå ƗǒǄǒāǆƙǃå ßåāƪ Ɨǒƙåîǃå āá ƗǒǄơǆǃå āá Ɨǒǃāíǃå ýƺƬǃå  ýƹƓƬǃå
ǉîùǌǃ ǆǃåèƓùǆöǈÜ éùǒơ èǄǂùƬ èƓùǌƞǃå ƗùơǈƓǆǃå èƓùǆöǈǆǃåā Ɨùǒǃāíǃå ǏùǄƵ úǚƙùƤã ƓùǌƙƓƵƓõƿ  ƓùǌƙƓǒāǃāáā

þƵíǃ åïíƮǆ Ɠǌƞǆåïƕā ƴǒïƓƬǆ ǆǃåƗǒǄǋǕå èƓǆöǈ ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ÿǒõƪǄƼ  ćßåāƪ ǑƼ ïƓõã ƗƛƓƹǗå  Ɨǒǆǈƙǃå āá
)íƓǆơ āƕáÜ2011ó Ü9.( 

    íƶǒ ûǒāƪƙǃå ƓĄơƓƙƽǆ ûǒǀơƙǃ úåíǋá ƗǆöǈǆǃåÜ āǋā þǄƵ ÿƼā êƓƙơǒ Ǐǃã ƗùƼïƶǆ çïƓùǌǆā ǑùƼ 
ûùǒƕõƙǃå Üÿǆùưƙǒā ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ èƓùǒǄǆƶǃå Ǒùƙǃå úíùǌƙ Ǐùǃã ðùǒðƶƙ þƵíùǃå ÜǑǃƓùǆǃå çíƓùǒðā èåíåïùǒǗå 
ƗùùǆöǈǆǄǃÜ ÿùùǆ ýǚùùƤ îƓùùƤƙã ƗùùƼƓǂ ýƕùùƪǃå ûïùùõǃåā Ɨùùǒǆǈƙǃ Ɨùùǆöǈǆǃå èƓùùƿǚƵ ßǚǆƶǃƓùùƕ  ÿǒǒǃƓùùơǃå
)ÿǒƕǀƙïǆǃåāÜïāƬƓƵ2012ó Ü14.( 

 ïùƕƙƶƙāèǙƓùƮƙǗå Ɨǒǀǒāùƪƙǃå Ǒùǋ ïùǒƕƶƙǃå ïùƛǂǕå Ɨùƛåíơ çïùƮƓƶǆā ǑùƼ ƙïǒíùǀ ùƵƓƽƙ þùƞơý 
Ɨùǆöǈǆǃå ƴùǆ ƗùƑǒƕǃå ïùƕƶƙǃā ëāùưāƕ ïùƕǂá ÿùƵ ïǋāùƞ õƓùƬǈǃå Ǒùƞǒāïƙǃå ăîùǃå ýùƛǆǒ Ǒǀǒāùƪƙǃå Ɲǒðùǆǃå 
ƗǆöǈǆǄǃ ǑƼ ǃƓƮƙãƓǌ ƴǆ ïāǌǆƞǃå ǉïƓƕƤǗ  āƵƓǈƿȒåǊ ïǒƛƋƙǃåā ǑƼ ǂāǄƪǊ ǑƑåïƬǃå ǑǄƵƓƽƙǃåā ƴǆ Ɠǆ Ǌơïõƙ 
Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ƴǄƪ èƓǆíƤā ïƓǂƼáā ÜƓƕƓƕǃå)2011ó Ü3(. 

ƓùõǀǄǃ Ɨùǒǆǋá ÿùǆ ûƕùƪ Ɠùǆ ýùǂǃā ÷ǑùǄǋǕå  íùǒǈƞƙƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå ýǂƓùƬǆǃåāýåāùǆǕå  æǒǃƓùƪåā ýƑƓùƪāƕā
æåîùùƙƞã  èƓùùǆöǈǆǄǃ ƗùùǒǃƓǆǃå íïåāùùǆǃå Ɨùùǒǆǈƙ ǑùùƼ ûǒāùùƪƙǃå Ɨùùƽǒöāǃ ăāùùǒơǃå ïāíùùǃåā þǌǒùùǄƵ öƓùùƽơǃåā ÿǒǃāùùǆǆǃå
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 ÿǒùùùƕ Ɨùùùƿǚƶǃå ǏùùùǄƵ úïùùùƶƙǄǃ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ ǑƙƋùùùƙ .ßåāùùùƪǃå íùùùơ ǏùùùǄƵ Ɨùùùǒơƕïǃå ïùùùǒƹā ƗùùùǒơƕïǃåèǙƓùùùƮƙǗå 
öǈǆǃå Ăíǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓǆƗǒǄǋǕå çðùƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ  íùǒǈƞƙāýåāùǆǕå  ā ßƓùǀƕǃ Ɨùǆðǚǃå ïǆƙùƪȒååï  èƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ

.Ɨǒāǆǈƙǃå ƴǒïƓƬǆǃåā Ɲǆåïƕǃå ÿǆ íǒðǆǃå îǒƽǈƙƕ ƓǌǆƓǒƿā 
 

   :ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ :ăǗĀà 
 èƓǆöǈǆǃå æƶǄƙƗǒǄǋǕå çðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƓǆƓǋ åïāí ƗǒǈǒõƪǄƽǃå üùǃƓǈǌƼ 

955 Ɨǆöǈǆ ƗǒǄǋá ƗǄǆƓƵ ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ )  ƗǒǄƤåíǃå çïåðā2014( þíǀƙ Ǒƙǃåā  èƓǆíƤƗǒƛƓƹã  āǒƵƓǆƙƞȒåƗ 
ƗǒơƮā  ƴǒïƓƬǆǃåā Ɲǆåïƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ îƽǈƙ Ɠǆǂ Üÿǒǈõåāǆǃå ÿǆ Ɨƶƪåā èƓƵƓõǀǃ ƗǒǆǒǄƶƙā

.Ɨǒāǆǈƙǃå úåíǋǕå èåî 
 æùƪơāƗǃƓǆùƬāƕåā ǑǂƕāùƬǃå )2013(  ÿƎùƼïùǒƛǂǃå ÿùǆ èƓùǆöǈǆ ƴùǆƙƞǆǃå Ǒǈíùǆǃå ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå 
 ÿǆ ǑǈƓƶƙèƓƕāƶƮ ǑƼ ƓǌƙƪïƓǆǆ ǑǄǒāǆƙǃå õƓƬǈǄǃ ƓǌǈƋƬ ǑƼ üùǃî ÿƋùƬ ïùǒƛǂǃå ÿùǆ èƓùǆöǈǆ ƴùǆƙƞǆǃå 
Ǒǈíǆǃå ǑƼ ýāíǃå ÜĂïƤǕå èƓƕāƶƮǃå üǄƙā ïƛâƙ ǏǄƵ çïíƿ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǏǄƵ Ǘå ïǆƙƪïå ǑƼ ÜƓǌǄǆƵ 
îã ÿá íǒíƶǃå ÿǆ þǃ èƓǆöǈǆǃå ƴõƙƪƙ ƗƞǃƓƶǆ üǄƙ èƓƕāƶùƮǃå ǑǃƓùƙǃƓƕā èíùƞā ƽǈƓǌùƪ ïùǒƹ çïíƓùƿ ǏùǄƵ 
Ǘå ïǆƙƪïå ǑƼ Ɠǆǆā Üýǆƶǃå íǒðǒ ÿǆ ýǂƓƬǆ ýǒāǆƙǃå úƶùư ýƑƓùƪāǃå æǒǃƓùƪǕåā Ɨùǆðǚǃå Ɨùǒǆǈƙǃ íïåāùǆǃå 

.ƗǒǃƓǆǃå 
Ăïùùùǒā )ïāùùùƬƓƵ2012 ǑùùùƼā ÜèƓùùùǆöǈǆǃå ëƓùùùƞǈ ǑùùùƼ ƓĄǒƞǒƙåïƙùùùƪåā Ɠùùùǆǌǆ åĄïāí æùùùƶǄǒ ûǒāùùùƪƙǃå ÿá (

 ýāùƮāǄǃ ûùǒïõǃå āùǋ ûǒāùƪƙǃåā Üþāùǆƶǃå Ǌƞā ǏǄƵ ýǆƶǃå ëƓƞǈǏùǃã î Ǒùƙǃå çíùǒơāǃå Ɨùƽǒöāǃå āùǋ îã Üüùǃ
 .Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå çƓǒơ çïāí ÿǆ ăïāïư ßðƞ āǋ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ ǏǈƶĈƙ 

 ÿǆ ǚǂ ǑƮāǒāCacija  (2013) ā Mack (2009)  ûǒāƪƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí çïāïưƕ
 íǒǈƞƙāýåāǆǕå ƕ ïƓƕƙƵƎǗƓƕ çïǒíƞ çïǂƼ ƓǋþƓǆƙǋ . 

 ýǚƤā ƣǒïƓƙƕ èǒïƞá ƗǄƕƓǀǆ26.2.2014 èƓǆöǈǆǃå ƗǂƕƬ ïǒíǆ ÜåāƬǃå íƞǆá íǒƪǃå ƴǆ Ü
 ƓǌǄǆƵ ýƿïƶǒ Ɠǆǆ Üýǒāǆƙǃå ǑƼ óǀǈ ÿǆ ǑǈƓƶƙ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿá ǏǄƵ íǂá ÜƗǒǄǋǕå
 Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǆðǚǃå ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪǕå ǏǄƵ éơƕǃå çïāïư ǏǄƵ āƵíǒ ïǆǕå åîǋā ÜƓǌƙƓõƓƬǈ ÿǆ ýǄǀǒā

å íïåāǆǃå ïåíƮȒåā ÿǒǃāǆǆǄǃ Ɨǒǈåíǒǆǃå èåïƓǒðǃƓǂ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕƓƕ þƓǆƙǋǗåā ÜßƓǀƕǄǃ Ɠǌǃ ƗǒƼƓǂǃå ƗǒǃƓǆǃ
 Ơǈǆ ïåïƿ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ èǈïƙǈǗå ƴƿåāǆā úơƮǃå ïƕƵ ÿǚƵǗåā ÜôïƓƶǆǃå ƗǆƓƿȒåā èƓƵāƕõǆǃå

.ÿǒǃāǆǆǃå ýƕƿ ÿǆ ýǒāǆƙǃå 
 ÜïƮƓǈ ýƪƓƕ íǒƪǃå íǂá ÜýƮƙǆ ûƓǒƪ ǑƼāǑƼ Ɲǆåïƕǃå þƓƵ ïǒíǆUNDP ƗǄƕƓǀǆ ýǚƤ Ü

 ƣǒïƓƙƕ Ǌƶǆ èǒïƞá27.2.2014 ƓǌǈƓǂǆ íǀƽƙ èƙƓƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïƛǂǃå ÿá ǏǄƵ íǂá Ü
 ðǒǂïƙǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå éơā Üýǒāǆƙǃå ïƼāƙ þíƵā ƓǌƙƓǒǈåðǒǆ ǑƼ ðƞƵ æƕƪƕ Ɠǋíāƞāā

ƕƵ ƓǌƶǒïƓƬǆā ƓǌƙõƬǈǕ Ɨǆöǈǆǃå ëïõā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕåā èǙƓƮƙǗå ǏǄƵ ƴƿåāǆā èǈïƙǈǗå ï
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 Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǕå ïǒƕíƙ Ɨƽǒöāƕ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǖǃ ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃƓƕ þƓǆƙǋǗåā ÜǑƵƓǆƙƞǗå ýƮåāƙǃå
 ûƽƙƙā Ɠǆǂ .Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌǆǒǀƙ Ǒƙǃå èåïǆƙâǆǃåā èǚƽơǃå ïāươǃ ÿǒƶƿāƙǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒǃāāǆǃå çāƵíā

Ǖå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýǒāǆƙ ƗǒïƓƬƙƪå ÜçíƓǒƵ āƕá ßƓǈǋ çíǒƪǃå ýǒāǆƙǃå ƗǆðƋƕ ÜïƮƓǈā åāƬǃå ƴǆ ÜƗǒǄǋ
 ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆ ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿƋƬ ƓǌǈƋƬ ǑǄǒāǆƙǃå õƓƬǈǄǃ ƓǌƙƪïƓǆǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå çƓǈƓƶǆā

ǑǈíǆǃåÜ  ïƛƓƙƙ éǒơ ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå þǋá ÿǆ ýåāǆǙå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ÿá éǒơ
ǆåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃƓƕ ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗƮïƼ ÿǒƶƕ ƓǋîƤƋƙ ÿá èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ Ǒƙǃå ý

 ÜïƓƕƙƵǙå ïƬǃ ƓǌƙõƬǈáā ƓǌƙƓǆíƤ þǒíǀƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿǂǆƙƙ Ǒǂǃā ÿǆ çïǒƕǂ Ɨơǒ
 ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗõƬǈá ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ éơǒ ăîǃå ïǆǕå

.ƗƵāǈƙǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå 
 ýǚƤ ÿǆāãǚõ Ɠǌƙƶƞåïǆā ƗƛơƓƕǃå ÷ ÿǆ ýǂǃ ýǆƶǃå èƓǒƕíáǑǄǋǕå ýåāǆǕå íǒǈƞƙā  èƓǒƕíáā

ûǒāƪƙǃå Üÿǆǂƙ  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƗǄǂƬǆƗǒǆǋá  ǏǄƵ úïƶƙǃåƗƿǚƵ  ýåāǆǕå íǒǈƞƙƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå
 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ. 

 

ƕƷƑǐƬ þǀǄǐ ǈǐǂƳĀ ǏǁƑƗǁä ðǐƏîǁä üäáƨǁä Ǐƺ ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ : 
" ƑǄƕƽǘƳ Ǐǉ ƗƓ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕäüäĀǄǓä ìǐǆƜ  çƑǄõǆǄǁä āìǁƕǐǂǉǓä  ǏƺÝ æïƷ öƑôƽ" 

:ƕǐǁƑƗǁä çǗáƑƨƗǁä þǄ ƕƳĀǄƜǄ ǈǆƳ úƙƓǆƗĀ 

1. Þçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǘǃå ƗƪïƓǆǆ ƴƿåā āǋƓǆ 

2. ǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ǊƕƶǄƙ ăîǃå ïāíǃå āǋ Ɠǆ ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǑƼ Ɨ
Þçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå 

3.  ýǋíƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí( a ¢ 0.05 )  ýāơ ƗƕƓƞƙƪã  íåïƼá
ƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǘǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵĂðƶ ýǆåāƶǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃå ǆǃåƗǆöǈǆ ýǂǃ çðǒǆ 

)ǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ Üñǈƞǃå èåāǈƪ ííƵ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå óƮƤƙ
 ÜçïƕƤǃå.(ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ Üýǒāǆƙǃå þƞơ ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ÜƗǆöǈǆǃå  ÷āǈ ÜƗǆöǈǆǃå ïǆƵ 

4.  ýǋíƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí( a ¢ 0.05 )  ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá 
ƙ ýåāǆǕå íǒǈƞƙǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵĂðƶ ýǆåāƶǄǃ ƙǃåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃåƗǒǆǒöǈ ǆǃåƗǆöǈǆ ýǂǃ çðǒǆ ) Üñǈƞǃå

 ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ
.(ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ Üýǒāǆƙǃå þƞơ ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ÜƗǆöǈǆǃå  ÷āǈ ÜƗǆöǈǆǃå ïǆƵ 
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 :ăƑǐǆƑƙƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ : 
à -  :üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁäçǗƑƬƗǕä ä āìǁ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çƑǄõǆǄǁƕǐǂǉǓä  åƨƟ ƑǊƗƑǆĀǀǄĀ

(Kotler,2003) 
1. ÿǚƵǗå. 
2. èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ. 
3. ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå. 
4. ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå. 
5. .ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå 
å -  ìǐǆƜƗ : ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁäüäĀǄǓä. 

 

 
ƪüǀ ýƽî )1 (ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

ƙƟƑƓǁä ƕôƨäĀƓ ìîƜ : îìƬǄǁäƕƨäîìǁä çƑǐƓìà ǍǂƳ ăÞƑǆƓ ƕ(Kotler,2003)  
 
 ăƑƙǁƑƙ :ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ :     

 ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäǁĀǓä :Ǎ 
 

 " ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì ( a ¢ 0.05 ) Ɠ þǐçǗƑƬƗǕä 
 ƕǐƾǐĀƨƗǁäĀ  ìǐǆƜƗüäĀǄǓä  çƑǄõǆǄǁä āìǁ"ƕǐǂǉǓä. 
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 :ƕǐǁƑƗǁä çƑǐƮîƻǁä ƑǊǆǄ úƗƪǐĀ 
 

1.  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí ( a ¢ 0.05 )  ÿǒƕÿǚƵǗå  Ăíǃ
ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  ýåāǆǕå íǒǈƞƙā. 

2.  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí( a ¢ 0.05 )  ÿǒƕ õǒƬǈƙ Ăíǃ èƓƵïƕƙǃå
ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýåāǆǕå íǒǈƞƙā. 

3.  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ  ƗǃǙí ( a ¢ 0.05 ) Ǘå ÿǒƕýƓƮƙ ǑƮƤƬǃå 
ǈǆǃå ĂíǃƗǒǄǋǕå èƓǆö  ýåāǆǕå íǒǈƞƙā. 

4.  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí ( a ¢ 0.05 ) ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ÿǒƕ 
ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ýåāǆǕå íǒǈƞƙā. 

5.  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí ( a ¢ 0.05 )  ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ Ăíǃ
ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  āǆǕå íǒǈƞƙāýå.  
:ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä 

 íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí( a ¢ 0.05 )  ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ƗǈǒƵ
ƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǘǃ ƗƪåïíǃåĂðƶ ýǆåāƶǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃå ǆǃåƗǆöǈǆ ýǂǃ çðǒǆ ) ïǆƵ Üñǈƞǃå

öāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ÜǑƽǒ ÜƗǆöǈǆǃå ïǆƵ
.(ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ Üýǒāǆƙǃå þƞơ ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ÜƗǆöǈǆǃå  ÷āǈ 

Ƒƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäƕƙǁ: 
 íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí( a ¢ 0.05 )  ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ƗǈǒƵ

ƙ ýåāǆǕå íǒǈƞƙǃ ƗƪåïíǃåĂðƶ ýǆåāƶǄǃ ǈƙǃåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃåƗǒǆǒö ǆǃåƗǆöǈǆ ýǂǃ çðǒǆ ) ïǆƵ Üñǈƞǃå
 ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ÜƗǆöǈǆǃå ïǆƵ

.(ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ Üýǒāǆƙǃå þƞơ ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ÜƗǆöǈǆǃå  ÷āǈ 

 :ƕƨäîìǁä ùäìǉà :ăƑƴƓäî 

1. ǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƴƿåā ǏǄƵ úāƿāǃå.çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨ 
2. úïƶƙǃå ǏǄƵ ƴƿåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ǑƼ . çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå 
3. å íǒíơƙ.ýåāǆǙå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃ 
4. íƓƶƕáā èƓǈāǂǆ ýǒǄơƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå  ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǑƼ ƓǌƙǆǋƓƪǆā Ɠǋïāí ǏǄƵ úïƶƙǃåā

ǑƼ  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå. 
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5.  èƓƿāƶǆā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ïāí ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ÿƵ úƬǂǃå
. ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ 

6.  ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå ßåïá ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå 
Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ýāơ ǒƮƤƬǃå þǌƙåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼāƗǒƽǒöāǃåā Ɨ. 

7.  ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǆƵ ýāǄơ þǒíǀƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ èƓǒƮāƙ þǒíǀƙ
èǙƓƮƙǗå) Ɨǒǀǒāƪƙǃå þǒǋƓƽǆǃå ýǚƤ ÿǆ .(Ɨǀǒāƪƙǃå 

 
:ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà :ăƑƨǄƑƢ 

1. :(ƕǐîõǆ) ƕǐǄǂƳ ƕǐǄǉà 
-  Ɠǌǈāǂ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá ðïƕƙĂāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïí ƗǃāƓơǆā ÜǑǄơǆǃå  óǀǈǃå íƪǃ çíƓƞ

éǒơ ÜǑǆǄƶǃå éơƕǃå ÿåíǒǆ ǑƼ ïƕƙƶƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ÿǆ Ǐǃāá èƓƪåïíǃå Ĳ ǏǄƵ íơ þǄƵ ƗƛơƓƕǃå 
  õƕï ýāƓơƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ßåíá ǑƼ Ɨǒǆǋá ÿǆ ǊǄǆơƙ Ɠǆ ýǂƕ ûǒāƪƙǃå ƗƽǒöāƗǒǄǋǕå  Ɨƽǒöāā

 íǒǈƞƙýåāǆǕå ǆðǚǃåƗ Ǘå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃƗǒƛƓƹ Ɨǒāǆǈƙǃåā . 
- åïíǃå ǉîǋ íǆƙƪƙƓǌƙǒǆǋá Ɨƪ ÿǆ Ɨǒǆǋá ÷āưāǆǃå ăîǃå ǊǃāƓǈƙƙ  éǒơ ăîǃå ăāǒơǃå ïāíǃå ðïƕƙ

 ǊƕƶǄƙèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå  íǒǈƞƙ ǑƼ ƓǌƙõƬǈáā ƓǌǃƓǂƬá úǄƙƤǆƕýåāǆǕå  Ơưāƙ Ɠǆǂ Ɨƶǒƕõ
Ɠǆǌǈǒƕ Ɨƿǚƶǃå. 

-  ÿá ƗƛơƓƕǃå ýǆƋƙ úïƶƙǃå ǏǄƵ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ ƓǌƑǚǆð Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íƵƓƪƙ ǏǄƵ ûǆƵá ýǂƬƕ
åïíǃå ÷āưāǆÿáā Ɨƪ þǋƓƪƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ǑƼ Ǌǒƞāƙ ïƓöǈá ÿǒƛơƓƕǃå Ǘßåïƞ íǒðǆǃå ÿǆ  èƓƪåïíǃå

ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå þƓǌǃå Ɠǆƕ ýǂƬǒ ƗƼƓưã æíǖǃ ăïåíǗå. 
- ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá ƴƿāƙǆ  Ɨƕƙǂǆǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã ƗƪåïíǃåéƓơƕá  ÿåā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ƗǒïåíǙå þāǄƶǃå

ÿǒƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ ĄƓǆƓǋ Ɠƶƞïǆā ƗǒƙƓǆāǄƶǆ çíƵƓƿ þíǀƙ ǗåçíƓƽƙƪ .ƗƞƓơǃå íǈƵ Ǌǒǃã ÷āƞïǃåā Ǌǈǆ 
2. :(ƕǐƾǐƓôƗ) ƕǐǂǄƳ ƕǐǄǉà      

-  Ɨǒǆǋá ǑƙƋƙ ăîǃå ÷Ɠõǀǃå Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋèǒïƞá  èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ āǋā ǊǒǄƵƗǒǄǋǕå 
 ûǒǀơƙā ƗǒƕǄƙǃ ăāǒơā þƓǋ ïāí ÿǆ Ǌǃ ƓǆƕāƞƓǒƙơã Ɠǆā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓ

 āǌƞ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ǌǃîƕƙ ƗǒƑƓǈƛƙƪǙå úāïöǄǃā èǙƓƞǆǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ í
 ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃýǚƙơã .Ɨǒǆǈƙǃå ïíƓƮǆǃ Ɨǒíāíơǆā 

- èǙƓƮƙǗå  èƓǆöǈǆǃå ûǒāƪƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þǋƓƪƙƗǒǄǋǕå  ýǂǃ
 ýǆƶǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå ăāîǑǄǋǕå ÿǒǃāƑƪǆā ÿǒíǒƽƙƪǆā ƗǒǄǋá èƓǆöǈǆā ÿǒǃāǆǆ ÿǆ ÿǒƮƙƤǆā åïöǈ 

çïíǈǃ èƓƪåïíǃå ǑƼ .Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ 
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- ƴƞïƙ Ɨǒǆǋá ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ƗƕƪǈǃƓƕ ƗƛơƓƕǄǃ Ɠǌǈāǂ ûǄƶƙƙ ýƓƞǆƕ Ü ƓǌǄǆƵ  Ɠǌơāǆõ ǑƕǄƙā
Ɨƽǒöāǃå ƓǌƙƓƶǄõƙā. 

 
 :ƕƨäîìǁä ìĀìƟ :ăƑƨìƑƨ 

 

- :ƕǐƳĀƮĀǄǁä ìĀìƟǁä èǃāƓǈƙ  úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ƗƿǚƵ ǏǄƵ íǒǈƞƙ
åāǆǕåý  èƓǆöǈǆǃå ĂíǃƗǒǄǋǕå ǑƼ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ. 

- ìĀìƟǁä :ƕǐîƪƓǁä ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ  èƓƿǚƶǃå āá ýǒāǆƙǃå çïåíã
 èƓǆöǈǆǄǃ èíƞā ÿã ûǒāƪƙǃå āá ƗǆƓƶǃåƗǒǄǋǕå ƕ ïƓƕƙƵƎƓǋ ýāâƪǆǃå ǑƪǒƑïǃå ÿƵ ƗǒǄǆƵ 

ïƛǂǕåā èƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ ûǒāƪƙǃå ƗƼïƶǆ ǉîǋ ƴƿåāƕ èƓǆöǈǆǃå  ýǒāǆƙǃåā ûǒāƪƙǃå éǒơ ÿǆ
ǊƙƓƕāƶƮā. 

- :ƕǐǆǄïǁä ìĀìƟǁä  ƕõƙ þƙƓƶǃå ýǚƤ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ûǒ þ2014-2016. 
- :ƕǐǆƑǀǄǁä ìĀìƟǁä  Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵƗǒǄǋǕå  ǑƼçðƹ ÷Ɠõƿ  ßƓǈƛƙƪå þƙ íƿā

Ɨƞǒƙǈ ýƮåāƙǃå ƗƕāƶƮǃ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ýǚƙơǗå åā.ôāïƽǆǃå ïƓƮơǃ 
 

ôƬǄ :ăƑƴƓƑƨ :ƕƨäîìǁä çƑƟǂ 
:ƕǐǁƑƗǁä çƑƟǂôƬǄǁä ùǐîƴƗ ýƗ Ûƕƨäîìǁä óäîƷǓ ăƑƾǐƾƟƗ 

 

1. ǄǁäƕǐǂǉǓä çƑǄõǆ : 
 ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå Ɨùǒǈõāǃå ƗõǄùƪǃå ǊƙïíùƮå ăîùǃå ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓƑǒǌǃåā ƗǒïǒƤǃå èƓǒƶǆƞǃå ÿāǈƓƿ úïƵ

åƙå æùùƞāǆƕ ƋùùƬǈƙ ƗǄǀƙùùƪǆ Ɨùùǒāǈƶǆ ƗǒùùƮƤƬ " Ɠùùǌǈå ǏùùǄƵ èƓùùƑǒǌǃå āå èƓùùǆöǈǆǃÿùùƵ ýùùǀǒǙ ííùùƵ ÿǒùùƕ ûƓùùƽ 
óƓƤùƬá Ɨƶƕƪ ǃ ÿāí þƓùƶǃå ƠǃƓùƮǃå þùǌƙ ƗƵāïùƬǆ úåíùǋá ûùǒǀơƙúåíǌƙùƪã å Ǒùǈƞ úíùǌƕ ƗùǒǃƓǆǃå ëƓùƕïǙ
ÿǒƕ ǊǆƓƪƙƿå "ƗǒƮƤƬ Ɨƶƽǈǆ ûǒǀơƙǃ āá ßƓưƵǙå )ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴƑƓƿāǃå Ü2000Ü ó7.( 

 ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå úïùùƶƙ ÿá ƗùùƛơƓƕǄǃ ÿùùǂǆǒā ƓǌõƓùùƬǈ ÿùùǆ úíùùǌƙ Ǚ Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå üùùǄƙ ƓùùǌǈƋƕ
 ïǕå ûǒǀơƙ Ǐǃã úíǌƙ ƓǆǈȒåā ëƓƕã.ƗƬǆǌǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ Ǐǃã ƗƵāǈƙǆā çíǒíƵ èƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǐǃ 

2. üǐĀǄƗ  çƑǄõǆǄǁä: ƕǐǂǉǓä 
       āǋƓǋíǒāðƙ ƕýåāǆǕƓ Ɨǆðǚǃå ûǒǀơƙǃ áǑùƙǃå Ɠǌưåïƹ èùǆƓƿ ÿùǆ ƓùǌǄƞå āá Ɠùǆ ýùƮơƙ ǊùǒǄƵ ÿùǆ 
ýƓǆ óƓƤ ûǒǀơƙǃ ƓǌƼåíǋá ǑƼ èǙƓƞǆ ƗǒƓƵïǃå Ɨǒǆǈƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǗå )íƕ āă Ü2002 Üó265(. 

          èƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ ǊùǒǄƵ ýùƮơƙ ăîùǃå ýƓùǆǃƓƕ ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå ýùǒāǆƙ úïùƶƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā
.Ɠǌƞǆåïƕ îǒƽǈƙā ƓǌƼåíǋå ûǒǀơƙǃ ƗƵāǈƙǆǃå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ 
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3.  üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ : 
 ÿǒǃāǆǆǃå ïāǌǆƞ ā ƗǒǄǋá Ɨǆöǈǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå çïåíã āǋKelly, 1998, P8)(.  

ƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā ǏǄƵ ûƓƽǈǚǃ þðǚǃå ýƓǆǃå íƓƞǒã ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ ǊǈƋƕ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ úïƶ
.Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɠǌƞǆåïƕā ƓǌƙõƬǈá úǄƙƤǆ 

 
 

4.  ǕäüƑƬƗ (ƛǐĀîƗǁä) ǏƾǐĀƨƗǁä: 
        õƓƬǈǃå Ǌǈá ǏǄƵ úïƶǒā Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơá āǋ ăîǃå þƙǒ ÿǆư ïƓõã ăá íǌƞ 
ÜǑǀǒāƪƙ ăāõǈǒā ǏǄƵ ƗǒǄǆƵ ýƓƮƙã ǈƿãƵƓǑ )(Kotler, 2003. 

          Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå íāǌƞ Ǌǈá ǏǄƵ Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå úïƶƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā
.ƗƽǄƙƤǆǃå Ɲǒāïƙǃå èåāíá ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå ƓǌƼåíǋá ûǀơǒ æåîƞ ǑƵƓǈƿã æāǄƪƋƕ Ɨǆöǈǆǃå 

5. çǗƑƬƗǕä (ǏƜǐĀîƗǁä ƛǐïǄǁä) ƕǐƾǐĀƨƗǁä 
        ûǄõǒ åëǚõƮ Ɲǒðǆǃå āá Ǒƞǒāïƙǃå ƝǆƓǈïƕ èǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ  èƓǈāǂǆǃå
Ǒƙǃå ýƵƓƽƙƙ ýǆƓǂƙƙā Ɠƶǆ ûǒǀơƙǃ úåíǋǕå  Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗǆöǈǆǄǃ ǑƼ ïƓõã ƗƽƪùùǄƽǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå çíƑƓùùƪǃå Ü
ƝǒðǆǃƓƼ Ǒƞǒāïƙǃå ýǆƙƬǒ ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èƓǈāǂǆǃå ïƮƓǈƶǃåā Ǒƙǃå ýǆƓǂƙƙ Ɨǀǒïõƕ ǀơƙǃ ƗǃƓƶƼûǒ 
úåíǋǕå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗƵāưāǆǃå ÿǆā  :ƓǌǆǋåÿǚƵǗå õǒƬǈƙ ÜèƓƶǒƕǆǃå Üƴǒƕǃå  ûǒāƪƙǃå ÜǑƮƤƬǃå

ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåÜïƬƓƕǆǃå)Kotler & Keller, 2006.( 

 æāǄƪƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƪƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èåāíǕå ƓǌǈƋƕ Ɨǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå úïƶƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā
ǒāïƙǃå ƓǌƼåíǋå ûǒǀơƙǃ ǑƵƓǈƿå.Ɨǒƞ 

6. þǘƳǕä : 
        ýǂƬ ÿǆ ýƓǂƬǕå ïǒƹ ƗǒƮƤƬǃå ăïƞǒ èǙƓƮƙǘǃ ÿƵ ûǒïõ ƗǄǒƪā ƗƮƮƤƙǆ ƗƵāƼíǆ 

Ɨõƪåāƕā ïƞǕå Ɨǌƞ çíāíơǆā ƗǆāǄƶǆ ) P671̪2006 (Kotler,. 

     ÿǚƵǗå úïƶƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā .ïƞǕå ÷āƼíǆ ǑƮƤƬ ïǒƹ ýƓƮƙã ƗǄǒƪā ǊǈƋƕ 

7.  ôǐƪǆƗçƑƳîƓƗǁä : 
         Ǌƕ íƮǀƙā ƗƛơƓƕǃå ƗǒǄǆƵ þƙƙ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ûǒāƪƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ǌǈá éǒơā (èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ)

ƙǃ ûǒāƪƙ ÿǒƕ ýíƓƕƙǃå ćåā çïǂƽƕ ÷Ɠǈƿã āá úõƓƶ.ýǒāǆƙǃå Ơǈǆ ǏǄƵ éơǃå ýƕƓǀǆ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǆíǀƙ Ɠǆ ïƓƛ 

úïƶǒā  Kotler ),P5852006 ( Ɠǌǈá ǏǄƵ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙüǄƙ ßƓǒƬǕå ƗƵāǈƙǆǃå Ǒƙǃå ăāƙơƙ ǏǄƵ 
ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èåāíǕå çðƽơǆǃå Ǒƙǃåā èǆǆƮ ÿāǂǒ ÿǙ ƓǋïǒƛƋƙ ƴǒïƪ ïǒƮƿā íǆǕå ôïƺǃ ÷åïƪǗå ǑƼ 
ûǒǀơƙ ƗǒǄǆƵ ßåïƬǃå ƴǄƪǄǃ āá ÿǆ èƓǆíƤǃå ýƕƿ üǄǌƙƪǆǃå āá ƞƓƙǃå.ï  



10 

 

8.  ǕäüƑƬƗ ǏƬƢƪǁä  
         ƴǆ ƓƿƓƪƙã ïƛǂá ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ƠǄõƮǆ ÿá Ǚå (ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå) ƗƛơƓƕǃå Ǌƕ íƮǀƙā

 õƓƬǈǃå ƗƶǒƕõƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ñïƓǆǆǃå  Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗǒƮƤƬ ýƓƮƙå ƗǄǒƪā Ǒǋā
Ɠǋïāǌǆƞā úïƶǒāMcCarthy & Perreault (2004, P37)   Ǌǈá ǏǄƵ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ýƓƮƙã 
ǑǌƽƬ ýƵƓƽƙā Ɠǌƞā Ǌƞāǃ ƴǆ íơåā āá ïƛǂá ÿǆ ÿǒïƙƬǆǃå ÿǒǄǆƙơǆǃå úíǌƕ ýǆƵ þǒíǀƙ ƝƙǈǆǄǃ āá 
ƗǆíƤǃåÜ āá ƗƕƓƞǗå ÿƵ ƗǄƑƪǕåÜ āá ƗǒƕǄƙ èƓƕǄõ āá Ɠǋïǒƹ. 

9. ǁä úǐĀƨƗǁäîƪƑƓǄ 
        ƗƼƓǂ ƗõƬǈǕå Ǒƙǃå Ăíâƙ ÿǆ ýƕƿ ƴƑƓƕǃå æîƞǃ ÿāƕð ýǆƙơǆ Ǒƙǃåā æƮǈƙ āơǈ ýǀǈ ƗƼƓǂ 
èƓǆāǄƶǆ èƓƞƙǈǆǃå èƓǆíƤǃåā Ǒƙǃå ýǆƓƶƙǒ Ɠǌƶǆ ăïƙƬǆǃå íǆƙƶǒā ǑƼ ûǒǀơƙ åîǋ ǏǄƵ þåíƤƙƪã ƗǄǒƪā 

āá Üïƛǂá Ɠǌǈǆ ÜÿāƽǄƙǃå Üíǒïƕǃå Ɠǋïǒƹā )  P122̪2007 Beamish, .( 

        ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå úïƶƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā ÿǒƕ Ɠǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪã ǊǈƋƕ
. èǈïƙǈǙåā ÜúƙƓǌǃå Üíǒïƕǃå ýƛǆ ƓǌƑǚǆƵ āå ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå 

10. ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä 
         ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåþƙǌƙ ßƓǈƕƕ èƓƿǚƵ çíǒƞ ÿǒƕ ǈǆǃåƗǆö Ɠǋïāǌǆƞā Ǒƶƪǃåā ûǒǀơƙǃ Ɠưïǃå 
þǋƓƽƙǃåā ýíƓƕƙǆǃå ßåāƪ ƓǒǄƤåí āå ƓǒƞïƓƤ ÿǆ ýǚƤ èƓƪƓǒƪ Ɲǆåïƕā íǈƙƪƙ ǑƼ Ɠǋîǒƽǈƙ ǏǄƵ îƤǙå áíƕǆƕ 
Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǗå úǒöāƙā þǚƵǙå ßƓǈƕǃ çïāƮ çíǒƞ ÜƗǆöǈǆǄǃ Ɠǆǂ Ɠǌǈå ýǆƙƬƙ ǏǄƵ ƗƼƓǂ  ƗõƬǈǕå
Ǒƙǃå ƓǌƪïƓǆƙ Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ ýƞå ðǒðƶƙ áā ÿǒƪơƙ ǑƼ ƓǌƙïāƮ ƴǆƙƞǆǃå þƵíǂ ýƓǆƵǙå ƗǒƵƓǆƙƞǗå 
ƗǒíǈǙåā ƗǒïǒƤǃåā ƗǒưƓǒïǃå þƓǆƙǋǗåā ƓǒƓưǀǃƓƕ ƗǒƵƓǆƙƞǗå ƗƑǒƕǃåā ƗǂïƓƬǆǃåā ƗǒơƮǃåā ǑƼ ƓǒƓưǀǃå 
ƗǆƓƶǃå  Ɠǋïǒƹā) (Lovelock & Wirtz, 2004. 

    ƗùùƛơƓƕǄǃ ÿùùǂǆǒāƓùùƿǚƵ Ɨùùǒǆǈƙ ǏùùǄƵ þƑƓùùǀǃå õƓùùƬǈǃƓƕ ƗùùǆƓƶǃå èƓùùƿǚƶǃå úïùùƶƙ ÿá èƓùùǆöǈǆǃå ƴùùǆ Ɨùùǀǒƛā è
.ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ïǒǋƓǆƞǃåā 



 

;

;

 
 
 îƑôǕäĂîõǆǁä ƕƨäîìǂǁ 

 
 
 

                                  
                      

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 :üĀǓä èƟƓǄǁäƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕäĀ úǐĀƨƗǁä 

ǆƑƙǁä èƟƓǄǁä :ǏƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ 

 :èǁƑƙǁä èƟƓǄǁäƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä 
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 èƟƓǄǁäüĀǓä :ƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕäĀ úǐĀƨƗǁä 
ǁä ƕǄìƾǄ: 
   íƶƙèǙƓƮƙǗå  ƗǒǀǒāƪƙǃåǗå õƓǆǈá íơáýƓƮƙ  ýƶƽǃå úǒöāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā Ɨǆǌǆǃå
ǗåǃƓƮƙǈǆǃåā èƓǂïƬǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ǑèƓǆö  ûƼíƙ ÿƓǆư ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå Ɨǒơƕïǃå ïǒƹā Ɨǒơƕïǃå

 ā ýƑƓƪïǃåā èƓǆāǄƶǆǃå Ȓå ÜǑƪāǆǃå)Ɨǆöǈǆǃå Ǒǃã ïāǌǆƞǃå ÿǆā ïāǌǆƞǃå Ǒǃã Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ƓǌƕƓǒƪǈ2010Ü 
ó 74.( 

 ÿá ƓǆǂèǙƓƮƙǗå ǀǒāƪƙǃå ÿƵ ïǋāƞǃå éǒơ ÿǆ úǄƙƤƙ Ǚ ƗǒèǙƓƮƙǗå  Ɠǌƙƶǒƕõƕ ƗǒïåíǗå
ƗǆƓƶǃåÜ þƹï Ɠǌǈǆ ßðƞ Ǒǋ ýƕ ǒǀƕ ÿƵ Ɠǌƕ ðǒǆƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƮāƮƤǃå Ɨǆöǈá ƗèǙƓƮƙǗå  ǑƼ ĂïƤǕå

Ǘ Ǒƶǒƕõ ïǆá åîǋā ƗǆöǈǆǃåúǚƙƤ ĂïƤǕå úƑƓöāǃå Ɨǒǀƕ ÿƵ ûǒāƪƙǃå ƗƽǒöāÜ  çíǒơāǃå Ɨƽǒöāǃå íƶƙ îã
ǌǄǆƵ ýƞ ÿāǂǒ íƓǂǒ Ǒƙǃå ā ƓǆƓǆƙǋȒå èƓƞƙǈǆǃå úǒïƮƙ ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå ƓǌǈǕ Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤ āǋ ƓǌǏǃã 

 ā Ɨǒƞǒāïƙǃå ƓǌƙõƬǈá ïƕƵ ƗƑǒƕǃåýƓƮǒȒå Ǘå Ɨǆöǈǆǃå çïāƮǒƕƓƞǒǗå ýƕƪ ÿǒǆƋƙā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗýƓƮƙ 
 ÜƓƕƓƕǃå)ïāǌǆƞǃå ƴǆ ýƮåāƙǃåā2011ó Ü12.( 

Ǘå ƠǄõƮǆ íƶǒāýƓƮƙ ǈǒǈƓǆƛǃå úƮƙǈǆ Ǐƙơ îã ÜĄƓǒƕƪǈ éǒíơ Ǒǀǒāƪƙǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓ
 ǏǄƵ ƗǃǙíǄǃ "Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå " āá "Ɲǒāïƙǃå " ƠǄõƮǆ þíƤƙƪƙ Ǒǀǒāƪƙǃå ïǂƽǃå èƓǒƕíá èǄö ǑưƓǆǃå

ǗåýƓƮƙ Ǘå íƶƕǃå ǏǄƵ Ąåðǒǂïƙ íǌƬ ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ ïǒƤǕå íǀƶǃå ǑƼ ÿǂǃ ÜǑǀǒāƪƙǃåǃƓƮƙ ǑƼ Ǒ
ǘǃ õǒõƤƙǃå ýơ éǒơƕ Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗǒǄǆƶǃåǙƓƮƙǆǄǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƗǆöǈ ýơǆ  ƴǄõǆ îǈǆ ƝǒāïƙǄǃ õǒõƤƙǃå
 ā ûǒāƪƙǃå èƓǒƕíá ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ èƓǈǒƶƪƙǃåÿǚƵǗå ÜǑƕïƶǃå)2003ó Ü3.( 

ǘǃ ƗǒƵāưāǆǃåā Ɨǒǀõǈǆǃå çïöǈǃƓƼǙƓƮƙ ăïåāơ õƓƬǈ Ɠǌǈāǂ ñƓƪá ǏǄƵ þāǀƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå è
 Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ ǑǄƵƓƽƙƓǌƑǚǆƵā íƶƕ Ɠǆ Ǐǃã êƓƙǈǗå ýƕƿ ÿǆ íƙǆƙ Ǒƙǃå ûǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƵ ýơåïǆ ïƕƵ  ƗǒǄǆƵ

ǃå ýƕƿ ÿǆ ßåïƬǃå ƗǒǄǆƵ ûǒǀơƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǚ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗƓƼ Üƴǒƕǃåßǚǆƶ  Ǐƶƪƙ Ɠǌǈã ýƕ æƪơƼ
 ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɠǌǃ üǄǌƙƪǆǃå ßǙāā Ɲƙǈǆǃå çíāƞ ïƕƵā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɠǌǃ çïƛâǆǃåā çðǒǆǆǃå çïāƮǃå ûǄƤ Ǐǃã

 Ǐǃã ýāƮāǃå Ɨǒƽǒǂ ÿǆ èǄǀƙǈå íƿ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ƗǒƞǒƙåïƙƪãƓǌƑǚǆƵ  ûïõǃå íƓƞǒã Ɨǒƽǒǂ Ǐǃã
ǃå ýāƮāǃ ƗƕƪƓǈǆǃåßǚǆƶ Ɠǌǒǃã  )605(Kotler, 1997, P. 

 éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙǒā ïāõƙǄǃ ïƮƙƤǆ ôïƵā ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå
ǃ Ơǒưāƙā ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ûǒāƪƙǄǃ ǑƤǒïƓƙǃåþāǌƽǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ÜƓǌƼåíǋáÜ  āǆǈ æƓƕƪá

ƓǌƙǒǆǋáāÜ  èǙƓƮƙǗƓƕ ĄåßƓǌƙǈȒåā ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ôïƵ Ǐǃã ƗƼƓưã
ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå  þƪïǃ üǃîāíƓƶƕá .þǒǄƪ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒƛǒơā Ɨƪåïíǃå 
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 ăǗĀà : çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ úǐĀƨƗǁäƕǐǂǉǓä: 
Ɠǆöǈǆǃå ïƓõã ÿǆ êïƤƙ èáíƕ ǊǆǒǋƓƽǆā ûǒāƪƙǃå íāíơ ÿãƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǆƬƙǃ Ɨǒơƕïǃå è 

ā ƠƕƮá  ûǒāƪƙǃå èåāíáā èƓǒǈǀƙā þǒǋƓƽǆ èáíƕā èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ èƓǒǃƓƶƼā èƓõƓƬǈ ÿǆ Ąåßðƞ ûǒāƪƙǃå
Ǘå æîƞƙ  éǒíơǃåþƓǆƙǋ  ÜþāƛǄǂ) ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌǒǃã2011ó Ü46.( 

ÿá Ɠǆǂ ïǋāƞ ǃå þāǌƽǆ ÿƵ úǄƙƤǒ Ǚ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ýǆƶǃå ǑƼ ûǒāƪƙ
 Ü ăïƓƞƙǃåéǒơ ƗǄƮǃå èåî úåïõǕå ǑƼ ýƛǆƙǒ ñǒƑïǃå ûïƽǃåÜ Ƽ éǚƛ üïƙƬǒ ǑǄǋǕå ûǒāƪƙǃå Ǒƽ

ƗǆíƤǃå Ɨǆíǀǆ Ɨǆöǈǆǃåā Ü(ßǚǆƶǃå) ÿāǆƵåíǃå āá ÿāơǈƓǆǃåā ÜƗǆíƤǃå ÿǆ ÿāíǒƽƙƪǆǃå :þǋā úåïõáÜ 
å Ɨǆíǀǆ)Ɨǆöǈǆǃå :Ɠǆǋ ÿǒƪƓƪǕå ÿǒƼïõǃå ÿá íƞǈ ăïƓƞƙǃå ýǆƶǃå ǑƼ Ɠǆǈǒƕ āá ßǚǆƶǃåā Ü(ƗǆíƤǃ

 ÜïāƬƓƵ)ÿāǂǄǌƙƪǆǃå2012ó Ü14 .( 

Ǘ ǑǄǋǕå ûǒāƪƙǃå þíƤƙƪǒāæåîƙƞ Ǘåā éǒơ ÜÿǒƵāõƙǆǃåā Üßǚǆƶǃåā ÜƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃƓƕ öƓƽƙơ
 èƓǆöǈǆǃå Ɨƶǆƪā çïāƮ ßƓǈƕǃ ûǒāƪƙǃå ǏǄƵ þǃƓƶǃå ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ßåïíǆǃå íǆƙƶǒ

ǄƵ ïāǌǆƞǃå çíƵƓƪǆā ƴǆƙƞǆǃå ǑƼƓǌƙǒưƿā Ɨǆöǈǆǃå ïǂîƙ ǏÜ  ǑƼ íƵƓƪƙ ƗǆíƤƙƪǆǃå ûǒāƪƙǃå æǒǃƓƪáā
ƗǄƛƓǆǆ Ɲǆåïƕ þíǀƙ ĂïƤáā Ɨǆöǈǆ ÿǒƕ ûǒïƽƙǃå(Agaraj et al, 2013, P323) .  

 ïāùƮƙ ðùǒðƶƙǃ üùǃîā ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå ÿùǆ æāǄõǆ ïǆá āǋ ïāƮǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ ÿá Ɠǆǂ
 āƪƙ"ùƕ úïƶǒ ƓǆǒƼ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ýāơ ƗơǄƮǆǃå æƓơƮá āá ñāùǂƶǆ ûǒāùƪƙ " āùǋ ăîùǃåā " çïāƮǃå ûǒ

Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå üāǄƪ ïǒǒƺƙƕ Ǐǈƶǒā  "ǑƽǄƤÜ  "ǑƽǄƤǃå āá ñāǂƶǆǃå ûǒāƪƙǃå" þāǌƽǆā
 ǑƕǄǒ íǒƞ Ɲƙǈǆ íāƞā ăïƓƞƙǃå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ǌǈá éǒơ ÜƗǒïƓƞƙǃå ýǂƓǒǌǃå ǑƼ ǑƽǄƤǃå ýǆƓǂƙǄǃ ǊƕƓƬǆ

ƞƓǒƙơãƙƪǆǃå ÿǆ çïƓƙƤǆǃå ƗơǒïƬǃå èƓ ûāùƪ ßƓùƬǈǗ èǙƓùƮƙǗå ƗùǄǆơǃ Ɠǀƕùƪǆ ƓõïƬā çïāïư āǋ ÿǒǂǄǌ
ƗùǒǆƓǈƙǆā ƗǆåíƙƪǆÜ  ÜßǑùƪ Ɲƙùǈǆ íāùƞāƕ Ɠǋíùơā Ơƞǈùƙ ÿá Ɨǒǀǒāùƪƙǃå èǙƓùƮƙǗå ƗùǄǆơǃ ÿùǂǆǒǙ ǑǃƓùƙǃƓƕā 

 ÿǚùùƵǗå ƗùùƕƓƛǆƕ āùùǋ Ɨùùǆöǈǆǃå çïāùùƮ ßƓùùǈƕā íùùǒƞǃå Ɲƙùùǈǆǃå ýùùƛǆƙ Ɨùùǆöǈǆǃå ƗùùǒǄƵƓƼ ÿƎùùƼ ǑùùǄǋǕå ýùùǆƶǃå ǑùùƼā
íùùùǒƞǃå ƝƙùùùǈǆǄǃÜ á åîùùùǋā ýùùùǒāǆƙǃå ǏùùùǄƵ ïùùùǒƕǂ ýǂùùùƬƕ íùùùǆƙƶƙ Ǒùùùƙǃåā ƗùùùǒǄǋǕå èƓùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ ýƓùùùƶƼā þùùùǌǆ ïùùùǆ
 ƗǒƕǄƙǃ ǑƞïƓƤǃåƞƓǒƙơãƓǌƙƓ. (Parthasarathy, 2012) 

 ÿá āùùùǋ Ǒùùùơƕïǃå ïùùùǒƹ ýƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ ûǒāùùùƪƙǄǃ çðùùùǒǆǆǃå óƑƓùùùƮƤǃå íùùùơá ÿƎùùùƼ ûƕùùùƪ Ɠùùùǆǃ ĄåíƓǈƙùùùƪȒåā
üùùùùǃƓǈǋ ÿáā ïāùùùùǌǆƞǃå ÿùùùùǆ ƗùùùùƽǄƙƤǆ èƓùùùùƵāǆƞǆ ƗùùùùǆíƤƕ þāùùùùǀƙ ƗùùùùǒǄǋǕå èƓùùùùǆöǈǆǃå  ÿǒƙǒùùùùƪƓƪá ÿǒƙƵāùùùùǆƞǆ

 ƗùùùùƵāǆƞǆǃåā èƓùùùùǆāǂơ āá èƓǂïùùùùƬ āá èƓùùùùƪƪâǆ āá íåïùùùùƼá åāǈƓùùùùǂ ßåāùùùùƪ ÿǒǃāùùùùǆǆǃå ïāùùùùǌǆƞ Ǒùùùùǋ Ɠǆǋåíùùùơã
 ƗùùùǒǄǆƵ ÿùùùǆ ýùùùƶƞǒ ăîùùùǃåā þǋïùùùǒƹ āá ÿǒíǒƽƙùùùƪǆǃå ÿùùùǆ åāǈƓùùùǂ ßåāùùùƪ ßǚùùùǆƶǃå ïāùùùǌǆƞ ĂïùùùƤǕå ƗǒùùùƪƓƪǕå

çíǀƶǆ ƗǒǄǆƵ Ǒơƕïǃå ïǒƹ ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå(Jobber, 1998, P106). 
 ā úïƶǒƙǃåǑǄǋǕå ýǆƶǃå ǑƼ ûǒāƪ  Ɲǒāïƙǃåā ïǒƶƪƙǃåā õǒõƤƙǃå éǒơ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå Ɨƽǒöā": ǊǈƋƕ

 ǏùùǄƵ öƓùùƽơǃå ûùùǒïõ ÿùùƵ ƗùùƽǄƙƤǆǃå ƓùùǌƙƓƞƙǈǆā ƓùùǌƞǆåïƕǃýƓùùƮƙã  úùùǄƙƤǆ ƴùùǆ ïǆƙùùƪǆæƓơùùƮá  ƗơǄùùƮǆǃå
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 úùùƬǂāùùùƞƓǒƙơã þǌƙƓǘǃ Ɲǆåïùùƕ ßƓùùùǈƕā ÜþǌƙƓùùƶƿāƙāýƓùùùƮƙ  Ɨùùùǆöǈǆǃå ÿùùƵ ïùùùǒƕƶƙǃåā þǌƙƓùùƞƓơ ÷ƓƕùùùƬǗ þùùǌƶǆ
ƽǈǆǃå ûǒǀơƙā "ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɨƶ(Kotler, 2007, P87). 

 úïƶǒ ƓǆǂǏǂǉǓä úǐĀƨƗǁä  ƗǒƕǄƙā íǒíơƙ" ǊǈƋƕêƓǒƙơã  üǃîā ÜÿǒǆƵåíǃåā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɨƕƹï āá
 ÜïāƬƓƵ) "Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙā ÿǒƼïõǄǃ Ɨƶƽǈǆǃå ûǒǀơƙǃ2012ó Ü14.( 

úïƵā Wymer, et al) (2006, P4:(ǏǂǉǓä) ǏƟƓîǁä îǐƷ úǐĀƨƗǁä "þåíƤƙƪã ǊǈƋƕ  æǒǃƓƪá
"ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå èƓǒƓƹā úåíǋá þƵíā ðǒðƶƙǃ ûǒāƪƙǃå. 

 úïƵ ƓǆǂǏǂǉǓä úǐĀƨƗǁä  ƓǌǃǚƤ ÿǆ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  ƴǒõƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå" Ǌǈá ǏǄƵ
Ǘå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǒƕ ƴǆƞǃå ûǒïõ ÿƵ ƗǒƕƓƞǒã çïāƮ íǒǃāƙā ÜǑƵāǃå ûǄƤǃ Ɠƶǆ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪ

ƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ƴǆ ýƓƶƽǃå ýƮåāƙǃå"úíǌƙ .(Hartnett & Matan, 2011, P93) 

ǑǄǋǕå ûǒāƪƙǃå úïƶƙ ÿá ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒā ƕ ǏǈƶĈƙ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå Ǌǈá ǏǄƵ Ɨǒǈǋî çïāƮ ÿǒāǂƙ
Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ çíǒƞ ǑƞïƓƤǃå Ɠǋïāǌǆƞ Ɨǀƛ æƪǂǃ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆā ÿǒǃāǆǆ ÿǆ. 

  

ǐǆƑƙ  :ăƑ öƑôƾǁä Ǐƺ úǐĀƨƗǂǁ ǏƢǐîƑƗǁä îĀôƗǁäǏǂǉǓä Ʒ)(ǏƟƓîǁä îǐ : 
ã ƴǒưåāǆā ƓǒƓưǀƕ þƙǌǒ ÿá æƞǒ ûǒāƪƙǃå ÿá Ǐǃã èƓǒǈǒƙƪǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ æƓĊƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå ëïƙƿ

Ǌƞāƙǃå åîǋ íåāï ÿǆ ÿƓǂā ÜǑơƕïǃå Ǌƞāƙǃå ăî ýƓƞǆǃå ÿǆ ïƛǂáKotler & Levy (1969)   éǒơ
ǒơƕïǃå ïǒƹ èƓƵƓõǀǃå þưǒ éǒơƕ ƴƪāáā ýǆƬá ĄƓǆāǌƽǆ ûǒāƪƙǃå ÿǆưƙǒ ÿá çïāïư ƓǈĊǒƕ (ƗǒǄǋǕå) Ɨ

íåíơ ) ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ü2006ó Ü6.( 

ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ ǑǄǋǕå ÷ƓõǀǄǃ ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǂƬ íƿā Kotler & Levy 

(1969) ÿǆ ǚǂ þƵíā  Kotle & Zaltman (1971) мShaprio   (1974) èƓǒǈǀƙ ûǒƕõƙǃ
 ïǒƹ ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ûǒāƪƙǃåǃåÿǆ ïǒǂƽƙǃå Ɨǀǒïõ ǑƼ ĄǙāơƙ ûǄƤ Ɠǆǆ ÜƗǒơƕï  þǒǋƓƽǆ ûǒƕõƙ Ɠǒåðǆ ûǒǀơƙ

 ïǒƹ ƗơƓƪǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå èåāíáāǃå ïƛǂá Ɲǌǈ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã Ɨǒơƕïã ÿƵ çíƵƓƪǆǃå ýǚƤ ÿǆ ĄƓǆƓöƙǈ
 ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ûǒïõ)Andreasen and Kotler, 2003.( 

 þƓƵ ǑƼ1979 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ûǒāƪƙǄǃ ýāƕǀǃå ƗǃƓơ þǒǒǀƙ ýƞá ÿǆ ƗǄƑƪǕå ôƶƕ ïǄƙāǂ ëïõ Ü
 ïǒƹƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå   Ăíǆ ÿƵ èǙâƓƪƙǃå ïƓƛáāþƓǆƙǋã  ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ßåïíǆǃå ƗƼïƶǆā

ûǒāƪƙǃƓƕÜ  ǑƼ èïƤƋƙ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáāíƓǆƙƵã  èƓƪïƓǆǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ûǒāƪƙǃå
ÜõǒõƤƙǃåā ÜƗǒǃƓǆǃå çïåíǗåā ƗƕƪƓơǆǃå ýƛǆ ĂïƤǕå ƗǒïƓƞƙǃå  þƙ íƿāíƓǆƙƵã ƽǆǏǈƶǆƕ ûǒāƪƙǃå þāǌ 
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Ɲǒāïƙǃå ûǒāƪƙǄǃ Ǒǀǒǀơǃå ǏǈƶǆǃƓƕ ñǒǃāÜ  ā ïǒƛǂƕ ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èǈƕƙ
 ñƓǆơǃå ÿǆ(Kotler, 1979, P40). 

 ýƓƤíƎƕ ßõƕƕā (ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ) ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå èǆƓƿ ÜƗǒưƓǆǃå íāǀƶǃå Ăíǆ ǏǄƵā
ûǒāƪƙǃå  Ǌǈá þǌǈǆ Ɠǂåïíã ƓǌƙõƬǈá ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǕā ÜƓǌƙǃƓƪï ûǒǀơƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ íƵƓƪǒ íƿ

 ÿƓǆưǃ Ǒơƕïǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǆ Ąåíǒǀƶƙ ïƛǂá èåïåïƿ Ǌƞåāƙ (ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ) ƗǒǄǋǕå ïǆƙƪã ƓǌƑƓǀƕā Ɠǌƙǒïå
 Ǒơƕïǃå ûǒāƪƙǃå èåāíáā þǒǋƓƽǆǃ ûǒƿíǃå ûǒƕõƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃå(Bendapudi et al., 1996, 

P33- 49)ǆ ƠƕƮá Ɠǆǂ . ăïāïưǃå ÿíƓǆƙƵã  ýǒǆƶǃå ƴǆ Ǒǌƙǈǒā ûǒāƪƙǃå áíƕǒ éǒơ ûǒāƪƙǃƓƕ Ǌƞāƙǃå
(Gonzalez et al., 2002).  

 

 :ăƑƙǁƑƙ çƑǄõǆǄǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ úǐĀƨƗǁä ƕǐǄǉàƕǐǂǉǓä: 
 Ɨǒǆǋá ýāơ ïǒƕǂ ûƼåāƙ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïǌöǒíƓǆƙƵã  èåāíáā þǒǋƓƽǆ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå

)ûǒāƪƙǃå(Andreasen & Kotler, 2003); (Gonzalez et al., 2002); (Kara et al., 
2004 Ü éǒơ ÷Ɠõǀǃå ôïƶƙǒ) ǑǄǋǕåǑơƕïǃå ïǒƹ(  ÿǆ Ɠǌƙåî ûāƪǃå ýǂƓƬǆǃã ā ßǙāǃå ôƓƽƤǈ÷ƓƽƙïȒå 

 ā úǒǃƓǂƙǃå Ȓå ÷ƓõǀǄǃ Ǌǆíǀǒǃ ïǒƛǂǃå Ǌǒíǃ ûǒāƪƙǃå ÿƓƼ ÜèåïƬâǆǃå ǉîǌǃ åïöǈā ƗƪƼƓǈǆǃå íåíƙƬ) ǑǄǋǕå ïǒƹ
Ǒơƕïǃå(  ÿǆáǒƿ ǏǄƵ ßƓǀƕǃå ýƞþƓƶǃå ƠǃƓƮǃå ƗǆíƤǃ ǊƙǆǋƓƪǆ ðǒðƶƙā āǆǈǃåā çƓǒơǃå í (Kotler, 

1979, P37) . 

 ûǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ÿāíƕƼ ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå úƑƓöāǃå ÿǆ ûǒāƪƙǃå ÿã
 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå çïåíã ÿã éǒơ ÜæāǄõǆǃå Ɠǋïāíƕ þƓǒǀǃå èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ƴǒõƙƪƙ ÿǃ ÜƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõƕ

Ǖå ƗǒƪǒƑïǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ ÜƗǒǄǋá Ɨǆöǈǆ ăá ƓǌǒǄƵ íǆƙƶƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èåïåíǗå þǋá ÿǆ ïƕƙƶƙ ƗǒǄǋ
 ÿƓǆưā ïǆƙƪãƓǋāǆǈā ƓǌƙǒïåÜ  èåïåíǗå üǄƙ Ǌƕ þāǀƙ ÿá ÿǂǆǒ ăîǃå ïāíǃå Ɨǀǒǀơ ƗƼïƶǆ ǑƼ ïāƮǀǃå Ăíáā

ǀǃå)íāǌƞǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ÷Ɠǒưā æāǄõǆǃå ýǂƬǃƓƕ úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ ûƓƽƤǗå Ǐǃã ÜǑǆāí2009ó Ü 
117. ( 

 Ǐǆåíǀǃå ÿǒơǈƓǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå ƴǆ ííƞ ÿǒơǈƓǆ æƪǂ Ǐǃã ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå úíǌǒā
)Sergeant, 1999( Ɨǒƕǋî ƗƮïƼ ûǒāƪƙǃå íƶǒā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ ǉïāíǃ ƗƼƓưåā .

āå ïāǌǆƞǃå Ăíǃ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ çíǒƞǃå Ɨǒǈǋîǃå çïāƮǃå ÿǒāǂƙǃ  ûāƪǃå ÿå ïƓƕƙƵƎƕ Üûāƪǃå ǑƼ
 ƗõǄƪǃåā Üçïíǀǃåā ÜƗƕƹïǃåā ƗƞƓơǃå þǌǒíǃ ïƼāƙƙ ÿǒîǄǃå ÿǒƕǀƙïǆǃå āá ÿǒǒǃƓơǃå ßǚǆƶǃå ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ
 Ɠǌƞǆåïƕ îǒƽǈƙ ǊǃǚƤ ÿǆ ƴǒõƙƪƙ ýƓǆ ÿāíƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ Ǚ éǒơ ÜþƵíǃå ïåïƿ îîƓƤƙã ǑƼ

 ÜïāƬƓƵ)ƓǌƙƓƞƙǈǆā2012.( 
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 ýƓǆƵǕå þǋá ÿǆā ûåāƪǕå þǒƪǀƙ āǋ Üþāǒǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ûǒāƪƙǃå çïåíã Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå
 ƓǆǈȒåā Ü÷ïƕƙǃƓƕ þƓǒǀǃå íǈƵ çïǒƺƮǃåā çïǒƕǂǃå èƓǌƞǃå ÿǒƕ ÿāƿïƽǒ Ǚ ÿāƵïƕƙǆǃƓƼ ÜƗǒǀǒāƪƙǃå óïƽǃå íǒíơƙā

 ýāƮāǃå ǑƼ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå çïíǀǆ ǏǄƵ ÿāíǆƙƶǒƓǌǒǃã ǌƵƓǈƿȒåāƓ  íơá ǑǈƕƙƕƓǌƞǆåïƕ åîǃ ÜƙƙƋ Ɨǒǆǋá Ǒ
Ǘå ǑƼ ûǒāƪƙǃå õƓƬǈ ûǒƕõƙā Üþǌǃ ûƕƪǆǃå íåíƵǗƓƕ ðǒǆƙǃå ûǒïõ ÿƵ ÿǒƵïƕƙǆǃå ßǙâǋ ǏǄƵ îåāơƙƪ

Ǒƶǆƙƞǆǃå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƑåāƬƶǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃåā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ûǒāƪƙǃå ƗõƬǈáÜ  ƗǒƼƓǂǃå ƗǒǃƓǆǃå íåāǆǃå íāƞāƼ
 ÜǑǆāíǀǃå) Ɨǒƶǆƙƞǆǃå èƓƵāïƬǆǃå þƓǒƿ ñƓƪá āǋ2009ó Ü118.( 

 

: ăƑƴƓäî ýĀǊƻǄ çǗƑƬƗǕä ƕǐƾǐĀƨƗǁä : 
 ăðǒǄƞǈǙå Ɠǌöƽǃ ǑƼ "ýƓƮƙǗå" ƗǆǄǂ íāƶƙ"Communication"  Ǒǈǒƙǚǃå ýƮǕå Ǐǃã

"Communi Üíǆơá) üïƓƬƙǒ ÜüïƙƬǆ ÜƴƑƓƬ ÜþƓƵ :ǑǈƓƶǆ ýǆơǒ ăîǃå "1982ó Ü55 Ǒǈƶƙā Ü(
Ƭǆ úíǌƕ üǃîā èƓƶǆƙƞǆǃåā èƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ ûƓƽƙǙåā ƗƽǃǕå ÿǆ āƞ ûǄƤ Ɠưǒá ǑƼ þǌƙǂïƓ
 Üÿǆơïǃå íƕƵ )ýǂǂ çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ǑƼ ÿāƓƶƙǃåā èƓǋƓƞƙǙåā ßåïǓåā ïƓǂƼǕåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ2002 Ü

ó 51.( 

 Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå ǑǈƓƶǆǃå ííƶƙ ÿǆ þƹïǃƓƕƼ ÜƗǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ǑƼ Ɠǌƙåî ǑǈƓƶǆǃå ýƓƮƙǗå ƗǆǄǂ ýǆơƙā
ǈƶǆ ÿǒƙƪ ðāƓƞƙƙ Ǒƙǃå ăāƺǄǃå ïîƞǄǃ ïāöǈǆ ÿƕåǏ  ĄƓƶǒǆƞ Ɠǌǈá Ǚã  ÜúǃƉƙǃå " ǑǈƓƶǆ ÿƵ êïƤƙ Ǚ íƓǂƙ
øǚƕǗå Ü÷āǒƬǃåā ÜßƓǆƙǈǙåā ÜíåíƙǆǙåā ÜüïƓƬƙǃåā"  Üïāöǈǆ ÿƕå)1993ó Ü731.( 

 āïǂƽǆ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÷Ɠõƙƪå Ǒƙǃå èǙāƓơǆǃå ÿǆ ííƵ íƮï ƗƛơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ ïƓõǗå åîǋ ǑƼā
ǈǂ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ðǒǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå óƑƓƮƤǃåā þǃƓƶǆǃå þƪï ûǒāƪƙǃå Ǒǀǒāƪƙā ǑǃƓƮƙã õƓƬ

 ðïƕá ÿǆā ÜǊƙåî èƿāǃå ǑƼèƓƽǒïƶƙ  āá Ɲƙǈǆǃå èƓǆāǄƶǆǃ ýƓƶƼ ýǒƮāƙ ƗǒǄǆƵ " ǊǈƋƕ Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå
ƗƼíǌƙƪǆǃå ïǒǋƓǆƞǃå Ǒǃã ǉïƓǂƼá"  ÜǑƕïƶǃå)2000ó Ü135.( 

 üǃîǂāƓǌǈƓƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå èƼïƵ "üǄƙ  ÷ƓǈƿǗ ƴƑƓƕǃå æǈƓƞ ÿǆ Ɨǃāîƕǆǃå íāǌƞǃå
 ïǆǃå ĂïƙƬǆǃå ÿǆ Ǌǈǂǆǒ ýǂƬƕ Ǌǈǋî ǏƼ Ɠǌöƽơā ÜƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ÿƵ Ɨǈǒƶǆ èƓǆāǄƶǆ ýāƕǀƕ æǀƙ

ǚƶǆ )"ƓǌƵƓƞïƙƪå  ÜûǒƼāƙā2002ó Ü294ÿǆ úǒïƶƙǃå åîǋ æïƙǀǒā Ü( èǙƓƮƙǗå úǒïƶƙ  Ɨǒǀǒāƪƙǃå
ƓǌǈƋƕ  ǑƵƓǈƿã æāǄƪƋƕ ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ÿƵ èƓǆāǄƶǆ ýǀǈ"Ǐǃã  ýǆơǃ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ úíǌƙƪǆ ïāǌǆƞ

ýāƕƿ ǏǄƵ ǉíåïƼá  ÜûǒƼāƙā ǚƶǆ )"Ɠǌǃ êāïǆǃå ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå2002ó Ü295.( 

úïƵ íƿā  Keller )(2009, P470  ýāƓơƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå" Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå
 Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ÿƵ çïƬƓƕǆ ïǒƹ āá çïƬƓƕǆ çïāƮƕ ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ïǒǂîƙā ÷ƓǈƿȒåā øǚƕã ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå

"Ɠǌǆǒíǀƙƕ þāǀƙ. 
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 íƿāƙǗå èƼïƵ ǏǄƵā Ɠǌǃ Ǒƞǒāïƙǃå æǈƓƞǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå āơǈ æïƓǀǆ ǉƓƞƙƓƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮ
 Ǒƙǃå çíƑƓƪǃå ýƑƓƪāǃå ƗƼƓǂ" Ɠǌǈá ǏǄƵ èƼïƵ íǀƼ Ɲǒāïƙǃå āǋ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ïǋāƞ ÿá ñƓƪá
 "ýǂǂ Ɠǌǃ āá ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǐǃã ƝǒāïƙǄǃ ïāǌǆƞǃåā ƗƼíǌƙƪǆǃå ƴǒǆƓƞǆǃå ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ

).(Pelsmacker, 2001, P3  

ƓǌƼïƵ Ǐǈƶǆǃå èåîƕā Pride & Ferrell  ) (2000, P432  íāǌƞǃå ûǒƪǈƙ" Ɠǌǈá ǏǄƵ
Ɨǒǀǒāƪƙǃåā Ɨǒƞǒāïƙǃå  ÷ƓǈƿǗåā ïǒƛƋƙǃå ûǄƤā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ǏǄƵǕå íơǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿƓǆưǃ ĂïƤǕå

ÿƑƓƕðǃå Ăíǃ". 

      úǒïƶƙ ƗƛơƓƕǃå ǏǈƕƙƙāFill )14 (1999, P ǘǃǙƓƮƙ éǒơ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èýǆƬǕå úǒïƶƙǃå ïƕƙƶǒ 
Ɠǌǈá ǏǄƵ óǈǒ ăîǃå ā  ÿǆ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ƴǆ ǑǄƵƓƽƙ ïåāơ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå üǄƙ"

 ûǄƤ ǉƓƞƙƓƕ þǌǈǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ƴǒǆƓƞǆǃå āơǈ Ɨǌƞāǆǃå ýƑƓƪïǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ þǒǒǀƙā ïǒāõƙā þǒöǈƙ ýǚƤ
"þǌǈǋî ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǈƓǂǆ. 

 
ƨǄƑƢ : ăƑ ùäìǉàçǗƑƬƗǕä ǐĀƨƗǁäƕǐƾ: 

ǈǆǃå ǏƶƪƙƗǆö  ýǚƤ ÿǆƗǒƞǒƙåïƙƪã ǗåýƓƮƙ  ǑǀǒāƪƙǃåǏǃã  úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙ
 èƓƶǒƕǆǃå Ɨǒǆǈƙ ðāƓƞƙƙ Ǒƙǃå úƑƓöāǃåāǏǃã  þǋá ðƓƞǒã ÿǂǆǒā ÜĄåïǒƛƋƙ ƴƪāáā Ăíǆ íƶƕá ĂïƤá úåíǋá

Ǘå úåíǋáýƓƮƙ :ǑƙǓå ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃå 

1.  :ƕǐôƸƗǁä Ɨǒõƺƙ ǑǋāéơƕǄǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå úåíǋá  ïāǌǆƞǃå ÿǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå ƴǒǆƓƞǆǃå ÿƵ
)ïƛâǆā âƽǂ ýǂƬƕPelsmacker, 2001, P120( ǑƙǕå ûǒǀơƙǃ üǃîā: 

- üåïíã āǋā :üåïíǗå ûǄƤ Ǘå ÿāǆưǆǃ ăïƙƬǆǃåýƓƮƙ  çíƵƓǀǃå ýƛǆǒ āǋā þǌƶǆ ûǀơƙǆǃå
Ǘå ǑƼ Ɨǀơǚǃå èåāõƤǄǃ ƓǌǒǄƵ Ǒǈƕǒ Ǒƙǃå ƗưǒïƶǃåýƓƮƙ .Ǒǀǒāƪƙǃå 

-  ƴǒƞƬƙƕ ýƛǆƙǒā :æǄõǃå ðǒƽơƙ.Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå āá Ɲƙǈǆǃå ßåïƬǃ þíǀƙǃå ǑǄƵ ïāǌǆƞǃå 
-  ǑƼ çíǆƙƶǆǃå íāǌƞǃå :èƓƶƿāƙǃå íǒíơƙèǙƓƮƙǗå  ûǒƿíǃå íǒíơƙǃå āơǈ Ǌƞƙƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå

 ÿāǂƙ Ǒƙǃå ƴǒǆƓƞǆǃå üǄƙ ǑǄƵ Ơưåā ýǂƬƕ ðǒǂïƙǃåā úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǄǃǆƓǆƙǋã Ơưåā Ɠǌ
ƕ üǃîā ßåïƬǃå ƗǒǄǆƶƕ þāǀƙ ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆā Ɲƙǈǆǃå ǑƼƪƎþåíƤƙ Ǘå ýƑƓƪāýƓƮƙ  çïƬƓƕǆǃå

 íǒïƕǃå ÜÿāǒðƽǄƙǃƓǂǑǈāïƙǂǃǗå ƣǃå...Ɨǒíǒïƕǃå ýƑƓƪïǃå Ü. 
2.  :çƑǐǂǄƴǁäå ýǆƞǆ ǑǋāƗõƬǈǕ  þƓöǈ ǑƼèǙƓƮƙǗå  Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƑƽǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ăíâƙ Ǒƙǃå 

:ǑƙǓå ûǒǀơƙǃ üǃî ǑƼ çíǆƙƶǆǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå èƓǒǃƓƶƽǃå ïƕƵ ïāǌǆƞǃå ÿǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå 
-  ǑǄƵ ƴǒƞƬƙǃå ïƞƙæǒ ǃå Ǒƶƪƙ ƓǆíǈƵ :ƝƙǈǆǃåƗǆöǈǆ Ǐǃã ýǒǆƶǃå ƴƼí Ǐǃã  çïǂƼ Ǒǈƕƙ ƗǄơïǆ

ǃåƗǆöǈǆ ǌǒíǃ ûǄƤƙ ÿá æƪƓǈǆǃå ÿǆ ǊǈƎƼþ ǗåþƓǆƙǋ  ïƕƵ ƝƙǈǆǃƓƕþåíƤƙƪã  ýƑƓƪïǃå
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 Ɠǆƕā ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒƞǒāïƙǃåǌƶǒƞƬƙ úíǌƕ ƗǒǈƓƞǆǃå êîƓǆǈǃå þǒíǀƙ ƓǌǒƼþ  ǑǄƵþåíƤƙƪã  Ɲƙǈǆǃå
ǃî ƗǀƕƓõǆā ǊǒǄƵ þǂơǄǃ Ǌƕǒïƞƙā ïƕƵ èǆƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗǃƓƪïǃå ÿāǆưǆā ăāơƼ ƴǆ ü

Ǘå ƗǒǄǆƵýƓƮƙ ÜïāƕƮǃå íƕƵ)2001ó Ü16.( 
-  :ƗǆöǈǆǄǃ ßǙāǃå÷Ɠǈƿã  èƓǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå þǌǃ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃå íƑåāƽǃåā ƴƼƓǈǆǃƓƕ ÿǒƼíǌƙƪǆǃå

 Ǐǃã Ăíâƙƪ Ǒƙǃåā÷ƓƕƬã  ƗƵƓǈǀǃå ǉîǋ ýǒāơƙ ƗǃāƓơǆā ÜýƛǆǕå ýǂƬǃƓƕ þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓǒƞƓơ
 ǏǃãǗå éǒíơǃå ýǚƤ ÿǆ ĄƓǒǃāƿ ĄƓǂāǄƪ ÿƓǂá ßåāƪ üāǄƪǑƕƓƞǒ  āá ÿǒïƤǔǃ çíƤǃå ÿƵ

 Üûǚƶǃå)ƗǆíƤǃå æǄõƕ ïåïǆƙƪǗƓƕ ĄƓǒǄƶƼ ĄƓǂāǄƪ2003ó Ü249.( 
-  ǑǆíƤǃå āá ǑƶǄƪǃå ðǒǆƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā :ÿǒƪƼƓǈǆǄǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå íāǌƞǃå Ɨǌƞåāǆ

ƤǕå èƓƞƙǈǆǃå ÿƵ Ɠǋðǒǆǒ Ɠǆ Ɨǆöǈǆ ýǂǃ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā èƓƕƹïā èƓƞƓơƕ õƕƙïƙ Ǒƙǃåā Ăï
 Ɠǌƕ Ǒöơƙ Ǒƙǃå ðǒǆƙǃå Ɨƞïí Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƛ ÿǆā ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ɠǌƶǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå

 Üíǒǆơǃå íƕƵ )ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ÿƓǋîá ǑƼ èƓǆíƤǃå2002ó Ü490.( 
3.  :ƕǐǂƳƑƻǁä Ɠǆƕā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ƗǒǄǆƵ ïƕƵ Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗǃƓƪïǃå ýāƮā Ɨƿí ăíǆ ñƓǒƿ Ǒǋā

Ǖå ƴǆ ûƼåāƙǒǗå ýƑƓƪā þåíƤƙƪã ïƕƵ üǃîā ĄƓƪƓƪá Ɠǌǃ õõƤǆǃå úåíǋýƓƮƙ ûƼā ǑǄƵā çïƓƙƤǆǃå 
 Ɨõǒơǆǃå úāïöǃåƕƗǆöǈǆǃƓ  Üăïǂƕǃå)ǑƙǙå ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā2006ó Ü82:( 

- ǘǃ õǒõƤƙǃåǙƓƮƙ ƓǌǃƓƮǒã æāǄõǆǃå èƓǈƓǒƕǃåā ûƑƓǀơǃå ÿƵ éơƕǃå Ǐǃã íǈƙƪǒ üǃîā :è
 āǂǒ ÿáā ïƤǓå úïõǄǃ Ɨǌƞāǆǃå ƗǃƓƪïǃå ïƕƵ ǊǒƼ ñǒǃ ûǒƿíā Ơưåā ƗǃƓƪïǃå ÿāǆưǆ ÿ

ôāǆƹ. 
-  ā Ǒǈƶǆ èåî ƗǃƓƪïǃå ÿāǂƙ Ǒǂǃ :èƓǆāǄƶǆǄǃ þǄƙƪǆǃå ƗƞƓơþƓǆƙǋȒå  ǊǈƎƼ ïƤǓå úïõǃå ÿǆ

 ÿá ǉƓƞƙƓƕ üǃîā ƗǃƓƪïǃå ÿāǆưǆ ƴǆ ýƵƓƽƙǃåā úïƶƙǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃå ƗƞƓơǃå ïǒƛƙ ÿá æƞāƙǒ
æāǄõǆǃå úíǌǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ Ɠǌǃ ƗƕƓƞƙƪã āá ýƶƼ íï üƓǈǋ ÿāǂǒ Ǘå ƗǒǄǆƵ ÿǆýƓƮƙ 

 þǄƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǆƓǆƙ þǌƽǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗǃƓƪïǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ðāǆïǃåā ƗƺǄǃå ÿāǂƙ ÿá æƞǒā
 āƙƪǆǃå èåîƕā ƓǌǒǄƵ íïǃå ǑƼ çïíǀǃå ÿǆ ǑǃƓƙǃƓƕ ÿǂǆƙǒ ÿáāĂ Ǘå ÿǆ.æƓƶǒƙƪ 

- Ǘå ƗǒǃƓƶƼ ÿã :ƗǒƮƤƬǃå Ɨƿǚƶǃå ðǒðƶƙýƓƮƙ ƙƙ ƗǒƮƤƬǃå ƗƿǚƶǄǃ ðǒðƶƙ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ûǀơ
 ïõǃå ƴǆƓǌƙƓƞƙǈǆā ƗǆöǈǆǄǃ ßǙāǃå Ɨƞïí Ǐǃã Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ ýǀǈā (ăïƙƬǆǃå) úíǌƙƪǆǃå ú. 

 

ƨìƑƨ  :ăƑçǗƑƬƗǕä  çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǐƾǐĀƨƗǁäƕǐǂǉǓä: 
 úāïƶǆǃå Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮǈƶǃ ƓĄƕƪƓǈƙ ïƛǂǕå Ɨƛǒíơǃå Ɨǒǆƪƙǃå Ǒǋ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå

ƝǒāïƙǃƓƕ Ǘå ƴǆ ûƼåāƙǒ ƓǆƕûǒāƪƙǄǃ Ɨƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙ Üíǆơå)2012ó Ü1 õƓƬǈǃå Ǌǈá ǏǄƵ úïƶǒā .(
 ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ăāõǈǒā ÜǑǀǒāƪƙ íǌƞ ăá ïƓõã ÿǆư þƙǒ ăîǃåýƓƮƙã  ǑƵƓǈƿã)Kotler, 2003.( 
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Ǘåā Ɨǀƛǃå þƛ úïƶƙǃƓƕ áíƕƙ Üýơåïǆ çíƶƕ ÷ïƕƙǆǃƓƕ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå ƗƿǚƵ ïǆƙ ǑƼ Ǒǌƙǈƙā Ü÷Ɠǈƙƿ
ÜƗǆöǈǆǄǃ ǑǃƓǆǃå þƵíǃå þǒíǀƙā ÷ïƕƙǃƓƕ ƓǌǃƓǂƬá íơá  Ɨǆöǈǆǃå Ǌǃîƕƙ ăîǃå íǌƞǃåā Ɨǒǈǆðǃå çíǆǃå úǄƙƤƙā

çïǒƤǕå ƗǄơïǆǃå Ǐǃã ǏǃāǕå ƗǄơïǆǃå ÿǆ ÷ïƕƙǆǃå ýǀƙǈǒ Ǒǂǃ ƗǒǄǋǕåÜ  Ǚ ƗǒǄǆƵ èǙƓơǃå ýǂ ǑƼ Ɠǌǈá Ǚã
Ƽ åîǃā ÜƗǒǃƓǆ ƗƽǄǂƙā ƗǀƬǆ ÿǆ āǄƤƙƎ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ïƮƙƤǒƪ ƗǆöǈǆǄǃ ÷ïƕƙǃå Ǌǃ ûƕƪ ăîǃå ÷ïƕƙǆǃå ÿ

åîã ýơåïǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ  ǏǄƵ ïíƓƿā ÜƓǆ íơ Ǐǃã ƓǌǒƼ ûƛǒā ƓǌƼïƶǒ āǌƼ ÜĂïƤá çïǆ ÷ïƕƙǄǃ ǑƵí Ɠǆ
Ɠǌǃ þƵíǃå þǒíǀƙÜ  úǒïƶƙǃå Ɨƺǃ ÿǆ þǒíǀǃå ÷ïƕƙǆǄǃ ƓǌƙƕõƓƤǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýāơƙƙ Ɠǆ çíƓƵā

Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒǃƓǆǃå úǒǃƓǂƙǃå ýǄǀǒ Ɠǆǆ ÜõǀƼ ðǒƽơƙǃåā ïǒǂîƙǃå Ɨƺǃ Ǐǃã ÷ƓǈƿǗåāÜ  ßƓǆǄƵ ǉíǂá Ɠǆ åîǋā
åƕ ûǒāƪƙǃƋ þǒíǀǃå ýǒǆƶǃå ƗƽǄǂƙ ÿá íǒíƞǃå ýǒǆƶǃå ƗƽǄǂƙ ÿǆ úƓƶưá ƗƪǆƤƕ ýƿ)(Kotller, 

1999,P143 . 

 þǚƵǗå Ɨƛǚƛǃå æƓƕƪǕå íơǕ ƓƪƓƪá ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå þíƤƙƪƙā
ïǒǂîƙǃåā ÷ƓǈƿǗåāÜ ǘǃ ÿǂǆǒāýƓƮƙ å ÿƵ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå þǚƵǗ þíƤƙƪǒ ÿá Ǒǀǒāƪƙǃå Ɨǆöǈǆǃ
Ǌǆíǀƙ Ɠǆ āá ƓǌƪƽǈÜ  Üÿǒíǒƽƙƪǆǃåā ÿǒƵāõƙǆǃåā ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃåā

 ÿǆ åāǈǂǆƙǒ ÿá ýƕƿ ƓǌƙƓǆíƤā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã ƗƞƓơƕ ÜþǚƵǗå ýƑƓƪāāîƓƤƙã  āá Ü÷ïƕƙǃå ïåïƿ
Ǘå āá ÜƝǆåïƕǃƓƕ üåïƙƬǙå āá Ü÷āõƙǃååïåïƿ îƓƤƙã āá ÜõƓƬǈ ăá ǑƼ õåïƤǈĂïƤá èÜ  ÿǆ ǑǈƓƛǃå ôïƺǃåā

ǗåýƓƮƙ ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǆíǀƙ Ɠǆƕ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ÷Ɠǈƿã āǋ ǑǀǒāƪƙǃåÜ 
Ǘå ûǒāƪƙǃåāƵƓǈƿƗǆöǈǆǃå Ǌǆíǀƙ Ɠǆƕ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå üåïíã íƓǒíðƎƕ éíơǒ ǑÜ  ā ÿǆ éǃƓƛǃå ôïƺǃå

ǗåýƓƮƙ ǈǆǃå ôāïƵ ÿá úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå ïǒǂîƙ āǋ ǑǀǒāƪƙǃåƗǆƑƓƿ èǃåðƓǆ ƗǆöÜ  ïǆƵ ýāõƕƼ
 āá ÷ïƕƙǄǃ ýāơƙǒ íƿ úíǌƙƪǆǃå Ɠǋïāǌǆƞ ÿá Ɨǆöǈǆǃå íƞƙ íƿ Ɲưǈǃå ƗǄơïǆǃ ƓǌưāïƵ ýāƮāā Ɨǆöǈǆǃå

  çíǒíƞ ĂïƤá èƓǆöǈǆ ǑƼ ÷āõƙǃå(Agaraj et al, 2013). 

 āá ïǂî ÿǂǆǒƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå úåíǋ  ǑƼ ÿǒƵïƕƙǆǃå āơǈ Ɨƞƙǆǃå
ǃå õƓǀǈǃåƗǒǃƓƙ  ÜþƓǆǋƓƕ)2010(: 

1. .ǑǄǋǕå õƓƬǈǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃƓƕ æǀƙïǆǃåā ǑǃƓơǃå ÷ïƕƙǆǃå úǒïƶƙ 
2. .Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈǆƕ ÷ïƕƙǆǃå þƓǆƙǋã çïƓƛã 
3. .ƗǒǄǋǕå ƗǆöǈǆǃƓƕ ÷ïƕƙǆǃå þƓǆƙǋã çïƓƛã 
4. .ǉïåïƿ îƓƤƙƎƕ ÷ïƕƙǆǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå 
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:ăƑƴƓƑƨ çǗƑƬƗǕä ƕǐƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁäĀ  çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ǏƜǐĀîƗǁäǉǓäƕǐǂ: 
ãëïƙƿ McCarthy  þƓƵ1960  ƓǌǒǄƵ ûǄõá Ǒƙǃåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ɨƽǒöāǃå ïƮƓǈƵPs 4  Ǒƙǃåā

Üïǒƶƪƙǃåā ÜƝǒāïƙǃåā ÜƝƙǈǆǃå þưƙ ƴǒðāƙǃåā  ƓǌǒǄƵ ûǄõáā Borden  þƓƵ1964 ã ÜǑǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå þƪ
 ƠƙƼ ÿá íƶƕā Kotler ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ăïƮǈƵ ƗƼƓưƎƕ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ çíƓǒðǃ æƓƕǃå

 ā Ü(éǒíơǃå ûǒāƪƙǃå āƕá) Ǌƙǒǆƪƙ ǑƼ ĄƓƕƕƪ èǈƓǂā Ăāǀǃå ïƮǈƵā ïǆƙƪȒå ûǒāƪƙǃå ǑƛơƓƕ íāǌƞ è
 Ǒǋ ƗǒƪǒƑïǃå ƴƕïǕå úƑƓöāǃå üǄƙ èǄö ÿǂǃā Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƶǃ ƗƼƓưǗå ǑƼ ǊǒƪïƓǆǆā

ñƓƪǕå. 

üƓǈǋā êîāǆǈ óƓƤ ýǆƶǃƓƕ ïǒƹ (ǑǄǋǕå) Ǒơƕïǃå ) þưǒ10Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ýƛǆƙ ïƮƓǈƵ ( 
ïíƮ ÿƵ Ɨǒƶǆƞ ïǆƙâǆ ûǒāƪƙǃå ǒǂǒïǆǕåƗ  (AMA)  āǋā Ǒǈƕǆ ǏǄƵ ïƮƓǈƶǃå ƗƶƕïǕå ƗǒƪƓƪǕå 
āǋā ÜïāƬƓƵ)ǑǃƓƙǃƓǂ2010óÜ19(: 

Á ƝćƙċǈĈǆǃå )÷āïƬǆǃå(  . Á Ɨǒîƺƙǃå Ɨƶƞåïǃå. 

Á .ïƶƪǃå Á ýƮåāƙǃå ǑƼåïƙơǙå. 

Á ƴǒðāƙǃå. Á çïāƮǃå Ɨǒǈǋîǃå. 

Á Ɲǒāïƙǃå. Á èƓǂåïƬǃå 

Á ÿāíǒƽƙƪǆǃå. Á èƓƪƓǒƪǃå. 

) ýƽî üǀƪ2(  ƕǐǀǐîǄǓä úǐĀƨƗǁä ƕǐƴǄƜ îǄƗáǄ þƳ æîìƑƬǁä ǏƾǐĀƨƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ(AMA) 

  íƿāöơāǃ  çïǒƤǕå ƗǈāǓƓƕÿƋƕ Ɲǒāïƙǃå āǋā Ǚá Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơá  çíƵ ǊǈƵ ûƛƕǈã
ïƮƓǈƵ  çíǒíƞǃå ƗǒƵïƽǃå ïƮƓǈƶǃå úƮǈ ÿǆ æïǀǒ Ɠǆ þưǒ ƠƕƮá ǉíïƽǆƕ ïƮǈƶǃå åîǋ ÿá Ɨƞïíǃ

ƙǃå ƗƽǒöāǄǃ ƗƼƓưǆǃåāƕ Ǌƙǒǆƪƙǃ çíƬƕ ýǒǆƙ Ɨƛǒíơǃå èƓƕƓƙǂǃå èǈƓǂ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƗǒǀǒāƪƎ ÿƵ úǄƙƤǆ þƪ
Ǘå åîǋā  ÜƗǒƵïƽǃå ǉïƮƓǈƵ ƗǆƓƤưā þƞơ ƴǆ æƪƓǈƙǒ ýǂƬƕ (Ɲǒāïƙǃå) Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå) āǋ þƪ

 (Marketing Communications Üíǆơá)2012ó Ü1.( 

 
:ăƑǆǄƑƙ îƬƑǆƳ  ƛǐïǄçǗƑƬƗǕä  :ƕǐƾǐĀƨƗǁä 

Ǘå ýǆƶǒýƓƮƙ Ǘå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ǑǀǒāƪƙǃåǃƓƮƙǈǆǄǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃåā ƗǒƗǆö  ýǚƤ ÿǆ
 èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǗåǃƓƮƙ Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ ƴǆ ïǆƙƪǆ ýƵƓƽƙā þƹƓǈƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒ
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 ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ æƮƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙǃ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆā Ü Ɨǌƞ ÿǆ ĂïƤǕå
å èƓǆíƤ ûǒāƪƙ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ÜþǃƓƪ)Ɠǌǃ ǑƪƼƓǈƙǃå úƿāǆǃå þƵíā Ɨǆöǈǆǃ1999ó Ü228.( 

 ûǄõǒã èƓǈāǂǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå Ɲǒðǆ āá Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ëǚõƮ
çíƑƓùùƪǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗƽƪùùǄƽǃå ïƓõã ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ  Ɨǒƞǒāïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ Ɠƶǆ ýǆƓǂƙƙā ýƵƓƽƙƙ Ǒƙǃå  

)Kotler & Keller, 2006(ǃƓƼ  Ü ïƮƓǈƶǃåā èƓǈāǂǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆ
 õǒƬǈƙ ÜÿǚƵǗå :Ɠǌǆǋá ÿǆā ÜƗƵāưāǆǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõƕ ýǆƓǂƙƙ Ǒƙǃå

ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåÜïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ÜǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ÜèƓƶǒƕǆǃå (Kotler, 2003). 

       Ǐǂǐ ƑǄǐƺĀ  ƛǐïǄ îƬƑǆƳ êîƪƓ ƕƙƟƑƓǁä çǄƑƽ:ǏƗǑƑǀ ǏǉĀ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕä 

1. þǘƳǕä : 
 ÿǒƛơƓƕǃå þƓǆƙǋǗ çïƓƛã Ɠǋïƛǂáā Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå èåāíá þǋá ÿǆ Ąåíơåā ÿǚƵǗå íƶǒ

Ǘå èǙƓƞǆ ǑƼ ÿǒƮƙƤǆǃåāýƓƮƙ ûǒāƪƙǃåā þǚƵǗåāýƙơǒā Ü ÿǚƵǗå ƗǈƓǂǆ çðǒǆƙǆ ÿǆư  Ɲǒðǆ
ÜƗǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƕ ÿã Ǌƙǒǆǋá ýƮƙ ǑƼ ǙƓơǃå ôƶƕè Ǐǃã ÿá ǉåïǒ ôƶƕǃå Ǌǈāǂƕ ƗǆǄǂǃå 

ƗƼíåïǆǃå ÜƗǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǘǃ  Ąåïöǈ ûǆƶǄǃ ǑƤǒïƓƙǃå åîǌǃ  ĄƓƪƓǒƿ õƓƬǈǃå ƗõƬǈǕƓƕ Ɨǒƞǒāïƙǃå ĂïƤǕå 
ÿǆư Ɲǒðǆǃå  ÜƓƕƓƕǃå)2001ó Ü28.( ôïƺǃā íǒíơƙ Ǐǈƶǆ ÿǚƵǗå íǀƼ èíïā ÿǆ ïǒƛǂǃå úǒïƓƶƙǃå 
Ǒƙǃå Ơưāƙ Ɨǈāǆưǆ .ǉíƓƶƕáā 

Ɨǒƶǆƞ úǒïƶƙ íƶǒā  éǒơ ûǒāƪƙǃå èƓǒƕíá ǑƼ ĄƓƵāǒƬ èƓƽǒïƶƙǃå ïƛǂá ÿǆ ƗǒǂǒïǆǕå ûǒāƪƙǃå
 ƗǄǒƪā " ÿǚƵǗå ÿá Ɨǒƶǆƞǃå üǄƙ ĂïƙýƓƮƙã  èƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃ úíǌƙ ÿǆƛǃå ƗƵāƼíǆ ƗǒƮƤƬ ïǒƹ

 ÜíƓǈƶǃå)"Ɠǌƕ þǌƵƓǈƿȒåā ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ïƓǂƼǕåā1999ó Ü20(. 

ïƕƙƶǒā Ɠǆǂ  ÿǚƵǗå ýǂƬ ÿǆ ýƓǂƬǕå ïǒƹ ǃåƗǒƮƤƬ ăïƞǒ èǙƓƮƙǘǃ ÿƵ ûǒïõ ƗǄǒƪā 
ƗƮƮƤƙǆ ƗƵāƼíǆ Ɨõƪåāƕā ïƞǕå Ɨǌƞ çíāíơǆā ƗǆāǄƶǆ  (Kotler&Keller, 2006, P671) Ü

Ɠǆǂ úïƵ ǊǈƋƕ " ƗǒǄǆƵ ýƓƮƙã ïǒƹ ǑƮƤƬ ÿǒƕ ÿǄƶǆǃå ā ǊƑǚǆƵ ÿƵ ûǒïõ ýƑƓƪā ǗåýƓƮƙ ƗǆƓƶǃå 
ýǒƮāƙǃ ƗǃƓƪï Ɨǈǒƶǆ ôïƺƕ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ ßǙâǋ ßǚǆƶǃå ïǒöǈ ƴƼí áïƞ ÿǒƶǆ ëƓƮƼǗå) ƴǆ ÿƵ 
ƗǒƮƤƬ ÿǄƶǆǃå)"(Üïƕƞ2007 ó Ü(303. 

 ā āá çïǂƽǂ Üþāǌƽǆǂ Üýǂǂ Ɨǆöǈǆǃå ðǒðƶƙǃ ǑƙƓǆöǈǆǃå ÿǚƵǗå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙ
 èƓǆíƤǃå āá ýåāǆǕƓƕ ÷ïƕƙǃå āá èǒāƮƙǃå āá ÷āõƙǃå ǏǄƵ ïāǌǆƞǃå ƴǒƞƬƙǃ ƗƽƪǄƽǂ)Agaraj et al., 

2013, P151( . 
 ÿǚƵǗå íƵƓƪǒā Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹā ƓǌƼåíǋáā Ɠǌƪƽǈƕ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå úǒïƶƙ ǑƼ  ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå

 ƠƑåïƬ Ǐǃã ýāƮāǄǃā ÜÿǒƵïƕƙǆǃå ÿǆ ýƑƓǋ ííƵ ÿǆ Ɨƿïƽƙǆ èƓƵïƕƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå úíǌƕ üǃî þƙǒ
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 ƗǄǒƪāǃåā ƗǒǈǚƵǗå ƗƺǒƮǃå þíƤƙƪƙ ëƓƞǈā ƗǒǄƵƓƽƕ ÿǚƵǗå ÿǆ úíǌǃå ûǒǀơƙǃā ïāǌǆƞǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ
āƕá) ƗǆƑǚǆǃå   ÜƗƶƕǈ2005ó Ü63(. 

 ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ïāǌǆƞ ƴƞƬǒ ÿāǒðƽǄƙǃåā ƗƵåîǗåā èǚƞǆǃåā úơƮǃå ǑƼ ÿǚƵǗå ÿá Ɠǆǂ
÷ïƕƙǃåÜ  ÿǆ íƕǙāãǗå ƠƮǒ Ǚā ÿǚƵǗå ýƓƞǆ ǑƼ çïƕƤǃåā óƮƤƙǃå ýǋá çïƓƬƙƪ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ßƓƽƙǂ

ƬƓƬǃåā ûïõǃå èƓơāǃ ǑƼ ÿǚƵǗå ÿǂǆǒƼ ƴǒāǈƙǃå ÿǆ íƕǙā ÜĂïƤǕå èƓǈǚƵǗå ƗǒǈāƓƶƙǃå èƓǒƶǆƞǃåā èƓ
) çïǒƮǀǃå ýƑƓƪïǃåā Ɨǒǆāǒǃå úơƮǃå ƴǆ ïāƬāïƕǃå ƴǒðāƙ ÜûåāƪǕåāSMS ïƕƵ èƓƬǚƽǃå éƕā (

 ÜǑǆāíǀǃå) èƓǒíƙǈǆǃåā ƴƿåāǆǃåā èǈïƙǈǙå2009ó Ü73.( 

 þǄ þǐƺìǊƗƨǄǁä ǍǂƳ çäîƙáǄǁäĀ ƕǐƨƻǆǁä üǄäĀƴǁä þǄ ìǐìƴǁä æƑƳäîǄ åƜǐ üƑƴƺ þǘƳâ ǍǂƳ üĀƬƟǂǁĀ
 þǄĀ þǘƳǕäûǁí ÛýĀƙǂǀ)2011ò Û62 :( 

1.  çïƓƛãƴƼåí üāǄƪ ýǂ ßåïā :ƴƼåāíǃåÜ  ÿƵ éơƕǃå ÿǄƶǆǃå ǏǄƵāÿǒƵïƕƙǆǃå ƴƼåāí  ǏǄƵ ýǆƶǃåā
ǒã.ƓǋïƓƛ 
2.  ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåǗåā ñåāơǃå ÿǚƵǗå ÿǆưƙǒ ÿá æƞǒ :ǉƓƕƙǈǏǄƵ ïƮƓǈƶǃå ǉƓƕƙǈǘǃ ÿǚƵǗå āơǈ 

Ǌƕ ñƓƪơǙåā. 
3. ÿǚƵǗå ïåïǂƙƕ þƓǆƙǋǗå å ǑƼ ĂïƤǕå ýǆåāƶǃåā æǈƓƞ ǑƼ þāǀƙ ÿǚƵǗå ƗǒƕîƓƞ :ïǂîƙǃåā öƽơǃ

Ɠǌǈǆ .ïǒǂîƙǃåā öƽơǃå ǑƼ çíƵƓƪǆǄǃ ïåïǂƙǃå ǏǄƵ 

 ÿǚƵǗå ƓǌǂǄƙǆǒ Ǒƙǃå Ɨǒāǀǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǆāá ÿǂǆǒ Ǌǈ ðǒðƶƙ ûǒïõ ÿƵ ïāǌǆƞǄǃ Ɨǌƞāǆǃå ƗǃƓƪïǃå
Ǆǒāõ çïāƮǃåā ƗƼïƶǆǃåā ǑƵāǃå ßƓǈƕ ǑƼ ƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõ Ǒǋā çïāƮǃåā èāƮǃåā ÿāǄǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃå ýƞǕå Ɨ

 üǃî ǏǄƵ çāǚƵā Üíơåāǃå íïƽǄǃ Ɠǒƕƪǈ ƗưƽƤǈǆ ƗƽǄǂƙƕā ïāǌǆƞǃå Ǐǃã ýƮƙ Ɠǌǈá éǒơ ÜôïƵ ăǕ
 ƴǒǆƞ ǑƼ ïǒǋƓǆƞǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǂǆǒ Ɠǆǆ Ǒǃāí íǒåðƙǆ ýǂƬƕā ÿǚƵǗå ƠƕƮá

á ÿƓǂǆ ăá ǑƼ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå Ǐǃã ýāƮāǃåā þǃƓƶǃå ßƓơǈ(Agaraj et al., 2013). 

Ɠǆǌǆā ƙǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǄǒƪāǃå ÿāǂƙƝǒāï ÷ïƕƙǆǄǃ þíǀƙ ÿá ƗǒǈǚƵǗå ýƑƓƪïǃå ǏǄƵ æƞǒ Ü
þíǀƙ Ɠǌǈá ăá ÷ïƕƙǃå Ǐǃã ǉāƵíǒ ăîǃå æƕƪǃå ýǆƙơǆǃå Ɨǆíǀǆǃå ƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ ƓǌƙƽƪǄƼ Ǌǃ ƓǌǒǄƵ æƞǒ Ɠǆǂ Ü

ƶƕǈ āƕá) ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒơǈƓǆǃåā Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ æïƓǀƙǃå ßƓǈƕā çíƓǒð ƗǃāƓơǆ ÜǊ
2005ó Ü 64.( 

2. :çƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ 
íƮǀƙā Ǐǆƪǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå (èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙƕ) Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơƋǂ  ýƓƞǆ ǑƼ

ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ûǒāƪƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ǌǈá éǒơā ÜăïƓƞƙǃå ïƓõǗå  ƗǒǄǆƵ þƙƙ ÿǒƕ ýíƓƕƙǃå ûǒāƪƙǃ āá úõƓƶƙǄ
 çïǂƽƕ ÷Ɠǈƿãƙǃå Ơǈǆ ǏǄƵ éơǃå ýƕƓǀǆ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǆíǀƙ Ɠǆ ïƓƛáā.ýǒāǆ 
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 úïƶǒāKotler ) P585̪(2006 üǄƙ Ɠǌǈá ǏǄƵ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ßƓǒƬǕå ƗƵāǈƙǆǃå Ǒƙǃå 
ăāƙơƙ ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èåāíǕå çðƽơǆǃå Ǒƙǃåā èǆǆƮ ÿāǂǒ ÿǙ ƓǋïǒƛƋƙ ƴǒïƪ ïǒƮƿā íǆǕå ôïƺǃ 
÷åïƪǗå ǑƼ ûǒǀơƙ ƗǒǄǆƵ ßåïƬǃå ƴǄƪǄǃ āá ÿǆ èƓǆíƤǃå ýƕƿ üǄǌƙƪǆǃå āá .ïƞƓƙǃå  

úïƶǒ Ɠǆǂ  ïƓǆƪ ç)2005ó Ü318èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ (  þíƤƙƪƙ Ǌǒƶǒƕ èåðƽơǆ ÿƵ çïƓƕƵ" ƓǌǈƋƕ
 ÿǆ üǃîā ïǒƮǀǃå Ăíǆǃå ǏǄƵáƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ÿǆ þǌƙƓǒïƙƬǆ çíƓǒðǃ ÿǒïƙƬǆǃå ƴǒƞùƬƙ ýƞÜ  åîƎƼ þƙ

ƗǈïƓǀǆ  ÿǒùơ ǑƼ Üăïāƽǃå ßåïƬǄǃ ƓƕƓƕƪá ûāƪǒ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ÿá íƞǈ Ü ÿǚƵǗå ƴǆ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ
ǚƵǗå ûāùƪǒ."èƿā ăá ǑƼ Ɲƙǈǆǃå āá ƗƶǄƪǃå ßåïƬǃ ƓƕƓƕƪá ÿ 

        ýǆƶǃå ýǒāǆƙ þāǌƽǆ æƪƙǂǒǑǄǋǕå å íïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ çïǒƕǂ ĄƓƿƓƼà Ơƙƽǒ ǊǈǕ Ɨǒāǒơ Ɨǒǆǋá ýǆƶǃ
ÜăïǒƤǃå  ôǒƽƤƙƕ üǃîā úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙǃ õāïƬǃå ÿǆ ĄåííƵ ǑƵåïƙ ÿá ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǂ ǏǄƵā

ǆ ýƤíǃå çíƓǒðā ƗǒơƓǈ ÿǆ úǒïƓƮǆǃå ƓǌƑǚǆƵ ÿǆ ýƶƞƙ Ǒƙǃå ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗå ûǒïõ ÿƵ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿ
Ɠǋíïåāǆ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆ õǀƼ åāƪǒǃÜ ƗõƬǈǕå ýǒāǆƙǃ åïíƮǆ íơåā ÿà ǑƼ þǌǄƶƞƙ ÿǂǃāÜ  ïƤà æǈƓƞ ÿǆā

 þƓǆá ÿƎƼƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗƕƶƮ ƗǃíƓƶǆÜ  èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞǃ Ɨǆðǚǃå ƓǌƙõƬǈá ǏǄƵ ûƓƽǈǗå ÿƵ þƓƞơǗƓƼ
ƕƙ íƑåāƵ ÿǆ ýǄǀǒƗǒǈǒƶǃåā Ɨǒíǀǈǃå ƓǌƙƓƵïÜ  íāǌƞ ïƼƓưƙƙ ÿá þǌǆǃå ÿǆāƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  ýƮāƙǄǃ

Üïíǒơ)íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ úǒïƓƮǆ ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ ýƮƽǃåā ƗǒïåíǗå úǒïƓƮǆǄǃ Ɨǃāǀƶǆǃå ƗƕƪǈǄǃ2002óÜ 3.( 

 ā Üçïǒƕǂ ƸǃƓƕǆƕ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå ÿāǆƵíǒ ÿǒîǃå ÿǒƵïƕƙǆǃå ƴǆ ƗǒƮƤƬ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ Ɨǒǆǋá ðïƕƙ
 ÿá üǃî èƓƿǚƶǃå ßƓǈƕ ýƓǂƬá ÿǆā Üǚƕǀƙƪǆ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå þƵíǃ þǌǆ ïíƮǆ ïƕƙƶƙ ƗơǒïƬǃå ǉîǋ

 ƗǆƓƿã ÿǒƵïƕƙǆǃå ÿǆ ÿǒðǒǆƙǆǃå ƴǆ ƗǒƮƤƬǃåýƓƕǀƙƪǙå èǚƽơ  ïƓǀǆā þǌǃðƓǈǆ ǑƼ þǌƙïƓǒðā þǌǃ
 ā ÜþǌǃƓǆƵáþǌǃ Ɠǒåíǋ þǒíǀƙ  þǌƙƓƕƪƓǈǆ ǑƼ þǌƶǆ úāƿāǃåā ÜþǌƕƪƓǈƙƗƽǄƙƤǆǃååíǒǆ èåïƓǒð ûǒƪǈƙā Ü Ɨǒǈ þǌǃ

ǕÜăïíǒơǃå )ƓǌƵāïƼā Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ÿǂƓǆ2004 ó Ü23 .( 

 )þƓǆƙǋǗå ûǄƤā ǉƓƕƙǈǙå çïƓƛǗ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪã ÿǂǆǆǃå Ɨǒðǒƽơƙǃå èåāíǕå ÿǆā
 ÜþāƛǄǂ2001ó Ü63 :( 

1.  Ɠǌǆƪå íƞåāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå āá ÷āïƬǆǃƓƕ ïïǂƙǆǃå úǒïƶƙǃå :þƓǆƙǋǗå çïƓƛãþƓǆå 
åơǃå ÿǒƵïƕƙǆǃ.ÿǒǄǆƙơǆǃå āá ÿǒǒǃƓ 
2.  Ɲǒðǆǃå ǑƼ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ ýƑƓƪā Ăíơã Ǒǋ ÷ïƕƙǃå ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙā æǒïǀƙ :ýǒǌƪƙǃå

.Ǒƞǒāïƙǃå 
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3 .  ǕäüƑƬƗ  :ǏƬƢƪǁä 
 ƓƿƓƪƙã ïƛǂá ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ƠǄõƮǆ ÿá éǒơ (ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå) Ǐǆƪǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå íƮǀƙā

ÿǆ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ñïƓǆǆǃå õƓƬǈǃå Ɨƶǒƕõ ƴǆ  ǑƼ þíƤƙƪǆǃå ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ƠǄõƮǆ
.ăïƓƞƙǃå ïƓõǗå 

  íƶǒ þíƤƙƪǒ éǒơ ÜƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ƗǃƓƶƽǃå ýƓƮƙǗå ýƑƓƪā ÿǆ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå
 ÜÿǒǄǆƙơǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒƵïƕƙǆǃå ÿǆ èƓƵïƕƙǃåā ýåāǆǕå ƴǆƞ ǏǄƵ ýāƮơǃå úíǌƕ ïƮǈƵ āǋāǃƓƮƙã Ǒ

 āå èƓǒǈǀƙ ǊǆåíƤƙƪã æǄõƙǒ Ǚā ƴǒǆƞǄǃ ëƓƙǆãƓǂǆ Üûǚƶǃå )çïāõƙǆ èƓǒǈ2002óÜ 266 .( 

 ǑƼ āíƕƙ èƓƽǒïƶƙ Ǒǋā þāǌƽǆǃå åîǌǃ èƓƽǒïƶƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå èƓǒƕíá þíǀƙā
Ǘå þƹï ƗǌƕƓƬƙǆ ƓǌǄǆƞǆƼǚƙƤ:èƓƽǒïƶƙǃå üǄƙ ÿǆā Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƗǒöƽǄǃå èƓ 

èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ ƓǌǒƼ þƙǒ ƓǌǒǀǄƙǆā ƗǆíƤǃå þíǀǆ ÿǒƕ ǑƮƤƬ ýƓƮƙã ƗǒǄǆƵ" āǋ  ǑǀǄƙǆǃå ÷Ɠǈƿã úíǌƕ
 ÜƗƽǄƵ āƕá) "Ɲƙǈǆǃå ßåïƬƕ ăïƙƬǆǃå ÷Ɠǈƿã āá ƗǆíƤǃå ýāƕǀƕ æǀƙïǆǃå2001ó Ü239(. 

 ǑǀǄƙǆ āá ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃåā ƴǒƕǃå ýƞï ÿǒƕ ƗǄƕƓǀǆ ßåïƞã ÿǆưƙǒ Ǒƞǒāïƙ õƓƬǈ" ǊǈƋƕ Ɠưǒá úïƶǒā
 ƗǆíƤǃå ǏǄƵ Ǌƽǒïƶƙ ôïƺƕ Ǌƞāǃ ĄƓǌƞā ƗǆíƤǃåá Üÿƪơ) "Ɠǌƕ ǊƵƓǈƿã ƗǃāƓơǆ ā2001ó Ü269.( 

ƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå úïƶǒā ƓǆǂǑ í úíǌƕ çïǂƼ āå ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆǃ ǑǌƽƬǃåā ǑƮƤƬǃå þíǀƙǃå " ǊǈƓƕƼ ƴ
Ǘå āơǈ ƗǆíƤǃå ǑǀǄƙǆ ƗǆíƤǃƓƕ ÷Ɠǈƙƿáûǚƶǃå )"Ɲƙǈǆǃå ā ƗƶǒƓƕïā Ü2002ó Ü59.( 

Ǒǈƕƙƙā ƗƛơƓƕǃå  úǒïƶƙ)P37 ̪2004  (McCarthy & PerreaultýƓƮƙã Ǌǈá ǏǄƵ ǑǌƽƬ 
ýƵƓƽƙā Ɠǌƞā ǃǊƞā ƴǆ íơåā āá ïƛǂá ÿǆ ÿǒïƙƬǆǃå ÿǒǄǆƙơǆǃå úíǌƕ ýǆƵ þǒíǀƙ ƝƙǈǆǄǃ āá ÜƗǆíƤǃå āá 
ƗƕƓƞǗå ÿƵ ÜƗǄƑƪǕå āá ƗǒƕǄƙ èƓƕǄõ āá .Ɠǋïǒƹ 

 )ÿǒƙǄơïǆ Ǐǃã ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ýƞá ÿǆ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ƗǒǄǆƵ ÿāǂƙƙā
 ÜƗƶƕǈ āƕå2005ó Ü63-64:( 

- ǏǄƵ ýāƮơǃå :ǏǃāǕå ƗǄơïǆǃå  þǌǄƶƞ ƗǃāƓơǆ ƴǆ ÿǒƵïƕƙǆǃå ÿǆ ƗǒǃāǕå èƓƵïƕƙǃå
 āá ïƬƓƕǆǃå íǒïƕǃå ûǒïõ ÿƵ Ɨǒïāí çïāƮƕ þǌƕ ýƓƮƙǗƓƕ þǌƙǆǋƓƪǆ ïåíǀǆ ÿāƶƼïǒ

.ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå 
-  Ɨǀǒïõǃå ǉîǋā Üßǚǆƶǃå æîƞǃ ƗǄǒƪā ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ïƓƕƙƵã ÿǂǆǒ :ƗǒǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå

Ɠƕ þƓǆƙǋǗå ýǆƙơǆǃå ýǒǆƶǃå ăíƕǒ ƓǆíǈƵ çíǒƽǆ íǂƋƙǆ ïǒƹ ÿāǂǒ ÿǂǃā ƓǌõƓƬǈā Ɨǆöǈǆǃ
.Ǌǈǆ æāǄõǆǃå ýǆƶǃå ÿǆ 
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ýƓƮƙǗå ýƑƓƪā ïƛǂá ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ïƕƙƶƙā ǑƮƤƬǃå ǃå ƓǌǒƼ þƙǒ éǒơ ÜçïƬƓƕǆã ßƓǀƙǃ
ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗơǒïƬǃƓƕ ƗǒǄǋǕå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íơá ÿǒơǈƓǆǃå ÿǆ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā Üá ƗƵāǆƞǆ ÿāǂƙ ÿ

þƙƙā Üíơåā íïƼ āá íåïƼǕå ÿǆ  āá Ɠǌǆǒǀƙ Ǒƙǃå èǚƽơǃåā ôïƓƶǆǃå ǑƼ āá Ɠǌƙåî Ɨǆöǈǆǃå ïǀǆ ǑƼ çíƓƵ
óƓƤƬǖǃ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǒð ßƓǈƛáÜ  ǑƼ þǂơƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíǀƕ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ ðƓƙǆƙā

 ÜúƿāǆǄǃ Ɠƶƕƙ èƓǆāǄƶǆǃå ýǒíƶƙā ƗƼíǌƙƪǆǃå ƗơǒïƬǃå ƓǋƓǀǄƙƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåǑǋā  ûïõ ïƛǂá ÿǆ
 ĄåïǒƛƋƙ ýƓƮƙǗåÜ  üǃîǂǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ïƕƙƶǒā ƗǄǒƪāǂ āá Ɨƿāǆïǆǃå èƓǒƮƤƬǃå ÿǆ èƓƵïƕƙǃå æǄõǃ 

Üăïíǒơǃå) èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞ ǑƼ ýƑƓƪāǃå Ơƞǈá ÿǆ ïƓƕǂǃå ýƓǆƵǕå ýƓƞï ÿǆ 2004ó Ü27 ïǒƬǒā Ü(
 ÜƠǃƓƮ)2012ó Ü21 ÿǆ ïǒƛǂƕ ýưƼá Ɨǃāǆǆǃå Ɨǌƞǃå ƴǆ çïƬƓƕǆ Ǌƞāǃ Ǌƞā ýǒāǆƙǃå æǄõ ÿá (

ǆƞǆǃ Ǒǆǒíǀƙǃå ôïƶǃå ƗƮïƼ Ɨǃāǆǆǃå Ɨǌƞǃå ƴǆ ƗǄƕƓǀǆǃå ýƛǆƙ éǒơ Üýǒāǆƙǃå ƗƕǃƓõ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ƗƵā
.ÿǒƼïõǃå ÿǒƕ þðǚǃå Ơǒưāƙǃåā ïƓƪƽƙƪǗåā ƓǌƕǄõ ƗƬƿƓǈǆā Ɨǆöǈǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ôïƶǃ çíǒƞ 

 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃƓƼ åîǃ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǒāǒơā Ɠǆǌǆ ǚǆƓƵ Ɨǒǈƽǃå èåïíǀǃå ïƕƙƶƙā Ɠǆǂ
ýǒƮơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ  Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼā ÜƓǌǄƞá ÿǆ èƋƬǈá Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǀơƙā Ɠǋïāíƕ ƴǄõưƙ Ǒǂ ýåāǆǕå

 Ɨǒǈƽǃå èåïíǀǃå þāǌƽǆƼ ƴǆƙƞǆǃå ƠƑåïƬ ƗǆíƤǃ Ɨǒǆåïǃå ƓǌƼåíǋáǒ ǊƞƓƙơǒ Ɠǆ ýǂ Ǒǈƶ Ǒǈƶǆǃå óƤƬǃå
ƕýåāǆǕå íǒǈƞƙ  ƗƮƓƤ çïƕƤ ÿǆã ǏǄƵ ƗǒǃƓƵ çïíƿā ƗƵāǈƙǆ èåïƓǌǆā þǒǒǀƙǃå ƗƵïƪ ǏǄƵ çïíǀǃƓǂ ƗǒƼåïƙơ
Ǘå þǒǄƶƙǃƓǂ ƗǒƪƓƪǕå èǚǋâǆǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÿǒïƤǓå æƓõǀƙƪå Ɨǃāǌƪā üǒƕƬƙǃåā ýƮåāƙǃåā ýƓƮƙ

îǋ ýǂ ÜƗǒǈǌǆǃåā çïƕƤǃåā æǒïíƙǃåāå  ǉïǒƹāƓǌǒǃã êƓƙơǒ èåïíƿ ÿǆ  ýåāǆǕå íǈƞǆ þāǀǒ Ǒǂ ǏǄƵ ǉïāíƕ
ÜăāƓƞïƞǃå) Ǌƞā ýǆǂá2012 ó Ü2.( 

 óƤǄƙƙāǃåƗƕõƓƤǆ çíǒƞǃå ÷ïƕƙǆǄǃ ƗǃƓƪï ýƓƮǒã ǑƼ Ƶ Ǌƛơ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ þƵíǃåā ÷ïƕƙǃå ǏǄ
÷āïƬǆǃ ÿāǂǒ íƿ ÿǒƶǆ  āá ăāƵí āá ǑƑƓƬǈãã ăāǆǈƙ āá ǑƛƓƹ üǃîā ýǚƤ ÿǆ ïƛâǆā ƴǈǀǆ āơǈ ǏǄƵ

 çðǒǆǆǃå èƓƽƮåāǆǃåǑƙǙå óƑƓƮƤǃå ǉîǋ ÿǆā Ǒǈƶǆǃå óƤƬǄǃ ÜǑǆāíǀǃå)2009Ü ó94:( 

1.  ăîǃå ïǆǕƓƕ ƗõƓơǗå :þǄƶǃåǒ.ǊǈƵ éíơƙ 
2.  ÿǆ åîǋā :íǒƞǃå íåíƵǗå ýǒƕƿã ÿǆ þåïƙơéǒíơǃå þƙǒ  ǊƶǆǏǄƵ ƓöƓƽơ .Ǌƙƿā 
3.  :ƗǒāƺǄǃå çïƓǌǆǃåã.úǄǂƙ ÿāíƕ ïǒƕƶƙǃå ǏǄƵ èåïíƿā èåíïƽǆ üǚƙǆ 
4.  :úíǌǃå ëāưāíǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ  ā ÜßƓǀǄǃå úíǋæǒƙïƙ .÷ïƕƙǆǃå æîƞǃ ÜúåíǋǕå 
5.  ƗƙƕƓƛ ƗǒƮƤƬ åî ÿāǂǒ ăá :ñƽǈǃƓƕ Ɨǀƛǃåƕ úƮƙǒā ïƓƕõƗ .òƋƞǃå 
6.  ÿá :ƗǒƿåíƮǆǃåǒ ûíƓƮ ÿāǂ.ǑǆǄƶǃå ýǀǈǃå ǑƼ ƓƿíƓƮā ïǒƕƓƶƙǃå 
7. .Ɨǒƪƽǈǃå ǊƙǃƓơā Ü÷ïƕƙǆǃå ýƓơ çƓƵåïǆ 
8. ǗåǗå :íǒƞǃå ÷ƓǆƙƪǑǂǃ ÷ïƕƙǆǄǃ íǒƞǃå ÷Ɠǆƙƪ æƪǂ þƙǒ Ǌƙǀƛ  ýíƓƕƙǆǃå þåïƙơǗå íǃāƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕā

ýƓƮƙǗå ƗǒǄǆƵ úåïõá ÿǒƕ. 
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9. Ɨǈƪơ çāíƿ ÿāǂǒā ÜýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǒƿåíƮǆ íāƞāā ýāǀǃå ƴǆ ýƶƽǃå ûƼåāƙ. 

4 .  ĀƨƗǁä:îƪƑƓǄǁä úǐ 
 íƶƕ Ǒǀǒāƪƙǃå ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɠǋïāõƙā çíǒíƞǃå çƓǒơǃå õƓǆǈá ïƓǆƛ íơá āǋ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ïƕƙƶǒ

 íƞā ÿáÿāƿāƪǆǃå Ǘå ÿáíƓǆƙƵ  èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƗƼïƶǆ ǏǄƵ ïíƓƿ ïǒƹ þǒíǀǃå ûǒāƪƙǃå æāǄƪá ǏǄƵ
ÿǒíǒƽƙƪǆǃåÜ îǋ ýǒƶƽƙā þƵíǃ Ɨǒāǒơā ƗǒƪƓƪá þƓǌǆƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þāǀƙā Ɨǒƞǒāïƙǃå ïƮƓǈƶǃå ǉ

 íåïƼǕƓƕ ïǒƛƋƙǄǃ ƓǌǆåíƤƙƪã ýƑƓƪāā ƓǌƙƓǒǃàā ƓǌƙƓǋƓƞƙå ǑƼ ĄƓǒïǋāƞ Ąåïǒǒƺƙ éíơƙ èƙƓƕ Ɠǌǈá Ɨƞïíǃ
ßåāƪ íơ ǏǄƵ ïāǌǆƞǃåāÜ ñǆǃ íǀǄƼ Ǒƕāíǈǆ  ÿá ƴǒƕǃåã ƗƮïƼ þǌǃ ûǄƤǒ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå Ǐǃã þǌǃƓǀƙǈ

ǃå ǑƼ ýíƓƕƙ üǃî ÿƵ ƝƙǈǒƼ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ƴǆ ïƬƓƕǆǃå ïåāơǃå çíƵƓƿ ÿǒāǂƙ ÿǆ þǌǈǂǆƙ ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆ
 ÿƑƓƕðǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ÿƵ Ăíǆǃå ýǒāõ õǒõƤƙ ñƓƪá ǏǄƵā ƗǄǆƓǂƙǆā Ɨǀǒƿíā Ɨƛǒíơ èƓǈƓǒƕ

 ÜǑƕƵðǃå)2010ó Ü31.( 

úǒïƶƙ Ɠǌǈǆ èƓƽǒïƶƙ çíƶƕ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå úïƶǒā  Beamish )122 (2007, P  ǊǈƋƕ
æîƞǃ ƴƑƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ Ăíâƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ"  èƓǆāǄƶǆ ƗƼƓǂ ýǀǈ āơǈ æƮǈƙ Ǒƙǃåā ýǆƙơǆ ÿāƕð

 Üïƛǂá āá ƗǄǒƪā þåíƤƙƪã ǏǄƵ åîǋ ûǒǀơƙ ǑƼ íǆƙƶǒā ăïƙƬǆǃå Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå
"Ɠǋïǒƹā Üíǒïƕǃå ÜÿāƽǄƙǃå Ɠǌǈǆ. 

 ƗǄǒƪā ÿǆ ïƛǂá āá íơåā þíƤƙƪǒ ăîǃåā ýƵƓƽƙǆǃå Ǒǀǒāƪƙǃå þƓöǈǃå üǃî" ǊǈƋƕ Ɠưǒá úïƶǒā
ƋƙǄǃ ÿǚƵãǗå ñƓǒƿā ïǒƛƗƕƓƞƙƪ  ) "ƴƿāǆ ăá ǑƼ ƗǒïƓƞƙ ƗǀƽƮ ûǒǀơƙ āá604 Kotler , 2006 , P(. 

 ýö ǑƼā úíǌƙƪǆǃå üǄǌƙƪǆǃå Ǐǃã ƴƼƓǈǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓƞƙǈǆǃå ƴǒðāƙ" ǊǈƋƕ úïƶǒā Ɠǆǂ
 Ơǆƪƙ ûïõƕā ƗǒǄƵƓƽƙǃå èǙƓƮƙǗåƕǗå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀƗƕƓƞƙƪ ) "ƗǀǀơƙǆǃåGraham, 2007, P109(. 

ơƓƕǃå Ǒǈƕƙƙāúǒïƶƙ Ɨƛ Burnctt & Moriarty )1997, P79 ( ÿåîǄǃå "ǊǈƋƕ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ÿƓƼïƶǒ
 ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ Ǒƙǃå ƗǒǃƓƮƙǗå ýƑƓƪāǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪã ÿǆưƙǒ ǑǄƵƓƽƙ ýƓƮƙã þƓöǈ

 ā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå ƗǃƓƪïǃå ýƓƪïƎƕ ȒåƗõƓƪāǃå ÿǆ ÷āǈ ăá ÿāíƕ çïƬƓƕǆ íǒƽƙƪǆǄǃ úíǌǃåā çïǂƽǃå ýƓƮǒ " íƶǒā åîǋ
.ƗǀƕƓƪǃå èƓƽǒïƶƙǃå Ɠǌǒǃã ïƬƙ þǃ Ɨǆǌǆ ïƮƓǈƵ ÿǆưƙǒ Ǌǈāǂ éǒơ ÿǆ ƗǒǃāǆƬā Ɨƿí ïƛǂá úǒïƶƙǃå 

 ā ýưƼáā þǋá ÿǆ íǒïƕǃå ïƕƙƶǒïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ýƑƓƪā  ƴǆƞǃ ƗǄǒƪāǂ ƗǒǃƓƶƽƕ þíƤƙƪã åîã
 ÜǑǄƶǃå) èƓƵïƕƙǃå1995ó Ü158(. 

 ÿãǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå þåíƤƙƪã ǃå ûǒāƪƙǃå ýƑƓƪā ÿǆ ƗǄǒƪāǂïƬƓƕǆ  ƴǆ èƓƿǚƶǃå Ɨǒǆǈƙā ßíƕǃ
ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ ăāǒơ ïǆá āǋ ƗƽǄƙƤǆǃå úåïõǕå Ü íǒïƕǃå þíƤƙƪƙ ƗơƞƓǈǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå

 ííƞǃå ïƓƮǈǕåā ÿǒǆƵåíǃå ÿǆ ÿǂǆǆ þǂ ïƕǂá Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗƽǄǂƙǃå éǒơ ÿǆ ƗǃƓƶƼ ƗǄǒƪāǂ ǑǈāïƙǂǃǗå
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æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃƓƕ þǋíǒāðƙā ÿǒǒǃƓơǃåā Ü íƵƓƪǒ ûǒāƪƙǃå èåāíá íơƋǂ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ÿã
ÜÿǒǆƵåíǃå ÿǆ çíƵƓƿ ßƓǈƕ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå Ǘå èǙíƶǆ ƴƼïāƗƕƓƞƙƪ  ûǒāƪƙǃåā çāƵíǃåā ÜèƓƵïƕƙǃå ƴǆƞ ǑƼ

þƓǌǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ƗƮƓƤǃå èƓƕƪƓǈǆǃåā éåíơǖǃā Ü  Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ÿǆ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå Ɨǒǆǋá ǑƙƋƙ
Ǒǋā ǙƓƶƼ Ǌǈǆ ýƶƞƙ(Convio, 2010, P3): 

1. ƑǐƓƨǆ ùǂǀǄ îǐƷ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä:  āèíǆƙƵȒå  ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ûƕƓƪǃå ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå
 ÿǂǃā ÜƓǌǄƑƓƪï ýǒƮāƙǃ úƙƓǌǃå ïƕƵ ûǒāƪƙǃåā ïƬƓƕǆǃå íǒïƕǃå÷Ɠƽƙïã  æǒǃƓƪǕå ǉîǋ ƗƽǄǂƙ

ïǒƹ ƓǌǄƶƞ ÿǒǆƵåíǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ðǒðƶƙǃ Ɨǆðǚǃå çïïǂƙǆǃå èǙƓƮƙǘǃ ƗǒǄǆƵÜ  ā íǒïƕǃå
 ǏǄƵ öƓƽơǃåā åïåïǂƙ ïƛǂá ýǂƬƕ ýƮåāƙǃå ƗǆöǈǆǄǃ Ơǆƪǒā ƗƽǄǂƙǃå éǒơ ÿǆ ýƓƶƼ ǑǈāïƙǂǃǗå

ÿǒíǒâǆǃå ƴǆ çïǆƙƪǆ ƗƿǚƵ. 
2. ĂîĀƺ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä:  éåíơá æƓǀƵá ǑƼ ÷ïƕƙǄǃ ƗơǄǆ ƗƞƓơ Ɠǌǒíǃ ÿāǂǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ èƓǆöǈǆǃå

ƗǈǒƶǆÜ  ā Ȓåā ƗƵƓƕõǃåā þǒǆƮƙǃåā ƗƕƓƙǂǄǃ èƿā íƞāǒ Ǚ èǙƓơǃå ǉîǋ ǑƼƬƓƕǆǃå íǒïƕǃå ýƓƪïÜï  ǑƼ
 ÿǒơ ǑƼ ýƑƓƪǆǃå ǏǄƵ íïǃåā èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞǃ èǚǆơ îǒƽǈƙ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ƗǒïāƼ Ơǆƪƙ

èƓƵƓƪ ÿāưƹ ǑƼ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå. 
3. ƕƴǐîƨ ƛƏƑƗǆ Ǎǁâ Ăìáǐ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä:  èƿā ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ïƬƓƕǆǃå íǒïƕǃå þåíƤƙƪƎƕ

ǌƬá Ǐƙơ āá ƴǒƕƓƪá çíƶǃ ƗƕƓƞƙƪǗå ïƤƋƙǆá ÜïƓ  ǑƙƋƙ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå þåíƤƙƪƎƕ80  ǑƼ
 ÿāưƹ ǑƼ íāíïǃå ǑǃƓǆƞã ÿǆ ƗƑƓǆǃå48 ƗƵƓƪÜ  üïơƙǃå ƗƵïƪā ƗǄǆơǃå ƝƑƓƙǈ þǒǒǀƙ Ơǒƙǒ åîǋ

ƗƞƓơǃå æƪơ. 
4. æìǐìƜ āáî Ǐôƴǐ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä:  Ǐǃã ïǀǈǃå æƪǈ ƴƕƙƙ ÿǂǆǒ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýǚƤ ÿǆ

 ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýƑƓƪï ýǂ ǏǄƵ ïāǌöǃå Ơǆƪǒ Ɠǆǆ ÜǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýƑƓƪï ýƤåí õƕåāïǃåā
 íǂƋƙǃåā ÿǒǆƵåíǃå íǒíơƙǃ Ɨǃāǌƪƕā ƗƵïƪƕ ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èǚǆơǃåā ýƑƓƪïǃå ƗǒǃƓƶƼ ýǒǄơƙƕ

.èǚǆơǃå ƗǒǃƓƶƼ ÿǆ 
5. ƑǊǐƜĀƗ îƙǀà üƏƑƨî üƑƨîƌƓ ƞǄƨǐ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä:  çíƵƓƿ æǒƙïƙƕ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå Ơǆƪǒ

 ā ÿǒǆƵåíǄǃ èƓǈƓǒƕǃå ÷ïƕƙǃå ÿǆ ôïƺǃå ñƓƪá ǏǄƵ Ɨǌƞāǆ ýƑƓƪï ýƓƪïȒåā ƠƑåïƬ Ǐǃã Ɠǌǆǒƪǀƙ
.èƓǈƓǒƕǃå çíƵƓƿ ƠƑåïƬ ÿǆ ƣǃã.. ÷ïƕƙǃå èƿā āá 

6. Ɠ ƞǄƨǐ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁäîƑƓƗƢƌ óĀîƴǁä: ƕ Ơǆƪǒ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃåïƓƕƙƤƎ  ƗƽǄƙƤǆ ýƑƓƪï
ơ Üçíǒǋð ƗƽǄǂƙƕā ƗƵïƪƕ ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗǆƑƓǀǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ƠƑåïƬ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙƙ Ǐƙ

 ƓǌǄƑƓƪï íåíƵã ÿǆíƓǈƙƪã.ƓǌǄǆǂƋƕ ƗǆƑƓƿ Ǐǃã ƓǌǄƪïƙ ÿá ýƕƿ Ɨǒǀǒǀơ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã å 

 ýƓƮƙǗå ÿǆ ĂïƤá Ɨǀǒïõ úƙƓǌǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƙơǆǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒƵïƕƙǆǃƓƕ ýƓƮƙǗå ïƕƙƶǒā
 ÿǒƵïƕƙǆǃƓƕéǒơ ǄƵ ýāƮơǄǃ ÿǒǃƓơǃå ÿǒơǈƓǆǃå ƴǆ ƗǒƽƙƓǌǃå èƓǆǃƓǂǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǗå ÿǂǆǒ ýƶƽǃå çíï Ǐ
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 ÜƗǆöǈǆǃå ƴǆ ïƬƓƕǆǃå þǌǄƵƓƽƙ çíƓǒðā ǘǃ ÿƓǆưǂ ƸǄƕǆ çíƓǒðǃ ǑƶƪǄǃ āá ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒơǈƓǆǃƓƕ öƓƽƙơ
 ÷ïƕƙǃå(Seweyn, 2011, P19). ÜƠǃƓƮ)ïƓƬáā2012ó Ü21 ÿāǂǒ íƿ ǑǈāƽǄƙǃå ýƓƮƙǗå ÿá Ǐǃã (

ÿǒƕ ýíƓƕƙǆ ïåāơ ýƛǆǒ ǑǈāƽǄƙǃå ýƓƮƙǗå ýåðƓǆ éǒơ ǑƮƤƬ æƓõƤ ýƓƪïã ÿǆ ýưƼá  þǌƪǒ ÿǒƼïõǃå
 ÜïƤǙå úïõǃå ÿǆ úïõ ýǂ ǉíǒïǒƓǆ Ơǒưāƙ ǑƼ ïƤƓƕ āá ýǂƬƕ Ɨƕïƞƙǃ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨƪåïí èƙƕƛá íǀǃā

 ýƮåāƙ ƗǄǒƪāǂ úƙƓǌǃå èǆíƤƙƪã ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå ƗǒïǒƤǃå èƓǆöǈǆǃå Ăíơã
 ÷ïƕƙǃå ûïõ Ơǒưāƙā ƗǆöǈǆǃƓƕ úǒïƶƙǃå ǑƼ úƙƓǌǃå ƗǒǃƓƶƼ ÜÿǒƵïƕƙǆǃå ƴǆÜǑǄƶǃå)1995ó Ü171.( 

5. :ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä 
 ǊǒǄƵ óïơƙ þǌǆ ǑǃƓƮƙã õƓƬǈǂ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå èðïƕ ǑưƓǆǃå ăíǚǒǆǃå ÿïǀǃå èƓǒåíƕ îǈǆ
 èƓƿǚƶǄǃ çïåíã íāƞā ÿǆ ƗǒïƓƞƙ āá Ɨǒǆāǂơ Ɨǆöǈǆ āǄƤƙ ƓǆǄǀƼ ÜƓǌƵåāǈá úǄƙƤǆƕ èƓǆöǈǆǃåā èƓǂïƬǃå

ǋïǒǋƓǆƞ ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ èǚƮǃå ðǒðƶƙƕ Ǒǈƶƙ ƗǆƓƶǃå ǑƼ Ɠǌǃ ƗǒƕƓƞǒã çïāƮ ßƓǈƕ ǏǄƵ ýǆƶƙā ÜƓ
ƴǆƙƞǆǃå ÜþǃƓƪ)2006ó Ü157(. 

ƕ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓƽǒïƶƙǃå ÿǒƓƕƙƙāúǚƙƤƎ  ÿǒîǃå ßåïƕƤǄǃ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå ƗǒƽǄƤǃå
 ǉîǋ ïƛǂá ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǄǃ Ɨǒǃāíǃå Ɨǒƶǆƞǃå úǒïƶƙ íƶǒā ÜƓǌǃ ííơǆā Ơưåā úǒïƶƙ þǒíǀƙ åāǃāƓơ

 ĄƓƵāǒƬ èƓƽǒïƶƙǃå Ăïƙ ǑǌƼ  Ɠǌǈá" èƓǆöǈǆǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ úíǌƙ ïǆƙƪǆā õõƤǆ ƴƕƓõ èåî Ɨǒïåíã Ɨƽǒöā
 ÜïƮƓǈ) "þǌƙǀƛ ǏǄƵ öƓƽơǃåā þǌƕ þƙǌƙ ÿǒîǃå üƑǃāá íǒǒƋƙā úõƓƶƙ æƪǂ Ǒǃã ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƑǒǌǃåā

1998ó Ü174 ƗõõƤǆǃåā Ɨƪāïíǆǃå íāǌƞǃå" ƓǌǈƋƕ ǑǈƓõǒïƕǃå ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå íǌƶǆ ƓǌƼïƶǒ Ɠǆǈǒƕ Ü(
 ā ÜƴƕƮã āƕá)"Ɠǋïāǌǆƞā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ýíƓƕƙǆǃå þǌƽǃå ñǒƪƋƙǃ çïƕƓƛǆǃå1988ó Ü83 (

 Ǌƕ þāǀƙ ăîǃå õƓƬǈǃå " Ɠǌǈá éǒơ ĄǚǒƮƽƙ ïƛǂá ĄƓƽǒïƶƙ ƗǒǂǒïǆǕå ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå Ɨǒƶǆƞ þíǀƙ ÿǒơ ǑƼ
ƿǚƵ þǒƵíƙā ßƓǈƕ úíǌƕ çƓƬǈǆ āá Ɨǆāǂơ āá Ɨǈǌǆ āá ƗƑǒǋ āá íƓơƙå āá ƗƵƓǈƮ Ɠǌǈǒƕ Ɨƞƙǈǆā ƗǆǒǄƪ èƓ

 æƪơ Ɨǆöǈǆǃå úǒǒǂƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Üþǋïǒƹā ÿǒǆǋƓƪǆǃåā Üßǚǆƶǃåā ÜÿǒƽöāǆǃƓǂ ïāǌǆƞǃå ÿǆ ƗƑƼ ÿǒƕā
ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǆöǈǆǃå þíǀƙā ÜƗõǒơǆǃå ƗǒƑǒƕǃå úāïöǃå"   Üïíƕǃå)1993ó Ü93.( 

 Ǒƙǃå èƓƽǒïƶƙǃå ÿǆāèǆƙǋã å ñǄǒùǂǒā úùǒïƶƙ ƗùǆƓƶǃå èƓùƿǚƶǄǃ Ǒǀǒāùƪƙǃå íùƶƕǃå ðåïƕƎùƕ ăïùǒ ăîùǃ
 ǑùƼ þǌùƪƙ Ǒùƙǃå Ɲǆåïùƕǃå Ɨùǒǆǈƙ ǏùǄƵ ƓǋíƵƓùƪǒā ƗùǆöǈǆǄǃ Ɨùǒƶǆƙƞǆǃå ƗǒǃāƑƪǆǃå üïíǒ Ǒǀǒāƪƙ õƓƬǈ " Ɠǌǈá
 þǌƙƓùùùùùùƪƓǒƪ ÿùùùùùùƵ þǋƓùùùùùùưï ÿƓǆùùùùùùưǃ Ɨùùùùùùǆöǈǆǃå ïǒǋƓùùùùùùǆƞ ƴùùùùùùǆ ǉƓùùùùùùƞƙǙå êāíðùùùùùùǆ ýƓùùùùùùƮƙã ûùùùùùùǒïõ ßƓùùùùùùƬǈã            

"þǌƙåßåïƞȒåā  Ü íƓǒƵā ýƓǆƞǃå)2005ó Ü283.( 

) Ǒǆāíǀǃå úǒïƶƙ ƗƛơƓƕǃå Ǐǈƕƙƙā2009ó Ü154 þƙ éǒơ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ ƴǆ ǊƕƪƓǈƙǃ (
 ÷āïƬǆǃå ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒȒåā Ɨƕǒõ èƓƿǚƵ íƓƞǒã Ǐǃã úíǌǒ ăîǃå õƓƬǈǃå Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå úǒïƶƙ
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 ÜèåïƓǒðǃå) üǃî ƗǄƛǆá ÿǆā ÜƓǌƞïƓƤā Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ïāǌǆƞǃå èƓƵƓõƿā
å Üèåïǆƙâǆǃåā ôïƓƶǆǃå ÜèåïưƓơǆǃå.(...ƗǒƼåïƹāƙāƽǃå ïāƮǃå ÜþǚƼǕå ÜèƓƕǒƙǂǃ 

íǀǃ íǒåðƙ þƓǆƙǋǗå èƓƿǚƶǃƓƕ ƗǆƓƶǃå Ɠǌƙǒǆǋáā õƓƬǈǂ Ɨƽǒöāǂā Ɨƛǒíơ ǑƼ þöƶǆ èƓǆöǈǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼā 
èǙƓùƞǆǃå ƗùƮƓƤ ýǚùƤ úùƮǈǃå ïùǒƤǕå ÿùǆ åîùǋ Üÿïùǀǃå ăá Ǌùǈá ƠƕùƮá ÿùǆ ýǒơƙùƪǆǃå ǑùǄƤƙǃå  ÿùƵ
Ɨƽǒöā èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå ǑƼ ăá ýƓƞǆÜ íƶƙā ǈǆǃåèƓǆö  ĄƓƞƓƙǈ ÜĄƓǒƶǆƙƞǆ Ǚ þāǀƙ íïùƞǆǃ íāùƞāǃå ÜǊùƙåî  ýùƕ
ÿã ýùǂ Ɨùǆöǈǆ ǑùƼ ƴùǆƙƞǆǃå ýùǆƶƙ ǏùǄƵ ûùǒǀơƙ úíùǋ āá þǒíùǀƙ ƗùǆíƤ āá Ɲƙùǈǆ ÿǒùƶǆ íåïùƼǕ ƴùǆƙƞǆǃå  Ü

 Ɠùǆ þðùǃá ƓùǌǈƋƼ ÜƗùƮƓƤǃåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ĄƓǆðǙ åïǆá èơƕƮá íƿ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå èǈƓǂ åîȒåā
 èƓùùǆöǈǆǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ ÿāùùǂƙ ÿùùǆ ïùùƛǂá ƗùùǆƓƶǃå èƓùùƿǚƶǃå Ɨùùƽǒöā Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ Ɨùùǆöǈǆ íùùƞāǒ Ǚ éùùǒơ ÜƗùùǒǄǋǕå

êƓùùǒƙơã  ƗǂïƓùùƬǆǃå áíùùƕǆ ǏùùǄƵ þƑƓùùǀǃå ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå ýùùǆƵ ƗùùƶǒƕõƼ ÜƗùùƽǒöāǃå ǉîùùǌǃ ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå
 íåïƼƋùƕ ïǆƙùƪǆǃå ýƓùƮƙǗåā ýùƮåāƙǄǃ ƗùƪƓǆ ƗùƞƓơ ǑùƼ ƓùǌǄƶƞǒ Ɨùǒơƕïǃå þíùƵā ǑƵāõǃå ýǆƶǃå āơǈ ÷āðǈǃåā

 ƴùùǆƙƞǆǃå ǏùùǄƵ þǌƛùùơ ÿùùǂǆǒ üǃîùùƕā ÜƓùùǋïǒǋƓǆƞ ƴùùǆ ƗùùǃíƓƕƙǆǃå Ɨùùǀƛǃåā þǋƓùùƽƙǃå èƓùùƿǚƵ ƗùùǆƓƿã ÿǆùùưƙ Ǒùùǂǃ
 îùùùǒƽǈƙā ƓǌƼåíùùùǋá ûùùùǒǀơƙ ǑùùùƼ ƓǌǆƵíùùùǃ ýƓùùùǆǃå āá èùùùƿāǃå āá íùùùǌƞǃƓƕ Ɨǒơùùùưƙǃå āá ÜƓǌƙƓùùùƪƓǒƪ ƴùùùǆ æāƓùùùƞƙǃå
ƙïāùƮ ßƓùǈƕ ýùƞá ÿùǆ Ɠùǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂá ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå Ɨƽǒöāƕ Ɠưǒá þƙǌƙ èƓǆöǈǆǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƓǌƞǆåïƕ Ɠǌ
 ëƓùùùùùùùùùƞǈ ñƓùùùùùùùùùƪá Ǒùùùùùùùùùǋ çíùùùùùùùùùǒƞǃå Ɨùùùùùùùùùǒǈǋîǃå çïāùùùùùùùùùƮǃå ÿǕ üùùùùùùùùùǃîā ÜƗùùùùùùùùùǒǈƶǆǃå ƓùùùùùùùùùǋïǒǋƓǆƞ Ăíùùùùùùùùùǃ Ɨùùùùùùùùùǒǈǋîǃå                   

Ü ǑƬƓƕïíǃå) èƓǆöǈǆǃå2011ó Ü6-7.( 

 Ɠǆǂáÿ íùǒǈƞƙ ýåāùǆǕå êƓùƙơǒ ÿùǆ Ɨùǆöǈǆǃå çíƓùǒð Ǐùǃã ƓùǌƙƓǀƽǈ ƴùǆƞǃ èƓùƵïƕƙǃå ýùƛǆƙǆǃåā ýǂùƬƕ ïùǒƕǂ 
ǑƼ èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå ƗǂƕƬā ƴǆ ýƓƮƙǗå ƞǆƴǆƙ Üÿǒǃāǆǆǃå üǃîā ÿāùǂǃ èƓùǆöǈǆǃå ƗùǒǄǋǕå íùǆƙƶƙ ýǂùƬƕ 

ïùùùùùùùùùùùùùǒƕǂ ǏùùùùùùùùùùùùùǄƵ èƓùùùùùùùùùùùùùƕǌǃåā èƓùùùùùùùùùùùùùƵïƕƙǃå ÿùùùùùùùùùùùùùǆ ƓǋïíƓùùùùùùùùùùùùùƮǆ ƗùùùùùùùùùùùùùƽǄƙƤǆǃå îùùùùùùùùùùùùùǒƽǈƙǃ Ɲǆåïùùùùùùùùùùùùùƕǃå ƴǒïƓùùùùùùùùùùùùùƬǆǃåā                      
ƗǒïǒƤǃå  ÜúïƬ)2006ó Ü68.( 
 Ɠǋïāǌǆƞā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ çíǒƞ èƓƿǚƵ ßƓǈƕƕ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå þƙǌƙā ƙǃåā Ɠưïǃå ûǒǀơƙǃ Ǒƶƪǃåā þǋƓƽ

āá ƓǒǄƤåí ßåāƪ ýíƓƕƙǆǃå ǏǄƵ Ɠǋîǒƽǈƙ ǑƼ íǈƙƪƙ Ɲǆåïƕā èƓƪƓǒƪ ýǚƤ ÿǆ ƓǒƞïƓƤ  áíƕǆƕ îƤǕå
ßƓǈƕǃ þǚƵǗå úǒöāƙā ƗǒƵƓǆƙƞǗå Ɨǒǃāâƪǆǃå  ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ýǆƙƬƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǄǃ çíǒƞ çïāƮ

 ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌƪïƓǆƙ ǑƙǃåáƓǆƵǕå þƵíǂ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƓǌƙïāƮ ÿǒƪơƙ āá ðǒðƶƙ ýƞ ƗǒƵƓǆƙƞǗå ý
 ƓǒƓưǀǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ƗǒơƮǃåā ƗƑǒƕǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǗå ƓǒƓưǀǃƓƕ þƓǆƙǋǗåā ƗǒïǒƤǃåā ƗǒưƓǒïǃå ƗǒíǈǕåā

Ɠǋïǒƹā ƗǆƓƶǃåLovelock & Wirtz, 2004).( 

ÿá Ɠǆǂ çßƓƽǂ èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå Ɨǒïāïư  Ąåíƞ çïíǀǃ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ǏǄƵ ýǆƓƶƙǃå ƴǆƙƞǆ ƴǆ 
Üÿǒǃāǆǆǃå ÷ƓǈƿƎƼ ÿǒǃāǆǆǃå ÷āïƬǆǃƓƕ ǊƼåíǋáā ƗǄǒƕǈǃå èåïíƿā ûǒǀơƙǃ Ɨǆöǈǆǃå üǄƙ úåíǋǕå åîã èǄƮơ 
ǏǄƵ þƵíǃå ǑǃƓǆǃå æāǄõǆǃå èƪǒǃ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǄǌƪǃå êƓƙơƙā Ü Ǐǃã ÿǒƽöāǆ ăāî èåïíƿ èåïƓǌǆā ǑƼ 
ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ÿǒơǈƓǆǃå Ü þíƶƼ ûǒïƼ çßƓƽǂ èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå íơǒƪ ÿǆ çïíƿ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƪǂ Ɨǀƛ íǒǒƋƙā 
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ơǈƓǆǃåÿǒ ïöǈǃå ôƺƕ ÿƵ Ɨǒǆǋá Ɲǆåïƕǃå ƴǒïƓƬǆǃåā çßƓƽǂā ûïƼ ýǆƶǃå ýƤåí Ɨǆöǈǆǃå Ü ƬƋƓǌǈ üǃî ǑƼ 
ƬƋÿ Ɨǒưǀǃå ƗơƞƓǈǃå ǑƼ íǒ ôāƓƽǆ āá þƓơǆ Ü çāíåíǃ)ýƬƓƼ2011(. 

ǁäƕƬǘƢ: 
 þāǌƽǆ êïƤ éǒơ Üåíƞ åïƤƋƙǆ ÿƓǂ ǉïāí ýǒƶƽƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ǐǃã ûǒāƪƙǃå ýāƤí ÿã

èƓǆöǈǆǃå ïƓõã ÿǆ ûǒāƪƙǃå  ûǒāƪƙǃå ƠƕƮáā ÜèƓǈǒƙƪǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǆƬǒǃ Ɨǒơƕïǃå
. èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ èƓǒǃƓƶƼā ƗõƬǈá ÿǆ åßðƞ 
 ûǒāƪƙǃå éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗåā Üûǒāƪƙǃå ÿã  ÿǆ
 Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå úƑƓöāǃåƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃåå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ÿāíƕ ǊǈǕ Ü ÿǃ ÜƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõƕ ûǒāƪƙǃ
ǆ üǃî íƶƕ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ƴǒõƙƪƙ éǒơÜ æāǄõǆǃå Ɠǋïāíƕ þƓǒǀǃå ÿ úåíǋá ûǒǀơƙǃ ĄƓơƓƙƽǆ ûǒāƪƙǃå íƶǒ
. ƗǒǃƓǆǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙā Ɨǆöǈǆǃå 

 ÿāǆíǀǒ ÿǒîǃå ÿǒƵïƕƙǆǃå ïāǌǆƞ Ɠǆǋā ÿǒƙǒƪǒƑï ÿǒƙƵāǆƞǆ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿã
îǒƽǈƙǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ þƵíǃå  ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ïāǌǆƞ ĂïƤǕå ƗƵāǆƞǆǃåā ÜƓǌǄƞá ÿǆ èƋƬǈá Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå

 ÿǒǃāǆǆǃå ïāǌǆƞ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ ƗǄǒƪāǂ ǑǄǋǕå ûǒāƪƙǃå þíƤƙƪǒā ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ èƓǆíƤ ÿǆ
 Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõƕ ýǆƓǂƙƙ Ǒƙǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ýǚƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā

ǑƼ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ æƮƙ . Ɠǋāǆǈā Ɠǌƙǒïåïǆƙƪå ÿƓǆưǃ Ɨǆöǈǆǃå ûǒāƪƙ Ɨǒǆǈƙ 
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 :ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁäƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ 
ǁä:ƕǄìƾǄ 

ýǂƬǒ ýǒāǆƙǃå þāǒǃå  Ąåíǈƕ  āƞǋ ĄƓǒï  ĄƓƙƕƓƛ ƵǄǏ ýāíƞ ǚǂ ÿǆ íïƽǃå çïƪǕåā ǆǃåāƗǆöǈ ÜƗǃāíǃåā 
íāƶǒā üǃî Ǐǃã ÿá ǆƵǄèƓǒ ýǒāǆƙǃå ǗåāïƓǆƛƙƪ õƕƙïƙ  ĄƓõƓƕƙïå ǒƛā ĄƓǀ ǏƙƬƕ ǑơƓǈǆ çƓǒơǃå ƗǒíƓƮƙƿǗå 
ÜƗǒǃƓǆǃåā  Ąåßåāƪ ǖǃóƓƤƬ ÿǒǒƶǒƕõǃå Ǘåā ïƓƕƙƵÿǒǒ ÿǆ ÜƗǒơƓǈ ÿǆā  ïǒƛƋƙǋƓ ƵǄǏ ƴǒǆƞ ƗõƬǈǕå ÿǆ 
ƗǒơƓǈ ÜĂïƤá ƗƼƓưã Ɠǆǃ ƛǆǒǊǄ ýǒāǆƙǃå Ɨǒưƿ Ɨǒïāơǆ ƗǒƪƓƪáā Ƶíƙā ƼǕåíåï èƓǂïƬǃåā ýāíǃåā ǃǄïǒǂƽƙ 
ǌƕƓ ƕ ïåïǆƙƪƎǃǄǑƶƪ āơǈ ƞǃƓƶǆƓǌƙ ƙǒǆǈƙāƓǌ ǃǄßƓƼā  ā ÜèƓǆåðƙǃǗƓƕïƕƙƶǒ ýƓǆǃå ƗƕƓƛǆƕ ÿƓǒïƬ çƓǒơǃå 
ăîǃå ÿǆưǒ ǃǄèƓǆöǈǆ ƗǒǄǋǕå ÜßƓǀƕǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ƼǌǑ ƗƞƓơƕ Ǐǃã ã÷Ɠƕƙ íǒíƶǃå ÿǆ ƪǗåèƓǒƞǒƙåïƙ ÿǆ 
ýƞá ýāƮơǃå ƵǊǒǄÜ ßƓǀƕǗåā  Üñāïǃå āƕå) Ǌƙǒïåïǆƙƪã ǏǄƵ2015ó Ü63-48.( 

ǂ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƙƋƙ üǃîƕā ëƓƞǈ ƓǌǒǄƵ úƿāƙǒ Ǒƙǃå ðƑƓǂïǃå þǋá ÿǆ çíơåā
 ÜßƓǌƕ āƕåā ïåïƞ)ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå2012.( 

 ïíƓƮǆ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ þāǌƽǆǃ Ơǒưāƙ éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙǒā
åā Ü ýåāǆǕå íǒǈƞƙ èƓƕǄõƙǆā èƓǒǃćå Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƓǌƙǒǆǋá ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ôïƵā Üýǒāǆƙǃå ĄåßƓǌƙǈ
.þǒǄƪ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒƛǒơā Ɨƪåïíǃå íƓƶƕá þƪïǃ üǃîā ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆƙƞǆā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗƿǚƶǃƓƕ 

 
 ăǗĀà : çƑǄõǆǄǁä üǐĀǄƗ ýĀǊƻǄƕǐǂǉǓä  ìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä:  

 ÜêƓùùùùơǃå) "Ɠùùùùǌǒǃã ƗùùùùƞƓơǃå èƓùùùùƿāá ǑùùùùƼ ýåāǆǕƓùùùùƕ íåíùùùùǆǗå" ǊùùùùǈƋƕ ýùùùùǒāǆƙǃå ÜêƓùùùùơǃå úïùùùùƶǒ2002 Ü
ó21 ïùùùƤćå ǊùùùƼïƶǒ ÿǒùùùơ ǑùùùƼ .( "ƗùùùƽǄƙƤǆǃå ïíƓùùùƮǆǃå æùùùƪǈá ÿùùùǆ ýåāùùùǆǕå ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå" Ǌùùùǈá ǏùùùǄƵ ÿā

 ÜÿāïƤåā ÜÿƤǂǃå)2002ó Ü3.( 
ƠǃƓƮ úïƶǒ Ɠǆǈǒƕ )2012 ó Ü10(  èƓùǆöǈǆ ýāùƮơ ƗǒǄǆƵ" ǊǈƋƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ

 Ɨǆöǈǆǃå ƠƑåāǄǃåā ÿǒǈåāǀǄǃ Ɠǀƕõ ƗǆƓƶǃå āá ƗƮƓƤǃå ǉïíƓƮǆ ÿǆ ýǒāǆƙǃå āá ýåāǆǕå ǏǄƵ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå
 ƗùǈƕƓƛǃå ƓǌǃāùƮá ÿǒāùǂƙā ÜƓùǌƞǆåïƕā Ɨùǆöǈǆǃå çðùǌƞá ǏùǄƵ Ǌùǈǆ úïùƮǄǃ åïǆƙùƪǆā ƓùƙƕƓƛ åíïāǆ ÿāǂǒǃ Üüǃîǃ

."Ǌƙǒǆǈƙ ýƑƓƪāā ǉïíƓƮǆ éǒơ ÿǆ ƗƮƓƤ Ɨƶǒƕõ Ǌǃ ýƓǆǃå åîǋā ÜƗǃāåíƙǆǃåā 
" ǊùǈƋƕ ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå ýùǒāǆƙ Ǐùǃã ăāíùƕ ïùöǈǒāƓǋíùǒāðƙ ýåāǆǕƓùƕ Ɨùǆðǚǃå ûùǒǀơƙǃ á Ɠǌùưåïƹ

Ǒƙǃå èǆƓƿ ÿǆ áƓǌǄƞ āá Ɠǆ ýƮơƙ ǊǒǄƵ ÿǆ ýƓǆ óƓƤ ûǒǀơƙǃ ƓǌƼåíǋá ǑƼ èǙƓùƞǆ ƗùǒƓƵïǃå Ɨùǒǆǈƙǃåā 
ƗǒƵƓǆƙƞǗå" )íƕ āă 2002 Üó265( . 

 ÜÿǒǃāùǆǆǄǃ ƓǌǃƓùƪïȒåā ƴǒïƓƬǆǃå èƓơïƙǀǆ ƗƕƓƙǂ ǑƼ ýƛǆƙƙ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ÿá ôƶƕǃå íǀƙƶǒā
ýùùƕ ƴǒïƓùùƬǆ ƗùùƕƓƙǂ íïùùƞǆ ÿùùǆ ïùùƕǂá Ǒùùǋ ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ ƗùùǒǄǆƵ ƴùùƿåāǃå ǑùùƼā  èåāùùõƤā ïāùùǆá çíùùƵ ÿǆùùưƙƙ

 Üïāǆƶǃåā åāƬǃå)ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƶǃ õǒõƤƙǃåā2014ó Ü20.( 
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 ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå ýåāǆǕå ïǒƼāƙƕ Ǒǈƶǒ þöǈǆ Ǒƞǒƙåïƙƪå õƓƬǈ" ǊǈƋƕ ýåāǆǕå íǒǈƞƙƕ íƮǀǒā
 ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå"ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ(Mutz, 2000, P11) . 

ǄƵ çïíǀǃå" ƓǌǈƋƕ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ÿåíïơ úïƶǒā ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå ïíƓƮǆǃå ÿǒǆƋƙā ïǒƼāƙ Ǐ
 ÜÿāïƤåā ÿåíïơ) "ƓǌƙƓõƓƬǈ îǒƽǈƙā ƓǌǃƓǆƵƋƕ þƓǒǀǃå ýƞá ÿǆ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ Ɨǆðǚǃåā Ɨǒïāïưǃå

2012ó Ü39 .( 
 íǒǈƞƙǃ ïöǈǒ éǒơ ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ÿǒƕ ûïƼ üƓǈǋ ÿá ăíǈƼá ïǂîǒā

ƞǒã ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǈá ǏǄƵ ýåāǆǕå úǄƙƤǆ ǏǄƵā ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ûƓƽǈǘǃ þðǚǃå ýƓǆǃå íƓ
 ǊǒǄƵ ýƮơƙ Ɠǆ ǊǈƋƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ úïƶǒā .Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃåā ƗõƬǈǕå
 éǒơƕ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǈåāǀǃåā ƠƑåāǄǃ Ɠǀƕõ ÜƗǆƓƶǃåā ƗƮƓƤǃå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ ýåāǆǕå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ

ƙƪǆā ƓƙƕƓƛ åíïāǆ ÿāǂǒ ÿǒāǂƙā ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒǄǆƵā Ɨǆöǈǆǃå ƗõƬǈáā Ɲǆåïƕ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ úïƮǄǃ åïǆ
 ÜăíǈƼá) Ɨǃāåíƙǆǃåā ƗƙƕƓƛǃå ƓǌǃāƮá2007.( 

     
 ăƑǐǆƑƙ :üǐĀǄƗ ä çƑǄõǆǄǁƕǐǂǉǓä þǐôƨǂƺ Ǐƺ: 

        íƶǒ ýǒāǆƙǃå ÿǆ ýǆåāƶǃå ƗǆƓǌǃå ǑƼ çïíƿ ăá Ɨǆöǈǆ ǏǄƵ îǒƽǈƙ ƴǒïƓƬǆǃå Ɲǆåïƕǃåā  Ɨǆðǚǃå
ûǒǀơƙǃ åíǋáÜƓǌƼ ÿāíƕƼ ýǒāǆƙǃå Ǚ ÿǂǆǒ ûǒǀơƙ āá îǒƽǈƙ ăá ÿǆ ƴǒïƓƬǆ āá Ɲǆåïƕ Ɨǆöǈǆǃå Ɨǆðǚǃå 
ûǒǀơƙǃ ƓǌƼåíǋá ÜƗǃƓǆƬāƕåā ǑǂƕāƬǃå)2013 Ü ó22(. 

 èƓǆíùƤǃå ƗùǒƵāǈā Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ óƓùƤ ïǒƛƋùƙā ĂāùƮƿ Ɨǒǆǋá Ǌǃ ïƮǈƵ ýǒāǆƙǃå ïƮǈƵ ïƕƙƶǒā
ƗùƮƓƤ ÿǒǒǈǒõùùƪǄƽǃå çƓùǒơ ǏùǄƵ ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå Ɠǌǆíùǀƙ Ǒùƙǃå  úāïùùöǃå ƗǒùƪƓƪơǃ åïùöǈ çðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ

 Ɨùùǒǆǋá çíƓùùǒð Ǐùùǃã èíá ǑǈǒõùùƪǄƽǃå æƶùùƬǃå çƓùùǈƓƶǆ çíƓùùǒð ÿá Ǒǃāíùùǃå üùùǈƕǃå ïùùǒïǀƙ íïāá íùùǀǃā ÜƗǒíƓùùƮƙƿǗå
 óïùƼ ûùǄƤ ǑùƼā ƗùǒƛƓƹǗåā ƗùǒƵƓǆƙƞǗå ÿāƑùƬǃåā ƗơùƮǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǊƕƶǄƙ ăîǃå ïāíǃå

ƪƓǒƪǃå úāïöǃå Ɨƞǒƙǈ ýǆƶǃå ÿƵ ÿǒǄõƓƶǄǃ ýǆƵ Üçāíåíǃ) ƗƕƶƮǃå Ɨǒ2011ó Ü54.( 
 āõƓùƬǈ þƞơ úƿāƙǒ  ƗùǒǄǋá Ɨùǆöǈǆ ăá ǊùǆíƤƙ ăîùǃå ƴùǆƙƞǆǃå ǏùǄƵ ǉïùƛáā ǉåāƙùƪǆā ǊùƙǒƵāǈā ǏùǄƵ

 Ɨùǆöǈǆǃå üùùǄƙǃ ëƓùùƙǆǃå ýùùǒāǆƙǃå þùƞơ Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ýùùǒāǆƙ ïíƓùùƮǆ Ɨùƶǒƕõǃ Ɨùùƞǒƙǈ ƗùùǒǆǋǕå ǉîùùǋ íåíðùùƙā
ƙƞǗåā ǑùùƪƓǒƪǃå ìƓùùǈǆǃƓƕ ƓùùǋïǒƛƋƙ ā ïùùǒǒƺƙǃåā ƗùùǈāïǆǃƓƕ þùùƪƙƙ ÿùùǆ ýùùǒāǆƙǃå ǊùùǄƛǆǒ ƓùùǆƵ ǚùùưƼ ÜíǚƕùùǄǃ ǑƵƓùùǆ

 ýƤíùƙ Ǒùƙǃå Ɨùǒǈǒƶǃåā ƗùǒǃƓǆǃå þǒùǀǃå ýùƛǆǒ āùǌƼ Üýùǂǂ ǑùǄǋǕå ÷ƓùõǀǄǃ ƗǒíƓùƮƙƿǗå Ɨùǆǒǀǃå ǑùƼ çïǒƕǂ ƗǆǋƓƪǆ
ǃå Ɨǒǈåðǒǆ ǏǃãƗǆöǈǆ  Ɠǋïāíƕ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ôƶƕ ýǆƬƙ Ǒƙǃåā ÜƓǌǃ ƗǒïƓƞǃåā ƗƙƕƓƛǃå èƓǀƽǈǃå Ɨǒõƺƙǃ

çïǆƙƪǆǃå ýǒāǆƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ü ñƓǆ )2001Ü ó81.( 
 
ƙǁƑƙ :ăƑ çƑǄõǆǄǁä üǐĀǄƗ îìƑƬǄƕǐǂǉǓä: 
 ÿǂǆǒā ïƮơ ïíƓƮǆ ýǒāǆƙǃå  èƓǆöǈǆǄǃƗǒǄǋǕå  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå:ǑƙǓƓǂ 
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1. ƞǆǄǁä çƑƳîƓƗǁäĀ ƕǐìƾǆǁä ƕǐǆǐƴǁäĀ: 
  ïƕƙƶƙ Ơǈǆǃå èƓƵïƕƙǃåā ÿǆ þǋá ïíƓƮǆ ýǒāǆƙ ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  Ąåïöǈ ïƕǂǃ þƞơ èƓǀƽǈ 
üǄƙ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ǆíƤƓǌƙƓ ÜƓǌƞǆåïƕā ƗƮƓƤ ÿáā úāïöǃå ƗƕƶƮǃå Ǒƙǃå ïǆǒ Ɠǌƕ  ƴǆƙƞǆǃå

ýǄǀƙ Ǒƙǃåā ǑǈǒõƪǄƽǃå Ɨƞïíƕ çïǒƕǂ ÿǆ ƗǒǈƓǂǆã èƓǆöǈǆ íƓǆƙƵã ƴǆƙƞǆǃå Ǒǈíǆǃå ƗǆǋƓƪǆ ǏǄƵ 
ÿǒíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ƓǌƙƓǆíƤ ýǒāǆƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼÜ  Ąåïöǈ ƗǒǆǋǕ èƓƵïƕƙǃå Ơǈǆǃåā þǋƋǂ ïíƓƮǆ  ýǒāǆƙ
èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ǑƼ ÜÿǒõƪǄƼ íǀƼ ðƓƞá ÿāǈƓǀǃå þƿï (1) Ɨǈƪǃ 2000 èƓǆöǈǆǃƓƕ óƓƤǃå 
ƗǒǄǋǕå ƴǆƞ èƓƵïƕƙ ÿǆ ïāǌǆƞǃåÜ āá ÿǆ ƗǆƓƿã èǚƽơǃå ûåāƪǕåā èƓǒïƓƕǆǃåā ƗǒïǒƤǃå 
ƗǒưƓǒïǃå āá ïǒƹ üǃî ÿǆ ýƑƓƪā ƴǆƞ ýåāǆǕå ôåïƹǖǃ ƗǒƵƓǆƙƞǗå èƑƬǈá Ǒƙǃå ÿǆ ÜƓǌǄƞá 
üǃîā íƶƕ ïƓƶƬã çïåðāǃå ƗƮƙƤǆǃå )ÿāǈƓƿ þƿï 1 ǈƪǃƗ(2000 èƓƵïƕƙǃåā Ơǈǆǃå þƪǀǈƙā Ü Ǐǃã : 
1.1 çƑƳîƓƗ ƕǐǂƟǄ:  Ǒǋā Ǒƙǃå þƙǒ ýāƮơǃå ƓǌǒǄƵ ÿǆ ÿǒơǈƓǆǃå ÿǒƵïƕƙǆǃåā ýƤåí ǑưåïǕå 

ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ßåāƪ åāǈƓǂ  ĄƓƮƓƤƬá āá èƓǆöǈǆ ïƛƋƙƙā Ơǈǆǃå èƓƵïƕƙǃåā ƗǒǄơǆǃå èåïƓƕƙƵǗƓƕ :ƗǒǃƓƙǃå 
- ÷ƓưāǕå ƗǒíƓƮƙƿǗå ƗǆƓƶǃå ǑƼ èƓöƼƓơǆ õāǃåÜÿ éǒơ ÿá ÿƪơƙ ÷ƓưāǕå ƗǒíƓƮƙƿǗå 

ñǂƶǈǒ  ĄƓƕƓƞǒã ǏǄƵ çïíƿ ÿǒƵïƕƙǆǃå ǏǄƵ çíƓǒð þǌƙƓƵïƕƙ ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆǃ Ǒǈíǆǃå. 
- Ɨǀƛ ÿǒơǈƓǆǃå èƓǆöǈǆƕ ƴǆƙƞǆǃå Ǒǈíǆǃå  ǑǃƓƙǃƓƕā ÿƎƼ èƓǆöǈǆǃå èåî Ɨǀƛǃå ƗǒǃƓƶǃå ÿāǂƙ 

ïíƿá ÿǆ Ɠǋïǒƹ ǏǄƵ ƴǆƞ èƓƵïƕƙǃå. 
- õƓƬǈǃå ăîǃå ýǆƶƙ ǊǒƼ ƞǆǃå èƓǆöǈǆƴǆƙ  :Ǒǈíǆǃå ôƶƕƼ ƗõƬǈǕå Ɲǆåïƕǃåā ǏǀǄƙ  ĄƓƽõƓƶƙ 

 ĄåíǒǒƋƙā ÿǆ ýƕƿ ÿǒƵïƕƙǆǃå çïāƮƕ ïƕǂá ÿǆ ƗõƬǈǕå ĂïƤǕå. 
- èƓǆðǕå úāïöǃåā ƗƕƶƮǃå: ƓǆíǈƶƼ Ɠƕ ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǗå þāǀǒëƓǒƙƞ āá ïǒǆíƙ Ɨǀõǈǆǃ āá 

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå ÿǆ Ɨǈǒíǆíåíðǒ úõƓƶƙǃå ǑƕƶƬǃå ñǂƶǈǒā üǃî ǏǄƵ çíƓǒð èƓƵïƕƙǃå 
ƗǒǄơǆǃå ƠǃƓƮǃ ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆ Ǒǈíǆǃå . 

1.2 ƞǆǄ çƑƳîƓƗĀ ƕǐƜîƑƢ: Ǒǋā Ơǈǆǃå èƓƵïƕƙǃåā Ǒƙǃå ýƮơƙ ƓǌǒǄƵ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ  ïíƓƮǆ
ƗƵāǈƙǆ êïƓƤ ûƓõǈ ǑưåïǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå āá ƗǒƕïƵ èǈƓǂ ßåāƪ Ɨǒƕǈƞá Ü ÿǂǆǒā þǒƪǀƙ 
èƓƵïƕƙǃå ƗǒƞïƓƤǃå Ɠǆǂ ǑǄǒ: 

1.2.1 èƓƵïƕƙ ƗǒƕïƵ ƗǒǆǚƪȒåā: ǉîǋā ƙǃåèƓƵïƕ þƪǀǈƙ Ɠǋïāíƕ Ǐǃã : 
- Ơǈǆ èƓƵïƕƙā èƓǆöǈǆ Ɨǒǆƪï Ǒƙǃåā ÿǆ Ɠǌǆǋá Ɨơǈǆ üǈƕǃå ǑǆǚƪǗå ÜƗǒǆǈƙǄǃ ăîǃå ïåíá 

èƓƵïƕƙ ýāíǃå Ɨǒƕïƶǃå Ǒƙǃå èƮƮƤ þƵíǃ çíƵƓƪǆā æƶƬǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå ïƛã ã÷Ǚíǈ 
ƗưƓƽƙǈã ǏƮƿǕå þƓƵ 2000 þ ǉîǋā Ơǈǆǃå èǆƙ ûƼā èƓǒǃà .çííơǆ 

- Ơǈǆ èƓƵïƕƙā  ÿǆèƓǆöǈǆ ƵƗǒƕï ƗǒǆǚƪȒåā:  Ǒǋā èƓƵïƕƙǃå Ǒƙǃå èƶǆƞ çïƬƓƕǆ ÿǆ ǑǄƵƓƼ 
ïǒƤǃå āá ïƕƵ èƓǆöǈǆ ƗǒǄǋá ƗǒƕïƵ èǈƓǂ þá Ɨǒǆǚƪã ƠǃƓƮǃ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå 
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ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þíƤƙƪƙǃ ǑƼ ƴǒïƓƬǆǃå ÜƗǒïǒƤǃå ā  þƞơǉîǋ èƓƵïƕƙǃå  ÿāǂƙǒæƪơ úāïöǃå 
éåíơǕåā çíƑƓƪǃå ýƤåí ǑưåïǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 

1.2.2 çƑƳîƓƗ ƞǆǄĀ ƕǐƓǆƜà: ýƛǆƙā Ơǈǆǃå èƓƵïƕƙǃåā ÿǆ ýāíǃå èƓǆöǈǆǃåā ïǒƹ Ɨǒƕïƶǃå ƗƮƓƤā 
ýāí Ɠƕāïāá Ɠǂǒïǆáā æāǈƞā ûïƬ ÜƓǒƪà ǉîǋā èƓƵïƕƙǃå úǄƙƤƙ ÿƵ ÷āǈǃå ûƕƓƪǃå ǑƼ Ɠǌǈá 
ðǂïƙ ǏǄƵ ƴǒïƓƬǆǃå Ɲǆåïƕǃåā èåî ƴƕƓõǃå ÜǑƑƓǆǈǗå åîǌǃā íåíðƙ ǑƼ ƗǃƓơ ßāíǌǃå Ǘåāïåïǀƙƪ 
ïƛǂá Ɠǌǈǆ ǑƼ ƗǃƓơ ïƙāƙǃåÜ ƓǈƓǒơáā þíƤƙƪƙ ôåïƹǕ ƗǒïǒƤ ƗǒǈƓƪǈã èåî íƓƶƕá ƗǒƪƓǒƪ 
ƗǒïǂƼā þßǚƙƙ ƴǆ ƗƽƪǄƼ èƓǆöǈǆǃå ƗơǈƓǆǃå Üçíåíǃ)2001ó Ü93(. 

2. üǐĀǄƗǁä ǏƗäíǁä: 
 ā ÿǆ üǃî þƙǒ èåíåïǒã ƗõƬǈǕå èƓǆíƤǃåā Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀƙ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ǊǒƼā íǆƙƶƙ Ɨǆöǈǆǃå 
ǏǄƵ Ɠǋíāǌƞ Ɨǒƙåîǃå ïǒƼāƙǃ Üýǒāǆƙǃå ƕǈƙāƴ Ɨǒǆǋá ýǒāǆƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ Ǒƙåîǃå ƗǒǄǋǕå Ǌǈāǂ ïƕƙƶǒ 

ïíƮǆǃå ǑǈƓƛǃå ÿǆ ïíƓƮǆ ýǒāǆƙ  èƓǆöǈǆǃå üǄƙíƶƕ ýǒāǆƙǃå ÜǑƞïƓƤǃå éǒơ ƸǄƕƙ ƙƕƪǈǊ29 
 %ÿǆ ǑǃƓǆƞã èåíåïǒã ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå çāíåíǃ) ÜÿǒïƤàā2001 Ü ó93( ÿǆā Üþǋá 

ïíƓƮǆ ýǒāǆƙǃå :Ǒƙåîǃå 
2.1 çäìäîǐâ úƺäîǄǁä ƲǐîƑƪǄǁäĀ ǆǕäƕǐƜƑƗ: éǒơ ÿá ôƶƕ èƓǆöǈǆǃå ƋƞǄƙ Ǐǃã ƗǆƓƿã 

ûƼåïǆǃå ƴǒïƓƬǆǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå çïíǆǃå ýƤíǄǃ éǒơƕ ýƺƙƪƙ ýƤíǃå ûǀơǆǃå ǑƼ Ɨǒõƺƙ 
ßðƞ ÿǆ ÜƓǌƙƓǀƽǈ üǃîā Ɨǌƞåāǆǃ ăá ãôƓƽƤǈ ýǆƙơǆ ǑƼ ãƓǌƙåíåïǒ ÿǆ èƓƵïƕƙǃå 
æƪơā Ɠǆ íïā ǑƼ ÿāǈƓƿ þƿï 1 Ɨǈƪǃ 2000 èƓǆöǈǆǄǃ èƓƑǒǌǃåā ûơǃå ǑƼ ƗǆƓƿã 
åƗõƬǈǕ ñǒƪƋƙā ƴǒïƓƬǆǃå çïíǆǃå ÜýƤíǄǃ ƗõǒïƬ ÿá þíƤƙƪǒ ýƤíǃå ýƮơƙǆǃå 

Ɨǒõƺƙǃ ƓǌƙõƬǈá ƠǃƓƮǃå Ɨƶƽǈǆǃ ÿāǈƓƿ)þƓƶǃå þƿï 1 Ɨǈƪǃ 2000  ÿƋƬƕ èƓǆöǈǆǃå 
ƗǒïǒƤǃå èƓƑǒǌǃåā ƗǒǄǋǕå çíƓǆ þƿï (15. 

2.2  ýĀƨî ƕǐĀƮƴǁä çƑǀäîƗƪǗäĀ: Ǒƙǃå ƓǌƶƼíǒ ßƓưƵǕå õïƬǂ Ɨǒāưƶǃ Ɨǆöǈǆǃå 
ßåāƪ åāǈƓǂ ßƓưƵá ÿǒǄǆƓƵ āá ÿǒƕƪƙǈǆ Ǒǋā ƸǃƓƕǆ ííơƙƙ ǑƼ ƗơƑǙ þƓöǈǃå 

ǑƪƓƪǕå ƗǆöǈǆǄǃ ƴƼíǒā þāƪï Ɨǒāưƶǃå çïǆ çíơåā íǈƵ þƓǆưǈǙå Ɨǒāưƶǃ 
Ɨǆöǈǆǃå ííƪƙā èƓǂåïƙƬǙå çïāƮƕ Ɨǒïāí ƗǒïǌƬ āá Ɨǒāǈƪ  ĄƓǀƼā Ɠǆǃ óǈƙ ǊǒǄƵ 
ÜƗơƑǚǃå Ǒǋā ƸǃƓƕǆ Ǚ ýƛǆƙ ǑƼ æǃƓƺǃå  ĄƓǆƓƿïá çïǒƕǂ çïƛâǆā ǑƼ  ïǒãèåíå Ɨǆöǈǆǃå 
Ǚã ǑƼ èƓǆöǈǆǃå Ǒƙǃå ííơƙ þāƪï Ɨǒāưƶǃå èƓǂåïƙƬǙåā çïāƮƕ Ɨƶƽƙïǆ. 
2.3  çƑƳîƓƗǁä ƑǐƑƬĀǁäĀ çƑƓǊǁäĀ: Ǒǋā èƓƵïƕƙǃå ÿǆ óƓƤƬǕå ÿǒǒƶǒƕõǃå ÿǒǆƙǈǆǃå 

ƗǆöǈǆǄǃ ßƓưƵƋǂ Ɨǒƶǆƞǃå Ɨǒǆāǆƶǃå ßƓưƵáā ñǄƞǆ ÜçïåíǗå Ǒǋā ÷āǈ ÿǆ 
èƓƵïƕƙǃå Ǚ êƓƙơǒ ýāƮơǃå ƓǌǒǄƵ Ǐǃã óǒƤïƙ ƪǆûƕ ÿǆ Ɨǌƞǃå ƗǒïåíǗå ƓǆǈȒåā 
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ýƕǀƙ ïåïǀƕ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå çïåíã ñǄƞǆÜ üǃîǂā ƓǒƓƮāǃå èƓƕǌǃåā Ǒƙǃå ǑƮāǒ āá Ɠǌƕ 
Ɠǌƕǌǒ óƤƬ Ɠǆ ƗǆöǈǆǄǃ ƓǌǄƕǀƙā Ɨǆöǈǆǃå üǄƙ  ÜƠǃƓƮ)2012ó Ü42.(  

2.4  ãçäìäîǐ çƑǄìƢǁä ǏƗǁä ƑǊǄìƾƗ þǐƴƻƗǆǄǂǁ: éǒơ ÿá ïǒƛǂǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå 
 ïǒíƙ ûƼåïǆ ƗǒïǒƤ íǀƙþ ƓǌƙƓǆíƤ ïāǌǆƞǄǃ ýƕƓǀǆ þāƪï ÜƗưƽƤǈǆ çïåíƎǂ ôƓǒï 

ýƓƽõǕå ñïåíǆǃåā ƗƮƓƤǃå èåíƓǒƶǃåā ƗǒơƮǃå ðǂåïǆā ýǒǋƋƙ ăāî èƓƞƓǒƙơǗå 
ƗƮƓƤǃå ðǂåïǆǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå þíƤƙƪƙā üǄƙ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ƗõƬǈǕå ǃƗǒõƺƙ ßðƞ ÿǆ 
ÜƓǌƙƓǀƽǈ åîǋā ÷āǈǃå ÿǆ èåíåïǒǗå ýǂƬǒ  Ąåßðƞ ÿǆ èåíåïǒã èƓǆöǈǆǃå ǕåƗǒǄǋ. 

3. çƑǆƑƳǕä ƕǐǄĀǀƟǁä çäÞƑƻƳǕäĀ ƕǐǀîǄƜǁä: 
 ā þƵí Ɠǌƙǆöǈá ǑƼ ǑƵåïƙ èáíƕ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼ ƓǆǒƪǙā þǃƓƶǃå ǑƼ èƓǆāǂơǃå þöƶǆ
 ïƛǂƋǂ èƓǆāǂơǄǃ ïöǈƙ ÿá ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ åíƞ þǌǆǃå ÿǆ üǃîǃ ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴǒƞƬƙ

ƕƓƿï āá ƴǒïƬƙ ïíƮǆ õǀƼ ñǒǃ Ɠǌǈá îã ÜƗǒǆǋá ßǚǆƶǃå ýǒāǆƙǄǃ ƗǆƓǋ Ɨǌƞ Ɠưǒá Ǒǋ ƓǆǈȒåā Ɨ
 þǃƓƶǃå ßƓơǈá úǄƙƤǆ ǑƼ Ɨǒǆāǒǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓƵïƕƙǃå ýƮƙ éǒơ386  ÜǑƬïƿ )ïǙāí ÿāǒǄǆ

1997ó Ü2.( 
ÿƓƕ ƓǆǄƵ ) þƿï ǑǈǒõƪǄƽǃå ÿāǈƓǀǃå1 Ɨǈƪǃ (2000  óǈǈá ǏǄƵǊ  èƓƑǒǌǃåā èƓǒƶǆƞǃå Ǐƽƶƙ"

ïǒƹā Ɨǃāǀǈǆǃå ýåāǆǕå ǏǄƵ Ɨǒǂïǆƞǃå þāƪïǃåā æƑåïưǃå ÿǆ  ƓǌƼåíǋá îǒƽǈƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǃāǀǈǆǃå
 ÿǆ ƓǒǃƓǆ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǆāǂơǃå þƵí ƴƞïǒā Ü"ǑƪƓƪǕå ƓǌǆƓöǈ ǑƼ çíïåāǃå
 Ɨǆāǂơǃå ǏǄƵ æƶƮǃå ÿǆ Ǌǈá éǒơ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙā Ɨǆāǂơǃå ÿǒƕ ƗǒǄǆƓǂƙǃå Ɨƿǚƶǃå ûǄõǈǆ

Ǘå ƗƼƓǂ Ǒõƺƙ ÿáƞƓǒƙơå èƓƵƓõƿā èƓƑƼ ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā èƓ ǑƼā ƗƽǄƙƤǆǃå ƴǆƙƞǆǃ
 ÜúïƬ) ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ çíƑƓƽǃåā ƴƽǈǃƓƕ íāƶǒ Ɠǆǆ ûõƓǈǆǃå ýǂ2005ó Ü63- 64.( 

4. :þǐƳĀôƗǄǁä 
ïƕƙƶƙ ƗǂïƓƬǆ ÿǒƵāõƙǆǃå ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïíƓƮǆ ýǒāǆƙǃå ƗǆƓǌǃå ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ 
üǃîā ÿǕ æƙåāïǃå ïāƞǕåā úðǈƙƪƙ  Ąåßðƞ  Ąåïǒƕǂ ÿǆ èƓǀƽǈ úǒïƓƮǆā Ǖå èƓǆöǈǆǃåÜƗǒǄǋ éǒơ 
ÿá ƴǒïƓƬǆǃå Ɲǆåïƕǃåā Ǒƙǃå Ɠǋîƽǈƙ üǄƙ èƓǆöǈǆǃå  ĄƓƕǃƓƹ Ɠǆ êƓƙơƙ èǚǋâǆ Ǐǃã ƗǒǃƓƵ 

èƓƮƮƤƙā ƗƽǄƙƤǆ êƓƙơƙ èƓǒǈåðǒǆ Ǐǃã Üçïǒƕǂ ïƼāƙā çïǋƓö ýǆƶǄǃ ÿǒƵāõƙǆǃå ǑǄǋǕå  ĄåïíƮǆ 
 ĄƓǆǌǆ ƓǒǈƓƞǆ ǊƕƬ íïåāǆǄǃ ƗǒïƬƕǃå Ɨǆðǚǃå çïåíǗ îǒƽǈƙā  ÜúïƬ) ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ɲǆåïƕ

2005ó Ü65.( 
5. :óĀîƾǁä 

íƿā èǈƓǂ ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆ Ǒǈíǆǃå ǑƼ ûƕƓƪǃå íǆƙƶƙ ǏǄƵ Ơǈǆǃå ā èƓƕǌǃåā ïíƓƮǆǃå ĂïƤǕå 
ûƕƓƪǃå Ɠǋïǂî Ǚã Ǌǈá ǑƼ ƗǈāǓå çïǒƤǕå èáíƕ þíƤƙƪƙ ôāïǀǃå íơƋǂ ïíƓƮǆ Üýǒāǆƙǃå ßƓƞā 
üǃî Ɨƞǒƙǈ ýāơƙǃ èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ ƗơǈƓǆǃå ÿǆ ƗƪƓǒƪ ÷ïƕƙǃå Ǐǃã ƗƪƓǒƪ ôåïƿǗå ǏǄƵ þƹïǃå 



36 

 

Ɠǆǆ ôāïǀǄǃ ÿǆ íƑåāƼ ǑƼ õǒƬǈƙ ǗåíƓƮƙƿ ǑǈǒõƪǄƽǃå çíƵƓƪǆā ïǒƛǂǃå ÿǆ èǚƑƓƶǃå 
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǑƼ ïǒƼāƙ ïíƮǆ ýƤí ƴưåāƙǆ ƓǋíƵƓƪǒ ǏǄƵ Ɨǌƞåāǆ èƓǒíơƙǃåā úāïöǃå ƗƕƶƮǃå 
Ǒƙǃå ÜƓǌƕ ïǆƙ Ǚã ÿá ôāïǀǄǃ ïõƓƤǆ æƿåāƵā Ɨǆǒƪƞ  Ąåïöǈ Ɠǌǈāǂǃ ýǂƬƙ  ĄƓƑƕƵ  Ąåïǒƕǂ ǏǄƵ 

ýƓǒƞǕå ǃåǆíƓǀ ÜƗƓǆǂ ÿá èƓǒǄǆƵ ôåïƿǗå êƓƙơƙ Ǐǃã èƓǆöǈǆ ƗƮƮƤƙǆ èåßåïƞȒåā ƗǒǈāǈƓƿ 
ÿǆưƙ ƗǒǈƓǂǆã ýǒƮơƙ üǄƙ ôāïǀǃå ƓǋíƑåāƼā ÿǆ Üÿǒưïƙǀǆǃå Ǐƙơ ƴǒõƙƪƙ  èƓǆöǈǆ
ƴǆƙƞǆǃå ƗǄǆƓƶǃå Ǒǈíǆǃå ǑƼ åîǋ ÿǆ ýƓƞǆǃå ßƓƼāǃå ƕƎƓǌƙƓǆåðƙǃ èƓǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ Ɨưïǀǆǃå Ɠǌǃ 

 ā ȒåïƓǀƙƼ èƓǆöǈǆǃå Ǐǃã åā çïƕƤǃåóƮƤƙǃ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃå úƶưǒ Ɠǌƙïíƿ ÿǆ ǏǄƵ ûǒǀơƙ 
ƝƑƓƙǈǃå çāƞïǆǃå ăíƓǌǃå íƕƵ) Ɠǌǈǆ Ü2002ó Ü13- 12(.  

 
ƴƓäî :ăƑ ìǐǆƜƗüäĀǄǓä ƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ: 

  íǒíơƙ ăá áíƕƙ ÿǒá ÿǆ " ƗƼïƶǆ éǒơ ÿǆ áíƕƙ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ÿã
ǗåƞƓǒƙơǆā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ßåïā ÿǆ èƓ çïāƮ Ǒõƶƙā Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã èƶƼí Ǒƙǃå ǑƵåāíǃåā úåíǋǕå Ǒǋ Ɠ

 ƗǄƕƓƿ èƓǒƞǒƙåïƙƪã ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ Ɠǋîǒƽǈƙ íåïǆǃå èåāõƤǃå ÿƵ Ɨơưåā
ÜăāƓƞïƞǃå) Ɠǌǆǋáā ƓǌǒǄƵ ýǒíƶƙǃåā Ɠǌǆǒǒǀƙ ÿǂǆǒā îǒƽǈƙǄǃ2012 ó Ü14- 15(: 

1. íǒíơƙ ǗåƞƓǒƙơèƓ Ɨƿíƕ á Ǐǃã ƓǌǄǒāơƙ ýǚƤ ÿǆ úåíǋ íƶƕíǒíơƙ Ɨǒâï Ɨǆöǈǆǃå  ƓǌƙǃƓƪïā
 ƓǌƙǒƓƹāýǂƬƕ Ơưåā. 

2. þƓǒǀǃå  ýāǆǆǃå üǃî ÿƵ ûǆƶǆ éơƕ ƗǄơïǆ íƶƕ üǃî þƙǒā ÜÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒǃāǆǆǄǃ ûǒƿí íǒíơƙƕ
 ýǚƤ ÿǆ ýǆƙơǆǃåƗǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃå ƗƼƓǂƕ þǚƵǗå āá ÜèƓƿǚƶǃå ƗǂƕƬ ÜèƓǈǚƵǗå Ü
.ǊǃƓǂƬáā ǊƵåāǈá 

3. ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɲƪǈ ßƓǈƕā ǚƶǃåèƓƿ Ƥ ÿǆ ÜÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆǚ þǌƕ ýƓƮƙǗå ý
 ûåïāá þǒíǀƙ üǃî æơƓƮǒā Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå Ɨǒǆǋáā Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ Ɨƶǒƕõƕ þǌƽǒïƶƙā

 Ǒƽǒïƶƙ úǄǆā ýǆƵýǆƓǂ .Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ  
4. áíƕƙ èåāõƤ ǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒǃāǆǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƠǈǆǄǃ þǒíǀƙǃå æǄõ āá þǌƙǄƪåïǆ ý

 Ɠǆ ÷āïƬǆ ëïƙǀǆ(Request for Proposal) āá ÜǊƞāǃ Ɠǌƞā ßƓǀǃ ýǚƤ ÿǆ āá Ü
 þǌƙǄƪåïǆïƕƵ .çííƶƙǆǃå ýƓƮƙǗå ýƑƓƪā 

5. åîã èơƞǈ èåāõƤǃå ÜƗǀƕƓƪǃå æƞǒƼ ƗöƼƓơǆǃå ǏǄƵ ƗƿǚƵ Ɨǈǒƙǆ Ɨǒāƿā ƴǆ Üÿǒǃāǆǆǃå 
ǏǄƵ ßƓǀƕǃåā ƗƿǚƵ çïǆƙƪǆ . þǌƶǆ  

6. ǏǄƵ ýǆƶǃå þǒíǀƙ ƗƼƓǂ èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã èƓǌƞǃå Ɨǃāǆǆǃå üǃîǂā öƽơ ǆǃåèƓƽǄ ƗƮƓƤǃå ýǂƕ 
Ɨǒïåíã Ɨơǈǆ āá ƗǒǃƓǆ Ǒƙǃåā èǄƮơ ƓǌǒǄƵ ƗǆöǈǆǃåÜ ûǒƛāƙā ðƼƓơǃå ăîǃå Ăíá Ǐǃã üǃî. 
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åïǒƤá íāǈ íǒǂƋƙǃå ǏǄƵ ÿá ƗǒǄǆƵ íǒǈƞƙ Ǒǋ ýåāǆǕå ƗǒǄǆƵ ƗǄǆƓǂƙǆ Ǚā ÿǂǆǒ ƓǌƙƑðƞƙ îã ÿá ÿǆ 
þāǀǒ Ɠǌƕ ƗƵāǆƞǆ þǋ óƤƬǃ ÿǂǆǒ Ǚā íåïƼá íơåā ÿá þāǀǒ ƗƼƓǂƕ .ƓǌƙåāõƤ 
 

ƨǄƑƢ ăƑ : ìǐǆƜƗ ƕǐǄǉàüäĀǄǓä  çƑǄõǆǄǁä ǏƺƕǐǂǉǓä: 
   ïíƓƮǆ þǋá èƓƵïƕƙǃåā ƠǈǆǃåǄǃ ýǒāǆƙ èƓǆöǈǆƗǒǄǋǕå Üüǃîǃ  ƗǒǄǆƵ èơƕƮá íǒǈƞƙ
ýåāǆǕå  Ǚā Üçííƶƙǆ èƓǒïöǈ ā íƵåāƿā ÿāǈƼ Ɠǌǃ ƠƕƮáā çííƶƙǆ ǙƓǂƬá îƤƋƙïƕƙƶǒ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ 

 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ ïíƓƮǆ ÿǆ ïíƮǆ þǋá ǑƼǕåƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ǒưåï  õǀƼǈá éǒơ ÜǊ ýǂƬǒ 
 ïíƮǆǃå ýǒāǆƙ ýāǕå èƓǆöǈǆǄǃƗǒǄǋǕå  Ɠǒǃāí )ÜăíǈƼá 2007 Ü ó 5(. 

 ÜƠǃƓƮ) ƗǒǃƓƙǃå õƓǀǈǃå ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ Ɨǒǆǋá ƠǃƓƮ ïǂîǒā2012(: 
1. ðïƕƙ áǋƗǒǆ íǒǈƞƙ ýåāǆǕå ǑƼ ßƓǀƕ  ā ïåïǆƙƪȒåýǆƵ ƗõƬǈá ÜƗǆöǈǆǃå éǒơ ÿá ïƼāƙ ǆǕåýåā 

Ǒǈƶǒ Ɨǒǆǈƙ ïǒāõƙā ƕƝǆåï ÜƗǆöǈǆǃå Ɨǒõƺƙ ÜúǒïƓƮǆǃå öƓƽơǃå ƵǄǏ ýāƮǕå ƙíƓǒðāǌƓ. 
2. ÿǆưǒ íǒǈƞƙ ýåāǆǕå ƴƪāƙǃå ïǒāõƙǃåā ǑƼ Üýǆƶǃå ƗǆöǈǆǃƓƼ ƗƞƓơƕ ƞåāǆǃǌƗ èƓǒíơƙǃå 

ƕǀƙƪǆǃåǄƗǒ ïǒāõƙƕ ǑƼ èƓǒǃà ýǆƶǃå ÿǒƪơƙā ǃǄèƓǆíƤ ÜƗǆíǀǆǃå ƴƪāƙǃåā ǑƼ ûõƓǈǆ çíǒíƞ 
Ǆǃýǆƶ. 
3. íơǃå ÿǆ ǃåƙƗǒƶƕ ǗåāíƓǆƙƵÜƗǒ  āǋåî Ɠǆ āƵíǒ Ɨǆöǈǆǃå ƴǒāǈƙǃ ǑƼ íƓƮǆǋïƓ ǒāǆƙǃåǄƗǒ Ǐƙơ Ǚ 

ýöƙ Ɨƪǒƕơ çíǈƞǕå ƗǒƞïƓƤǃå. 
4. ßƓǈƕ çíƵƓƿ ƗǒƕƶƬ ÜçíǈƓƪǆ éǒơ ïƕƙƶǒ çíƓǒð ííƵ ÿǒíǈƓƪǆǃå ÿǒíǒâǆǃåā ƗõƬǈǕ Ɨǆöǈǆǃå ïƬâǆ 

íǒƞ ƵǄǏ Ăíǆ ƙïíƿǌƓ ƵǄǏ æîƞ Üÿǒíǒâǆǃå ÿƪơǒā ÿǆ ǃāƮơǌƓ ƵǄǏ óïƼ ǒāǆƙǄƗǒ çíǒíƞ 
 ïǆƙƪȒåāǋïåÜƓ Ɠǆǂ íǒðǒ ÿǆ ƞǃåǌíā ƗǒƵāõƙǃå íǒðǒā ÿǆ óïƼ ýāƮơǃå ƵǄǏ ÿǒíǒâǆ ííƞ. 

5.  ïǀƙƪåïå  ïǆƙƪȒåāƗǒïå ÜƗǆöǈǆǃå ÿǆ Ƥýǚ ßƓǈƕ çíƵƓƿ ƗõƬǈ çïǆƙƪǆā ÿǆ ƞǃåƓǌè ǒāǆƙǃåǒǄƗ 
ƗơǈƓǆǃå ÿǒāǂƙā ǚƵƓƿè Ɨǒāƿ ƴǆ ǆǃåǌÿǒǆƙ ýƓƞǆƕ ÜƗǆöǈǆǃå ƗƼƓưã Ǐǃã ßƓǈƕ ýƓǆƪáï ǃǄƗǆöǈǆ 
ýƛǆƙǆ ǑƼ áýāƮ ƗƙƕƓƛ ƪƙǌþ ǑƼ ôǒƽƤƙ úǒǃƓǂƙ ýǒƺƬƙǃå ÿǆ ƞǌƗ ǑƼā íǒǃāƙ ýƤí ÿǆ ƞǌƗ 
ĂïƤá. 
 

 ƨìƑƨ ăƑ:  ìǐǆƜƗ çƑƓǂôƗǄĀ çƑǐǁßüäĀǄǓä: 
   ýāƮơǄǃā ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ ïíƓƮǆ ÿǆ Ǐǆöƶǃå Ɨƕƪǈǃå èƓƵïƕƙǃå ýǂƬƙ

ǈǀƙ Ǒƙǃå ƗƕƪƓǈǆǃå ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪǕåā èƓǒǃǓå ÷Ɠƕƙã ÿǆ íƕǙ èƓƵïƕƙǃå ǏǄƵ þǒíǀƙ ǑƼ ÿǒơǈƓǆǃå ƴ
ăāƓƞïƞǃå) ýƑƓƪāǃå üǄƙ þǋá ÿǆā ÜƗƕāǄõǆǃå èƓƵïƕƙǃå Ü2012Ü ó25(: 

1.  ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕā þǒǄƪā ǑǆǄƵ ýǂƬƕ Ɲǆåïƕǃåā ƴǒïƓƬǆǃå íåíƵã ā ƗǃƓƪï.Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá 
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2.  ûƓƼïȒåā Ɨǆöǈǆǃå Ɲǆåïƕā ƴǒïƓƬǆ ýƓƞǆ ÿǆư ƗǄǆƓƶǃå ƗơǈƓǆǃå èƓǆöǈǆǃƓƕ ýƓƮƙǗå
ǆöǈǆǃå ÿƵ ïǒïƓǀƙā èåïāƬǈǆǑƙǃå ƴǒïƓƬǆǃåā ƓǌƼåíǋáā ƓǌǄǆƵ ýƓƞǆā Ɨ ÿåā ûƕƪ  ÜƓǌƙîƽǈ

 ƓǌƙßƓƽǂā Ɠǌƙǒíƞƕ ƗơǈƓǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÷ƓǈƿǗ üǃîā ÜƓǌƙƓǆíƤ ÿǆ çíǒƽƙƪǆǃå èƓƑƽǃå ííƵā
.ƓǌƙǒƿåíƮǆā 

3.  èƓõƓƬǈā úåíǋá Ơưāƙ èǈïƙǈǙå ƗǂƕƬ ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤ ƴƿåāǆ ƗǆƓƿã
 üǃîǂā ƗǒǄǋǕå ƗǆöǈǆǃåãǗå ýƑƓƪā ýǚƺƙƪ.ƓǌƶǒïƓƬǆā ƓǌƼåíǋá ïƬǈǃ ĂïƤǕå þǚƵ 

4. ã Ɠǋïāí ïǌöǒ ýǂƬƕ Ɨǆöǈǆǃå èƓǒǃƓƶƼā ƗõƬǈá ðåïƕǗ Ɨǒǈǒíǃåā Ɨǒǈõāǃå èƓƕƪƓǈǆǃå ýǚƺƙƪ
ǗåǑƕƓƞǒ  ǑǃƓƙǃƓƕā Üƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼã.èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞ èǚǆơ ǑƼ üǃî ýǚƺƙƪ 
5. ƴǆƞ èǚǆơ ǑƼ ƗǒƿåíƮǆǃåā Ɨƶǆƪǃå èåî ƗǒǆǚƪǗåā Ɨǒǈõāǃå èƓǒƮƤƬǃå üåïƬã 

 ÿǒǃāǆǆǃå Ɨǀƛ ÿǆ íǒðƙ èƓǒƮƤƬǃå üǄƙ ÿāǂ ÜƗơǈƓǆǃå èƓǆöǈǆǃƓƕ ýƓƮƙǗå ǑƼā ÜèƓƵïƕƙǃå
.ƗǒǄǋǕå ƗǆöǈǆǃƓƕ 

6. çîƽǈǆǃå Ɠǌƞǆåïƕā ƓǌƙõƬǈǕ ûǒƛāƙ ýƑƓƪā Ɨǆöǈǆǃå þåíƤƙƪã  ā ƗǒƼƓƽƬǃå ðǒðƶƙǃ Ɨǀƛ æƪǂ
 þǌƶǆ èƓƿǚƵ ßƓǈƕǃ Ɨǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ ÿǒïƤà ÿǒǃāǆǆ Ɨǀƛ æƪǂǃā ÜƓǌƙǒƿåíƮǆƕ ÿǒǃāǆǆǃå

þƵíǃ .ĂïƤá Ɲǆåïƕ 
7. ã ïǌƬ ýǚƤ āá þƓƶǃå ƗǒƓǌǈǂ ÜÿǒơǈƓǆǃå èƓƵïƕƙ ƓǌǒƼ íǒðƙ Ǒƙǃå úāïöǃåā þƪåāǆǃå ýǚƺƙƪ

çƓǂðǃåā èƓƿíƮǃå êåïƤã þƙǒ éǒơ ÿƓưǆï ƗǒǆǚƪǗåā Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤā Ü
.ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ǑƕƶƬǃå úõƓƶƙǃå ÿǆ íǒðƙ éåíơá éāíơ Ăíǃ āá 

 
ƴƓƑƨ :ăƑƕƽǘƴǁä ǐƓþ çƑǄõǆǄǁä ƕǐǂǉǓä ƲǄƗƜǄĀ þǐǁĀǄǄǁä: 

 ÿǒǃāǆǆǃå ïāǌǆƞ ā ƗǒǄǋá Ɨǆöǈǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå çïåíã āǋ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ(Kelly, 1998, P8) . 

мƙíǆƙƶ çïíƿ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ǏǄƵ íǒǈƞƙ ýǒāǆƙǃå þðǚǃå îǒƽǈƙǃ Ɠǌƞǆåïƕ Ǘå ƓǌƶǒïƓƬǆāƗǒƛƓƹ 
Ɨǒāǆǈƙǃåā ǏǄƵ ƓǌǆǌƼ Ɨƶǒƕõǃ óƑƓƮƤā ƴǆƙƞǆ ÿǒǃāǆǆǃå ƗǒǈƓǂǆȒåā ýǆƓƶƙǃå ÜǊƶǆ åïöǈ Ǖÿ ƗǒǄǆƵ 
ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ƴǆƙƞǆ ÿǒǃāǆǆǃå ǊƕƓƬƙƙ ƴǆ ƗƪƓǒƪǃå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǒïƓƞƙǃå èƓǆöǈǆǄǃƗÜ éǒơ þðǄƙƪǒ üǃî 
ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ƗǆƓƿã èƓƿǚƵ ƗǒƪƓǆāǄƕí ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ þǌƵƓǈƿȒåā ƗǒǆǋƋƕ çïāïưā Ɲǆåïƕǃå 

ƴǒïƓƬǆǃåā Ǒƙǃå ýǆƶƙ ǏǄƵ Ɠǋïāíā ÜƓǋîǒƽǈƙ ǒǗåǑƕƓƞ ǏǄƵ Ɨǒǆǈƙ ƴǆƙƞǆǃå ǈǒõƪǄƽǃåǑÜ Ɠǆǂ Ɠǌǈá 
ƗƞƓơƕ Ǐǃã æƪǂ ÿǒǃāǆǆǃå Ɨǀƛ Ɠǌƙïíǀƕ ƓǌƙßƓƽǂā ǏǄƵ çïåíã ûƼåïǆǃå ƗǒïǒƤǃå Ɨǋåðǈā ƓǌǄǆƵ Ɠǋíƶƕā 

ƠǃƓƮǆǃå ÿƵ ƗƮƓƤǃå Ɠǌƶƙǆƙā ƗǒƿåíƮǆǃƓƕ Üăāíƕ) ƗǒƼƓƽƬǃåā2002 Ü ó266.( 
  ā èƓǆöǈǆǃå ýǒāǆƙ ÷āưāǆ ïǒƛǒƗǒǄǋǕå  ǑƼ Ɠƶƪåā ƓƬƓǀǈõƓƪāá  ƗƮƓƤā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå
ÿá  ÿǒƕ ƓǆǒƪǙ ƴƪåā ýíƞ ýơǆ āǋ ÷āưāǆǃå åîǋõƓƪāǕå ƗǒƕƶƬǃåā ƗǒǆƪïǃåÜ  åîǋ æƪƙǂǒ éǒơ

 ÷āưāǆǃåƗǒǆǋá  èƓǆöǈǆǃå ƗƿǚƵ ýāơ ƗǒƪƓƪơ ÿǆ ǉïǒƛǒ Ɠǆǃ üǃîā ƗƮƓƤƗǒǄǋǕå  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå
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 ƗǒǄǆƓǂƙ ƗƿǚƵ Ɠǌǈāǂ éǒơ ÿǆ Üÿǒǃāǆǆǃå ƴǆƙƞǆƕþá Ɠǌǈá ǌǒƼ ïǒƪǒ ƗƿǚƵ ƓïǒƛƋƙǃå  ǑƼã íơåā ǉƓƞƙ
)Üăíǈǋ 2005ó Ü123.( 
 
ǁäƕƬǘƢ: 

Ǖå ÷Ɠõǀǃå ðǒǆƙǒóƑƓƮƤƕ ǑǄǋ èåðǒǆǆā úǄƙƤƙ ÿƵ óƑƓƮƤ ÿǒƵƓõǀǃå èƓƽƮåāǆā þƓƶǃå  
óƓƤǃåā  ā ȒåúǚƙƤ óƑƓƮƤǃå ăíâǒ úǚƙƤǙ ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ  ÿǆ ǑƙǃåāáƠǈǆǃå Ɠǌǆǋ èƓƵïƕƙǃåā 
Ɨǒíǀǈǃå  Ǒƙǃåā Ɨǒǈǒƶǃåā ƓǋðƓƞá ÿāǈƓǀǃå ) þƿï1Ɨǈƪǃ ( 2000  Ơǈǆǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƵïƕƙǃå Ɠǌƙơƙ êïíǈǒā

ýǒāǆƙǃå üǃƓǈǋ üǃî æǈƓƞ Ǐǃã Ɨǒǃāíǃå Ơǈǆǃåā ƗǒǆǚƪǙåā Ɨǒƕïƶǃå  ûƼåïǆǃå èåíåïǒå ÿǆ ǑƙƋǒā Ǒƙåîǃå
 Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå èåíåïǒåā ƗǒǄƤåíǃå èƓƵïƕƙǃåā èƓǂåïƙƬǙåā Ɨǒāưƶǃå þāƪïā ƗǒƞƓƙǈǙå ƴǒïƓƬǆǃåā

ïƕƙƶǒā ÜÿǒƶƽƙǈǆǄǃ ǃåïíƮǆ ǑǈƓƛǃå ÿǆ .ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ èƓǈƓƵǗå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒǆāǂơǃå èåßƓƽƵǙåā 
íïåāǆǃå úǒïƓƮǆ ïǒƼāƙ ǑƼ ÿāǆǋƓƪǒ ÿǒîǃå ÿǒƵāõƙǆǃåā Ɨǒǂïǆƞǃå ƗǒïƬƕǃå  Ǒƙǃåā ôāïǀǃå æǈƓƞ Ǐǃå

Ɨƞǒƙǈǂ èßƓƞ ýǒāơƙǃ ôƶƕ èƓƪƪâǆǃå ƗơǈƓǆǃå ÿǆ ƗƪƓǒƪ ÷ïƕƙǃå Ǐǃã ƗƪƓǒƪ  .ôåïƿǗå 
ǄǆƵ éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙ Ɨǒǆǋá æǈåāƞǃå ïƛǂá ÿǆ ǑǌƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ Ɨǒ

 úƿāƙǒ ǊǒǄƶƼ ÜçƓǒơǃå æƮƵ āǋ ýǒāǆƙǃƓƼ ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ ýāǕå ýǒāǆƙǃå ïíƮǆ ýƛǆƙ ǑǌƼ Ü Ɨǒāǒơā
 èƓǆöǈǆǃå èǈǂǆƙ ƓǆǄǂƼ ÜǊǆíƤƙ ăîǃå ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ïƛáā Ăāƙƪǆā ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌõƓƬǈ þƞơ

ǄƵ æǄƺƙǃå ÿǆ ƗǒǄǋǕå ǉîǋ èƵƓõƙƪå ƓǆǄǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ ƓǋïƼāƙā ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå ƠƬ ƗǄǂƬǆ Ǐ
íƕǙ üǃîǃ ÜƓǌƕ õāǈǆǃå ïāíǃå ûǒǀơƙā ÜƓǌǄƞá ÿǆ èƋƬǈá Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ èƓǆöǈǆǃå  ÷Ɠƕƙã ÿǆ

 þǒíǀƙ ǑƼ ÿǒơǈƓǆǃå ƴǈǀƙ Ǒƙǃå ƗƕƪƓǈǆǃå ýƑƓƪāǃåā æǒǃƓƪǕåā èƓǒǃǓåýǒāǆƙǃå æāǄõǆǃå. 
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èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä  çƑǄõǆǄǁä :ƕǐǂǉǓä 
ǁä:ƕǄìƾǄ 

  Ɠƕāïāá ǑƼ ƗǒǈƓƛǃå ƗǒǆǃƓƶǃå æïơǃå íƶƕ ïāǌöǃå èáíƕ ƗǒǆǃƓƵ çïǋƓö ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïƕƙƶƙ
 ÿïǀǃå èƓǈǒƶƪƙ Ɨǒåíƕ îǈǆ þöƓƶƙǃƓƕ îƤå Ɠǋïāí ÿá Ǚã ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃåā Ɨǒƕïƺǃåā ƗǒƿïƬǃå

ǒǆƓǈǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ íƓƪƽǃå ƗơƼƓǂǆ ýƞǕ ǑưƓǆǃå ïāǌö íāƶǒ éǒơ Üßåāƪǃå ǏǄƵ Ɨǆíǀƙǆǃåā Ɨ
 ǏǃāǕå èƓƵƓǆƞǃå ýǄơƙ ÿƵ ƗƞƙƓǈ èåïƺƛ ßāƬǈ Ɨǒåíƕ ƴǆ ǑǈƓƪǈǗå ƴǆƙƞǆǃå çƓǒơ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå
 üǄƙ íƪ ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå èǄǆƶƼ Ü (ƗǄǒƕǀǃåā çïƪǕƓǂ ) ƗǒƪǒƑïǃå ƓǌƽƑƓöāƕ ƓǌǆƓǒƿ ÿǆ ƴǆƙƞǆǃƓƕ

å ïƮƵ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå èáíƕā Ü èåïƺƛǃå ƗƼƓǂ ǑƼ Ɠǒƞǒïíƙ āǆǈƙā ïāõƙƙ ǑǆƓǈƙǆǃå Ɨǆǃāƶǃ
 ÜÿǒǋƓƬ)ïƮƓƶǆǃå ǑǈƓƪǈǗå ƴǆƙƞǆǃå èƓõƓƬǈ2007ó Ü97.( 

  ǉîǋ ÿƎƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵā èƓǆöǈǆǃå æƶǄƙā Ǒƶǆƙƞǆǃå Ɲǒƪǈǃå ÿǆ ƓǆƓǋ åßðƞ ýǂƬƙ
 ƓǆƓǋ åïāí ā ÜƗǒǆǈƙǃå :Ɨǒǈíǆǃå çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ýǆƬƙ ÜÿǒǈõåāǆǄǃ Ɨƶƪåā èƓǆíƤ ïǒƼāƙ ǑƼ ÜþǒǄƶƙǃå

 Ǐǃã ƗƼƓưã ÜǑǈǌǆǃåā ăāǆǈƙǃå æǒïíƙǃåā ÜéƓơƕǕå ðǂåïǆā Üçáïǆǃåā ÜÿƓƪǈǗå ûāǀơ ÜþǚƵǗåā ÜƗơƮǃåā
ýǚƙơǗå Ɠǋíƞāá Ǒƙǃå ïǀƽǃå èǚǂƬǆ Ǌƞåāƙǃ çƓǂðǃå ÿƓƞǃā ƗǒïǒƤǃå èƓǒƶǆƞǃå Ɠǌǆíǀƙ ƗƛƓƹã èƓǆíƤ 

ÜƗƕïåíƶǃå)ǑǄǒƑåïƪǗå2011óÜ8.( 

     ơǒưāƙ ƓưïƵ éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙǒā ÜƓǌƙǒǆǋá ÜƓǌƼåíǋá ÜƓǌƮƑƓƮƤ ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå þāǌƽǆǃ Ɠǒ
 ÷Ɠõƿ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ úǒǈƮƙā íåíƶƙƕ ĄåßƓǌƙǈåā Ü ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ ïƮƙƤǆ ǑƤǒïƓƙ ôåïƶƙƪȒåā

.þǒǄƪ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒƛǒơā Ɨƪåïíǃå íƓƶƕá þƪïǃ üǃîā çðƹ 

 ăǗĀà : çƑǄõǆǄǁä ýĀǊƻǄƕǐǂǉǓä: 
ǚùùùƤ ÿùùùùǆ éǒíùùùơǃå ïùùùƮƶǃå ǑùùùùƼ èƓùùùǆöǈǆǃå ýùùùǆƶƙ èƓǆíùùùùƤǃå þǒíùùùǀƙǃ ƗǒùùùƪƓƪá èƓùùùùƵƓõƿ éǚùùùƛ ý

 èƓǆöǈǆā Ü(Ɨǃāíǃå èƓǆöǈǆ) Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ èƓƵƓõǀǃå üǄƙ ÿāǂƙƙā ÜǑǄǆƓǂƙ ýǂƬƕ ÿǒǈõåāǆǄǃ
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå āá ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃƓƕ ôƶƕǃå ƓǌƼïƶǒ Ǒƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā ÜóƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå

 ÜăāåïǌƬǆǃå) Ɨǒơƕïǃå2009ó Ü5.( 
ǆ þƹïǃƓƕāÿ ííùƶƙ åèƓǒǆùƪǆǃ ýāùơ þāùǌƽǆ èƓùǆöǈǆǃå ƗùǒǄǋǕå ā  èƓùǆöǈǆÜǑǈíùǆǃå ƴùǆƙƞǆǃå Ǚã 

Ǌǈá ǑƼ ƗǒƓǌǈ ïǆǕå ƓǌǄǂ úíǌǃå ā Ǐǈƶǆǃå ñƽǈ Ǐǃã ăíâƙ Ǚá āǋā þǒíǀƙ ƗǆíƤ ÿāí Ǒƶƪǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã 
ÜƠùƕï éùǒơ íùƞǈ ÿá üƓùǈǋ ÿùǆ ûùǄõǒ ƓùǌǒǄƵ ãþùƪ èƓùǆöǈǆ ÜƗùǒǄǋá ÜèƓùǒƶǆƞ èƓùǆöǈǆ ïùǒƹ  ÜƗùǒơƕï

ÜƗùǒƵāõƙ ÜƗùǒïǒƤ Ǒùǋā ýǂùƬƙ  åßðùƞÿùǆ èƓùǈāǂǆ ƴùǆƙƞǆǃå ÜǑǈíùǆǃå Ɠùǆƕïā íāùƶǒ ǗåúǚƙùƤ ǑùƼ  Ɨǒǆùƪƙǃå
æƪơƕ ƗǒƮāƮƤ Ɨùƶǒƕõā ÜƗùǃāíǃå āá êƓùƙǈ úǚƙùƤã èƓùƼƓǀƛǃå ýāùơ Ɨǒǆùƪƙ þāùǌƽǆǃå ýǂùƬƕ āá  āƕá)ïƤƉùƕ
 ÜíƓǆơ2011ó Ü79(. 
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 :çƑƟǂôƬǄǁä ǇíǊǁ ƕǐǄǂƴǁä çƑƻǐîƴƗǁä óƴƓǁ ìîƨ Ǐǂǐ ƑǄǐƺĀ 
 ƓǀƼā ûƑƓƛāǃ þǆǕå çíơƙǆǃå çïíƓùƮǃå ǑùƼ þƓùƵ 1994 Ü Ɠùǌǈá ǏùǄƵ ƗùǒǄǋǕå Ɨùǆöǈǆǃå úïùƶƙ ùǈƓǒǂ ĄƓ 
ïùǒƹ ùǋúíƓ ǃùǄƠƕï ǉâƓùưƵáā ÿāùǈõåāǆ āá èƓùƵƓǆƞ ÿùǆ ÿǒǈõåāùǆǃå ÿāùǆƙǈǒ Ǐùǃã Ɨùǃāí çíùơåā āá ïùƛǂá 
ííùơƙƙā ƙõùƬǈáǌþ ýùƶƽƕ çíåïǗå ƗùǒƵƓǆƞǃå ƑƓùưƵǕǌÜƓ ƗƕƓƞƙùƪã èƓùƞƓơǃ ßƓùưƵá çíùơåā āá ïùƛǂá ÿùǆ 
èƓƵƓǆƞǃå Ǒƙǃå ÿāƓƶƙƙ ƶǆǌƓ åƗǆöǈǆǃ ) ƗǒǄǋǕåÜüǆƪ 2002 Ü ó48 .( 
 ā Ɨùùùùùǒǈõāǃå ƗõǄùùùùùƪǃå ǊƙïíùùùùùƮá ăîùùùùùǃå ƗǒǈǒõùùùùùƪǄƽǃå èƓùùùùùƑǒǌǃåā ƗùùùùùǒïǒƤǃå èƓùùùùùǒƶǆƞǃå ÿāǈƓùùùùùƿ úïùùùùùƶǒ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃåǃ æùƞāǆƕ ƋùƬǈƙ ƗǄǀƙùƪǆ Ɨùǒāǈƶǆ ƗǒùƮƤƬ " Ɠùǌǈá ǏǄƵ èƓƑǒǌǃå āá èƓǆöǈǆǄã Ǚ ííùƵ ÿǒùƕ ûƓùƽƙ

þƓƶǃå ƠǃƓƮǃå þǌƙ ƗƵāïƬǆ úåíǋá ûǒǀơƙǃ óƓƤƬá Ɨƶƕƪ ÿƵ ýǀǒ  ÿāíúåíǌƙƪã  ƗùǒǃƓǆǃå ëƓùƕïǕå Ǒùǈƞ
 úíǌƕãÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴƑƓƿāǃå)"ƗǒƮƤƬ Ɨƶƽǈǆ ûǒǀơƙǃ āá ßƓưƵǕå ÿǒƕ ǊǆƓƪƙƿ2000óÜ7.( 

 ƴƼíùùùǃ ƗõùùùƬǈƋƕ þāùùùǀƙ ƗùùùƮƓƤ èƓùùùǆöǈǆ ƓùùùǌǈƋƕ Ɨùùùǒǆāǂơǃå ïùùùǒƹ èƓùùùǆöǈǆǃå Ǒǃāíùùùǃå üùùùǈƕǃå úïùùùƵā
) ƴùùùǆƙƞǆǃå Ɨùùùǒǆǈƙ ûùùùǒǀơƙā ƗùùùƑǒƕǃå ƗùùùǒƓǆơā ßåïùùùǀƽǃå ƠǃƓùùùƮǆ ÿùùùƵ ÷ƓƼíùùùǃåā ÜçƓùùùǈƓƶǆǃå ÜïùùùƮǈǃå āùùùƕá2007 Ü

ó24.( 
Ɠưǒá úïƶƙāÜ ǈƋƕǌƓ "ăá Ɨǆöǈǆ ñƪâƙ ïåíƙā ÿǆ ýƕƿ ÿǒǈõåāǆ ÿāí ăá ýǒƛǆƙ Ǒǆƪï þƿåāùõǃ 

āá èǙƓǂā ÜƗǒǆāǂơ ïƕƙƶƙā Ɨǆöǈǆǃå ïǒƹ Ɨǒǆāǂơǃå  ĄƓǈƓǒǂ  ĄƓǒǃíƵ  Ąǚǀƙƪǆ Ơǈǆƙā ƗƼƓǂ ûāǀơǃå èƓƕƞåāǃåā 
ǚƮǃåāèƓǒơ èƓǈƓƮơǃåā Ɨǒïāïưǃå ûǒǀơƙǃ áǋƼåíǌƓ ƗǒïǒƤǃå ǈǗåāƗǒǈƓƪ ƴǆ ƗöƼƓơǆǃå ǏǆƵ ǀƙƪåǃǚƙǒǌƓ" 
 ÜÿǒǋƓƕǈ)2008ó Ü52.( 
 
 ăƑǐǆƑƙ çƑǄõǆǄǁä ƕǐǄǉà :ƕǐǂǉǓä: 

ǑǄǋǕå ýǆƶǃå æƪƙǂǒ ǑƼ ÷Ɠõƿ  ÿǒùƕ çāùǌǃå ûùǆƵ ƴùǆ ƓǆǒùƪǙā Üþāùǒ íùƶƕ Ɠùǆāǒ çíùǒåðƙǆ Ɨǒǆǋá çðƹ
 ā Ɨùǆāǂơǃå íïåāùǆíƓùùǒíðȒå ùƞƓǒƙơãǗåā ÜƗùùǒƙƓǒơǃå ǊùƼāïö èåíùǒǀƶƙā ǑǈǒõùùƪǄƽǃå æƶùƬǃå èƓ÷Ɠùƽƙï å ǑùùƼ íùǒåðƙǆǃ

 ǑǈǒõùùƪǄƽǃå Ǒǈíùùǆǃå ƴùùǆƙƞǆǃå èƓùùǈāǂǆ íùùơƋǂ ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå ïāí ðïùùƕ éùùǒơ ÜƗùùǃƓõƕǃåā ïùùǀƽǃå èǙíùùƶǆ
Ǘå ýǆƶǃå ýǚƤǑƵƓǆƙƞ  Ɨùǒāǆǈƙā ƗùǒƛƓƹã Ɲǆåïùƕ þǒíùǀƙ ǑùƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ èǆǋƓƪā çāƞƽǃå üǄƙ íƪ ƗǃāƓơǆǃ

ÜæƓǌƬ) ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗƵāǈƙǆ èƓƑƽǃ2013 Üó2( . 
ǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑùǌƼ ÜǑǈǒõùƪǄƽǃå ƴùǆƙƞǆǃå Ɨùǒǆǈƙā çïåíã ǑùƼ ƓǒùƪǒƑï åïāí Ɠùǌƕ õƓùǈǒ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå Ɨǒ

 ƗǒƵƓǆƙƞǗåā ƗǒƛƓƹǗå Ɲǆåïƕǃå Ɠǌǆǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ Ǌưïå ǏǄƵ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå ßƓǀƕ ǑƼ ƓǆƓǋ åïāí æƶǄƙ
 ǑùùƼ Ɠùùǒïāơǆ ƓùùƼïõ çðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå èơùùưáā ÜƓùùǋïǒƹā ƗǒơùùƮǃåā ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆíùùƤǃåā

ǆƶǃå èƓùùƞƓǒƙơã ÿùùǆ Ɨùùǆǌǆ æùùǈåāƞ Ǒùùõƺƙ ǑùùǌƼ Ɠùùǌƙƶǒƕõā ƓǌƙǂïƓùùƬǆ ÷āùùǈā þùùƞơ éùùǒơ ÿùùǆ ÜƗùùǒāǆǈƙǃå ƗùùǒǄ
 ÜăāåïǌƬǆǃå) ǑƵƓǆƙƞǗå Ɲǒƪǈǃå ÿǆ åßðƞ èơƕƮáā ƴǆƙƞǆǃå2009ó Ü2.( 

  èƓǆöǈǆǃå èƕƶǃ íǀǄƼ ƗǒǄǋǕå ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå  åïāí Ɠǒðǂïǆ ǑƼ çƓǒơǃå  ƗǒƵƓǆƙƞǗå
ƗǒíƓƮƙƿǗåā ǑƼ ǑưåïǕå õƪǄƽǃåƗǒǈǒ ýǂƬƕā ûāƽǒ ïāíǃå ăîǃå ǊƕƶǄƙ ǑƼ ýāíǃå ýāíǃåā çïāƓƞǆǃå èåî 
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Ăāƙƪǆ Ɨǒǆǈƙǃå ÜǊƕƓƬǆǃå íơáā æƓƕƪǕå ƗǒƪǒƑïǃå ßåïā üǃî ÿǆǂǒ ǚƕā üƬ ýǚƙơǗå ǑƼ ýǒāõǃå ăîǃå 
ǏǈƓƵ Ǌǈǆ æƶƬǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå æƓǒƹā èƓǆöǈǆ þǂơǃå çïíƓǀǃå ǏǄƵ èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙ ƗǒƪƓƪǕå ïāǌǆƞǄǃ Ü
ÿǂǃā íƶƕā ñǒƪƋƙ ƗõǄƪǃå Ɨǒǈõāǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ßāƬǈā ýƓǂƬá ÿǆ Ɨǒǃāá èƓǆöǈǆǃå Ɨǒðǂïǆǃå ÿƓƼ ïāí 

èƓǆöǈǆǃå ïǒƹ Ɨǒǆāǂơǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå þǃ ýßƓưƙǒ ƓǋííƵ íåðā ýƮǒǃ Ǐǃã 1500 Ɨǆöǈǆ ǑƼ 
þƓƶǃå2007 ÜƓǆǂ Ɠǌǈá ýǂƬƙ ƗǆƓƵí ƗǒƪǒƑï Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ăîǃå ƴǀƙ ǏǄƵ ǊǀƙƓƵ Ɨǒǃāâƪǆ 
ƗǒƓǆơ ƠǃƓƮǆ ǆǃåÿǒǈõåā þǋíǒāðƙā ïǒƕƶƙǃå ïƕƓǈǆƕ ÿƵ èåîǃå ýƓƮǒȒåā èƓǆíƤǃå ßåïǀƽǄǃ ÿǒƬǆǌǆǃåā 

ïǒāƽǒí )þǌǈǆ Üïƙǒïƙā 2009  ó Ü4- 1.( 

  ÛîǐƓƪ)ƑǊǆǄ çƑǄìƢ æìƴƓ ýĀƾƗ èǐƟ ƑǊǄìƾƗ ǏƗǁä çƑǄìƢǁä üǘƢ þǄ ƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä ƕǐǄǉà ïîƓƗ
2004ò Û17:( 

1. þƓƙǒǕå ƗǒƓƵï Ɠǌǈǆ ƗǒƪƓƪá èǙƓƞǆ ǑƼ èƓǆíƤ ïǒƼāƙ .ƗƞƓƙơǆǃå ïƪǕåā 

2. .Ɨǒāƕïƙ ûƼåïǆā ýƓƽõá ôƓǒïā ñïåíǆ ßƓƬǈã 

3. .þǌǄǒǋƋƙ çíƓƵȒåā çðƞƶǃåā ÿǒƿƓƶǆǃå ƗǒƓƵï 

4. .ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒƵƓǆƙƞȒåā ƗǒƵåïðā ƗǒơƮ èƓǆíƤ þǒíǀƙ 

5. .ýǆƶǃå óïƼ ïǒƼāƙā ƗǒƞƓƙǈã èƓƵāïƬǆ ßƓƬǈã 

6. .Ɨǂǌƙǈǆǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ûāǀơǃå ûǒƛāƙā ƗƶƕƓƙǆ 

7.  ā ƗǒưƓǒï ăíåāǈ íƓƞǒã.ƗǒǈƼā ƗǒƼƓǀƛ ðǂåïǆā ƗǒƵƓǆƙƞȒå 

Ƒƙ ăƑƙǁ : çƑǄõǆǄǁä ơǐîƑƗƕǐǂǉǓä þǐôƨǂƺ Ǐƺ: 
 èùùùƕƶǃ ƓùùùǒƤǒïƓƙ èƓùùùǆöǈǆǃåƗùùùǒǄǋǕå ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå åïåāíá  ƗùùùǈǒƓƕƙǆā ƗùùùƽǄƙƤǆã úāïùùùöǃå ƴùùùǆ èǆƞùùùƪǈ

÷ƓùùùưāǕåā  ÜǑǈǒõùùùƪǄƽǃå ƴùùùǆƙƞǆǃå Ɠùùùǌƕ ïùùùǆ Ǒùùùƙǃå ƗǒíƓùùùƮƙƿǗåā ƗǒùùùƪƓǒƪǃåã ÜƗùùùǒǈƓǆƛƶǃå ƗùùùƼǚƤǃå çïùùùƙƽƕ ßåíùùùƙƕ
åïāïùùùǆā ƕǙƓæåíùùùƙǈ  ā ǑǈƓùùùõǒïƕǃåǑǄǒƑåïùùùƪǗå ýǚƙùùùơǗå üǃîùùùǂā Ü ýǚùùùƤ þùùùǂơǃå çïùùùƙƼǑùùùǈíïǕå  ǑùùùƼ ăïùùùƮǆǃåā

Üçðùùƹ ÷Ɠùùõƿā Ɨùùǒƕïƺǃå Ɨƽùùưǃå  æïùùơ íùùùƶƕ Ɠùùǆ çïùùƙƼā1967 ƕā ÜƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ǑùùưåïǕå ǑƿƓùùƕ ýǚƙùùơȒåā þƓùùùǒǀ
 þƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå1994 Ü èáíƕ çíǒíƞ ƗǄơïǆèíá ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ǑƼ Ǐǃã ÿǒǆƓùưǆ çïāǄƕ 

 þǒǋƓƽǆāåïåāíáā ) çíǒíƞ āƕáÜíƓǆơ2009ó Ü3- 2.( 
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     ǐþǐôøøƨǂƺ Ǐøøƺ ƕøøǐǂǉǓä çƑøøǄõǆǄǁä ƑøøǊƓ çîøøǄ ǏøøƗǁä üøøƟäîǄǁä îøøǀí þøøǀǄ ǏǁƑøøƗǁƑǀ) ÛìƑøøǐï2004Û 
ò11:( 
 

ƕǂƟîǄǁä ǁĀǓäǍ: çìƗǄâ þǄ üƏäĀà þîƾǁä þǐîƪƴǁä ǍƗƟĀ þäîǐïƟ 1967 
èùƬǒƓƵ  ƗùǄơïǆǃå ǉîùǋ ýǚùƤ ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃåþùǂơǃå ǑǈƓùǆƛƶǃå åāǙïƓǆƶƙùƪ ǑǈƓùõǒïƕǃå çāïîā 

õƓƬǈ èƓƕƓƮƶǃå ƗǒǄǒƑåïƪǗå  āýǚƙơȒå  þƓùƵ ýǒƑåïùƪã 1948Ɠùǆǂ èíǌùƬ íùƞåāƙǃå ǑùǈíïǕå ƗƽùưǄǃ Ɨùǒƕïƺǃå 
ăïùƮǆǃåā ÷Ɠùõǀǃ çðùƹ Ǐùƙơ ÿåïùǒðơ þƓùƵ1967 Ü  ā Ȓåþùƪƙ ƓǌõƓùƬǈ ýǚùƤ ǉîùǋ çïùƙƽǃå ƴƕƓùõǃƓƕ ăïùǒƤǃå 
ǗåāǑƛƓƹ ðǂïā ǏǄƵ èǙƓƞǆǃå ôƶƕ ÿāí Ɠǋïǒƹ èïǌöƼ èƓǒƶǆƞ āơǆ åƗǒǆǕ èƓǒƶǆƞā Ǐǈƶƙ ÿāâƬƕ 
çáïǆǃå ýƽõǃåā . 
ƕǂƟîǄǁä ƕǐǆƑƙǁä: çìƗǄâ þǄ ýƑƳ 1967 ǍƗƟĀ ýƑƳ 1994 

      èðǒǆƙ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ííƶƙƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ýǚƤ Ɠǋïåāíá ÷āǈƙā éǒơ ÜƓǌƙƓõƓƬǈ èíǆƵ ǏǄƵ 
íƪ ƗǒǆíƤǃå èåāƞƽǃå Ǒƙǃå íǆƶƙ ýǚƙơǗå ƗƼƓưã ÜƓǌǃƓǆǋã Ǐǃã Ɠǋïāí ǑƪƓǒƪǃå  āơǄǆǃåö ƗöƼƓơǆǃƓƕ ǏǄƵ 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒāǌǃå èððƵā íāǆƮ æƶƬǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå Ǌƙíǆáā þðǚǃå þƵíǃƓƕ ƗǆāƓǀǆǃ ýǚƙơǗå éǒơ 
èíǌƬ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ  Ąåïāõƙ Ǚāơƙā  ĄƓǒƵāǈ ǑƼ ßåíá èƓǆöǈǆǃå íƶƕ ÷Ǚíǈå ƗưƓƽƙǈã  þƓƵ1987   áíƕǒǃ Ü

 ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ǑǈǒõƪǄƽǃåƗǄơïǆ Ɠǌǃ ðǒǆƙ ƗǒƮāƮƤā èƙƕƛá ƓǌǃǚƤ ǃåèƓǆöǈǆ ƗǒǄǋǕå Ɠǌƙïíƿ ƗǀƑƓƽǃå 
ǑƼ Ɨǂïơ þƵí ýƓưǈǃå çíƶƕ ýƓǂƬá éǒơ èƕƶǃ ÿƓƞǄǃå ƗǒƕƶƬǃå ƗǆāƵíǆǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå 

ƗǒƪƓǒƪǃå èƓǆǒöǈƙǃåā  Ąåïāí  ĄƓǒïāơǆ ǑƼ ðǒðƶƙ çïíƿ ƴǆƙƞǆǃå ǑǈǒõƪǄƽǃå ǏǄƵ íāǆƮǃå ƗǆāƓǀǆǃåā èǆƵíā 
ǑƼ Ǌƙïíƿ ƗöƼƓơǆǃå ǏǄƵ ǉíƓƮƙƿå ǊƙǒƓǆơā ÿǆ ǗåïƓǒǌǈ  ĄƓƕǈƞ Ǐǃã æǈƞ ƴǆ ƗöƼƓơǆǃå ǏǄƵ èƓǆíƤ 

ƗƽǄƙƤǆ èƓƵƓõƿ ÿǆ Ɠǌǆǋá ƗơƮǃå þǒǄƶƙǃåā ƗƵåïðǃåā. 
ƕǂƟîǄǁä ƕƙǁƑƙǁä þǄ 1994 ǍƗƟ 2004 : 

ƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ èáíƕāǄƪāá ƗǒƿƓƽƙå ƴǒƿāƙ ýǒƑåïƪåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ïǒïơƙǃå Ɨǆöǈǆ ÿǒƕ  þƓƵ1994  ā
ǆǃå ǉîǋ èðǒǆƙ éǒơ Ü ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þƓǒƿ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ííƵ ǑƼ öāơǄǆ íƓǒíðƎƕ ƗǄơï
 þƓƵ ßƓƮơǘǃ ăðǂïǆǃå ðƓǌƞǃå ïǌöá éǒơ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå1999 ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿá35.5 ǑǃƓǆƞã ÿǆ (%

 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ñƪƋƙ Ɠǆǂ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þƓǒƿ íƶƕ ñƪƋƙ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå
)39.1ǃå Ɨƽưǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑǃƓǆƞã ÿǆ (% èƓǆöǈǆǃå èîƤá íƿā ÜƓưǒá ƗõǄƪǃå þƓǒƿ íƶƕ Ɨǒƕïƺ

 ƗƕƮƤ Ɠưïá èơƕƮƋƼ ÜƗƽǄƙƤǆǃå æåðơǖǃ ǑƪƓǒƪǃå îāƽǈǃå ñǂƶǒ ƓǒƪƓǒƪ ƓƶƕƓõ Ɠǌǆöƶǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå
Ǘ ƗƼƓưã ÜǑƕðơǃå ÷åïƮǄǃ ƗõǄƪǃå íǒǃ Ɨǒǈíǆǃå èƓǒơǚƮǃå þöƶǆ ýƓǀƙǈ)Üăíǈǋ2005ó Ü112-

111.( 
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  ùùƙǆƙ Ǐùùǃã çíƓùùǒðǃå üùùǄƙ ǑùùƼ æƕùùƪ þùùǋá íāùùƶǒā èƓùùùǆöǈǆǃå ßƓùùƬǈǗ ƗƕùùƪƓǈǆ èǚǒǌùùƪƙƕ çïùùƙƽǃå üùùǄƙ ƴ
 éùǒơ ÜƓùǌǄǒāǆƙā Ɠùǋïāíā ÜƓùǌǄǆƵ Ɨùƶǒƕõ ÿùƵ ƗõǄùƪǃå þƓùǆá ƗǄƑƓùƪǆ èơƕƮá Ɠǌǈá ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ÜƗǒǄǋǕå

 þùƿï ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃåā ƗùǒïǒƤǃå èƓùǒƶǆƞǃå ÿāǈƓùƿ ïåíùƮã çïùƙƽǃå üùǄƙ ǑùƼ þƙ2000/1  ÿùǆ Ǚíùƕ íùǆƙƵåā
Ɨƽưǃåā çðƹ ǑƼ ÿǒǀƕƓƪǃå ÿǒǈāǈƓǀǃå ÜÿǒǋƓƬ) Ɨǒƕïƺǃå2007 ó Ü89-90.( 

 íƶƕāã þƓùƶǃå ÿùǆ ýāùǄǒá ïƕǆƙƕùƪ ǑùƼ ǏƮƿǕå ƗưƓƽƙǈã ÷Ǚíǈ2000 ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå èùǆƙǋã Ü
 èíåð ýùùùƕ ƓùùùǌǄǆƵ èƓǒƞǒƙåïƙùùùƪåā Ɠùùùǋïåāíáā Ɠùùùǌƞǆåïƕā ƓǌƼåíùùùǋá ǏùùùǄƵ ăïîùùùƞ ïùùùǒǒƺƙ ßåïùùùƞã þíùùùƶƕ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå

ùƮƿ ƗùƑïƓõǃå Ɲǆåïùƕǃå ÿǒùƕ Ɠùǆ þùǂơǆǃå õƕïǃå çïāïưƕ ƓǌƙƵƓǈƿ Ɨõùƪāƙǆā çïǒùƮƿ Ɨùǒǆǈƙǃå ǊùƼåíǋáā Ăíùǆǃå çïǒ
 çïíùùǀǃƓƕ èùùƶƙǆƙ ƗùùǒíƓƶǃå Ɠùùǌƞǆåïƕ îùùǒƽǈƙ ǑùùƼ èïǆƙùùƪã Ǒùùƙǃå ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå ôùùƶƕ üƓùùǈǋ ÿá ăá .Ăíùùǆǃå
 çíāíùùùơǆǃå èåïíùùùǀǃå ƗùùùǒǃƓơǃå èåïāùùùõƙǃå èðïùùùƕá Ɠùùùǆǂ .çíùùùǒíƞ Ɨùùùǒƞǆåïƕ ïāƓùùùơǆ ƗƼƓùùùưǗ ƗùùùǒƼƓǂǃå Ɨùùùǈāïǆǃåā

ǒƪ ïåāíå æùùùùƶǃ ǏùùùùǄƵ ǑùùùùǄǋǕå ýùùùùǆƶǃå èƓùùùùǆöǈǆǃ æåðùùùùơǕå ƗùùùùƪƼƓǈǆ āá ýåíƕƙùùùùƪå ƗùùùùǃāƓơǆ āá ÜƗùùùùǆƓǋ ƗǒùùùùƪƓ
 èƓùǆöǈǆǃå ýùǆƵ èǙƓùƞǆā íāíùơ Ơùưåā ýǂùƬƕā èðïùƕá ƗùưƓƽƙǈǗå ÿá ăá .íǒƶùƮǃå åîǋ ǏǄƵ ƗǒƪƓǒƪǃå

ÜăíƓǌǃå íƕƵ) ƗǒǄǋǕå2004.( 
 þǄ ƕƴƓäîǁä ƕǂƟîǄǁä2004-2008 : 

ÜƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå ßåíá ïƛƋùùƙ ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ýǚùùƤ ýǂƓùùƬǆǃå ƗùùǄơïǆƕ èïùùǆ éùùǒơ  þíùùƵā ƗùùǒǄƤåíǃå
ǊùǒǄƵ ôāïùƽǆǃå ïƓùƮơǃå ǑùƼ ïåïǆƙùƪǗå ƴùǆ Üçðùƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ æïơǃå Ɠƛǒíơā ÜïåïǀƙƪǙå ÜǑǂǆ)2009 Ü

ó .(75 
îùǈǆ ā Ɨùǒåíƕ þƓùƵ 2006 Ü íùƵāǆ ôïùƼ ïƓùƮơǃå ǑǈƓùƪǈãǚǃå ǏùǄƵ Ü üƓùǈǋ ÿƓǂùƪǃå  èùǄǆƵ
èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ǏǄƵ Ɨǒǆǈƙ Ɠǋïāí ÿǆ ƗǆíƤ ýƞá íåíƵá ïƕǂá ÜñƓǈǃå ÿǆíǒíơƙā ýƓƞǆ ǑƼ 
Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒƓƵïǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǗå ƴǒðāƙā íåāǆǃå ƗǒƛƓƹǗå )ÿāǋíǆǃå ÜÿāïƤàā 2009 .( 

 þǄ ƕƨǄƑƢǁä ƕǂƟîǄǁä2008-þǗä ǍƗƟ : 

  íùƿā èíǌùƬ ǉîùǋ ƗùǄơïǆǃå  ïāǋíùƙ íùƶƕ ïāíùǃå åîùǋ ǏǆƓùǈƙ éùǒơ ÜƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǄǃ Ɠùǆǌǆ åïāí
åïǆƙùùƪã ýùùö ǑùùƼ ƗùùƮƓƤƕā çðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ƗǒǈƓùùƪǈǗå ÷ƓùùưāǕå æïùùơǃå èƓǒƵåíùùƙā ǑǄǒƑåïùùƪǗå ïƓùùƮơǃå ï

 þƓùùƵ ƗǒǄǒƑåïùùƪǗå2008  éùùǒơ ÜǑǈǒõùùƪǄƽǃå ƴùùǆƙƞǆǃå ǏùùǄƵ ƗùùǆǒƤā ïƓùùƛà ÿùùǆ ƓùùǌƕǀƵá Ɠùùǆā çðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǏùùǄƵ
 ïāíùǃå ÿùƵ ǚùưƼ ÜƗùǒǃāíǃåā ƗùǒǄơǆǃå èƓùǆöǈǆǃå Ɠǌǆíùǀƙ Ǒùƙǃå èåíƵƓƪǆǃå ǏǀǄƙƙ Ǒƙǃå ïƪǕå Ɨƕƪǈ èƶƽƙïã

 ǑƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ Ǌƕ èǆƓƿ ăîǃåƗƛƓƹã ǒïïưƙǆǃåÜåāƬǃå) æïơǃå ßåïƞ ÿ2012 .( 
 
 ăƑƴƓäî : çƑǄõǆǄǁä ùǐǆƬƗĀ ìäìƴƗƕǐǂǉǓä æïƷ öƑôƽ Ǐƺ: 

ïǒùƬƙ éíùơá èåßƓùƮơǗå Ǐùǃã áÿ ííùƵ èƓùǆöǈǆǃå ƗùǒǄǋǕå íùƿ ƕùǄƸ )955 (Ɨùǆöǈǆ Ǐùƙơ ǈǌƗùǒƓ 
 ýǒïƕã2014  āƞƪǆǃåǄƗ íǃĂ Ɨǒïǒíǆ  âƬǃåÿâ ƶǃåƓƗǆ ƗǒǄƤåíǃå çïåðāƕ ƽǃåǄ Ǒƙǃåā Ɨǒǈǒõƪ þƙ ƽǒǈƮƙǌƓ æƪơ 
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ǈƓǌƵā Ǐǃã )19 (ƓƵƓõƿ Ɠǆƕ ǒƼùǌƓ èƓùǒƶǆƞǃå ƗùǒƕǈƞǕå Ǐùƙǃå ýùǆƶƙ ǑùƼ ÷Ɠùõƿ çðùƹ Ü Ɠùǆǂ āùǋ ǆ āƠùư ǑùƼ 
) ýāíƞ1.( 

ýƽî üĀìƜ )1( 
 ùǐǆƬƗ çƑǄõǆǄǁä ƕǐǂǉǓä ƑǉìäìƴƗĀ åƨƟ öƑôƽ üǄƴǁä Ǐƺ öƑôƽ æïƷ  ýƑƴǁ2014 

.ý ƕǐƴǄƜǁä öĀǆ ììƴǁä .ý ƕǐƴǄƜǁä öĀǆ ììƴǁä 

1 ÿǒƿƓƶǆǃå èƓǒƶǆƞ 27 2 ưǃå ÷āïƼ èƓǒƶǆƞƗǒƕïƺǃå Ɨƽ 5 

3 ƗǒƕƓǀǈǃå èƓǒƶǆƞǃå 44 4 ƗƑǒƕǃå èƓǒƶǆƞ 11 

5 Ɨǃāƽõǃåā ƗǆāǆǕå èƓǒƶǆƞ 52 6 ÿāǈƽǃåā ƗƼƓǀƛǃå èƓǒƶǆƞ 74 

7 ƗǒƕǈƞǕå èƓǒƶǆƞǃå 87 8 ïƓƛǓåā ƗơƓǒƪǃå èƓǒƶǆƞ 2 

9  èƓǒƶǆƞǃåƗǒƵƓǆƙƞǗå 423 10 ƗǒƵåïðǃå èƓǒƶǆƞǃå 42 

11 þǒǄƶƙǃå èƓǒƶǆƞ 1 12 å þǒǄƶƙǃå èƓǒƶǆƞǑǃƓƶǃ 40 

13 ƗǒïƑƓƬƶǃåā ƗǒǄƑƓƶǃå èƓǒƶǆƞǃå 8 14 ÿƓƪǈǗå ûāǀơ èƓǒƶǆƞ 12 

15 Ɨǒƕõǃå èƓǒƶǆƞǃå 56 16 ÿǒƞǒïƤǃå èƓǒƶǆƞ 5 

17 ƗƿåíƮǃå èƓǒƶǆƞ 4 18 ƗưƓǒïǃåā æƓƕƬǃå èƓǒƶǆƞ 61 

19 çāƤǕå èƓǒƶǆƞ 1    

 çƑǐƴǄƜǂǁ Ǐǂǀǁä öĀǄƜǄǁä 955 

) ƕǐǂƢäìǁä æîäïĀ :îìƬǄǁä2014 ( 
 

ǃå ïǌöǒ þùƿï ǉǚùƵá ýāíƞ)1(  èƓùǆöǈǆǃå ÿáƗùǒǄǋǕå ƗùǒƵƓǆƙƞǗå  ƗùǒǄƤåíǃå çïåðā úǒǈùƮƙ æùƪơ
 þƓùƶǃ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå2014 Ǖå æǒùùƮǈǃå Ɠùǌǃïùƕǂ  èƓùǆöǈǆǃå íåíùùƶƙ ÿùǆƗùǒǄǋǕå  Ɠùùǆǆ Üçðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùùƼ ƗùǄǆƓƶǃå
ǆǋá ǏǄƵ ýíǒƗǒ ǋåî ÷Ɠõǀǃå ǉïāíā ýƓƶƽǃå ðïƓƕǃåā ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ƽǃåǄǑǈǒõƪǒǄƶƙǃå èƓǆöǈǆ ÿá ÿǒơ ǑƼ Ü þ

ýƿǕå æǒƮǈǃå Ɠǌǃ ÿƓǂ ƗơƓǒƪǃåā çāƤǗåā  ā ƗǒƪƓǒƪǃå úāïöǄǃ åïöǈƗǒíƓƮƙƿǗå  Ǒƙǃå ƗǒƑƓǈƛƙƪǙåā çíǀƶǆǃå
õƿ Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶǒƓ. çðƹ ÷ 

 ǏǄƵ ǑƼåïƺƞǃå Ɠǌƶǒðāƙǃ ƓǀƼā Ɠǋíåíƶƙā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå úǒǈƮƙ þƙ Ɠǆǂ
 ýǒïƕå ƗǒƓǌǈ Ǐƙơ çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ2014  Ɠǆǂÿǒƕǆ āǋ ) ýāíƞ ǑƼ2.( 
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üĀìƜ ýƽî )2 ( 
ùǐǆƬƗ çƑǄõǆǄǁä ƕǐǂǉǓä ƑǉìäìƴƗĀ öƑôƽ çƑõƺƑƟǄ ǍǂƳ ǏƺäîƸƜǁä ƑǊƴǐïĀƗ åƨƟ æïƷ  ýƑƴǁ2014 

.ý ƕõƺƑƟǄǁä ììƴǁä 

1 ýƓǆƬǃå 148 

2 çðƹ 529 

3 ǃå āǏõƪ 93 

4 ƤÿƓ ǒ āñǈ 104 

5 ƠƼï 81 

 öĀǄƜǄǁä 955 

) ƕǐǂƢäìǁä æîäïĀ :îìƬǄǁä2014 ( 
 ï ýāíùùùƞ ïùùùǌöǒ Ɠùùùǆǂ) þùùùƿ2 èƓùùùǆöǈǆǃå úǒǈùùùƮƙ Ü(ùùùǒǄǋǕå ÿá ÜǑùùùƼåïƺƞǃå Ɠùùùǌƶǒðāƙ æùùùƪơ ǏùùùǄƵ Ɨ

 èƓǆöǈǆǃåǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå íåíùƶƙ ÿǆ ïƼāǕå æǒƮǈǃå ǏǄƵ èǒöơ çðƹ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗùǒǄǋǕå ǑùƼ Ɨ
 ÿǒùơ ǑùƼ ÜƓǌǈƓǂùƪ þùƞơ ïùƕǂā Ɠùǌƙǒðǂïǆǃ åïùöǈ Ɨǒǆùƪïǃå èƓùǆöǈǆǃå þùöƶǆ ƓùǌǒƼ ðǂïǆƙƙ éǒơ Üçðƹ ÷Ɠõƿ

 ǏǄƵ ƠƼï Ɨǈǒíǆ èǒöơǑƼåïƺƞǃå Ɠǋíƶƕǃ åïöǈ ýƿǕå æǒƮǈǃå . 
 
 :ăƑƨǄƑƢ çƑƽĀƴǄ:ƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä üǄƳ 

 Ɠùùùùǌƙǒïơā ƓǌõƓùùùùƬǈā ƓùùùùǌǄǆƵ ǏùùùùǄƵ ïƛâùùùùƙ çíùùùùǒíƵ èƓùùùùƿāƶǆā èƓƕāƶùùùùƮ ƗùùùùǒǄǋǕå èƓùùùùǆöǈǆǃå Ǌùùùùƞåāƙ
 ÜíƮïǆ) ǑǄǒ Ɠǆƕ èƓƿāƶǆǃå ǉîǋ ôǒƤǄƙ ÿǂǆǒā ƓǌƙǒïåïǆƙƪȒåā2003ó Ü37:( 

1.  :ýǒāǆƙǃåïƕƙƶƙ ƗǄǂƬǆ ýǒāǆƙǃå ÿǆ þǋá ǆåāƶǃåý Ǒƙǃå ýƿïƶƙ ýǆƵ èƓǆöǈǆǃå  ÿǆ ýǄǀƙā ƗǒǄǋǕå
ÜƓǌõƓƬǈ æƶǄƙā èåíƵƓƪǆǃå ƗǒíƓǆǃå  Ąåïāí  ĄƓǒïāơǆ ǑƼ íǒíơƙ èƓǋƓƞƙå ýǆƵ èƓǆöǈǆǃå  ÜƗǒǄǋǕå
ïƛƋƙƙā ƗƮïƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ ýǒāǆƙǃå ƗǒƵāǈƕ õƓƬǈǃå èƓǌǒƞāƙǃåā úåíǋǕåā ƗǈǄƶǆǃå ýƕƿ ÿǆ  ǉîǋ

èƓǆöǈǆǃå ßåāƪ ÿƓǂ ýǒāǆƙǃå ÿǆ Ɨǌƞ ƗǒǄơǆ āá  āíÜƗǒǃ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã Üüǃî ÿƎƼ  ǏǄƵ ñƼƓǈƙǃå
ïíƓƮǆ ýǒāǆƙǃå Ɠǌƙåî ýǂƬǒ  ĄƓǀƑƓƵ  Ąåïǒƕǂ ǑƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ ýǒāǆƙǃå Üþðǚǃå ǑƼā ïǒƛǂǃå ÿƓǒơǕå ÿǆ 
õƕƙïǒ üǃî õāïƬƕ çíǒíƵ Ɠǌǈǆ çíāƞ ƴǒïƓƬǆǃå Ɨǆíǀǆǃå Ɨƪāïíǆǃåā  ĄƓǒǈǀƙ Ɠǌǈǆā ÜƓǋîǒƽǈƙ ƗǒǈƓǂǆȒåā 
íāƞā ïíƓǂǃå ăïƬƕǃå þðǚǃå îǒƽǈƙǃ Ǆƙü ƴǒïƓƬǆǃå Ɨǆíǀǆǃå Ǐǃã èƓǌƞ Ɠǌǈǆā ýǒāǆƙǃå ƗõƬǈǕå ƗǀƕƓõǆ 
Ɨǆíǀǆǃå Ɨơïƙǀǆǃåā ƴǆ úåíǋá èƓǒāǃāáā Ɨǌƞǃå Ɨǃāǆǆǃå. 
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2. úƶư āá æƓǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå Ɨǒõåïǀǆǒíǃå: ÿã ƗǒƵāǈ ìƓǈǆǃå ǑƪƓǒƪǃå þíƵā ǑƪƓǒƪǃå ïåïǀƙƪǙå āá 
æƓǒƹ āá Ɨǒǈƕǃå úƶưā èƓƪïƓǆǆǃå ýƤåí Ɨǒõåïǀǆǒíǃå ýǂǒǌǃå ǒöǈƙǃåǑǆ íƶƙ ÿǆ ýǆåāƶǃå Ǒƙǃå ïƛâƙ 

ǏǄƵ ýǆƵ ƗǒǃƓƶƼā èƓǆöǈǆǃå íơƙā ƗǒǄǋǕå ÿǆ ƓǌõƓƬǈ Ɠǌƙǒǃǚǀƙƪåā Ɠǌƙǒïơā ǑƼ Ɨǂïơǃå Ɨǒǃàā îƓƤƙã 
ïåïǀǃå ƓǌǒƼ ƴưƙā  Ąåíāǒƿ Ɠǌƙïåíã ǏǄƵ. 
3. úƶư ßƓǈƕǃå Ǒƪƪâǆǃå èåïíǀǃå óǀǈā ƗǒïƬƕǃå: ÿã óǀǈǃå ǑƼ ïíåāǂǃå ßåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃåā ÿǒǒǈƽǃå 

ǒǒïåíǗåāÿ þƓǒǀǄǃ èƓõƓƬǈƕ èƓǆöǈǆǃå íƿ ƗǒǄǋǕå ûāƶǒ ÿǆ ÜƓǋïāõƙ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã úƶư ßƓǈƕǃå 
ÿåîǋā ÜǑƪƪâǆǃå ÿǚǆƓƶǃå ǑƼ ÿƓǒƪƓƪá õǒƬǈƙ ïāí èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗǂåïƬǃåā ƗǒǄǋǕå Ɨǆāǂơǃå. 

4úƶư . ûǒƪǈƙǃå þǒöǈƙǃåā ÿǒƕ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå: ÿã ßāƪ úƶưā ǑƵāǃå ƗǒǆǋƋƕ ûǒƪǈƙǃå ƓǆǒƼ ÿǒƕ 
èƓǆöǈǆǃåÜ þíƵā íǒơāƙ íāǌƞǃå Ɨǒưƿ ǑƼ ÜƗǈǒƶǆ ƗƑǒƕǃƓǂ ûāǀơā ÿƓƪǈǗå āá Üïǀƽǃå ăíâǒ ǑƼ ïǒƛǂ ÿǆ 
ÿƓǒơǕå Ǐǃã èƙƬƙ Ɨǆðǚǃå íāǌƞǃå ûǒǀơƙǃ úåíǋǕå Üçāƞïǆǃå úƶưǒā ïāíǃå ýƓƶƽǃå æǀƙïǆǃå 
èƓǆöǈǆǄǃ èƓǌƞǂ ƗǒǄǋǕå ƗõƹƓư ïǒƛƋƙǄǃ ǏǄƵ èƓƪƓǒƪǃå ƗǆƓƶǃå. 

 
ǁä:ƕƬǘƢ 

öǈǆǃå éơƕǆǃå åîǋ ýāƓǈƙ ÜǑǈǒõùƪǄƽǃå Ǒǈíùǆǃå ƴùǆƙƞǆǃå èƓùǈāǂǆ íùơƋǂ ƗǒǄǋǕå èƓǆ éùǒơ èƋùƬǈ
 ÜǑǄǒƑåïùƪǗå ýǚƙùơǗåā ǑǈƓùõǒïƕǃå æåíùƙǈǗƓƕ åïāïùǆ ÜǑǈƓùǆƛƶǃå íùǌƶǃå îùǈǆ ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ ƗùǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå
 íùùùǒǒƋƙǃå íùùƬơǃā ƗǒùùùƪƓǒƪǃå ƓǒƓùùưǀǃå ýùùƞá ÿùùùǆ çïùùƮƓǈǆǄǃ ƗùùǒƼƓǀƛā ƗùùùǒïǒƤ èƓùùǆöǈǆ ÿùùƵ çïƓùùùƕƵ èùùǈƓǂ éùùǒơ

ƼåíǋǕ ăïǒǋƓǆƞǃå Ɨùǒƕïƺǃå Ɨƽùưǃå ǑùƼ ăïùƮǆǃåā ǑùǈíïǕå þùǂơǄǃ íāùƶƙ ƗǒùƪƓǒƪǃå èƓùǆöǈǆǃå ïāîƞ Ɠǆá ÜƓǌ
 ǉîùùǋ ýǚùùƤ ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå èðùùǒǆƙƼ ǑǄǒƑåïùùƪǗå ýǚƙùùơǗå èùùơƙ ÿƓùùǂƼ éùùǃƓƛǃå ýùùǒƞǃå Ɠùùǆá Üçðùùƹ ÷Ɠùõƿā
ùǄƵ ǑǈǒõùƪǄƽǃå ƴùǆƙƞǆǃå çïíùƿ ðùǒðƶƙ ǑùƼ Ɠùǒïāơǆ åïāí èùƕƶǃ éùǒơ ÜƓǌƙõùƬǈá ÷āùǈƙā Ɠǋåïāíá ííƶƙƕ çïƙƽǃå Ǐ
 èáíùƕ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå Ɨùǒǈõāǃå ƗõǄùƪǃå þƓǒƿ íƶƕā ÜƗƵåïðǃåā þǒǄƶƙǃåā ƗơƮǃƓǂ ƗƽǄƙƤǆ èƓǆíƤ þǒíǀƙā íāǆƮǃå

ÜƓõƓùùƬǈā Ɨùùǒāǒơ ïùùƛǂá èơƕùùƮáā íƓùùǒíðǙƓƕ èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ èîùùƤáā çíùùǒíƞ ƗùùǄơïǆ  ƴùùǆǑǆƓùùǈƙ  ăîùùǃå ïāíùùǃå
.çðƹ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ æāïơǃå çïƙƼ ƓƮāƮƤā Ǌƕ þāǀƙ 
ƙ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿá ǑƼ üƬ Ǚƙǂæƪ  Üþāùǒ íùƶƕ Ɠùǆāǒ çíùǒåðƙǆ Ɨǒǆǋá çāùǌǃå ûùǆƵ ƴùǆ ƓǆǒùƪǙā

 èƓùùƞƓǒƙơåā Ɨùùǆāǂơǃå íïåāùùǆ ÿǒùùƕ éùùǒơ Üçíùùǒåðƙǆǃå ǑǈǒõùùƪǄƽǃå æƶùùƬǃåùùƕƶǃè  ǚùùǆǂǆ åïāí èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ
 èƓùùƪïƓǆǆǃå ýùö ǑùƼ Ɠùǋïǒƹā ƗùùǒƵƓǆƙƞȒåā ƗùǒƛƓƹȒåā ƗǒơùƮā ƗùǒǆǒǄƶƙ èƓǆíùƤ ÿùùǆ Ǌùǆíǀƙ Ɠùǆǃ Ɨùǆāǂơǃå ïāíùǃ

ƓùùƮơǃå ǑùùƼ ƗùùǄƛǆƙǆǃå ƗǒǄǒƑåïùùƪǗåçðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǏùùǄƵ ïïùùǂƙǆǃå ÿåāíùùƶǃåā ûǚùùƹǗåā ï èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ èùùƙƓƕā Ü
.ƗƽǄƙƤǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơã ƗǒƕǄƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ïāíƕ þāǀƙ 



 

;

;

      
 

                  
   ƨäîìǁäøøøøøøøøøøøøøøøƕƾƓƑƨǁä çƑ;

 
 
 
 

                                  
                      

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ǁäƕǄìƾǄ 
 çƑƨäîìǁä :ă ǗĀàƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕä çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä 

 :ăƑǐǆƑƙƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁä 
ƙǁƑƙ çƑƨäîìǁä :ăƑǁä Ǐƺ üäĀǄǓä ìǐǆƜƗĀ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕä çǁĀƑǆƗ ǏƗ

ƕǐǂǉǓä çƑǄõǆǄǁä 
 

 

èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
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ǁäǄìƾǄ: ƕ 
ƗǀƕƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ ƗùùùƛơƓƕǃå ôïƶƙùùùƪƙ Ɨùùùƪåïíǃå ÷āùùùưāǆƕ Ɨùùùƿǚƶǃå èåî  èùùùǒïƞá Ǒùùùƙǃåā

Ɠùùǒƕǈƞáā ƓùùǒƕïƵā ƓùùǒǄơǆ  Üǂ èƓùùƪåïíǃå üùùǄƙ ǑùùƼ ßƓùùƞ Ɠùùǆ þùùǋá ǏùùǄƵ ƗùùƛơƓƕǃå èðùùǂïāƼåíùùǋƋƓǌ Ǒùùƙǃå ƝƑƓùùƙǈǃå þùùǋáā Ü
 èƓƪåïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ ûǒǄƶƙǃå ƓǀơǙā ÜƓǌǒǃã èǄƮāƙùƬǗåā ÜƗùǒǃƓơǃå ƗùƪåïíǃƓƕ Ɠùǌõƕïā ǉîùǋ ðùǒǆǒ Ɠùǆ þùǋá Ǐùǃã çïƓ

. Ɨƪåïíǃå 

þƙā ôïƵ èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå  ĄƓǀƼā êïíƙǄǃ ǑƤǒïƓƙǃå ÿǆ éíơǕå þíƿǖǃÜ íƿā ǆƪƿƙƓǌ ƛơƓƕǃåƗ Ǐǃã 
:ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ 

-  îĀƟǄǁäüĀǓä:  èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃåèǙƓƮƙǗå .Ɨǒǀǒāƪƙǃå 
- ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä: å íǒǈƞƙ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃýåāǆǕå  èƓǆöǈǆǃå ǑƼǕåƗǒǄǋ. 
- èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä:  èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃåèǙƓƮƙǗå  íǒǈƞƙā ƗǒǀǒāƪƙǃåýåāǆǕå  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ

ƗǒǄǋǕå.  
:ǗĀà  çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁäƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕä 
1.  Ā ǏøøƽĀîï ƕøøƨäîìîäĀìøøǄ )2017Ǖä îǐƙƑøøƗ " :þäĀøøǆƴƓ ( ûǂǊƗøøƨǄǁä āìøøǁ Þäîøøƪǁä îäîøøƽ ǍøøǂƳ þǘøøƳ

 ǏƏƑǊǆǁäı ǁä ïǀîǄǁä ƕǁƑƟ ƕƨäîì ĂîƑƜƗUNO "Ǎǂƺìǁä þǐƳ. 
  ƗùùùǆƓƵ ǑƑƓùùùǌǈǃå üǄǌƙùùùƪǆǃå Ăíùùùǃ ßåïùùùƬǃå ïåïùùùƿ ǏùùùǄƵ ÿǚùùùƵǗå ïùùùƛá Ɨùùùƪåïí Ǐùùùǃå Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ èƼíùùùǋ

 ăïƓùƞƙǃå ðǂïǆǃƓùƕ ûāùƪƙǆǃå üǄǌƙùƪǆǃåāUno  ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èíùǆƙƵåā ÜƗùƮƓƤ Ǒƽǃíùǃå ÿǒùƵ
 ăïƓùƞƙǃå ðǂïǆǃƓùƕ ÿǒƿāƪƙǆǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƛǆƙā ÜǑǄǒǄơƙǃåUno  ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùǀƕõā ÜǏƽǃíùǃå ÿǒùƶƕ

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ50 .çíïƽǆ 
 Ǐùùùùǃå Ɨùùùùƪåïíǃå èùùùùƮǄƤāá ÿ ăïƓùùùùƞƙǃå ðǂïǆǃƓùùùùƕ üǄǌƙùùùùƪǆǃƓƕ óƓùùùùƤǃå ǑƑåïùùùùƬǃå ïåïùùùùǀǃåUno  ïƛƋùùùùƙǒ Ǚ

 þƙùǒ þùǃ ðùǂïǆǃå Ɠǌǆíùǀǒ Ǒùƙǃå èƓùǈǚƵǙå ÿāùǂǃ āá Ü üǄǌƙùƪǆǃå Ăíùǃ Ɨǒǀǒāùƪƙ ƗùƼƓǀƛ þåíùƶǈǙ üǃîā ÜèƓǈǚƵǙƓƕ
ùùǀǒïõƕ ƓǌƙƹƓǒùùƮ ǑùùƼ ïƛâùùƙ ƗùùǃƓƶƼ Ɨ úùùǄƙƤǒ Ɠùùǆǂ Üÿǒƿāùùƪƙǆǃå üǄǌƙùùƪǆǄǃ ǑƑåïùùƬǃå ïåïùùǀǃå ýùùƵ èƓùùǈǚƵǙå ïǒƛƓùùƙ

 ïåïùǀǃå ǏùǄƵ èƓùǈǚƵǙå ïǒƛƓƙ úǄƙƤǒ Ǚā ÜǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå Üÿƪǃå Üñǈƞǃå úǚƙƤƓƕ ïƤǙ íïƼ ÿǆ ǑƑƓǌǈǃå
.ûāƪƙǃå çíǆā ÜýƤíǃå úǚƙƤƓƕ ïƤǙ íïƼ ÿǆ ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǄǃ ǑƑåïƬǃå 

2. ) ĂîƑƗƢǄ ƕƨäîì2016 ƕǁƑƟ ƕƨäîì ûǂǊƗƨǄǁä ûĀǂƨ ǍǂƳ îǐƙƑƗǁä Ǐƺ þǘƳǗä ƕǐǁƑƴƺ " :þäĀǆƴƓ (
ðǐǂǐƓĀǄ ǏǀîƗƪǄ þǄ ƕǆǐƳ- ." çîƾƗ ƕǁƑǀĀ 

Ǘå ƗùùǒǃƓƶƼ Ăíùùǆ Ɨùùƪåïí Ǐùùǃå Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋƋùùƙǃå ǑùùƼ ÿǚùùƵ èíùùǆƙƵåā ÜüǄǌƙùùƪǆǃå üāǄùùƪ ǏùùǄƵ ïǒƛ
Ɠùùƶƙǆ ƗùùƼƓǂ ǑùùƼ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ýùùƛǆƙā ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå ÿǒíùùƞåāƙǆǃå ñǒǄǒƕāùùǆ Ɨùùƪƪâǆ ǑǄǆ

 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕ éǒơ ƗǄƿïāƕ175 .çíïƽǆ 
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 ÜüǄǌƙùùùƪǆǃå üāǄùùùƪā ÿǚùùùƵǙå ƗùùùǒǃƓƶƼ ÿǒùùùƕ ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā Ǐùùùǃå Ɨùùùƪåïíǃå èùùùƮǄƤā Ɨùùùƪƪâǆǃå þåíƤƙùùùƪåā
.ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ ǏǄƵ ïƛâǒ ýƓƶƼ ýǂƬƕ ÿǚƵǚǃ 

3. ) ýƑƨƟ ƕƨäîì2016" :þäĀǆƴƓ (Ǆǁä ôǐƪǆƗ îƙà ǍǂƳ çƑƴǐƓǏƏäîƪǁä îäîƾǁä  ûǂǊƗƨǄǁä āìǁ
ǏƏƑǊǆǁä -  ðǐǂǐƓĀǄ üƑƾǆǁä ùƗƑǊǂǁ îƏäïƜǁä çǗƑƬƗä ƕƨƨáǄ ǏǀîƗƪǄ þǄ ƕǆǐƴǁ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì
 öîƺı ƕǂƽîĀ ƕǁƑǀĀ". 

 èǙƓùƮƙã ƗùǒǆíƤǃå Ɨùƪƪâǆǃå ǑùƼ ƗǄǆƶƙùƪǆǃå èƓùƶǒƕǆǃå õǒùƬǈƙ èƓǒǈǀƙ ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
ƑåðƞǃåǒǄǒƕāǆ ýƓǀǈǃå úƙƓǌǄǃ ïƋƙ ǑƼ èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ƗǆǋƓƪǆ ðåïƕǗ üǃîā Üñ Ăíùǃ ǑƑåïùƬǃå ïåïùǀǃå ǏùǄƵ Ɠùǋïƛ

 Ɨùǀǃïā Ɨùǀõǈǆ ǑùƼ ñǒǄǒƕāǆ èƓǆíƤ úǄƙƤǆ ǑƼ ÿǒǂïƙƬǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā ÜǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå
 (ƗùùǒǃƓǆƙơå ïùùǒƹ) ƗǒƑåāùùƬƵ ïùùǒƹ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå èùùǀƕõā ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èíùùǆƙƵåā

èƺǄƕ 200 . çíïƽǆ 
á Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāÿ ÿá ăá ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃåā èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ÿǒƕ õƓƕƙïå íāƞā  èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ

 ïùùǀǃå ǏùùǄƵ ïƛâùùǒ æîùùƞǃ ƗǂïùùƬǃå ƓǌǆíƤƙùùƪƙƙ Ǒùùƙǃå ôāïùùƶǃå æƕùùƪƕ üùùǃîā ÜǑƑƓùùǌǈǃå üǄǌƙùùƪǆǃå Ăíùùǃ ǑƑåïùùƬǃå ïå
.ÿƑƓƕðǃå 
4. îǄƳ ƕƨäîì )2015þäĀǆƴƓ (úǐƾƟƗ Ǐƺ ǇîĀìĀ ǍǐƬƢƪǁä ƲǐƓǁä " : ÞǘǄƴǁä ƑƮî-  ƕǁƑƟ ƕƨäîì

."îǄƟǗä îƟƓǁä ƕǐǗĀƓ ƕǐîƑƜƗǁä çƑǀîƪǁä óƴƓ 

Ƽíùǋǉîùùǋ è  ǑùùƼ ǊƙǆǋƓùƪǆ Ăíùùǆā ǑùƮƤƬǃå ƴùùǒƕǃå õƓùƬǈǃ ăāùùǒơǃåā þƓùǌǃå ïāíùùǃå Ơǒùưāƙ Ǒùùǃã Ɨùƪåïíǃå
ƓǋïåïǆƙùƪȒåā ƓùǋßƓǀƕ ǑǃƓùƙǃƓƕā èƓùƪƪâǆǃå úåíùǋá ûùǒǀơƙ Ü ǆíƤƙùƪãƗùƪåïíǃå è  ƗùùǃƓơǃå Ɨùƪåïíā ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå

 ïǋƓöǃå ƴƕƙƙǃƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǗå Ǒơƪǆǃå Ɲǌǈǆǃå Ǒǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌƽǒƮāƙā éơƕǃå ýơǆ çƓ ƗơùƮ ïƓƕƙƤǗ ǑƤǒï
 éǒơ Ü þƞơ ƸǄƕƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ 45 .çíïƽǆ 

Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā  Üßǚǆƶǃå Ɠưï ûǒǀơƙā èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ÿǒ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā
 ÿåāǆ èƓùùƞƙǈǆǃå ƴùùǒðāƙ ǑùùƼ ƗùùǒǄƵƓƼ ïùùƛǂǕå āùùǋ ǑùùƮƤƬǃå ƴùùǒƕǃå ÷Ɠùùƕƙã õïùùƬƕ èƓùùƶǒƕǆǃå çíƓùùǒð Ǒùùǃå ăíâùùǒ Ɠùùǆ

ýƓƮƙǙåā ƴǒƕǃå èǙƓƞǆ ǑƼ þǌǄǒǋƋƙā ƴǒƕǃå ýƓƞï ïƓǒƙƤã ǑƼ ǑǆǄƶǃå æāǄƪǙå. 
5. ñîǊǁä ƕƨäîì )2014" :þäĀǆƴƓ ( ûĀǂƨǁä ǍǂƳ îǐƙƉƗǁä Ǐƺ çƑƴǐƓǄǁä ôǐƪǆƗ ƛǄäîƓ îĀì

ǏǆìîǓä ûǂǊƗƨǄǁä ìǆƳ ǏƓǂƨǁä ǏǀǘǊƗƨǕä". 

 ïùùƛá Ɨùùƪåïí Ǐùùǃå Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋ ðùùǂåïǆ Ɠùùǌƞǌƙǈƙ Ǒùùƙǃåā ƓùùǌƙƓǈāǂǆ ƴùùǒǆƞƕ èƓùùƶǒƕǆǃå õǒùùƬǈƙ Ɲǆåïùùƕ
 Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èíùùǆƙƵåā ÜǑƕǄùùƪǃå ǑǂǚǌƙùùƪǙå üǄǌƙùùƪǆǃå üāǄùùƪ ǏùùǄƵ ÿƓùùǆƵ Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ çïùùƬƙǈǆǃå ûǒāùùƪƙǃå

 .Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå 
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ǏùùƵ åïùùƛá Ɠùùǌǃ èƓùùƶǒƕǆǃå õǒùùƬǈƙ Ɲǆåïùùƕ ÿá Ǐùùǃå Ɨùùƪåïíǃå èùùƮǄƤā  íùùǈƵ ǑƕǄùùƪǃå ǑǂǚǌƙùùƪǗå üāǄùùƪǃå
 ƝǆƓùǈïƕ ÿǒùƕ ƗǒƑƓùƮơå ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ üùǃƓǈǋ íùƞāǒǙ Ǌùǈåā ÜèƓǀƕƓùƪǆǃå ƝǆƓùǈïƕ ßƓǈƛƙùƪƓƕ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå

 ÜñǈùƞǄǃ Ăðƶƙ ǑǈíïǕå üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƕǄƪǃå ǑǂǚǌƙƪǙå üāǄƪǃå ÿǒƕā èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ûāïùƼ üùǃƓǈǋ Ɠùǆǈǒ
å õǒƬǈƙ ƝǆƓǈïƕ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ǑùǈíïǗå üǄǌƙùƪǆǃå Ăíùǃ ǑƕǄùƪǃå ǑǂǚǌƙùƪǗå üāùƪǃå ÿǒùƕā èƓƶǒƕǆǃ

ïùǆƶǄǃ ĂðƶƙÜ  āăïǌùƬǃå ýƤíùǃåÜ ǑùǆǒǄƶƙǃå ĂāƙùƪǆǃåāÜ ûāùƪƙǃå ðùǂåïǆ ƴùǆ ýùǆƓƶƙǃå èåāǈùƪ ííùƶǃāÜ  íåïùƼá ííùƶǃā
çïƪǕåÜ ƗƶǄƪǃå ÷āǈā. 
6. ƕƨäîì ) ƕǆƑǄîƳ ĀƓà2013 :( þäĀǆƴƓ: "ƴǁä îĀìǘ ƕǄƑƴǁä çƑƽçƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆƾƗǁä çƑǐǂǀǁä Ǐƺ  æïƷ

ǈǂǐƴƻƗ üƓƨĀ ÛƕƓǂôǁä åƑôƾƗƨä Ǐƺ" . 

 ǑùùùƼ çðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆƕ Ɨùùùǒǈǀƙǃå èƓùùùǒǄǂǃå ǑùùùƼ ƗùùùǆƓƶǃå èƓùùùƿǚƶǃå ïāí Ǐùùùǃã úïùùùƶƙǄǃ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ èƼíùùùǋ
 Ɨùùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿāùǂƙā ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪå íùƿā ÜƓùǌǄǒƶƽƙ ýƕùƪā ƗùƕǄõǃå æƓõǀƙùƪã

ùùùùƹ èƓùùùùöƼƓơǆ ǑùùùùƼ Ɨùùùùǒǈǀƙǃå èƓùùùùǒǄǂǃå ƗùùùùƕǄõ ƴùùùùǒǆƞ ÿùùùùǆƓùùùùǒƞāǃāǈǂƙǃåā þāùùùùǄƶǃå ƗùùùùǒǄǂ) Ǒùùùùǋ èƓùùùùǒǄǂǃå èùùùùǈƓǂā çð- 
Ɨǒǀǒƕõƙǃå þāǄƶǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǒǄǂǃå ÜñǈāǒǈƓƤ- Ɨùǒǈǀƙǃå ÿǒõùƪǄƼ ƗǒǄǂ Üçðƹ-  ǏùƮƿǙå ƴùǆƙƞǆ ƗùǒǄǂ ÜƠǄƕùǃå ïùǒí

Ɨõùƪāƙǆǃå èƓƪåïíǄǃ- Ɨõùƪāƙǆǃå èƓùƪåïíǃå ƗùǒǄǂ ÜǏùƮƿǙå ƗùƶǆƓƞ-  ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùǀƕõā Ü(ïùǋðǙå ƗùƶǆƓƞ
 èƺǄƕ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ600  .çíïƽǆ 

 èƓùǒǄǂǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ïāíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼå ïǒíǀƙǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā
) èùùùƺǄƕ ƗùùùƕǄõǃå æƓõǀƙùùùƪå ǑùùùƼ Ɨùùùǒǈǀƙǃå68 ÿǒùùùƕ ƗǒƑƓùùùƮơå ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ Ǚā ÜƗõùùùƪāƙǆ Ɨùùùƞïíƕ (%

ƙǃå èƓùùùǒǄǂǃå ǑùùùƼ ƗùùùǆƓƶǃå èƓùùùƿǚƶǃå ïāí ýāùùùơ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èåïǒíùùùǀƙ èƓõùùùƪāƙǆ ǑùùùƼ çðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆƕ Ɨùùùǒǈǀ
 ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ ƗǒƑƓùùƮơå ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ üƓùùǈǋ ÿùùǂǃā ÜƗùùǒǄǂǃå ÷āùùǈ Üñǈùùƞǃå ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ ƗùùƕǄõǃå æƓõǀƙùùƪå

 .þāǄƕíǃå ƗƕǄõ ƠǃƓƮǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå 
7. ) æìƑǄƟ ĀƓà ƕƨäîì2012 ƕǐǁƑƴƺ ǍǂƳ ƕǐǂƢäìǁä ƕƏǐƓǁä üǄäĀƳ îƙà üǐǂƟƗĀ ƕƨäîì" :þäĀǆƴƓ (

úǐĀƨƗǁä ƑǊǐìáǐ ǏƗǁä îäĀìǓä ."ĂîƬǄǁä ǏƺîƬǄǁä öƑôƾǁä üƢäì îƪƑƓǄǁä 

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǆåāƵ ïƛå ýǒǄơƙǕå ƗùǒǃƓƶƼ ǏùǄƵ ƗùǒǄƤåíǃå ƗùƑǒƕǃå ý ûǒāùƪƙǃå Ɠùǌǒíâǒ Ǒùƙǃå ïåāí
 ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èíùùùǆƙƵåā ÜăïùùùƮǆǃå ǑƼïùùùƮǆǃå ÷Ɠùùùõǀǃå ýùùùƤåí ïùùùƬƓƕǆǃå èùùùǀƕõā

Ɨƪåïíǃå  Ɠǌǆƞơ Ɨǒǀƕõ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ400 Ɨùƪåïíǃå ýùơǆ üāùǈƕǃå ýùƤåí ÿǒǃāƑƪǆǃå ÿǆ çíïƽǆ  ƗùöƼƓơǆƕ
 èƓùùǈƓǒƕǃå ƴùùǆƞǃ (Ɨùùǒîǒƽǈƙǃå çïåíǙå ÜǏõùùƪāǃå çïåíǙå ÜƓùùǒǄƶǃå çïåíǙå ) ƗùùǒïåíǙå èƓǒāƙùùƪǆǃå ƗùùƼƓǂ ǏùùǄƵā ÜƗùùǒƕïƺǃå

.ƗǒǃāǙå 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāíāƞā  ƗùǒǃƓƶƼā ƗùǒǄƤåíǃå ƗùƑǒƕǃå ýùǆåāƵ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơå ƗǃǙí èåî Ɨǒïǋāƞ ƗƿǚƵ

ǙåïùƤǙ ïāí ÿùǆ üùǃî úùǄƙƤǒā ăïùƮǆǃå ǑƼïùƮǆǃå ÷Ɠùõǀǃå ýùƤåí ïùƬƓƕǆǃå ûǒāùƪƙǃå Ɠǌǒíâǒ Ǒƙǃå ïåāí ā Ü ÿá
 ûǒāùƪƙǃå ƗùƪïƓǆǆǃ ăïùƮǆǃå ǑƼïùƮǆǃå ÷Ɠùõǀǃå ýùƤåí åïƼåāùƙ ƗùǒǄƤåíǃå ƗùƑǒƕǃå ýùǆåāƵ ïùƛǂá Ǒǋ ƗǒíƓǆǃå ýǆåāƶǃå
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ǃāǈǂƙǃå ýùǆåāƶǃå þùƛ ÜƗùǒǃƓǆǃå ýǆåāƶǃå þƛ ÜƗǒïåíǙå ýǆåāƶǃå ƓǌǒǄǒ ÜïƬƓƕǆǃå Ɠùǆǂ ÜƗǒïùƬƕǃå ýùǆåāƶǃå åïùǒƤáā  ÜƗùǒƞā
 Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èơùùưāåíāùùƞā Ǐùùǃå  ÷Ɠùùõǀǃå ýùùƤåí ÿǒǃāƑùùƪǆǃå ßåïå ÿǒùùƕ ƗǒƑƓùùƮơå ƗùùǃǙí èåî Ɨùùǒïǋāƞ ûāïùùƼ

 õƓùùùùƬǈǃå ƗùùùùǒǃƓƶƼ) ïùùùùƬƓƕǆǃå ûǒāùùùùƪƙǃå Ɠùùùùǌǒíâǒ Ǒùùùùƙǃå ïåāíǙå ƗùùùùǒǃƓƶƼ Ăíùùùùǆƕ ûùùùùǄƶƙǒ ƓùùùùǆǒƼ ÜăïùùùùƮǆǃå ǑƼïùùùùƮǆǃå
ǃå ƗǒǃƓƶƼ Üƴǒðāƙǃå ƗǒǄǆƵ ƗǒǃƓƶƼ ÜǑƞǒāïƙǃå÷Ɠõǀǃå åîǋ ýƤåí (ßǚǆƶǃƓƕ Ɨƿǚƶ . 

8.  æîǄƳĀƓà ƕƨäîì)2011( þäĀǆƴƓ: ƲƽäĀ" çƑƨîƑǄǄǁä ƕǐƜǐĀîƗǁä çƑǀîƪǁ þǐǄƉƗǁä Ǐƺ öƑôƽ  æïƷ
ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ ƑƮî "ÞǘǄƴǁä. 
 èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå å Ǐǃãúïƶƙǃ ǏǄƵ ƴƿåā èƓƪïƓǆǆǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ƕƗõùƬǈƋ )ÿǚùƵǗåÜ  ƴùǒƕǃå
ÜǑƮƤƬǃå èƓƿǚƶǃå ÜƗǆƓƶǃå õǒƬǈƙ ÜèƓƶǒƕǆǃå Ɲǒāïƙǃå ǑƼ (ïƬƓƕǆǃå èƓǂïƬ ÿǒǆƋƙǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ÷Ɠõƿ çðƹ 

ÿùǆ Ɨùǌƞā ïùöǈ ßǚùǆƶǃå ñƓùǒƿā ïùƛá ǉîùǋ èƓùƪïƓǆǆǃå ǏùǄƵ Ɠùưï ßǚùǆƶǃåÜ  Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪȒåā
 ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå çðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ƗùùǄǆƓƶǃå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ÿǒǆƓùùƙǃå èƓǂïùùƬ ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāùùǂƙā

 ƓǋííùùùƵā8  ïùùùƬ ÜèƓǂÿùùùǆ Ɨùùùǈāǂǆ ƗǒƼíùùùƮ ƗùùùǈǒƵ ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èùùùǀƕõā  ÜÿǒǀƑƓùùùƪǃå ) ƗùùùƑƼ ÿǒǈǆâùùùǆǃå ßǚùùùǆƶǃå
Üçðƹ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ (èƓǂïƬǃå þƙā ƴǒðāƙ270  ƗǈƓƕƙƪã. 

  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāíāƞā ïāƮƿ Ơưåā ǑƼ ƗƪïƓǆǆ æǒǃƓƪǕå Ɨǒƞǒāïƙǃå ýǂƬƕ þƓùƵ ǑùƼ ƴùǒǆƞ 
èƓǂïƬ ÿǒǆƋƙǃåǙí èåî ûāïƼ íƞāƙǙ Ɠǆǂ Ü ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ Ɨǒƞǒāïƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ïƛå ýāơ ƗǒƑƓƮơå Ɨǃ

 ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā ƴùùùǆ Üÿǂùùùƪǃå ÿƓùùùǂǆā ÜǑùùùǆǄƶǃå ýùùùǋâǆǃå Üïùùùǆƶǃå ÜñǈùùùƞǄǃ Ăðùùùƶƙ ßǚùùùǆƶǃå Ɠùùùưï ǏùùùǄƵ
 èåāǈùùƪ ííùùƵ Ǐùùǃå Ăðùùƶƙ ßǚùùǆƶǃå Ɠùùưï ǏùùǄƵ ÿǒǆƓùùƙǃå èƓǂïùùƬ ǑùùƼ Ɨùùǒƞǒāïƙǃå èƓùùƪïƓǆǆǃå ïùùƛå ýāùùơ ƗǒƑƓùùƮơå

 âǆǃå ƗǂïƬǃå ÷āǈā ÜýǆƓƶƙǃå. ƓǌǒƼ ÿǆ 
9.  ƕôǐîǀĀƓ ƕƨäîì)2011( þäĀǆƴƓ: îƙà"  ǕäüƑƬƗ Ǐƺ Ʋƺî ÞäìǓä ǏƾǐĀƨƗǁä ƕƨƨáǄǂǁ ƕǐǄìƢǁä- 

 ƕǁƑƟ ƕƨäîìı ƕƟƑǐƨǁäĀ îƻƨǁä ƕǁƑǀĀFWT". 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ǐǃãïƛá ƗƼïƶǆ ǗåýƓƮƙ Ǒƞǒāïƙǃå ǏǄƵ ßåíǕå Ǒǀǒāƪƙǃå ƗƪƪâǆǄǃ Ɠǆǆ ƗǒǆíƤǃå 

Ɠùǌǈǂǆǒ ÿùǆ ßƓùǈƕ ƗùƿǚƵ ƗùǆƑåí ƴùǆ å ßǚùǆƵÜƗùǆöǈǆǃ  ā ïǆƙùƪȒåƗǒïå ÜƓùǌƑƓǀƕ ā ïƓùõã ǑùƼ ûǒāùƪƙ èƓǆíùƤǃåÜ 
 ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪȒåāǗƓƕíƓǆƙƵ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí æāǄƪá ǏǄƵ Ü éùǒơèǈǆùưƙ Ɨùƪåïíǃå 

ïùƮǈƶǃå ăïùƬƕǃå ýùǆƓƶǃå ǑùƼ ƗùǃƓǂā FWT Pasteur  ÜƗǆùƮƓƶǃå ïƑåðƞǃƓùƕƗƼƓùưã Ǐùǃã ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ ÿƑƓùƕð 
ƗǃƓǂāǃåǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕ éǒơ Ü Ɨ362 . 
 āǏùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èùùùƮǄƤ  Ɨùùùƪƪâǆǃå üåïíå ÿùùùǆ þƹïùùùǃå ǏùùùǄƵ ÜƗùùùǃƓǂāǃå ǑùùùƼ Ǒùùùƞǒāïƙǃå ýƓùùùƮƙǙå úƶùùùư

 ƗùùǒǈƓǂǆå ôƓùùƽƤǈǙ Ăíå Ɠùùǆǆ ÿǒïǒùùƪǒǆǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ ïùùǒƕǂ þƓùùǆƙǋƓƕ Ǐùùöơǒ Ǚ Ǌùùǈå Ǚå Ǒùùƞǒāïƙǃå ýƓùùƮƙǙå Ɨùùǒǆǋá
.ƗǃƓǂāǃå ǑƼ ííƞǃå ÿƑƓƕðǃå ííƵ ƴƼï 
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10. ) ƑƓƑƓǁä ƕƨäîì2011( þäĀǆƴƓ: " Ǖä îǐƙƉƗ āìǄ ǏƏäîƪǁä ûĀǂƨǁä ǍǂƳ ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗ
þǐǀîƗƪǄǂǁ-æïƷ öƑôƾƓ üäĀƜ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǐĀǂƢǁä çǗƑƬƗǕä ƕǀîƪ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì". 

 Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋǃå ǏùùǃãǗå ýƑƓùùƪā ïǒƛƋùùƙ Ăíùùǆ ǏùùǄƵ úïùùƶƙýƓùùƮƙ ƗǆíƤƙùùƪǆǃå Ǒǀǒāùùƪƙǃå  ƗǂïùùƬƕ
 ƗǂïùùƬ ǑùƼ ÿǒǂïƙùùƬǆǄǃ ǑƑåïùùƬǃå üāǄùƪǃå ǏùùǄƵ ýåāùƞèǙƓùùƮƙǗå ƗùǒāǄƤǃå  Üçðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùƼ (ýåāùùƞ) ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå
 ÿùùǆ ǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èǆíƤƙùùƪȒåā Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆþùùưǒ ăîùùǃå Ǘå ƗùùǆíƤƕ ÿǒǂïƙùùƬǆǃåýƓùùƮƙ 

 þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā (ýåāƞǃå) ăāǄƤǃå (700000) çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ üïƙƬǆ Ɨùǈǒƶǃå Ɨùǀǒïõ þåíƤƙùƪƎƕ éùơƓƕǃå þƓùƿā Ü
ǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕ éǒơ Ɨǒ550 .üïƙƬǆ 

ǄƤā Ɨùùùùƪåïíǃå èùùùùƮǏùùùùǃã  íāùùùùƞāƗùùùùƿǚƵ Ɨùùùùǒíïõ Ǘå ýƑƓùùùùƪā ÿǒùùùùƕýƓùùùùƮƙ  ǑƑåïùùùùƬǃå üāǄùùùùƪǃåā Ǒǀǒāùùùùƪƙǃå
üǄǌƙùƪǆǄǃ ǏùùǄƵ ƗǆíƤƙùƪǆǃå Ɨǒǀǒāùƪƙǃå èǙƓùùƮƙǙå ýƑƓùƪā ïùƛá ýāùùơ ƗǒƑƓùƮơå ƗùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùƞāƙ Ǌùǈåā Ü

Ǚ Ǌùǈåā ÜüåïƙùƬǙå ÷āùǈā ÜýƤíùǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜñǈƞǄǃ Ăðƶƙ ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǂïƙƬǆǄǃ ǑƑåïƬǃå üāǄƪǃå íùƞāƙ
 ǑƑåïùùùùƬǃå üāǄùùùùƪǃå ǏùùùùǄƵ ƗǆíƤƙùùùùƪǆǃå Ɨǒǀǒāùùùùƪƙǃå èǙƓùùùƮƙǙå ýƑƓùùùùƪā ïùùùùƛá ýāùùùùơ ƗǒƑƓùùùùƮơå ƗùùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ

.íǒïƕǃå ûāíǈƮā ÜǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ÜƗǒǄǆƶǃå çïƕƤǃåÜƗǒïǆƶǃå ƗƑƽǄǃ Ăðƶƙ ƗǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǂïƙƬǆǄǃ  
11. ƕƨäîì ĂîǄƪǁä)2010 (þäĀǆƴƓ: "Ɵǁä ƕƨäîì .îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä çƑƓǂôƗǄǀîƪǁä Ǐƺ ƕǁƑ ƕ

 Ǔä çƑƜƗǆǄǁ ƕǄƑƴǁäþƑƓǁ". 

 Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋúǒïƶƙǃå  ƴǒƞƬƙā ÜïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ýǆƵ èƓǒǃƓƕ Ǒǈƕƙ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ûïõ
 ǑùùƼ ïùùƬƓƕǆǃå ûǒāùùƪƙǃåá ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èíùùǆƙƵåā ÜǑùùǈāïƙǂǃǙå íùùǒïƕǃåā ƗùùǒƽƙƓǌǃå èƓùùǆǃƓǂǆǃƓǂ ƓùùǌǃƓǆƵ

Ɠƕ èǄƛǆƙ ƗǒíƮƿ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜǑǄǒǄơƙǃå.ûåïƶǃå ǑƼ ÿƓƕǃǙå èƓƞƙǈǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗǂïƬǃ 
 Ǐùùǃå Ɨùùƪåïíǃå èùùƮǄƤāÿá  üïùùƙǒ ïùùƬƓƕǆǃå ûǒāùùƪƙǃåá åïùùƛãǈå éùùǒơ ÿƑƓùùƕðǃåā ƗǂïùùƬǃå Ăíùùǃ ƓùùǒƕƓƞǒ Ơǒùùƙǒǌ

ûùǒƿí ýǂùƬƕ ÿāùƕðǃå èƓùƞƓǒƙơå ăííùơƙƕ ƗǂïùƬǄǃ Ơǆƪǒ Ɠǆǆ õǒƪā ÿāí Ɨƞƙǈǆǃå ƗǂïƬǃå ÿǒƕ Ɠǆǒǀƙƪǆ ǙƓƮƙå 
ƠǒïƮǃå Ǌǒåï åíƕƓƕ ÿāƕðǄǃ Ơǆƪǒā Ɨǌƞ ÿǆ  êāùƙǈǆ ǉƓùƞƙ ƓùưïǃƓƕ ǉïƶƬǒ Ɠǆǆ ƝƙǈǆǄǃ ǊƙƓǆíƤƙƪåā ǊƙƓƶƿāƙ ÿƓƬƕ

.ƗǂïƬǃå üǄƙ 
12.  ƕƨäîì) åǐƜǆ2010 ( îƙà" :þäĀǆƴƓçǗƑƬƗǕä Ǖä ûĀǂƨǁä Ǐƺ ƕǐƾǐĀƨƗǁäǏƳƑǄƗƜ 

"ƕǐƟƓîǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁƑƓ- .ƕǐîĀƨ ùƨǐǆĀǐ ƕǄõǆǄ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì  
ƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ƗǒǆǋƋƕ úǒïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ɠǋïāíā ÜƓǋïƮƓǈƵā Ɨǒǆǈƙǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ Ɨǒǀǒā

 Üïùùùùǒǒƺƙǃå åîùùùùǋ éāíùùùùơ Ɨùùùùǒǃåā Üúíǌƙùùùùƪǆǃå ïāùùùùǌǆƞǃå Ăíùùùùǃ æāùùùùƹïǆǃå ǑǂāǄùùùùƪǃå ïùùùùǒǒƺƙǃå éåíùùùùơã ǑùùùùƼ ăāùùùùǒơǃå
 ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪȒåā.Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā 

  ā Ɨƪåïíǃå èƮǄƤǏǃã ǘǃ ÿáǙƓƮƙǒǀǒāƪƙǃå è åïƛá ƗùǒƕƓƞǒã ïùǒǒƺƙǃå éāíùơ ǑùƼ Ɠ æāùƹïǆǃå ǑǂāǄùƪǃå
.úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå Ăíǃ 
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13.  ǏǂǐƨǄ ƕƨäîì)2009 (þäĀǆƴƓ: çƑƽǘƴǁä" ƕǄƑƴǁä Ǐƺ ƕƨƨáǄǁä ƕǐƟƬǁä "ƕǐîƏäïƜǁä- 
ðǐìƑƓ þƓä ǏƴǄƑƜǁä ǍƻƪƗƨǄǁä Ǐƺ ƕǐǆäìǐǄ ƕƨäîì- ƕǆǐôǆƨƽ. 

Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ èƼíùǋ úïùƶƙǃå ǏùǄƵ Ɨùǒƽǒǂ ýùǆƵ çïåíã èƓùƿǚƶǃå ǃåúùǄƙƤǆā ÜƗùǆƓƶ æǒǃƓùƪǕå 
ýƑƓƪāǃåā ƗǒǃƓƮƙǗå Ǒùƙǃå íùǆƙƶƙ ǑùƼ ƓùǌǒǄƵ óǒƤùƬƙā ÜƓǌõƓùƬǈ èƓùƿāƶǆǃå Ǒùƙǃå ýùƿïƶƙ ƓǌõƓùƬǈ èǆíƤƙùƪȒåā Ü

 ăîùǃå Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ ÿùǆ Ɨùǒǀƕõ ƗǒƑåāùƬƵ ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùǀƕõ íùƿā ǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå
ýƤåí ÿǒƽöāǆǃå þưǒ ǏƽƬƙƪǆǃå ǑƶǆƓƞǃå Ɨǈǒõǈƪǀƕ ǃƓƕǃåāƸ þǋííƵ 3422 Ɠƽöāǆ Ü Ɨùǈǒƶǃå þùƞơ ƸùǄƕā341 

.éāơƕǆ 
 ā Ɨƪåïíǃå èƮǄƤǏǃã íāƞā Ǒơõƪ þǌƼ Ăíǃ ÿǒǃāƑƪǆǃå  ïāíǃƓƕ ýƓǆƶǃåāǑǀǒǀơǃå ÜƗùǆƓƶǃå èƓƿǚƶǄǃ 
Ǚ Ǒùƙǃåā ýùƙơƙ ƓùǌƙǈƓǂǆ ÿǆùư Ǒùǆǒöǈƙǃå ýùǂǒǌǃå æǒǃƓùƪǕå ÿá Ǐùǃã èǄùƮāƙ Ɠùǆǂ ýƑƓùƪāǃåā ƗǒǃƓùƮƙǗå 
ƗǄǆƶƙùƪǆǃå ïùǒƹ ƗùǃƓƶƼ ā Ü ā Ǒùǈƕƙ üƓùǈǋ ÿáå èƓùǈāǂǆǃ ÿǒõùƪǄƼ ǑùƼ ƗùǄǆƓƶǃå úïƓùƮǆǃå Ăíùǃ ƠùưåǗƗǒƞǒƙåïƙùƪ 

ƗǆíƤǃå ) Ǒǀǒāƪƙǃå Ɲǒðǆǃå ýƓƞǆ āǋ Ǒǈƕƙ Ăāƙƪǆ ǏǄƵá ÿƓǂā ÜƗǒǀǒāƪƙǃå-ïǒƶƪƙǃå-Ɲǒāïƙǃå-(ƴǒðāƙǃå. 
14. ìǐƴƨǁä ĀƓà ƕƨäîì Ā ) ìƓƑƳ2008( þäĀǆƴƓ: "îĀì ýƏƑƾǁä  ǕƑƓüƑƬƗ Ǐƺ çƑƽǘƴǁä ƕǄƑƴǁä 

Ǐƺ çƑǄõǆǄǁä ƕǐǂǉǓä ĀƟǆ ǏƽƑƴǄ ä ǕƕƮƑƻƗǆ." 
  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã ƗùƼïƶǆ ïāí þƑƓùǀǃå ǗƓƕýƓùƮƙ ǑùƼ èƓùƿǚƶǃå ƗùǆƓƶǃå āùơǈ ǑƿƓùƶǆ ǗåƗùưƓƽƙǈ Ü

 āúïùƶƙǃå ǏùǄƵ æǒǃƓùƪǕå ýƑƓùƪāǃåā Ǒùƙǃå ýùǆƶƙ ǏùǄƵ çíƵƓùƪǆ ǑƿƓùƶǆ ǗåƗùưƓƽƙǈ ƓùĄǒǆǚƵã ÿùǆ ùƤýǚ þƑƓùǀǃå 
ǗƓƕýƓƮƙ ǑƼ èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃåÜ ǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪȒåāÜǑùǄ ÿāùǂƙā ƴùǆƙƞǆ Ɨùƪåïíǃå ÿùǆ 

ÿǒǆƑƓǀǃå ǗƓƕýƓƮƙ ǑƼ èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ õǀƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕā Ü25 
ǗƓƕ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǆ çíïƽǆýƓƮƙ  èƓùǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǆƑƓùǀǃå èåíïùƽǆ ÿùǆ ƗùǒíǆƵ ƗùǒǃƓǆƙơã ïùǒƹ ƗùǈǒƵ Ǒùǋā ƗùǒǄǋǕå

.ýƓƮƙǗƓƕ  
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƮǄƤāǏǃã ÿá ƶǃåèƓƿǚ ƗǆƓƶǃå Ǚ íƞƙ ǆƓǆƙǋãƓ ƓĄǒƼƓǂ ÿǆ çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå 

ƗǒǄǋǕåÜ Ǌƞåāƙā ƓĄƮǀǈ ƓĄơưåā ǑƼ ǕåƗõƬǈ ā þíƵ ýǒƶƽƙ ïāíǃå ǑùǆǚƵǗå ëïùƬǃ ƓǒƓùưƿ ǑƿƓùƶǆ ǗåƗùưƓƽƙǈ 
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå. 
15.  îĀǄƮǁä ƕƨäîì Ā  æìǐîƪǁä2008)( þäĀǆƴƓ:  ǍǂƳ ǏƜǐĀîƗǁä ƛǐïǄǁä îƬƑǆƳ îǐƙƉƗ"

ǂǊƗƨǄǁä çäîäîƽ Ǐƺ ǏǆìîǓä ûýäìƢƗƨâ "ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì ĂĀǂƢǁä ùƗƑǊǁä ƕǄìƢ. 
Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ úïƶƙǃå  èåïåïùƿ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ Ɨǒǆǋá Ăíǆ ǏǄƵ

 ÜÿíïǕå ǑùùƼ ƗùùǒāǄƤǃå úùùƙåāǌǃå ƗùùǆíƤ þåíƤƙùùƪã ǑùùƼ ǑùùǈíïǕå üǄǌƙùùƪǆǃåÿāùùǂƙā ƴùùǆƙƞǆ Ɨùùƪåïíǃå ÿùùǆ ƗùùƼƓǂ 
ÿǒǂïƙƬǆǃå ƗǆíƤƕ úƙƓǌǃå ǈǃåýƓǀ ǑƼ Ɨǈǒíǆ ÿƓǆƵ îƤá þƙā ÜƗǈǒƵ çïƪǒǆ ÿāǂƙƙ ÿǆ 600 üïƙƬǆ. 
 ā Ɨƪåïíǃå èƮǄƤǏǃã  ǑùƼ üåïƙùƬǙå ïåïùƿ ǏùǄƵ Ɨùƶǆƙƞǆ Ǒùƞǒāïƙǃå Ɲǒðùǆǃå ïƮƓǈƶǃ ăāƿ ïǒƛƋƙ íāƞā

ăāǄƤǃå úƙƓǌǃå ƗǆíƤÜ  ƗùǈïƓǀǆ üǄǌƙùƪǆǃå ïåïùƿ ǏùǄƵ åïǒƛƋùƙ ïùƛǂǕå ïùƮǈƶǃå āùǋ èƓùƶǒƕǆǃå Ɲǒāïùƙ ïƮǈƵ ÿáā
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ïùùùƮƓǈƶǃå ƗùùùǒǀƕƕÜ Ƶ üǃîùùùǂ Ɠùùùǆǈǒƕ .üåïƙùùùƬǙå ïåïùùùƿ ǏùùùǄƵ ïǒƛƋùùùƙǃå ǑùùùƼ ƓùùùǆƓǋ åïāí æùùùƶǄǒ ƗùùùǆƓƶǃå èƓùùùƿǚƶǃå ïùùùƮǈ
.çíơā Ɠǆǌǈǆ ýǂ îƤå íǈƵ ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃåā ăïƓƞƙǃå ÿǚƵǗå ÿǆ ýǂ Ɨǒǆǋá úƶưƙ 

16. ƕƨäîì(Lindholm, 2008)  :þäĀǆƴƓ 

The Influence of Sales Promotion on Consumer Behavior in Financial 

Services. 

ϽуϪϓϦ ϦϭтмϽ ϤϝЛуϡгЮϜ пЯК ШнЯЂ ЩЯлϧЃгЮϜ сТ Ьϝϯв ϤϝвϹϷЮϜ ϣуЮϝгЮϜ. 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ïǒƛƋùƙ ƗƼïƶǆ Ɲǒāïùƙ èƓùƶǒƕǆǃå ǏùǄƵ üāǄùƪ üǄǌƙùƪǆǃå ǑùƼ ûǒāùƪƙ èƓǆíùƤǃå 
ÜƗùǒǃƓǆǃå ÿùǆ ýǚùƤ Ɨùƕƿåïǆ ßåïùƬǃå Ɨõùƪåāƕ ƗùƿƓõƕ ÿƓùǆƙƑǙå ýùƕƿ ßƓùǈƛáā èåïùƙƽǃå íùƶƕā  èíùǆƙƵȒåā ÜƗùǒƞǒāïƙǃå

å ǊƕƬ Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ǑƼ çíāƞāǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ Ɨǒǈǆðǃå ýƪǚƪǃå þåíƤƙƪã þƙ éǒơ ÜǑƕǒïƞƙǃ
.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ƗǃƓơ Ɨƪåïíǂ èǆíƤƙƪã Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå 

 āƗƪåïíǃå èƮǄƤ ÿá Ǐǃã Ɲǒāïƙ èƓƶǒƕǆǃå ƴǒƞùƬƙǃ þíƤƙƪǒ îƓùƤƙã ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ïåïùǀǃ ßåïùƬǃå  Üăïāùƽǃå
Ǌǃ ÿáā ïǒƛƋƙ ǑƕƓƞǒã ǏǄƵ Ăíǆǃå ýǒāõǃå ǑƼ  ðçíƓǒ èƓùƶǒƕǆǃå ƓùǌǈǕ ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃå ƴùǈǀƙ ǏùǄƵ ïùǒǒƺƙ èƓùǆǚƶǃå 
ƗùǒïƓƞƙǃå ßåïùƬā èƓùǒǆǂ  ÿáā Üïùƕǂá Ɨùǒǆǂ èƓùƶǒƕǆǃå ßƓùǈƛá çïùƙƼ Ɲǒāïùƙǃå ÿāùǂƙ ïùƕǂá ÿùǆ çïùƙƼ Ɠùǆ ýùƕƿ ƗùǒǄǆƵ 
Ɲǒāïƙǃå. 
17. ƕƨäîì  (Ndubisi, 2007):дϜнзЛϠ 

Relationship marketing and customer loyalty. 

ǗĀĀ çƑƽǘƴǁƑƓ úǐĀƨƗǁäÞǘǄƴǁä Þ. 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  ïǒƛƋƙ óơƼƗǒƞǒƙåïƙƪã  Ɨùƪåïíā ÜÿƑƓùƕðǃå ßǙā ƴùǆ èƓùƿǚƶǃƓƕ ûǒāƪƙǃåíƓùƶƕá 

 ā çïíùùǀǃåā çßƓùùƽǂǃå ) èƓùùƿǚƶǃƓƕ ûǒāùùƪƙǃåèǙƓùùƮƙǗå .ßǚùùǆƶǃå ßǙāā Ɠùùưï ǏùùǄƵ Ɠùùǋïƛáā ( ÷åïùùƮǃå ƗùùƞǃƓƶǆ ā 
 èƼíǋ ƓǆǂǏǃã  ÿǒƕ Ɨõǒƪā ýǆåāƶǂ ßǚǆƶǃå Ɠưï ïǒƛƋƙ ñƓǒƿíƓƶƕá  .ßǚùǆƶǃå ßǙā ÿǒùƕā èƓùƿǚƶǃƓƕ ûǒāƪƙǃå
 èƼíùùǋ ƓùùǆǂǏùùǃã  èƓùùùƿǚƵ ǏùùǄƵ çïƛâùùǆǃå ýùùǆåāƶǃå Ɨùùƶǒƕõ ýāùùơ ÿǒùùǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓùùƕǄǃ èƓùùǌǒƞāƙǃå ôùùƶƕ þǒíùùǀƙ

.þǌƑǙāā þǋƓưïā ÿƑƓƕðǃå 
 ā Ɠùǆǂ ÜþùǌƑǙāā ÿƑƓùƕðǃå Ɠùưï ÿǒùƕā èƓùƿǚƶǃƓƕ ûǒāùƪƙǃå íƓùƶƕá ÿǒùƕ ƗùƿǚƵ íāùƞā Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èƮǄƤ

üƓǈǋ ÿá Ǐǃã èǄƮāƙ  Ǐùǃã èǄùƮāƙ Ɠùǆǂ .ßǚùǆƶǃå Ɠưï ǏǄƵ íƓƶƕǕå ǉîǋ ÿǆ íƶƕ ýǂ ïǒƛƋƙ Ɨƞïí ǑƼ ÿǒƓƕƙ
ÿá Ɨùǀƛǃå ßƓùǈƕ Ǐùǃã úíùǌƙ Ǒùƙǃå Ɨǒǀǒāùƪƙǃå Ɲǆåïùƕǃå ýǚùƤ ÿùǆ ððùƶǒā ûùǀơƙǒ ÿá ÿùǂǆǒ ÿƑƓùƕðǃå ßǙā  ýùƮåāƙǃåā

.æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ßǚǆƶǃå ƴǆ 
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гЗзгЮϜ сТ ЬϜнвцϜ ϹузϯϦ ϥЮмϝзϦ сϧЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ :ϝужϝϪϣуЯкцϜ Ϥϝ 

1. ) ðĀîǁä ĀƓä ƕƨäîì2015(  ìǐǆƜƗ Ǐƺ ĂîƪƓǁä üƑǄǁä ðàî îĀì" þäĀǆƴƓüäĀǄǓä  çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ
ƕǐǂǉǓä æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä-  çƑǄõǆǄǁä ƕǁƑƟ ƕƨäîìƕǐǂǉǓä ."ǍôƨĀǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋåāǆǕå íǒǈƞƙ ǑƼ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǊƕƶǄǒ ăîǃå ýƓƶƽǃå ïāíǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã ý
 íùƿā ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪã ÜǏõùƪāǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ çíùƞåāƙǆǃå ƗùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå ǑƼ
 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƽöāǆǃåā çïåíǗå ñǄƞǆ ßƓưƵá ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ

ùƼ ÿǒǄǆƓùƵ çïùƬƵ Ɠǌǒíùǃā Üçðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ Ǐõƪāǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ çíƞåāƙǆǃå ƗǒǄǋǕå ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùǀƕõā ÜïƛǂƋ
 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èåíïƽǆ ƗƼƓǂ. 
 Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāÿå Ǐǃã  ā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çßƓƽǂ ƴùǆ üǒƕùƬƙǃå èåïƓùǌǆā ýùƮåāƙǃåā ýƓùƮƙǙå èåïƓùǌǆ

 ǑƼ þǋƓƪƙ ā ÿǒǃāǆǆǃå Ɨǀƛā ÿǒïƤǙå èƓǆöǈǆǄǃ ÿǒơǈƓǆǃå æîƞā ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå ƗǒǆǈƙƗǒǄǋǕå. 
2. ) ƞǐìƽ ƕƨäîì2015 (ƴǁä" :þäĀǆƴƓ :ƕǐǄǘƨǕä çƑǐƴǄƜǁä Ǐƺ üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ ƕǐǂǄƳ ǍǂƳ æîƙáǄǁä üǄäĀ

."æïƷ öƑôƽ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǄǘƨǗä ƕǐƴǄƜǁä ǍǂƳ ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì 
  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋǏǃã  íùǒǈƞƙ ƗùǒǄǆƵ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ ßāưǃå ßƓǀǃåýåāùǆǕå  èƓùǒƶǆƞǃå ǑùƼ

 Ɨùǒƶǆƞǃå ǏùǄƵ Ɨùǒǀǒƕõƙ Ɨùƪåïíǂ çðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑƼ ƗǒǆǚƪǙåƗǒǆǚùƪǙå- íùǃå Ơùưāƙǃ Üçðùƹ ÷Ɠùõƿ èƓùöƼƓơǆïā 
éǒíơǃå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ) ýǆåāƶǃå ǉîǋ ǊƕƶǄƙ ăîǃå-õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ-ýǋâǆā Ǒƽǒöā ïíƓǂ íāƞā- ƗƑƽǃå

ƗƼíǌƙƪǆǃå-ÿǒǃāùǆǆǃå èƓƪƓǒƪ- íùǒǈƞƙ ƗùǒǄǆƵ ÿǒùƪơƙ ǑùƼ (ƗùǒǃƓǆǃå ƗùƕƓƿïǃåýåāùǆǕå  èƓùǒƶǆƞǃå úåíùǋá ûùǒǀơƙǃ
ƗǒǆǚùùùƪǙåÜ  Ɨùùùƪåïíǃå èǆíƤƙùùùƪȒåāǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå Ü ñùùùǄƞǆ ßƓùùùưƵá ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ ÿāùùùǂƙā

 ǑùùùùƼ ƓùùùùǌƵāïƽƕ ƗǒǆǚùùùùƪǙå Ɨùùùùǒƶǆƞǃå ǑùùùùƼ ýåāùùùùǆǕå íùùùùǒǈƞƙ çíùùùùơā Ǒƽöāùùùùǆā ÜþƓùùùùƪƿá ßƓùùùùƪâïā Üßåïíùùùùǆā ÜçïåíǗå
 ƴǒðāƙ þƙ éǒơ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀǒïõ éơƓƕǃå þíƤƙƪȒåā Ü çðƹ ÷Ɠõƿ èƓöƼƓơǆ75 ƗǈƓƕƙƪã. 

  Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāǏùǃã ƶǆƞǃå ÿå íùǒǈƞƙ ƗùǒǄǆƵ ǑùƼ éǒíùơǃå ûǒāùƪƙǃå þāùǌƽǆ ûùƕõƙ ƗùǒýåāùǆǕå  üùǃîā
Ǘå ýùùùƮåāƙǃå ƴùùùƿåāǆ ǏùùùǄƵ ƴǒïƓùùùƬǆǃå ûǒāùùùƪƙ ǑùùùƼ ïǆƙùùùƪǆǃå Ǒƞāùùùǃāǈǂƙǃå ïāùùùõƙǃå Ɨùùùƕǂåāǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆǑƵƓùùùǆƙƞ 

 èƓùùƿǚƵ Ɲùùƪǈǃ ïǆƙùùƪǆǃå Ɠǌǒƶùùƪ ƴùùǆ ÜƓùùǌƕ ƗùùƮƓƤǃåǃå ƴùùǆ Ɨùùǒāƿā çðùùǒǆǆ þǒùùöǈƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ ÜßƓǂïùùƬǃåā ÿǒǃāùùǆǆ
.Ɨǒïāí èåïƓǒð 

3. Ƭǁä ƕƨäîì) îǐƪƓĀ ǏƟǁäĀ2014(  ìǐǆƜƗ ƲƽäĀ" :þäĀǆƴƓüäĀǄǓä  çƑƨƨáǄǁä ǏƺƕǐǂǉǓä  Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä
"æïƷ öƑôƽ. 

 Üçðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ƗùùǄǆƓƶǃå ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǄǃ ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ ƴùùƿåā ǏùùǄƵ úāùùƿāǃå Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋ
Ɲǌǈùùùùǆǃå Ɨùùùùƪåïíǃå èǆíƤƙùùùùƪȒåā ÜÿǒǒǆǚùùùùƪǗåā ÿǒùùùùǒƕāïāǕå ÿǒǃāùùùùǆǆǃå ƴùùùùǆ èƓùùùùƿǚƶǃå ïǒƛƋùùùùƙ Ɨùùùùƪåïíā  ǑƽùùùùƮāǃå

  Üçðùùùƹ ÷Ɠùùùõƿ ǑùùùƼ ƗùùùǄǆƓƶǃå ƗùùǒǄǋǕå èƓùùùǒƶǆƞǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùǆǃå ǑùùƼ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ ýùùùƛǆƙā ÜǑùùǄǒǄơƙǃå
 āƙ þƙ éǒơ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ƴǒð45  ƗǈƓƕƙƪã. 
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ǒùùùƕ Ɨùùùǀƛǃå þùùùƞơā ÿǒùùùǒƕāïāǕå ÿǒǃāùùùǆǆǃå ƴùùùǆ èƓùùùƿǚƶǃå þùùùƞơ èíåð ƓùùùǆǄǂ Ǌùùùǈå Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èùùùƮǄƤā ÿ
 ƗùùöāơǄǆ çíƓƽƙùùƪã íāùùƞā Ǐùùǃã ƗƼƓùùưã Üýùùǒāǆƙǃå ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃå ƗùùƮïƼ èíåð ÿǒùùǒƕāïāǕå ÿǒǃāùùǆǆǃåā Ɨùùǆöǈǆǃå
 æǒïíùùƙ ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ ýùùǄƤ íāùùƞāā ÜÿǒǒǆǚùùƪǗå ÿǒǃāùùǆǆǃå ƴùùǆ èƓùùƿǚƶǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ ýùùǒāǆƙǃå æùùǄƞ íǒƶùùƮ ǏùùǄƵ

  . ýåāǆǕå íǒǈƞƙ çíơā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå 
4. ) îĀǄƴǁäĀ äĀƪǁä ƕƨäîì2014(  ìǐǆƜƗ" :þäĀǆƴƓäüäĀǄǓ ǕƑƓ ǏǆìǄǁä ƲǄƗƜǄǁä çƑǄõǆǄ ǏƺìƑǄƗƳ  ǍǂƳ

 ƲǐîƑƪǄǁä çƑƟîƗƾǄı."þǐîƾǁä öƑƽ ƕǐƴǄƜ ƕǁƑƟ ƕƨäîì 
 ýǂƓùùƬǆǃå þùǋáā ƗùǒǄǒāǆƙǃå ƴǒïƓùƬǆǃå íåíùƵȒåā ýåāùǆǕå íùǒǈƞƙ èƓùǒǄǆƵ ǏùǄƵ úïùƶƙǄǃ Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ èƼíùǋ

ùùõƤǃå ƗùùƼïƶǆā ñǈāǒǈƓùùƤ ǑùùƼ ÿǒïùùǀǃå ÷Ɠùùƿ Ɨùùǒƶǆƞ ǑùùƼ ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ èƓùùǒǄǆƵ Ǌùùƞåāƙ Ǒùùƙǃå íƵƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå èåā
ÜƓùǌǄǆƵ Ɨǆåíƙùƪã ǏùǄƵ íƵƓùƪƙ Ǒƙǃå ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ÿǂǆǆ ííƵ ïƕǂá æƓƪƙǂã ǏǄƵ Ɨǒƶǆƞǃå  èǆíƤƙùƪȒåā

 Ɨùùùǈǒƶǃå þùùùƞơ ƸùùùǄƕā Ü ÿǒïùùùǀǃå ÷Ɠùùùƿ Ɨùùùǒƶǆƞ ǑùùùƼ Ɨùùùƪåïíǃå ƴùùùǆƙƞǆ ýùùùƛǆƙā ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå Ɨùùùƪåïíǃå
 ƗƪåïíǄǃ  ƗǒƑåāƬƶǃå35 .çíïƽǆ 

ÿǒùùƕ ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èùùƮǄƤā  ƗùùƕƓƙǂ ǏùùǄƵ þǌƙïíùùƿ þíùùƵā èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå úƶùùư
. ÿǒǃāǆǆǃå ǑǂƓơƙ Ǒƙǃå ƴǒïƓƬǆǃå èƓơïƙǀǆ 

5. ƕǁƑǄƪĀƓäĀ ǏǀƓĀƪǁä ƕƨäîì) 2013( " þäĀǆƴƓāìǄ ƕǐǁƑƴƺ ƕƨƑǐƨ îǐƓìƗ üǐĀǄƗǁä Ǐƺ  çƑǄõǆǄ
ƲǄƗƜǄǁä ǏǆìǄǁä ƕǐǂƟǄǁä ƕǂǄƑƴǁä Ǐƺ ƕǆǐìǄ "æïƷ. 
èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ßƓǀǃã ßāưǃå ǏǄƵ Ăíǆ ƶƼƗǒǃƓ ƗƪƓǒƪ ïǒƕíƙ ýǒāǆƙǃå èƓǆöǈǆ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå 

Ǒǈíùǆǃå ƗùǒǄơǆǃå ƗùǄǆƓƶǃå ǑùƼ Ɨùǈǒíǆ Üçðùƹ üǃîùǂā úïùƶƙǃå ǏùǄƵ ôùƶƕ ýùǆåāƶǃå ǑùƼ çïƛâùǆǃå ƗùǒǄǆƵ ïǒƕíùƙ 
ýùǒāǆƙǃåþùƙ ā Ü íùǒíơƙ ƴùǆƙƞǆ Ɨùƪåïíǃå ïǒǒƓùƶǆǃ ĄƓùǀƼā þùƙ Ɠǋíùǒíơƙ éùǒơ æùƞǒ ÿá ÿāùǂƙ Ɨùǆöǈǆ ƗùǄƵƓƼ ǑùƼā 
Ɨǀõǈǆ ƗǒƼåïƺƞ ííơǆ ç )çðƹ Ɨǈǒíǆ(  íƿā ƴƿā ǗåïƓǒƙƤ ǏǄƵ 28 ā Ɨǆöǈǆ  ýǆƬƙ Ɨǈǒƶǃå ôƶƕ ÿǒƽöāǆǃå 
ǑùƼ èƓǒāƙùƪǆǃå ƗùǒïåíǗå ÜƗùƽǄƙƤǆǃå üǃîùǂā ôùƶƕ ßƓùưƵá çïåíǗå ñùǄƞǆ ǑùƼ èƓùǆöǈǆ ƴùǆƙƞǆǃå Ǒǈíùǆǃå 

ƗǒǄơǆǃå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨùǈǒíǆ Ɠǌǒơåāùưā çðùƹ ƓǋííùƵā 28 íùƿā Ɨùǆöǈǆ þùƙ ƴùǒðāƙ èƓǈƓƕƙùƪǙå ǏùǄƵ íåïùƼá ƴùǒǆƞ 
ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǃƓƕǃåƸ þǋííƵ 85 . 

 ā Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ íƿǏǃã   ïǒƕíƙ èåíơā ÿáýåāǆǕå  ƴùǆ Ǒùǈǌǆ ýǂùƬƕ ýǆƶƙā ƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃå Ɠǌǒíǃ
þƵí íāƞā íƓƬïȒåā ǏùǄƵ èƓùǆöǈǆǃå Ăíùǃ çïíùƿ íāùƞā Ǐùǃã èùƮǄƤ Ɠǆǂ .ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ þǒíùǀƙ ƓǌƙƓǆíùƤ 

ǑƼ úǄƙƤǆ úāïöǃå Ɠǆǆ ƗùǒǄǆƵ ýǌƪǒ ïǒƕíùƙ ýùǒāǆƙǃå.  ïƓùƕƙƵã ƴùǆ Ɨùǀƛ ǃåÿǒǃāùǆǆ ƗùǆöǈǆǃƓƕ ýùǆƓƵ ǑùƪƓƪá 
íƵƓƪǒ ǑƼ ƗǒǄǆƵ ïǒƕíƙ ýǒāǆƙǃå. 
6. ) ĂĀƑƜîƜǁä ƕƨäîì2012(  :þäĀǆƴƓ ǍǂƳ ƕǐǄĀǀƟǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä æîäìâ āìǁ ƕǐǆƻǁä çäîìƾǁä îƙä"

 ìǐǆƜƗüäĀǄǓä." 
 Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋǏùùǃã  ǑùùƼ Ɨùùǒǆāǂơǃå ïùùǒƹ èƓùùǆöǈǆǃå çïåíã Ăíùùǃ Ɨùùǒǈƽǃå èåïíùùǀǃå ïùùƛå ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå

Ɠùùƶǃå çíƵƓùùƪǆ íùùǒǈƞƙ çíùùơā ǑùùƼ ÿǒǄǆýåāùùǆǕå ƗƼƓùùưã ÜǏùùǃã  èƓùùǆöǈǆǃå úåíùùǋá ûùùǒǀơƙ ǑùùƼ ǊùùƕƶǄƙ ăîùùǃå ïāíùùǃå
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ƗǒǄǋǕå  íùǒǈƞƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå ôƶƕ ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜèƓƮƓƮƙƤǙåā èåïƓǌǆǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆýåāùǆǕå 
ÜèƓùùƿǚƶǃå ƗǂƕùùƬā ÜèƓùùǒǃǓå þùùöǈā Üçííùùơǆǃå Ɨơùùưåāǃå õùùõƤǃåā Üæǒïíùùƙǃåā ÜƗùùǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃƓùùǂ  ā èǆíƤƙùùƪȒå

ùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå ƗƪåïíǃåǑÜ  èƓùǆöǈǆǃå åíùǒíơƙā Ɠǌƶùưā þùƙ ïǒǒƓùƶǆǃ ƓùǀƼā Ɨùƪåïíǃå ƴùǆƙƞǆ íùǒíơƙ þùƙā
 Ɨǒāǈùùƪǃå ƓùùǌƙƓǀƽǈ ïíùùǀƙ Ǒùùƙǃå500000  çíùùǆǃ óǒƤåïùùƙ ǏùùǄƵ ƗǄùùƮƓơǃåā ÜƓǌƙõùùƬǈá ǏùùǄƵ Ɠǒāǈùùƪ Ǒùùǂǒïǆá ïǙāí
 ā Ü èåāǈùƪ ƗùùƪǆƤ ÿùƵ íùǒðƙèǄǆƙùùƬȒå  Ɨùǈǒƶǃå Ɨùǒǀƕõǃå ƗǒƑåāùùƬƶǃå ƗùùƼƓǂ ǏùǄƵ ƗùùǒïåíǗå èƓǒāƙùƪǆǃå ǑùùƼ ÿǒƽöāùǆǃå

 ƴǒðāƙ þƙā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǑƼ çïåíǗå ñǄƞǆ ßƓưƵá ƴǒǆƞā ƗƽǄƙƤǆǃå98 ƗǈƓƕƙƪã  Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƴǒǆƞ ǏǄƵ. 
 āíùùƿ  Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èùùƮǄƤ íùùǒǈƞƙ ƗùùǒǄǆƵ ǑùùƼ íƵƓùùƪǒ ǑùùƪƓƪá ýùùǆƓƵ ƗùùǆöǈǆǃƓƕ ÿǒǃāùùǆǆǃå Ɨùùǀƛ ÿá Ǐùùǃã

ùùùǄƵ çïíùùùǀǃå Ɠǌǒíùùùǃ ýåāùùùǆǕå íùùùǒǈƞƙ çíùùùơā ÿáā ÜýåāùùùǆǕå èƓùùùǈǚƵã ƗùùùƶƕƓƙǆƕ þāùùùǀƙā ÜƴǒïƓùùùƬǆǃå èƓùùùơïƙǀǆ ƗùùùƕƓƙǂ Ǐ
 íƓùƬïǗå ƗùǒǄǆƶƕ ƓùǒǄƶǃå çïåíǗå þƓùǒƿā ÜèƓǆöǈǆǃå Ăíǃ Ɨƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã õõƤ íāƞāā Üăïāí ýǂƬƕ ÿǒǃāǆǆǃå

ýåāùǆǕå íùùǒǈƞƙ çíùùơā ǑùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ Ǌùǒƞāƙǃåā  ýùùǋâǆǃå úùùöāǆǃå ïāí Ɨùǒǆǋåā ÜǑƕǒïíùùƙ ƝǆƓùùǈïƕ Ǐùǃã þǌƙƞƓùùơ ƴùùǆ
Ɠƕ ǊǆƓǆǃå éǒơ ÿǆ.ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ƗƮïƼ ÿǆ íǒðǒ Ɨǆöǈǆǃå èƓƪƓǒƪā èƓǆāǄƶǆǃ 

7.  ƕƨäîì (Kilbey &  Smit, 2010) :þäĀǆƴƓ ƕǐƙƟƓ ƕƽîĀ 
Fundraising for the Social Services. 

 ìǐǆƜƗüäĀǄǓä  çƑǄìƢǂǁƕǐƳƑǄƗƜǕä. 
 ƗùùǒƵƓǆƙƞǗå èƓǆíùùƤǃå ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ çßƓùùƽǂ ýùùǒǄơƙ Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ èƼíùùǋùùǄǋǕåǑ ǑùùƼ 

 æāùùǈƞ þùùƙ éùùǒơ ýǆƓùùƬǃå ïùùƮơǃå æāǄùùƪá ÷Ɠùùƕƙå þùùƙā ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå Ɨùùƪåïíǃå èíùùǆƙƵȒåā ÜƓùùǒǀǒïƼá
 ƴǒðāƙ182  ƗǈƓƕƙƪãƗƪåïíǃå èåíïƽǆ ǏǄƵ. 

 ā ǑùùƼ ƗùùǒǄǋǕå èƓùǆöǈǆǃå Ǌùùƞåāƙ Ǒùƙǃå èƓǒíùùơƙǃåā ýǂƓùƬǆǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå íāùƞā Ǐùùǃã Ɨùƪåïíǃå èùùƮǄƤ íùƿ
ÜƗùǒǃƓǆǃå ƗǆåíƙùƪǗå ÿƓǆư ùǒǈƓǂǆã íāùƞā ƴùǆ íƓùǒíðã ƴùǆ ýåāùǆǕå íùǒǈƞƙǃ Ɠǌƙåïíùƿ ïǒāùõƙā ÿǒùƪơƙǃ èƓùǆöǈǆǄǃ Ɨ

åçïùùùǒǀƽǃå èƓùùùƶǆƙƞǆǃå ǑùùùƼ üǃîùùùǃ ƗùùùƞƓơǃ Ü Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èùùùƮǄƤ Ɠùùùǆǂÿá  ƗùùùǒǄǋǕå èƓùùùǆöǈǆǃå çïåíã ßǚùùùǒã þíùùùƵ
 Ɠùùǌƕ ïùùöǈǒ Ǒùùƙǃå Ɨùùǀǒïõǃå ÿƋùùƕ èïùùƿáā .èƓùùǆöǈǆǃå ǏùùǄƵ ƗǒùùƪǂƵ ƝƑƓùùƙǈ æùùǄƞǒ ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ ƗùùǒǄǆƶǃ þƓùùǆƙǋǗå

ǃå ÿǒùùùƕ ƗùùùƿǚƶǄǃ ÷ƓùùùõǀǄǃ ƗùùùǒƵƓǆƞǃå çïíùùùǀǃå ǑùùùƼ ǑùùùƪƓƪá ýùùùǆƓƵ ýùùùƛǆƙ Ɨùùùǒǆāǂơǃå èƓùùùƑǒǌǃåā ÿǒǃāùùùǆǆǃåā èƓùùùǆöǈǆ
 ÷ƓùùõǀǄǃ ƗùùǒǈƓǂǆå íāùùƞā Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èïƓùùƬáā .ƗùùǒǃƓǆǃå ƗǆåíƙùùƪǗåā ëƓùùƞǈǃå ûùùǒǀơƙǃǑùùǄǋǕå  ýùùƞá ÿùùǆ õƺùùưǄǃ

Ɨǒƿāƛāǆ ïƛǂá ýǒāǆƙ èƓƪƓǒƪ ýǚƤ ÿǆ ǑǃƓǆǃå þƵíǃå çíƓǒð . 
8.  ƕƨäîì(Mack, 2009) :þäĀǆƴƓ 

Finding an academic home for fundraising: an exploratory study of 

scholarsô perspectives. 

 þôĀǄ þƳ èƟƓǁäǏǄǐìƑǀà  ìǐǆƜƗ ƕƨäîìǁüäĀǄǓäÞƑǄǂƴǁä ÞäîǓ ƕǐƳǘôƗƨä ƕƨäîì :. 
 Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ èƼíùùùǋǏùùùǃã  íùùùǒǈƞƙƕ ûùùùǄƶƙǒ ýâƓùùùƪƙ ǏùùùǄƵ ƗùùùƕƓƞǗåýåāùùùǆǕå  āǏùùùǃȒå  ƗùùùƼïƶǆǃå úāǈùùùƮ ăá

ǕåùùùǒǆǒíƓǂæùùùƞǒ Ɨ ƕ ÞƓùùùǈõāǆ Ǌùùùǃ ÷āùùùưāǆǃå åîùùùǋ íùùùƞǒ ÿáïƓùùùƕƙƵƎ  íùùùǒǈƞƙýåāùùùǆǕå  ßƓùùùǀƙïǘǃ þùùùƪƓơā ăāùùùǒơ ïùùùǆá
 ƗǈùưƓơ íāùƞā ÿáā ÜǑùǂǒïǆǕå Ǒơƕïǃå ïǒƹ ÷ƓõǀǃƓƕùǒǆǒíƓǂá ăíâùƙ þùǄƶǃå åîùǌǃ ƗǏùǃã  ƴùǆ ýùǆƓƶƙǄǃ ýùưƼá þùǌƼ
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 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ òƿƓǈƙā .÷āưāǆǃå åîǋ÷Ɠƽƙïã  íǒǈƞƙ ǏǄƵ æǄõǃå þƞơýåāǆǕå  ƗƞƓơǃåāǏǃã üǃî þǄƶƙ  óǀǈùǃåā
 ÿǒùùƪïƓǆǆǃåā ßƓùùǆǄƶǃå ßåïà ÿǒùùƕ ûùùƼåāƙ íāùùƞā þíùùƵ òƿƓùùǈƙ Ɠùùǆǂ .÷āùùưāǆǃå åîùùǌǃ Ɨùùǒƛơƕǃåā Ɨùùǒïöǈǃå æùùǈåāƞǃå ǑùùƼ

 ƗǈùùùưƓơǃå ýāùùùơǕåùùùǒǆǒíƓǂƗ ƗùùùǒǆǋǕåā  íùùùǒǈƞƙǃ ƗùùùƺǃƓƕǃåýåāùùùǆǕå ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆǃ ƗùùùǒǄǒǄơƙ Ɨùùùǒïöǈ Ɨùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋā Ü
 íǒǈƞƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǒƕíǕåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåýåāǆǕå ÷ǚõƙùƪåā Ǖåā ßåïùƕƤǃå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ ßåïǓǒǆǒíƓùǂ ǑùƼ ÿǒ

 íǒǈƞƙ ýǆƵ ýƓƞǆýåāǆǕå. 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ íƿāÿá  āùơǈ Ǌùƞƙƙā āùǆǈǄǃ ýƓùƞǆ Ɠǌǒíùǃ ÷āưāǆǃå åîǋ ǑƼ éơƕǃåā þǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ

 ÿáā ƗǄǂùƬǆǃå ïāùǌöǃ Ăíá ÷āùưāǆǃå åîùǋ ýāùơ ƗùǒǆǒíƓǂǕå õƓùƪāǕå ǑùƼ ýƮåāƙǃå þíƵ ÿáā ƗƪïƓǆǆǃå ÿǒƪơƙ
ǒùùùƕ ïåāùùùơǃå ïāùùùõƙ Ǐùùùǃã ßƓùùùǆǄƶǃå ýùùùƮāƙā ýƓùùùƞǆǃå åîùùùǋ ǑùùùƼ éùùùơƕƙā ñïíùùùƙ Ǒùùùƙǃå ýāùùùǀơǃå ÿÿá íƓùùùƞǒã  ÿõāùùùǆ

ǑǆǒíƓǂá ƗƶƕƓƙǆǃƓƕ çïǒíƞ çïǂƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙǃ. 
9. ) ƕƽìĀƓà ƕƨäîì2009(  :þäĀǆƴƓ æÞƑƻǀ āìǄ"ýäìƢƗƨâ üäĀǄǓä  ƑǊƓǂƜ ƕǐǂǄƳ ǍǂƳ ƑǉîǐƙƉƗĀ

 çƑƨƨáǄǂǁƕǐǂǉǓä  ùìǊƗ Ǘ ǏƗǁäǍǁâ  úǐƾƟƗêƑƓîǓä". 
èƼíùǋ ǉîùǋ åƗùƪåïíǃ Ǐùǃã íùǒíơƙ çßƓùƽǂǃå ā ƗùǒǄƵƓƽǃå ā þǒùǒǀƙ ßåíǕå  èƓùǆöǈǆǄǃƗùǒǄǋǕå ƗùǄǆƓƶǃå ǑùƼ 

÷Ɠùõƿ çðùƹ/ ÿǒõùƪǄƼ ÿƓǆùưǃ ëƓùƞǈ ƗùǒǄǆƵ æùǄƞ ýåāùǆǕåÜ ÜǑùǄǒǄơƙǃå ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪȒåā 
ÿāǂƙā ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ ƴǒǆƞ ßåïíǆǃå ÿāǄǆƓƶǃå ā ßåïíǆǃå ÿāǒǃƓǆǃå ā ÿǒǃāƑƪǆǃå ÿƵ ƗǒǄǆƵ æǄƞ ýåāǆǕå 

 ÷Ɠõƿ ǑǄǋǕå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕā Üçðƹ80 ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪƋƕ Ɨǒƶǆƞ. 
 Ɨùƪåïíǃå èƮǄƤ íƿāǏùǃã  èƓùǆöǈǆǃå ÿáƗùǒǄǋǕå ǑùƵā Ɠǌǒíùǃ ïùǒƕǂ ƗùǒǆǋƋƕ ñƓùǒƿ çßƓùƽǂǃå ā ƗùǒǃƓƶƽǃå 

ƓǌǃƓǆƵá ÿƵ ā Ăíǆ ǊõƓƕƙïå ûǒƛāǃå ƗǒǄǆƶƕ æǄƞ ýåāǆǕå èùƮǄƤ Ɠǆǂ .Ǐùǃã Ɨùǒǆǋá ƗùõƤ íāùƞā ùƪãƗǒƞǒƙåïƙ 
èƓǆöǈǆǄǃ ƓǋíƵƓùƪƙ ǏùǄƵ þùƪï ƗùõƤ ýùǆƵ ûùǒǀơƙǃ ƓǌƼåíùǋá ƗùƮƓƤǃå ā  ƴùǆ ÜƗùǆƓƶǃå úƶùư ƗǂïƓùƬǆ ƗùƑƽǃå 
çíǒƽƙƪǆǃå ā ßƓưƵá ñǄƞǆ çïåíǗå ā ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ íåíƵã ƗõƤǃå ǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ Ɠǆǆ ýǄǀǒ 
ÿǆ Ăíǆ þåðƙǃǙå ā ßƓǆƙǈå úåïõǕå üǄƙ ƗõƤǃƓƕ ƗƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆöǈǆǄǃ. 
10. ) ùîƪ ƕƨäîì2005(  :þäĀǆƴƓîƙà" ƕƓƑƽîǁä ƕǐǁƑǄǁä ǍǂƳ  îǄƗƨâîä üǐĀǄƗǁä çƑƨƨáǄǂǁ ƕǐǂǉǓä - 

ƕƨäîì ǐǆäìǐǄƕ  çƑƨƨáǄǁä ƕǐǂǉǓä Ǐƺ öƑôƽ "æïƷ. 
èƼíùǋ îùǋǉ  ƗùƪåïíǃåǏùǃã  Ăíùǆ ǏùǄƵ úïùƶƙǃå íāùƞā ƗùƿǚƵ ÿǒùƕ ƗùƕƓƿïǃå ƗùǒǃƓǆǃå  ā ïǆƙùƪȒåƗǒïå  ýùǒāǆƙǃå
èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǋǕå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ Ü íǒíơƙā Ɨƞïí ïǒƛƋƙ ýǂ ÿǆ èƓùǆāǀǆǃå ƗùǒƕƓƿïǃå õƕùưǃå Ɨùǆöǈáā ǑǄƤåíùǃå 
ƗǆöǈǕåā ƗǒƕƪƓơǆǃå èåāíǕåā ƗǒƕƓƿïǃå ǏǄƵ ƴưāǃå ǑǃƓùǆǃå èƓùǒƶǆƞǄǃÜ  ǑƽùƮāǃå Ɲǌǈùǆǃå Ɨùƪåïíǃå èǆíƤƙùƪȒåā
ÜǑǄǒǄơƙǃå ÿāǂƙā ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ èƓùǒƶǆƞǃå ƗùǒǄǋǕå ƗùǄǆƓƶǃå ǑùƼ ÷Ɠùõƿ Ɨùǈǒƶǃå þùƞơ ƸùǄƕā Üǉðùƹ ƗǒíùƮǀǃå 
144 Ɨǒƶǆƞ íƿā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƵ ƗǒǄǋá ƸǄƕ ííƵ èƓǈƓǒƕƙƪǙå çíïƙƪǆǃå 115 ƓǈƓǒƕƙƪå. 

 Ɨùƪåïíǃå èùƮǄƤ íùƿāǏùǃã ýùǒāǆƙ ǑùƼ çíāíùơǆ çíƓùǒð èƓùǆöǈǆǃå ƗùǒǄǋǕå ǑùƼ ÷Ɠùõƿ çðùƹ  Ǌùƞāƙ ƴùǆÜ
ÿǒơǈƓùùùǆǃå èƓùùùǆåðƙǃå èƓùùùƕƛ Ǐùùùǃã èùùùƮǄƤ Ɠùùùǆǂ .ǑùùùǄơǆǃå ƴùùùǆƙƞǆǃå þùùùƵí ÿùùùƵ ƓùùùưāƵ èƓùùùǆöǈǆǃå þùùùƵí āùùùơǈ 
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èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå þíƵ ā Ɠǌƙïíǀǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǏǄƵ ýǒāǆƙ Ɲǆåïƕǃ èåíåïùǒǗå úƶùưā ÜƴǒïƓƬǆā ƗùǒǄơǆǃå 
Ɨǒƙåîǃåā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ  ƗǈïƓǀǆèåíåïǒǗƓƕ ƗǒƞïƓƤǃå. 
11.) ĂîìǐƟǁä ƕƨäîì2004 ( çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ çƑƳîƓƗǁä ƲǄƜ ƕǐǂǄƳ Ǐƺ æîƙáǄǁä ƕǐǂƢäìǁä üǄäĀƴǁä" :þäĀǆƴƓ

."ƕǐǄǁƑƴǁä ƕǐîǐƢǁä 
èƼíùùùǋ ǉîùùùǋ  ƗùùùƪåïíǃåǏùùùǃã ùùùƶƙǃå ǑùùùƼ èƓùùùƵïƕƙǃå ƴùùùǆƞ ƗùùùǒǄǆƵ ǑùùùƼ çïƛâùùùǆǃå ƗùùùǒǄƤåíǃå ýùùùǆåāƶǃå ǏùùùǄƵ úï

ǃå Ɨùùǈǒíǆ ǑùùƼ çíāùùƞāǆǃå ƗùùǒǆǃƓƶǃå ƗùùǒïǒƤǃå èƓùùǆöǈǆǃåƗǒíāƶùùƪǃå Ɨùùǒƕïƶǃå ƗùùǂǄǆǆǃƓƕ ôƓùùǒï Ü Ɨùùƪåïíǃå èǆíƤƙùùƪȒåā
 Ü Ǒơùùƪǆǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå ƴùùǆƞ Ǒƽöāùùǆā ƓùùǒǄƶǃå çïåíǗå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāùùǂƙā

ǆǃå ǑùùùƼ èƓùùùƵïƕƙǃå þǋííùùùƵ ƸǃƓùùùƕǃåā ôƓùùùǒïǃå Ɨùùùǈǒíǆ ǑùùùƼ çíāùùùƞāǆǃå ǑǆǃƓùùùƶǃå õƓùùùƬǈǃå èåî ƗùùùǒïǒƤǃå èƓùùùǆöǈ90 
 ïƺùùƮǃ åïùùöǈā ÜèƓùùǆöǈǆ ïùùƬƵ Ɨùùƪåïíǃå èåíïùùƽǆ ƓùùǌǒƼ ýùùǆƶǒ Ǒùùƙǃå ƗùùǒïǒƤǃå èƓùùǆöǈǆǃå ííùùƵ ƸùùǄƕ íùùƿā ÜóƤùùƬ

 þƙ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ þƞơƠƪǆǃå æāǄƪá ÷Ɠƕƙã .ýǆƓƬǃå 
 Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāǏǃã ǑùƼ çïƛâǆ ýǆåāƵ ƗƪǆƤ íǒíơƙ  ƗùǒïǒƤǃå èƓùǆöǈǆǃå ǑùƼ èƓùƵïƕƙǃå æùǄƞ ƗùǒǄǆƵ

 Ǒùǋā ôƓùǒïǃå Ɨùǈǒíǆ ǑùƼ çíāƞāǆǃåā ǑǆǃƓƶǃå õƓƬǈǃå èåîþåíƤƙùƪã  ÜèùǈïƙǈǙåÿǒǄǆƓùƶǃƓƕ ßƓùǈƙƵǙåā  ýǚùƤ ÿùǆ
 ÿǒǃāùùǆǆǃå ƴùùǆ çíùùǒõā èƓùùƿǚƵ ßƓùùǈƕǃ  þǌǄǒǋƋùùƙā þǋïǒāùùõƙ ǑùùƼ Ɨùùǒǈǌǆ Ɨùùǀǒïõƕ ÿǒƵāùùõƙǆǃå ƗǂïƓùùƬǆā õǒùùõƤƙǃåā

å Ɨƶǆƪǃåā ÜèƓƵïƕƙǃå ƴǆƞ ƗǒǄǆƵ.ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǈƪơǃ 
 

ϣуЯкцϜ ϤϝгЗзгЮϜ сТ ЬϜнвцϜ ϹузϯϦм ϣуЧтнЃϧЮϜ ϤъϝЋϦшϜ ϥЮмϝзϦ сϧЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ :ϝϫЮϝϪ 

1.  ƕƨäîì (Agaraj, et al., 2013):дϜнзЛϠ ϣуϫϳϠ ϣЦϼм 
Nonprofit Organizations: The Impact of Advertising in Fundraising. 

 îƙàþǘƳǕä  ìǐǆƜƗ ǍǂƳüäĀǄǓä. 
ǃå ǉîǋ èƼíǋ ƗƪåïíǏùǃã  ǑùƼ ƴùưāǃå þǒùǒǀƙƓùǒǈƓƕǃá ǑùƼ Ɨùǒơƕïǃå ïùǒƹ èƓùǆöǈǆǃå ǏùǄƵ ƗùǒƓƵíǃå ïǒƛƋùƙā Ü

 ÿǒùùùƕ ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā èƓùùùƕƛåā ÜƗùùùƽǄƙƤǆǃå ƗùùùơǈƓǆǃå èƓùùùǌƞǃå æîùùùƞýåāùùùǆǕå íùùùǒǈƞƙā ÿǚùùùƵǗå Ɨùùùƪåïíǃå èíùùùǆƙƵȒåā Ü
 ƓǒǈƓƕǃá ǑƼ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǀƕõā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå.  

 èùùƮǄƤā ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ ǑùùƼ ïùùǒƕǂ ýǂùùƬƕ þíƤƙùùƪǆ èƓǀùùƮǄǆǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ ÿǚùùƵǗå ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå
ƶǒïƓùƬǆǃå îǒƽǈƙ ýǚƤ ïƛǂá þíƤƙƪƙā ƗƽǄǂƙǃå ƗǄƿ æƕƪƕÿ  ýùǒāǆƙ ÿǕā90 ǑùƼ Ɨùǒơƕïǃå ïùǒƹ èƓùǆöǈǆǃå ÿùǆ Ė

ƑƓùùƪāǃå æƓùùƪơ ǏùùǄƵ èƓǀùùƮǄǆǄǃ ïùùƛǂå þåíƤƙùùƪã ïïùùƕǒ Ɠùùǆǆ ƗùùǒƕǈƞǕå ƗùùơǈƓǆǃå èƓùùǌƞǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ þƙùùǒ ƓùùǒǈƓƕǃá ý
 èƓùùǆöǈǆǃå ǉîùùǋ Ǒƶùùƪ þíùùƵā ǑùùƕǈƞǕå ýùùǒāǆƙǃå ǏùùǄƵ èƓùùǆöǈǆǃå þƓùùǆƙǋã ðùùǒǂïƙǃ üùùǃî ïǒùùƬǒā ƗùùǒƓƵíǄǃ ĂïùùƤǕå

ĂïƤá ýǒāǆƙ ïíƓƮǆ ÿǒǆƋƙǃ Ü åíƓǈƙƪã Ɨƪåïíǃå èïƓƬáāèåßƓƮơǘǃ  ýƕƿ ÿǆ ýǒāǆƙǃå úƶưƕ çïƼāƙǆǃåíåïƼǕå 
 ÷ïƕƙǃƓƕ ƗǒƵƓǆƙƞǗå ƗƼƓǀƛǃå úƶư ñǂƶǒ Ɠǆǆ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃßƓõƵȒåā å ýåāǆǕýƓǆƵǖǃ ƗǒïǒƤǃå. 
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2.  ƕƨäîì (Franková,2012):дϜнзЛϠ 
Nonprofit marketingī effective communication: A case study of nonprofit 

organizations in Slovakia. 

çǗƑƬƗǕä ƑǐǀƑƺĀǂƨ Ǐƺ ƕǐƟƓîǁä îǐƷ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǁƑƟ ƕƨäîì .ǏƟƓîǁä îǐƷ úǐĀƨƗǂǁ ƕǁƑƴƻǁä. 
ùùùƪåïíǃå ǉîùùùǋ èƼíùùùǋƗùùùǒƞïƓƤǃå èǙƓùùùƮƙǗå èùùùƬƿƓǈā ÜǑùùùơƕïǃå ïùùùǒƹ ûǒāùùùƪƙǃå èƓǆùùùƪ úƓùùùƬƙǂã Ǐùùùǃã Ɨ 
ƗǃƓơ èƓƪåïí éǚƛ ǑƼ ƗǄƛǆǆ ƓǒǂƓƼāǄùƪ ǑùƼ Ɨùǒơƕï ïùǒƹ èƓùǆöǈǆ éǚùƛ ǑƼ ýƑƓùƪïǃå Ɨùƶǒƕõ ýùǄơƙƕ èùǆƓƿā Ü

.ƗǒǂƓƼāǄƪǃå ýǒāǆƙǃå ûāƪ ǑƼ ýåāǆǕå íǒǈƞƙǃ ƗƮƮƤǆǃå èǚǆơǃå ƓǌǄǆơƙ Ǒƙǃå 
 Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èùùƮǄƤāƗùùǒǆǋá ƹ ÷Ɠùùõǀǃå úùùǄƙƤǆ ƗùùƞǃƓƶǆ Ǐùùǃã úíùùǌǒ ăîùùǃåā ƓǒǂƼāǄùùƪ ǑùùƼ Ǒùùơƕïǃå ïùùǒ

 ýåāùǆá ǏùǄƵ ýāùƮơǄǃ ñƼƓùǈƙǃå ÿƓùǂ üǃîùǃ ÜëƓùƕïá ûùǒǀơƙǃ ûơ ÿāí .ƴǆƙƞǆǃå ííǌƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǗå ƓǒƓưǀǃå
ǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå íāƞāǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓǆƪƓơ åïǆá èƓƵïƕƙǃå ï.Ɨǒơƕ 

ƗùƽǄƙƤǆ ïíƓùƮǆ ÿùǆ ýùùǒāǆƙǃå æåîùƙƞã ÿá Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå ǉîùǋ èùƮǄƤ Ɠùǆǂ  ßåíƋùùƕ þƓùǒǀǃå Ɨùǆöǈǆǃå ǏùǄƵ
ǃå ǑùùƼ ƗùùƪïƓǆǆǃå ƗõùùƬǈǖǃ ƗǌƕƓùùƬǆǃå Ɨǒǀǒāùùƪƙǃå ƗõùùƬǈǕå ÿùùǆ Ɨƶùùƪåā ƗùùƵāǆƞǆǆ ýùùƛǆ)  ƠƕïùùǄǃ ƗùùƼíƓǌǃå èƓùùǆöǈ

 Ɨǒǀǒāùùƪƙǃå ƗõùùƬǈǕå ÿùùǆ çíùùơåā ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ ïƓùùƕƙƵȒåā Ü(ƗùùǆƓƶǃå èƓùùƿǚƶǃåā ÜƗùùǒïƓƞƙǃå èƓùùǆǚƶǃåā ÜÿǚùùƵǗå
ùùùƬǈǃå ǉïƓùùùƕƙƵƎƕ Ǒùùùơƕïǃå ïùùùǒƹ ÷ƓùùùõǀǄǃ Ɨùùùǒƞîāǆǈǃå ƓǌƙǃƓùùùƪïā ƓǌƙõùùùƬǈá ßåíá ǏùùùǄƵ Ɨùùùǆöǈǆǃå çïíùùùƿ ÿǆâùùùǒ ăîùùùǃå õƓ

 ǑùƼ ƗùǆƓƶǃå èƓƕùƪƓǈǆǃå þǒùöǈƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠưǒá ā ÜÿǒïƤǓå ßƓǂïƬǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃåā Ü ƗǒƓƵïǃå ûǒïõ ÿƵ üǃîā.
 Ü÷ïƕƙǃƓùùƕ ñƓùùǈǃå ÷Ɠùùǈƿã ā ðùùǒƽơƙ ýùùƞá ÿùùǆ .ƗǒǂƓƼāǄùùƪǃå ÿíùùǆǃåƓùùưǒáā  ƗùùǃƓƶƼā Ɨùùǒāƿ èǙƓùùƮƙã ßƓùùǈƕ ýǚùùƤ ÿùùǆ

.(èåāǈƿ ā ýƑƓƪï) 
5 ƗƪåïíSilverman (2009)  " þäĀǆƴƓ ñ Inviting the Donor to Giveķ.. 

"ÞƑôƴǂǁ þǐƟǆƑǄǁä æĀƳì" 

 ïǒƼāƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ÿǒǃāùǆǆǃå ǏùǄƵ ïǒƛƋùƙǄǃ ƗùƕāǄõǆǃå óïùƽǃåā ýƓùƶƽǃå ýƓùƮƙǙå èƓƞƓǒƙơå
ƞƙƓƕ ƗǒƵāƙǃå þƵíƙ ÿá ƓǌǈƓǂǆƎƕ èǙƓƮƙǙå ÿǆ ƗǄƛǆá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƬƿƓǈ éǒơ ÜÿǒǄǆƙơǆǃå.ÿǒơǈƓǆǃå ǉƓ 

 èùùƮǄƤāƗùùƪåïíǃå Ǐùùǃã  ƗùùƼïƶǆ :Ɠùùǆǋ ÿǒùùƪƓƪá ÿǒáíùùƕǆ ǏùùǄƵ íùùǆƙƶǒ ýåāùùǆǙå íùùǒǈƞƙ úùùöāǆ æǒïíùùƙ ÿá
 ƗùǒǄǆƵ óïùƼ ÿá Ɨùƪåïíǃå èùơïƙƿå Ɠùǆǂ ÜÿǒǄǆƙơǆǃå ÿǒơǈƓǆǃå ǏǄƵ íǒƞǃå úïƶƙǃåā ÜƗƪƪâǆǃƓƕ óƓƤǃå Ɲƙǈǆǃå

ǆƵ ÿá éùùǒơ æǒǃƓùùƪǕå ÿùùǆ ƗùùƵāƙǆ ƗùùƵāǆƞǆ ýǚùùƤ ÿùùǆ Ɠùùǋðǒðƶƙ ÿùùǂǆǒ ýåāùùǆǕå íùùǒǈƞƙ ƴùùǆ èƓùùƿǚƶǃå ßƓùùǈƕ ƗùùǒǄ
ùùǆāǄƶǆ ǏùùǄƵ ýāùùƮơǃƓƕ üùùǃîā ïùùǒƕǂ íùùǌƞǃ êƓùùƙơǒ ǊùùǈǕ åíùùƞ þùùǌǆ ƗùùơǈƓǆǃå èƓùùǌƞǃå ÿǒơǈƓùùǆǃå ÿùùƵ ƗǒùùƪƓƪá èƓ

ƿȒåā þǌǄǆƵā ÿùǆ ǉðùǒðƶƙ ÿùǂǆǒ ïùǆǕå åîùǋā ÜÿƓùǒơǕå ÿùǆ ïùǒƛǂ ǑƼ þǋïƪá ßƓưƵáā ÿǒƵïƕƙǆǃå ƴǆ èƓƿǚƵ ƗǆƓ
å èǙƓùùùƮƙǙåā ƗùùùǃƓƶƽǃå ûǒāùùùƪƙǃå æǒǃƓùùùƪá ýǚùùùƤǃƞǃå ƴùùùǆ ƗƕùùùƪƓǈǆ ûùùùǒïƼ ÿùùùǆ ßðùùùƞ ƠƕùùùƮƙ Ǐùùùƙơ ƗùùùơǈƓǆǃå èƓùùùǌ

ýǆƶǃå. 
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3.  ƕƨäîìƕǄǐǘƨǁäĀ ĂîƑƨ )2008 (" :þäĀǆƴƓîĀì  ƕǂǄƟǁä Ǐƺ ĂîǐǉƑǄƜǁä üƑƬƗǗä üƏƑƨĀ
ƕǐǄǘƳǕä ïǀîǄǁ þƑôîƨǁä ǍƮîǄǁ ƕǐìƑǄǁä çƑƳîƓƗǁä ƲǄƜ Ǐƺ þƑôîƨǂǁ þǐƨƟǁä." 

Ƽíùùǋ è úïùùƶƙǃå Ǐùùǃã ƗùùƪåïíǃåǏùùǄƵ å ăïǒǋƓùùǆƞǃå ýƓùùƮƙǙå ýƑƓùùƪā Ǌùùƙƕƶǃ ăîùùǃå ïāíùùǃå ƓǌǆíƤƙùùƪå Ǒùùƙǃ
) þƓùùƵ ƗùùǒǆǚƵǗå ǊùùƙǄǆơ ǑùùƼ ÿƓõïùùƪǄǃ ÿǒùùƪơǃå ðùùǂïǆ2004- 2005 Ǐùùưïǆǃ ƗùùǒíƓǆǃå èƓùùƵïƕƙǃå ƴùùǆƞǃ (þ

ÿíïǕå ǑƼ ÿƓõïƪǃåÜ ƓǒƙƤå þƙ úíǌǃå åîǋ ýƞá ÿǆāï (550)  Ɨùǀǒïõƕ Ɨǒǈíïá èƓƶǆƓƞ ƴƕïá ÿǆ ƗƕƓƬā ĄƓƕƓƬ
ÜƗùùǒǀƕõǃå Ɨùùǈǒƶǃå þǌǒùùǄƵ èùùǀƕõ  ) ǏùùǄƵ èǄǆƙùùƬå ƗǈƓƕƙùùƪå54 ñǒùùǀƙ ĄǙåâùùƪ ( Üþǌǈùùǒƕ ƗùùǄǆơǃå üùùǄƙ ïƓùùƬƙǈå Ăíùùǆ

 ƴùǆƞ āùǋā ñǒƑïǃå ƓǌƼíǌƕ úǒïƶƙǃƓƕ ƓǌǒƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ăïǒǋƓǆƞǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ÿǆ ƗǄǒƪā ýǂ ïāí íǒíơƙā
.÷ïƕƙǃå þíƵ æƓƕƪá ƗƼïƶǆā ÜăíƓǆǃå ÷ïƕƙǃå ƴƼåāí ƗƼïƶǆ ǏǄƵ úāƿāǃå ƗǃāƓơǆ üǃîǂā ÜƗǒíƓǆǃå èƓƵïƕƙǃå 

 Ɨùùƪåïíǃå èùƮǄƤāǏùùǃã  ÿáùùƼ ƗǆíƤƙùùƪǆǃå ýƑƓùùƪāǃåƗùǄǆơǃå Ǒ Ɠùùǋðïƕá ÿƓùùǂ  ðƓùùƽǄƙǃåéùùǒơ ã Ɨùùƕƙïǆǃå ýùùƙơ
 þùùƛ ÜƗùùǈǒƶǃå íåïùùƼá Ǐùùǃã ƗùùǄǆơǃƓƕ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùǆāǄƶǆǃå ïùùƬǈ ǏùùǄƵ Ǌùùƙïíƿ éùùǒơ ÿùùǆ ǏùùǃāǕå þùùƛ úơùùƮǃåƓùùƪïǃåýƑ 

ýƓǀǈǃå úƙƓǌǃå ïƕƵ çïǒƮǀǃå. 
 
4. ƕƨäîìCoskun (2007)  " þäĀǆƴƓ Ķ Importance of Ethical Public Relations 

in Non- profit Organ izationsò. 

"ƕǐƟƓîǁä îǐƷ çƑƨƨáǄǁä îĀôƗĀ ĀǄǆ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä çƑǐƽǘƢà". 

 ǏùùǄƵ ßāùùưǃå õǒǄùùƪƙ Ǐùùǃå Ɨùùƪåïíǃå èƼíùùǋõƓùùƬǈ  ïāùùõƙā āùùǆǈ ǑùùƼ ǉïāíā ƗùùǆƓƶǃå èƓùùƿǚƶǃåèƓùùǆöǈǆǃå 
ǆǃå ÿùùùƵ ƗƿïùùùƬǆ çïāùùùƮ ßƓùùùõƵã ǑùùùƼ ƗùùùǆƓƶǃå èƓùùùƿǚƶǃå ëƓùùùƞǈ Ăíùùùǆā ÜƗùùùǒơƕïǃå ïùùùǒƹƗùùùǆöǈ  èǚùùùǆơǃå çßƓùùùƽǂā

ƗǒǈǚƵǗå ǃå ÿƵ ƗǒƕƓƞǒã çïāƮ ûǄƤǃƗǆöǈǆ  Ǒùưǀǒ íùƿ ăǚùƤá ïùǒƹ üāǄùƪ ăá ÿƵ çíǒƶƕ ñƓƪá ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ
 æāǄùùƪá þåíƤƙùùƪƓƕ ÷āùùưāǆǃƓƕ ƗùǀǄƶƙǆǃå ƗùùǒƵāǈǃåā Ɨùùǒǆǂǃå èƓùǆāǄƶǆǃå ƴùùǆƞ þùùƙ éùǒơ ÜƗùùƪƪâǆǃå ƗǒƿåíùùƮǆ ǏùǄƵ

.åíǈǃðāǒǈ ǑƼ ýƓƽõǙå ƗǒƓǆơ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǚǆƶƙ ÿǒƙǒơƕï ïǒƹ ÿǒƙƪƪâǆ ÿǆ ÿƓǒƕƙƪǙåā ƗǄƕƓǀǆǃå 
    èƮǄƤā  Ɨƪåïíǃå Ǐǃå Ǐùǃå ƗƼƓùưǙƓƕ ÜíùǆǕå ƗùǄǒāõ ƗǒƞǒƙåïƙùƪƓǂ ƗùǆƓƶǃå èƓùƿǚƶǃå þåíƤƙùƪå þíùƵ

ǆ ÿáƶ.ƗǒƑåāƬƵ çïāƮƕ îƤâƙ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃå þö 
 

:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 
ÜƗùùǒƕǈƞǕå āá Ɨùùǒƕïƶǃåā ƗùùǒǄơǆǃå èùùǈƓǂ ßåāùùƪ ƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǄǃ Ɠǈùùưåïƶƙƪå ýǚùùƤ ÿùùǆ  Ɠùùǌǈá íùùƞǈ ƓùùǈǈƎƼ

åïíǃå ǉîǋ ƴǆ ûƽƙƙƗƪ  Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃå ƗƼƓưǗåā ðǒǆƙǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ Ǒõƶǒ Ɠǆǆ ÜƓǈƓǒơá úǄƙƤƙā ÜƓǈƓǒơá
ĂïùùùùƤǕå èƓùùùùƪåïíǃå ÿùùùùƵ  ƓǒǈǒõùùùùƪǄƼ ǏùùùùǃāǕå Ɠùùùùǌǈāǂ ǑùùùùƼĲ ƗùùùùƛơƓƕǃå þùùùùǄƵ íùùùùơ ǏùùùùǄƵ-  ÷āùùùùưāǆ èùùùùǃāƓǈƙ Ǒùùùùƙǃå

èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýåāǆǙå íǒǈƞƙƕ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå .ƗǒǄǋǙå 
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 èíǂá íǀǃþöƶǆ å Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ßƓùǀƕ ǑùƼ Ǒǀǒāùƪƙǃå ýƓùƮƙǙå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ýƑƓƪāǃ
ßåāùƪǃå íùơ ǏùǄƵ Ɨùǒơƕïǃå ïǒƹā Ɨǒơƕïǃå èƓǆöǈǆǃå ïåïǆƙƪåā ǉðùǒǆǃå ǏùǄƵ ýāùƮơǄǃ Ɠǌǒƶùƪā Ɠǌƙåïíùƿ ïǒāùõƙā Ü

åā ßǚùùùǆƶǃå ǏùùùǄƵ ðùùùǒǂïƙǃåā Ɨǒǀǒāùùùƪƙǃå ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙùùùƪå ßƓùùùǈƕ ǑùùùƼ ƗǒùùùƪƼƓǈƙǃå ƗùùùǒǄǆƶǃå ǑùùùƼ ñƓùùùƪǙå þǌǈāùùùǂ ÿǒǃāùùùǆǆǃ
 ā èƓǒíǒíǌƙǃå íƓǒíðå ýö ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ÜèƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃåƴùǆ  ýƓùƮƙǙå èåāíáā ïùǂƼ Ǐùǈƕƙ

ǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃåƽåïƕ îǒǆ Ɠưï ûǒǀơƙǃ èƓǆöǈǆǃå ƴǒïƓƬǆā Ɲ ßǙāā ßǚǆƶǃåǕå Ǌǃ Ɠǆǃ ǑƼ ïƛ ßƓǀƙïǙå
ùǆǃå þƵíùǃå ïǒƼāùƙā èƓǆöǈǆǃå ßåíƋƕ.Ɠùǌǃ ǑǃƓ  Ɨùƪåïíǃå ÿǒùƕ úǚƙùƤǙå Ǌùƞāáā ǊƕùƬǃå Ǌùƞāá ôïƶƙùƪǈ ǑùǄǒ ƓùǆǒƼā

 Ǌùùƞāá ÿƓùùǒƕā ÜƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃå ÿùùƵ ƗùùǒǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå Ǌùùƕ èðùùǒǆƙ Ɠùùǆ þùùǋá üǃîùùǂā ÜƗǀƕƓùùƪǃå èƓùùƪåïíǃåā ƗùùǒǃƓơǃå
.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå 

ǆǃå Ɲǌǈǆǃå éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå Ɲǌǈǆǃå āǋā Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƴƕƙ
 ƴǆ èǀƽƙå éǒơ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåƗƪåïí  ā Ǒƿāïð ïåāíǆ)2017) ăïƓƙƤǆ Ü(2016) þƓƪơ Ü(2016 Ü(

) ïǆƵ2015 Ü() ñāïǃå āƕá2015) Ơǒíƿ Ü(2015)ïǒƬƕā ǑơǃåāƮǃå Ü(2014 ïāǆƶǃåā åāƬǃå Ü(
)2014 Ü() òïǌǃå2014 Ü( )ƗǃƓǆƬ āƕáā ǑǂƕāƬǃå2013 Ü() ƗǈƓǆïƵ āƕá2013(Ü Agaraj, et al 
)2013 Ü() ăāƓƞïƞǃå2012Ü( ) çíƓǆơ āƕá2012(Ü Kilbey &Smit )2010Ü( ) çïǆƵ āƕá2011 Ü(

) Ɨõǒïǂāƕ2011) ƓƕƓƕǃå Ü(2011) ăïǆƬǃå Ü(2010) æǒƞǈ Ü(2010Ü( ) ǑǄǒƪǆ2009Ü(  Ɨƿí āƕá
)2009Ü( ) íƕƓƵā íǒƶƪǃå āƕá2008) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå Ü(2008Ü( ) úïƬ2005() ăïíǒơǃå Ü2004.(   

Ɨƪåïí ƓǆáMack  )2009.èƓǒƕíǙåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨǒïöǈ Ɨƪåïí ǑǌƼ ( 
ÜƗǈǒƶǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǆá  Ɨǀǒïõ ǑƼ èǀƽƙå íƿ ÿāǂƙ åîǌƕā ÜƗǒíƮǀǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀǒïõ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èïƓƙƤå íǀƼ

) ƗǃƓǆƬ āƕåā ǑǂƕāƬǃå ÿǆ ýǂ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå2013) ăïǆƬǃå Ü(2010 Ü( íƕƓƵā íǒƶƪǃå āƕå
)2008 Ü() úïƬ2005( ā Ǒƿāïð Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ Üïåāíǆ )2017) Ơǒíƿ Ü(2015Ü( 

ǒƬƕā ǑơǃåāƮǃå) ï2014) ïāǆƶǃåā åāƬǃå Ü(2014Ü( ) ƗǈƓǆïƵ āƕå2013) çíƓǆơ āƕá Ü(2012 æǒƞǈ Ü(
)2010 Ü() Ɨƿí āƕá2009ǆ úǄƙƤƙā ÜƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá åāǆíƤƙƪå ÿǒîǃåā (Ɨƪåïí ƴ  ăïƓƙƤǆ
)2016) ñāïǃå āƕå Ü(2015 Ü(.Agaraj, et al)2013 Ü(Kilbey & Smit )2010( ăïíǒơǃå Ü
)2004( ) òïǌǃå Ɨƪåïí ƴǆ úǄƙƤƙā ÜýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå æāǄƪå åāǆíƤƙƪå ÿǒîǃå2014 ăāƓƞïƞǃå Ü(
)2012) ǑǄǒƪǆ Ü(2009 ƴǆ úǄƙƤƙ Ɠǆǂ ÜƗǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪå åāǆíƤƙƪå ÿǒîǃåā ( āƕå Ɨƪåïí

) çïǆƵ2011) Ɨõǒïǂāƕ Ü(2011 ƗǒƼíƮǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪå åāǆíƤƙƪå ÿǒîǃå ( ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ úǄƙƤƙ Ɠǆǂ Ü
)2011( ÜƗǆǒǚƪǃåā ăïƓƪā )2008(  āåāǆǆíƤƙƪå ÿǒîǃå  ÜƗǒǀƕõǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪå Ɠǆǂ Ɨƪåïí èǆíƤƙƪå

) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå2008.çïƪǒǆǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪå ( 
ǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ïǐǄǐ ƑǄ ƕƾƓƑƨǁä èĀƟƓǁäĀ çƑƨäîìǁä þƳ ƕǐ: 

1. ðǒǆƙƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɠǌǈāǂ ǏǃāǕå ÿǆ ƓǌƵāǈ ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ - ǏǄƵ íơ þǄƵ ƗƛơƓƕǃå Ĳ  Ǒƙǃå
ñïíƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå  āƕ ƓǌƙƿǚƵ(ÿǒǃāǆǆǃå) ßǚǆƶǃƓƕ öƓƽƙơǙåā æîƞ ǑƼ  ïǒƹ ýƓƞǆǃå
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éǒơ Ǒơƕïǃå Ƽ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå èƓƪåïíǃå þöƶǆ èǃāƓǈƙ ÜÿǒǆƋƙǃå) ýƛǆ Ǒơƕïǃå ýƓƞǆǃå Ǒ
èǙƓƮƙǗå Üüāǈƕǃå ÜƗơƓǒƪǃå(. 

2. èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå õǒǄƪƙƕ ßāưǃå ǏǄƵ ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ƴƿåā ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  ǑƼ
÷Ɠõƿ çðƹ Ü ïƓƕƙƵƎƕ Ǌƞāǆ Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå  Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙǃ Ɨǆðǚǃå ýåāǆǕå íǒǈƞƙǃ (ÿǒǃāǆǆǄǃ)

 ƗǒƛƓƹǗå ƗõƬǈǕåāǃåāƗǒāǆǈƙ. 
3. èǆƓƿ ýǒǄơƙƕ Ɨƪåïíǃå õƓǀǈ çāǀǃå ā úƶưǃå ýǂǃ ÜǑǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå ýƑƓƪā ÿǆ ííơƙǃ  ïåíǀǆ

çāƞƽǃå ÿǒƕ Ɠǆ úíǌǒ Ǌǃ Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå ÿǒƕā èƓƪïƓǆǆǃå ǏǄƵ ôïá ƴƿåāǃå.  
п. èǆíƿ  èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ Ɨơưåā Ɨǒǃà ƗƪåïíǃåƗǒǄǋǕå Ƽ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ Ǒ Ǒǈƕƙ

 ûǒƕõƙāƓƮƙǗåèǙ  ÿǒǃāǆǆ æîƞ ĄƓƕƓƞǒã ïƛâƙ úāƪ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃåā ƓǌǄǆƵ Ɨƶǒƕõǃ æƪǈǕå Ɨǒǀǒāƪƙǃå
ǆǃƓƕ öƓƽƙơǗåā ííƞǆ íǒǈƞƙ ýƞá ÿǆ ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒǃāýåāǆǕå Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå. 

Ǖä ǈƜĀàæìƑƻƗƨ :ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ 
1. ăïöǈǃå ïƓõǙå ÿǒāǂƙā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆ íƓƶƕá ƴǒǆƞƕ ƗƼïƶǆǃå ûǒǆƶƙ  èƓƪåïí ǑƼ ǊǒǄƵ íƓǈƙƪǘǃ

.ƗǀơǙ 
2. ǗåçíƓƽƙƪ  ǑƼ ā ÜƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒƞǌǈǆǃå íǒíơƙ ÜƗƪåïíǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗƕƪƓǈǆǃå çåíǙå íǒíơƙ

 āþåíƤƙƪȒå Ǘå æǒǃƓƪǙåƗǒƑƓƮơ ƝƑƓƙǈǃå ôïƵā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ. 
3. å ƴƞåïǆǃå ǑƮǀƙā ÿƵ éơƕǃå ǑƼ íǌƞǃå ðǒǂïƙ āơǈ ƗǒíƓƬïå çåíá ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǄǂƬ Ɨǆðǚǃ

.Ɨƪåïíǃå ßåïƞǗ 
:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä óîƳ ƞƮĀǐ ǏǁƑƗǁä üĀìƜǁäĀ 
) ýƽî üĀìƜ3 ( 

ƕǄƏƑƽ Ƒƨîäìǁäç ƕƾƓƑƨǁä 
èƟƑƓǁä ýƨä üƾƗƨǄǁä  îǐƸƗǄǁä ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 
) ïåāíǆā Ǒƿāïð2017( ÿǚƵǗå ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ßåïƬǃå ïåïƿ 
) ăïƓƙƤǆ2016( ÿǚƵǗå üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ 
) þƓƪơ2016( èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ǑƑƓǌǈǃå üǄǌƙƪǆǃå Ăíǃ ǑƑåïƬǃå ïåïǀǃå 

) ïǆƵ2015( ǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ßǚǆƶǃå Ɠưï 
) òïǌǃå2014( èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ  íǈƵ ǑƕǄƪǃå ǑǂǚǌƙƪǙå üāǄƪǃå

üǄǌƙƪǆǃå 
) ƗǈƓǆïƵ āƕá2013( ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ƗƕǄõǃå æƓõǀƙƪå 
) çíƓǆơ āƕá2012( ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǆåāƵ ǃå ûǒāƪƙǃåïƬƓƕǆ 
) çïǆƵ āƕá2011(  ÜÿǚƵǙå ) Ɨǒƞǒāïƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåßǚǆƶǃå Ɠưï 
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 ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÜǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå
(ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ÜèƓƶǒƕǆǃå Ɲǒāïƙ 

) Ɨõǒïǂāƕ2011( Ǒƞǒāïƙǃå ýƓƮƙǙå ƗǆöǈǆǄǃ Ǒǀǒāƪƙǃå ßåíǕå 
) ƓƕƓƕǃå2011(  ÜÿǚƵǙå ) Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå

 èƓƿǚƶǃå ÜǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ÜƗǆƓƶǃå
(ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ÜèƓƶǒƕǆǃå Ɲǒāïƙ 

ÿǒǂïƙƬǆǄǃ ǑƑåïƬǃå üāǄƪǃå 

) ăïǆƬǃå2010( ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå - 
) æǒƞǈ2010( Ɨǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ïāǌǆƞǃå Ăíǃ ǑǂāǄƪǃå ïǒǒƺƙǃå 
) ǑǄǒƪǆ2009( ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå - 

) íƕƓƵā íǒƶƪǃå āƕå2008( ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå - 
) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå2008(  õǒƬǈƙ ÜÿǚƵǙå) Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå

(ƗǒƓƵíǃå ÜǑƮƤƬǃå ƴǒƕǃå ÜèƓƶǒƕǆǃå 
üǄǌƙƪǆǃå ïåïƿ 

Lindholm )2008( èƓƶǒƕǆǃå Ɲǒāïƙ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪ 
Ndubisi )2007( èƓƿǚƶǃƓƕ ûǒāƪƙǃå ßǚǆƶǃå ßǙāā Ɠưï 

èƟƑƓǁä ýƨä üƾƗƨǄǁä  îǐƸƗǄǁä ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 
) ñāïǃå āƕå2015(  ïƬƕǃå ýƓǆǃå ñåïă ýåāǆǕå íǒǈƞƙ 
) Ơǒíƿ2015(  Üéǒíơǃå ûǒāƪƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ

 Üýǋâǆ Ǒƽǒöā ïíƓǂ ÜõǒõƤƙǃå
 èƓƪƓǒƪ ÜƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå
ƗǒǃƓǆǃå ƗƕƓƿïǃå Üÿǒǃāǆǆǃå 

ýåāǆǕå íǒǈƞƙ 

) ïǒƬƕā ǑơǃåāƮǃå2014(  çßƓƽǂ) ƗǒǄƤåíǃå èåïǒƺƙǆǃå
 ƗƕƓƙǂ ǏǄƵ çïíǀǃå Üÿǒƽöāǆǃå
 ƗǒƞïƓƤǃå èåïǒƺƙǆǃåā (ÜƴǒïƓƬǆǃå

) ÿǒǃāǆǆǃå Üçðƹ ǏǄƵ æïơǃå
 ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ üǒƕƬƙǃå ÜÿǒǒǆǚƪǙå

(ÿǒǒƕāïāǙå 

ýåāǆǙå íǒǈƞƙā ýåāǆǙå æǄƞ ƗǒǄǆƵ 

) ïāǆƶǃåā åāƬǃå2014(  èƓơïƙǀǆ ƗƕƓƙǆ Üýǒāǆƙǃå ƗƪƓǒƪ
 ÜÿǒǃāǆǄǃ èƓǈƓǒƕ íƵåāƿ ÜƴǒïƓƬǆǃå

ƗǒïƬƕ èåßƓƽǂ 

ýǒāǆƙǃå æǄƞ 
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 ƗǃƓǆƬ āƕåā ǑǂƕāƬǃå
)2013( 

öǈ Üçíơơǆā Ɨơưåā õõƤ èƓǒǃåā þ
 èǚǋâǆ Üÿǒƽöāǆ æǒïíƙ ÜƗƶƕƙǆ
 çíơā ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒǄǆƵā Ɨǒǈǌǆ
 ƗǂƕƬ ÜýǆƵ Ɨƶǒƕõ ÜƗƮƮƤƙǆ

.ÿǒǃāǆǆǄǃ èƓƿǚƵ 

ýåāǆǕå ïǒƕíƙ 

) ăāƓƞïƞǃå2012( Ɨǒǈƽǃå èåïíǀǃå ýåāǆǕå íǒǈƞƙ 
Kilbey & Smit 

)2010( 
ýåāǆǕå íǒǈƞƙ  

Mack )2009( ýåāǆǕå íǒǈƞƙ  

) Ɨƿí āƕá2009(  ā çßƓƽǂǃå ǑƕƓƪơ þƓöǈ ÜƗǒǄƵƓƽǃå
íơāǆ 

ýåāǆǙå æǄƞ 

) úïƬ2005( ƗǒǃƓǆǃå ƗƕƓƿïǃå ýǒāǆƙǃå ïåïǆƙƪå 
) ăïíǒơǃå2004(  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃå

ƗǒǆǃƓƶǃå ƗǒïǒƤǃå 
èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞ 

èƟƑƓǁä ýƨä üƾƗƨǄǁä  îǐƸƗǄǁä ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 
Agaraj, et al. )2013( ÿǚƵǙå ýåāǆǙå íǒǈƞƙ 

Frankova  )2012( ƗǃƓƶƽǃå èǙƓƮƙǙå - 
Silverman )2009( ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ ýƓƮƙǙå  
Ɨǆǒǚƪǃåā ăïƓƪ )2008( ăïǒǋƓǆƞǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞ 

Kuskon )2007( ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå  Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓƪƪâǆǃå ïāõƙā āǆǈ 



 

;

;

             
 

 
       çäÞäîƜǕä ƕǐƜǊǆǄǁä 

 
 
 
 

                                  
                      

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ǁäƕǄìƾǄ 
:ăǗĀà ǊǆǄƜƕ ƕƨäîìǁä 

ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ :ăƑǐǆƑƙ 
ǆǐƳ :ăƑƙǁƑƙƕ ƕƨäîìǁä 
 :ăƑƴƓäîƕƨäîìǁä æäìà (ƕǆƑƓƗƨǕä) 
:ăƑƨǄƑƢ (ƕǆƑƓƗƨǕä) ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 
 :ăƑƨìƑƨǕä) ƕƨäîìǁä æäìà çƑƓƙ(ƕǆƑƓƗƨ 
 :ăƑƴƓƑƨǐǁƑƨǓäå ƕǄìƢƗƨǄǁä ƕǐƏƑƬƟǕä                    

 

 

 

ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

 

 



68 

 

ǁä:ƕǄìƾǄ 
ýāƓùùǈƙ  ĄƓƽùùƮā ýùùƮƽǃå åîùùǋ ùùǆǃƝǌǈ Ɨùùƪåïíǃå ǃå Üƴùùƕƙǆ ƴùùǆƙƞǆā ƗùùǈǒƵāƗùùƪåïíǃåÜ  Ɨùùƪåïíǃå çåíá üǃîùùǂā

 Ɨǀǒïõā ƗǆíƤƙƪǆǃåƓǋïǒāõƙā ƓǌƑƓǈƕ Ɨǒƽǒǂā ƓǋíåíƵãÜ ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ ĂíǆāÜ  èƓƞǃƓƶǆǃƓƕ ýƮƽǃå Ǒǌƙǈǒā
ǗåƗǒƑƓƮơ  ǑƙǃåǆíƤƙƪãå ýǒǄơƙ ǑƼ è ā èƓǈƓǒƕǃ Ȓå.ƝƑƓƙǈǃå óǚƤƙƪ 

ƕǐƜǊǆǄ :ăǗĀà ƕƨîäìǁä: 
ÿǆ ýƞá ûǒǀơƙ úåíǋá Ɨƪåïíǃå èǆƓƿ ƗƛơƓƕǃå ƕþåíƤƙƪƎ Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ǑǄǒǄơƙǃå ýāƓơǒ ăîǃå 

ÿǆ ǊǃǚƤ úƮā çïǋƓöǃå ÷āưāǆ ÜƗƪåïíǃå ýǒǄơƙā Ɨƿǚƶǃåā ÜƓǌƙƓǈƓǒƕ ÿǒƕ ßåïǓåā ƓǌƙƓǈāǂǆ Ǒƙǃå ëïùõƙ 
Ɠǌǃāơ ǒǄǆƶǃåāèƓ Ǒƙǃå Ɠǌǈǆưƙƙ ïƓƛǓåā Ǒƙǃå Ɠǌƛíơƙ. 

)Ǒǈåíùùùùǆơǃå úïùùùùƶǒā2006ó Ü100 Ǐƶùùùùƪǒ ăîùùùùǃå Ɲǌǈùùùùǆǃå" ǊùùùùǈƋƕ ǑùùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùùǆǃå (
 úùùƮāǃ þöǈùǆǃå ïǒùùƪƽƙǃåā ýùǒǄơƙǃå ýƓǂùùƬá íùơá āùǌƼ Ɨùùǈǋåïǃå āá ÜçïùƮƓƶǆǃå éåíùùơǕå āá ïǋåāùöǃå úùƮāǃ

ùǄõƙƙā Üƴùƿåāǃå ǑùƼ Ɨùǈǒƶǆ óƑƓùƮƤ ÿùƵ ÿƓùǒƕ þíùǀǒā ÜƗǄǂƬǆ āá çïǋƓö Ɨùƪåïíǃå ǑùƼ ÿǒǂïƓùƬǆǃå ƗùƼïƶǆ æ
.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ýǆƶƙƪƙ Ǒƙǃå èåāíǙåā Ɠǌƙƪåïí þƙǒ Ǒƙǃå ïǋåāöǃåā 

 

 ìƽĀçǄìƢƗƨâ ƙƟƑƓǁäƕ  þǐîìƬǄƨƑƨà:çƑǄĀǂƴǄǂǁ þǐ 
1. ƕøøøǐĀǆƑƙǁä îìƑøøƬǄǁäùùǌƞƙå éùùǒơ :è ùùùƛơƓƕǃåƗ  ïíƓùùùƮǆ Ǒùùǃã ƗùùùƪåïíǄǃ ăïùùöǈǃå ïƓùùõǗå ƗùùùƞǃƓƶǆ ǑùùƼ

åā æùƙǂǃå Ɨùƶƞåïǆ ýǚùƤ ÿùǆ ƗùǒāǈƓƛǃå èƓǈƓǒƕǃå èƓǒïāíùǃåā ÜƗùƿǚƶǃå èåî ƗùǒƕǈƞǕåā Ɨùǒƕïƶǃå ƴùƞåïǆǃ
Ǖåā ÜïǒïƓùùùùǀƙǃåā èǙƓùùùùǀǆǃåāéƓùùùùơƕ  éùùùùơƕǃåā ÜƗùùùùƪïåíǃå ÷āùùùùưāǆ èùùùùǃāƓǈƙ Ǒùùùùƙǃå ƗǀƕƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃåā

.Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èǈïƙǈǗå ƴƿåāǆ ǑƼ ƗƶǃƓõǆǃåā 

2.  îìƑƬǄǁäǁĀǓäƕǐƋƞǃ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ ƗǒǄǒǄơƙǃå æǈåāƞǃå ƗƞǃƓƶǆǃ :è åƛơƓƕǃƗ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ Ǒǃã 
ƓǋïíƓùùùùƮǆ ÿùùùùǆ ǃāǕåǗå ýǚùùùùƤ ÿùùùùǆ ƗùùùùǒƗǈƓƕƙùùùùƪ  åîùùùùǌǃĄ ƓùùùùƮǒƮƤ èǆǆùùùùƮ ÜƗùùùùƪåïíǄǃ ƗùùùùƪǒƑï çåíƋùùùùǂ
.ôïƺǃå 

ƲǄƗƜǄ :ăƑǐǆƑƙ ƕƨäîìǁä  : 

 Ǒùǋ Ɨùƪåïíǃå çíïùƽǆ ā ÜéùơƓƕǃå Ɠǌùƪïíǒ Ǒùƙǃå çïǋƓùöǃå èåíïùƽǆ ƴùǒǆƞ ǊùǈƋƕ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ úïƶǒ
 ƗǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå  ā .çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåïǒƬƙ éíơá èåßƓƮơǗå Ǐǃã áÿ ííƵ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå íƿ ƕǄƸ 

)955 (Ɨùǆöǈǆ Ǐùƙơ ǈǌƗùǒƓ  þƓùƵ ýùǒïƕå2014  āƞùƪǆǃåǄƗ íùǃĂ Ɨùǒïǒíǆ  âùƬǃåÿâ ƗùǆƓƶǃå ƗùǒǄƤåíǃå çïåðāùƕ 

ƽǃåǄ Ǒƙǃåā Ɨǒǈǒõƪ þƙ ƽǒǈƮƙǌƓ æƪơ ǈƓǌƵā Ǐǃã )19 (ƓƵƓõƿ Ɠǆƕ ǒƼǌƓ èƓùǒƶǆƞǃå ƗùǒƕǈƞǕå Ǐùƙǃå ýùǆƶƙ ǑùƼ 
÷Ɠõƿ çðƹ . 

ǂùùƬǆ ǏùùǄƵ åßƓùùǈƕā) ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāǂƙǒùùƪ ƓǌƼåíùùǋáā Ɨùùƪåïíǃå ƗǄ955 Ǒùùǋā ƗùùǒǄǋá Ɨùùǆöǈǆ (
 èƓùùǒƶǆƞǃåā èƓùùǆöǈǆǃå ƴùùǒǆƞƗùùǒǄǋǕå ǑƑƓùùǆǈǗå ýƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ýùùǆƶƙ ǑùùƙǃåÜ ǑǆíùùƤǃåÜ ǑƛƓùùƹǗå  ǑùùƼ ƗùùǄǆƓƶǃå

çðƹ ÷Ɠõƿ  āèǆƓƿ ƕ ƗƛơƓƕǃåƎ ÿǆ ƗǒïƑƓƬƶǃåā ƗǒǄƑƓƶǃåā ƗǒƕƓǀǈǃå èƓǒƶǆƞǃå ßƓǈƛƙƪƴǆƙƞǆ .Ɨƪåïíǃå 



69 

 

Ƒƙƙǁ ăƑƕǆǐƳ: ƕƨäîìǁä: 
       þƓùƶǃ çðùƹ ÷Ɠùõƿ ǑùƼ ƗǒǄƤåíǃå çïåðāƕ ƗǆƓƶǃå ÿââƬǃå Ɨǒïǒíǆ ƗǒƑƓƮơã ǏǄƵ ƗƛơƓƕǃå èíǆƙƵã2014 

 åíùǒíơƙā Ɠǌƶùưā þùƙ ïǒǒƓùƶǆǃ ƓùǀƼā ƓùǋïƓǒƙƤã þùƙ íùƿā ÜƗùǈǒƶǃå þùƞơ ïƓùǒƙƤã þùƙ Ǌǈǆā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íǒíơƙǃ
ǀƽǈ ïíùùǀƙ Ǒùùƙǃå èƓùùǆöǈǆǃå ïƓùùǒƙƤã þùùƙ éùùǒơ èƓùùǆöǈǆǄǃ Ɨǒāǈùùƪǃå èƓùùǀƽǈǃå ùùùƕ Ɨǒāǈùùƪǃå ƓùùǌƙƓ500,000  ïǙāí

 ǏùǄƵ ƗǄùƮƓơǃå èƓùǆöǈǆǃå üǃîùǂā ÜƗƵāǈƙǆǃå þǌƙõƬǈá ǏǄƵ Ɠǒāǈƪ (Ǒǂǒïǆá ïǙāí úǃá ƗƑƓǆƪǆƤ)Ǒǂǒïǆá
 ƗùùùǒǃƓƶƼ ÿùùùƵ åïùùùƬâǆ Ǒùùùõƶǒ Ɨùùǆöǈǆǃå èƓùùùǀƽǈ þùùùƞơ ÿǕ üùùùǃîā  .èåāǈùùùƪ ƗùùƪǆƤ ÿùùùƵ íùùùǒðƙ çíùùùǆǃ óǒƤåïùùƙ

ùùùǄƵƓƽǃå èƓùùùǒƶǆƞǃå ÿá Ǐùùùǃã ƗùùùƛơƓƕǃå ÿƑùùùǆõƙ üǃîùùùƕā ÜƗùùùǆöǈǆǃå õƓùùùƬǈā ƗùùùǈǒƵ ÿǆùùùư èùùùƞïíá ƗõǒùùùƬǈǃåā Ɨ
.Ɨƪåïíǃå 

ïƓùùùǒƶǆǃå åîùùùǋ ûùùùǒƕõƙƕā ƗǒíùùùƮƿ ƗùùùǈǒƵ ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èùùùǀƕõ èùùùƺǄƕ 80 çíïùùùƽǆ ƴùùùǒðāƙ þùùùƙ íùùùƿā Ü
 èƓǈƓƕƙƪǙåþƙā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒǆƞ ǏǄƵ . èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒǆƞ íåíïƙƪã 

ƴƓäîǕä) ƕƨäîìǁä æäìà :ăƑƕǆƑƓƗƨ (: 
 íåíùùƵã þùùƙƗǈƓƕƙùùƪǗå Ɨùùƪåïíǃ çïǋƓùùöǃå  "øøƬƗǕäçǗƑ ƕǐƾǐĀøøƨƗǁä ƑøøǊƗƽǘƳĀ  ìøøǐǆƜƗƓüäĀøøǄǓä  āìøøøǁ

 çƑǄõǆǄǁäƕǐǂǉǓä "æïƷ öƑôƽ ǏƺÜ íƿā èƶƕƙã èåāõƤǃå ƗǒƙǓå ßƓǈƕǃ ǗåƗǈƓƕƙƪ: 
 

1. ǆ ïƗùƶƞå íǃå ïèƓùƪå ƗǀƕƓùƪǃå èåî ƗǄùƮǃå ÷āùưāǆƕ íǃå ïÜƗùƪå ǗåāçíƓƽƙùƪ Ɠùǌǈǆ ǑùƼ ßƓùǈƕ ǗåƗǈƓƕƙùƪ 
ƗƹƓǒƮā ǀƼ ïƓǌƙå. 

2. íåíƵã ƗǈƓƕƙƪã Ɨǒǃāá ÿǆ ýƞá ǆåíƤƙƪãƓǌ ǑƼ ƴǆƞ èƓǈƓǒƕǃå èƓǆāǄƶǆǃåā. 
3. ôïƵ ǗåƗǈƓƕƙƪ ǏǄƵ îƓƙƪǕå úïƬǆǃå ÿǆ ýùƞá þǒùǒǀƙ Ăíùǆ ƓùǌƙǆƑǚǆ ƴùǆƞǃ èƓùǈƓǒƕǃå ƓǌǄǒíùƶƙā 

ơæƪ ǊƙƓöơǚǆ. 
4.  Ɠùǆǂþùƙ ôïùƵ ǗåƗǈƓƕƙùƪ ǏùǄƵ ƗùƵāǆƞǆ ÿùǆ ÿǒùǆǂơǆǃå ÿǒîùǃåā åāǆƓùƿ þǋïāíùƕ þǒíùǀƙƕ  ƠùƮǈǃå

èƓöơǚǆǃåā ýǒíƶƙā úîơā Ɠǆ ) þƿï ûǄơǆǃåā ÜþðǄǒ2ÿǒƕǒ ( Ɠǆƪá Ɨǈƞǃ ßƓưƵá ß.þǒǂơƙǃå 
5.  þƙƴǒðāƙ ǗåƗǈƓƕƙƪ ǏǄƵ ƴǒǆƞ íåïƼá Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå  þǒƪǀƙ þƙ íǀǃā ÜƗƪåïíǄǃ

ǗåƗǈƓƕƙƪ Ǐǃã :ƗǒƪǒƑï þƓƪƿá Ɨƶƕïá 
 

-  ýƨƾǁäüĀǓä :ƕǒƞƙƪǆǄǃ ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåÿǒ ) ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå
óƮƤƙǃåèåāǈƪ ííƵ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Ü çïƕƤǃå.( 

- ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁä:  èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå ) ýƓƞǆ ÜƗǆöǈǆǃå ÷āǈ ÜƗǆöǈǆǃå ïǆƵ
ýǆƶǃå.( 

-  :èǁƑƙǁä ýƨƾǁä ÿƵ ïƕƶǒ ăîǃå þƪǀǃå āǋāǃåýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆ ƗƪåïíǄǃ ƕ ûǄƶƙǆǃåèǙƓƮƙǗƓ 
Ɨǒǀǒāƪƙǃå) þǄ þĀǀƗǐ èǐƟ Û45) ǍǂƳ ƕƳïĀǄ Ûæîƾƺ (5 (ìƑƴƓà: 

1. ǁäìƴƓ üĀǓä :ýāƓǈƙǒ ǆ ýƓƞÿǚƵǗå) ÿǆ ÿāǂƙǒā Ü12çïǀƼ (. 
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2. ǁäìƴƓ  :ǏǆƑƙǁäýāƓǈƙǒ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ ýƓƞǆ) ÿǆ ÿāǂƙǒā Ü6.èåïǀƼ ( 
3. ǁäìƴƓ  :èǁƑƙǁäýāƓǈƙǒ Ǘå ýƓƞǆýƓƮƙ ǑƮƤƬǃå) ÿǆ ÿāǂƙǒā Ü7.èåïǀƼ ( 
4. ǁäìƴƓ  :ƲƓäîǁäýāƓǈƙǒ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ) ÿǆ ÿāǂƙǒā Ü11çïǀƼ (. 
5. ǁäìƴƓ ðǄƑƢǁä :ýāƓǈƙǒ ƿǚƶǃå ýƓƞǆ) ÿǆ ÿāǂƙǒā ÜƗǆƓƶǃå èƓ9.èåïǀƼ ( 

- :ƲƓäîǁä ýƨƾǁä  ÿƵ ïƕƶǒ ƴƕƓƙǃå Ɨƪåïíǃå ïǒƺƙǆ íǒǈƞƙƕ ûǄƶƙǆǃåýåāǆǕå ÿǆ ÿāǂƙǒ éǒơ Ü
)13.çïǀƼ ( 

) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂ èïƓǂǒǃ ñƓǒǀǆ æƪơ çïǀƼ ýǂ ǏǄƵ èƓƕƓƞǗå èǈƓǂ íƿā4( 
 ) ýƽî üĀìƜп ( 

ǏƨƑǄƢǁä çîǀǐǁ ðƑǐƾǄ 

ùǐǆƬƗǁä æìƪƓ úƺäĀǄ ƺäĀǄú ìǐƑƟǄ úƺäĀǄ îǐƷ  úƺäĀǄ îǐƷ
æìƪƓ 

Ɨƞïíǃå р п о н м 
ƨǄƑƢ úìƬ :ăƑǕä) ƕƨäîìǁä æäìàƓƗƨǆƑƕ(: 

Ǘå ûíƮƗǈƓƕƙƪ  Ǒǈƶǒ" ÿáƙǗå ñǒǀƗǈƓǒƕƙƪ ƶưā ƓǆǊƪƓǒǀǃ èÜăāƓƞïƞǃå) "нлмлó Üмлр( Ɠǆǂ Ü
ûíƮǃƓƕ íƮǀǒǗå ýāǆƬ " ëāưāā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ ýǒǄơƙǃå ǑƼ ýƤíƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ýǂǃ ßƓƮǀƙƪ

ƓǌǆíƤƙƪǒ ÿǆ ýǂǃ Ɨǆāǌƽǆ ÿāǂƙ éǒơƕ ÜƗǒǈƓƛ ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɠǌƙåíïƽǆā ƓǌƙåïǀƼ" èåíǒƕƵ)  ÜÿāïƤàāнллм Ü
óмтф.( þƙ íƿā Ǘå ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃåƗǈƓƕƙƪ :ÿǒƙǀǒïõƕ 
м-  úìƬ îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǆƑƓƗƨǕäþǐǄǀƟǄǁä "ĂîǉƑõǁä úìƬǁä": 

 üǃîƕ íƮǀǒ"āǋ ÿá ƙïƓƙƤ ƛơƓƕǃå ƗåĄííƵ ÿǆ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǒƮƮƤƙǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ çïǋƓöǃå āá ƗǄǂƬǆǃå 
÷āưāǆ Ɨƪåïíǃå" ÜăāƓƞïƞǃå) нлмлó Üмлт(  þƙ éǒơǗå ôïƵƗǈƓƕƙƪ  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ

 ÿǆ èƽǃƋƙ ÿǒǆǂơǆǃåмм óƮƤƙǆ ǑƼ çïåíǗå  ÿǒǆǂơǆǃå ßƓǆƪáā) þƿï ûơǄǆǃƓƕн íƿā Ü(ƕƓƞƙƪã è
ƕ èǆƓƿā ÿǒǆǂơǆǃå ßåïǓ ƗƛơƓƕǃåßåïƞƎ íǀǆǃå èƓơïƙǀǆǃå ßāư ǑƼ ýǒíƶƙā úîơ ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ üǃîƕā ÜƗǆ

ƞïƤè ǗåǈƓǒƕƙƪƗ  ƗǒƑƓǌǈǃå ǊƙïāƮ ǑƼ- ) þƿï ûơǄǆǃå ïöǈåм.( 
н- :ðƑǐƾǄǁä úìƬ 

 ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǕä :ǗĀà 

 Ǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ûƓƪƙã Ăíǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǗå ûíƮƕ íƮǀǒ
 Üçïǀƽǃå ǉîǋƕõƙƕ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå Ăïƞā ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǘǃå ûǒ

) ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǒƵǚõƙƪåол ÜƗǆöǈǆ ( ÿǆ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǘǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǗå æƓƪơƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ íƿā
 ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ƗǈƓƕƙƪǗå èǙƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơ ýǚƤ

:ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ üǃî þƙ íƿā ÜǊƪƽǈ 
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-  ǕäúƑƨƗ ǁ ǏǂƢäìǁä üƑƜǄǂüĀǓä  "þǘƳǕä" 
 Ơưāǒ) ýāíƞрýǆƓƶǆ (  èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙåýƓƞǆ "ÿǚƵǗå ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā " Ü

 íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåāĂāƙƪǆ  Ɨǒāǈƶǆ0.05Ò Ŭ  ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā ƓƿíƓƮ
 Ɠǆǃ.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā 

üĀìƜ ýƽî )р( 
 æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ "þǘƳǕä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 

ý æîƾƻǁä 
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м.   Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙÿǚƵǗå  ƗǄǒƪāǂýƓƮƙã  íǒǈƞƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆýåāǆǕå. 0.598** 0.005 

н.   èǚǆơǃå Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙǈǚƵǗå ýƑƓùƪā ǑùƼ Ɠǌƪƽǈ Ɲǒāïƙǃ ƗǒÿǚùƵǗå  ƗùƽǄƙƤǆǃå
...èǚƞǆǃåā úơƮǃåā ÿāǒðƽǄƙǃåā ƗƵåîǗƓǂ 

0.864** 0.000 

о.   Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙÿǚƵǗå Ǘå ƓǌƙïāƮ ðǒðƶƙǃǒƕƓƞǒ.Ɠǋïāǌǆƞ ÿƓǋîá ǑƼ Ɨ 0.942** 0.000 

п.   Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙÿǚƵǗå .Ɠǌƪƽǈƕ úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå úǒïƶƙǃ 0.897** 0.000 

р.   Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙÿǚƵǗå ǄƵ ïāǌǆƞǃå ƴǒƞƬƙǃ.÷ïƕƙǃå Ǐ 0.639** 0.002 

с.  .÷ïåāƬǃå ǑƼ çïƬƙǈǆǃå èƓơāǄǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙõƬǈá Ɨǆöǈǆǃå ôïƶƙā þíƤƙƪƙ 0.714** 0.000 

т.   èƓơāǃ Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ïƼāƙƙǈǚƵã.ƓǌƙõƬǈá ôïƶǃ þƓƞơǕå ƗƽǄƙƤǆ Ɨǒ 0.785** 0.000 

у.   þƙǌƙƕ Ɨǆöǈǆǃå èƓơāǄǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃƓǈǚƵǗå.ýƓǆǋǗåā úǄƙǃå ÿǆ Ɨǒ 0.718** 0.000 

ф.   èƓùùùùơāǄǃå íāùùùùƞā ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùǆöǈǆǃå ýùùùùǆƶƙǈǚƵǗå ƗùùùùǒƼåïƺƞ ÿǂƓùùùùǆá ǑùùùùƼ ƗùùùùǆöǈǆǄǃ Ɨùùùùǒ
.ǊƞïƓƤā íǄƕǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤǆ 

0.728** 0.000 

мл.   ăāùùƙơƙùùǈǚƵã ƗùùƙƽǄǆ ýƓǂùùƬáā èƓǆāùùƪï ǏùùǄƵ èåïùùƬǈǃåā úơùùƮǃå ǑùùƼ Ɨùùǆöǈǆǃå èƓ
.ïöǈǄǃ 

0.847** 0.000 

мм.   ǑƼ ïǒǒƺƙǃåā íǒíƞƙǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙǈǚƵã ƴǒǆƞ ǑƼ ƓǌƙƓ ýƑƓƪāǃåǈǚƵǗå.Ɨǒ 0.931** 0.000 

мн.   ðǒǆƙƙǈǚƵã ýƑƓƪāǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå èƓǈǚƵǗå.ëāưāǃåā ƗõƓƪƕǃƓƕ Ɨǒ 0.801** 0.000 

**  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.01ÒŬ . 
*  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.05Ò Ŭ . 

 ǕäúƑƨƗ ǁ ǏǂƢäìǁäǏǆƑƙǁä üƑƜǄǂ  "ƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗç" 
 Ơưāǒ) ýāíƞсýǆƓƶǆ ÿá (  èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙåýƓƞǆ "èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā "
ýƓƞǆǄǃ Ü Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā íǈƵ Ɨǃåí Ăāƙƪǆ0.05Ò Ŭ  ýƓƞǆǃå ïƕƙƶǒ üǃîƕā ƓƿíƓƮ
 Ɠǆǃ.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā 
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üĀìƜ ýƽî )с( 
ƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ " üçƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 

ý æîƾƻǁä 
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м.   ƗǄǒƪāǂ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙýƓƮƙã  íǒǈƞƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆýåāǆǕå. 

н.  .ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǄǃ ƗǒïƓǂîƙ Ɠǒåíǋ Ɨǆöǈǆǃå þíǀƙ 

о.  ǈƙ íǒǈƞƙǃ ôïƓƶǆ Ɨǆöǈǆǃå þöýåāǆǕå. 

п.   ðƓùƞǈǗå ôïùƶǃā ƴùǆƙƞǆǄǃ Ɨùǆíǀǆǃå èƓǆíùƤǃå ôïùƶǃ ƓǌǈƵ ÿǒƕāíǈǆ Ɨǆöǈǆǃå ýƪïƙ ǏùǄƵ èå
èƓƪƪâǆǃå .ƗơǈƓǆǃå 

р.  .Ɨƶƿāƙǆǃåā ƗǒǃƓơǃå ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå Ɠǌǒǃã ǏƵíǒ Ɨǒāǈƪ èǚƽơ Ɨǆöǈǆǃå þöǈƙ 

с.  Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙ .ûåāƪǕåā ÷ïåāƬǃå ǑƼ èǚǆơǃå ýǚƤ ÿǆ ÷ïƕƙǃå ƴǆƞ ǏǄƵ 
**  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.01ÒŬ . 
*  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.05ÒŬ . 

-  ǕäúƑƨƗ ǁ ǏǂƢäìǁäèǁƑƙǁä üƑƜǄǂ  "ǏƬƢƪǁä üƑƬƗǕä" 
 Ơưāǒ) ýāíƞтǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (Ǘå "ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿýƓƮƙ  ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā " ǑƮƤƬǃå

 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ 0.05Ò Ŭ  ïƕƙƶǒ üǃîƕā
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ƓƿíƓƮ ýƓƞǆǃå 

üĀìƜ ýƽî )т( 
 " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄǏƬƢƪǁä üƑƬƗǕä Ǆǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ "üƑƜ 

ý æîƾƻǁä 
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м.  Ǘå Ɨùùùùǆöǈǆǃå þíƤƙùùùùƪƙýƓùùùùƮƙ  ƗǄǒùùùùƪāǂ ǑùùùùƮƤƬǃåýƓùùùùƮƙã  íùùùùǒǈƞƙǃ ƗùùùùơǈƓǆǃå èƓùùùùǌƞǃå ƴùùùùǆ
ýåāǆǕå. 

 

н.   íǒǈƞƙ úöāǆ ƴƙǆƙǒýåāǆǕå .ǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƼƓǂǃå çïƕƤǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ 

о.   íǒǈƞƙ úöāǆ ƴƙǆƙǒåýåāǆǕ .Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ ƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ þƓǆǃǗƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ 

п.   ƗùùùǆƓƿȒåā ƗùùùơǈƓǆǃå èƓùùùǌƞǃå ǏùùùǄƵ ïǒƛƋùùùƙǃå ƗùùùǒǈƓǂǆƎƕ Ɨùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ ýåāùùùǆǕå íùùùǒǈƞƙ úùùùöāǆ ƴùùùƙǆƙǒ
çíǒƞ èƓƿǚƵ .þǌƶǆ 

р.   íǒǈƞƙ úöāǆ ƴƙǆƙǒýåāǆǕå å ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗƿƓƕǄǃåā ƗƿƓǈǕƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ.ÿǒơǈƓǆǃ 

с.   íǒǈƞƙ úöāǆ ƴƙǆƙǒýåāǆǕå Ǘå ǏǄƵ çïíǀǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ÷Ɠǈƿ .ßƓǂîǃåā ôāƓƽƙǃåā 

т.   ƗùùǒƼƓǂǃå èƓùùǆāǄƶǆǃåā èƓǆíùùƤǃå ƗùùƼƓǂ þǒíùùǀƙǃ Ɨùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ÿǒƽöāùùǆǃå ÿùùǆ ǑƼƓùùǂ ííùùƵ íùùƞāǒ
.ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǄǃ 

** Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå  ƗǃǙí0.01ÒŬ . 
*  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.05ÒŬ . 
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-  ǕäúƑƨƗ ǁ ǏǂƢäìǁäƲƓäîǁä üƑƜǄǂ  "îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä" 
 Ơưāǒ) ýāíƞу ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā " ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå "ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (

Ƶ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈ 0.05Ò Ŭ  ïƕƙƶǒ üǃîƕā
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ƓƿíƓƮ ýƓƞǆǃå 

üĀìƜ ýƽî )у( 
 " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄîƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 

ý æîƾƻǁä 
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м.   ƗǄǒƪāǂ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙýƓƮƙã  íǒǈƞƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆýåāǆǕå. 

н.   ƗǄǒƪāǂ úƙƓǌǃå Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙýƓƮƙã  íǒǈƞƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆýåāǆǕå. 

о.   íǒïƕǃå Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙǑǈāïƙǂǃǗå  ƗǄǒƪāǂýƓƮƙã  íǒǈƞƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆåāǆǕåý. 

п.   íǒïƕǃå ăāƙơǒǑǈāïƙǂǃǗå  ÿƵ ƗǒƼƓǂā ƗǒǄǒƮƽƙ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǄǃ ýƪïǆǃåƗõƬǈá 
.Ɨǆöǈǆǃå 

р.   íǒïƕǃå ǏǄƵ íāíï Ɨǆöǈǆǃå ýƕǀƙƪƙǑǈāïƙǂǃǗå .ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǄǃ ýƪïǆǃå 

с.  .ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǄǃ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ ïƼāƙƙ 

т.  .ƓǌƙƓǆíƤ ÿƵ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ôïƶǃ ǑƼƓǂ ÿǆðƕ ƗǒǈāƽǄƙǃå ƗǆǃƓǂǆǃå Ɨǆöǈǆǃå ăïƞƙ 

у.  .ýǒāǆƙ Ǒǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƓǆíƤ ÿƵ èƓǆāǄƶǆ Ɠǌƕ ƗǄƞƪǆ ƗǒƙāƮ ýƑƓƪï ýǆƶƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ 

ф.   ýƑƓƪï ýƓƪïƎƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙǏǃã åïƙƼ ǏǄƵ ýāǆơǆǃå úƙƓǌǃå Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå ôïƶǃ Ɨǆöƙǈǆ è
 íǒǈƞƙǃ ôïƶǃ ƓǌǆíǀƙýåāǆǕå. 

мл.   íǒïƕǃå ăāƙơǒǑǈāïƙǂǃǗå  ā èƓǆíƤ ÿƵ ƗǒƼƓǂā ƗǄƮƽǆ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵƗõƬǈá . Ɨǆöǈǆǃå 

мм.   ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙƓǆíƤ āá Ɠǌƞǆåïƕā ƓǌǄǆƵ ýāơ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå èåïƓƪƽƙƪå ǏǄƵ íïǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ
 ƓǋíǒïƕǑǈāïƙǂǃǗå .ƗƵïƪƕ 

**  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.01ÒŬ . 
*  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.05ÒŬ . 

-  ǕäúƑƨƗ ǁ ǏǂƢäìǁäðǄƑƢǁä üƑƜǄǂ  "ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä" 
 Ơưāǒ) ýāíƞфåā "ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå "ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ( ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃ

 Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ 0.05Ò Ŭ  ïƕƙƶǒ üǃîƕā
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ƓƿíƓƮ ýƓƞǆǃå 
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 üĀìƜýƽî)ф( 
 " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ " 
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м.   ƗǄǒƪāǂ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå Ɨǆöǈǆǃå þíƤƙƪƙýƓƮƙã  íǒǈƞƙǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆýåāǆǕå . 0.661** 0.002 

н.   èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå íåíǆǗ èƓƕǒƙǂā èåïƬǈ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ïíƮƙ
 āƗõƬǈá .ýǂǂ Ɨǆöǈǆǃå 

0.840** 0.000 

о.  å èƓƿǚƶǃå þöǈƙ.Ɠǌƪƽǈ ÿƵ Ɲǒāïƙǃåā ƓǌƙõƬǈá ôïƶǃ èåāíǈā èåïǆƙâǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃ 0.902** 0.000 
п.  .çíǀƶǈǆǃå èåāíǈǃåā èåïǆƙâǆǃå ïāươǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå āƵíƙ 0.916** 0.000 
р.  .ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ýǒāǆƙǃå þƞơ ñǂƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ çïāƮ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå þƪïƙ 0.805** 0.000 
с.  .þǌƕ óƓƤ íǒíƞ āǋ Ɠǆ ýǂā ÿǒǃāǆǆǃå ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå éǒíơƙƕ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå þƙǌƙ 0.805** 0.000 

т.   Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ôïƶƙ ðƓƞǈã ýƛǆ þǚƵǗå ýƑƓƪā ýǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå èå
.Ɠǋïǒƹā āǒíåïǃå āá ÿāǒðƽǄƙǃå 

0.827** 0.000 

у.  å ôƶƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ǏƵïƙ éåíơǕåā èƓƕƪƓǈǆǃƗǒƵƓǆƙƞǗå  Ɠǋïāí Ơǒưāƙǃ
.ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼ 0.492* 0.028 

ф.   Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃåā èƓǆíƤǃå ÿǆ ííƵ ǉƓƞƙå ÿǒơǈƓǆǃå èƓǋƓƞƙå ïǒǒƺƙƕ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå þǋƓƪƙ
Ɠǌơïõƙ .Ɨǆöǈǆǃå 

0.875** 0.000 

**  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.01ÒŬ . 
* ƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒ0.05ÒŬ . 
 
 

-  ǕäúƑƨƗ ǁ ǏǂƢäìǁäðìƑƨǁä üƑƜǄǂ  "üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ" 
 Ơưāǒ) ýāíƞмл ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā " ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå "ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ (

Ɨǒāǈƶǆ Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā ÜýƓƞǆǄǃ 0.05Ò Ŭ ïƕƙƶǒ üǃîƕā 
.ǊƪƓǒǀǃ ƴưā Ɠǆǃ ƓƿíƓƮ ýƓƞǆǃå 
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üĀìƜ ýƽî )мл( 
" üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄüäĀǄǓä ìǐǆƜƗ  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀ "üƑƜǄǂǁ 
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м.  .ýåāǆá íǒǈƞƙ çíơā Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƞāǒ 0.829** 0.000 
н.   íǒǈƞƙ çíơā Ăíǃ íƞāǒåýåāǆǕ .Ɨơưåā ýǆƵ ƗõƤ 0.596** 0.006 
о.   íǒǈƞƙ çíơāǃ èƓƪƓǒƪ ýǒǃí Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƞāǒýåāǆǕå. 0.781** 0.000 
п.  .ýǒāǆƙǃå þƞơ ǑƼ ïåïǀƙƪå Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ íƞāǒ 0.802** 0.000 
р.  .Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ ÷āǈƙƙ 0.960** 0.000 
с.  .ƗǆƑåí çíƓǒð ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ýǒāǆƙǃå þƞơ ƴƙǆƙǒ 0.779** 0.000 
т.  .ííƞ ÿǒǃāǆǆ æîƞ ǏǄƵ çïíǀǃå Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ 0.924** 0.000 
у.  .ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒǃāǆǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ 0.950** 0.000 

ф.   ýāùùƮāǃƓƕ Ɨùùǆöǈǆǃå èùùơƞǈǏùùǃã  ƓǌƙõùùƬǈá þƵíùùǃ çííùùƶƙǆ ýùùǒāǆƙ ïíƓùùƮǆ
ƗǒưƓǆǃå çïƙƽǃå ýǚƤ 

0.933** 0.000 

мл.  ǏǄƵ çïíǀǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ƴƙǆƙƙ .ÿǒǃāǆǆǃå õāïƬ ßƓƽǒƙƪå 0.970** 0.000 
мм.  .ÿǒǃāǆǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃƓƕ Ɨǆöǈǆǃå ƴƙǆƙƙ 0.964** 0.000 
мн.  .ÿǒǃāǆǆǃå èƓƪƓǒƪā Ɨǆöǈǆǃå Ɲǆåïƕ ÿǒƕ þƓƞƪǈå íƞāǒ 0.979** 0.000 
мо.   íǒǈƞƙ çíơā íƵƓƪƙýåāǆǕå . ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƓǌƙƓƿǚƵ ðǒðƶƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå 0.934** 0.000 

**  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.01ÒŬ . 
*  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.05ÒŬ . 

 úìƬǁä :ƑǐǆƑƙǏƏƑǆƓǁä 

 çåíǕå íǒïƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǀơƙ Ăíǆ ñǒǀǒ ăîǃå çåíǕå ûíƮ ñǒǒƓǀǆ íơá ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃå ïƕƙƶǒ
íǆ ÿǒƕǒā ÜƓǌǒǃã ýāƮāǃåĂ ǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ õƓƕƙïåǗå èåïǀƽǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ Ɨƪåïíǃå èǙƓƞƗǈƓƕƙƪ. 

 ÿǒƕǒ) ýāíƞммǗå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ǑƼ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ƴǒǆƞ ÿá (ƗǈƓƕƙƪ  Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí
ƗǃǙí  0.05Ò Ŭ Ǘå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ïƕƙƶƙ üǃîƕāƗǈƓƕƙƪ .ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ǊƿíƓƮ 
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üĀìƜ ýƽî )мм( 

Ǆ üƑƜǄ üǀ ƕƜîì þǐƓ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄǕä çǗƑƜǄ þƕǆƑƓƗƨ ǖǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁäĀƕǆƑƓƗƨ 

üƑƜǄǁä 
 üǄƑƴǄþĀƨîǐƓ 

ôƑƓƗîǘǁ 
 ƕǄǐƾǁä

ǕäǁƑǄƗƟƕǐ(Sig.)  

ÿǚƵǗå 0.750** 0.000 
èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ 0.760** 0.000 

ǗåýƓƮƙ ǑƮƤƬǃå 0.791** 0.000 
ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå 0.689** 0.001 
ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå 0.871** 0.000 

 íǒǈƞƙåāǆǕåý 0.818** 0.000 
 **  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí õƓƕƙïǙå0.01ÒŬ . 

ƨìƑƨ :ăƑ çƑƓƙ) ƕƨäîìǁä æîäìàǕäƕǆƑƓƗƨ( : 
Ǘå èƓƕƛƕ íƮǀǒƗǈƓƕƙƪ  āǋÿá ƙǑõƶ ǗåǈƓǒƕƙƪƗ ñƽǈ ƝƑƓƙǈǃå åîã íǒƵá ǌǀǒƕõƙ ƓçíƵ èåïǆ ƗǒǃƓƙƙǆ íƮǀǒā Ü

ǌƕƓưǒá Ɠ Ǐǃã ǈƵ ƗƕïƓǀƙǆ èåßåïƿ ñƓǒǀǆǃå Ǒõƶǒ Ɨƞïí ăáƓǌǒƼ þíƤƙƪǒ çïǆ ýǂ íÜ  Ɨƞïí Ǒǋ Ɠǆ āá
ƿƓƪƙã ǊǆƓƞƪǈåā Ǌ ïǆƙƪȒåā ïåïǂƙ íǈƵ ǊƙǒïåǆåíƤƙƪãƓƿāá ǑƼ Ǌ ƗƽǄƙƤǆ èÜăāƓƞïƞǃå)нлмлó Üфт(. 

ǀǀơƙ íƿāè ƛơƓƕǃåƗ  ÿǆ Ɨƞïí èƓƕƛƗǈƓƕƙƪǗå ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ ýǚƤ ÿǆCronbach's Alpha 

Coefficient Ü Ɨǈǒƕǆ Ǒǋ Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂā ýāíƞ ǑƼ)мн.( 
üĀìƜ ýƽî )мн( 

Ǖä çƑƓƙ ðƑǐƾǁ ëƑƓǆĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄƕǆƑƓƗƨ 

üƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ  Ƒƻǁà üǄƑƴǄ
ëƑƓǆĀîǀ 

ÿǚƵǗå 12 0.939 
èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ 6 0.872 

ǗåýƓƮƙ ǑƮƤƬǃå 7 0.949 
ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå 11 0.879 
ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå 9 0.920 

 íǒǈƞƙýåāǆǕå 13 0.978 
çǗƑƜǄǁä ƲǐǄƜ ƑƴǄ 58 0.975 
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 ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ Ơưåā) ýāíƞ ǑƼмнýǆƓƶǆ Ɨǆǒƿ ÿá (  ÿǒƕ ëāåïƙƙ éǒơ ýƓƞǆ ýǂǃ Ɨƶƽƙïǆ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá
)0.872Ü0.978 (èƺǄƕ Ɠǆǈǒƕ Ǘå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃƗǈƓƕƙƪ )0.975 ÿá Ǐǈƶǒ åîǋā .(èƓƕƛǃå ƴƽƙïǆ  ýåíā

ƓǒƑƓƮơã. 
 ā üǃîƕǗå ÿāǂƙƗǈƓƕƙƪ  Ɠǆǂ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼïǌöƙ ) ûơǄǆǃå ǑƼм .(íǀƼ ǊǒǄƵā íǂƋƙè  ƗƛơƓƕǃå ÿǆ

 èƓƕƛā ûíƮƗǈƓƕƙƪã ǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ƗƪåïíǃåƓ Ǘå ƗơƮƕ ƗǆƓƙ Ɨǀƛ ǏǄƵƗǈƓƕƙƪ  ƓǌƙǒơǚƮā èƓǈƓǒƕ ƴǆƞǃ
 Ɨƪåïíǃå ā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓƞǗåāïƓƕƙƤȒå .ƓǌƙƓǒưïƼ 
ƴƓƑƨ:ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄǁ ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä :ăƑ 

Ǘå ÿǆ ÿǒƵāǈ ÿāǒƑƓƮơǙå þíƤƙƪǒ ïƓƕƙƤǗå èåƗǒƑƓƮơ ǗïƓƕƙƤ  ÷āǈǃå ÜèƓǒưïƽǃåýāǕå 
Ǘå ïƓƕƙƤ ƗǒǆǄƶǆǃå èå(Parametic Test)Ǘå ǑǈƓƛǃå ÷āǈǃåā Ü ïƓƕƙƤ ƗǒǆǄƶǆǚǃå èå(Non Parametic 

Test)Ǘ õïƙƬǒā ÜþåíƤƙƪ Ǘå ïƓƕƙƤ íåïǆǃå èƓǈƓǒƕǄǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå õïƬ ƗǒǆǄƶǆǃå èåßåïƞã Ǘå ïƓƕƙƤ èå
ǗåƗǒƑƓƮơ Ǘå þíƤƙƪƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƓǌǒǄƵ ïƓƕƙƤèå ǘǃ ýǒíƕǂ ƗǒǆǄƶǆǚǃå ïƓƕƙƤ ûǀơƙ þíƵ ýƓơ ǑƼ ƗǒǆǄƶǆǃå èå

 ÿƵ Ɠǌǆƞơ ýǀǒ Ǒƙǃå çïǒƺƮǃå èƓǈǒƶǃå ýƓơ ǑƼ õǀƼ ÿāǂǒ üǃî ÿǂǃā ÜèƓǈƓǒƕǄǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå õïƬ
)ол) ÿƵ Ɠǌǆƞơ íǒðǒ Ǒƙǃå èƓǈǒƶǃå Ɠǆǈǒƕ Üçíïƽǆ (ол ÜǑƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå õïƬ ÿƵ ǑǄƤƙǃå ÿǂǆǒ çíïƽǆ (

öǈ ǉïǀƙ Ɠǆǃ ƓǀƼā üǃîāÜƴǒƕï) Ɨǒðǂïǆǃå ƗǒƓǌǈǃå Ɨǒïнллтó Üммм ýƮāƙ Ɠǆǂ Ü((Norman, 2010) 
Ǐǃã  ÿǂǆǒ ǊǈáþåíƤƙƪã Ǘå ïƓƕƙƤ þơƞ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ èƓǈƓǒƕ ƴǆ ƗǒǆǄƶǆǃå èå

èƓǈƓǒƕǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕā ÜĄåïǒƺƮ āá Ąåïǒƕǂ Ɨǈǒƶǃå  èǈƓǂ åîã ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ ǉîǋ ǑƼā ÜǙ þá Ǒƶǒƕõǃå
 Ɨƪåïíǃå þƙþåíƤƙƪã Ǘå ïƓƕƙƤ ƗǒǆǄƶǆǃå èå ÿāí ïǂîǃå Ǒƽǈå ÿǒƕƕƪǄǃ ƓǀƼā ßāƞǄǃåǏǃã  õïƬ ÿǆ ûǀơƙǃå

.èƓǈƓǒƕǄǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå 

ǆǄƑƙ:ăƑǕä åǐǁƑƨǓäƕǐƏƑƬƟ :ƕǄìƢƗƨǄǁä 
 þƙǗå ýǒǄơƙā ƸǒïƽƙƗǈƓƕƙƪ  ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆStatistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). 
ƿā í þƙþåíƤƙƪã Ǘå èåāíǕåƗǒƑƓƮơ :ƗǒǃƓƙǃå 

м. åèåïåïǂƙǃåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃ)Frequencies & Percentages (ǃ úƮāƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå. 

н. ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå .Ǒƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃåā 

о. ïƓƕƙƤã )ìƓƕǈāïǂ ƓƽǃáCronbach's Alpha( Ǘå èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ.ƗǈƓƕƙƪ 
п. ïƓƕƙƤã úāïāƞǆǃāǂ - úāǈïǆƪK-S) ( Kolmogorov-Smirnov Test ƗƼïƶǆǃ  åîã Ɠǆ

ǊǆíƵ ÿǆ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå èǈƓǂ. 
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р. ) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆPearson Correlation Coefficient :õƓƕƙïǙå Ɨƞïí ñƓǒǀǃ ( þāǀǒ
Ǘå åîǋïƓƕƙƤ  þƙ íƿā .ÿǒïǒƺƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí ǏǄƵǆåíƤƙƪãǗå æƓƪơǃ ǊûƓƪƙ  ǑǄƤåíǃå

ǘǃ ǑƑƓǈƕǃå ûíƮǃåāƗǈƓƕƙƪ. 

с. ïƓƕƙƤã T ) çíơåā ƗǈǒƵ ƗǃƓơ ǑƼT-TestǗå Ɨƞïí õƪāƙǆ èǈƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ (ƗƕƓƞƙƪ  íƿ
 èǄƮāǏǃã  Ɨƞïí Ǒǋā íƓǒơǃå3 èǄƿ āá èíåð þá  þƙ íǀǃā .üǃî ÿƵǆåíƤƙƪã ƗǃǙí ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ǌ

Ǘå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂǃ õƪāƙǆǃåƗǈƓƕƙƪ. 

т. ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ õǒƪƕǃå )Simple Linear Regression(. 
у. ïƓƕƙƤã T ) ÿǒƙǈǒƵ ƗǃƓơ ǑƼIndependent Samples T-Test üƓǈǋ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ (

ƓƿāïƼè  ƗǃǙí èåîƗǒƑƓƮơã  .ƗǄǀƙƪǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿǒƙƵāǆƞǆ ÿǒƕ 

ф. ïƓƕƙƤã  ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙOne Way Analysis of Variance) ANOVA Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ (
 ƗǃǙí èåî èƓƿāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîãƓƮơãƗǒƑ .èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ïƛǂá āá èƓƵāǆƞǆ éǚƛ ÿǒƕ 

 



 

;

;

           
 

                   
  Ā çƑǆƑǐƓǁä üǐǂƟƗ Ȑäƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ îƑƓƗƢ  ƑǊƜƏƑƗǆ ƕƪƽƑǆǄĀ 

 
 
 

                                  
                      

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

¶ ǁäƕǄìƾǄ 
¶ :ăǗĀà ǏƏƑƬƟǕä ùƬĀǁä      ƕǐƺäîƸǄǐìǁä çäîǐƸƗǄǂǁ ƑƾƺĀ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƴǁ

ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢĀ åǐƜƗƨǄǂǁ 

¶ :ăƑǐǆƑƙƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ üǐǂƟƗ 
¶ â:ăƑƙǁƑƙƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ îƑƓƗƢ 

 

ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 
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ЮϜ:ϣвϸЧв 

ǃ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ ā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ȒåïƓƕƙƤ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ ƗƕƓƞǗå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ü
ƵǏǄ  ā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪáôåïƶƙƪȒå Ǘå ƝƑƓƙǈ ðïƕáƗǈƓƕƙƪ ƓǌƙåïǀƼ ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ ǑƙǃåāÜ 

úāƿāǃåā  ǏǄƵ ÿǒƕǒƞƙƪǆǄǃ ƗǒƼåïƺǆǒíǃå óƑƓƮƤǃå ǑƙǃåèǄǆƙƬã  ǏǄƵ Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå" ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå
 āǈƪ ííƵ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜóƮƤƙǃåÜçïƕƤǃå èå " ǏǄƵ èǄǆƙƬã Ǒƙǃåā Ɨǆöǈǆǃå óƑƓƮƤā  ïǆƵ

Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ýƓƞǆ ÜƗǆöǈǆǃå ÷āǈ ÜƗǆöǈǆǃå" Ü þƙ åîǃßåïƞã Ǘå èƓƞǃƓƶǆǃåƗǒƑƓƮơ  Ɨƶǆƞƙǆǃå èƓǈƓǒƕǄǃ
 ÿǆƗǈƓƕƙƪã Ɨƪåïíǃå Ü þƙ îãþåíƤƙƪã Ǘå þðïǃå ƝǆƓǈïƕƗǒƑƓƮơ  èƓƪåïíǄǃƗǒƵƓǆƙƞǗå (SPSS)  ýāƮơǄǃ

ƙ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ .ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌưïƵ þ 
 :̯ъмϒ сϚϝЋϲшϜ СЊнЮϜϣзуЛЮ ϹЮϜϣЂϜϼ ϝЧТм :ϣгЗзгЮϜ ЉϚϝЋ϶м  ϟуϯϧЃгЯЮ ϣуТϜϽПгтϹЮϜ ϤϜϽуПϧгЮϜ 

-  сϚϝЋϲшϜ СЊнЮϜϣзуЛЮ ϹЮϜϣЂϜϼ  ϟЃϲ ϣуТϜϽПгтϹЮϜ ЉϚϝЋϷЮϜϟуϯϧЃгЯЮ : 

üĀìƜ ýƽî )мо( 
 þǐƓǐƜƗƨǄǂǁ ƕǐƺäîƸǄǐìǁä òƏƑƬƢǁä 

îǐƸƗǄǁä ƕƏƻǁä ììƴǁä ǆǁäƕƓƨ 

ðǆƜǁä 
ïǂî 50 62.5 
Ǐƛǈá 30 37.5 

ǏøøøøøǁƑǄƜǕä 80 100 

îǄƴǁä 

25 ýƿƋƼ Ɨǈƪ 3 3.75 
40 Ĳ 26 Ɨǈƪ 42 52.5 

  55 -  41Ɨǈƪ 27 33.75 
56 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 8 10 
ǏøøøøøǁƑǄƜǕä 80 100 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 

ǉåïāƙǂí 4 5 
ïǒƙƪƞƓǆ 35 43.75 
ǑǃƓƵ þāǄƕí 2 2.5 
ñāǒïāǃƓǂƕ 39 48.75 

ǏøøøøøǁƑǄƜǕä 80 100 

òƬƢƗǁä 

ýƓǆƵá çïåíã 41 51.25 
íƓƮƙƿã 1 1.25 
ƗƕƪƓơǆ 16 20 
Ɨƪíǈǋ 10 12.5 
ĂïƤá 12 15 

ǏøøøøøǁƑǄƜǕä 80 100 
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ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 

çïåíã ñǄƞǆ āưƵ / ñǒƑï 1 1.25 
Ɨǆöǈǆǃå ïǒíǆ 12 15 
ƴǒïƓƬǆǃå ïǒíǆ 23 28.75 
ýåāǆá íǒǈƞƙ úöāǆ 13 16.25 

ĂïƤá 31 38.75 
ǏøøøøøǁƑǄƜǕä 80 100 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƳ 

5 ýƿƋƼ èåāǈƪ 12 15 
10 -  6 èåāǈƪ 36 45 

15 -  11 Ɨǈƪ 21 26.25 
20 -  16 Ɨǈƪ 7 8.75 

21 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 4 5 
ǏøøøøøǁƑǄƜǕä 80 100 

м.  ƗùǐǆƬ ðǆƜǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ: 

 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ Ơưƙǒ)13(  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿá62.5 %ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå  ÿǆ
 Ɠǆǈǒƕ Üïāǂîǃå37.5éƓǈǗå ÿǆ % . üǃî ƴƞïǒāǏǃã  ÿáƗƼíǌƙƪǆǃå úƑƓöāǃå ǑǄƹƓƬ ƗǒƕǃƓƹ 

çïåíå ñǄƞǆ āưƵ/ñǒƑï) - Ɨǆöǈǆǃå ïǒíǆ -ƴǒïƓƬǆǃå ïǒíǆ - þǋ (ýåāǆá íǒǈƞƙ úöāǆ  ïāǂîǃå ÿǆ
ƪǆǃå ƗǒǆǋǕå èåîā Ɨǒðǂïǆǃå ýƓǆƵǕå Ɨƶǒƕõ ƴǆ æƪƓǈƙǒ åîǋā ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼā þǌǒǃå çíǈ

 ÿāǂƙ ÿá Ɠǌǃ ÿǆưǒ ýǂƬƕ Ɨǈǒƶǃå ƴǒðāƙ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆā Ɨƪåïíǃå ǉîǋ îǒƽǈƙ Ɨǀõǈǆ ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǗå íƶƕǃå
.Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ƗǄƛǆǆ 

н. ƗùǐǆƬ :îǄƴǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

ýāíƞ ÿǆ Ơưƙǒ þƿï )13 ÿá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ3.75 ÿƵ þǋïƓǆƵå ýǀƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ %25 ǈǒƕ Ɨǈƪ Ɠǆ
 ƗƑƽǃå Ǒǋ ïƕǂǕå Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå26 Ĳ 40  Ɨƕƪǈƕ ÜƗǈƪ52.5 ăïǆƶǃå ƴǒðāƙǃå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆ āǋā %

 ǑǄǋǕå ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ Ǐǃã ƗƼƓưǙƓƕ Ɨǒƙƽǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ÿǆ Ǌǈá úāïƶǆǃå ÿǆ ăîǃåā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃ
ƞƙƙ ÿǆǆ ÿǒƛāơƕǆǃå Ɨǆƪǈ Ɠǆǈǒƕ Ü ǑƕƓƕƬǃå íāǌƞǆǃåā ƴƼåāíǃåā ƗƿƓõǄǃ êƓƙơǒ ăîǃå þǋïƓǆƵá ðāƓ40  Ɨǈƪ

 èƺǄƕ43.75 ÿá Ɠǆǂ ÜĂïƤá ÿāí ƗǒïǆƵ ƗƑƽǃ Ąåïǂơ èƪǒǃ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ƗǒāưƵ ÿá ýǃíǒ Ɠǆǆ Ü%
.Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ƓǌǄǒƛǆƙ ǑƼ Ɨǀƛǃå ÿǆ ĄƓƵāǈ Ɠǌǒõƶǒ Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåāƙơå 
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о. ƗùǐǆƬ :ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

 þƿï ýāíƞ ÿǆ öơǚǈ)13ÿá (  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ48.75 %ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå  ÜñāǒïāǃƓǂƕ ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ
 Ɠǆǈǒƕ43.75ïǒƙƪƞƓǆ ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ % . èåî èƓƑƼ Ǒǋ ƓǋïƓǒƙƤã þƙ Ǒƙǃå èƓƑƽǃå ÿá üǃî ïƪƽǒā

 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå õïƙƬƙ úƑƓöā ǏǄƵ ýǃíǒ ƓǆǆþƓǆƙǋã  ýǋâǆǃƓƕ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ
ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑǆǄƶǃåÜ þƓǆƙǋǗåā ǑǄǋǕå ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ƴǆ þƑǚƙƙǃ ƗǄǋâǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå ïíåāǂǃå ÿǒǒƶƙā æƓõǀƙƪƓƕ 

 þǌƼ ƗǒǈƓǂǆå þǌơǈǆǒ ÿǒƕǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå éǒơ ƓǌƞƑƓƙǈ ûíƮ ÿǆ íǒðǒ üǃîƼ ƗƪåïíǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá
 ïƕǂá ÷āưāǆǃ.Ɨƪåïíǃå 

п.  ùǐǆƬƗ :òƬƢƗǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ Ơưƙǒ )13 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿá (51.25 %ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå 
 ÜýƓǆƵá çïåíã þǌƮƮƤƙ20.00 Ɠǆǈǒƕ ÜƗƕƪƓơǆ þǌƮƮƤƙ %29.75%  ƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙ ÿāǄǆơǒ
(ĂïƤá ÜƗƪíǈǋ ÜíƓƮƙƿã) . ýǃíǒ Ɠǆǆ ƗǒǆǄƶǃå èƓƮƮƤƙǃå æƓõǀƙƪƓƕ þƙǌƙ ƗǒǄǋǙå èƓǆöǈǆǃå ÿƋƕ

 ƓǌǄǆƵ Ɨƶǒƕõ ƴǆ ƗǆƑǚǆ ïƛǂǕå ā ƗƵāǈƙǆǃåǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü éǒơ ƓǌƞƑƓƙǈ ûíƮ ÿǆ íǒðǒ üǃîƼ ƗƪåïíǄ
 ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá ƗǒïåíǙåā ƗǒǃƓǆǃå èƓƮƮƤƙǃå ÷āưāǆ þǌƼ.ýåāǆǕå íǒǈƞƙ 

р.  ùǐǆƬƗ :ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

) þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ13 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿá (28.75 ÜƴǒïƓƬǆ ßåïíǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ %15 %
 Ɠǆǈǒƕ ÜèƓǆöǈǆ ßåïíǆ16.25ǒǈƞƙ Ǒƽöāǆ % þǌƽǃ ĄƓǒƽǒöāā ĄƓǒǈǌǆ Ɨǈǒƶǃå ƗǒƓƽǂ Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ .ýåāǆå í

 ÷āưāǆƕ ĄƓõƓƕƙïå èƓƑƽǃå ïƛǂá ÿǆ þǋ ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå éǒơ ƓǌƞƑƓƙǈ ûíƮ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ÜƗǈƓƕƙƪǗå ƗǄƑƪá
 ƓǌǒǄƵ āíƕƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå çïāƮǃå ÿƵ ûǆƶǆ þǌƼ Ǐǃã ýāƮāǃå ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂǙå Ɠưǒáā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ

ǃå æƓơƮá ƗƼƓǂ Ăíǃ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒơǈƓǆ ÿǆ ƗǒǄǒāǆƙǃå ƗǒǄǆƶǃå úåïõá ƗƼƓǂƕ ÿāǂƙơǒ þǌǈāǂ ƗơǄƮǆ
.Ɨƪåïíǃå íǒƿ èƓǆöǈǆǃå ƗõƬǈáā Ɲǆåïƕǃ ÿǒíǒƽƙƪǆā ÿǒîƽǈǆā 

с. ùǐǆƬƗ :æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƳ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

ǈÿǆ öơǚ ýāíƞ þƿï )13 ÿá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ85.00 ðāƓƞƙƙ çïƕƤƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ %5 
Ʈāơƽǆǃå æǄƹá ÿá ăá èåāǈƪ çïƕƤā Üïƛǂá Ɨƿíā ƗǒƿåíƮǆ ƝƑƓƙǈǄǃ Ǒõƶǒ Ɠǆǆ çïƕƤǃå ăāî ÿǆ þǋ ÿǒ

 ƓǌƑƓǀƕǃ ñƓƪǕå āǌƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǊƙǒǆǋǕ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ āǋā Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ïƛǂá
.ƓǋïåïǆƙƪȒåā 
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  сϚϝЊϲшϜ РЊмЮϜϣжтЛЮ ϸЮϜϣЂϜϼ ϣвДжвЮϜ ЈϚϝЊ϶ ϞЂϲ : 

üĀìƜ ýƽî )мп(  
ƕǄõǆǄǁä òƏƑƬƢ 

îǐƸƗǄǁä Əƻǁäƕ ììƴǁä ƕƓƨǆǁä 

  ÿǆ ïƛǂá5 -15 Ɨǈƪ 31 38.75 
20 -  16 Ɨǈƪ 19 23.75 

21 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 30 37.5 
ǏǁƑǄƜǗä 80 100 

ƕǄõǆǄǁä öĀǆ 
ƗǒǄơǆ 66 82.5 
Ɨǒǃāí 14 17.5 

ǏǁƑǄƜǗä 80 100 

ƕǄõǆǄǁä üǄƳ üƑƜǄ 

Ɨǒƕõ 23 28.75 
ǒƵƓǆƙƞãƗ 51 63.75 
ƗǒƵåïð 17 21.25 
ÿƓƪǈã ûāǀơ 9 11.25 
ƗƿåíƮ 0 0 

ƗưƓǒïā æƓƕƬ 16 20 
þǒǄƶƙ 29 36.25 
ÿǒƿƓƶǆ 18 22.5 
ƗƑǒƕǃå 14 17.5 

Ɨǃāƽõā Ɨǆāǆá 26 32.5 
ÿāǈƼā ƗƼƓǀƛ 13 16.25 

м.  ƲǐïĀƗ:ƕǄõǆǄǁä îǄƳ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

 ÿǆ Ơưƙǒýāíƞ þƿï )мпÿá (  Ǌƙƕƪǈ Ɠǆмлл %å ÿǆ ƓǋïƓǆƵå ðāƓƞƙƙ èƓǆöǈǆǃр  Üèåāǈƪ
 Ǒǋā èƓǆöǈǆǃåƗƼāïƶǆǃå Ɠǌǒíǃ Ǒƙǃåā ƗǃƓƶƽǃåā  Ɨǈǒƶǃå ýǒƛǆƙ ƗǒƿåíƮǆ ÿǆưǒ Ɠǆƕ ÜƗǒǄƶƼ èƓõƓƬǈ

.ïƛǂá Ɨƿíā ƗǒƿåíƮǆ ƝƑƓƙǈǄǃ Ǒõƶǒ Ɠǆǆā ÜƓǀƕƪǆ çííơǆǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ 

н.  ƲǐïĀƗ:ƕǄõǆǄǁä öĀǆ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

 ÿǆ Ơưƙǒýāíƞ þƿï )мпá ( Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ÿ82.5 %ƗǈǒƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå  èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ǒǋ
Ɠǆǈǒƕ ÜƗǒǄơǆǃå  Ɨǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃå ýƛǆƙмтΦр Ɨƕƪǈǃ Ąåíƞ ƗƕïƓǀǆ Ɨƕƪǈ Ǒǋā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ %

 ƓǌǄǒƛǆƙ Ɨƿíā ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ ƗǃåíƵ ǏǄƵ ïƤà Ąǚǒǃí Ǒõƶǒ Ɠǆǆ Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃå
.ƴǆƙƞǆǄǃ 
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о.  ƲǐïĀƗ:ƕǄõǆǄǁä üǄƳ üƑƜǄ åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

öơǚǈ  ÿǆ ǑƼ çíïåāǃå èƓǈƓǒƕǃå ýāíƞ þƿï)мпÿá (  çíƵ Ɠǌǒíǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ
 Ɨƕƪǈ ÿá Ǚã ÜèƓõƓƬǈсоΦтрā ÜƗǒƵƓǆƙƞã èƓõƓƬǈ Ɠǌǒíǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿǆ %осΦнр þƙǌƙ Ɠǌǈǆ %
 ÿá Ɠǆǂ ÜþǒǄƶƙǃƓƕонΦр ƗǈǒƵ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ .Ɨǃāƽõǃåā ƗǆāǆǕå ýƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ %

 èƓǆöǈǆǃå ýǆƵ èƓõƓƬǈ ƗƼƓǂ èǄǆƬ Ɨƪåïíǃå.íǒƞ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃ ƗǄƛǆǆ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ƗǒǄǋǕå 

ϝϪуж:ϣжϝϡϧЂшϜ ϤϜϽЧТ ЭуЯϳϦ :̯ϝ 

 ƗǈƓƕƙƪǗå èåïǀƼ ýǒǄơƙǃïƓƕƙƤã þåíƤƙƪã þƙT çíơåā ƗǈǒƶǄǃ( One Sample T test)   ƗƼïƶǆǃ
 Ǒǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí Ǐǃã èǄƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǗå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɠǆ3 Ǚ þáƼ ÜèǈƓǂ åîƎ 0.05>Sig 

)Sig  ÿǆ ïƕǂá0.05( ǈƎƼƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼ ÿāǂǒā ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï ÿǂǆǒ Ǚ Ǌ  ßåïà õƪāƙǆ
íåïƼǕå  ÿƵ ĄƓǒïǋāƞ úǄƙƤǒ Ǚ Ɨƪåïíǃå ƴưāǆ çïǋƓöǃå ýāơ íƓǒơǃå Ɨƞïí Ǒǋā3 ÜèǈƓǂ åîã Ɠǆá 
0.05<Sig ) Sig ÿǆ ýƿá0.05 ( ÿƋƕ ƗǄƑƓǀǃå ƗǄǒíƕǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿā ƗǒïƽƮǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼï þƙǒƼ
 õƪāƙǆ ßåïàíåïƼǕå  ÿƵ ĄƓǒïǋāƞ úǄƙƤǒ íƓǒơǃå Ɨƞïí Ǒǋā3  ÿƓǂ åîã Ɠǆ íǒíơƙ ÿǂǆǒ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā Ü

 Ɨǒïǋāƞ çïāƮƕ óǀǈǒ āá íǒðǒ ƗƕƓƞǗå õƪāƙǆ íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ Ǒǋā3 Ɨǆǒƿ ýǚƤ ÿǆ üǃîā .
 èǈƓǂ åîƎƼ ïƓƕƙƤǗå ïƓƕƙƤǗå Ɨǆǒƿ ÿƵ íǒðǒ ƗƕƓƞǘǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá ǉƓǈƶǆƼ Ɨƕƞāǆơǃå Ɨƞïí íƓǒ
ƠǒơƮ ñǂƶǃåā. 

-  çäîƾƺ üǐǂƟƗ:ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕä çǗƑƜǄ 

м. " üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗþǘƳǕä": 

 ïƓƕƙƤã þåíƤƙƪã þƙT  Ǒǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí Ǐǃã èǄƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǗå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîå Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ
3 .Ǚ þá 

üĀìƜ ýƽî )мр( 
Ǖä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁäüƑǄƗƟ  (Sig.) üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  "þǘƳǕä " 

ý æîƾƻǁä 
ôƨĀƗǄǁä 

ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 

ĂîƑǐƴǄǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä

(Sig.)  
åǐƗîƗǁä 

1.   ƕøøøǄõǆǄǁä ýìƢƗøøøƨƗþǘøøøƳǕä  ƕǂǐøøøƨĀǀüƑøøøƬƗâ  ƲøøøǄ
 ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁäüäĀǄǓä. 

2.950 1.054 59.00% - 0.424 0.673 7 

2.  
 çǘøøøøǄƟǁä ƕøøøøǄõǆǄǁä ýìƢƗøøøøƨƗǆǘƳǕä ƛǐĀîøøøøƗǁ ƕøøøøǐ

 üƏƑøøøƨĀ Ǐøøøƺ ƑǊøøøƨƻǆþǘøøøƳǕä  ƕøøøƳäíǕƑǀ ƕøøøƻǂƗƢǄǁä
...çǘƜǄǁäĀ ùƟƬǁäĀ þĀǐïƻǂƗǁäĀ 

2.913 1.021 58.25% - 0.766 0.446 8 

3.   ƕøøøøøøǄõǆǄǁä ýìƢƗøøøøøøƨƗþǘøøøøøøƳǕä  ƑǊƗîĀøøøøøøƬ ïøøøøøøǐïƴƗǁ3.075 1.053 61.50% 0.637 0.526 5 
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ǕäǐƓƑƜǐ.ƑǉîĀǊǄƜ þƑǉíà Ǐƺ ƕ 

4.   ƕøøøøøǄõǆǄǁä ýìƢƗøøøøøƨƗþǘøøøøøƳǕä  îĀøøøøøǊǄƜǁä ùøøøøøǐîƴƗǁ
ä.ƑǊƨƻǆƓ ùìǊƗƨǄǁ 

3.125 1.036 62.50% 1.079 0.284 4 

5.   ƕøǄõǆǄǁä ýìƢƗƨƗþǘøƳǕä  ǍøǂƳ îĀøǊǄƜǁä ƲǐƜøƪƗǁ
.öîƓƗǁä 

3.013 1.073 60.25% 0.104 0.917 6 

6.   üǘøøøƢ þøøøǄ ƑǊƗôøøøƪǆà ƕøøøǄõǆǄǁä óîøøøƴƗĀ ýìƢƗøøøƨƗ
.öîäĀƪǁä Ǐƺ æîƪƗǆǄǁä çƑƟĀǂǁä 

2.625 0.891 52.50% - 3.763 0.000 11 

7.  
øøøøǄõǆǄǁä üøøøøƢäì îƺĀøøøøƗƗ çƑøøøøƟĀǁ ƕǆǘƳâ ƕøøøøƻǂƗƢǄ ƕøøøøǐ
.ƑǊƗôƪǆà óîƴǁ ýƑƜƟǓä 

3.175 1.088 63.50% 1.438 0.154 2 

8.   çƑƟĀǂǁä ǍǂƳ ƕõƺƑƟǄǁƑƓ çƑǄõǆǄǁä ýƗǊƗǆǘƳǕä ƕøǐ
.üƑǄǉǕäĀ ùǂƗǁä þǄ 

3.200 1.036 64.00% 1.727 0.088 1 

9.  
 çƑøøøøƟĀǂǁä ìĀøøøøƜĀ ǍøøøøǂƳ ƕøøøøǄõǆǄǁä üøøøøǄƴƗǆǘƳǕä ƕøøøøǐ

üøøƢäì ƕøøƻǂƗƢǄ ƕøøǐƺäîƸƜ þǀƑøøǄà Ǐøøƺ ƕøøǄõǆǄǂǁ  ìøøǂƓǁä
.ǈƜîƑƢĀ 

2.575 0.965 51.50% - 3.940 0.000 12 

10.   ĂĀøøƗƟƗøøǆǘƳâ çäîøøƪǆǁäĀ ùƟøøƬǁä Ǐøøƺ ƕøøǄõǆǄǁä çƑ
.îõǆǂǁ ƕƗƻǂǄ üƑǀƪàĀ çƑǄĀƨî ǍǂƳ 

2.813 0.956 56.25% - 1.754 0.083 10 

11.  
 Ǐøƺ îøǐǐƸƗǁäĀ ìøǐìƜƗǁƑƓ ƕøǄõǆǄǁä ýĀƾƗǆǘƳâ Ǐøƺ ƑøǊƗƑ

 üƏƑƨĀǁä ƲǐǄƜǆǘƳǕä.ƕǐ 
2.875 0.973 57.50% - 1.149 0.254 9 

12.   ïøøøǐǄƗƗøøøǆǘƳâ üƏƑøøøƨĀǁä Ǐøøøƺ ƕøøøǄõǆǄǁä çƑǆǘƳǕä ƕøøøǐ
.êĀƮĀǁäĀ ƕôƑƨƓǁƑƓ 

3.138 1.064 62.75% 1.156 0.251 3 

  ăƑƴǄ üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 2.956 0.888 59.12% - 0.441 0.661  

 * ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ üäì ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä0.05Ò Ŭ. 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå ǑƼ Ɨǈǒƕǆ) þƿï ýāíƞмр (ưāƙƠ  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ïāơǆǃå èåïǀƼýāǕå )ÿǚƵǗå (
ÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā ) þƿï çïǀƽǃåу( Ǒƙǃåā  ǏǄƵ óǈƙ" ƕǐǆǘƳǕä çƑƟĀǂǁä ǍǂƳ ƕõƺƑƟǄǁƑƓ çƑǄõǆǄǁä ýƗǊƗ

üƑǄǉǕäĀ ùǂƗǁä þǄ " ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èåïǀƽǃå ǑƿƓƕ ÿǒƕ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞоΦнлл  ā ÿðā
Ǒƕƪǈ 64.00%ǆǒǀǃåā Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨ(Sig.) лΦлуу  íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆa=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā ƗõƪāƙǆǃåоÜ  üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ƗǀƼåāǆ Ɨõƪāƙǆ íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵƗǈǒƶǃå ǑƼā Ü

å Ɨƕƙïǆǃå) þƿï çïǀƽǃå ÿå íƞǈ ƗǒǈƓƛǃт ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå (" ƕƻǂƗƢǄ ƕǐǆǘƳâ çƑƟĀǁ ƕǄõǆǄǁä üƢäì îƺĀƗƗ
ƑǊƗôƪǆà óîƴǁ ýƑƜƟǓä"  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕоΦмтр  ā Ǒƕƪǈ ÿðāсоΦрл%  Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.) 

лΦмрп  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃa=0.05  ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
ƙǆ Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāо üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
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 ƗǀƼåāǆƗǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ . üìǐ ƑǄǄǏǄƵ  èƓơāǄǃå ƗǒǄǋǙå èƓǆöǈǆǃå þåíƤƙƪå
 ÿǚƵå ƗǄǒƪāǂ Ɠǌǒíǃ ƗǒǈǚƵǙåƗõƪāƙǆ Ɨǀǒïõƕ. 

Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ çïǒƤǕå æƙåïǆǃå ǑƼā ) þƿï çïǀƽǃå íƞǈ ýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāǃåф óǈƙ Ǒƙǃåā (
 ǏǄƵ ìǂƓǁä üƢäì ƕƻǂƗƢǄ ƕǐƺäîƸƜ þǀƑǄà Ǐƺ ƕǄõǆǄǂǁ ƕǐǆǘƳǕä çƑƟĀǂǁä ìĀƜĀ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üǄƴƗ"
"ǈƜîƑƢĀ  ǑƕƓƪơ õƪāƕнΦртр  Ǒƕƪǈ ÿðāā51.50% ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü(Sig.) лΦллл  ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵa=0.05  ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ ýƿ çïǀƽǃåо ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ ïǒƹ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

 ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ā Ɠǌǀƕƪǒ) þƿï çïǀƽǃåс ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (" þǄ ƑǊƗôƪǆà ƕǄõǆǄǁä óîƴƗĀ ýìƢƗƨƗ
çƑƟĀǂǁä üǘƢ öîäĀƪǁä Ǐƺ æîƪƗǆǄǁä"  ǑƕƓƪơ õƪāƕнΦснр  Ǒƕƪǈ ÿðāā52.50% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā

(Sig.) лΦллл  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃa=0.05  ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ ýƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆо ïǒƹ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

ǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåā .ǍǂƳ üìǐ ƑǄǄ  èƓǆöǈǆǃå þåíƤƙƪã ïāƮƿ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 èƓơāǄǃå ǉîǌǃ÷ïåāƬǃå ǑƼ Ɨưāïƶǆǃå ƗǒǈǚƵǙå ǉîǋ Ăíǃ ÿǚƵǗå ýƓƞǆ ǑƼ úƶư ýǆƓƵ ýƛǆǒ Ɠǆǆ Ü
.èƓǆöǈǆǃå 

 ā þƓƵ ýǂƬƕ ÿá öơǚǒǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå  ƗƼƓǂǃ "ÿǚƵǗå" ýƓƞǆ èåïǀƼ2.956 Ü āāǑƕƪǈ ÿð 
59.12%  ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü(Sig.) лΦссм  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã ýåí ïǒƹ ýƓƞǆǃå åîǋ ïƕƙƶǒ üǃîǃ
 ƗǃǙía=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ ýƿ ýƓƞǆǃå åîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåоƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ýƓƞǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ ïǒƹ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ÜÜƗǈǒ  Ǒǈƶǒ åîǋā
ÿá ƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃƓƕ ÿǚƵǗå þíƤƙƪƙ Ǚ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå. 

 Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ úǒƶư ÿǚƵǗå ƗƼƓǀƛƕ ǑƵāǃå ÿá
.ÿǚƵǗå Ɨǒǆǋáā çíƑƓƽƕ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿƵ ÿāǃāâƪǆǃå ïƶƬǒ Ǚ ǑǃƓƙǃƓƕā Üçðƹ 

 ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā ƗƼƓǀƛā Üçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗƼƓǂ Ăíǃ ǑǈǚƵǗå ǑƵāǃå ïƬǈ çïāïưƕ
. èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ýƕƿ ÿǆ ǊǆåíƤƙƪå 

ûƽƙƙā  ǉîǋ) çïǆƵ āƕå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃåнлмм Ăíǃ ÿǚƵǙå ƗƪïƓǆǆ ǑƼ úƶư èïǌöá Ǒƙǃå (
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ɨƪåïíā Ü) ǑǄǒāƵ āƕåнллу þíƤƙƪƙ þǃ éǒơ (úïƓƮǆǃå  ÿǚƵǙå

úǒǃƓǂƙ ÿǆ ÿǚƵǙå ǊƽǄǂǒƓǆ æƕƪƕ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ .ÿǚƵǙå õƓƬǈ ƗƪïƓǆǆ ǑƼ ïāƮƿ üƓǈǋ ÿå ăá 

) ăïƓƙƤǆ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙāнлмт ýƓƶƼā íǒƞ ýǂƬƕ ÿǚƵǙå þåíƤƙƪƓƕ èïƓƬá Ǒƙǃå (
ƙǃ þƑǚǆā) ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïíā Üïāǌǆƞǃå ƴǆ ýƓƮƙǙå úåíǋá ûǒǀơнлммƬ þåíƤƙƪå èïǌöá Ǒƙǃå ( Ɨǂï
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 ÷ïåāƬǃå ǑƼ ƗǒǈǚƵǙå èƓơāǄǃå ýƛǆ ÷āǈƙǃåā ƗǒǃāǆƬǃƓƕ þƪƙǒ ýǂƬƕ ÿǚƵǙå ýƑƓƪāǃ ýåāƞ ā úơƮǃå
èǚƞǆǃåā Ɨƪåïíā Ü.Agaraj, et al )нлмоýǂƬƕ ÿǚƵǙå þåíƤƙƪǙ èïƓƬå Ǒƙǃå ( ýƓƶƼ  ǑƼ

.Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå 
н. " üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗçƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ:" 

 üĀìƜ ýƽî)мс( 
ƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä üƑǄƗƟǕä ƕǄǐƽĀ ǏƓ(Sig.) çƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ " 

ý æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä
(Sig.)  

åǐƗîƗǁä 

1  ƕǂǐøøøøƨĀǀ çƑøøøøƳîƓƗǁä ôǐøøøøƪǆƗ ƕøøøøǄõǆǄǁä ýìƢƗøøøøƨƗ
.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ üƑƬƗâ 

3.163 0.906 63.25% 1.604 0.113 3 

2 .ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǂǁ ƕǐîƑǀíƗ Ƒǐäìǉ ƕǄõǆǄǁä ýìƾƗ 3.550 0.855 71.00% 5.751 0.000 1 
3 .üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ óîƑƴǄ ƕǄõǆǄǁä ýõǆƗ 2.988 1.097 59.75% - 0.102 0.919 5 

4 
 çƑǄìøƢǁä óîøƴǁ ƑøǊǆƳ þǐƓĀìøǆǄ ƕøǄõǆǄǁä üƨîƗ
øøøøǂƳ çäïƑøøøøƜǆǕä óîøøøøƴǁĀ ƲøøøøǄƗƜǄǂǁ ƕøøøøǄìƾǄǁä Ǎ

.ƕƟǆƑǄǁä çƑƨƨáǄǁä 
3.388 0.961 67.75% 3.606 0.001 2 

5  ƑøøøøǊǐǁâ ǍƳìøøøøǐ ƕǐĀǆøøøøƨ çǘøøøøƻƟ ƕøøøøǄõǆǄǁä ýõǆøøøøƗ
.ƕƴƽĀƗǄǁäĀ ƕǐǁƑƟǁä ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä 3.025 1.018 60.50% 0.220 0.827 4 

6  üǘøøøƢ þøøøǄ öîøøøƓƗǁä ƲøøøǄƜ ǍøøøǂƳ ƕøøøǄõǆǄǁä üøøøǄƴƗ
.úäĀƨǓäĀ öîäĀƪǁä Ǐƺ çǘǄƟǁä 

2.700 0.906 54.00% - 2.963 0.004 6 

  ăƑƴǄ üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.135 0.807 62.71% 1.501 0.137  
 * ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå0.05ÒŬ. 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆмс (Ơưāƙ ) ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà õǒƬǈƙ
èƓƵïƕƙǃåÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā ( ) þƿï çïǀƽǃåн( Ǒƙǃåā  ǏǄƵ óǈƙ" çƑǊƜǂǁ ƕǐîƑǀíƗ Ƒǐäìǉ ƕǄõǆǄǁä ýìƾƗ
ƕƟǆƑǄǁä " ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èåïǀƽǃå ǑƿƓƕ ÿǒƕ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞоΦррл  Ǒƕƪǈ ÿðāā

71.00% ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ
 ƗǃǙía=0.05  Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙåíåð  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ÜƗƶƽƙïǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ǑƼā Ü
) þƿï çïǀƽǃå ÿå íƞǈ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃåп ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå ( çƑǄìƢǁä óîƴǁ ƑǊǆƳ þǐƓĀìǆǄ ƕǄõǆǄǁä üƨîƗ"

ǂƳ çäïƑƜǆǕä óîƴǁĀ ƲǄƗƜǄǂǁ ƕǄìƾǄǁäƕƟǆƑǄǁä çƑƨƨáǄǁä Ǎ"  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕоΦоуу  Ǒƕƪǈ ÿðāā
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67.75%  Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллм  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ
 ƗǃǙía=0.05 Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 ǑǋāоüƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ . üìǐ ƑǄǄǏǄƵ 

 Ɨǈƪơ çïāƮ þƪïǃ þǌǃ ƗǒïƓǂîƙ Ɠǒåíǋ þǒíǀƙā ÜÿǒơǈƓǆǃå ǏǄƵ ƓǌƙåðƓƞǈå ôïƶǃ ƗǒǄǋǙå èƓǆöǈǆǃå ƗƪïƓǆǆ
þǌȐíǃ Ɠǌǃ Ɨõƪāƙǆ Ɨǀǒïõƕ. 

 þƿï çïǀƽǃå íƞǈ ýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ çïǒƤǕå æƙåïǆǃå ǑƼā)с óǈƙ Ǒƙǃåā (
 ýǆƶƙ" ǏǄƵ"úäĀƨǓäĀ öîäĀƪǁä Ǐƺ çǘǄƟǁä üǘƢ þǄ öîƓƗǁä ƲǄƜ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä  ǑƕƓƪơ õƪāƕ
нΦтлл  Ǒƕƪǈ ÿðāā%рпΦлл  ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü(Sig.)  èƺǄƕлΦллп  Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơãa=0.05 îǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ . ÿƵ ýƿ çïǀƽǃå ǉ
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïíо ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ ïǒƹ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

) þƿï çïǀƽǃåāо ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ( ǏǄƵ"üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ óîƑƴǄ ƕǄõǆǄǁä ýõǆƗ"  ǑƕƓƪơ õƪāƕнΦфуу 
 Ǒƕƪǈ ÿðāā%рфΦтр Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦфмф üǃîǃ  Ɨǃåí ïǒƹ çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơãa=0.05  ÿƵ ýƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïíо .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ ïǒƹ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

ǍǂƳ üìǐ ƑǄǄ ǈ ƗƪïƓǆǄǃ Ǒǀǒǀơǃå úƶưǃå ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ èƓǆöǈǆǃå íƓǆƙƵã þíƵā ÜèƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ õƓƬ
 ăíƓƮƙƿǙå ƴưāǃå ýö ǑƼ ÿǒơǈƓǆǃå ßǙâǋ ýƛǆ ïƼāƙ ƗƕāƶƮǃ üǃî íāƶǒ íƿā ÜÿǒǒǄơǆǃå ÿǒơǈƓǆǃå ǏǄƵ

.çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ïāǋíƙǆǃå 

 ā þƓƵ ýǂƬƕ öơǚǒǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá èåïǀƽǃå ƗƼƓǂǃ  ăāƓƪǒ3.135 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿáā Ü
 ǑƕƪǈǃåƸǄƕ %62.71 Üǃåā ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀ(Sig.)  èƺǄƕлΦмот  ýåí ïǒƹ ýƓƞǆǃå åîǋ ïƕƙƶǒ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơãa=0.05  ÿƵ íåð ýƓƞǆǃå åîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïíо íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ýƓƞǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

 åîǋā  ÜƗǈǒƶǃåÿá Ǒǈƶǒ  ýǚƤ ÿǆ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ Ăāíƞā ƗǒǆǋƋƕ ïƶƬƙ Ǚ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå
.ôïƓƶǆǃå þǒöǈƙā ƗǒïƓǂîƙǃå Ɠǒåíǌǃåā ÷ïåāƬǃå ǑƼ Ɨǒƞǒāïƙǃå èǚǆơǃå 

 ïƴƗĀĀ Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä  õǒƬǈƙā þƓƵ ýǂƬƕ Ɨǒƞǒāïƙǃå æǒǃƓƪǙå ïāíƕ èƓǆöǈǆǃå ǑƵā úƶư
ƙǃå þāǆǌƽǆ ýāƤíǃ üǃîā ÜóƓƤ ýǂƬƕ èƓƵïƕƙǃåèƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ ïƤƓƙǆ èƿāƕ Ǒơƕï ïǒƺǃå ûǒāƪ .  

ƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙāçïǆƵ āƕá Ɨ )нлммþíƵ èïǌöá Ǒƙǃå (  )èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ƗƪïƓǆǆ
(èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ  ïǒƛƓƙǃå ǑƼ Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơƋǂ.ßǚǆƶǃå Ɠưï ǏǄƵ 

) þƓƪơ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙāнлмсǒƕõƙ Ǐǃå èïƓƬå Ǒƙǃåā ( èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ æǒǃƓƪá û
ƮāǄǃ Ɨƶƽƙïǆā ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ɨƪƪâǆǃå Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗƪƓǒƪǃå ÿǆ ßðƞǂ ā ííƵ ïƕǂá Ǐǃå ý
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Üßǚǆƶǃå ÿǆ ÿǂǆǆ ) Ơǒíƿ Ɨƪåïí ƴǆāнлмр ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ƗƿǚƵ ðǒðƶƙ ÿå Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃåā (
Ɠǆǂ ÜðƗƿǚƶǃå íǒõāƙǃ Ɨǒïāíǃå èåïƓǒðǃå Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ  èƽǄƙƤå çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå Ɨƪåïí ƴǆ

)нллуüǄǌƙƪǆǃå ïåïƿ ǏǄƵ ïǒƛƓƙā ƓǆåíƤƙƪå èƓƶǒƕǆǃå õǒƬǈƙ ïƮǈƵ ÿá Ǐǃå èïƓƬá Ǒƙǃåā (  ƗǈïƓǀǆ
 Ɨƪåïí ƴǆā ÜƗǒƞǒāïƙǃå ïƮƓǈƶǃå ǑƿƓƕƕFranková )нлмнèïƓƬå Ǒƙǃå (  ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƕƪƓǈǆǃå þǒöǈƙǃ

÷ïƕƙǃƓƕ ñƓǈǃå ÷ƓǈƿȒåā ðǒƽơƙ ýƞá ÿǆ ÿíǆǃå 

о. ƺ üǐǂƟƗ" üƑƜǄ çäîƾǏƬƢƪǁä üƑƬƗǕä:" 

 üĀìƜ ýƽî)мт( 
üƑǄƗƟǕä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä (Sig.) ǏƬƢƪǁä üƑƬƗǕä " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ " 

ý æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä
(Sig.)  

åǐƗîƗǁä 

1 ƪǁä üƑøƬƗǕä ƕøǄõǆǄǁä ýìƢƗøƨƗ ƕǂǐøƨĀǀ ǏøƬƢ
.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ üƑƬƗâ 

3.738 0.910 74.75% 7.245 0.000 6 

2  ƕøøøǄõǆǄǁä Ǐøøøƺ üäĀøøøǄǓä ìøøøǐǆƜƗ ùøøøõĀǄ ƲøøøƗǄƗǐ
.ǈǂǄƳ üƑƜǄ Ǐƺ ƕǐƺƑǀǁä æîƓƢǁƑƓ 

3.863 0.853 77.25% 9.043 0.000 3 

3  ƕøøøǄõǆǄǁä Ǐøøøƺ üäĀøøøǄǓä ìøøøǐǆƜƗ ùøøøõĀǄ ƲøøøƗǄƗǐ
 þƳ ƕǐƺƑǀǁä çƑǄĀǂƴǄǁƑƓ ýƑǄǁǕƑƓ.ƕǄõǆǄǁä 

3.938 0.832 78.75% 10.078 0.000 1 

4 
 ƕøøøǄõǆǄǁä Ǐøøøƺ üäĀøøøǄǓä ìøøøǐǆƜƗ ùøøøõĀǄ ƲøøøƗǄƗǐ
 ƕøǄƑƽȐäĀ ƕøƟǆƑǄǁä çƑøǊƜǁä ǍøǂƳ îǐƙƉøƗǁä ƕǐǆƑǀǄƌƓ

.ýǊƴǄ æìǐƜ çƑƽǘƳ 
3.863 0.868 77.25% 8.890 0.000 4 

5  ƕøøøǄõǆǄǁä Ǐøøøƺ üäĀøøøǄǓä ìøøøǐǆƜƗ ùøøøõĀǄ ƲøøøƗǄƗǐ
.þǐƟǆƑǄǁä ƲǄ üǄƑƴƗǁä Ǐƺ ƕƽƑƓǂǁäĀ ƕƽƑǆǓƑƓ 

3.875 0.848 77.50% 9.234 0.000 2 

6  ƕøøøǄõǆǄǁä Ǐøøøƺ üäĀøøøǄǓä ìøøøǐǆƜƗ ùøøøõĀǄ ƲøøøƗǄƗǐ
.ÞƑǀíǁäĀ óĀƑƻƗǁäĀ öƑǆƽǕä ǍǂƳ æîìƾǁƑƓ 

3.850 0.843 77.00% 9.014 0.000 5 

7 
 ƕøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ þǐƻõĀøøǄǁä þøøǄ ǏƺƑøøǀ ììøøƳ ìøøƜĀǐ
 ƕøøøøǐƺƑǀǁä çƑøøøøǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǄìøøøøƢǁä ƕøøøøƺƑǀ ýǐìøøøøƾƗǁ

.ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǂǁ 
3.538 1.055 70.75% 4.558 0.000 7 

  ăƑƴǄ üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.809 0.778 76.18% 9.302 0.000  

 * ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå0.05ÒŬ. 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ17 (Ơưāƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà  ïāơǆǃå èåïǀƼéǃƓƛǃå 
)ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗåÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā (  ï çïǀƽǃå) þƿ3(  ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā" üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ ùõĀǄ ƲƗǄƗǐ

ƕǄõǆǄǁä þƳ ƕǐƺƑǀǁä çƑǄĀǂƴǄǁƑƓ ýƑǄǁǕƑƓ ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ"   ǑƿƓƕ ÿǒƕ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨǒƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ
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 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èåïǀƽǃå3.938  Ǒƕƪǈ ÿðāā78.75%Ü  ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл 
ǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ ƗǃǙí Ăāƙƪa=0.05  Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙåо ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ÜƗƶƽƙïǆ 
þƿï çïǀƽǃå ÿå íƞǈ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ )р ( ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā

"ƺ üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ ùõĀǄ ƲƗǄƗǐþǐƟǆƑǄǁä ƲǄ üǄƑƴƗǁä Ǐƺ ƕƽƑƓǂǁäĀ ƕƽƑǆǓƑƓ ƕǄõǆǄǁä Ǐ"  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ
3.875  Ǒƕƪǈ ÿðāā77.50% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơãa=0.05  ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
å ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃо ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ÜƗƶƽƙïǆ  íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ

 .ƗǈǒƶǃåƑǄǄ ǍǂƳ üìǐ  ƴǆ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå èƓǒǄǆƶǃ ĄƓǆǄƵā ĄǚǂƬ ÜƓǌǒƽöāǆ ýǒǋƋƙƕ èƓǆöǈǆǃå þƓǆƙǋã
 Ăíǃ ƗƪƪâǆǄǃ ƴƕƓõ ÿǆ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå ßƓǈƛá ǊǂāǄƪā úöāǆǃå ïǌöǆ Ǌƪǂƶǒ Ɠǆǃ ÜÿǒơǈƓǆǃå

ÿǒơǈƓǆǃå . 

 þƿï çïǀƽǃå íƞǈ ýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ çïǒƤǕå æƙåïǆǃå ǑƼā)т Ǒƙǃåā (
 ǏǄƵ óǈƙ ƕǐƺƑǀǁä çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǄìƢǁä ƕƺƑǀ ýǐìƾƗǁ ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ þǐƻõĀǄǁä þǄ ǏƺƑǀ ììƳ ìƜĀǐ"

"ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǂǁ Ü ǑƕƓƪơ õƪāƕоΦроу  Ǒƕƪǈ ÿðāā70.75% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕ
л.ллл  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃa=0.05  õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïíо ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗõƪāƙǆÜ Ɠǌǀƕƪǒ ) þƿï çïǀƽǃåм ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ("ƨƗ ýìƢƗ

üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ üƑƬƗâ ƕǂǐƨĀǀ ǏƬƢƪǁä üƑƬƗǕä ƕǄõǆǄǁä"  ǑƕƓƪơ õƪāƕ Ü
оΦтоу  Ǒƕƪǈ ÿðāāтпΦтр% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơãa=0.05 çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü  ÿƵ íåð
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïíо íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

.Ɨǈǒƶǃå  ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ýǆƓƶƙǄǃ ÿǒǄǋƋǆ ÿǒƽöāǆ ýǚƤ ÿǆ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǙå ƗǄǒƪā Ɨǆöǈǆǃå þåíƤƙƪå
. ÿǒơǈƓǆǃå ƴǆ  

 ā þƓƵ ýǂƬƕå ÿá öơǚǒǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃ  ƗƼƓǂǃǙå" ýƓƞǆ èåïǀƼ"ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙ ƸǄƕ 3.809 Ü
ƸǄƕ Ǒƕƪǈ ÿðāā 76.18%  Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  ýåí ýƓƞǆǃå åîǋ ïƕƙƶǒ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơãa=0.05  ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïíо āƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü Ɨõƪîǋ ǏǄƵå .ýƓƞǆǃå ǍǂƳ üìǐ ƑǄǄ 
ǘǃ ƗǒǄǋǙå èƓǆöǈǆǃå þåíƤƙƪå ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙƵ ǏǄƵ ïǒƛƓƙǃå ǑƼ ǑƕƓƞǒå ïāí Ǌǃ Ɠǆǃ íǒǈƞƙ ƗǒǄǆ

ýåāǆǕå. 
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Ǎǁä ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǒǀǒāƪƙ ƗǒǄǆƶǂ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå Ɨǒǆǋá  þƓǆƙǋǙå ýǚƤ ÿǆ
÷ƓǈƿǙåā ƗƿƓƕǄǃƓƕ ƴƙǆƙǒ ýåāǆá íǒǈƞƙ úöāǆ úǒöāƙƕ  ǊǃǚƤ ÿǆ úïƶƙǃå þƙǒ ÜÿǒơǈƓǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ

ƼƓưã ÜÿǒơǈƓǆǃå èƓǒǂāǄƪ ǏǄƵǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǙå Ǌǈá éǒơ ÜƗǆöǈǆǃƓƕ þǌƽǒïƶƙ Ǐǃã Ɨ  ûïõǃå ýǌƪá
÷Ɠǈƿǘǃ. 

  ûƽƙǒā ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ) Ɨõǒïǂāƕ Ɨƪåïíнлмм() çïǆƵ āƕá Üнлмм) ƓƕƓƕǃå Ü(нлмм(  Ǒƙǃåā
 Ɨǒǆǋá Ǐǃã èƮǄƤ ƗƪïƓǆǆǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơƋǂ  ǏǄƵ úïƶƙǃå ǑƼ
ÿāƕðǃå èƓǒǂāǄƪ ƴǒƕǃå ýƓƞï èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙā æǒïíƙ ýǚƤ ÿǆ) Ơǒíƿ Ɨƪåïíā Üнлмр Ǐǃå èïƓƬá Ǒƙǃåā (

 ïǒƕǂ ýǂƬƕ þǋƓƪǒ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ þǋïǒāõƙā þǌƕǒïíƙƕ þƓǆƙǋǙå ƴǆ ÿǒǄǋâǆǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ úƓǂ ííƵ íāƞā
.ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙ ǑƼ 

ƙƤƙā) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄнллу Ɨǒǆǋá úƶư Ǐǃå èïƓƬá Ǒƙǃåā (
 ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǙå. 

п. " üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗîƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä:" 
üĀìƜ ýƽî )му( 

 üƑǄƗƟǕä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ" 

ý æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ǁäĂîƑǐƴǄ 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä
(Sig.)  

åǐƗîƗǁä 

1 
 üƑƬƗâ ƕǂǐƨĀǀ îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä ƕǄõǆǄǁä ýìƢƗƨƗ

.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ 
3.650 0.748 73.00% 7.773 0.000 8 

2  çƑǊƜǁä ƲǄ üƑƬƗâ ƕǂǐƨĀǀ ùƗƑǊǁä ƕǄõǆǄǁä ýìƢƗƨƗ
.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä 

3.713 0.799 74.25% 7.980 0.000 3 

3  üƑƬƗâ ƕǂǐƨĀǀ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä ƕǄõǆǄǁä ýìƢƗƨƗ
.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ 

3.900 0.739 78.00% 10.886 0.000 1 

4 
 ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǂǁ üƨîǄǁä ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä ĂĀƗƟǐ
.ƕǄõǆǄǁä ƕôƪǆà þƳ ƕǐƺƑǀĀ ƕǐǂǐƬƻƗ çƑǄĀǂƴǄ ǍǂƳ 

3.838 0.665 76.75% 11.272 0.000 2 

5  üƨîǄǁä ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä ǍǂƳ ìĀìî ƕǄõǆǄǁä üƓƾƗƨƗ
.ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǂǁ 

3.688 0.686 73.75% 8.963 0.000 4 

6 .ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǂǁ çƑǆƑǐƓ æìƳƑƽ ƕǄõǆǄǁä āìǁ îƺĀƗƗ 3.775 0.711 75.50% 9.748 0.000 6 

7  óîƴǁ ǏƺƑǀ þǄïƓ ƕǐǆĀƻǂƗǁä ƕǄǁƑǀǄǁä ƕǄõǆǄǁä ĂîƜƗ
ä.ƑǊƗƑǄìƢ þƳ ƕǄïǘǁä çƑǄĀǂƴǄǁ 

3.313 0.880 66.25% 3.176 0.002 9 

8  ƑǊƓ ƕǂƜƨǄ ƕǐƗĀƬ üƏƑƨî üǄƴƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ3.125 0.891 62.50% 1.254 0.213 10 
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.üǐĀǄƗ Ǐǁâ éƑƗƟƗ ǏƗǁä ƑǊƗƑǄìƢ þƳ çƑǄĀǂƴǄ 

9 
 üĀǄƟǄǁä ùƗƑǊǁä Ǎǁâ üƏƑƨî üƑƨîƌƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ

ƑǄìƢǁä óîƴǁ ƕǄõƗǆǄ çäîƗƺ ǍǂƳ ƑǊǄìƾƗ ǏƗǁä ç
.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ óîƸǁ 

3.000 0.842 60.00% 0.000 1.000 11 

10  ƕǂƬƻǄ çƑǄĀǂƴǄ ǍǂƳ ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁä ĂĀƗƟǐ
. ƕǄõǆǄǁä ƕôƪǆà Ā çƑǄìƢ þƳ ƕǐƺƑǀĀ 

3.688 0.773 73.75% 7.956 0.000 5 

11 
 ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä çäîƑƨƻƗƨä ǍǂƳ ìîǁƑƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ

Ƣ Āà ƑǊƜǄäîƓĀ ƑǊǂǄƳ üĀƟ ƑǉìǐîƓ üǘƢ þǄ ƑǊƗƑǄì
.ƕƳîƨƓ ǏǆĀîƗǀǁǕä 

3.725 0.871 74.50% 7.444 0.000 7 

  ăƑƴǄ üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.583 0.585 71.66% 8.916 0.000  
 * ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå0.05ÒŬ. 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆму (Ơưāƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà èåïǀƼ  ïāơǆǃåƴƕåïǃå 
)ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃåÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā ( þƿï çïǀƽǃå )о ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (" ìǐîƓǁä ƕǄõǆǄǁä ýìƢƗƨƗ

üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ üƑƬƗâ ƕǂǐƨĀǀ ǏǆĀîƗǀǁǕä" ǏƓƑƨƟ ôƨĀƗǄƓ ÛоΦфлл  þïĀĀ
 ǏƓƨǆ78.00% Û ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ  íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆa=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо ǑƼā .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

ÿá íƞǈ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ) þƿï çïǀƽǃåп ( ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā"ä ĂĀƗƟǐ çƑǊƜǂǁ üƨîǄǁä ǏǆĀîƗǀǁǕä ìǐîƓǁ
ƕǄõǆǄǁä ƕôƪǆà þƳ ƕǐƺƑǀĀ ƕǐǂǐƬƻƗ çƑǄĀǂƴǄ ǍǂƳ ƕƟǆƑǄǁä" ǏƓƑƨƟ ôƨĀƗǄƓ ÛоΦоуо  ǏƓƨǆ þïĀĀ

76.75% Û ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ
 ƗǃǙía=0.05 ǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌ

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā ÜƑǄǄ  üìǐ
ǍǂƳ  ǑƼ Ɨƛǒíơǃå ýƓƮƙǗå ýƑƓƪā þåíƤƙƪã ïƕƵ üǃîā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆƕ èƓǆöǈǆǃå þƓǆƙǋã

 ûƓƼà Ɠǌǒíǃ ûǄƤǒ Ɠǆǆ ÜïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƵýƓƮƙǘǃ ƴƪāá. 

 þƿï çïǀƽǃå íƞǈ ýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ çïǒƤǕå æƙåïǆǃå ǑƼā)ф Ǒƙǃåā (
 ǏǄƵ óǈƙ çƑǄìƢǁä óîƴǁ ƕǄõƗǆǄ çäîƗƺ ǍǂƳ üĀǄƟǄǁä ùƗƑǊǁä Ǎǁâ üƏƑƨî üƑƨîƌƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ"

"üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ óîƸǁ ƑǊǄìƾƗ ǏƗǁäÜ  ǑƕƓƪơ õƪāƕоΦллл  Ǒƕƪǈ ÿðāā60.00% Üǒǀǃåā ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆ
(Sig.)  èƺǄƕмΦллл  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃa=0.05  ýíǒ Ɠǆǆ Ü

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ăāƓƪƙ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵо ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
å Ɠǌǀƕƪǒ .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ çíǒƓơǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ þƿï çïǀƽǃ)у ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (" ýĀƾƗ
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üǐĀǄƗ Ǐǁâ éƑƗƟƗ ǏƗǁä ƑǊƗƑǄìƢ þƳ çƑǄĀǂƴǄ ƑǊƓ ƕǂƜƨǄ ƕǐƗĀƬ üƏƑƨî üǄƴƓ ƕǄõǆǄǁä" õƪāƕ Ü
 ǑƕƓƪơоΦмнр  Ǒƕƪǈ ÿðāā62.50% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦнмо  çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹa=0.05 Ƶ ýíǒ Ɠǆǆ Ü çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄ
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåðо ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

 .Ɨǈǒƶǃå íåïƼáǍǂƳ üìǐ ƑǄǄ èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɨǒǂîǃå úƙåāǌǃå þåíƤƙƪã 
Ɨõƪāƙǆ Ɨǀǒïõƕ  üǃî ÿá ƗƛơƓƕǃå íǀƙƶƙā úƙåāǌǃå ïƕƵ ýƮåāƙǃå ÿƋƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïƓƕƙƵã Ǐǃã íāƶǒ

 . ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ÿǆ Ɨǒǆƪï ýƿá Ɨǒǂîǃå 

 ā þƓƵ ýǂƬƕÿá öơǚǒ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå  ƗƼƓǂǃƸǄƕ "ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå" ýƓƞǆ èåïǀƼ 3.583 Ü ÿðāā
 ƸǄƕ Ǒƕƪǈ71.66% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл ƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆa=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ýƓƞǆǃå åîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü  åîǋā

ÿá Ǒǈƶǒ ƕǆǃå ûǒāƪƙǃå þíƤƙƪƙ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃƓƕ ïƬƓ
ýåāǆǕå. 

Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ  Ɲǒāïƙǃå æǒǃƓƪå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ɠǒƕƪǈ ƗǄǒǄƿ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå æǒǃƓƪå ƗƽǄǂƙ ÿá
 Ɨǒǆǋá Ǐǃã ƗƼƓưå ÜĂïƤǙå Ɨǀƛ æƓƪƙǂȒåā ÜƗǆöǈǆǃå èƓõƓƬǈƕ úǒïƶƙǃå ǑƼ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ïāí

ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá þíƤǒ Ɠǆǆ Üÿǒǃāǆǆǃå íǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå.ƓǌƙõƬǈá ýǒāǆƙǃ þðǚǃå ǑǃƓǆǃå þƵ 

) çíƓǆơ āƕá Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙāнлмн) ƓƕƓƕǃå Ü(нлмм) ăïǆƬǃå Ü(нлмл èïƓƬå Ǒƙǃåā (
ǊǆåíƤƙƪå çßƓƽǂā ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ïāí ƗǒǃƓƶƼ Ǐǃå. 

) çïǆƵ āƕá Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙāнлммƙǃå ƗƪïƓǆǆ úƶư Ǐǃå èïƓƬá Ǒƙǃåā ( ûǒāƪ
.Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒðǆǃå ïƮƓǈƵ íơƋǂ ïƬƓƕǆǃå 

р. " üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä:" 



94 

 

üĀìƜ ýƽî )мф( 
 üƑǄƗƟǕä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ" 

ý æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
ǄƗƟǕä ƕǐǁƑ

(Sig.)  
åǐƗîƗǁä 

1  ƲøøǄ üƑøøƬƗâ ƕǂǐøøƨĀǀ ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴǁä ƕøøǄõǆǄǁä ýìƢƗøƨƗ
. üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä 

4.000 0.712 80.00% 12.570 0.000 1 

2 
 çƑøøƓǐƗǀĀ çäîøøƪǆ ƕøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴǁä îìøøƬƗ
 ƕøøǄõǆǄǁä ƕôøøƪǆàĀ çƑøøǄĀǂƴǄǁƑƓ ƕøøƟǆƑǄǁä çƑøøǊƜǁä ìäìøøǄǕ

.üǀǀ 
3.900 0.866 78.00% 9.299 0.000 2 

3  çäĀìøøǆĀ çäîǄƗáøøǄ ƕøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴǁä ýõǆøøƗ
.ƑǊƨƻǆ þƳ ƛǐĀîƗǁäĀ ƑǊƗôƪǆà óîƴǁ 

3.425 1.003 68.50% 3.788 0.000 6 

4 
 ƕøøƟǆƑǄǁä çƑøøǊƜǁä ƕøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴǁä ĀƳìøøƗ

.æìƾƴǆǄǁä çäĀìǆǁäĀ çäîǄƗáǄǁä îĀƮƟǁ 3.463 0.899 69.25% 4.600 0.000 5 

5 ýƨîƗ  ýøƜƟ ðøǀƴƗ ƕǄõǆǄǁä þƳ æîĀƬ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä
.ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä þǄ üǐĀǄƗǁä 3.563 0.926 71.25% 5.435 0.000 4 

6  þǐǁĀøøǄǄǁä þøøƳ çƑøøǆƑǐƓǁä èǐìøøƟƗƓ ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴǁä ýƗøøǊƗ
.ýǊƓ òƑƢ ìǐìƜ Āǉ ƑǄ üǀĀ 3.738 0.670 74.75% 9.842 0.000 3 

7 
ǁä çäïƑøƜǆâ ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä óîƴƗ ƕøƨƨáǄ

 Āøøøǐìäîǁä Āà þĀøøøǐïƻǂƗǁä üøøøƙǄ ýǘøøøƳǕä üƏƑøøøƨĀ üǘøøøƢ þøøøǄ
.ƑǉîǐƷĀ 

3.050 0.992 61.00% 0.451 0.653 9 

8 
 çƑƓøøƨƑǆǄǁä óøøƴƓ ƕøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ ƕøøǄƑƴǁä çƑøøƽǘƴǁä ǍøøƳîƗ
 ƕøøøøøǄìƢ Ǐøøøøøƺ ƑøøøøǉîĀì ƞǐøøøøøƮĀƗǁ ƕøøøøøǐƳƑǄƗƜǕä èäìøøøøƟǓäĀ

.ƲǄƗƜǄǁä 
3.250 0.819 65.00% 2.730 0.008 8 

9 
øøøǐǐƸƗƓ ƕøøøǄƑƴǁä çƑøøøƽǘƴǁä ýǉƑøøøƨƗ þǐƟǆƑøøøǄǁä çƑøøøǉƑƜƗä î

 ƑøøøøǊƟîôƗ ǏøøøøƗǁä ƑǐƑøøøøƮƾǁäĀ çƑǄìøøøøƢǁä þøøøøǄ ììøøøøƳ ǇƑøøøøƜƗä
.ƕǄõǆǄǁä 

3.388 0.803 67.75% 4.314 0.000 7 

  ăƑƴǄ üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.531 0.623 70.61% 7.614 0.000  
 * ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå0.05ÒŬ. 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆмф (Ơưāƙ  ïà ïāơǆǃå èåïǀƼ  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåñǆƓƤǃå 
)ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙā ( þƿï çïǀƽǃå)м ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (" ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä ƕǄõǆǄǁä ýìƢƗƨƗ

üäĀǄǓä ìǐǆƜƗǁ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä ƲǄ üƑƬƗâ ƕǂǐƨĀǀ" ǑƕƓƪơ õƪāƕ ÜпΦлл  Ǒƕƪǈ ÿðāā80.00% Ü
 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕл.000  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

a=0.05  Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
о ÿå íƞǈ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼā .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

 þƿï çïǀƽǃå) þƿïн ( ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā" ìäìǄǕ çƑƓǐƗǀĀ çäîƪǆ ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä îìƬƗ
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üǀǀ ƕǄõǆǄǁä ƕôƪǆàĀ çƑǄĀǂƴǄǁƑƓ ƕƟǆƑǄǁä çƑǊƜǁä" ǑƕƓƪơ õƪāƕ ÜоΦфлл  Ǒƕƪǈ ÿðāā78.00% Ü
 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

a=0.05 ǆ Ü Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆ
о .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü üìǐ ƑǄǄǍǂƳ  þƓǆƙǋã

ƙǃå ÿǆ ÿǂǆƙǄǃ ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃƓƕ ƗƮƙƤǆ ïƑåāí ïƕƵ ÿǒơǈƓǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃƓƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƮåā
 ïƬǈƕ ĄƓǆƓǆƙǋã ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå Ǒǃāƙ üǃîǃ ÜƗǆöǈǆǃå èƓǆíƤ ýǒāǆƙǃ þǌƶƼíǃ ĄǙāƮā þǌƶǆ ýƓƶƽǃå

þǚƵǙå ýƑƓƪāā èƓƕǒƙǂǃå ïƕƵ ƓǌƙõƬǈá. 

þƿï çïǀƽǃå ÿá íƞǈ ýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ çïǒƤǕå æƙåïǆǃå ǑƼā )т Ǒƙǃåā (
 ǏǄƵ óǈƙõǆǄǁä Ǐƺ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä óîƴƗ" üƙǄ ýǘƳǕä üƏƑƨĀ üǘƢ þǄ ƕƨƨáǄǁä çäïƑƜǆâ ƕǄ

ƑǉîǐƷĀ Āǐìäîǁä Āà þĀǐïƻǂƗǁäÜ"  ǑƕƓƪơ õƪāƕоΦлрл  Ǒƕƪǈ ÿðāā61.00% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā
(Sig.)  èƺǄƕлΦсро  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃa=0.05  ýíǒ Ɠǆǆ Ü

ǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïо ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü
 þƿï çïǀƽǃå Ɠǌǀƕƪǒā .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ)у ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā (

" ƕǄìƢ Ǐƺ ƑǉîĀì ƞǐƮĀƗǁ ƕǐƳƑǄƗƜǕä èäìƟǓäĀ çƑƓƨƑǆǄǁä óƴƓ ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä ǍƳîƗ
ƲǄƗƜǄǁä" ǑƕƓƪơ õƪāƕ Üо.нрл  Ǒƕƪǈ ÿðāā65.00% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллу 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃa=0.05  Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙåо Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

ƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýǍǂƳ üìǐ ƑǄǄ  ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå Ăíǃ Ǒƶǆƙƞǆǃå æǈƓƞǃå úƶư
 ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå āá Ü(āǒíåïǃåā ÜÿāǒðƽǄƙǃå) þǚƵǙå ýƑƓƪā þåíƤƙƪã éǒơ ÿǆ ßåāƪ ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ
 íƿ Ǒƙǃåā ÜƗõƬǈǕå ǉîǋ ýƛǆǃ Ɨƶƽƙïǆǃå ƗƽǄǂƙǄǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ǉāðƶƙ íƿ ăîǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǗå èƓƕƪƓǈǆǃå

ñǂƶǈƙ  .èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ýƛǆǃ ïƼāƙǆǃå ýǒāǆƙǃå Ɨǒíāíơǆ ýö ǑƼ ƗƪǒƑïǃå ƓǌƙõƬǈá ǏǄƵ ïƤà ýǂƬƕ 

 ā ÿǂǆǒ þƓƵ ýǂƬƕÿá öơǚǒ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå  ƗƼƓǂǃƸǄƕ ýƓƞǆǃå èåïǀƼ 3.531Ü  ƸǄƕ Ǒƕƪǈ ÿðāā
70.61% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã ýåí ýƓƞǆǃå åîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

Ǚí Ɨǃa=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо ā .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ýƓƞǆǃå åîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü åîǋ

ÿá Ǒǈƶǒ èƓǆöǈǆǃå å íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃƓƕ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå þíƤƙƪƙ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼýåāǆǕ. 
Ǎǁâ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä ĀïƴƗĀ ÿá ƗǒǆǋǕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ íǒåðƙǆǃå üåïíǗå  èƓƿǚƶǃåƗǆƓƶǃå ǑƼ 
ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆƙƞǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ííƞ ÿǒǃāǆǆ æîƞā ÿǒǒǃƓơǃå ƗǄǒƕǈǃå ǊƼåíǋáā ÷āïƬǆǃƓƕ ÿǒǃāǆǆǃå ÷ƓǈƿƎƼ Ü

ǃå þƵíǃå æîƞ ǏǄƵ çïíƓƿ ƓǌǄƶƞǒ úåíǋǕå üǄƙ ûǒǀơƙǃ Ɨǆöǈǆǃå èåïíƿā.æāǄõǆǃå ǑǃƓǆ 
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 Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) ƗǈƓǆïƵ āƕáнлмо ǑƼ ƗƿƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ïāí Ǐǃå èïƓƬá Ǒƙǃåā (
) ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïíā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗƕǄõǃå æƓõǀƙƪåнлмм þ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå þåíƤƙƪå Ǐǃå èïƓƬå Ǒƙǃåā (

ǈõāǃå èƓƕƪƓǈǆǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǃāƑƪǆǄǃ ƗǂïƬǃå èƓǆƓǆƙǋåā èƓǒƓƵï ýǚƤ Ɨƪåïíā ÜƗǒƶǆƙƞǆǃåā Ɨǒ
) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃåнллу ïåïƿ ǏƵ ïǒƛƓƙǃå ǑƼ þƓǋ ïāí æƶǄƙ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÿå Ǐǃå èïƓƬå Ǒƙǃåā (

 .üǄǌƙƪǆǃå 

) çïǆƵ āƕá Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙāнлммÜ( ) ǑǄǒƪǆ Ɨƪåïíāнллф íǒƶƪǃå āƕá Ɨƪåïíā Ü(
 íƕƓƵā)нллуèïǌöá Ǒƙǃåā ( ǃå ïāíǃƓƕ Ǒơõƪ þǌƼ íāƞāǃƓǌǈá éǒơ ÜƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǄǃ Ǒǀǒǀơ  íƞƙǙ

 èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǒƼƓǂ þƓǆƙǋå.Ɠǌǒíǃ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ƗõƬǈá ƗƪïƓǆǆ úƶư ǑǃƓƙǃƓƕ ā 
с. ƕǐƾǐĀƨƗǁä çǗƑƬƗǕä ìƑƴƓà ƲǐǄƜ üǐǂƟƗ: 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆнл (Ơưāƙ  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà íƓƶƕá) èǙƓƮƙǗå
Ɨǒǀǒāƪƙǃåǃå ÿǒƕƙā ( ÿá ƝƑƓƙǈ Ü(ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǗå) āǋ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå íƓƶƕá ïƛǂá ýƓǈ éǒơ

) èƺǄƕ ýāƕƿ Ɨƕƪǈ ǏǄƵáтс.муÜ(% Ü(ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå) ƓǌǒǄǒ  èƺǄƕ ýāƕƿ Ɨƕƪǈ èǃƓǈ éǒơ
)тм.ссÜ(%) Ɨƕƪǈƕ Ü(ÿǚƵǗå) ƓǌǄƿá ƓǆáрфΦмн Ăíǃ ǑǈǚƵǗå ǑƵāǃå úƶư ǏǄƵ íǂâǒ Ɠǆǆ Ü(%

Ɠǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǆ ýǂ ÿǆ ÿǚƵǗå ÿá þƹï ÜÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒơǈƓǆǃå Ăíǃā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå è
.ÿǚƵǗå úƶưƕ úƶưƙ íƿ Ǒƙǃåā ÜǑǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǘǃ ĂïƤǕå íƓƶƕǕå ƗƼƓǂ þǒƵíƙ ǊǈƋƬ 

üĀìƜ ýƽî )нл( 

  üƑǄƗƟǕä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) ƲǐǄƜǁ çǗƑƬƗǕä çäîƾƺ ƕǐƾǐĀƨƗǁä 

) ýāíƞ ÿǆнл ( ÿá ÿǒƕƙèåïǀƼ ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå  Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ăāƓƪǒ
3.381  ÿǆ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå)рǑƕƪǈǃå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá ăá (67.62%ƤǗå Ɨǆǒƿ ÜïƓƕƙ 5.845  ÿáā

.) ƗǒǃƓǆƙơǗå ƗǆǒǀǃåSig(  ăāƓƪƙ0.000  ïƕƙƶƙ üǃîǃǃåèåïǀƽ  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí 

üƑƜǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 îƟǆǗä ùä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä
(Sig.)  

åǐƗîƗǁä 

þǘƳǕä 2.956 0.888 59.12% - 0.441 0.661 5 
çƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ 3.135 0.807 62.71% 1.501 0.137 4 
ǏƬƢƪǁä üƑƬƗǕä 3.809 0.778 76.18% 9.302 0.000 1 
îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä 3.583 0.585 71.66% 8.916 0.000 2 
ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä 3.531 0.623 70.61% 7.614 0.000 3 
ƕǐƏƑǊǆǁä ƕƜîìǁä 3.381 0.583 67.62% 5.845 0.000  
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0.05ÒŬ ƴǒǆƞǃ ƗƕƓƞƙƪǗå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ÜǊƙåïǀƼ  Ǒǋā íƓǒơǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð íƿо 
 ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå èåïǀƼþƓƵ ýǂƬƕ Ɨǒǀǒā  . 

) ƓƕƓƕǃå ÿǆ ǚǂ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙāнлмм) æǒƞǈ Ü(нлмл ƗǒǆǋǕ èïƓƬá Ǒƙǃåā (
 ǊƕƶǄƙ ăîǃå ǑƕƓƞǒǙå ïāíǃåå. Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙ 

) çïǆƵ āƕá Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙāнлмм) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå Ɨƪåïíā Ü(нллу éǒơ (
ǆǃå) ïƮƓǈƵ þåíƤƙƪå ǑƼ ïāƮƿ íƞāǒƗǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå (Ǒƞǒāïƙǃå Ɲǒð. 

т. " üƑƜǄ çäîƾƺ üǐǂƟƗüäĀǄǓä ìǐǆƜƗ:" 

 üĀìƜ ýƽî)нм( 
 üƑǄƗƟǕä ƕǄǐƽĀ ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä(Sig.) üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ " üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ" 

ý æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä
(Sig.)  

åǐƗîƗǁä 

1  Ǐøøƺ îäîƾƗøøƨä ƕøøǄõǆǄǁä āìøøǁ ìøøƜĀǐ
.üǐĀǄƗǁä ýƜƟ 2.813 0.982 56.25% - 1.708 0.092 11 

2  āìøøøøøøǁ üøøøøøøǐĀǄƗǁä îìƑøøøøøøƬǄ öĀøøøøøøǆƗƗ
.ƕǄõǆǄǁä 3.075 1.016 61.50% 0.660 0.511 7 

3  ƕøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ üøøǐĀǄƗǁä ýøøƜƟ ƲøøƗǄƗǐ
.ƕǄƏäì æìƑǐï Ǐƺ 2.575 0.925 51.50% - 4.111 0.000 13 

4 
 ƕøøǄõǆǄǁä āìøøǁ åíøøƜ ǍøøǂƳ æîìøøƾǁä
.ììƜ þǐǁĀǄǄ 2.975 0.914 59.50% - 0.245 0.807 9 

5 
 õƑƻƗƟǗä ǍǂƳ æîìƾǁä ƕǄõǆǄǁä āìǁ

.þǐǐǁƑƟǁä þǐǁĀǄǄǁƑƓ 3.088 0.970 61.75% 0.807 0.422 6 

6 
 Ǎøøøøǁâ üĀøøøøƬĀǁƑƓ ƕøøøøǄõǆǄǁä çøøøøƟƜǆ
 ýƳìøøøøøǁ æììøøøøøƴƗǄ üøøøøøǐĀǄƗ îìƑøøøøøƬǄ
ƕǐƮƑǄǁä æîƗƻǁä üǘƢ ƑǊƗôƪǆà 

2.963 1.012 59.25% - 0.331 0.741 10 

7  ǍøøøøøǂƳ æîìøøøøøƾǁƑƓ ƕøøøøøǄõǆǄǁä ƲøøøøøƗǄƗƗ
.þǐǁĀǄǄǁä ôĀîƪ ÞƑƻǐƗƨä 3.125 1.072 62.50% 1.043 0.300 5 

8 
 ǍøøøøøǂƳ æîìøøøøøƾǁƑƓ ƕøøøøøǄõǆǄǁä ƲøøøøøƗǄƗƗ
 ƕøøƻǂƗƢǄǁä çƑøøƓǂôƗǄǁä ƲøøǄ üøøǄƑƴƗǁä

.þǐǁĀǄǄǂǁ 
3.163 1.084 63.25% 1.340 0.184 3 

9  ƕøǄõǆǄǁä ƛǄäîøƓ þǐøƓ ýƑƜƨǆä ìƜĀǐ
.þǐǁĀǄǄǁä çƑƨƑǐƨĀ 

3.138 1.064 62.75% 1.156 0.251 4 

10 
 üäĀøøøøøøǄǓä ìøøøøøøǐǆƜƗ æìøøøøøøƟĀ ìƳƑøøøøøøƨƗ
 ƑøøøøøǊƗƑƽǘƳ ïøøøøøǐïƴƗ Ǐøøøøøƺ ƕøøøøøǄõǆǄǁä

. ƲǄƗƜǄǁƑƓ 
3.050 0.980 61.00% 0.457 0.649 8 
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ý æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

þïĀǁä 
ǏƓƨǆǁä 

 ƕǄǐƽ
îƑƓƗƢǕäT 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǕä
(Sig.)  

åǐƗîƗǁä 

11 
 üǐĀô üǐĀǄƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üƬƟƗ
 æìøøøøƳ çîǄƗøøøøƨâ ƲǐîƑøøøøƪǄǁ üøøøøƜǓä

.çäĀǆƨ 
2.788 1.099 55.75% - 1.730 0.088 12 

12 
 çäÞƑøøøƻǀǁä åǐîìøøøƗƓ ƕøøøǄõǆǄǁä ýĀøøøƾƗ

ǁä üƏƑøøøøøƨĀǁä èìøøøøøƟä ǍøøøøøǂƳ ƕǐîøøøøøƪƓ
.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ ƕǐǂǄƴǁ 

3.338 1.078 66.75% 2.799 0.006 2 

13 
 ƕøøøøǄõǆǄǁƑƓ þǐǁĀøøøøǄǄǁä ƕøøøøƾƙ îøøøøƓƗƴƗ
 ǈøøǐǂǄƳ Ǐøøƺ ìƳƑøøƨǐ ǏøøƨƑƨà üøøǄƑƳ

.üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ 
3.838 0.974 76.75% 7.694 0.000 1 

  ăƑƴǄ üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜ 3.071 0.904 61.42% 0.704 0.484  
 *ƪơǃå õƪāƙǆǃå ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ǑƕƓ0.05ÒŬ. 

 ƝƑƓƙǈǃåǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆнм (Ơưāƙ  ïāơǆǃå èåïǀƼ  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïàñíƓƪǃå 
)íǒǈƞƙ ýåāǆǕå( ā Üÿá ƝƑƓƙǈǃå ÿǒƕƙ ) þƿï çïǀƽǃåмоǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā ( "  ƕǄõǆǄǁƑƓ þǐǁĀǄǄǁä ƕƾƙ îƓƗƴƗ

Ǔä ìǐǆƜƗ ǈǐǂǄƳ Ǐƺ ìƳƑƨǐ ǏƨƑƨà üǄƑƳüäĀǄ "  õƪāƙǆǃå Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ èßƓƞ
 ǑƕƓƪơǃåоΦуоу  Ǒƕƪǈ ÿðāƕ76.75%  ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃåa=0.05  çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
õƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð Ǒǋā Ɨо ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨƶƽƙïǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

ǃå ǑƼā .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá) þƿï çïǀƽǃå ÿå íƞǈ ƗǒǈƓƛǃå Ɨƕƙïǆмн ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃå (" åǐîìƗƓ ƕǄõǆǄǁä ýĀƾƗ
üäĀǄǓä ìǐǆƜƗ ƕǐǂǄƴǁ üƏƑƨĀǁä èìƟä ǍǂƳ ƕǐîƪƓǁä çäÞƑƻǀǁä"  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕоΦооу  ƸǄƕ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ

66.75%  Üǀǃåā ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒ(Sig.)  èƺǄƕлΦллс  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ
 ƗǃǙía=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü

 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо .Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü  üìǐ ƑǄǄ
ƳǍǂ  Üýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ ƗƮïƼ çíƓǒðā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ þƵí ǑƼ ǑƪƓƪáā þǌǆ ýǆƓƵ Ɨǀƛǃå ÿá

 ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ ƗƮïƼ ÿǆ ýǄǀǒ ÿǒǃāǆǆǃå ÿǆ Ɨǀƛǃå ýǆƓƶǃ ƗǒǄǋǙå èƓǆöǈǆǃå ïƓǀƙƼå ÿå éǒơ
 Ǐǃå ƗƼƓưå Üÿǒǃāǆǆǃå çïƓƪƤǃ ƗưïƵ ƓǌǄƶƞǒāƕǒïíƙā ăïƬƕǃå ïíƓǂǃå ýǒǋƋƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þƓǆƙǋå Ǌ ǏǄƵ

íơá.ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ÿǆ þƵíǒ ýåāǆǙå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƶǃ ýƑƓƪāǃå é 

) þƿï çïǀƽǃå íƞǈ ýƓƞǆǃå èåïǀƽǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāǃå Ɨǆǒƿ éǒơ ÿǆ çïǒƤǕå æƙåïǆǃå ǑƼāо óǈƙ Ǒƙǃåā (
 ǏǄƵ"ƕǄƏäì æìƑǐï Ǐƺ ƕǄõǆǄǁä Ǐƺ üǐĀǄƗǁä ýƜƟ ƲƗǄƗǐ"  ǑƕƓƪơ õƪāƕнΦртр  Ǒƕƪǈ ÿðāā51.50% 

ơǙå Ɨǆǒǀǃåā Ü ƗǒǃƓǆƙ(Sig.)  èƺǄƕлΦллл  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ



99 

 

a=0.05  çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Üýƿ  Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ
о üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü ïǒƹƗǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ þƿï çïǀƽǃå Ɠǌǀƕƪǒā .)мм (

 ǏǄƵ óǈƙ Ǒƙǃåā"çäĀǆƨ æìƳ çîǄƗƨâ ƲǐîƑƪǄǁ üƜǓä üǐĀô üǐĀǄƗ ǍǂƳ ƕǄõǆǄǁä üƬƟƗ"  õƪāƕ
 ǑƕƓƪơнΦтуу  Ǒƕƪǈ ÿðāā55.75% Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦлуу  çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹa=0.05 ǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü çïǀƽ
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ ýƿо ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ ƗǀƼåāǆ ïǒƹ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü

.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ǍǂƳ üìǐ ƑǄǄ  ÿǆ Ɠǌǈǂǆƙ ƗǄǒāõ èåïƙƽǃ ýǒāǆƙǃå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå çïíƿ úƶư
.íǆǕå ƗǄǒāõ ƴǒïƓƬǆ îǒƽǈƙ 

 þƓƵ ýǂƬƕÿá öơǚǒ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå  ƗƼƓǂǃèåïǀƼ "ýåāǆǕå íǒǈƞƙ" ýƓƞǆ ƸǄƕ 3.071 Ü Ǒƕƪǈ ÿðāƕ
61.42%  Ü ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃåā(Sig.)  èƺǄƕлΦпуп  íǈƵ ƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹ çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ üǃîǃ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆa=0.05  ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð ýƓƞǆǃå åîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü
 Ǒǋā Ɨõƪāƙǆǃåо üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü.Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ýƓƞǆǃå åîǋ ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ ƗǀƼåāǆ  Ɠǆǆ
 ÿá ǏǄƵ ýíǒèƓǆöǈǆǃå  ÜƗƕāǄõǆǃå çßƓƽǂǃƓƕ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƴǒõƙƪƙ Ǚ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ā èƓǆöǈǆǃå ÿá

 ƓǌƙõƬǈǙ ƓǌƙƪïƓǆǆ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ ýǒāǆƙǃå ǑƼ ýǂƓƬǆ ÿǆ ǑǈƓƶƙ ƗǒǄǋǕå ƗǒǄǆƵ ÿá Ǐǃã üǃî ƴƞïǒā
ïƛƋƙƙ ÿǒơǈƓǆǃå Ăíǃ ýǒāǆƙǃå  ñǒƑï ýǂƬƕ ÿǒơǈƓǆǃå Ɨǀƛ æƪǂā ÷Ɠǈƿå ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå çïíǀƕ

 ÿǒǃāǆǆǆǃå õāïƬ ßƓǀǒƙƪå ǏǄƵ çïíǀǄǃ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā ýǒǋƓƙā ëƓƞǈ ǏǄƵ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ
ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå. 

ûƽƙƙā ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ) ñāïǃå āƕå Ɨƪåïíнлмр) ƗǃƓǆƬ āƕáā ǑǂƕāƬǃå Ɨƪåïíā Ü(нлмо (
åāå íåïƼå ýƕƿ ÿǆ ƗǀƼåāǆ èïǌöá Ǒƙǃ ā Üÿǒǃāǆǆǃå Ɨǀƛ Ɨǒǆǋá ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃ Ɠǌǒíǃ ƗǒïƬƕ èåßƓƽǂ ïƼāƙ Ăíǆ

 ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ëƓƞǈ þƵíǃ ýǒāǆƙǃå èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ïåïǆƙƪåā èƓǆöǈǆǃå ßƓǀƕā
ƓǌƙõƬǈå) Ɨƪåïíā ÜSmit&Kilbey (2010  ā ýǂƓƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā Ǐǃã èƮǄƤ Ǒƙǃåā èƓǒíơƙǃå

) Ɨƿí āƕá Ɨƪåïíā ÜƗǒǃƓǆǃå ƗǆåíƙƪǗå ÿƓǆư ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃåнллр Ǐǃå èïƓƬå Ǒƙǃåā (
 ăïíǒơǃå Ɨƪåïíā ÜýåāǆǙå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ɠǀǒƛā ƓõƓƕƙïå õƕƙïƙ ýåāǆǙå þåíƤƙƪå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ ÿå

)нллп.ýåāǆǙå íǒǈƞƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çßƓƽǂ ïƛǙ èïƓƬå Ǒƙǃåā ( 

  Ɠǆǂ) ăāƓƞïƞǃå Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤåнлмн ƗǒǄǒƺƬƙǃå çïíǀǃåā Ɨǀƛǃå ïƼåāƙ çïāïư éǒơ ÿǆ (
ǄǆƵ ëƓƞǈ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå çßƓƽǂǃå ƗǆǋƓƪǆā.ýåāǆǙå íǒǈƞƙ Ɨǒ 
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 :̯ϝϫЮϝϪ ϼϝϡϧ϶ϖ:ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝуЎϽТ 

 ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁäǁĀǓä :Ǎ 
 

  ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì( a¢ 0.05 ) Ɠ þǐçǗƑƬƗǕä 
 ƕǐƾǐĀƨƗǁäĀ  ìǐǆƜƗüäĀǄǓä  çƑǄõǆǄǁä āìǁƕǐǂǉǓä. 

çƑǐƮîƻǁä ƑǊǆǄ úƗƪǐĀ ƕǐƳîƻǁä  :ƕǐǁƑƗǁä 
 

1.  ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì ( a¢ 0.05 ) þǐƓþǘƳǕä  çƑǄõǆǄǁä āìǁ
ƕǐǂǉǓä  ìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä. 

ǏôƢǁä îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ þǄ ôǐƨƓǁä :Ǐǂǐ ƑǄ éƑƗǆƗƨä þǀǄǐ 

- ýǆƓƶǆ Ǚå õƓƕƙï =0.554 Ü ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ɨõƪāƙǆ Ɨǒíïõÿǒƕ  ÿǚƵǗåĂíǃ 
èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåíǒǈƞƙā ýåāǆǕå. 

-  =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ0.307 ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü30.7 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ % íǒǈƞƙ ƗƞïíýåāǆǕå 
 ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ƗƞïíþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǘǃÿǚƵ  ǑƼèǙƓƮƙǗå 

Ɨǒǀǒāƪƙǃå  Ɨǒǀƕƙǆǃå Ɨƕƪǈǃåā69.3 ƴƞïƙ íƿ %Ǐǃã  ǏǄƵ ïƛâƙ ĂïƤá ýǆåāƵ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ
ƗǒǄǋǕå Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ . 

- Ǘå ƗǆǒƿïƓƕƙƤ T  =5.883Ü  āǗå ƗǆǒǀǃåǃƓǆƙơ) ƗǒSig. ăāƓƪƙ (0.000  Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā
 ƗǃǙíǃå0.05ÒŬ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ïƛá āî  ƗǃǙíǒƑƓƮơãƗ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 
ǘǃÿǚƵ  ǑƼèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 

üĀìƜ ýƽî )нн( 
 îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ôǐƨƓǁä ǏôƢǁä- þǐƓ  þǘƳǕäāìǁ çƑǄõǆǄǁä  ƕǐǂǉǓäìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä 

üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢâ ƕǄǐƽT Ǖä ƕǄǐƾǁä ƕǐǁƑǄƗƟSig. 
çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 1.403 4.739 0.000 
þǘƳǕä 0.564 5.883 0.000 

= ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ 0.554  =üŉìƴćǄǁä ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ0.307 

 Ăíǃ ÿǚƵǙå ƗƪïƓǆǆ ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå óǄƤƙƪƙ ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆā
ơƕ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪā íơƋǂ ÿǚƵǗå ƗƪïƓǆǆ ûǒƕõƙ íåð ƓǆǄǂ éǒ
ǈƞƙ íåð ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃåüǃîǂ ÜýåāǆǕå íǒ ǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 

0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǘǃÿǚƵ  ǑƼèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå 
 ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 
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 Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ýƓƮƙǗå èåāíá þǋá ÿǆ åíơåā ÿǚƵǗå ÿá
.ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå úíǌƕ Ɠǌƪƽǈƕ (ÿǒǃāǆǆǃå) úíǌƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå úǒïƶƙ 

 Üāǒíåïǃåā ÜðƓƽǄƙǃƓǂ ƗƽǄƙƤǆǃå þǚƵǙå ýƑƓƪā ïƕƵ ƓǌƶǒïƓƬǆā ƓǌƙõƬǈǕ Ɨǆöǈǆǃå ÿǚƵã ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā
 ā ƗƽǄƙƤǆǃå ïāǌǆƞǃå ƝƑåïƬ ƗƼƓǂ Ăíǃ ƓǌƙïāƮ ððƶǒ ÷ïåāƬǃå ǑƼ èƓǀƮǄǆǃå ïƕƵ ýǚƤ ÿǆā ÿǚƵǙå

 . ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ƓǌǃāƮơ ƗƮïƼ íǒðǒā Üÿǒíǒƽƙƪǆā ßǚǆƵā ÿǒǃāǆǆ ÿǆ  

 ûƽƙƙāƗƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋAgaraj, et al.  )2013 ( ǏǄƵ ÿǚƵǘǃ ïƛá íāƞā Ǐǃã èƮǄƤ Ǒƙǃåā
ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗƪåïíāFranková  )2012 ( Ǒƙǃåā ǏǄƵ ÿá Ǐǃã èƮǄƤ

ýåāǆǕå æåîƙƞǗ ÿǚƵǗå ýƛǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ Ɨƶƪåā ƗƵāǆƞǆ ßåíƋƕ þƓǒǀǃå Ɨǆöǈǆǃå ûƽƙƙ Ɠǆǂ Ü
 ïƓƪ Ɨƪåïí ƴǆă ) Ɨǆǒǚƪǃåā2008 Ǒƙǃåā ( ƴǆƞǃ ăïǒǋƓǆƞǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā þǋá ÿǆ ÿá èƮǄƤ

éǒơ ðƓƽǄƙǃå èƓƵïƕƙǃå ã ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ éǒơ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ýƙơ ƴǆƞ ƗǄǆơƕ
èƓƵïƕƙǃå  ǏǃãíåïƼǕå þƛ Ü þƛ úơƮǃåƓƪïǃåýƑ ýƓǀǈǃå úƙƓǌǃå ïƕƵ çïǒƮǀǃå. 
2.  ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗƕǐƏƑƬƟâ  āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì( a¢ 0.05 )  ôǐƪǆƗ þǐƓ āìǁ çƑƳîƓƗǁä

 çƑǄõǆǄǁä ƕǐǂǉǓä ìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä. 

ǆ þǄǏôƢǁä îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗ ôǐƨƓǁä :Ǐǂǐ ƑǄ éƑƗǆƗƨä þǀǄǐ 

- Ǚå ýǆƓƶǆ õƓƕƙï =0.480 Ü ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ɨõƪāƙǆ Ɨǒíïõÿǒƕ õǒƬǈƙ èƓƵïƕƙǃå  
Ăíǃ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåíǒǈƞƙā ýåāǆǕå. 
-  =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ0.230 ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü23.0 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ % íǒǈƞƙ ƗƞïíýåāǆǕå 

) ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ƗƞïíþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǃ õǒƬǈƙ èƓƵïƕƙǃå ǑƼ
èǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå  Ɨǒǀƕƙǆǃå Ɨƕƪǈǃåā77.0 ƴƞïƙ íƿ %Ǐǃã  ǏǄƵ ïƛâƙ ĂïƤá ýǆåāƵ ëƓƞǈ
 èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ . 

- Ǘå ƗǆǒƿïƓƕƙƤ T  =4.833Ü  āǗå ƗǆǒǀǃåǃƓǆƙơ) ƗǒSig.ăāƓƪƙ ( 0.000  Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā
 ƗǃǙíǃå0.05ÒŬ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 

ǃ õǒƬǈƙ èƓƵïƕƙǃå ǑƼèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 
üĀìƜ ýƽî )но( 

  îäìƟǆǗä üǐǂƟƗôǐƨƓǁä ǏôƢǁä- þǐƓ  çƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗìǁā çƑǄõǆǄǁä  ƕǐǂǉǓäìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä 
üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  îƑƓƗƢâ ƕǄǐƽT  ƕǐǁƑǄƗƟǕä ƕǄǐƾǁäSig. 

çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 1.384 3.843 0.000 
çƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ 0.538 4.833 0.000 

= ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ 0.480  =üŉìƴćǄǁä ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ0.230 
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Ɠƕǃå óǄƤƙƪƙ ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆā õǒƬǈƙ ƗƪïƓǆǆ ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈá Ɨƛơ
 íơƋǂ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ ƗƪïƓǆǆ ûǒƕõƙ íåð ƓǆǄǂ éǒơƕ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ èƓƵïƕƙǃå

 üǃîǂ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ íåð ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪāǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙí
ƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙǃ  ǑƼèǙƓƮƙǗå 
Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 

 ÿǒîǃå ÿǒƵïƕƙǆǃå ƴǆ èƓƿǚƵ ßƓǈƕ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå íƵƓƪǒ èƓƵïƕƙǃå õǒƬǈƙ ÿá Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā
íƮǆ ƗơǒïƬǃå ǉîǋ ÿå éǒơ ÜƗǒǄǋǙå Ɨǆöǈǆǃå ÿāǆƵíǒ.Ɨǆöǈǆǃå þƵíǃ þǌǆ ï 

 ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā þǌǃ Ɠǒåíǌǃå þǒíǀƙā ÿǒơǈƓǆǃå ýƓƕǀƙƪå èǚƽơ ƗǆƓƿåā ôïƓƶǆǃå þǒöǈƙƕ Ɨǆöǈǆǃå þƓǆƙǋå
 ÿǒơǈƓǆǃå Ăíǃ ǑƕƓƞǒå ïƛå üïƙā ÿǒǒǃƓơǃå ÿǒơǈƓǆǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ þǌƙƓƕƪƓǈǆ ǑƼ þǌƶǆ úāƿāǃåā

.ýǒāǆƙǃå ƗǒǄǆƵ þƵíǃ ÿǒƶƿāƙǆǃå   

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) ƗƪåïíFranková (2012  ÿá Ǐǃã èƮǄƤ Ǒƙǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƕƪƓǈǆǃå þǒöǈƙ
 ÿǆâǒ ƗǃƓƶƼā Ɨǒāƿ èǙƓƮƙå ßƓǈƕā ÷ïƕƙǃƓƕ ñƓǈǃå ÷ƓǈƿȒåā ðǒƽơƙ ýƞá ÿǆ ßƓǂïƬǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃåā èƓǒƓƵïǃåā

 ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙõƬǈá ßåíå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ) ăāƓƞïƞǃå Ɨƪåïí ƴǆ ûƽƙƙ Ɠǆǂ Üýǒāǆƙǃå ïƼāƙ2012 (
Ƶ èƮǄƤ ǑƙǃåāǄǃ Ɨǒïāí èåïƓǒð þǒöǈƙ Ɨǒǆǋá ǏǄǆ ýƮåāƙǃå ÿǆ ïāƪƞ ßƓǈƕā Ɨƿǚƶǃå íǒõāƙǃ ÿǒǃāǆ

.ýåāǆǙå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƓǋíƵƓƪƙ ïǆƙƪǆǃå 

3.  ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì( a¢ 0.05 ) Ǖä þǐƓüƑƬƗ ǏƬƢƪǁä 
 çƑǄõǆǄǁä āìǁƕǐǂǉǓä  ìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä. 

ǏôƢǁä îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ þǄ ôǐƨƓǁä :Ǐǂǐ ƑǄ éƑƗǆƗƨä þǀǄǐ 

- Ǚå ýǆƓƶǆ õƓƕƙï =0.563 Ü ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ɨõƪāƙǆ Ɨǒíïõÿǒƕ Ǘå ýƓƮƙ
ǑƮƤƬǃå Ăíǃ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåíǒǈƞƙāýåāǆǕå. 

-  =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ0.317 ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü31.7 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ % íǒǈƞƙ ƗƞïíýåāǆǕå 
ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå)  ýǚƤ ƗƞïíþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǃǘ ýƓƮƙǑƮƤƬǃå  ǑƼ

èǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå  Ɨǒǀƕƙǆǃå Ɨƕƪǈǃåā68.3 ƴƞïƙ íƿ %Ǐǃã  ǏǄƵ ïƛâƙ ĂïƤá ýǆåāƵ ëƓƞǈ
 èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ . 

- Ǘå ƗǆǒƿïƓƕƙƤ T  =6.011Ü  āǗå ƗǆǒǀǃåǃƓǆƙơ) ƗǒSig.ăāƓƪƙ ( 0.000  Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋ
ƗǃǙíǃå 0.05ÒŬ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 
ǃǘ ýƓƮƙǑƮƤƬǃå  ǑƼèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 
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 üĀìƜ ýƽî)нп( 
  îäìƟǆǗä üǐǂƟƗôǐƨƓǁä ǏôƢǁä- þǐƓ  Ǖä üƑƬƗǏƬƢƪǁä āìǁ çƑǄõǆǄǁä  ƕǐǂǉǓäìǐǆƜƗĀ ĀǄǓäüä 

üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  ƕǄǐƽîƑƓƗƢâ T Ǖä ƕǄǐƾǁäǁƑǄƗƟ ƕǐSig. 
çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä 0.580 1.370 0.175 

 ǕäüƑƬƗ ǏƬƢƪǁä 0.654 6.011 0.000 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî  =0.563  =üŉìƴćǄǁä ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ0.317 

 ǑǃƓƙǃƓƕāǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå
.Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ǑƼ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǘǃ 

 ýƓƮƙǙå ƗƪïƓǆǆ ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå óǄƤƙƪƙ ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆā
ǒƕõƙ íåð ƓǆǄǂ éǒơƕ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ǑƮƤƬǃå ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǙå ƗƪïƓǆǆ û

 üǃîǂ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ íåð ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪā íơƋǂǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙí
ƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǚǃ  ǑƼ
èǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 

 ÿá Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā Ǚā ÜƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ƗǃƓƶƽǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ÿǆ ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǙå
ǄõƙǒþåíƤƙƪå æ .ƴǒǆƞǄǃ ëƓƙǆ āǌƼ çíǀƶǆ èƓǒǈƓǂǆå āá èƓǒǈǀƙ 

 ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā èƓǒǂāǄƪ ǏǄƵ úïƶƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǒ Ü÷Ɠǈƿǘǃ ûïõǃå ýǌƪá ǑƮƤƬǃå ýƓƮƙǙå
ǀƛ æƪǂ ǏǄƵ çïíǀǃå þƛ ÿǆā ÿǒơǈƓǆǃå ƗƮïƼ ïƼāǒ Ǌƞāǃ Ɠǌƞā ýƓƮƙǙå ÿá éǒơ ÜþǌǒǄƵ ïǒƛƓƙǃåā þǌƙ

.ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ýƶƽǃå çíï æƪǂā ƗƿǚƵ ßƓǈƕā ÿǒơǈƓǆǃå ƴǆ ƓǒƮƤƬ éǒíơǄǃ çíǒïƼ   

Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā ) Ơǒíƿ2015 Ɨƪåïí Ü(Silverman )2009 ăïíǒơǃå Ɨƪåïíā Ü(
)2004( Ǆǒ ăîǃå ïāíǃå Ǐǃå èƮǄƤ Ǒƙǃåāǆǃå Ǌƕƶ ā ÿá éǒơ Ü ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýǋâǆǃå úö

ýāǆǆǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙǃ ƗǒƼƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǒƶǆƞǃå ÿǒǈåāƿā èƓƪƓǒƪƕ ƗǄǆƓǂǃå ƗƼïƶǆǃå úöāǆǃå üǚƙǆå  íǒðǒ
ýåāǆǙå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƗƮïƼ ÿǆ. 

4.  ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì( a¢ 0.05 ) ǐĀƨƗǁä þǐƓîƪƑƓǄǁä ú  āìǁ
 çƑǄõǆǄǁä ƕǐǂǉǓä ìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä. 

ǏôƢǁä îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ þǄ ôǐƨƓǁä :Ǐǂǐ ƑǄ éƑƗǆƗƨä þǀǄǐ 

- Ǚå ýǆƓƶǆ õƓƕƙï =0.649 Ü ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ɨõƪāƙǆ Ɨǒíïõÿǒƕ ûǒāƪƙǃå ïƬƓƕǆǃå 
Ăíǃ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåíǒǈƞƙā ýåāǆǕå. 
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-  =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ0.421 ā Ü ÿá Ǒǈƶǒ åîǋ42.1 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ % íǒǈƞƙ ƗƞïíýåāǆǕå 
 ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ƗƞïíþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǃûǒāƪƙǄ ïƬƓƕǆǃå  ǑƼ

èǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå  Ɨǒǀƕƙǆǃå Ɨƕƪǈǃåā57.9 ƴƞïƙ íƿ %Ǐǃã  ǏǄƵ ïƛâƙ ĂïƤá ýǆåāƵ ëƓƞǈ
 èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ . 

- å ƗǆǒƿǗïƓƕƙƤ T  =7.838Ü  āǗå ƗǆǒǀǃåǃƓǆƙơ) ƗǒSig. ăāƓƪƙ (0.000  Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā
 ƗǃǙíǃå0.05ÒŬ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 

 ǑƼ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǄǃèǙƓƮƙǗå  èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ ǏǄƵ ƗǒǀǒāƪƙǃåƗǒǄǋǕå .Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ 
 üĀìƜ ýƽî)нр( 

 îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ôǐƨƓǁä ǏôƢǁä- þǐƓ úǐĀƨƗǁä îƪƑƓǄǁä āìǁ çƑǄõǆǄǁä  ƕǐǂǉǓäìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä 
üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  ƕǄǐƽîƑƓƗƢâ T Ǖä ƕǄǐƾǁäǁƑǄƗƟ ƕǐSig. 
çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä - 0.525 - 1.087 0.280 
îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä 1.004 7.838 0.000 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî  =0.649  üǄƑƴǄ =üŉìƴćǄǁä ìǐìƟƗǁä0.421 

 ǑǃƓƙǃƓƕāǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 
ǃûǒāƪƙǄ ïƬƓƕǆǃå  ǑƼèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá . 

ǆ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå óǄƤƙƪƙ ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆā ûǒāƪƙǃå ƗƪïƓǆǆ ÿǒƕ Ɨõƪāƙ
 íơƋǂ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå ƗƪïƓǆǆ ûǒƕõƙ íåð ƓǆǄǂ éǒơƕ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ïƬƓƕǆǃå

 üǃîǂ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ íåð ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪāǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙí
ƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃååƗǒǄǋǕ ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǄǃ  ǑƼèǙƓƮƙǗå 
Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 

 ÿá Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā ƝƑƓƙǈ ăíâƙ ÜƓǒƕƪǈ ƗƽǄǂǆ ïǒƹ ǑǄƵƓƽƙ ýƓƮƙå ƗǄǒƪā ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå
  ÿǒǆƵåíǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ðǒðƶƙǃ  Ɨƶǒïƪ. 

 ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā ïƬƓƕǆǃå ûǒāƪƙǃå þåíƤƙƪå þǂ ïƕǂá Ǐǃã ýāƮāǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆǒ ƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙāåíƋƕ
 ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ðǒðƶƙā öƓƽƙơǙåā ííƞǃå ÿǒǆƵåíǃå ÿǆ ÿǂǆǆ öƓƽƙơǙå ýǚƤ ÿǆ ÜÿǒǒǃƓơǃå

 Ɨƛǒíơ èƓǈƓǒƕ çíƵƓǀƕ ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ þǌƪǒ Ɠǆǆ ÜÿǒơǈƓǆǃå èƓƕǄõƙǆ ÿƵ ƗǄǆƓǂƙǆā Ɨǀǒƿíā
ÜÿǒơǈƓǆǄǃ Ǆǃ Ɨǒǆǋá ßƓõƵã ƴǆ ïƬƓƕǆǃå ïåāơǄǃ ƗƮïƼ ÿǆ ǉïƼāǒ Ɠǆǃ ǑƼ úƙƓǌǃå ǊƕƶǄǒ ăîǃå íǒåðƙǆǃå ïāí

.ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ ýíƓƕƙ üǃî ÿƵ Ɲƙǈǒ Ɠǆǆ ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ 
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 Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) Ɨǆǒǚƪǃåā ăïƓƪ2008(  ïƕƵ çïǒƮǀǃå ýƑƓƪïǃå ïāí Ǐǃã èƮǄƤ Ǒƙǃåā
. èƓƵïƕƙǃå ƴǆƞǃ ýƓƮƙå ƗǄǒƪāǂ ýƓǀǈǃå úƙƓǌǃå 

5. Ɨ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ  ƕǁǗì( a¢ 0.05 )  ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä þǐƓ āìǁ
 çƑǄõǆǄǁäƕǐǂǉǓä  ìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä. 

ǏôƢǁä îäìƟǆǗä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ þǄ ôǐƨƓǁä :Ǐǂǐ ƑǄ éƑƗǆƗƨä þǀǄǐ 

- Ǚå ýǆƓƶǆ õƓƕƙï =0.621 Ü ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ɨõƪāƙǆ Ɨǒíïõÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ƗǆƓƶǃå 
Ăíǃ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåíǒǈƞƙā ýåāǆǕå. 
-  =ýŊíƶĈǆǃå íǒíơƙǃå ýǆƓƶǆ0.385 ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā Ü38.5 ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿǆ % íǒǈƞƙ ƗƞïíýåāǆǕå 

 ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ þƙ (ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå) ƗƞïíþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ǃèƓƿǚƶǄ ƗǆƓƶǃå  ǑƼ
èǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå  Ɨǒǀƕƙǆǃå Ɨƕƪǈǃåā61.5 ƴƞïƙ íƿ %Ǐǃã Ƶ ǏǄƵ ïƛâƙ ĂïƤá ýǆåā ëƓƞǈ
 èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå Ɠǌǃåāǆá íǒǈƞƙ ǑƼ . 

- Ǘå ƗǆǒƿïƓƕƙƤ T  =6.992Ü  āǗå ƗǆǒǀǃåǃƓǆƙơ) ƗǒSig. ăāƓƪƙ (0.000  Ăāƙƪǆ ÿǆ ýƿá Ǒǋā
 ƗǃǙíǃå0.05ÒŬ íāƞā ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 

ǃèƓƿǚƶǄ ƗǆƓƶǃå  ǑƼèǙƓƮƙǗå ǃåƗǒǀǒāƪƙ ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 
 üĀìƜ ýƽî)нс( 

 üǐǂƟƗ  îäìƟǆǗäôǐƨƓǁä ǏôƢǁä- þǐƓ çƑƽǘƴǁä ƕǄƑƴǁä āìǁ çƑǄõǆǄǁä  ƕǐǂǉǓäìǐǆƜƗĀüäĀǄǓä 
üƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä îäìƟǆǗä çǘǄƑƴǄ  ƕǄǐƽîƑƓƗƢâ T Ǖä ƕǄǐƾǁäǁƑǄƗƟ ƕǐSig. 
çƓƑƙǁä îäìƾǄǁä - 0.108 - 0.234 0.815 
ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä 0.901 6.992 0.000 
 Ǘä üǄƑƴǄôƑƓƗî  =0.621  =üŉìƴćǄǁä ìǐìƟƗǁä üǄƑƴǄ0.385 

 ǑǃƓƙǃƓƕāǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå 
ǃèƓƿǚƶǄ ƗǆƓƶǃå  ǑƼèǙƓƮƙǗå Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ ǌǃåāǆáƓ. 

 èƓƿǚƶǃå ƗƪïƓǆǆ ÿǒƕ Ɨõƪāƙǆ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå óǄƤƙƪƙ ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆā
 íơƋǂ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå õƓƬǈ ûǒƕõƙ íåð ƓǆǄǂ éǒơƕ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ƗǆƓƶǃå

 üǃîǂ ÜýåāǆǕå íǒǈƞƙ íåð ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪāǒ íƞāïƛá āî  ƗǃǙí
ƗǒƑƓƮơã  Ăāƙƪǆ íǈƵ 0.05ÒŬ  ƗƞïíǃþåíƤƙƪã  èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǄǃ  ǑƼèǙƓƮƙǗå 
Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǄƵ ëƓƞǈ èƓǆöǈǆǃå  ƗǒǄǋǕåǑƼ íǒǈƞƙ Ɠǌǃåāǆá. 
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 ÿá Ǐǃã üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā Ǒƶƪǃåā Ɠǋïāǌǆƞā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ çíǒƞ èƓƿǚƵ ßƓǈƕƕ þƙǌƙ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå
ưïǃå ûǒǀơƙǃ  ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ƗǒǄǆƵ þƵíǒ Ɠǆǆ ƗǆöǈǆǄǃ çíǒƞ çïāƮ ßƓǈƕā ÜýíƓƕƙǆǃå þǋƓƽƙǃåā Ɠ. 

 ÿá ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā åíƞ Ɨǒïāïư ƗǒǃƓƵ èåïƓǌǆā èåïíƿ ăāî ÿǒƽöāǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå çßƓƽǂ
þǋíǒǒƋƙā þǌƙǀƛ æƪǂǃ ƓǌƶǒïƓƬǆƕā ƗǆöǈǆǃƓƕ þǌƵƓǈƿå Üÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǄǃ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå çïíǀǃ 

. çíǒƞā Ɨƕǒõ èƓƿǚƵ ßƓǈƕā 

Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā Franková )2012 íƵƓƪƙ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃå ÿå Ǐǃå èƮǄƤ Ǒƙǃåā (
.ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙõƬǈá ßåíá ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ÿǆâƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ýåāǆǕå íǒǈƞƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå 

ä:ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁ 
 íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǃǙí( a ¢ 0.05 )  ƗƕƓƞƙƪã Ɨƞïí ýāơ íåïƼá 

ƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǘǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵĂðƶ ýǆåāƶǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƼåïƺǆǒíǃå ǆǃåƗǆöǈǆ ýǂǃ çðǒǆ ) Üñǈƞǃå
 ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üæǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ ïǆƵ

 ÜƗǆöǈǆǃå  ÷āǈ ÜƗǆöǈǆǃåǆƙǃå þƞơ ÜƗǆöǈǆǃå õƓƬǈýǒāǆƙǃå ÷āǈ Üýǒā.( 

" ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ  TÿǒƙǄǀƙƪǆ ÿǒƙǈǒƶǃ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ üƓùǈǋ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ "
 " ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ üǃîǂ .èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ÿǒƙƵāǆƞǆ Ǒõƪāƙǆ ƗǈïƓǀǆǃ ƠǄƮǒ ǑǆǄƶǆ ïƓƕƙƤå āǋā ÿǒƓƕƙǃå

 ăíƓơǕåîùǋā ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ " ƗùǈïƓǀǆǃ ƠǄùƮǒ ǑùǆǄƶǆ ïƓùƕƙƤǙå å3 
.ïƛǂá āá èƓõƪāƙǆ 

Ǎǁâ ƕǐƮîƻǁä Ǉíǉ ýƨƾǆƗĀ çƑǐƮîƻǁä ƕǐƳîƻǁä  :ƕǐǁƑƗǁä 
1. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà 

ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ ).(ðǆƜǁä 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåƗơưāǆǃå ƿï ýāíƞ ǑƼ) þ27 (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáT  ïāƓùơǆǃå ƴùǒǆƞǃ ƗǀǄõǆǃå Ɨƕāƪơǆǃå
 Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿáT  ÿùǆ ïùƕǂá ïāƓùơǆǃå ƴùǒǆƞǃ ƗùǃǙíǃå Ăāƙùƪǆ Ɨùǆǒƿ ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃå0.05  ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ

ýāơ ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƕƓƞƙƪã Ɨƞïí íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå èǙƓƮƙǘǃ Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )ñǈƞǃå(. 

  èƞƙǈƙùùùƪå üùùùǃî ǏùùùǄƵ ßƓùùùǈƕā èƓõùùùƪāƙǆ ÿǒùùùƕ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ ƗùùùƛơƓƕǃå
.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ 

ûøøǁí ƕøøƙƟƑƓǁä ĀïøøƴƗĀ  ïāǂîùùǃå ÿùùǆ ýùùǂ ïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ Ɨǒǀǒāùùƪƙǃå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùƪïƓǆǆ ƗùùǒǆǋǕ
Ɠùùǆǂ Üçðùùƹ ÷Ɠùùõƿ ǑùùƼ ƗùùǒǄǋǕå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ÿāùùǄǆƶǒ ÿùùǆǆ éƓùùǈǗåā ÿá  èƓùùǆöǈǆǃå ýùùƤåí çíƑƓùùƪǃå ƗùùƼƓǀƛǃå

 ððùƶǒ Ɠùǆǆ Ɠùǆ íùơ Ǐùǃã ÿǒùƪǈƞǃå ǚùǂǃ ýùǆƶǃå óïƼ ăāƓƪƙ Ǐǃã Ăíá ÿǒǃāǆǆǃå èƓõåïƙƬȒåā Üçíơåā ƗǒǄǋǕå
.ûïƓƽǃå åîǋ íāƞā þíƵ 
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ïùùùùƕǂá ïāƓùùùùơǆǃå ƗùùùùƼƓǂǃ ƗùùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùùƪǆ ÿá Ɨùùùùöơǚǆ ÿùùùùǂǆǒ Ɠùùùùǆǂ  ÿùùùùǆлΦлр  Ɠùùùùǆǆ ôùùùùƼï æƞāƙùùùùƪǒ
 Ǚ ǊǒǄƵā ÜƗǒưïƽǃåǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ƗƗǒƑƓƮơã ýāơ ƗƕƓƞƙƪã Ɨƞïí íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè 

Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ )ñǈƞǃå(  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵлΦлр. 

èǀƽƙåā  ǉîǋƗƞǒƙǈǃå  ÿǆ ǚǂ èƓƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ) çïǆƵ āƕáнлмм) çíǒïùƬǃåā ïāǆùưǃå Ü(нллу (
 ǑƙǃåāèïƓƬá ǊǈƋƕ Ǚ ûāïƼ íƞāƙ ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ.  

ƙǈǃå ǉîǋ èƽǄƙƤåā) ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒнлмм Ǒƙǃåā (èïƓƬá ƕ ÿǒùƕ ƗǒƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íƞāƙ ǊǈƋ
Ɨùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èåïǒíùǀƙ èƓõùƪāƙǆ  Ǐùùǃã Ăðùƶƙ ýƓùùƞǆǃå åîùǋ ýāùùơ ƗùǀƼåāǆǃå Ɨùƞïí ÿá éùùǒơ Üñǈùƞǃå ïùǒƺƙǆ
.ïāǂîǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼá Ăíǃ ïƕǂá 

) ýƽî üĀìƜ27( 
  ƛƏƑƗǆîƑƓƗƢâ t ä åƨƟ çƑƓƑƜâ þǐƓ úĀîƻǁ þǐǀîƑƪǄǁäƟüĀ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )ðǆƜǁä( 

îĀƟǄǁä ðǆƜǁä 
ììƴǁä 

 ôƨĀǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕǄǐƽ 
T 

 ƕǄǐƾǁä
ǕäǁƑǄƗƟƕǐ 

þǘƳǕä 
îǀí 50 2.860 0.951 - 1.256 0.213 
Ǎƙǆà 30 3.117 0.762     

çƑƳîƓƗǁä ôǐƪǆƗ 
îǀí 50 3.087 0.804 - 0.695 0.489 
Ǎƙǆà 30 3.217 0.819     

 ǕäüƑƬƗ ǏƬƢƪǁä 
îǀí 50 3.700 0.827 - 1.634 0.106 
Ǎƙǆà 30 3.990 0.663     

îƪƑƓǄǁä úǐĀƨƗǁä 
îǀí 50 3.531 0.632 - 1.028 0.307 
Ǎƙǆà 30 3.670 0.494     

ƕǄƑƴǁä çƑƽǘƴǁä 
îǀí 50 3.451 0.581 - 1.483 0.142 
Ǎƙǆà 30 3.663 0.678     

ƕǐƏƑǊǆǁä ƕƜîìǁä 
îǀí 50 3.303 0.624 - 1.554 0.124 
Ǎƙǆà 30 3.510 0.488     

 

2. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ƕƜîì 
ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )åǐƜƗƨǄǁä îǄƳ.( 

  ÿǆƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå ) þƿï ýāíƞ ǑƼну (ǒƕƙ Ɨǆǒƿ ÿá ÿF ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå  ÿǆ ýƿá
 ƗǆǒƿF Ǘå Ɨǆǒǀǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃåǃƓǆƙơ Ǒǋ ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïƕǂá  ÿǆлΦлр  þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
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 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǒƑƓƮơã  ǑƼƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ýāơ ƗǈǒƶǃåèǙƓƮƙǗå  ïǆƶǃ Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå
æǒƞƙƪǆǃå. 

 ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ
ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ æǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ. 

 Ā ĀïƴƗûǁí ƕƙƟƑƓǁä Ǐǃã  ýǆƶǃå ǉƓƞƙ çíơåā ƗǒïǂƼ çíƵƓƿ þǌǒíǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá
.Ɨǒïǆƶǃå þǌƙƓƑƼ ÿƵ ýðƶǆƕ ǑǄǋǕå 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï å ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃƗǒǈƓƛǃå ǊǒǄƵā ÜǚƼ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ 
Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )a ¢ 0.05  (ýāơ ƗƕƓƞƙƪã Ɨƞïí íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ 
ïǒƺƙǆǃ )ïǆƵ æǒƞƙƪǆǃå.( 

èǀƽƙåā  ǉîǋƗƞǒƙǈǃå  ÿǆ ǚǂ èƓƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ) çïǆƵ āƕáнлмм) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå Ü(нллу (
 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ǊǈƋƕ èïǌöá Ǒƙǃåāæǒƞƙƪǆǃå ïǆƵ. 

) ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èƽǄƙƤåāнлмм Ǒƙǃåā (èïƓƬá ƕ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǊǈƋ
Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã  Ǐǃã Ăðƶƙ ïǒƺƙǆïǆƶǃå ýāơ ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿá éǒơ Ü

Ɨǈǒƶǃå íåïƼá Ăíǃ ïƕǂá ýƓƞǆǃå åîǋ  þǋïƓǆƵá ÿǒîǃåор- ÿǆ ýƿáпр .Ɨǈƪ 

) ýƽî üĀìƜну( 
  ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)  úĀîƻǂǁüĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )îǄƳ åǐƜƗƨǄǁä( 
вЮϜ ϼвКϞтϮϦЂ ϸϸЛЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

дыКшϜ 

25 ЬЦϓТ ϣжЂ 3 2.889 1.075 

0.132 0.941 

26 - 40 ϣжЂ 42 2.921 0.934 

41 - 55 ϣжЂ 27 3.043 0.932 

56 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 8 2.875 0.445 

Total 80 2.956 0.888 

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 

25 ЬЦϓТ ϣжЂ 3 3.278 0.481 

0.333 0.801 

26 - 40 ϣжЂ 42 3.175 0.877 

41 - 55 ϣжЂ 27 3.136 0.801 

56 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 8 2.875 0.547 

Total 80 3.135 0.807 

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 

25 ЬЦϓТ ϣжЂ 3 4.095 0.297 

0.916 0.437 

26 - 40 ϣжЂ 42 3.901 0.777 

41 - 55 ϣжЂ 27 3.614 0.848 

56 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 8 3.875 0.599 

Total 80 3.809 0.778 
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вЮϜ ϼвКϞтϮϦЂ ϸϸЛЮϜ 
 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

ІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜϼ 

25 ЬЦϓТ ϣжЂ 3 4.152 0.555 

1.008 0.394 

26 - 40 ϣжЂ 42 3.554 0.688 

41 - 55 ϣжЂ 27 3.582 0.436 

56 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 8 3.523 0.376 

Total 80 3.583 0.585 

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 

25 ЬЦϓТ ϣжЂ 3 3.815 0.898 

0.435 0.729 

26 - 40 ϣжЂ 42 3.571 0.664 

41 - 55 жЂϣ 27 3.469 0.579 

56 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 8 3.417 0.500 

Total 80 3.531 0.623 

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

25 ЬЦϓТ ϣжЂ 3 3.622 0.582 

0.235 0.872 

26 - 40 ϣжЂ 42 3.392 0.651 

41 - 55 ϣжЂ 27 3.361 0.558 

56 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 8 3.297 0.246 

Total 80 3.381 0.583 

 
3. ìƜĀƗ ƺúĀî çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà 

ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )åǐƜƗƨǄǂǁ ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä.( 

  ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼнф (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáF ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå  ÿǆ ýƿá
 ƗǆǒƿF Ǘå Ɨǆǒǀǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃåơǃƓǆƙ Ǒǋ ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïƕǂá  ÿǆлΦлр  þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǒƑƓƮơã  ǑƼƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ýāơ ƗǈǒƶǃåèǙƓƮƙǗå  Ăðƶƙ ƗǒǀǒāƪƙǃåýǋâǆǄǃ 
ǑǆǄƶǃå æǒƞƙƪǆǄǃ. 

  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
 āơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ý æǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå. 

ĀïƴƗĀ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä Ǐǃã  æïƓǀƙǃå Ɨƞïíǃå ǑƼǒǆǄƶǃåƗ  éǒơ ÿǒƕǒƞƙƪǆǄǃá ÿāǂǄƙǆǒ þǌǆöƶǆ ÿ
ïǒƙƪƞƓǆǃåā ñāǒïāǃƓǂƕǃå çíƓǌƬ ÿāǄǆơǒ ăá ƗǒǃƓƵ ƗǒǆǄƵ èǚǋâǆ . 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƛǃƓƛǃå ǊǒǄƵā ÜǚƼ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ 
Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )a ¢ 0.05  (ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ 
)ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃå æǒƞƙƪǆǄǃ.( 

èǀƽƙåā  ǉîǋƗƞǒƙǈǃå  ÿǆ ǚǂ èƓƪåïí ƝƑƓƙǈ ƴǆ) çïǆƵ āƕáнлмм) çíǒïƬǃåā ïāǆưǃå Ü(нллу (
 ïƼ íƞāƙ Ǚ ǊǈƋƕ èïǌöá Ǒƙǃåā ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ûāæǒƞƙƪǆǄǃ ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå. 
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) ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èƽǄƙƤåāнлмм èïƓƬá Ǒƙǃåā (ƕ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǊǈƋ
Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã  Ǐǃã Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Ɨƞïí ÿá éǒơ Ü
 Ɨǈǒƶǃå íåïƼá Ăíǃ ïƕǂá ýƓƞǆǃå åîǋ ýāơ ƗǀƼåāǆǃåƛǃå ƗǄǆơ.ýƿƋƼ ƗǆƓƶǃå ƗǒāǈƓ 

) ýƽî üĀìƜнф( 
  ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)  úĀîƻǂǁüĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )üǉáǄǁä ǏǄǂƴǁä åǐƜƗƨǄǂǁ( 
ЬкϔвЮϜ свЯЛЮϜ ϞтϮϦЂвЯЮ ϸϸЛЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

ыКшϜд 

иϜϼмϦЪϸ 4 3.188 0.695 0.468 0.706 

ϼтϦЂϮϝв 35 3.043 0.903 
  

сЮϝК амЯϠϸ 2 2.500 0.707   

ЀмтϼмЮϝЪϠ 39 2.878 0.911   

Total 80 2.956 0.888 
  

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 

иϜϼмϦЪϸ 4 3.250 0.616 0.160 0.923 

ϼтϦЂϮϝв 35 3.176 0.836 
  

сЮϝК амЯϠϸ 2 3.333 0.943   

ϠЀмтϼмЮϝЪ 39 3.077 0.816   

Total 80 3.135 0.807 
  

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 

иϜϼмϦЪϸ 4 3.929 0.705 0.484 0.694 

ϼтϦЂϮϝв 35 3.694 0.849 
  

сЮϝК амЯϠϸ 2 3.714 0.000   

ЀмтϼмЮϝЪϠ 39 3.905 0.742   

Total 80 3.809 0.778 
  

ϼІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜ 

иϜϼмϦЪϸ 4 3.773 0.548 0.229 0.876 

ϼтϦЂϮϝв 35 3.582 0.557 
  

сЮϝК амЯϠϸ 2 3.364 0.000   

ЀмтϼмЮϝЪϠ 39 3.576 0.635   

Total 80 3.583 0.585 
  

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 

иϜϼмϦЪϸ 4 3.722 0.756 0.203 0.894 

ϼтϦЂϮϝв 35 3.552 0.624 
  

сЮϝК амЯϠϸ 2 3.389 0.079   

ЀмтϼмЮϝЪϠ 39 3.499 0.639   

Total 80 3.531 0.623 
  

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

иϜϼмϦЪϸ 4 3.561 0.528 0.219 0.883 

ϼтϦЂϮϝв 35 3.396 0.613 
  

сЮϝК амЯϠϸ 2 3.189 0.047   

ЀмтϼмЮϝЪϠ 39 3.359 0.585   

Total 80 3.381 0.583 
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4. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ƺàìäî 
ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )åǐƜƗƨǄǂǁ ǏǄǂƴǁä òƬƢƗǁä.( 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɨơưāǆǃå) þƿï ýāíƞ ǑƼол (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáF ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå  ÿǆ ýƿá
 ƗǆǒƿF Ǘå Ɨǆǒǀǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃåǃƓǆƙơ Ǒǋ ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïƕǂá  ÿǆлΦлр  þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

åî ûāïƼ íāƞā ƗǃǙí èƗǒƑƓƮơã  ǑƼƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ýāơ ƗǈǒƶǃåèǙƓƮƙǗå  Ăðƶƙ ƗǒǀǒāƪƙǃåǄǃóƮƤƙ 
ǑǆǄƶǃå æǒƞƙƪǆǄǃ. 

 èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ  ǑǆǄƶǃå óƮƤƙǃå

æǒƞƙƪǆǄǃ. 

 ĀïƴƗĀ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä Ǐǃã  æïƓǀƙǃå èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ýƤåí ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå èƓǆǌǆǃå ǑƼ
.ǑǆǄƶǃå þǌƮƮƤƙ ÿƵ ýðƶǆƕ 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƶƕåïǃå ǊǒǄƵā ÜǚƼ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ 
Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )a ¢ 0.05  (ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ 
)óƮƤƙǃå ǑǆǄƶǃå æǒƞƙƪǆǄǃ.( 

) ýƽî üĀìƜол( 
  ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)  úĀîƻǂǁüĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )òƬƢƗǁä ǏǄǂƴǁä åǐƜƗƨǄǂǁ( 
ЈЊ϶ϦЮϜ свЯЛЮϜ ϞтϮϦЂвЯЮ ϸϸЛЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
ϜрϼϝтЛвЮ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

дыКшϜ 

ЬϝвКϒ ϢϼϜϸϖ 41 2.955 0.824 0.414 0.798 

ϸϝЊϦЦϖ 1 2.167 0.000 
  

ϣϠЂϝϲв 16 2.833 0.788   

ϣЂϸжк 10 3.167 1.130   

оϼ϶ϒ 12 3.014 1.087   

Total 80 2.956 0.888 
  

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 

ЬϝвКϒ ϢϼϜϸϖ 41 3.130 0.840 0.602 0.663 

ЦϖϸϝЊϦ 1 2.000 0.000 
  

ϣϠЂϝϲв 16 3.083 0.735   

ϣЂϸжк 10 3.183 0.601   

оϼ϶ϒ 12 3.278 0.967   

Total 80 3.135 0.807 
  

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 

ЬϝвКϒ ϢϼϜϸϖ 41 3.868 0.684 0.462 0.763 

ϸϝЊϦЦϖ 1 3.857 0.000 
  

ϣϠЂϝϲв 16 3.589 0.743   

ϣЂϸжк 10 3.757 0.777   
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ЈЊ϶ϦЮϜ свЯЛЮϜ ϞтϮϦЂвЯЮ ϸϸЛЮϜ 
 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
ϜрϼϝтЛвЮ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

϶ϒоϼ 12 3.940 1.137   

Total 80 3.809 0.778 
  

ϼІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜ 

ЬϝвКϒ ϢϼϜϸϖ 41 3.627 0.489 1.153 0.339 

ϸϝЊϦЦϖ 1 3.545 0.000 
  

ϣϠЂϝϲв 16 3.409 0.680   

ϣЂϸжк 10 3.400 0.677   

оϼ϶ϒ 12 3.818 0.661   

Total 80 3.583 0.585 
  

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 

ЬϝвКϒ ϢϼϜϸϖ 41 3.588 0.531 2.736 0.035 

ϸϝЊϦЦϖ 1 1.889 0.000 
  

ϣϠЂϝϲв 16 3.347 0.622   

ϣЂϸжк 10 3.500 0.417   

оϼ϶ϒ 12 3.741 0.861   

Total 80 3.531 0.623 
  

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

ЬϝвКϒ ϢϼϜϸϖ 41 3.411 0.499 0.861 0.491 

ϸϝЊϦЦϖ 1 2.689 0.000 
  

ϣϠЂϝϲв 16 3.228 0.576   

ϣЂϸжк 10 3.384 0.661   

оϼ϶ϒ 12 3.535 0.786   

Total 80 3.381 0.583 
  

 
5. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà 

ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )åǐƜƗƨǄǂǁ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä.( 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåƗơưāǆǃå ) þƿï ýāíƞ ǑƼом (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáF ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå  ÿǆ ýƿá
 ƗǆǒƿF Ǘå Ɨǆǒǀǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃåǃƓǆƙơ Ǒǋ ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïƕǂá  ÿǆлΦлр  þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǒƑƓƮơã  ǑƼƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ýāơ ƗǈǒƶǃåèǙƓƮƙǗå  Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå ǏǆƪǆǄǃ
Ǒƽǒöāǃå æǒƞƙƪǆǄǃ. 

 ǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå ü
ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ æǒƞƙƪǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå. 

ĀïƴƗĀ ûǁí ƕƙƟƑƓǁä Ǐǃã  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ûƓƽƙåƗǒǄǋǕå  þǌƙƓǒǆƪǆ úǄƙƤǆƕ
 ïāíƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǒƽǒöāǃååèǙƓƮƙǗ .Ɨǒǀǒāƪƙǃå 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƪǆƓƤǃå ǊǒǄƵā ÜǚƼ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ 
Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )a ¢ 0.05  (ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ 
)Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå æǒƞƙƪǆǄǃ.( 
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) ýƽî üĀìƜом( 
ƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ  Ăì(One Way ANOVA)  úĀîƻǂǁüĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä åǐƜƗƨǄǂǁ( 
сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ ϞтϮϦЂвЯЮ ϸϸЛЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

дыКшϜ 

ϢϼϜϸϖ ЀЯϮв мЎК / ЀтϚϼ 1 3.583 0.000 0.407 0.803 

тϸвϣвДжвЮϜ ϼ 12 3.125 0.525 
  

ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϸв 23 2.964 1.033   

ЬϜмвϒ ϸтжϮϦ РДмв 13 2.744 0.931   

оϼ϶ϒ 31 2.954 0.896   

Total 80 2.956 0.888 
  

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 

ϢϼϜϸϖ ЀЯϮв мЎК / ЀтϚϼ 1 2.500 0.000 0.356 0.839 

ϣвДжвЮϜ ϼтϸв 12 3.264 0.625 
  

ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϸв 23 3.051 0.894   

ЬϜмвϒ ϸтжϮϦ РДмв 13 3.064 0.846   

оϼ϶ϒ 31 3.199 0.817   

Total 80 3.135 0.807 
  

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 

ϢϼϜϸϖ ЀЯϮв мЎК / ЀтϚϼ 1 3.000 0.000 1.727 0.153 

ϣвДжвЮϜ ϼтϸв 12 4.131 0.445 
  

ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϸв 23 3.708 0.772   

ЬϜмвϒ ϸтжϮϦ РДмв 13 3.473 1.016   

оϼ϶ϒ 31 3.926 0.732   

Total 80 3.809 0.778 
  

ϼІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜ 

ϢϼϜϸϖ ЀЯϮв мЎК / ЀтϚϼ 1 3.273 0.000 0.727 0.576 

ϣвДжвЮϜ ϼтϸв 12 3.735 0.415 
  

ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϸв 23 3.542 0.609   

ЬϜмвϒ ϸтжϮϦ РДмв 13 3.392 0.730   

оϼ϶ϒ 31 3.645 0.565   

Total 80 3.583 0.585 
  

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 

ϢϼϜϸϖ ЀЯϮв мЎК / ЀтϚϼ 1 3.000 0.000 1.344 0.262 

ϣвДжвЮϜ ϼтϸв 12 3.796 0.572 
  

ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϸв 23 3.377 0.635   

ЬϜмвϒ ϸтжϮϦ РДмв 13 3.410 0.693   

оϼ϶ϒ 31 3.609 0.589   

Total 80 3.531 0.623 
  

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

ЀтϚϼ ϢϼϜϸϖ ЀЯϮв мЎК / 1 3.156 0.000 0.886 0.477 

ϣвДжвЮϜ ϼтϸв 12 3.583 0.367 
  

ЙтϼϝІвЮϜ ϼтϸв 23 3.315 0.650   

ЬϜмвϒ ϸтжϮϦ РДмв 13 3.191 0.709   

оϼ϶ϒ 31 3.438 0.542   

Total 80 3.381 0.583 
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6. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (ĀƟü ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà 
ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )åǐƜƗƨǄǂǁ æîƓƢǁä çäĀǆƨ.( 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåƗơưāǆǃå ) þƿï ýāíƞ ǑƼон (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáF ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå  ÿǆ ýƿá
 ƗǆǒƿF Ǘå Ɨǆǒǀǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃåǃƓǆƙơ Ǒǋ ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïƕǂá  ÿǆлΦлр  þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 ā ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞƗǒƑƓƮơã  ǑƼƗƕƓƞƙƪã íåïƼá  ýāơ ƗǈǒƶǃåèǙƓƮƙǗå  ƗǒǀǒāƪƙǃåĂðƶƙ ïǒƺƙǆǃ 
)èåāǈƪ çïƕƤǃå æǒƞƙƪǆǄǃ(. 

  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ åāǈƪæǒƞƙƪǆǄǃ çïƕƤǃå è. 

 ĀïƴƗĀûǁí ƕƙƟƑƓǁä Ǐǃã  èƓƪïƓǆǆǃå ǉƓƞƙ çïöǈǃå ñƽǈ þǌǒíǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá
.þǌǒíǃ çïƕƤǃå èåāǈƪ ÿƵ ýðƶǆƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýƤåí Ɨǒǀǒāƪƙǃå 

 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƪíƓƪǃå ǊǒǄƵā ÜǚƼ íƞāƙ ûāïƼ èåî ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơã íǈƵ 
Ăāƙƪǆ ƗǃǙí )a ¢ 0.05  (ýāơ ƗƕƓƞƙƪã íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǒƺƙǆǃ 
)èåāǈƪ çïƕƤǃå æǒƞƙƪǆǄǃ(. 

) ƓƕƓƕǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èƽǄƙƤåāнлмм èïƓƬá Ǒƙǃåā (ƕ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǊǈƋ
Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã  Ǐǃã Ăðƶƙ ïǒƺƙǆçïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵéǒơ Ü  Ɨƞïí ÿá
 Ɨǈǒƶǃå íåïƼá Ăíǃ ïƕǂá ýƓƞǆǃå åîǋ ýāơ ƗǀƼåāǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ëāåïƙƙ þǌƙåïƕƤ ÿǒîǃåп-с .èåāǈƪ 

) ýƽî üĀìƜон( 
  ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)  úĀîƻǂǁüĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )çäĀǆƨ æîƓƢǁä åǐƜƗƨǄǂǁ( 
ϤϜмжЂ ϶ЮϜϢϼϠ ϞтϮϦЂвЯЮ ϸϸЛЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

дыКшϜ 

5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 12 3.049 0.756 1.267 0.291 

6 - 10 ϤϜмжЂ 36 2.764 0.932 
  

11 - 15 ϣжЂ 21 3.266 0.837   

16 - 20 ϣжЂ 7 3.048 0.923   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 4 2.625 0.924   

Total 80 2.956 0.888 
  

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 

5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 12 3.097 0.723 0.472 0.756 

6 - 10 ϤϜмжЂ 36 3.028 0.892 
  

11 - 15 ϣжЂ 21 3.333 0.749   

16 - 20 ϣжЂ 7 3.167 0.770   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 4 3.125 0.774   

Total 80 3.135 0.807 
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ϤϜмжЂ ϶ЮϜϢϼϠ ϞтϮϦЂвЯЮ ϸϸЛЮϜ 
 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 

5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 12 3.964 0.827 0.439 0.780 

6 - 10 ϤϜмжЂ 36 3.770 0.848 
  

11 - 15 ϣжЂ 21 3.905 0.700   

16 - 20 ϣжЂ 7 3.592 0.716   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 4 3.571 0.617   

Total 80 3.809 0.778 
  

ϼІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜ 

5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 12 3.773 0.569 0.553 0.697 

6 - 10 ϤϜмжЂ 36 3.513 0.607 
  

11 - 15 ϣжЂ 21 3.580 0.599   

16 - 20 ϣжЂ 7 3.701 0.562   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 4 3.455 0.487   

Total 80 3.583 0.585 
  

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 

5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 12 3.731 0.500 1.263 0.292 

6 - 10 ϤϜмжЂ 36 3.389 0.734 
  

11 - 15 ϣжЂ 21 3.704 0.473   

16 - 20 ϣжЂ 7 3.476 0.547   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 4 3.389 0.533   

Total 80 3.531 0.623 
  

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

5 ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 12 3.511 0.495 1.002 0.412 

6 - 10 ϤϜмжЂ 36 3.264 0.640 
  

11 - 15 ϣжЂ 21 3.539 0.535   

16 - 20 ϣжЂ 7 3.394 0.619   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 4 3.194 0.369   

Total 80 3.381 0.583 
  

 
7. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ ƕǁǗì )a ¢ 0.05  (üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà 

ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )ƕǄõǆǄǁä îǄƳ.( 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåƗơưāǆǃå ) þƿï ýāíƞ ǑƼоо (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáF ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå  ÿǆ ýƿá
 ƗǆǒƿF ǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒǃāíƞǃåǗå ƗǆǒǀǃƓǆƙơ Ǒǋ ïāƓơǆǃå ƗƼƓǂǃ Ɨǒïƕǂá  ÿǆлΦлр  þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

 ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāƗǒƑƓƮơã  ǑƼƗƕƓƞƙƪã  Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆ)Ɨƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå ( ýāơèǙƓƮƙǗå 
.Ɨǆöǈǆǃå ïǆƶǃ Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå 

  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
íǀƙïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒ Ɨǆöǈǆǃå ïǆƵ. 

āðƶƙā  üǃî ƗƛơƓƕǃåǏǃã Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ фрΦлл %ƓǋïƓǆƵå ðāƓƞƙƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ р  Ɠǆǆ Üèåāǈƪ
 ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ïǆƵ ïƛá ÿǆ íơǒƕƓƞƙƪã .ÿǒƛāơƕǆǃå èƓ 
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 þƙ ǑǃƓƙǃƓƕāôƼï  ƗǒƵïƽǃå ƗǒưïƽǃåƗƶƕƓƪǃå ǊǒǄƵā Ü ǚƼíƞāƙ èåî ûāïƼ  ƗǃǙí ƗǒƑƓƮơãǑƼ 
 ƗƕƓƞƙƪãèåíïƽǆ Ɨǈǒƶǃå ǃāǕåǏ )èƓǆöǈǆǃå Ɨƛāơƕǆǃå (ýāơ  èǙƓƮƙǗåƗǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ïǆƶǃ Ɨǆöǈǆǃå. 

) ýƽî üĀìƜоо( 
  ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ(One Way ANOVA)  úĀîƻǂǁǏƺ  ƕƓƑƜƗƨâçäìîƻǄ ƕǆǐƴǁä ǁĀǓäǍ )çƑǄõǆǄǁä ƕƙĀƟƓǄǁä (üĀƟ 

 çǗƑƬƗǕä ĀƨƗǁäƕǐƾǐ āïƴƗ îǄƴǁ ƕǄõǆǄǁä 
ϣвДжвЮϜ ϼвК ϸϸЛЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

F ϣЮъϸЮϜ омϦЂв 

 

 дв ϼϪЪϒ5-15ϣжЂ 31 2.944 0.827 0.446 0.721 

16 - 20 ϣжЂ 19 3.136 0.999   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 30 2.892 0.901   

Total 80 2.956 0.888 
  

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 

 дв ϼϪЪϒ5-15ϣжЂ 31 3.204 0.737 0.364 0.779 

16 - 20 ϣжЂ 19 2.982 0.892   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 30 3.144 0.854   

Total 80 3.135 0.807 
  

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 

 дв ϼϪЪϒ5-15ϣжЂ 31 3.889 0.715 0.717 0.545 

16 - 20 ϣжЂ 19 3.586 0.781   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 30 3.852 0.862   

Total 80 3.809 0.778 
  

ϼІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜ 

 дв ϼϪЪϒ5-15ϣжЂ 31 3.737 0.536 
  

16 - 20 ϣжЂ 19 3.273 0.828   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 30 3.624 0.355   

Total 80 3.583 0.585 
  

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 

 дв ϼϪЪϒ5-15ϣжЂ 31 3.597 0.636 0.497 0.685 

16 - 20 ϣжЂ 19 3.474 0.697   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 30 3.470 0.573   

Total 80 3.531 0.623 
  

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

 дв ϼϪЪϒ5-15ϣжЂ 31 3.450 0.532 0.305 0.822 

16 - 20 ϣжЂ 19 3.287 0.725   

21 ϼϪЪϓТ ϣжЂ 30 3.370 0.550   

Total 80 3.381 0.583 
  

 
8. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì( a¢ 0.05 )  üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ äîƺàì ƕǆǐƳ 

ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )öĀǆ ƕǄõǆǄǁä(. 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåƗơưāǆǃå ) þƿï ýāíƞ ǑƼоп (ÿǒƕƙ  Ɨùǆǒƿ ÿát  ïāƓùơǆǃå ƴùǒǆƞǃ ƗùǀǄõǆǃå Ɨƕāùƪơǆǃåýùƿá 
 Ɨǆǒƿ ÿǆt ÜƗǒǃāíƞǃå  ïāƓùơǆǃå ƴùǒǆƞǃ ƗùǃǙíǃå Ăāƙùƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá Ɠǆǂïùƕǂá  ÿùǆлΦлр ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠùǆǆ  þíùƵ
 ûāïƼ íāƞāýāơ ƓƞƙƪãƗƕ íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ǘǃǙƓƮƙè Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ÷āǈǃ Ɨǆöǈǆǃå. 

  èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ Ɨǆöǈǆǃå ÷āǈ. 
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ä ĀïƴƗĀ ƕƙƟƑƓǁûǁí Ǐǃã ƓǀƛǄǃ ïǒƕǂǃå ïǒƛƋƙǃå (çðùƹ ÷Ɠùõƿ) èƓùǆöǈǆǃå ǉîùǋ ýùǆƵ Ɨùǀõǈǆ ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗƼ
èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ƋƬǈǆ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ. 

ïùùùùƕǂá ïāƓùùùùơǆǃå ƗùùùùƼƓǂǃ ƗùùùùǃǙíǃå Ăāƙùùùùƪǆ ÿá Ɨùùùùöơǚǆ ÿùùùùǂǆǒ Ɠùùùùǆǂ  ÿùùùùǆлΦлр  Ɠùùùùǆǆ ôùùùùƼï æƞāƙùùùùƪǒ
 Ǚ ǊùùùǒǄƵā ÜƗǒùùùưïƽǃå ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙƗǒƑƓùùùƮơã ýāùùùơ ƗƕƓƞƙùùùƪã íåïùùùƼá ƗùùùǈǒƵ Ɨùùùƪåïíǃå ǘǃǙƓùùùƮƙè 

Ɨǒǀǒāƪƙǃå Ăðƶƙ ÷āǈǃ Ɨǆöǈǆǃå  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵлΦлр. 

) ýƽî üĀìƜ34( 
  ƛƏƑƗǆîƑƓƗƢâ t  çƑƓƑƜâ þǐƓ úĀîƻǂǁ åƨƟ þǐǀîƑƪǄǁäüĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ 

îǐƸƗǄǁ )öĀǆ ƕǄõǆǄǁä( 

ϼмϲвЮϜ 
 Имж
ϣвДжвЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 АЂмЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

ϣвтЦ 
T 

 ϣвтЧЮϜ
шϜЮϝвϦϲϣт 

дыКшϜ 
ϣтЯϲв 66 2.915 0.904 -0.892 0.375 

ϣтЮмϸ 14 3.149 0.815 
  

ϤϝКϼϠϦЮϜ АтІжϦ 
ϣтЯϲв 66 3.051 0.812 -2.086 0.040 

ϣтЮмϸ 14 3.536 0.674 
  

шϜЬϝЊϦ сЊ϶ІЮϜ 
ϣтЯϲв 66 3.820 0.814 0.283 0.778 

ϣтЮмϸ 14 3.755 0.597 
  

ϼІϝϠвЮϜ ФтмЂϦЮϜ 
ϣтЯϲв 66 3.536 0.592 -1.580 0.118 

ϣтЮмϸ 14 3.805 0.509 
  

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 
ϣтЯϲв 66 3.510 0.627 -0.635 0.527 

ϣтЮмϸ 14 3.627 0.620 
  

ϣтϚϝлжЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 
ϣтЯϲв 66 3.345 0.590 -1.205 0.232 

ϣтЮмϸ 14 3.551 0.532 
   

9. ìƜĀƗ úĀîƺ çäí ƕǁǗì ƕǐƏƑƬƟâ āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁǗì( a¢ 0.05 )  üĀƟ ƕƓƑƜƗƨâ ìäîƺà ƕǆǐƳ 
ƕƨäîìǁä  ǖǁǗƑƬƗç ƕǐƾǐĀƨƗǁä āïƴƗ îǐƸƗǄǁ )ôƑƪǆ ƕǄõǆǄǁä(. 

 ÿǆ ƝƑƓƙǈǃåơưāǆǃåƗ ) þƿï ýāíƞ ǑƼор (ÿǒƕƙ  Ɨǆǒƿ ÿáF ïāƓùơǆǃå ƗùƼƓǂǃ Ɨƕāùƪơǆǃå  Ɨùǆǒƿ ÿùǆ ýùƿá
F Ǘå Ɨùùǆǒǀǃå ÿá Ɠùùǆǂ ÜƗùùǒǃāíƞǃåǃƓǆƙơ Ǒùùǋ ïāƓùùơǆǃå ƗùùƼƓǂǃ Ɨùùǒïùùƕǂá  ÿùùǆлΦлр  íāùùƞā þíùùƵ ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ
 āïùùùùƼ ƗùùùùǃǙí èåî ûƗǒƑƓùùùùƮơã  ǑùùùùƼƗƕƓƞƙùùùùƪã  Ɨùùùùǈǒƶǃå èåíïùùùùƽǆ)Ɨùùùùƛāơƕǆǃå èƓùùùùǆöǈǆǃå ( ýāùùùùơèǙƓùùùùƮƙǗå 

ǃ Ăðƶƙ ƗǒǀǒāƪƙǃåõƓƬǈ  .Ɨǆöǈǆǃå 

 èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƗƛơƓƕǃå èƞƙǈƙƪå üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
ïǒƺƙǆ Ǐǃã Ăðƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǗå ýƓƞǆ ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ ǃå õƓƬǈƗǆöǈǆ. 

ĀïøøƴƗĀ ûøøǁí ƕøøƙƟƑƓǁä Ǐùùǃã  èƓùùǆöǈǆǃå ÿáƗùùǒǄǋǕå ùùƕúǚƙƤƎ  ïāíùùǃ Ɨùùǒǆǋá Ǒùùõƶƙ ƓǌƙõùùƬǈáā ƓùùǌƙǙƓƞǆ
èǙƓƮƙǗå  íǒǈƞƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǀǒāƪƙǃåýåāǆǕå. 




