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 ˛˱ǂǄ:ƕƨäî˕ǁä 

  Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǃāƓ˹ƙ ïāí    ʕsǈ í˦ƞā Ɇl ǑƼ ǑƼ̇˶ ǃ˸å ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï
 ǉ˘ǋ ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜƗƿǚƶǃå   ýƓ˸ǃå ñáï) ǊƙƓǈ˦ɜǆā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ĄƓƽɂ̇ƶƙ Ɨƪåï̠ǃå ̞ǆ̠ƿ ̠ƿā

 Üɏ̇˵ˮǃå    ýƓ˸ǃå ñáï ÜǑǄɜ˻ǌǃå   ƶ˸ǃå ʕsǈ) Ɋ˻ƪ˦ǃå ̇˻ƺ˯˸Ǆǃ ĄƓƽɂ̇ƶƙā (ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï  ƴȺƓ˯ǃå ̇˻ƺ˯˸Ǆǃ ĄƓƽɂ̇ƶƙā (èƓǆ˦Ǆ
  (Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå) 

 ǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˤƙ ˗ƿā ǑƼ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲ ÜƗƪåï˗ǃå  Ɠ˸Ḫ  Ɇˮƿ ˥ǆ (ÿƓ˻ˮ˯ƪå) ßƓ˶ǀ˯ƪå Ɨ˸ƑƓƿ ˤ˻˸˶ƙ ˤƙ
 ˖ơƓˮǃå ˥ ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǏǄƵ ˕ư̇ Ƶā  ǃå ā ßå̇ ˮ˳ ǃå ǑƼ ˥˻˶˯˳˸ ÜýƓ˱˸ǃå   ƴ˸˯˱Ḫ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ Ɨƪåï˗ǃå ɖ˻ˮˠƙ ˤƙ ˗ƿā

  ˤƙā Ɨƪåï˗Ǆǃ Ɠ˻˯Ƥå  ï  Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ ÿƓḪā ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥ǆ Ɨ˻Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ196    ˗ƿā Ʉˡ˦ǆ
  í˗Ƶ íåí̇ ˯ƪå ˤƙ160    Ɨˮ˴˹ƕ ƗǈƓˮ˯ƪå81 % 

  ïāí Ɠǌ˸ǋå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙ ˗ƿā Ɨ˟Ɠƪ˦ǃå   ǑƑ̊ ˱ǃå    ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹ǃ
 ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå   ÿå ĄƓ˷Ȼåā  ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ èāƓƽƙ üƓ˹ǋ

 ç̊˸˻ǃå ǏǄƵ Ąå̇˻ƛƋƙ ̇˰ǂǕå ˦ǋ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ǌlåā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå   ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ÿåā
 ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼå ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå   ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơå ýǙí èåî ûā̇Ƽ üƓ˹ǋ ÿå Ɨƪåï̠ǃå è̇ǌlå ̠ƿ

 .÷˦˹ǃå ̇˻ƺ˯˸ǃ Ɏ̊ƶƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̠ƶȺ ý˦ơ Ɨ˹˻ƶǃå íå̇Ƽå èƓȺƓ˱˯ƪå èƓɣƪ˦˯ǆ 

 ƗȻƓǌǈ ǑƼā ǏƮāá Ɨƪåï˗ǃå  Ǒ˯ǃåā èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ˥ǆ í˗ƶȺ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ˖ơƓˮǃå  ƴƼï ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ÿå ƓǌǈƋƬ ˥ǆ
  x˹ˮǃå ǑƼ ƗƮƓ˳ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶ˻ƪ ǉïā̠ƕ ɏ̆ǃåā ˥˻ˠ˴ǄƼ xƕ˹ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɏ˦˯ ǆ˴

  .èƓ˻Ʈ˦ ǃ˯å ǉ̆ǋ ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɇ˸Ƶ ƗɣƤ ĄƓƶưåā 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

   
 

Abstract: 

 

This study discussed the relationship between intellectual capital and 

achieving competitive advantages in the light of Information System as mediator 

in Palestine banking sector, 

the study provides a definition for Intellectual capital and  for  it's main 

components ( Human Capital, Structural Capital, and Relationship Capital) , and 

a definition for the mediating factor Information Systems  , and for the 

Competitive advantages   

The study aims to answer whether if there is a role to information systems as 

a mediator in the relationship between intellectual capital and competitive 

advantages, and it is achieved through testing  it's five main hypothesis, 

The study used the descriptive-analytical approach. questionnaire was 

designed by the researcher and judged, modified by several experts in the field, 

and applied on  the Bank of Palestine (BOP)as study population with simple 

random from Gaza employee, the sample size was 196 with retrieval  rate  of 

81.6%   

The research has shown several results. First, the  mediation role of 

information systems in the relationship between intellectual capital and 

competitive advantages , and there is variation in the extent of the influence of 

each component of intellectual capital ( human capital - structural capital ï 

relationships capital)  on achieving competitive advantages , and that there is a 

positive relationship between information systems and competitive advantages, 

and the study shown that there is a significant  relationship between sample 

answers and intellectual capital based on gender base 

At the end of the research , the researcher presented a set recommendations 

that would help Bank of Palestine  to increase their intellectual capital  level which 

will lead to achieve competitive advantages with action plan for applying the 

recommendations   
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üĀǗä Ʉ˴ƻǁä 
îƑ˝Ǖä  ƕƨäî˕ǂǁ ýƑƴǁä 

 

  ƕǄ˕ƾǄ   

:ăǗĀä   ƑǊƗǗáƑ˲ƗĀ ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳Ǆ 

:ăƑ˹ǆƑƙ   ƕƨäî˕ǁä éíˤ˶ǆ çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ 

:ăƑˮǁƑƙ  ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ 
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 ăƑƴȸƑƨ :ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 

 :ăƑ˷ǄƑƙ ƕƨäî˕ǁä Ʉɚ˹ǉ 
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  ƕǄ˕ƾǄ 

 Ɨ˭˻ƕ ï˦ˠƙ ƴǆ  ýƓ˸ǃå  Ǖåā ̇ ˮƵ ýƓ˸Ƶ  Ɨ˻ưƓ˸ǃå ˥˻˹˴ǃåā í˦ǀƶǃå á Ǒ˯ǃåā Ü ã èí  ˥˻ƕ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ç̇ ˻ƙā çíƓɂð Ǐǃ
 èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ü  ƴǆā üåïíã  ā ˥˻˶˯˳˸ǃå å ýƓƞï á ýƓ˸ƵǕ ÿ á çƋ˵˹˸ǃå ý˦Ʈ  Ǖå ǏǄƵ ç̇ ˶˯ǀǆ ˗ƶƙ ˤǃ ƗȻíƓ˸ǃå ý˦Ʈ Ý  
 ôïǕƓǂ Ü   ýƓ˸ǃå ñáïā Ü  ÜèǙǓå  Ŋ̠ƶ˸ǃåā Üèå  ã ˖˻ơ ÿ  á Ŋƪ˦ƙ çƋ˵˹ ǃ˸å ý˦Ʈ  ý˦ƮǕå Ɇ˸˵˯ǃ ˕ƶ  ˙˻ƹ ǃå  Ǒ˯ǃå Ɨƪ˦˸Ǆ˸
 ā ǑƼ ˕Ƽ̇ Ƶ  ñáï ƠǄˠ˶˸Ⱥ ɖơǙ ˕ƿ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå .     ˖˻ơ ƠˮƮá   Ǆ˯˸ƙ ç̠ǒ̠ƞ çā̇ƛ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌḧ
 Ǖå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸Ƶ 

 þ˗˳˯ƪå  áï ƠǄˠ˶ǆ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñ  þƓƵ ǑƼ1990 þ ĉƿ ˥ǆ ćˮ Ǖå Ɇƞï Ɇ ýƓ˸Ƶ " ̠ ˹˭ƨ ɂǁäî "  -  ƕḨ̠ ƪ ˗ǐ˕Ǆ
 ǏǁƑƻǆˤ˭ƨ -  á Ü˥˻˻ưƓ˸ǃå ˥ǒ˗ǀƶǃå ýǚƤā áï ƠˮƮ ñ  ̇ ḧƽǃå ýƓ˸ǃå á ̠ơá ɏ Ɠǌƕ ˤ˯ǌƙ Ǒ˯ǃå ƓȻƓ˷ǀǃå ˤǋ  Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  ˤƙā Ü

 á ǏǄƵ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˃ɂ̇ƶƙ Ǌǈ Ǖå ˣǄƙ Ŋ˻Ƽ̇ƶ˸ǃå ý˦Ʈ Ɨ ˙˻ƹ ǃå Ɨƪ˦˸Ǆ˸ çƋ˵˹˸Ǆǃ Ɨ˸˻ƿ ɖǄ˳ƙ Ǒ˯ǃåā Ü   ñáï ÿ˦ḧ˯ɂā
 ˥ǆ ɏ̇ḧƽǃå ǑǃƓ˸ǃå  ĄǚḪ Ɇ˸ Ȼ˵ ǉïā̠ƕ ɏ̆ǃåā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ ǆ  ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå :  Üèå̇ ˮ˳ǃå  Ǖå èåï˗ƿā èåïƓǌǆ íå̇ Ƽ Ü  ā
 ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï   ɖǄƶ˯˸ǃå (ǑǄƤå˗ǃå)   Ɨ˭˻ˮǃƓȺ   Ƌ˵˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå˗ǃå ç   ā ǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï  èƓƿǚƶǃå ï˗˶ǆ ˦ǋā (ǑƞïƓ˳ǃå) Ǒ

 ǆ  Ɨ˭˻ˮǃå ƴ    (Porter, 1997) 

  ýƓ˸ƵǙå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ̠Ƒå˦ƽǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï xǄ˯˸Ȼ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå    Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˗ơå ˙ˮ˯ƶȻ Ǌǈå ˖˻ơ
 ̨ ˻Ƒ̇ ǃå Ɨ˻˸˹˯Ǆǃ  Ɨ˻˸˹˯Ǆǃ  Ǌǈ˦ḧǃ ƗƼƓưǗƓȺ  ̠ ơá  á ǋ ç̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɠǌǃǚƺ˯ƪå ˔˱Ȼ Ǒ˯ǃå íïå˦ ˸ǃå ˤ  Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ  .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ  

(Shaqiri, 2015) 

 ā Ɨ˻˸ǋá ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ÿá ̟ơƓˮǃå Ɏ̇ɂ Ɇǀƙ Ǚ Ɨ˻˸ǋá ˥Ƶ  íïå˦ ˸ǃå ÝɎ̇ƤǕå ǊǈǕ   ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ɜ˸Ȼ
 ˭ ˻ƕ í˦ƞā Ɇˡ ǑƼ ƴɂ̇ ˴ǃå ˦˸˹ǃå ÜèǙƓ˱˸ǃå ƴ˻˸ƞ ǑƼ Ɨɂ˦ƿ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ Ɨ  áā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ ïƓ˸˯˰ƪǙå ÿ  

 ǊƙƓǈ˦ɜǆ ƴ˻˸˱Ⱥ  ɀā çßƓƽḪ ƴƼï Ǐǃã ɏí˓ǒ ú˦ƪ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈ  ï˗ƿ çíƓɂðā ̠ ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɠǌƙ ȻƓƹā ƓǌƼå Ɠ  ÿå ɏá Ɠǌƙ
  .Ɇˮǀ˯˴˸ǃå ǑƼ ëƓɁïǕå ˗˻ǃ˦˯ǃ ˙˸˯˴˸ǃå Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄƤ ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɇ˸ƶƙ 

 ˻ ˰ơƓˮǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ýāƓơ ˗ƿā óƓ˶ Ƥ˯Ǚå ɏāîā ˥    ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˸˻ƿ ñƓ˻ǀǃ ̇˻ǒƓƶǆā èåāíá ̇ɂ˦ɣƙ
 èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ü  ˣǃî ˥ǆ ˤƹ̇ ǃå ǏǄƵā ƴˠ˯˴Ȼ ˤǃ ̠ ơá  á Ȼ ÿ ˦ ˠ Ąƞî˦˸ǈ ï Ɠ  ñƓ˻ǀǃ ñáï èƓƵƓɣǀǃå ƴ˻˸ƞ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå  

 ǃ ñƓ˻ƿ ƗɁ˦ƶ˶    āå ƴ˻ˮǃå ˗˹Ƶ ý˦ƮǙå ˣǄƙ ˤ˻ǀƙ ˤ˯ǒ ˥ḧǃā ˥ ˻ƕ Ɲǆ˗ǃå    Ɨˮƹï ǏǄƵ ˣǃî ˗˸˯ƶɂā èƓḪ̇ ˵ǃå ̠ ơá    úå̇ ˟Ǚå
 üǚ˯ǆå ǏǄƵ    ý˦ƮǕå ˣǄƙ  ˙˻ƹ ǃå Ɨƪ˦˸Ǆ˸ .    Ü˗˸ơá)2009 ( 
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 ̇˻ƹ ý˦ƮǕå Ɨ˻˸ǋǕ Ąå̇sǈā   Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå  æƓ˴˯ơƓȺ Ɨ˻˸ǃƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå þ˦ǀƙ ßå̊ ƞá ˞ƶȺ  ɏ̇ḧƽǃå ƓǌǃƓǆ ñáï ˥ǆ
 ý˦ƮǕå ˗˹ƕ ǏǄƵ  ̇ ˻ƹ  Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå  Ɇ˰ǆ Ɨ˻ǆ˦˸ƶǃå ƓǌƙƓ˻ǈå̊ ˻ǆ ǑƼ :  çßå̇ ƕ Ü÷å̇ ˯ƤǙå  ÜƗƶ˸˴ǃå  ā á .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈ  
(Cunha, 2010) 

 ā ɏíƓ˲ǃå ÿ̇ǀǃå ƗȻå̠ƕ ƴǆ   ˹ ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃåā ˥ɂ̇ ˵ƶǃåā ˦ ÜƗ˻ưƓ˸ǃå ˥˻˹˴ǃå ˙ˮƵ ˤ˳˷ǃå Ǒƞ˦ǃ    ƴǆā ˦ ˸ǈ ƗƵ̇ ƪ   å  çï˦˰ǃ
 ʕ ǃƓƶǃå ǑƼ Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ü  ā ˥ ǆ ɆḪ èƓƞƓơ ÷Ɠƽƙïå  èƓ˴ƪ˓ǆ  ÜƗǃā˗ǃå  ā Ɨ˻˸ǃƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃå Ü  èƓ˴ƪ˓˸ǃåā  Ɨ˻ǃā˗ǃå Ý   í˦ƞ˦ ǃ
 ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ þƓˢǈ  ɀā ˙˻˻˴˯ǃ çƋ˵˹ ǃ˸å ÿā˓Ƭ çïåí Ǖå ˤǋá ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˕˲ˮƮá ˖˻ơ Ü  Ɠǌǆ˗˳˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èåāí
  èƉ˵˹˸ǃå ú˗ǌǃ   ̇ ˸˯˴˸ǃå ï˦ˠ˯ǃå āá Ü   ǃ ƼƓ˲˸Ǆ ǋ̊ Ḫ̇ ǆ ǏǄƵ Ɨˢ  Ɠ Ǘå ̇ƮƓ˹Ƶ ý˦˲ ƙ˯ xǃ̆Ɂā .û˦ ǃ˴å ǑƼ  êƓ˯ǈ  ÜôïǕå :˥ǆ
 ÜɆ˸ƶǃåā    Ɇ˸ƶǃå Ơˮ˶˯ǃ ýƓ˸ǃå ñáïā Ɠǈ̇ ˶Ƶ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā   .ǑǃƓ˲ǃå   )2015Shaqiri,  ( 

 ƴǆā ÷ïƓ˴ƙ  ï˦ˠ˯ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ü  èï˦ˠƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÝƗɂïåíǙå  Ơˮ˶˯ǃ  ÿā˓˵ǃå ƗƼƓḪ ʕ˻ˢ˹ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ
 íǗå ïå Ɨɂ  çïåíã þƓˢǈā Ü˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ çïåíã þƓˢǈā Ü˥ƑƓɁ̊ ǃå èƓƿǚƵ çïåíã þƓˢǈ :Ɇ˰ǆ ÝèƓ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā

 ˦ ˶˯˳˸ǃå ßƓ˸Ǆƶǃå ÷Ɠˠ˯ƪå ˗ƿā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå  ÿ ƕ ǈá Ɲǆå̇ Ɂā èƓǀ˻ˮˠƙ ˙ɂ˦ˠ˯ ˸ ˢ Ɨ   ã þƓˢǈ ˙ɂ˦ˠƙā éå˗˲˯ƪå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɏïåí  
 Ȼ ɆǆƓƬ ã ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˣǄ˸ ˴ ƪ˓˸ǃå ɆƤåí èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ƴ˻˸ƞ çïåí Ɨ . 
˥˸ḧƙā  á ˤˢǈ Ɨ˻˸ǋǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿá  Ɠǌ˯˸ǌǆƗ˻ƪƓƪǕå  Ǒǋ˙˻Ƽ˦ƙ  èƓǈƓ˻ˮǃå ƗǆðǚǃåÜ   êƓ˯ǈǗ Ɠǌ˯˱ǃƓƶǆā

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåç˗˻ƽ˸ǃå Ɠǋ˗ɂā˚ƙā çïåíǘǃ ̝ ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ˣǃîā ÜÜ ƗˮƪƓ˹˸ǃå Ɨƿ˗ǃƓɁāÜ Ɨ˻˸ḧǃƓɁā   Ɠ˸Ɂā ÜƗˮƪƓ˹˸ǃå
 ˔ƪƓ˹˯ǒɏ˘˳˯ǆ èƓƞƓ˻˯ơå ƴǆ .ïå̇ ǀǃå  ÜñƓƶ˹ǃå)2005( 

 ā ˙˵˯ǈå ˗ǀǃ ̇ ǃå ǑƼ Ɂ Ǖå ƴ ˥ɂ̇˵ƶǃå ÿ̇ǀǃå ˥ǆ ̇˻Ƥ  ǑƼ Ɨ˸ǃ˦ƶǃå ɖ˻ˮˠƙā þ˦ǌƽǆ ÜˤǃƓƶǃå  áā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ˕˲ˮƮ á  ˙˰ǂ
 ç˦ ƿā ç˗ơ Ü  ǃîā Ý˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå í˦ƞā ˔ˮ˴Ⱥ ˣ  Ɠ˸ǆ ƴƼí  ã Ǐǃã èƓḪ̇ ˵ǃå  ƓǌǄƶ˱ƙ Ɠǌƕ ƗƮƓƤ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ íƓ˱Ȼ
  ç̊ ˻˸ǆ Ǖå ǑƼ ßƓǀˮǃåā ï˦ˠ˯ǃå ǏǄƵ çïíƓƿā .Ɨ˻Ǆ˲˸ǃåā Ɨ˻ǃā˗ǃå ûå˦ ƪ    ˖˻ơ ˥ǆ ßå˦ ƪ ˥ǒƓɁ̊ Ǆǃ ƗƼƓ˷˸ǃå ˤ˻ǀǃå ˤȻ˗ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ

 .Ɲ˯˹˸ǃå ˥ǆ Ɨˮ˴˯ɜ˸ǃå Ɨƶƽ˹˸ǃå ˙ǋ˦ ƞ āå ˙ƶ˴ǃå 

  ʕsǈā ɏ̇ḧƼ ǑǃƓǆ ñáï üǚ˯ǆå ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ ƠˮƮá ÜǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹˸ǃƓƵ ǑƼ èåï˦ɣ ǃ˯åā èå̇˻ƺ˯ǃå ç̇˻ƙā çíƓɂð ƴǆā
 èƓǆ˦Ǆƶǆ Ý    .ï˦ˠ˯ǃåā ßƓǀˮǃå Ɠǌǃ ˥˸˷ƙ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃå ˥ɜ˸˯˯ǃ 

 ÿƎƼ ýƓ˰˸ǃå Ɇ˻ˮƪ ǏǄƶƼ  ƗḪ̇ Ƭ " ā å ý  ǆ Ɠ èï "  ƗƑ̊ ˱˯ǃå çïƓ˱˯ǃ Ɨ˻˸ǃƓƶǃå ̊ ˻˸˯˸ǃå ç  çï˦ˠ˯ǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˤˢǈ Ɠǌǂǚ˯ǆƓȺ Ü  
 ā ƙƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ Ɇ˻ǌ˴˯ƕ Ɨ˶˯˳˸ǃå Ɠǌ  ˥ ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå ˥˻ǒǚ˸ǃ  ÜˤǃƓƶǃå ý˦ơ  Ąå̇Ƥ˓ǆ ̞ƵƓɣ˯ƪå Ǒ˯ǃåā ˦ Ǆƶǆ þƓˢǈ ˙ɂ˦ˠƙ  ǑƙƓǆ
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 Ǖåā èƓƞƓ˻˯ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ þ˦ǀȻ ˥ ǒ˗˻ƽ˯˴˸Ǆǃ Ɨ˻Ƒå̇ ˵ǃå ˔˻ǃƓƪ Ü    Ɨˢ˲ǃ ˥ǆ Ɨǀ˻ƿí ˥˻ƛǚƛ ýǚƤ ƴǄ˴ǃå Ɇ˻Ʈ˦ƙā á ïå˗Ʈã  ˙ǆ
 å˗˳˯ƪƓȺ ßå̇ ˵ǃå Ǘå ƴƿ˦˸ǃå) ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǀ˻ˮˠ˯ǃå þ Ǒǈā˙˯ḧǃ -  Ɨ˻Ḫ˘ǃå Ʉƙå˦ ǌǃå ɖ˻ˮˠƙ ˖˻ơ Ü( Ɠǌǃ˦Ʈá ˕ǄƮā  ˙˻ƹ
  þƓƵ ǑƼ Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå2016   ã  Ǐǃ22.825   ˻ Ǆǆ āí ïƓ  Ɇɜ˵˯ǃ Ǒɜɂ̇ ǆá ïǙ11.5   ã ˥ǆ %  ǑǃƓ˸ƞ ǃ˦Ʈá ưƓ˸ǃå þƓƶǄǃ Ɠǌ Ǒ  .

 ) (Walmart, 2017) ( 

 ˛ɜƶȻ ýƓ˰˸ǃå å˘ǋā á ʕsǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïāíā Ɨ˻˸ǋ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ü ǑǌƼ  ˥˸˷ƙ
  Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓḪ̇ ˵Ǆǃ ˙˸˯˴˸ǃåā ˤƑå˗ǃå ï˦ˠ˯ǃå Ǖå .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸Ƶ 

 ăǗĀä :ǗáƑ˲ƗĀ ƕƨäî˕ǁä ƕǂɚ˳ǄƗ :ƑǊ 

 ú̇ ƶ˯ǃå ǑƼ ƗǃƓƪ̇ ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǋ í˗˲˯ǒ Ǐǃã   ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ïāí
 Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ǐƶ˴ƙā Ü ÿƓ˻ƕ Ǐǃ   Ɋ˻ƪ˦Ḫ ǉïāí    ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ .Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

 ˗ǀƼá èïƓùùùùùùùùùùùùùƬ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå  ƗǀȺƓùùùùùùùùùùùùù˴ǃå èƓùùùùùùùùùùùùùƪåï˗ǃå  Ǐǃã ƗƿǚƵ  ̇ ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  ɏ Ɨ˻ùùùùùùùùùùùùù˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ 
 Ü ˜ǀùùùùùùùùùùùùùù˵ƿ)2014() Ü  Ü˔ùùùùùƞï)2011(Ü  Üç̇ ǋ̊ ǃå)2013(Ü (Yaseen, 2016) Ü)Kogo, 2009( 

)Todericiu, 2015 (á èƓùùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíā ˥ƕ˻ Ɠùùùǆ Ɨùùùƿǚƶǃå ̞ùùùǃāƓùùù˹ƙ Ɏ̇Ƥ èƓùùùǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓùùù˸ǃå ñáï  
(Regiane, 2016) (Novas J. C., 2012)  ,åïíā èƓùùùùùùùùùùùùùùƪ ç̊ ˻˸ǃåā èƓùǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ Ɨùƿǚƶǃå ˕ùǃāƓù˹ƙ

Ɨ˻ùùùùùù˴ƼƓ˹˯ǃå(  (Shaqiri, 2015)  ) (Lei Chi, 2007  (Morabito, 2009)   ÜƓƼ̇ ùùùùùù˵ǃå)2008 Ü˛ƶ˹ǃå) (
2005(.   ˤǃā ý˦ùùùùùùùùùùùƮ˦ǃå ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǈ éƓ˲ȺǕ  á  Ɨ˻˸ǄƵ ɆƑƓùùùùùùùùùùùƪï āƙã ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ýāƓ˹˯ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåí

Ɨùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ßƓùùùù˹˰˯ùùùùùùùùùùùùùùƪƓùùùùȺ ÜɊ˻ùùùùùùùùùùùùùùƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓùùùùǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ í˦ƞā Ɇùùùùˡ ǑƼ Ɨùùùù˻ùùùùùùùùùùùùùù˴ƼƓùùùù˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā              
Cynthia-Hall, 2004)  āǑ˹Ƽ ˔ǈƓƞ ˥ǆ ÷˦ ư˦˸ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå/ .Ǒ˹ǀƙ( 

 ā  ǏǄƵ ˖ơƓˮǃå ÷ǚ˟å ˗ƶɁ Ⱥ Ɨƪåïí ÿå˦ ˹ƶ " ̇ ˻ƛƋƙ    èƓƙƓˮƛã :ƗɂïƓ˱˯ǃå ü˦˹ˮǃå ßåíá Ɨ˻ǃƓƶƼ ǏǄƵ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï
 Ǖå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå ˥ǆ Ɨ˻ɜɂ̇ ǆ (Melesa, 2016)  ǀˮˠ˸ǃåā Ɨ  ǏǄƵ  )5749 (  ḧ˹ƕ ĄƓ  ĊɂïƓ˱ƙ ĄƓ  ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå ǑƼ  Ü

 á Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡ  á ïāí ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ÿ ˻ ǀ˲ƙ ǑƼ ˤǌǆ Ǖå Ɨ˻ǃƓƶƼ ɖ ̠ ǃ ßåí  ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå ǑƼ ü˦˹ˮǃå Ɏ
 Ǖå Ɨ˻ɜɂ̇ ǆ Ü   å˗ƑƓƵ ˥ǆ ˥˴˲Ȼ ǉïā˗ƕ ɏ˘ǃåā Ǖå ç˗˲˯˸ǃå èƓȻǙ˦ ǃå ǑƼ ü˦˹ˮǃå è Ɨ˻ɜɂ̇ ǆ Ü   ǉïā˗ƕ å˘ǋā    ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˗˴˱Ȼ

 .ǑƼ̇˶ ǃ˸å ÷Ɠɣǀǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå 

  þƓ˻ƿ ýǚƤ ˥ǆā  ˖ơƓˮǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ  èƓ˻ǈå̊ ˻˸ǃå   ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ü˦˹ˮǄǃ ƗǆƓƶǃå   þƓƵ ˥˻ƕ Ɠǆ ç̇ ˯ƽǄǃ ˥˻ˠ˴ǄƼ2013   ã  Ǐǃ
2015 á ˗ǀƼ Ü Ơưā  á Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå å˘ǋ ÿ  ý˦ƮǕå ǑƼ çíƓɂ̊ ǃå ˙˻ƹ á ǑƼ çíƓɂ̊ ǃå Ǐǃã èíá Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ëƓɁï  Üü˦˹ˮǃå  ƿā  ˤƙ ˗
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 ƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ þå˗˳˯ƪå Ǖå ˥˻ƕ Ɨƿǚ  ëƓɁïǕåā Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ˙˻ƹ ý˦Ʈ  ˣ˹ƕ ˥ǆ Ɇḧǃ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ   ā ˹ ˮǃå Ǘå ˣ Ǒǆǚƪ  
 Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ü   á ˗ƿā  í˦ƞā Ɨƿǚƶǃå ˕˲ưā ɉƓˮƙïå   ã  ɏ˦ƿ ǑƕƓ˱Ȼ  ɆǆƓƶ˸Ⱥ    )0.90 ( .   

 ̠ ƿā   á  Ɨƪåïí è˗ǂ Ƒ˞ƾǁä îˤ˞Ɨ" ƕǂ˭˰˶ǁä ƕ˹˷˹˞˲ǂƻǁä ǏƮäîǓä Ǐƺ ǈƗƑǄ˕Ƣ ƕ˹˲ƺƑ˷ƗĀ Ǐƺ̠ ˴˶ǁä ö "    ˥Ƶ çïíƓ˶ǃå
 ü˦˹ˮǃå Ɨ˻ƶ˸ƞ ÿāƓƶ˯ǃƓɁā  á Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ǀ˹ǃå ƗˠǄƪ ƴǆ ǑƼ̇ ˶˸ǃå ƴƿå˦ ǃå ÿ ˹ ḧƙ ˤˢǈ þå˗˳˯ƪǙ ˙ǀ˯ƽȻ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˦  Ɠ˻ƞ˦ ǃ

 Ɨ˰ǒ˗ơ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǏǄƵ ˚ḧƙ̇ ƙ Ǒ˯ǃåā Ɇɜ˵Ⱥ çï˦ˠ˯˸ǃå á ÜǑƪƓƪ  ˙Ƽ˦ƙ ˖˻ơ58   ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ü˦˹ˮǃå ˥ǆ ɊǀƼ %
  ˙ˮƵ æƓ˴˲ǃå ˥Ƶ ïƓ˴ƽ˯ƪå èƓǆ˗Ƥ ˥˻ˠ˴ǄƼ Ǘå Ü˕ǈ̇ ˯ǈ    ˙Ƽ˦ƙā25  æƓ˴˲ǃå ǏǄƵ èƓḪ̇ ơ ˘˻ƽ˹ƙ èƓǆ˗Ƥ ü˦˹ˮǃå ˥ǆ %

  ˙ˮƵ Ǘå .˕ǈ̇ ˯ǈ 
 ̠ ǃå ˕ƼƓưá ˗ƿāá Ɨƪåï˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ Ǒˮ˴˹ǃå Ʉƶ˷ǃå ÿ ˦ã ɏí˓ǒ Ɨ˻˸ƿ̇ ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ̠˲ǃå Ǐǃ

 ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ .Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå 

 Ǖā  ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ÿ ̠ ơá   á  ˤǋ ˴ ˻Ƒ̇ ǃå ÿƓḪïǕå ˻  Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ǒ˹˟˦ǃå íƓ˶˯ƿǚǃ Ɨ Ǖåā  Ąåï˦ɣ ƙ ̇˰ǂ Ɨ˸s ǈǖǃ ĄƗˮǂå˦ǆā  
 ǑƼ Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ ˻ˠ˴ǄƼ Ü þƓƿ  ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåï̠ƕ ̟ơƓˮǃå Ɇˡ  ˤˢǈ í˦ƞā

 .Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǈ˹ǂƳĀ ȸ ƕƨäî˕ǁä ˓ǄƑƽ ǏǁƑ˭ǁä ˙˹Ə̠ ǁä üäˑ ˲ǁä ˣƳ ƕȸƑƜǕƑ : 
  ˤǉ ƑǄ îĀì   â  æîäì æ̆˶˹ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ Ǐƺ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî    Ǐƺ Ɉ˹ƨĀ ˗˹Ƹ˭˶Ḩ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ìˤƜĀ Ʉ˟ Ǐƺ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä

 ƕƽǘƴǁä Ǉ˖ǉ Ý 
á ç˗Ƶ ˛˻Ƒ̇ ǃå ýå˓ ˴ǃå ˥Ƶ ÷̇ ƽ˯ɂā  Ǒǋā Ɨ˻Ƶ̇ Ƽ ƗǄ˭ƪǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ  : - 

¶   ˦ǋ Ɠǆ˙˻ƛƋƙ  ýƓ˸ǃå ñáïǑƼ ɏ̇˵ˮǃå ɖ˻ǀ˲ƙ  ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ÞǑƼ̇ ˶˸ǃå 
¶   ˦ǋ Ɠǆ˙˻ƛƋƙ  ýƓ˸ǃå ñáïǑƼ ǑǄɜ˻ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙ  ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ÞǑƼ̇ ˶˸ǃå 
¶   ˦ǋ Ɠǆ˙˻ƛƋƙ  ýƓ˸ǃå ñáïǑƼ ǑƙƓƿǚƶǃå  ɖ˻ǀ˲ƙ ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåÞǑƼ̇ ˶˸ǃå   
¶   ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ǒ Ɇǋáï ˥˻ƕñ  ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ÞǑƼ̇ ˶˸ǃå 
¶  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ āɖ˻ǀ˲ƙ  ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ÞǑƼ̇ ˶˸ǃå 
¶ ǃ˸å ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǃ˹ ïāí ̠ƞ˦ǒ Ɇǋ  ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻

ÞǑƼ̇ ˶˸ǃå  

 ăƑ˹ǆƑƙ ƕƨäî˕ǁä éíˤ˶ǆĀ çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ : 
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) Ʉɚƪ1.1  ƕƨîä˕ǁä éíˤ˶ǆĀ çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ( 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ăƑˮǁƑƙƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ : 

 :ǍǁĀǗä ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ0.05Òɻ (˥˻ƕ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  

 :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕ˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 
 ) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ0.05Òɻ  (˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā èƓǆ˦Ǆƶ .   

ƕ˹Ʈ˗ƻǁä  ƕ˲˹Ə˗ǁäƕˮǁƑˮǁä : 

 ЬЧϦЂвЮϜ ϼтПϦвЮϜ 

 ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ

рϼЪУЮϜ 

АтЂмЮϜ ϼтПϦвЮϜ 

ϤϝвмЯЛвЮϜ аДж 

ЙϠϝϦЮϜ ЬвϝЛЮϜ 

 ϢϾтвЮϜ

ϣтЂТϝжϦЮϜ 

ϣтвтДжϦЮϜм ϣтТϜϼОмвтϸЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ 

            ̪ИмжЮϜ ̪ЬвЛЮϜ ϤϜмжЂ ϸϸК) (ϼвЛЮϜ 



 
 

7 
 

 ˗ƞ˦ƙǚƵƿƗ  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî  ) ƗǃǙí0.05Òɻ ( ˥˻ƕƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  Ü
 :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå Ɠǌ˹Ƶ ÷̇ ƽ˯ɂā 

á- ) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ0.05Òɻ (áï ˥˻ƕ ā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñ  ɖ˻ǀ˲ƙ
Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå.   

 æ-  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã0.05Òɻ (áï ˥˻ƕ ā ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñ  ɖ˻ǀ˲ƙ
Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå.   

 è-  ) ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ̠ƞ˦ƙ0.05Òɻ ( ˥ ˻ƕ áïǃå ýƓ˸ǃå ñƙƓƿǚƶǑ  ā  ɖ˻ǀ˲ƙ
Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå.   

 ˲ ˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁäƕƴȸä̠ ǁä ƕ  : 

 üƓ˹ǋ ̇ ˻ƛƋƙ  āî  ã ƗǃǙí Ɏ˦˯ ǆ˴ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơ )ƗǃǙí0.05 Òɻ ( ã ˥˻ƕ  ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåí
 Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ í˦ƞā Ɇˡ ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  . 

 ˲ ˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁäƕ˲ǄƑ˱ǁä ƕ  : 
 ˗ƞ˦ƙ èƓƿā˙Ƽ ã ƗǃǙí èåî )ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ƑƓ˶ơ0.05Òɻ ( ˥˻ƕ  ý˦ơ ˥˻ƛ˦˲ˮ˸ǃå ƗȺƓ˱˯ƪå èƓˠƪ˦˯ǆ
 ïāí ̇ ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ɏ  èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˻Ƽå̇ ƹ˦ ˸Ȼ˗ǃå  Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā ) èå˦ ˹ƪ í˗ƵÜɆ˸ƶǃå  Ɏ˦˯˴˸ǃåÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå (˙˸ƶǃå. 

 ăƑƴȸäî ::ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉà 
1.  ú̇ ƶ˯ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ü˦˹ˮǃå ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï.   
2.  Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ƙ ü˦˹ˮǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þå˗˳˯ƪå.  
3.   .ü˦˹ˮǃå ǑƼ ç̇Ƽ˦˯ ǃ˸å Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ñƓ˻ƿ 
4.  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƓ˻ƕ.  
5. Ơ˻ư˦ƙ   .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå 
6. ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ í˦ƞā Ɇˡ ǑƼ

.Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸ǂ 
7. Ɨ˻Ƽå̇ ƹ˦ ˸Ȼ˗ǃå ˤǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆ ˔˴ơ ˥˻ƛ˦˲ˮ˸ǃå ˙ˢǈ èƓǌƞā ˥˻ƕ úǚ˯Ƥå ˗ƞ˦ǒ ÿƓḪ ÿå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå . 
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8.  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ƓǌǈƋƬ ˥ǆ Ǒ˯ǃå èƓ˻Ʈ˦˯ǃƓȺ êā˙˳ǃå. 
9.  ˤˢǈ ïāí ðå̇ ƕåǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸Ǆǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ç̠ƵƓ˴ǆ. 

 :ăƑ˲ǄƑƢ ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà 

    á ˥˸ḧƙ  ç˗ƶǃ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˻˸ǋ á  æƓˮƪ ƗǄ˰˸˯ǆ   Ɠǌǈã ˖˻ơ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɇǆå˦ Ƶ Ɨ˻˸ǋá ǑƼ   ã ïāí ýāƓ˹˯ƙ  çïåí
  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå Ɨ˻˸ƙ˹ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɇˡ ǑƼ   Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ í˦ƞā á ÿã ˖˻ơ Ü  Ɠǌ˯˻˸ǋ ̠ ˴˱˯ƙ  

  :ǑƼ 
à- :ƕ˹˶ǂƴǁä ƕ˹˶ǉǓä   

1. ã Ɨ˻˸ǋá ˥ǆ Ɠǌ˯˻˸ǋá Ɨƪåï˗ǃå ˗˸˯˴ƙ ç̇˸˯˴˸ǃå ƗƞƓ˲ǃå Ɏ̠ǆā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåí ˸ǃ  ˤˢǈ Ɨˮǂå˦
á ˥ǆ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå . 

2.  ǑƼ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ ǑƼ̇ ƶ˸ǃå ˔ǈƓ˱ǃå çíƓɂðɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ǉïāíā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå . 
3.  á Ơ˻ư˦ƙ Ɨ˻˸ǋ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þå˗˳˯ƪåƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˤˢ˹ǃå ƗƿǚƵā. 
4.  á Ơ˻ư˦ƙƗ˻˸ǋ   ýƓ˸ǃå ñáï Ǌ˯ƿǚƵā ɏ̇ḧƽǃå ƕ.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹ 
5.  ˗Ƒå˦ ƽǃå Ơ˻ư˦ƙ Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃåǌ˯ƿǚƵā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥Ɠ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ  .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå 
6. ßå̇ ƛå   Ɨ˰ǒ˗ơ Ɨƪåï˗ƕ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå Ɨˮ˯ɜ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ýāƓ˹˯ƙ .Ɨƪåï˗ǃå 

 
å - ƴǁä ƕ˹˶ǉǓäǂ˶ ƕ˹ 

 ̞ ǆƓƿ    ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̟ ơ˻ ˥ǆ ǑƼ̇˶ ǃ˸å ÷Ɠɣǀǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ƕ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ  ǑƼ Ǌ˯ƿǚƵā ɖ˻ǀ˲ƙ    ç̊ ˻˸ǃå ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  
  ǏǄƵā ̇ ˻ƛƋƙ   ǚƵā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˯ƿ   ơ Ǖå ÿã ˖˻ ˥ ˸ḧƙ Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå Ɨ˻˸ǋ   :ǑƼ - 
1.  Ơ˻ư˦ƙ˙˻ƛƋƙ   ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ çï˦ɣ ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǈ ƗƶȺƓ˯ǆā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ʕ˻Ǆ˴ǃå þå̠˳ ƪ˯Ǚå

Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå.  
2. ã ǉƓˮ˯ǈå ˕ƽǃ Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ü˦˹ˮǃå çïåíÜƗ˻˸ǋá Ǐǃã  ā ÜƗǈƓɜǆā˙˻ƛƋƙ .ǉíƓƶȺá ɄǄ˯˳ Ⱥ˸ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï 
3.  á Ɏ˗ǆ Ơ˻ư˦ƙ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ˻˸ǋǏǄƵ  Ɨ˻˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå ü˦˹ˮǃå Ɏ˦˯˴ǆÜ    Ɨˮǂå˦ ǆ ˥ǆ ç˦ ƞ̇ ˸ǃå ç˗ƑƓƽǃå Ɏ˗ǆā

  .Ɠǌ˻Ƽ ï˦ˠ˯ǃå 
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4.  á ǏǄƵ ˗˻ǂƋ˯ǃåƗ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ü˦˹ˮǄǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå Ɨ˻˸ǋ Ɠƽḧǃå ǏǄƵ Ɠǋ̇ ˻ƛƋƙ ɏ˗ǆāÜçß  āƗ˻ǃƓƶƽǃå.   
5. Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ ɆḪ èƓɂ˦˯ ǆ˴ ñƓ˻ƿ  ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā  ç̊ ˻˸ǃåā  Ƽ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  ü˦˹ˮǃå ǑƗ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå . 
6.  .ˤǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃåā éǚ˰ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå èƓ˻ƕíá ˥˸˷˯ƙ Ɨ˻˸ǄƵ Ɨƪåï˗ƕ êā˙˳ǃå 

:ăƑƨìƑƨ ƕƨäî˕ǁä çƑ˰ǂ˞˴Ǆ 
: ǏǉĀ ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕƨäî˕ǁä çƑ˰ǂ˞˴˶ǁ ƕ˹Əä̠ Ɯä çƑƻɀ˗ƴƗ Ʉ˶ƴȸ ˔ƟƑˬǁä ýƑƽ-   

1.  ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî: 

 Ɇɜ˻ǌǃåā Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå èåï˗ƿ ˥˻ƕ ýíƓˮ˯˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ƗǄ˶˲ǆ  Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èƓƿǚƶǃåā ÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå
  ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå Ɠǋï˦ˠƙā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓǀȺ ˥˸˷ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃå èƓƞïí ǏǄƵǕ ý˦Ʈ˦ǃå Ǐǃã ɏí˓ƙ Ǒ˯ǃåā

 .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ 
2.  :ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî 

   āá ̞ǈƓḪ Ɨ˻˹ǋî èå̇ˮƤā ÜèåïƓǌǆā Üèåï̠ƿ ˥ǆ ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å ǊḧǄ˯˸Ȼ Ɠǆ ÷˦˸ ǆ˱  þ˗˳˯˴ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā ÜƗȻ˗˴ƞ
  .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ƴƼ̇ ǃ 

3.  :Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî 

  ɄǄ˯˳˸Ⱥ èƓƪƓ˻ƪā ÜèƓƽ˴ǄƼā Ü˥˻ǈå˦ ƿā ƠƑå˦ ǃā Üˤˢǈā Üèåßå̇ ƞɀā ÜèƓ˻Ǆɜ˻ǋ ˥ǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆ Ɇǂ
 ƓǌƵå˦ ǈá 
4. :ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî 

  ˙˳˴ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èƓƿǚƶǃå ƗǄ˶˲ǆ .Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟ā ç̇ ˻˶ƿ ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ 
5.  :çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ 

 èåāíå) ǊƙƓǈ˦ɜǆ ˥˻ƕ ɆƤå˗˯ǆ øƓ˶ǆ þƓˢǈ ÜýƓƤíå  èåāíå ÜɆ˻Ǆ˲ƙ  èåāíå (êå̇ Ƥå   èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ
  ˔ƪƓ˹˸ǃå ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƗˮƪƓ˹˸ǃå 

6. ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä :   
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  ÿāí ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ƗƮƓƤ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ƗƽƮ ǃåā û˦ ǃ˴å ǑƼ ßƓǀˮǃå ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸ƙ ˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇˻ƹ  Ɨ˴ƼƓ˹˸
  Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ơ çíƓɂð ǏǄƵ 

ìĀ̞Ɵ :ăƑƴȸƑƨ  ƕƨäî˕ǁä 

  íā˗ơ Ɨɂ̇ ˢǈ āá Ɨ˻˸ǄƵ Ɨƪåïí Ɇḧǃ ÜƗ˻Ƶ˦ ư˦ǆ   ÜƗɂ̇ ˵Ⱥ   ÜƗ˻ǈƓɜǆ    ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǌǃ ÿ˦ḧ˯ƪ ̟ ơ˻ Ɨ˻ǈƓǆð íā̠ơā
 :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå 
¶  ˕˰ǁä :ǏƳˤƮˤ˶ǁä è̇ ˶˯ƿå   ʕ ˢǈ ïāí ñƓ˻ƿ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå  ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåǑƼ Ɋ˻ƪā Ɨƿǚƶǃå  ˥ ˻ƕ  

 ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï.Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå 
¶  ˕˰ǁä:ɍ̠˳ˬǁä ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̊ Ḫï . 
¶  ˕˰ǁä:ǏǆƑɚ˶ǁä ç˘Ḩî ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ.   
¶  ˕˰ǁä:ǏǆƑǄ˘ǁä   þƓƵ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǌƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ˤƙ2018 . 

 ƕƨäî̞ǁä Ʉɚ˹ǉ :ăƑ˷ǄƑƙ 

 ʕ ƙ  ˤ˻˴ǀƙ Ɨƪåï˗ǃå  ý˦˶Ƽ Ɨ˯ƪ Ǐǃã  ƗƼƓưã Ü̝˷˯ǀǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǉå˦˲˯ǆ ˥Ƶ Ɨǆ̠ǀǆ Ɇ˶ Ƽ ɆḪ ƗȻå̠ƕ ÿ˦ḧƙ ̟ ơ˻ Ü
 ʕ ˻˴ǀ˯ǃ  å ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ǐǃã Ɇ˶Ƽ ɆḪ ýāǙå Ɇ˶ƽǃå ýāƓ˹ƙ ˗Ƽā ˖ơƓˮ˸ǃ ïƓ˟Ǘå   ƗǄɜ˵ǆ ˥Ƶ é˗˲˯ɂā Ɨƪåï˗Ǆǃ þƓƶǃå
 ÜƗƪåï˗ǃå   ÜƓǌ˯Ǆ˭ƪå   ÜƓǌƙƓ˻ư̇ Ƽ   ÜƓǌƼå˗ǋå   ÜƗ˻˸ǋå   ÜèƓ˲Ǆˠ˶ǆ   Üíā˗ơ   Ɨƪåï˗ǃå Ɇɜ˻ǋā 

  ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå Ǒǋā ˥˻˰˲ˮǆ ǏǄƵ ˤ˴ǀǆ ˦ǋā Ɨ˻˰˲ˮǃå ç˦ ˱ƽǃåā ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˕ǃāƓ˹ƙ ˗ǀƼ ǑǈƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃå Ɠǆå
 ç˦ ˱ƽǃåā èƓƪåï˗ǃå ǏǄƵ ˔˻ǀƶ˯ǃåā ÜƗ˻˰˲ˮǃå  ˖ǃƓ˰ǃå Ɇ˶ƽǃå ýāƓ˹ƙ ˗ƿā ïƓ˟Ǘå  Ǐǃå ʕ˴ǀǆ ˦ǋā Ɨƪåï̠Ǆǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ƴɁïá  

  ƗƼƓưǗƓȺ éǚ˰ǃå Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥Ƶ Ɠǌ˻Ƽ é˗˲˯ǒ ˖ơƓˮǆ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå Ǐǃå 

  èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ èåāíåā Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˖˻ơ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ˻˱ǌ˹˸ǃå ƴȺå̇ ǃå Ɇ˶ƽǃå ýāƓ˹ƙ ˗ƿā
 ƴ˸ƞ ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå çåíǙå èƓˮƛā û˗Ʈ ˗ǒ˗˲ƙā ÜèƓǈƓ˻ˮǃå   ïƓˮ˯Ƥåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýāƓ˹ƙ ˗ǀƼ ˛ǆƓ˳ǃå Ɇ˶ƽǃå Ɠǆå

 èƓ˻ư̇ ƽǃå ÜƓǌ˯˵ƿƓ˹ǆā  ƽǃå ǑƼ Ơư˦ɂā  Ɨ˸ƑƓƿ ˥ǆ ɆḪ Ɠǌƶˮ˯ɂā Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˻Ʈ˦˯ǃåā ƝƑƓ˯˹ǃå ñíƓ˴ǃå Ɇ˶
 Ɨƪåï˗ǃå èƓǀ˲Ǆǆā ƴƞå̇ ˸ǃå    
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äǏǆƑˮǁä Ʉ˴ƻǁ 
 ƕ˹ˮ˰ˬǁä æˤ˯ƻǁäĀ ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

 

 Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ǑƼ ˤƙ Ǐǃã û̇ˠ˯ǃå  ā Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˕ǃāƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå Ɨƶ˻ˮ˟  Ɨ˻Ɂ̇ Ƶ Ɠǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå
 ̞ ǈƓǂ   ÝƗ˻ˮ˹ƞá āá   ǊǄ˸˲ƙ Ɠ˸ǃ   á ˥ǆ  ǑƼ Ɨ˻˸ǋ ÜƗƪåï˗Ǆǃ Ɨɂ̇ ˢ˹ǃå Ɨ˻ƽǄ˳ǃå ýƓ˸ḧ˯ƪå   Üèå̇ ˻ƺ˯˸ǃå íƓƶȺá ˗ǒ˗˲ƙā    ǉƓ˱ƙå  ÜèƓ˻ư̇ ƽǃå
 áā  úå˗ǋ Ɨƪåï˗ǃå .   ƽĀ ̞   Ǎǁä Ʉ˴ƻǁä ä˖ǉ ˢ˹˲ƾƗ ˢƗ   

üĀǓä ˔˰ˬ˶ǁäȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä :ƕƾÛ  ˓˶˲ƽ ˕ƽĀâ ƙǘƙ Ǎǁƕ ƕ˲˹Əî îĀƑ˰Ǆ: 

à .ƕ˹˲ ƺƑ˷˭ǁä æ̆˶˹ǁä ɔ˹ƾ˰ƗĀ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî xƓ˹ ƕƽǘƴǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî̞ǁä :ăǗĀ 

çƑǄʕǂƴ˶ǁä sɣǆĀ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî xƓ˹ ƕƽǘƴǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî̞ǁä :ăƑ˹ǆƑƙ.   

:ăƑˮǁƑƙ  ɔ˹ƾ˰ƗĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî˕ǁä .ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä 

 :ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä  ƕ˹ˮ˰ˬǁä æˤ˯ƻǁäĀ ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ǍǂƳ ˒˹ƾƴ˭ǁä 
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 ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä :üĀǓä ˔˰ˬ˶ǁä 

à :ƕ˹˲ ƺƑ˷˭ǁä æ̆˶˹ǁä ɔ˹ƾ˰ƗĀ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî xƓ˹ ƕƽǘƴǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî̞ǁä :ăǗĀ 
1.  ƕƨäîìæ̆ ɀˤǁ)Û 2016( :ã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ ïāí ˗ǒ˗˲ƙ Ǐǃå ýƓ˸ǃå ñáï  ýƓ˸ǃå ñáï) ǉíƓƶȺƋȺ ɏ̇ḧƽǃ

Üɏ̇˵ˮǃå  ýƓ˸ǃå ñáï  ÜǑǈ˦Ɂ̊ ǃå  ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáïÜ  ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ÜçßƓƽḧǃå Üçí˦˱ǃå) ƓǋíƓƶȺƋȺ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸
ǗåÜ÷å˗ƕ  ȺƓ˱˯ƪǙåÜƗƙ˦˯ǃå ˥˻Ƶ ˕˹˸ƪǗå ƗḪ̇ Ƭ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǀˮ˟ ˗ƿā (Ɨ  ā  Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓˮǃå þ˗˳˯ƪå

ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃåÜ  āˡ˦ǆ Ɨƪåï˗ǃå è˘˳ƙå ā Ɨƪåï˗Ǆǃ ƴ˸˯˱˸Ḫ ƗḪ̇ ˵ǃå ˥˻ƽ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ  ˥ǆ
)90ƽˡ˦ǆ (ÜĄƓ  èƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå þ˗˳˯ƪåā . 

 ƬˤƗĀ ƕƨäî˕ǁä ˓ǂ : ã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ í˦ƞā Ǐǃã Ⱥ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ƕ˻ Ɨ˻ƑƓ˶ơ  ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ǉíƓƶȺƋ
 ÜǑǈ˦Ɂ̊ǃå Üɏ̇˵ˮǃå) ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï íƓƶȺá ÿáā ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå   .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ (ǑǄɜ˻ǌǃå 

   àĀ ƕƨäî˕ǁä ˓ƬĀ : íï˦ǆ ǉïƓˮ˯Ƶåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ þƓ˸˯ǋǙå çíƓɂ̊ƕ Ąå  ˻ ˱˻ƙå̇ ˯ƪå ĄƓ  ˲ ˯ǃ  ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ
 ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå   çïā˙ư  ɆǆƓƶ˯ǃå  ƴǆ  ñáï  ýƓ˸ǃå  ɏ̇ḧƽǃå  ǏǄƵ  Ǌǈá  ʕ ǋá  íï˦ǆ  Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ð˦˲ƙ  Ǌ˻ǄƵ  ÜƗḪ̇ ˵ǃå    ǏǄƵ ƗˢƼƓ˲˸ǃå

 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  ïå̇ ˸˯ƪƓȺ  ǊǈǕ  ̇ ˶˹ƶǃå  ýƓƶƽǃå  ǑƼ  ƗḪ̇ ˵ǃå ëƓ˱ǈ  ƗƮƓƤ  ǑƼ  Ɇˡ  ï˦ˠ˯ǃå  Ǒƞ˦ ǃ˦˹ḧ˯ǃå  ɆƑƓǌǃå  ɏ˘ǃå 
 ǊƼ̇ ƶƙ  Ɨ˭˻ƕ  ýƓ˸ƵǕå . 

2.  ƕƨäîì(Yaseen, 2016)  Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋú̇ ƶ˯Ǆǃ ǏǄƵ ˙˻ƛƋƙ  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ   ñáï)
 ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÜÜǑƙƓƿǚƶǃå  ýƓ˸ǃå ñáïǑǄɜ˻ǌǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ (  èƓḪ̇ Ƭ ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå

ÜƗ˻ǈíïǕå èǙƓ˶ƙǙå  ̟ ơƓˮǃå þ˗˳˯ƪå ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃåÜ ) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā297(  
Ǖå ƗḧǄ˸˸ǃå ǑƼ Ɨ˴Ƒ˻̇ǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓḪ̇Ƭ ˥ǆ ĄƓƽl˦ǆ) Ɨ˻˸ƬƓǌǃå Ɨ˻ǈíïá ÜƝǈåïāá Ü˥ɂð(Ɨ˻˹ǆÜ    þ˗˳˯ƪåā

.èƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ á Ǐǃã ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ƗḪ̇ ˵ǃå ïƓ˸˰˯ƪå ÿ ýƓ˸ǃå ñáïā ǑƙƓƿǚƶǃå ǑǄɜ˻ǌǃå  ã ˙ƛ˓ǒ  ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼ
 ˦ ˸ǃå å ˹ ˯ǃå Ʉƿ ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï xǄ˯˸Ȼ ÜƗƵƓ˹˶ǃå Ɇɜ˻ǋ ǑƼā û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ ̇ ˻ƛƋƙ á Ąå ǂ  ç̊˸˻ǃå ǏǄƵ ĄƓơ˦ưā ̇˰

  ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ÿå    ñáï Ɠ˸ǃå  ý ÜǑǄɜ˻ǌǃå   ā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ǏǄƵ ̇ƬƓˮǆ Ɇɜ˵Ⱥ ̇ƛ˓ǒ Ǚ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï .   
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3.  ƕƨäîì(Todericiua, 2015): ǋ á Ơ˻ư˦ƙ Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗  ñáï ǊˮƶǄǒ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå Ɨ˻˸ǋ
 ̇ ḧƽǃå ýƓ˸ǃå  èƓ˻ƕíǕå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ ĄßƓ˹Ɂā Ɨ˻ǄƮǕå Ɲ˱ ǃ˲å ̇ˮƵ ÜƗɣƪ˦˯˸ǃåā ç̇˻ƺ˶ ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ǑƼ ɏ
 ƗƮƓ˳ǃåã ý˦Ʈ˦ǃå Ɇƞá ˥ǆ ÷˦ ư˦˸ǃƓȺ .Ɨ˸Ȼ˗˯˴ǆā Ɨǀ˻ǀơ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ǐǃ 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ    Ǎǁâ Ǘå ÿá ǃå çïåí  ý˦Ʈǖǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā Ɨ˸˻Ǆ˴  ˙˻ƹ ǃå  ʕǌǆ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáïā Ɨƪ˦˸ Ǆ˸
 Ąå̠ƞ  Üˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ ƴɂïƓ˵˸Ǆǃ áï ˔ƶǄǒ Ȼã ǑƼ ĄƓ˸ǌǆ Ąåïāí ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå íƓ˱   ƴɂïƓ˵˸Ǆǃ

 Ǚ Üˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ ƽǃå ýƓ˸ǃå ñáïā ˙˸˰˯˴˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨǈā˙ǆ ˗ƞ˦ǒ   íïå˦˸ǃå ̇ˮ ƶ˯ƙ Üɏ̇ḧ  ˙˻ƹ  Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå
 Ǖåā ˟ ā˙Ƭ Ɨɂ̇ ḧƽǃå ý˦Ʈ á ĄƓ ƪ  íå˦ ˸ǃå çïåíã ÜƗǆå˗˯˴ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ÿƓ˸˷ǃ Ɨ˻ƪƓ  ˙˻ƹ Ǖåā Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå á Ɨɂ̇ ḧƽǃå ý˦Ʈ  Ɨ˻ƪƓƪ

 ƴɂïƓ˵˸ǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ   Ɨˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå . 
4. ƕƨäîì   Û˚ƾ˳ƽ)2014( :ƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǗå èåßå̇ ƞǗå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɨ  Ɠǌƶˮ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂïåí

 çí˦ƞ) Ǒǋā ïāƓ˲ǆ ç̠Ƶ ˥ǆ Ɠǌǒ̠ǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ̊ɂ̊ƶƙ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ǑƼ èƓƶǆƓ˱ǃå
 Ɨǆ˗˳ǃåĲ  ï˦ˠ˯ǃåā Ɨǈā˙˸ǃåĲ  Ɨ˻Ƶ˦˹ǃå Ĳ ÷å˗ƕǗå ( ̠ ƿā  ̠ ˳˯ƪå ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˖ơƓˮǃå þ  

 èƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå þ˗˳˯ƪåāÜ    ˗ƿāá ǑƼ Ɨ˻ǀˮ˟ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ ˖ơƓˮǃå ˗˸˯Ƶå Ǒǋā èƓƶǆƓƞ ƴɁï  :
Ǖå ÜƗ˻ǆǚƪǗå Ü˙ǋðǕå) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ ˗ƿā (Ɨơ˦˯ƽ˸ǃå ñ˗ǀǃåā Ǐ˶ƿ)365( ƽˡ˦ǆ ĄƓ   ǑƼ
.Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ èƓƶǆƓ˱ǃå 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ  Ǐǃã  ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ̊ɂ̊ƶƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ˥ƕ˻ ƗƿǚƵ í˦ƞā  èƓƶǆƓ˱ǃå
 ÜƗ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå  ̊˸˻ǃå ̊ɂ̊ƶƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ƗƿǚƵ ǑƼ ˥ǒƓˮƙ ̠ƞ˦ǒ ÜƗ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç   ˘˳˯ƙ

 ïāƓ˲ǆ ç˗Ƶ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ƓǋƓȻå̊ ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ èƓƶǆƓ˱ǃå Ǘå èåßå̇ ƞǗå ɖ˻ˮˠƙ Ɏ˗ǆ ɄǄ˯˳Ȼ Ü  ñáï ïāƓ˲ǆ ɄǄ˯˳˸ǃ Ɨɂïåí
 ýƓ˸ǃå   ÜƗ˻˻˹ˠ˴Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ˥˻ƕ ɏ̇ḧƽǃå   Ɠƿǚƶǃå ýƓǆ ñáï çïåíã Ɇ˱ƪ Ǘå ƗƶǆƓ˱ǃå ǑƼ ˙˻ƛƋƙ Ɨˮ˴ǈ ǏǄƵá è  ǑƼ Ɨ˻ǆǚƪ

 Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƙ̊ ˻ǆ ˚ɂ̊ ƶƙ . 
5. ƕƨäîì    Û˚ˬɀ˗Ɠ)2013(  : ǋ ̞ Ƽ˗  ã Ɨƪåï˗ǃåǀ˻˲ƙ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïāí ǏǄƵ ß˦˷ ǃå Ɋ˻Ǆ˴ƙ Ǐǃ  ɖ

 Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆƗ˴ƪ˓˸Ⱥ ƗƵƓ˹Ʈ Ɇƕå˦ ḧǃå Ĳ÷̇ Ƽ ýå̇ ˹ƞ  ɆƕƓǂ-  ùùùƕ .ç̇ ɜƪ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā   Ɲǌ˹˸ǃå
ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå   èƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ˕ǆ˗˳˯ƪåāÜ   ̠ ˸˯Ƶå ˗ƿā è    Ɨǈ˦ɜǆ ˖˲Ⱥ Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå

) ˥ǆ60( ƽˡ˦ǆ ĄƓ .Ɨƪåï˗ǃå Ɇ˲ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ 
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 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ  Ǐǃã ÿá  Ɏ˦˯˴ǆ  ñáï  ýƓ˸ǃå  ɏ̇ḧƽǃå  Ɨ˴ƪ˓˸Ⱥ  ƗƵƓ˹Ʈ  Ɇƕå˦ ḧǃå Ĳ ÷̇ Ƽ  ýå̇ ˹ƞ  ɆƕƓǂ-   ùùùƕ  ç̇ ɜƪ 
 ÿƓǂ  ĄƓɣƪ˦˯ǆ  ĄƓǀƼā  ñƓ˻ǀ˸ǃ  ÜƗƪåï˗ǃå  å˘ǋā  ƴƞåï  ƗǄǀǃ  þƓ˸˯ǋǙå  èåßƓƽḧǃƓȺ  Ɨɂ̇ ˵ˮǃå  ɆƤåí  Ɨ˴ƪ˓˸ǃå  Ɠ˹˹ɜ˸ɂā  Ɠǌˮ˻ƙ̇ ƙ  ĄƓǀƼā  

 Ɠǌ˯˻˸ǋǕ  Ɨ˻ˮ˴˹ǃå  Ɠ˸ǂ  Ǆǒ Ǒ  : ñáï  ÜǑǀƑǚƶǃå ýƓ˸ǃå  ñáï  ýƓ˸ǃå  ÜǑǄɜ˻ǌǃå  ñáï  ýƓ˸ǃå  Üɏ̇˵ˮǃå    Ɏ˦˯ ǆ˴ ÿá Ɨƪåï̠ǃå è̇ǌlá
  Ɇƕå˦ ḧǃå ƗƵƓ˹Ʈ Ɨ˴ƪ˓˸Ⱥ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ĳ ɆƕƓḪ ýå̇ ˹ƞ ÷̇ Ƽ -   ĄƓɣƪ˦˯ǆ ÿƓḪ ç̇ɜ˴Ⱥ   ĄƓǀƼā   .Ɨƪåï˗ǃå ñƓ˻ǀ˸ǃ 

6. ƕƨäîì  Û˕˹˶˰ǁä ˕ˬƳ)2012( :Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ƕ˻ ɉƓˮƙïǙå ƗƿǚƵ ̇˻˴ƽƙ
 xǄƙ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓˮǄɣ˯ǆ ̇Ƽå˦ƙ Ɏ̠ǆ ǏǄƵ ú˦ƿ˦Ǆǃ ƗǃāƓ˲˸Ḫ èƓ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā

 ̠ ˯˴˸ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ƓȻå̊ ˸ǃå ˤƵí ǑƼ ǉïāíā èƓ˸ˢ˹˸ǃåǕå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā .Ɠǌǃ ƗǆåƽƮ˦ǃå æ˦Ǆƪ Ǒ
 ÿ˦Ƽåí˦Ƽ ƗḪ̇Ƭā ̟ Ⱥ˲ ƴ˸˯˱˸Ḫ ɏ̇˶˸ǃå èǙƓ˶ƙǙå ÷Ɠɣƿ Ɨƪåï̠ǃå è̆ ƙ˳åā .ƓǌƼ̠ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå

Ɨƪåïí ƗǃƓ˲ǂÜ )˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā èƓǈƓ˻ƕ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā275  (
ƽˡ˦ǆ ĄƓ .ÿ˦Ƽåí˦Ƽ ƗḪ̇Ƭ ǑƼ 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ Ǌǈá Ǐǃã    ˗ƿ ɆḪ ǏǄƵ ˔ƞå˦ ǃå ˥ǆ ƠˮƮá ŋ˦ƽƙ ̇ƮƓ˹Ƶā Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ƓȻå̊ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨ˸s ǆ˹  ǏǄƵ û
 ˥ ˻˴ƼƓ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ˗˻Ǆǀ˯Ǆǃ ɆƕƓƿ ˙˻ƹ Ɲ˯˹ǆ ˤȻ˗ǀƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ƓǌƵƓˮƙƓȺ ˣǃî ɖǀ˲˯ɂā ÜƓǌ˻˴ƼƓ˹ǆ ,   ñáï ÿã

 Ɨƽ˶Ⱥ ɏíƓ˶ ƿ˯Ǚå þ̠ǀ˯ǃå ßƓ˹ˮǃ Ɨ˻ƪƓƪǕå ç̊˻Ḫ̇ǃå ˦ǋ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå   ã  ÜƗƮƓƤ Ɨƽ˶Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˚˻˸ƙā ÜƗǆƓƵ  Ɨ˸˻ǀǃå ÿ
 ǀ˲ǃå ǆƓƶǃå Ɏ̠ǃ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ÿā̊˳ ǆ ǑƼ Ɇ˰˸ ǒ˯ ɏ̆ǃåā Üɏ̇ḧƼ ýƓǆ ñáï ˥ǆ ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆ ǏǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ èƓ˸s˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǀ˻  Ǒ˯ǃåā ˥˻Ǆ

 ÜƗ˸˻ƿ Ǐǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ  èåïå̇ƿ Ǒǋ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èåïå̇ǀǃå ÿã Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƗǄ˻ƪā ƓǋïƓˮ˯ƵƓȺ
 Ɨ˸ˢ˹˸ǃå úå˗ǋá Ü    Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ï˗˶ǆ ˤǋá ÿã    Ɨ˻˹ǋî èåïƓǌǆā ƗƼ̇ ƶǆ ˥ǆ ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆ ˦ǋ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ

 .˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå ǏǄƵ û˦ƽ˯ǃå Ɠǌǃ ɖǀ˲ƙ 
7.  ƕƨäîì ÛþƑˬƴƪ)2011(  :ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ ã Ɠ˸˻Ƽ ýâƓ˴ƙ ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ Ɨƪåï˗ǃå  ǑƼ èāƓƽƙ üƓ˹ǋ ÿƓḪ åî

ƗḪ̇˵ǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ  Ǖå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā Üýå˦ ƞ  æ˦Ǆƪ
 ˦ ǃå ÜƗƪåï˗ǃå ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶåā ÜèƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ǏǄ  

) ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙā120(    ÜĄƓƽl˦ǆ  ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ǉïāíā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ̞ǃāƓ˹ƙ ā
Ǚå ƗḪ̇ ˵ǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåǄƽǃå Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙ ú̇ ƶ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā Ýýå˦ ƞ Ɨ˻˹˻ˠ˴ǏǄƵ   Ɏ˗ǆ

áï èƓˮǄˠ˯ǆ ˙Ƽå˦ ƙ) Ɨƛǚ˰ǃå ǉíƓƶȺƋȺ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï- Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ýƓ˸ǃå ñáï-  ñáï



 
 

15 
 

Ǚå ƗḪ̇ Ƭ Ɏ˗ǃ (èƓƿǚƶǃå ýƓǆÜýå˦ ƞ Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙ  ˣǄƙ ˙Ƽå˦ ƙ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïíā
ƗḪ̇ ˵Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā èƓˮǄˠ˯˸ǃå. 

ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ :ãǙå ƗḪ̇Ƭ Ɏ̠ǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓˮǄɣ˯ǆ ̇Ƽå˦ƙ Ǐǃ Üýå˦ ƞ Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå Ɨɂ˦Ǆ˳ǃå èǙƓ˶ƙ  
å ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ǑƼ èāƓƽƙ üƓ˹ǋã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ üƓ˹ǋ ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃ  Ɨ˻ƑƓ˶ơ

ƞ ƗḪ̇˵ǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓˮǄɣ˯ǆ ̇Ƽå˦ƙ ˥˻ƕ.ýå˦ 
8.  ƕƨäîì(Kocoglu, 2009):  ̞ Ƽ˗ǋ  ã Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ  ñáï ˥˻ƕ Ɠǆ ƗƿǚƶǄǃ Ǒưå̇ ˯Ƽå êî˦˸ǈ íƓ˱Ȼ

 Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃåÜ    ǑƼƓ˵ḧ˯ƪǙå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā  Ʉ˰ɜ˸ǃå ÷ǚ˟Ǚå ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ
ÜƗƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˻ƕíǕå ǏǄƵ    ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆƓƿ ˗ƿā˛˸Ƥ    ˥˻ƕ ɊɁ̇ ƙ èƓ˻ư̇ Ƽ

Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï.   
ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ: ƙ Ǌǈá Ǐǃãñáï ˥˻ƕ ƗƿǚƵ ˗ƞ˦   ̇ƛ˓ǒ Ǒ˸˻s˹ ǃ˯å ýƓ˸ǃå ñáï ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå

ã ç̊˸˻ǃå ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼ ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼã ̇ƛ˓ǒ ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå
Ǚå ƗƹƓ˻Ʈ ÜƗ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå ƗƹƓ˻Ʈ ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼã ̇ƛ˓ǒ  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪã ˙ƛ˓ƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼ  ïƓḧ˯ƕǙå Ü

ã ˙ƛ˓ǒǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ˮƵ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼ . 

:ăƑ˹ǆƑƙ  ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî˕ǁäçƑǄʕǂƴ˶ǁä sɣǆĀ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî : 
1.  ƕƨäîì(Piontkewicz, 2016) : ̞ Ƽ˗ǋ ã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋƓ˴ǆ ǑƼ ɖ˻ǀ˲˯ǃå Ǐǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ˸ǋ

Ǘåā Ɨ˻ˮƪƓ˲˸ǃåƗɂïåí  ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ   ̠ ơåā Ɨƪåïí ƗǃƓơ Ǒ˹ˮƙ ˤƙ å˘ǌǃāḪ ç  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪƓ
Ü˖˲ˮǄǃ ƵƓ˹˶ǃå ǑƼ ƗǀˮˠǆƗ˻ǂǚǌ˯ƪǙå ƴǄ˴Ǆǃ Ɨ˻Ǆɂðå̇ ˮǃå èƓ ) ̇Ƶˮ û˦ ǃ˴å ǑƼ85  ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˹ƪ (
Ǆ˲ƙǕåā ÜèǚƕƓǀǆ ÜƗǈƓˮ˯ƪå ÜɖƑƓƛ˦ǃå Ɇ˻ .ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ˻ƕí 

 :Ǎǁâ ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗĀ    ˤˢǈ ÿá Ǘåā Ɨ˻ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˵ ˯ǃå Ơư˦ƙā ƴƪåā ûƓˠ˹ƕ Ɨǆ˗˳˯˴ǆ Ɨɂïåí  ƴǆ ǊȺƓ
 ÜèƓ˻ƕíǕå ǑƼ çí˦ƞ˦ ˸ǃå èƓƽƮå˦ ˸ǃå  ǚ˯ǆå á èå̇ Ƭ˓ǆ þǚ˯ƪǙ ˤǄƿƋ˯ǃå èåï˗ƿ ü  ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ èå̇˻ƺ˯ǆ ā

  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÜƗɂïåíǗåā Ɨ˻ˮƪƓ˲˸ǃå   ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èå̇˻ƺ˯ǆ Ɲǆí   ˮ ƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǑƼ  ˥ɜ˸Ȼ ƗɂïåíǗåā Ɨ˻
 á  ÿ ǒ ˯ ǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èå̇ Ƭ˓˸ǃå ˥ǆ ɆḪ þå˗˳˯ƪå .Ɠ˹˻ƕ āíƓƽ˻ǈā ðāï ˚˻Ɂ˦ǃ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå Ɨ˻˱ǌ˹˸ǃå Ǒ˹ˮƙ ˙ˮƵ ɖǀ˲˯  ƗȻ˗˻Ǆǀ
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 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èå̇Ƭ˓ǆā   ˲ ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ƴǆ ôïƓƶ˯ƙ Ǚ ã ÿɀā ÜƓǌǄ˸ḧƙ Ɠǌ˹ḧǃā ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ƗɂïåíǗåā Ɨ˻ˮƪƓ  ýƓƤí
 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èå̇˻ƺ˯ǆ   Ǘåā Ɨ˻ˮƪƓ˲˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǑƼ ˯ ǒ Ɨɂïåí ɏ̇ǒ̠ǆ ƴ˻˸ƞ Ɇˮƿ ˥ǆ ʕǌƽǃå ̠˻ơ˦ƙ Ơ˻   .ƗḪ̇ ˵ǃå 

2.   ƕƨäîì(Huang, 2012)  : ̞ Ƽ˗ǋ  ã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ç˦ ˱Ƽ Ơ˻ư˦ƙ Ǐǃ   ɏ̇ḧƽǃå
 ã Ɨ˻˸ǋá Ɏ˗ǆ Ơ˻ư˦ƙ ˙ˮƵ ǑǄƤå˗ǃå ̠ǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǆ˦Ǆƶǆ ƗơƓƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ ǑƼ ǑǄƤå

 á Ɏ˗ǆā ÜǑˮƪƓ˲˸ǃå Ɨ˻˸ǋǌʕǃƓ˸Ƶá ̇˻˻˴ƙ ǑƼ ˥ɂ̇ǒ̠˸Ǆǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǆ˦Ǆƶǆ ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā .
˲Ⱥ ƴ˸˯˱˸Ḫ Ɨɂ̊ ˻ǃƓ˸ǃå ƗƮï˦ˮǃå ǑƼ Ɨƞï˗˸ǃå èƓḪ̇ ˵ǃåā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ̟Ü   è˘˳ƙåā

) ǑƼ ƓǌƼ˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˻ǀˮ˟ Ɨ˹˻Ƶ Ɨƪåï˗ǃå520(   ÜƓ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ÜèǙāƓǀ˸ǃåā èåßƓ˵ǈǗå èƓḪ̇ Ƭ ˥ǆ ƗḪ̇ Ƭ
ÜçïƓ˱˯ǃå  èƓǆ˗˳ǃåāÜ  èƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶåā . 

 ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ :   ÿå ǃå ñáï èƓǆ˦Ǆƶǆ ǑƼ ç˦ ˱Ƽ üƓ˹ǋ ʕǌ˸ǃå ˥ǆ ÜƗɂ̊˻ǃƓ˸ǃå èƓḪ̇˵ǃå ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ Ǘå  çïƓƬ
 ǄƵ Ơ˻ư˦˯ǃåā áā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ƮƓ˹Ƶ ƴ˻˸ƞ Ǐ  ÿ  ÿ˦ƞƓ˯˲Ȼ ˥ɂ̇ǒ̠˸ǃå ÿã ÜƗơƓƙǗå þ˦ǌƽǆ Ǒɣ ƙ˳ Ɨ˻˸ǋǕå Ǐ˹ƶǆ

 ã Ǐǃã ǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǆ˦Ǆƶǆ ˥ǆ ̠ɂ̊˸ǃå ƗơƓƙ á çï˦˶Ⱥ ˤǌƙƓˮƞåā ßåíƋȺ å˦ ǆ˦ǀȻ Ǒḧ  Ɠ˸Ḫ .Ɇ˷Ƽ  Ɨƪåï˗ǃå ˕˲ưāá
 á ǆ í˦ƞā ÿ  Ǐǃã ɏí˓ƙ Ɨ˭˟ƓƤ ɏ̇ḧƼ ýƓǆ ñáï èƓǆ˦Ǆƶ Ǘå .þƓǌ˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ûƓƽƤ   

3.  ƕƨäîì(Novas, 2012) : ̞ Ƽ˗ǋ Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ ïƓǌˡã Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨɂïåí
 Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ Ɨ˻ˮƪƓ˲˸ǃåā ǏǄƵ ç̊ ḧƙ̇ ǆ ǃå ɆƑǙ˗ á ˤƵ˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ˮɂ̇ ˱˯ǃå  ɖǄƤ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ÿ

 Ɨ˸˻ǀǃåƗˠˮƙ̇ ˸ǃåā Ɇɜ˵Ⱥ  ā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɏ˦˯˴ǆ ƴǆ ɏ˦ƿ ̞ ˲ưā ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ˙˻ƛƋ˯   Ɋ˻ƪ˦ǃå
ƶ˸ǃå ˤˢ˹ǃǗå èƓǆ˦ǄƗ˻ˮƪƓ˲˸ǃåā Ɨɂïåí Ǘå ˙˻ƛƋ˯ǃå ˙ˮƵ ßåíǕå ǏǄƵƕƓ˱ȻǑ  ʕƙ .ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ

) ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ɖ˻ˮˠƙ281  ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå þå˗˳˯ƪƓȺ èƓƵƓˠǀǃå ƴ˻˸ƞ ǑƼ Ɇ˸ƶƙ ƗɂïƓƺǄƕ ƗḪ̇ Ƭ (
˻ˮ˯ƪǙåā ǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå èƓǈƓ˻ˮǄǃ ƴ˸ƞ çåíƋḪ ÿƓ . 

 ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ :   ã ÿ  Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ̇ ˻ƛƋƙ ˣǄ˯˸ƙ Ɨ˻ˮƪƓ˲˸ǃåā Ɨɂïåí Ąå   ̇ ƬƓˮǆ Ąå   Üɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ  
 ̇ ˻ƛƋƙ ˣǄ˯˸ƙ Ąå  ̇ ƬƓˮǆ Ąå  Ƌƙ ˣǄ˯˸ƙ ÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ̇ ˻ƛ Ąå  ̇ ƬƓˮǆ ÜǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ɂ˦ɣƙ ǑƼ Ąå   í˦ƞā

 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ˥˻ƕ ƗǃíƓˮ˯ǆ èƓƿǚƵ  . 
4.  ƕƨäîì(Cunha J. A., 2010):  ̠ ǃå ˕Ƽ˗ǋ˥Ƶ ƗȺƓƞǘǃ Ɨƪåï  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɋˮƙ̇ǒ Ʉ˻Ḫ "

  Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ƴǆǕå ô̇ ƶǃå æ˦Ǆƪá Ɨƪåï˗ǃå ˕ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā "èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå˲˯ǃ ˤˢ˹˸ǃå Ǒƕí  Ɇ˰˸˯˸ǃå ƓǌƼ˗ǋ ɖ˻ǀ
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" ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ǑƼ  Ɨ˸s ˹˸ǃå Ɨƪåï̠ǃå ǏǄƵ ßƓ˹ƕ "èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ƴǆ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɋˮƙ̇ǒ Ʉ˻ǂ
å èƓḪ̇ ˵ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕˹ˮƙ ˗ƿāã Ǒ˸˯˹ƙ Ǒ˯ǃ ̟ ˲ˮǄǃ ƴ˸˯˱˸Ḫ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿåā Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ǐǃ. 

 ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗĀ :    ý˦ƮǕå çïåíǗ çåíá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ ÿá Ǐǃã  ˙˻ƹ ǃå  ̇ƛ˓ǒ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÜƗƪ˦ Ǆ˸˸
 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ü÷å̠ƕǗå ǏǄƵ ̇ƛ˓ƙ ƗƼ̇ƶ˸ǃå çïåíã ʕsǈā ƗƼ̇ƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ü÷å̠ƕǗå ǏǄƵ   ʕ ˻˻ǀƙ ˙˻ǒƓƶǆ í˗˲Ȼ    Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ

 ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  ǃ˦˹ḧƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ǒ˹ˮƙ ã ý˦Ʈ˦ǃå ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦  èƓȻíƓ˶˯ƿå Ǐǃ
 ƗƼ̇ ƶ˸ǃå .   

 ăƑˮǁƑƙ:  :ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰ƗĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ˣ˹Ɠ ƕƽǘƴǁä ˓ǁĀƑ˷Ɨ Ǐ˭ǁä çƑƨäî˕ǁä 
1.   ƕƨäîì(Ngelechei, 2016):    Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋãǏǃ    ú̇ ƶ˯ǃå˙˻ƛƋƙ ǏǄƵ  Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɨɂïåí

Ǒ˹˻ḧǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵÜ  ̞ ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā  Ɲǌ˹˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå
ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå  Ḫ Ǒ˹˻ḧǃå ɏïƓ˱˯ǃå x˹ˮǃå Ɨƪåï̠ǃå è̆ ƙ˳åā ÜƗɂïåíǗå ǊƙƓɂ˦˯˴ǆ ƴ˻˸ƞ ǑƼ Ɨ˻ƪåïí ƗǃƓ˲ 

 ) ˥ǆ Ɨǈ˦ɜǆ Ɨ˹˻Ƶ îƓ˳ƙå ˤƙā191 .èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸˱ ǃ çåíƋḪ ÿƓ˻˯ˮƪǙå ǏǄƵ Ɨƪåï̠ǃå è̠˸˯Ƶåā ĄƓƽl˦ǆ ( 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ á Ǐǃã ÿ ǃå ɏïƓ˱˯ǃå x˹ˮǃå ˰ ˯ƪå Ǒ˹˻ḧ Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǑƼ ˙˸  ˥˻˴˲˯ǃ ƓǌǄ˸ƶ˯ƪåā Ɨɂïåí
 ǃå ˕˹ɜǆ Ǒ˯ǃåā ˣ˹ˮǃå ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ˥ǆ Ɨ˴ƪ˓˸   Ɲɂā̇ƙ Ǒ˹˻ḧǃå ɏïƓ˱˯ǃå x˹ˮǃå ÷Ɠɣ˯ƪå
 ˻ ƺƙ ÷Ɠˠ˯ƪåā ëƓ˱˹ƕ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆ Ɨ˭˻ƕ Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå èƓ˻Ḫ˦Ǆƪā èƓƼ̇ ˶ƙ ˙˻ åí  çßƓƽḪ ˥ɜ˸ƙ Ɨɂï

 ˻ Ǆ˸ƶǃå ã ˙ƛ˓ƙ Ǒ˯ǃåā èƓ ˱ Ȼ Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ Ǒ˹ˮƙ ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ĄƓ˻ƕƓ í å ɂï  èƓ˻Ǆ˸ƶǃå çßƓƽḪ ǑƼ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆā Ɨ
 ã ˙ƛ˓ǒ ̊˸˻ǃå ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼ ã ˥ɜ˸ƙ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÜƗǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç ïåí  ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ǒ˯ǃåā ˥ƑƓɁ̊ ǃå ƗƿǚƵ ç

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÜƗǆå˗˯˴ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ðå̇ ơã   Ǘå å èƓǆ˦Ǆƶǆ ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ƴ˸ƞ ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ɜ˸ƙ Ɨɂïåí  û˦ ǃ˴
 ã ˥ǆ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ɜ˸ƙ Ǒǋ ˣǃ˘Ɂā .Ɨǆå˗˯˴ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ðå̇ ơ 

2.   ƕƨäîì(Shaqiri, 2015)  :Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ   Ǖå þ˦ǀƙ Ʉ˻Ḫ Ơ˻ư˦ƙ Ǐǃã ç̊ ˻˸Ǆǃ ˤƵ˗ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ ýƓ˸Ƶ  
ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˙ˮƵ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå å ǑƼ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ  ǏǄƵ Ɨ˻˹ˮ˸ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿǙ

Ǖå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ˗ƿā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˻ƕí ã ý˦Ʈ˦ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ǐǃ
 .ƝƑƓ˯˹ǃå 
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  :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ á Ǐǃã Ǒǋ Ɨ˻ɜ˻ƪǚḧǃå íïå˦ ˸ǃå ÿ ÜƗǄǆƓƶǃå ɏ˗ǒǕå ÜýƓ˸ǃå ñáï :   íå˦ ˸ǃå   þƓ˳ǃå á Ɠǌ˹ḧǃā Ü  ˕˲ˮƮ
  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ā ǑǃƓ˲ǃå Ɠ˹ǆ˦ǒ ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ íƓ˱Ȼã Ü åí ç˗˻ƞ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ƴ˹˶ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂï    Ɨ˻ǃƓƶƼ ˥ǆ ƴƼ̇ ƙā

 ɖƕƓ˴ǃå þƓˢ˹ǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ èƓ˟Ɠ˵˹ǃå Ü  Ǘå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǑƼ Ɨ˸ǌǆ èƓǀ˻ˮˠƙ Ǐǃã êƓ˯˲ƙ çïåíǗå ā Ɨɂïåí ɀ  ƗƵ̇ ƪ ÿ
 ƗȺƓ˱˯ƪǙå   ƪƓƪá Ǒ . 

3.  ƕƨäîì(Kushwaha, 2011): ã Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋǃ˦˹ḧƙ ïāí Ơ˻ư˦ƙ Ǐǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ýƓ˶ƙǙå Ɠ˻ƞ˦
ã ˥˻ɜ˸˯ǃƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è̊ Ḫïā .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ ƓǌƙƓƪïƓ˸ǆā ˗ɂï˦˯ǃå ƗǄ˴Ǆƪ çïåí   Ɏ˗ǆ ǏǄƵ
Ɠ˴ǆá Ɨ˸ǋ  ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ çåíƋḪ ýƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃƓȺ Ɨ˸˻ǀǃå Ɇƪǚƪ èƓ˻ƕí

 .Ɨ˻ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃå ǑƼ ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶå ˗ƿā
á ˥ǆ ÷˦ ư˦˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓ˻ƕíǕå.ƓǌƼ˗ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ Ɇƞ 

 ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ :  á Ǐǃã ÿ ƺƮā Ɨˠƪ˦˯ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃå  Ɇƪǚƪ ǑƼ Ɲǆ˗˹ƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɨ˻ǆƓ˹ǃå ýā˗ǃå ǑƼ ˤ˱˲ǃå ç̇ ˻
 ÜƗ˻˸ǃƓƵ ˗ɂï˦ƙ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ɆƮå˦ ˯ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ ˦ǋ ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺ˶ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå ëƓ˱˹ǃ ëƓ˯ƽ˸ǃå Ý   ˙Ƽ˦ƙ ƓǌǈǕ

 ç̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɇˮ˴ǃåā èåïƓ˻˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå   ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå   ˵ ˸ǃå á ˔˱Ȼ ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ ƴɂïƓ  ÿ  ˛˻ƪƋ˯ƕ þ˦ǀƙ á  úå˗ǋ
  Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå Ǌ˻ƞ˦ ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ɆƮå˦ ˯ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ɨ˸ǌ˸ǃå èƓƞƓ˲ǃå ˃ɂ̇ ƶƙ ˙ˮƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ɆƮå˦ ˯ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ

 .Ɠǌǃ  
4.  ƕƨäîì(Hemmatfar M. S., 2010) :ã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ïāí Ơ˻ư˦ƙ Ǐǃ

Ǚå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪƗǆå˗˯˴ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ  ̇ ˵ǃå ǑƼÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ Ǒ˯ǃå èƓḪ  ˗ƿā
  ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå è˗˸˯Ƶåá Ɨƶƞå̇ ǆ  çåíƋḪ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þ˦ǌƽǆ Ɨ˵ƿƓ˹ǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ èƓ˻ƕí  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå

á ˗ƿā ÜǑ˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃǄƵ ˞ƶȺ ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻Ƶ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå è˘Ƥ  Ɨƶƞå̇ ǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þ˦
áḪ èƓ˻ƕíƪǙå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥ǆ ɆÜƗ˻˱˻ƙå̇ ˯  êî˦˸ǈā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåPorter Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ʉƿå˦ ˸Ǆǃ. 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ   á Ǐǃã ÿ   Ǚå úå˗ǋǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˤƵ˗ǃ þ˗˳˯˴ƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ  Ɠ˸Ⱥ
 ã ˙˰ǂá èƓǀ˻ˮˠƙ íƓ˱Ȼã ˥ǆ Ɠǌ˻Ƽ ÜĄƓƵå̠ƕ  ǑƼ ˙˻˻ƺ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ ÜýƓ˸Ƶá ßƓḪ̇ Ƭ ƴǆ ɊɁ̇ ǃå ÜèƓ˻Ǆ˸ƶǃå  ßƓḪî æ˘ƞ ÜɄ˻ǃƓḧ˯ǃå

 ÜýƓ˸ƵǕå  åā Ǖå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɇǆå˦ ƶǃå ˤǋá ˗ơá .Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃ ̊ ˻Ḫ̇ ˯ǃå ˦ǋ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸Ƶ   ˤˢǈ ǏǄƵ
 ÜƗ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  ƗȻƓǌǈ ǚƕ ˖˲Ⱥ ýƓ˱ǆ å˘ǋā ã ɏïā̇˷ ǃå ˥ǆ Ü  Ɋ˻ˠ˳˯ǃå èƓ˻Ǆɜ˻ǋ ǑƼ ï˦ˢ˹ǆ ɆḪ ßƓ˵ǈ

 Ǚå  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ Ǚå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ˯ ƪ  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ã ý˦Ʈ˦ǃå ƗḪ̇ ˵ǃå ƴ˻ˠ˯˴ƙ Ǒḧǃ .ëƓ˱˹ǃå Ǐǃ 
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5.  ƕƨäîì(Clyde, 2007) : ˕Ƽ˗ǋã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ:þƓ˸˯ǋǚǃ ˥ɂ̇ ˻˰ǆ ˥˻ǃå˓ ƪ ë̇ ˟ Ǐǃ  ɊȺåï ˗ƞ˦ǒ Ɇǋ"
 "ÞƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå èƓƼ̇ ˶˯ǃåā Ɨ˻ƙƓ˴ƪ˓˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ ˤˢ˹ǆ" ā  Ɠǌ˷ƶȺ ǑƼ Ɨˠˮƙ̇ ǆ Ǒǋ Ʉ˻ǂ

ǃåˮ Ɨƪåï˗ǃå ˕˹ˮƙ ˗ƿā "Þ˞ƶáƛƓ˲Ⱥ ĄƓ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ïāí Ơ˻ư˦˯ǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˻ɜ˻ǆƓ˹ǒ˗ǃå Ɇǀơ ˥ǆ
˻ƛƋ˯ǃå ǑƼ Ɨ˻ƙƓ˴ƪ˓˸ǃåá ǏǄƵā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí ü˦Ǆ˴ǃå ǏǄƵ ˙ ̞ ǆƓƿ ˗ƿā .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåí   ƴ˸˱Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå

) èƓǈƓ˻ƕ12 ̇ ǌƬ ( Ąå  ) þƓƶǃ2003Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ïíƓ˶ǆ ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˥ǆ (Ý  Ɇ˰ǆ:   èåï˦˵˹˸ǃåā èǙƓǀ˸ǃå
Ǘå ƴƿå˦ ˸ǃåā.Ɨƪåï˗ǃå ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃ 

  :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ á Ǐǃã  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þå˗˳˯ƪå ÿ ð˚ƶƙ   ˦ ˸ǃå ã ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸ɂā èƓḪ̇ ˵Ǆǃ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå Ʉƿ  ç̊ ˻ǆ íƓ˱Ȼ
 ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ  ˱ ƙ ÜßƓǀˮǃåā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ƓǌǄƶ  ā ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ Ɨɂ˦ǀƙ ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ á ƓǌǄƶƞ  ˙˰ǂ

 ǃå Ɇƪǚƪ ɊɁ̇ ǃ ˣǃîā Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽǂ ã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ Ɨ˻˸ǃƓƵ èƓḪ̇ Ƭ ƴǆ ˗ɂï˦˯ ˳ ƙ Ǐǃ ÜƠɁ̇ ǃå èǙ˗ƶǆ çíƓɂðā ƗƽǄḧ˯ǃå ˞˻ƽ  
 çíƓɂð ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɏ˦˯˴ǆ çíƓɂðā èƓƶ˻˸ˮǃå ʕ˱ơ ÜƠɁ̇ ǃå  ý˦˶˲ǃå ǑƼ ˗ƵƓ˴ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ  ǏǄƵ
 ÜˤǃƓƶǃå ˙ˮƵ í˗ƞ ßǚ˸Ƶā ßƓḪ̇ Ƭ   ç˗ǒ˗ƞ èƓ˱˯˹ǆ ɖǄƤ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā èƓ˱˯˹˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˤƵ˗ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ

 ˴ ƙ ßǚ˸ƶǃå èƓˮƹïā èƓƞƓơ Ɨ˻ˮǄƙ ƴ˻ˠ˯ . 
6.  ƕƨäîì(Luca, 2007)  :ã Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ƽ˗ǋ ˻ Ǆ˲ƙ Ǐǃ Ɇ˙˻ƛƋƙ   èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå

) ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ èƓǈƓ˻ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑǃƓ˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ600(  ã ˣ˹ƕ) ˥ǆ Ɨ˻˹ǆ̊ ǃå ç̇ ˯ƽǃå ˙ˮƵ ǑǃƓˠȻ1989 -
2000(Ü  ˮ ǃå èƓǈƓ˻ƕ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤƙ ˗ƿāÜƗ˻ǃƓˠȻǗå ü˦˹ˮǄǃ èå˗ƑƓƶǃå ƗȺƓƿï ˥ǆ ü˦˹  ̞ ǆ˗˳˯ƪå ˗ƿā 

ã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ǑǃƓ˸ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ɨƪåï˗ǃå .Ɠǌ˱ƑƓ˯ǈ Ǐǃ 

 :ƕƨäî˕ǁä ˓ǂƬˤƗ  Ǎǁâ ã ÿá ǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ ƴǆ ç˦ ǀȺ Ɋˮƙ̇ ƙ ƠɁ̇ ǃåā ƗƽǄḧ˯ǃå ˥ǆ ɆḪ íā˗ơ Ɨơåð ÜƗ˸ǂå̇ ˯˸ǃå èƓ  
 ˯ ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå Ǐ˹ˮ˯ƙ Ǒ˯ǃå ü˦˹ˮǃå ã Ɋƪ˦˯˸ǃå ǑƼ Ɨˮɂ̇ ƿ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ˻˹ǀ Ǐǃ  ǏǄ˰˸ǃå èƓ˻Ḫ˦Ǆ˴ǃå

 Ǘå Ɇǆå˦ Ƶ ǑƼ ˦˸˹ǃå ÜǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷ƓˠǀǄǃ ˸ ǃå Ɨ˻Ǆḧǃå êƓ˯ǈ ˹ḧ˯ǃå ïƓ˸˯˰ƪǙå ǑƼ ÿ̇˯ǀ ˦ ) ˦ǋ Ǒƞ˦ ǃ1.3  ˥ǆ ˕˹ƪ Ɇḧǃ (
 )ā ƗƽǄḧ˯ǃå ɄƑƓˡā ˙ǒ˗ǀƙ Ɨ˻ơƓǈ1.8 ˥ǆ ˕˹ƪ Ɇḧǃ ( ã ç̇ ˻ˮḪ ā˗ˮƙ þƓƿïǕå ǉ˘ǋ .ƠɁ̇ ǃå ɄƑƓˡā ˙ǒ˗ǀƙ Ɨ˻ơƓǈ ƿ åî  ˕ǈï˦
 Ǘå Ɇǆå˦ ƶǃ ƴƿ˦˯˸ǃå ˦˸˹ǃå ƴǆ å êƓ˯ǈ á ƴǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ̝ Ȼ˱ èƓǈïƓǀ˸ǃå ˥ḧǃ .Ɏ̇ƤǕå èƓƪåï̠Ǆǃ ǑƼ̇˶ ǃ˸å ÷ƓɣǀǄǃ ǑǄḧǃ  þƓƿï

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃ ç˗˻ǀǆ Ɨ˴ǈƓ˱˯ǆ 
ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä: ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä ǍǂƳ ˒˹ƾƴ˭ǁä  æˤ˯ƻǁäĀ:ƕ˹ˮ˰ˬǁä 
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 ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî̞ǁä ǍǂƳ ˒ ƾ˹ƴ˭ǁä :ăǗĀä 
1.  ̞ Ƶ˦˹ƙ  áā ÜèƓƪåïí ˥˻ƕ Ɠǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃåƗ˻˸ǄƵ ûåïāÜ  çï˦˵˹ǆ Ɨ˻˸ǄƵ èǙƓǀǆāáā Ü  ǑƼ Ɨ˻˸ǄƵ ûåïā

Ɨ˻˸ǃƓƵ èå̇ ˸ƙ˓ǆ.   
2. á  ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå è˗ǂǃåā ïā˗ǃåā ÷˦ ˹ǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ɨƿǚƶǃå˙˻ƛƋ˯  ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ    ç̊ ˻˸ǃå

ɆḪ Ɨƪåïí Ɇ˰ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  Üç̊ ɂ˦ǃ) ˥ǆ2016Ü( )Yaseen, 2016̪( )Todericiua, 2015 Ü(  
 Ü˜ǀ˵ƿ)2014.( 

3. á ̇ ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ ƗǃíƓˮ˯˸ǃå Ɨƿǚƶǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå è˗ǂ  ʕsǈā ɏɆḪ Ɨƪåïí Ɇ˰ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå   ˥ ǆ 
(Piontkewicz, 2016)Ü  (Novas, 2012) . 

4. á˻ǀ˲˯ǃå ˖˻ơ ˥ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå è˗ǂ  Ɨǆå˗˯ƪǙåā ɖ
 ɆḪ Ɨƪåïí Ɇ˰ǆ ˥ǆ(Ngelechei, 2016)Ü )(Shaqiri, 2015 . 

5.   ǑƼ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˕Ƶ˦ ˹ƙƓǌ˱ǋƓ˹ǆ  Ǖå Ɇ˻Ǆ˲ƙā ÜǑƼƓ˵ḧ˯ƪå ÜǑǄ˻Ǆ˲ƙ ǑƽƮā ˥˻ƕ Ɠǆ .ƗǀȺƓ˴ǃå èƓ˻ƕí 
6. Ḫ̇ ˵ǃå ˥˻ƕ Ɠǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå Ɠǌ˻Ƽ Ɨǀˮˠ˸ǃå èƓƵƓˠǀǃå ÷˦ ˹ƙ èƓÜƗƮƓ˳ǃå  èƓḪ̇ Ƭ ÜèǙƓ˶ƙǙå 

ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ èƓḪ̇ ˵ǃå Ü ü˦˹ˮǃåā á ǏǄƵ ˗Ḫ˓ǒ Ɠ˸ǆ  ƴ˻˸ƞ ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ Ɨ˻˸ǋ
ƵƓˠǀǃå .ˤǃƓƶǃå ý˦ơ èƓ 

7.  èí˗ƶƙ  á  ˥˻ƕ Ɠǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨ˹˻ƶǃå ïƓ˻˯Ƥå ˔˻ǃƓƪ  Ɨ˹˻ƵÜƗ˻Ƒå˦ ˵Ƶ  ɆǆƓƬ Ơ˴ǆÜ   Ɨ˻ǀˮ˟ Ɨ˹˻Ƶ Ü  
Ɨ˻ƪåïí èǙƓơā . 

8. Üï˦ˠ˯ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ƴ˻˸ƞ Ɨ˻˸ǋá ǏǄƵ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå è˗ǂá ˴ƼƓ˹˸ǃåÜƗ  ā ǑƼ ßƓǀˮǃå
 Ɨ˭˻ƕ ǕåýƓ˸Ƶ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå . 
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 :ăƑ˹ǆƑƙǇ˖ǉ ˘˹˶ȹ ƑǄĀ ƕ˹ˮ˰ˬǁä æˤ˯ƻǁä   ƕƨäî˕ǁä 

) üĀ˕Ɯ2.1( æʕ ˯ƻǁä   ƕƨäî˕ǁä Ǉ˖ǉ ˘˹˶ȹ ƑǄĀ ƕ˹ˮ˰ˬǁä 
ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä  ƕ˹ˮ˰ˬǁä æˤ˯ƻǁä ƕ˹ǁƑ˰ǁä ƕƨäî˕ǁä 

  ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå è̊ Ḫï
  ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï
  ʕsǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃåā

  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
.ç˗ơ ǏǄƵ ɆḪ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā 

  ñï˗ƙ èƓƪåïí í˦ƞā þ˗Ƶ
  Ɨƛǚ˰ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ ˙˻ƛƋ˯ǃå

 .ĄƓƶǆ 
 

 Ǐǃã Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ
  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇˻ƛƋƙ èƓˮƛã
 í˦ƞā ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ǏǄƵ
 .Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ 

èƓƪåï˗ǃå ƴ˻˸ƞ è̇ ǌˡá   ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå
  ̟ ơ˻ ˥ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå

 .˙˻ƛƋ˯ǃåā Üïā˗ǃåā ÜƗƿǚƶǃå 

  ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ˤǀƙ ˤǃ
  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ïāí ˗ǒ˗˲˯ƕ
  ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɋ˻ƪ˦ǂ

  ç̊˸˻ǃåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå
 .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå 

 ïƓǌˡã ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ǆ˸Ƶ
 ǑƼ Ɋ˻ƪ˦Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ïāí

áï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñ
 .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåā 

  ɏ̇ ǈs ǑƼƓ˵ḧ˯ƪå ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃå ˞ ƶȺ
  ˙ˮƵ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå èƓˮƛǗ ˦Ƶ˗ɂā

 .ɖ˻ˮˠ˯ǃå 

  Ɨ˻ǀ˻ˮˠ˯ǃå èƓƪåï˗ǃå ƗǄƿ
  ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ ƗƿǚƶǄǃ
  ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ɏ̇ḧƽǃå

 .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå 

  èƓˮƛã ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕Ǆ˸Ƶ
  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå

 .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā 

  èå̇ ˻ƺ˯ǆ ǑƼ Ɨ˰ơƓˮǃå Ɨ˻Ǆ˲˸ǃå èƓƪåï˗ǃå ƗǄƿ
.Ɨƪåï˗ǃå 

  ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå
  ˣǃîā Ɨ˻Ǆ˲˸ǃå èƓƪåï˗ǃå
  èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˻˸ǋá Ơ˻ư˦˯ǃ

 .˥˻ˠ˴ǄƼ Ɨǃāí ǑƼ 

 ǏǄƵ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ǆ˸Ƶ
  ÷ƓˠǀǃƓȺ èƓƿǚƶǃå èƓˮƛã
 .Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå 

  Ǐǃã Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå èƓƪåï˗ǃå ïƓǀ˯Ƽå  Ɨ˻ˮ˹ƞá ƴƞå̇ ǆ
 .ïå˗ƮǗå Ɨ˰ǒ˗ơ 

  èƓƪåï˗ǃå ßå˦ ˯ơå Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå
  Ɨ˻ˮ˹ƞá ƴƞå̇ ǆ ǏǄƵ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå

 .Ɨ˰ǒ˗ơ 

 ǏǄƵ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ǆ˸Ƶ
 .Ɨ˰ǒ˗ơ Ɨ˻ˮ˹ƞá ƴƞå̇ ǆ ßå˦ ˯ơå 

  ÷Ɠˠƿ ǏǄƵ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå è̊ Ḫï
  èƓƶǆƓ˱ǃåā ǑƵƓ˹˶ǃå ÷Ɠˠǀǃåā èǙƓ˶ƙǙå

 .ˤ˱˲ǃå Ɨˠƪ˦˯ǆā ç̇ ˻ƺƮ ƴɂïƓ˵˸ǃåā 

 ɣ ǆ èƓƪåïí í˦ƞā þ˗Ƶ  Ɨǀˮ
  ǑƼ ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǏǄƵ

 .˥˻ˠ˴ǄƼ 

  îƓ˳ƙƓȺ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˕ǆƓƿ
 .˖˲Ⱥ ïƓ˟ƎḪ ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå 
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˔ǁƑˮǁä Ʉ˴ƻǁä 
 ɍ̠ˠ˷ǁä îƑ̋Ǖäƕƨäî˕ǂǁ 
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 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî :üĀǓä ̝˰ˬ˶ǁä 

 :ƕǄ˕ƾǄ 

  í̇ ˱ǆ ˥ǆ ˤǋá Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄƤ ÿá ˕ƿ˦ǃå ˙ˮƵ ˕ˮ˰˻ǃ ÝƗ˹ɜ˸ǆ ëƓɁïá Ǐ˶ƿá ɖ˻ǀ˲ƙ ˦ǋ ú˗ǌǃå ÿƓḪ ÜǑưƓ˸ǃå ǑƼ
  ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˦˸˹ǃåā ßƓǀˮǃå ˥˸˷Ȼ Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄƤ ÿã ˖˻ơ ÜëƓɁïǕå ɖ˻ǀ˲ƙ  Ɨ˰ǒ˗ơ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿå ǑƼā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå

 .ß˦ ˵˹ǃå  (Isaac, 2009) 

  ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èƓɁ˦ƶƮā èƓȻ˗˲ƙ ˥ǆ Ǌƞå˦ ƙ Ɠ˸ǃ þƓȻǕå ǉ˘ǋ ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄƤ Ɇǆå˦ Ƶ ˕ƽǄ˯Ƥå ˗ƿā
  Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā Ɨƪ˦˸ Ǆ˸ǃå ý˦ƮǕå ˥Ƶ Ąå̠˻ƶȺ ÜèƓ˸s˹˸Ǆǃ Ɨ˸˻ǀǃå þƓsǈ ǑƼ ̞ƛ̠ơ Ɨɂï̆ƞ èå̇˻ƺƙ üƓ˹ǋ ÿã ̟ ơ˻ ÜƗ˰ǒ̠˲ǃå

 ˱ ƙƓȺ .Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ˙˻ƹ ý˦ƮǕå ǑƼ íïå˦ ˸ǃå ˙˻˳˴ƙ ǉƓ  (Edvinsson, 1997) 

  Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄ˳ǃ íïå˦˸ǃå ʕǋá ˥ǆ Ɨ˸s ˹˸ǃƓȺ Ɨƪ˦˸ Ǆ˸ǃå ̇˻ƹ ý˦ƮǕå Ɇ˰˸Ȼ ɏ̆ǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá ̠Ḫ˓˸ǃå ˥ǆā
  ʕ˻Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ Ǌƙïåíɀā Ǌǃǚƺ˯ƪå ̝ Ȼ˱ ĄƓ˻ƪƓƪá Ąåíï˦ǆ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ÿā̇ǒ ˥˻ ơ˰Ɠˮǃåā ßƓ˸Ǆƶǃå ÿã ̟ ơ˻ ÜǊǃ  ú˗ǌƕ

 .˦˸˹ǃåā ßƓǀˮǃå ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙå  (Stewart, 1994) 

 ïƓƬá Ɠ˸ǂ  ÜÿƓǋí)2012 (   èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ Ąå̇ˮ˻Ḫ Ąåïāí ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ÿá Ǌ˻ǄƵ úïƓƶ˯˸ǃå ˥ǆ èƓȺ ̠ǀǃ"
  Ɨ˸s ǆ˹ ƗȻǕ ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ̟ ơ˻ ÝǑưƓ˸ǃå ÿ̇ǀǃå ˥ǆ èƓ˻˻˹ƶ˴ǃ˯å ̠ǀƵ ƗȻå̠ƕ ̆˹ǆ Ɠ˸˻ƪǙ ÝƗ˰ǒ̠˲ǃå èƓȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå ǑƼ ýƓ˸ƵǕå

 ÷Ɠˠƿ ɏá ǑƼ  çā˙˰ǃå ˗ƶƙ ƗȻíƓ˸ǃå ïíƓ˶˸ǃå ˕ǈƓḪ ÿá ˗ƶȺ Ǌǈāí ˥ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖǀ˲ƙ ÿá ˕ǈƓḪ ˤ˱ơ ɏƋɁā ÿƓḪ
 å˘ǃ ÝèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǀ˻ǀ˲ǃå ƠˮƮá   èƓ˻˱ƙ˻å̇˯ƪǙå Ɇḧǃ Ɨ˻ƪƓƪǕå ðƓḧƙïǙå Ɨɣǀǈ (ɏ̇ḧƽǃå) ɏíƓ˸ǃå ̇˻ƹ ýƓ˸ǃå ñá̇ǃå
 "çïåíǗå ǑƼ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå 

  ÿá  íƓ˶ ƿ˯ǙƓȺ ÿ̇˯ǀǆ þ˦ǌƽǆ ˦ǋ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  ˙˻ƹ ý˦ƮǕå ˃ɂ̇ ƶƙā Ɨˮƿå̇ ǆ ǑƼ ˗ƞå˦ ˯ƙ Ǌ˯˸˻ǀƼ Ý˖ǒ˗˲ǃå
  ǑƼ ̇ƛ˓ǒ ĄƓ˻˱ƙ˻å̇˯ƪå ĄƓ˟Ɠ˵ǈ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ̇ˮ ƶ˯ƙā ÜèƓ˸s˹˸ǃå Ɇ˵Ƽ āá ëƓ˱ǈ í̠˲ƙ Ɠǋïā̠ƕ Ǒ˯ǃåā Ɨƪ˦˸ Ǆ˸ǃå

 .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßåíá  (Todericiua, 2015) 

  ÿá ˖˻ơ Ɠɂð ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ˦ǌƼ ÝèƓ˸s˹˸Ǆǃ ʕǌǆā ǑƪƓƪá ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̇ɂ˦ɣƙ  ý˦Ʈ˦Ǆǃ ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå èåï˗ǀǃå çí
  Ǐǃã  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå 
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 å˘ǋ ÿƎƼ Ǌ˻ǄƵā ̟ ˲ˮ˸ǃå   ǉ̠ƞå˦ƙ ˥ǂƓǆáā ÜǊƙƓǈ˦ɜǆā ÜǊ˯˸˻ǋáā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï þ˦ǌƽǆ Ơ˻ư˦ƙ :Ǐǃã ú̠ǌǒ
  êîƓ˸ǈā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ñáï çïåíã   ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå. 

ýʕǊƻǄ :ăǗĀà  ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî 

  ˃ɂ̇ƶƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ʕ˯ǒ ʕǃ ˥ḧǃā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï þ˦ǌƽǆ ʕǃƓƶǃå ý˦ơ éƓ˲ȺǕåā èƓƪåï̠ǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ̞ǃāƓ˹ƙ
 ā Ü˗ơ˦ ǆ  ÿá Ǚã ÜǊ˻Ƽ ˖˲ˮǃå èƓǋƓ˱ƙå úǚ˯Ƥå ˔ˮ˴Ɂā Ü˥˻˰ơƓˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ Ǌ˯ƪåïíā ƠǄˠ˶˸ǃå ï˦ǌˡ Ɨƛå˗˲ǃ ˣǃî

 .èƓḪ̇ ˵ǃå ǑƼ Ǌ˯˻˸ǋá ÿƓ˻ƕ ǑƼ ü̇ ˯˵ƙ èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ƴ˻˸ƞ 

 ˥ǆ Ǌ˻Ƽ ˥˻˰ơƓˮǄǃ Ɨ˻˸Ǆƶǃå èƓ˻ƶƞ̇ ˸ǃå úǚ˯Ƥå ˦ǋ Ý˗ơ˦ ǆ ˃ɂ̇ ƶƙ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå þ˗Ƶ æƓˮƪá ˤǋá ˗ơáā  çïåíã
 ýƓ˸Ƶá ÷Ɠ˸˯ƞå ˤǄƵā Ü˛ƽǈ ˤǄƵā Ü  ̟˲ˮǃå Ɨ˻˱ǌ˹ǆ ǑƼ ÿ˦ƽǄ˯˳ǆ ʕǋā ÜƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ˻˸ǄƵ Ɨ˻ƶƞ̇ǆ xǄ˯˸Ȼ ʕǌ˹ǆ ĄǚḪ ÿǕ Ý
 .Ǒ˸Ǆƶǃå 

 ā :ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ßƓ˸Ǆƶǃå èƓƽɂ̇ƶƙ ˥ǆ ĄƓ˷ƶȺ ô ƶ̇˴˯ǈ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ 

 ú̇ Ƶ Edvinsson  ñáï  ýƓ˸ǃå  ǊǈƋȺ ɏ̇ḧƽǃå  Ɇ˰˸˯ǒ  ǑƼ  ý˦ƮǕå  ̇ ˻ƹ  Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå  Ǒ˯ǃå  ʕ ˴˯ƙ  í˦ƞā þ˗ƶȺ  ÿƓ˻ǂ 
 ÜɏíƓǆ  ƗƼƓưǗƓȺ  Ǐǃã  þ˗Ƶ  ˯ ǃå ̠ ǂƋ  ˥ ǆ  ƴƼƓ˹˸ǃå  Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå  Ɨƶƿ˦˯˸ǃå  Ɠǌ˹ǆ  Ąå̇sǈ  ƗɁ˦ƶ˶ǃ  ̇ ǒ˗ǀƙ  Ɠǋ̇ ˸Ƶ  ˦ ǋā ÜǑƞƓ˯ǈǗå 
 Ɠǆ  ɏí˓ǒ  Ǐǃã  ƗɁ˦ƶƮ  ƓǌƪƓ˻ƿ  ÜƓǌ˸˻˻ǀƙā  Ǚã  ÿá  ǉ˘ǋ  ý˦ƮǕå ̇ ˮ˯ƶƙ  ˥ ǆ  ʕ ǋá  èåí˗˲ǆ  çï˗ǀǃå  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå  Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ.  

(Edvinsson, 1997) 

 ú̇ Ƶ Ɠ˸ǂMention  ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ǌǈá ǏǄƵ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï  çï˦ˠ˯˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå  ǑƼ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå  Ǒ˯ǃå  ƴ˯˸˯ƙ 
 ƗƼ̇ ƶ˸Ⱥ  Ɨƶƪåā  ƓǌǄƶ˱ƙ  çïíƓƿ  ǏǄƵ  Ɇƶƞ  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå  Ɨ˻˸ǃƓƵ  ˥ ǆ  ýǚƤ  ƗȺƓ˱˯ƪǙå  èƓˮǄˠ˯˸ǃ  Üßǚ˸ƶǃå  ó̇ ƽǃåā  Ǒ˯ǃå 
 Ɠǌ˲˻˯ƙ  .Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå  (Mention, 2013) 

 ) ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå Ɨ˻˸˹˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå Ɨ˸s ǆ˹ ̞Ƽ̇ƵāOECD  (  ˥ǆ ˥˻˯˭ƽǃ ƗȻíƓ˶ ƿ˯Ǚå Ɨ˸˻ǀǃå ǊǈƋȺ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï
 .ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáïā Üɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɠ˸ǋ çƋ˵˹ Ǆ˸ǃ Ɨƪ˦ Ǆ˸˸ǃå ̇˻ƹ ý˦ƮǕå 

   .ú̇ Ƶā    Ü˗ǃƓƤ)2014 (     ̇˻ƹ ý˦Ʈá ˥ǆ èƓ˸s˹˸ǃå ǊḧǄ˸ƙ Ɠǆ ɆḪ ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå ƝƙƓǈ ǊǈƋȺ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï
 ˻ ǄǆƓƶǃå çïƓǌǆā ç̇ ˮƤā çßƓƽḪ ǑƼ ƗǄ˰˸˯ǆ Ɨƪ˦˸Ǆǆ  ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆā Ü˥ƑƓɁðā Ɨ˻ƞïƓƤ èƓƿǚƵ ˥ǆ ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˥

 û˦ ǃ˴å ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƙåï̠ƿ ʕ˻Ƶ̠ƙā ƗƼƓ˷ǆ Ɨ˸˻ƿ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɠǋ̠ƵƓ˴Ȼ ÜǑ˸˻s˹ƙ Ɇɜ˻ǋ ˥ǆ 



 
 

25 
 

  ǊƼ̇ Ƶ Ɠ˸˻Ƽ(Stewart, 1994)    Ɇḧǃ èå̇˳ˮǃåā ÜƗɂ̇ḧƽǃå û˦ǀ˲ǃåā ÜƗ˻ḧǄ˸ǃå ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå ƗǄ˶ ǆ˲ ǊǈƋȺ
  .ýƓ˸ƵǕå ç˗ơā ǑƼ í̇ Ƽ 

 Ɏ̠ǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá ëƓ˷Ȼã ǑƼ ü̇˯˵ƙ èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ƴ˻˸ƞ ÿá Ơ˷ ǒ˯ ɖˮƪ Ɠ˸ǆ ɄǄ˯˳˸Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸ǃå  
 .ˤǃƓƶǃƓȺ ÿƓɜǆ ɆḪ ǑƼā ÜƗˠ˵ǈǕåā þƓ˱ơǕå 

 èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ǏǄƵ íƓ˹˯ƪǙƓȺ  ǃå ñáï ˖ơƓˮǃå ú̇ Ƶ ƗǀȺƓ˴ǃå  ˦ǋā ĄƓ˻Ƒå̇ƞã ĄƓƽɂ̇ƶƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ 
   ā Ü˥˻ƽˡ˦˸ǃå èåï˗ƿ ˥˻ƕ ýíƓˮ˯˸ǃå ɆƵƓƽ˯ǃå ƗǄ˶˲ǆ  Ǐǃã ɏí˓ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå èƓƿǚƶǃåā ÜǑ˸˻ˢ˹˯ǃå Ɇɜ˻ǌǃå

  ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ˙˸˯˴˸ǃå Ɠǋï˦ˠƙā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ßƓǀȺ ˥˸˷ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃå èƓƞïí ǏǄƵǕ ý˦Ʈ˦ǃå
 .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå 

  û̇ƽǃå ëƓ˷Ȼã ʕǌ˸ǃå ˥ǆā ˥ ˻ƕ ǑǄ˱ǃå   Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ý˦ƮǕå    ýƓ˸ǃå ñáïā ̟˻ơ ɏ̇ḧƽǃå    ÿã  ý˦ƮǕå Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå    Ǒǋ
  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɠǆá .èǙǓåā ÜǑǈƓˮ˸ǃåā ÜôïǕå :Ɇ˰ǆ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå̠ǃå Ɨ˭ˮ˻ǃå ǑƼ ç̠ƞå˦˯ǆ ÜƗƪ˦˸Ǆǆ ƗȻíƓǆ ý˦Ʈá
 .ßå˦ƪ Ć̠ơ ǏǄƵ Ɨ˻ǄƤå̠ǃåā Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå èƓƿǚƶǃå ǑƼā ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ý˦ǀƵ ɆƤåí ̠ƞå˦˯ƙ ÜƗƪ˦˸Ǆǆ ̇˻ƹ Ɨ˻˴ơ ý˦Ʈá ˦ǌƼ 

 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî çƑǆʕɚǄ :ăƑ˹ǆƑƙ 

 ǃå ɄǄ˯Ƥå  ƠˮƮá ˥ḧǃā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ʕ˴˻ ǀƙ ǑƼ Ɨ˻ưƓ˸ǃå í˦ǀƵ Ɨƛǚ˰ǃå ̇ˮƵā ƗȻå̠ˮǃå ǑƼ ßƓ˸Ǆƶ
  ÿ˦ḧ˯ǒ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ Ɨ˴Ƒ˻ï èƓǈ˦ɜǆ Ɨƛǚƛ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá ǏǄƵ ˥˻˶˯˳˸ǃå ˥˻ ơ˰Ɠˮǃå ˥˻ƕ ûƓƽƙå üƓ˹ǋ

 ˤ˻˴ǀƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ˗˸˯ƶ˯ƪā ÜèƓǈ˦ɜǆ ç˗Ƶ ˥ǆThomas Stewart  ô̇ Ƶ ˤ˯˻ƪā  ǑƼ Ɨƛǚ˰ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå
 .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɠǌ˹ǆ ɆḪ Ɨ˻˸ǋá Ơ˻ư˦ƙ ƴǆ Ɨ˻Ƒ̊ ˱ǃå ǉ˘ǋ 
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) ˢƽî Ʉɚƪ3.1 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî çƑǆʕɚǄ ( 
(Edvinsson, 1997) 

 
                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.  ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî : 

    ƗḪ̇ ˵ǃå ɆƤåí ˤǌǄˮƿ ˥ǆ Ɇ˸ƶ˯˴ƙ Ǒ˯ǃåā ˥˻ƽˡ˦˸ǃƓȺ Ɨǈ̇ ˯ǀ˸ǃå èåïƓǌ˸ǃåā Üèåï˗ǀǃå Üç̇ ˮ˳ǃå ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˦ǋā
(Subramaniam, 2005) úƓưá ˗ƿā , (Chen, 2006)   èåï̠ƿ Ɠ˸ǋā ÿåí̠˲ǆ xǄ˯˸Ȼ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá

 å̊ ˯ǃå ˦ǌƼ ǑǈƓ˰ǃå Ɠǆá ÜƗƪ˦˸Ǆ˸ǃå ˙˻ƹā Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå  ý˦ƮǕå ˥ǆ ɆḪ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå  ˖˻ơ ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå þ
  Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃåā Ɨ˻˹ǀ˯ǃå Ɨ˻ơƓ˹ǃå ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓȺ ƗƮƓƤ Ɨ˻ḧǄǆ å˦ ˴˻ǃ ˤǌǈǕ ˣǃîā ÜƗƮƓƤ Ɨ˻˸ǋá ˥˻ƽˡ˦˸ǃå (ßǙā) þå̊ ˯ǃå ˣǄ˯˸Ȼ
  å˦Ḫ̇˯ǒ ÿá āá ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ ʕsƵá Ɨ˸˻ƿ ɖǄƤā ßƓǀˮǃƓȺ ïå̇ǀǃå ÿ˦ḧǄ˸Ȼ ʕǌƼ Ýɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ ǑƿƓȺ ̨ɜƵ ǏǄƵ

 ˸ ǃ Ɨ˸˻ƿ å˦ ǀǄ˳ɂā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˴ƼƓ˹ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ Ɏ̇Ƥá èƓ˸s˹  (Edvinsson, 1997) . 

 úƓưá ˗ƿā (Seetharaman, 2004)   Üèåï̠ƿā Ü÷å̠ƕɀā ÜƗƼ̇ƶǆā Üèå̇ˮƤ Ɇ˸ Ȼ˵ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá
 èåßƓƽḪ ƴ˻˸ƞā Üˤ˻Ǆƶƙā ÜçßƓƽḪā Ǌǈáā Ü˥˻ǄǆƓƶǃå   Ɨ˲Ǆ˶ ǃ˸ ÿ˦Ǆ˸ƶȻ ÿ˦ƽl˦ ǃ˸ƓƼ ÝƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ƗƼ̇ƶ˸ǃå ÿā̊˳ ǆ Ɇ˰˸Ȼ

 ÿā̠ƵƓ˴ɂā ÜƗ˸s ˹˸ǃå   .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ïƓḧƼǕåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻ǃ˦ƙ ǑƼ 

 ïƓƬáā (Isaac, 2009)   ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ ɆḪ ƴǆ ƴ˟Ɠǀ˯ɂā ɆƵƓƽ˯ǒ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá Ǐǃã
  ïƓ˸˯˰ƪǙå ʕ˯ǒ Ǌǈã ̟ ơ˻ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ƗȻíƓǆ ̠Ƒå˦Ƶ ̇Ƽ˦ƙ Ǒ˯ǃåā ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å Ɠǌ˱˯˹ǒ Ǒ˯ǃå èƓǆ̠˳ǃåā ƴǄ˴ǃå Ɇ˰˸ɂā ÜǑƙƓƿǚƶǃåā

 ǀǃåā ÜèåïƓǌ˸ǃåā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǑƼ  ̠ƿā .˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ Ɏ̇ƤǕå èåï̠ ó̇ ơ (Kong, 2008)  ǏǄƵ    ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá Ơ˻ư˦ƙ
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  ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå ˥ǆ ĆýƓƵ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ Ɋˮƙ̇ǆ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ ĄƓ˻ǃƓƵ Ɏ˦˯ ǆ˴ ÿáā Ü̠ǒ̠˱ ǃ˯åā ÷å̠ƕǗå ï̠˶ ǆ Ǌǈ˦ḧǃ ɏ̇˵ˮǃå
 .˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ èƉƼƓɜ˸ǃåā ɆƤ̠ǃå ˥ǆ ĆýƓƵ Ɏ˦˯˴˸Ɂā 

 ˻ ˸ǋáā ƗǈƓɜǆā ïāí ǏǄƵ ˗Ḫ˓ǈ ÿá ƴ˻ˠ˯˴ǈ å˘ǌƕ  ƠˮƮá ̠ƿā ÜƓǌǆƓ˱ơá ƴ˻˸ Ⱥ˱ èƓ˸s˹˸Ǆǃ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ
  ïƓ˸˯˰ƪǙå ˦ǋ ĄƓơƓ˱ǈ èåïƓ˸˯˰ƪǙå ̇˰ǂá ̠ơá ÿá Ơưå˦ǃå ˥ǆ íïå˦ ˸ǃƓȺ    ˤǌƙåï˗ƿ Ɨ˻˸˹˯ǃ ÝƗɂ̇ ˵ˮǃå ßå̇ ƛǗā    Ɠǆ ɆɜȺ ˤǌ˯Ƽ̇ ƶǆ

  èƓˮƹïā èƓƞƓơ Ɨ˻ˮǄ˯ǃ èƓǆ˗˳ǃåā ƴǄ˴ǃå ɖǄƤ ǑƼ ÷å˗ƕǗå Ɨɂïå̇ ˸˯ƪå ˥˸˷Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ Üˤǌ˶˶˳ƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ˗ǒ˗ƞ ˦ǋ
 .ßǚ˸ƶǃå 

  ĄƓƽɂ̇ƶƙ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ˥ǆ ̋ Ǆ˳˯ ǈ˴ Ɨƪåï̠ǃåā ÷ǚ˟Ǚå ̠ƶɁā ǊǈƋȺ ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ĄƓ˻Ƒå̇ƞã   

  þ̠˳˯˴ƙ Ɠǋïā̠ƕ Ǒ˯ǃåā ÜƗȻ̠˴ƞ āá ̞ǈƓḪ Ɨ˻˹ǋî èå̇ˮƤā ÜèåïƓǌǆā Üèåï̠ƿ ˥ǆ ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å ǊḧǄ˯˸Ȼ Ɠǆ ÷˦˸ ǆ˱
  .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ƴƼ̇ ǃ 

2.  :Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî 

  ÜƗɂ̇ḧƽǃå Ɨ˻ḧǄ˸ǃåā ÜèƓ˻Ǆ˸ƶǃå ÷˦˸ ǆ˱ ǊǈƋȺ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï úŊ̇ƶĈȻ ̇ ˻ƹ ý˦ƮǕåā    ƗḪ˦Ǆ˸˸ǃå Ɏ̇ƤǕå Ɨƪ˦˸ Ǆ˸ǃå
  Ǒǋā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ  ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɇ˰˸ɂā ÜèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǆ˦˸ƶǃå èƓ˻ǈå̊ ˻˸ǃå ǑƼ ƗǄ˱˴ǆ ˙˻ƹ
  Ýɏ̇˵ˮǃå ɏ˦˯˲˻ǃ    èƓƞƓơ ƴǆ ˤǄƿƋ˯Ǆǃ èƓ˻ǈƓɜǆã ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆ ɆḪ Ɇ˸˵˻ǃ û˦ ǃ˴å    :Ɇ˰ǆ ÝèƓǈ˦ɜ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå

 Ƽ̇ ƶ˸ǃåā ÜƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ƗƼƓǀƛā ÜƗɂïåíǗå Ɨƽ˴Ǆƽǃå  .ýƓ˶ƙǙå ˤˢǈā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙ ˤˢǈā ÜƗ
(Seetharaman, 2004)   

  ƴ˹Ʈā Ɨ˻ƽ˻ˡ˦ǃå ˤǌǆƓǌǆ ˙˻˻˴ƙ ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸Ƶå˗ǃå ˤˢ˹ǃåā Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˦ǋ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáïā
 ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå èƓƪƓ˻ƪā ÜɆƮå˦ ˯ǃåā ýƓ˶ƙǙå ˤˢǈā ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ˗Ƶå˦ ƿ Ɇ˸˵Ȼ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ íå̇ ǒã   ÜƓǌ˯ƼƓǀƛā

 ç˗ǈƓ˴˸ǃåā Ɨ˸Ƶå˗ǃå Ɇ˸ƶǃå èƓ˻ǃàā(Isaac, 2009) Ü  ˙ˮ˯ƶɂā(Subramaniam, 2005)   ǏǄƵ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï
  ÜɏïåíǗå Ɇ˻ǃ̠ǃåā Ü÷å̇˯ƤǙå èåßå̇Ɂā ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ̠Ƶå˦ƿ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ èå̇˳ˮǃå Ɨǈā̠ǆā ÜƗ˻˴ƪ˓˸ǃå ƗƼ̇ƶ˸ǃå Ǌǈá

 .èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā Üˤˢ˹ǃåā ÜèƓ˻Ǆɜ˻ǌǃåā 

  ÿá ƴ˻ˠ˯˴ǈā  èƓ˸s˹˸ǃå ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆ ɆḪ ǊǈƋȺ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ˥ǆ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ĄƓ˻Ƒå̇ƞã ĄƓƽɂ̇ƶƙ ̋ Ǆ˳˯ ǈ˴
 .ƓǌƵå˦ ǈá ɄǄ˯˳˸Ⱥ èƓƪƓ˻ƪā ÜèƓƽ˴ǄƼā Ü˥˻ǈå˦ ƿā ƠƑå˦ ǃā Üˤˢǈā Üèåßå̇ ƞɀā ÜèƓ˻Ǆɜ˻ǋ ˥ǆ 
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Ɇ˰˸ɂā  ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí Ɨ˻˸ǋá èåî èå̇ Ƭ˓ǆ ç˗Ƶ ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáïƗ˲ư˦ǆ Ǒǋ :ǑǃƓ˯ǃå ýā˗˱ǃå ǑƼ 

) ˢƽî üĀ˕Ɯ3.1Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî çä̠ ƪˑǄ ( 
ý  ̠ ƪˑ˶ǁä ˢƨä  ̠ ƪˑ˶ǁä ƕƴ˹ˬ˝ 
1.   ƗǆƓƶǃå ƗƼƓǀ˰ǃå   Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ï˦ˢ˹ǆ ƴǆ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ɖƕƓˠƙ Ɏ˗ǆā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå ƗƼƓǀƛ ßƓ˹ƕ Ɨƶ˻ˮ˟

 Ɠǌ˯ɂâïā .Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå 
2.   Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå Ɇɜ˻ǌǃå  Ɨ˻ǃā˓˴˸ǃåā ƗˠǄ˴ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ë˦ ưā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃƓȺ ƗȺƓƿ̇ ǃå þƓˢǈ Ɨ˻ơǚƮ 
3.  

 Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå 
  Ǒ˸ Ǆ˻ƶƙ ÿā̊˳ ǆ ßƓ˹ƕ ÜƗɜˮ˵ǃå ǉ̆ǋ þå̠˳ ƪ˯åā Ɨ˻ǄƤåí èƓǆ˦Ǆƶǆ ƗɜˮƬ ßƓ˹ƕ

.ÿā̊˳ ǃ˸å å̆ǋ þå̠˳ ƪ˯åā 
4.   èƓ˻Ǆ˸ƶǃå  çßƓƽḪ Ɏ˦˯˴ǆ ÜýƓ˸ƵǕåā Ɨɣ ǈ˵Ǖå èƓ˻Ǆ˸Ƶ ç̠ǆ .Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā Ɲ˯˹˸ǃå 
5.  

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ 
 Ɨƿǚƶǃå èåî èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ Ü˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃåā ýíƓˮ˯˸ǃå ˤƵ˗ǃå

.ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ƗḪïƓ˵ǆā ƓǌƙƓ˻Ǆ˸Ƶā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨˠ˵ǈƋȺ 
  :î˕˴˶ǁä Û˕˶Ɵà)2009( 

3. :ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî 

  èƓƿǚƶǃå èƓɜˮƬ ˙ˮƵ ƓǌƞïƓƤ Ǐǃã Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˥ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖƼ˗ƙ Ǌǈá ǏǄƵ ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ú̇ ƶȻ
  Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ý˦ơā ǑƼ ƗǄɜ˵˸ǃå  Ü˗˸ơá)2009 ( Ü    þƓƿ(Subramaniam, 2005)    ǏǄƵ ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˃ɂ̇ ƶ˯ƕ

 ā ˤǌƙƓƿǚƵ èƓɜˮƬā íå̇ ƼǕå ˥˻ƕ èǚƵƓƽ˯ǃå ǑƼ Ɨǃ̊ ˯˳˸ǃå Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ǌǈá  ýƓ˸ǃå ñáï ƠǄˠ˶ǆ ǊƑƓˠƵƎȺ þƓƿ
 .ǑƵƓ˸˯ƞǙå     ā  ÝǊ˴ƽǈ ÿ˦˸ ˷˸ǃå Ɇ˸ ƙ˲ Ɠǋ̇ǋ˦ƞ ǑƼ ƓǌǄḪ èƓ˻˴˸ ǆ ç̠Ƶ ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ßƓɣƵƎȺ ßƓ˸Ǆƶǃå þƓƿ ̠ƿ

 ˥ ǆ ɆḪ þƓƿ ˗ǀƼ. (Johansson et a. (2001) (Sanchez et al. (2000), Stewart (1998)  

(Edvinsson (1997)  ûǚ˟ƎȺ  ÿ˦Ɂ̊ǃå ýƓǆ ñáï ƠǄɣ˶ ǆ;  ˥ǆ ɆḪ þƓƿāSubramaniam and Youndt 

(2005)   .ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǏǄƵ ǑƵƓ˸˯ƞǙå ýƓ˸ǃå ñáï ƠǄˠ˶ǆ ûǚ˟ƎȺ 
 

 úƓưá ˗ƿā(Isaac , 2009)   ˥ǆ ɄǃƋ˯ǒ ˦ǋā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï íƓƶȺá ̠ơá Ɇ˰˸Ȼ èƓƿǚƶǃå ýƓǆ ñáï ÿá
 .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨ˸˻ǀǃå ɖǄƤ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ í˦ǀƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå êïƓƤā ɆƤåí ˥ǆ ˥ɂ̇ ƤǓå ƴǆ ɊȺåā˙ǃå ÷˦ ˸˱ǆ 
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 Ơưā ˥˻ơ ǑƼ(Kong, 2008)  ýƓ˸ǃå ñáï ÿá ǑƙƓƿǚƶǃå   ÜèƓƿƓƽƙǙåā Üßǚ˸ƶǃå èƓƿǚƵ :˥ǆ ĄǚḪ Ɇ˸ Ȼ˵
 Ɨ˸˻ƿā Ü˝Ƥ̇ ǃåā   èå˦˹ƿā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƵāā ÜƗ˸s ˹˸ǃå Ɨƶ˸ƪā Ü˥ǒíï˦˸ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃåā ÜÿāƓƶ˯ǃåā ÜƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨǆǚƶǃå

 .ÿ˦Ɂ̊ǃå ßǙāā Üƴɂð˦˯ǃå 

 ā ɖˮƪ Ɠ˸ǆ  Ɨ˻ǄƤå̠ǃå èƓƿǚƶǃå ƗǄ˶ ǆ˲ :Ǌǈá ǏǄƵ ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ĄƓ˻Ƒå̇ƞã ĄƓƽɂ̇ƶƙ ̟ơƓˮǃå ̋ Ǆ˳˯ Ȼ˴
  ç̇ ˻˶ƿ ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ ˙˳˴ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåā .Ɏ˗˸ǃå ƗǄɂ˦˟ā 

 ýƓ˸ǃå ñáï þ˦ǌƽǆ ëƓ˷Ȼã ˗ƶɁā ɏ̇ḧƽǃå  Ɇ˻˶ƽ˯ǃƓȺ Ɨƛǚ˰ǃå ǊƙƓǈ˦ɜǆā ýāƓ˹˯ǒ   ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá ̟ơƓˮǃå
   .èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ 

 :ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî ƕ˹˶ǉà :ăƑˮǁƑƙ  

 ǑƼ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå ëƓ˱ǈ Ɇǆå˦ Ƶ ˤǋá ˥ǆ Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ˙˻ƹ ý˦Ʈǖǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā Ɨ˸˻Ǆ˴ǃå  çïåíǗå ÿã  ˥ǆ̊ ǃå
 Ɨ˰ǒ̠ơ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ˥ǆ ʕǄƶǃå Ǌ˻ǃã ɆƮ˦ƙ Ɠǆ ̝ˮ˴Ⱥ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ˥ǆ ĆýƓƵ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ðƓ˯˸Ȼ ɏ̆ǃå ÝǑǃƓ˲ǃå  ýƓ˸ǃå ñáï ÿǕā Ü

  Ɠǌ˻ǄƶƼ Ɠǌƕ ƗƮƓƤ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊˻ǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå  èƓ˸s˹˸ǃå èíåïá åîƎƼ ÜèƓ˸s˹˸ǃå Ɨ˸˻ƿ ˥ǆ Ǒƽ˳ǃå ß̊˱ǃå Ɇ˰˸Ȼ ɏ̇ḧƽǃå
 áï ˥ɂ˦ḧƙ ǑƼ Ʉƶ˷ǃå ç˦ ǀǃå ɉƓǀǈ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå  Ɇ˸ƶǃåā Üç˦ǀǃå ɉƓǀǈ ̇ɂ˦ɣƙā Ɨ˻˸ ƙ˹ā ÜƓǌƕ óƓ˳ǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñ
 ǑƼ ĄǚǄƤ Ɇɜ˵ƙ Ǒ˯ǃå Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ʕ˻˯ƪā Üû˦ ǃ˴å ǑƼ Ɠǌƶưā ǑƼā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˸s ˹˸ǃå

  Ɨǌƞā ˥ǆā Ü˥˻ ơ˰Ɠˮǃåā ßƓ˸Ǆƶǃå ˥ǆ ̠ǒ̠ƶǃå ̇s ǈ Ɨǌƞā ˥ǆ  èƓ˸s˹˸ǃå ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá Ɏ̠ǆ Ơ˻ư˦ƙ
 å ˙ˢǈ .˖ơƓˮǃ 

  Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ˙˻ƹ ý˦ƮǕå Ɨ˸˻ƿ ˥˻ƕ ÿå̇ ˯ƿǙå ɆǆƓƶǆ þå˗˳˯ƪƓȺ Ɨ˻Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåïí Ɇ˸ƶȺ ˖ơƓˮǃå þƓƿ ˗ǀǃ ÜƗȻå˗ˮǃå ǑƼ
  Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå ˙˻ƹ ý˦ƮǕå Ɨ˸˻ƿ ǑƼ çíƓɂ̊ ǃå ÿá Ǐǃã ɆƮ˦ƙ ˗ƿā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ü˦˹ˮǄǃ Ɨ˻ǆ˦˸ƶǃå èƓ˻ǈå̊ ˻˸ǃå ǑƼ

 ǋ Ɠ˸Ḫ ü˦˹ˮǃå xǄ˯ǃ ëƓɁïǕå çíƓɂð ƴǆ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼã ÿ̇˯ǀǆ .Ɨƪåï˗ǃå ƗǄɜ˵ǆ ǑƼ Ơư˦ǆ ˦ 
þƓƿ  ÜƗǈïå˗ƕ)2007(   :ɉƓǀǈ ç̠Ƶ ýǚƤ ˥ǆ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá Ơ˻ư˦ ƕ˯ 

1. ýƓ˸ǃå ñáï  ɏ̇ḧƽǃå ˦ǋ ïƓ˸˰˯ƪǙå  Ǒǀ˻ǀ˲ǃå ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā Ǒ˯ǃå Ɠǌǃ çï˗ǀǃå ǏǄƵ Ɨǆ˗Ƥ þƓˢ˹ǃå 
.ɆǆƓḧ˯˸ǃå 

2. ˦ǋ ç˦ ǀǃå Ɨ˻˸Ǆƶǃå çïíƓǀǃå  ǏǄƵ ÷å˗ƕǗå ˙˻˻ƺ˯ǃåā .˗ǒ˗˱˯ǃåā 



 
 

30 
 

3. ˦ǋ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ç˗˻ƽ˸ǃå  ÜçïƓǌ˸ǃåā Ǒ˯ǃåā ˥ɜ˸Ȼ Ɠǌƽ˻ˡ˦ƙ çíƓƽ˯ƪǙåā Ɠǌ˹ǆ ǑƼ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃå  ˦ ǋā ïƓ˸˰˯ƪå ˤǌǆ 
Ɇɂ˦˟ ǉ˗ƑƓƵ ɆƞǕå êƓ˯˲ɂā Ǐǃã þƓ˸˯ǋǙå ƗȻƓƵ̇ ǃåā. 

  úƓưáā(Johansson, 2004)    :ǑƼ ˥˸ḧƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá ÿá1 -    èåßƓƽḪā èåï˗ƿ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ơ˹ǆ
 .ƓǌơƓ˱ǈ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ Ɨɂï˦˲ǆ2 -  èåïƓ˻˳ǃå Ɇ˸Ƶ ƗơƓƙã Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ǐǃã ˗˹˯˴ƙ Ǒ˯ǃåā ÜèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨɂ̇ ḧƽǃå ý˦ƮǕå  

 .Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃåā úā˙ˢǃå ǑƵå̇ ǒ Ɇɜ˵Ⱥ3 -  ÝƗ˸s ˹˸Ǆǃ ǑƪƓƪǕå ëǚ˴ǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ̠ƶȻ ƞ˦ ˸ǃå ÿǕ èåí˦  
 .Ɨɂïå̇ ˸˯ƪǙåā ßƓǀˮǃå ˥˸˷ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƽ˳ǃå ç˦ ǀǃå Ɇ˰˸ƙ Ɨɂ̇ ḧƽǃå4 -   ˥ǆ ç̇ˮ˻Ḫ çā̇ƛ ɖǄƤ ǏǄƵ ïíƓƿ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï

 .÷å̇ ˯ƤǙå èåßå̇ ƕ Ɇ˻˱˴ƙ ǏǄƵ Ǌƙï˗ƿ ýǚƤ 

 ɖǄƵā ÜÿƓ˲˻ǋ)2007 (   ïƓǌƕɀā ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻Ƶå̠ƕǗå çï̠ǀǃå çíƓɂð ǑƼ ̠˴ ˱˯ƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻˸ǋá ÿƋȺ
 ƙā Üßǚ˸ƶǃå æ˘ƞā  èƓ˱˯˹˸ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˙ˮƵ ˕ƿ˦ǃå ýǚƤ Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå ˚Ḫ̇ ˸ǃå ˚ɂ̊ ƶƙ ˣǃ˘Ḫā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˤǌƑǙā ˚ɂ̊ ƶ

  ˙ƶ˴Ⱥ ƴ˻ˮǃå Ɨ˻ǈƓɜǆɀā Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ǌǈáā ÜǊ˻Ǆǒ ɏ˘ǃåā ïƓḧ˯ƕå ɆḪ ˥˻ƕ ç̇ ˯ƽǃå Ɇ˻Ǆǀƙā Üçï˦ˠ˯˸ǃåā ç˗ǒ˗˱ǃå
 .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå çíƓɂðā Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ɏí˓ɂā ÜǑ˴ƼƓ˹ƙ 

 áā ̠ ǂ    Ü˥˻˴ơ)2007 (    Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ǒǋ ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ǀ˻ǀ˲ǃå Ɨ˸˻ǀǃå ÿá ̞Ḫïíá èƓ˸s˹˸ǃå ˞ ƶȺ ÿá
  íïå˦ ˸ǃå Ǌ˻ƞ˦ƙā Ʉ˻ˡ˦ƙ ǑƼ ǑƪƓƪǕå Ǌƞ˦ ˸ǃåā ˛˻Ƒ̇ ǃå ü̇ ˲˸ǃå ǉïƓˮ˯ƵƓȺ ɏíƓ˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ Ɨ˻˸ǋá ˙˰ǂá ˦ǋā

 ǉ̆ǋ çïåíã Ǐƶ˴ƙ îã ÝǑ˴ƼƓ˹ƙ ëǚƪ Ɏ˦ƿá ˦ǋā ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ Ɏ̇ƤǕå ǃã èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǐ  Ɇ˸ƶǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈã çíƓɂð ÿáā ÜǑƼ̇ ƶ˸ǃå  
 .Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå Ǒǋ Ɨ˸˻ƿ èåí˦ƞ˦ ˸ǃå ˙˰ǂá 

  ëƓ˱ǈ ǑƼ ñƓƪǕå ˦ǋ Ɨ˻ƽ˳ǃåā Ɨ˻˸˹ ǃ˷å Ǌ˯˸ǀ˻Ⱥ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ÿá ǏǄƵ ̠˻ǂƋ˯ǃå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ɖˮƪ Ɠǆ ýǚƤ ˥ǆ
 ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå   å èåï̠ǀǃå ̇ɂ˦ɣƙā Ɨ˻˸ ƙ˹ ǑƼ ûïƓƽǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˰˸Ȼ Ǌǈáā ÜƗ˰ǒ̠˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ  íƓ˱Ȼɀā èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃ

 .̇˸˯˴˸ǃå ï˦ɣ ǃ˯åā û˦ ǃ˴å ǑƼ ïå̇˯˸ƪǙå ǏǄƵ Ɠǋ̠ƵƓ˴ƙ ç̠ǒ̠ƞ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊˻ǆ 

:ăƑƴȸäî  Ǎǁâ ɄƢ˕Ǆðàî æîäìâ :ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä 

 Ɇˮƪā û̇  ˟Ǐǃã û̇ˠ˯ǈ ú˦ƪ Ǌ˯˸˻ǋáā ÜǊƵå˦ǈáā Üɏ̇ḧƽǃå ñáï þ˦ǌƽǆ Ɨƶ˻˟ˮ  Ơ˻ư˦ƙ ̠ƶȺ ñáï çïåíã   ýƓ˸ǃå
 å ýǚƺ˯ƪǙå ˦˲ǈ ƴƼ̠ƙ Ǒ˯ǃåā ɏ̇ḧƽǃå .ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ èå̊ ˻ǆ íƓ˱Ȼɀā ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲ƙā ÜƗơƓ˯˸ǃå íïå˦ ˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕ 
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 ƴƿ˦˯ǒ ÜÿƓ˲˻ǋ)2007 (  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ÿ˦ḧƙ ÿá å ǑƼ ĄƓơƓ˱ǈ ̇˰ǂǙå Ɨ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå çïåíǙå  ÝɆˮǀ˯˴˸ǃ
 å˘ǋ ïƓ˸˰˯ƪǙ ƗǃƓƶƽǃå ˤǌ˱ǆå̇ ƕ åā˗ƶȻ ÿá Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ˠˠ˳˸ǃå ˥ǆ ˔Ǆˠ˯ǒ ǊǈƎƼ å˘ǃ    Ɠ˸Ⱥ ˥˻˸˰ǃå íï˦˸ǃå

 .Ɨ˻ǄǋǕåā Ɨɂ̇˸ƶǃå ʕǌƙƓɂ˦˴˯ ǆ úǚ˯Ƥå ǏǄƵ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ˦ǀǃå èƓȻ̠˲ƙ ʕƑǚǒ 

  Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˙˸ƙā ñáï çïåíã   ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå   Ǒǋā èå˦ ˠƤ ç˗ƶȺ    Üç̊ ɂ˦ǃ)2016 ( 

 æʕ ˞˱ǁä  ǍǁĀǓä :   ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ïāí ƗƼ̇ ƶǆ ǏǄƵ ƗǄơ̇ ˸ǃå ǉ˘ǋ ˚Ḫ̇ ƙ  ç˦ ǀǂ  ÜƗḪ̇ ˲ǆ  íƓ˸˯ƵǙåā  Ɠǌ˻ǄƵ  ˥ ǆ  Ɇƞá  Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ 
 ǑƼ  ˞ ƑƓƼ ßƓˠƵã  ÜƗ˸˻ƿ  Ɠ˸ǄḪā  èíåð  Ɨ˻˸ǋá  ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå  Ɠ˸Ǆǂ  ̞ ǀǀơ  Ɠǌƙïåíã  Ąå̠ƑƓƵ  ĄƓ˸ǌǆ  Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ. 

 æʕ ˞˱ǁä  ƕ˹ǆƑˮǁä :   íƓ˱Ȼã ƗǃāƓ˲ǆā Ɠǌǃ Ɨ˱˯˹˸ǃå Ɨɂ̇ ḧƽǃå ý˦ƮǕå ˥ǆ Ɇ˶˲˯˸ǃå íå̇ ǒǗå ƗǀȺƓˠǆ ǏǄƵ ç˦ ˠ˳ǃå ǉ˘ǋ ˚Ḫ̇ ƙ
 ƓȻå̊˸Ǆǃ ̠ǃ˦˸ǃå ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï. 

 æʕ ˞˱ǁä  ƕˮǁƑˮǁä :   ƴưā ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ ˱ ˻ƙå̇ ˯ƪå  Ɨ˻  ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǚǃ Ɨɂ̇ ḧƽǃå ý˦ƮǕå    Ǒ˯ǃå Ɋˠ˳ǃå ƴưāā ÜƓǌǃǚƺ˯ƪåā
 .Ǌ˯˸ƿ˻ çíƓɂð Ɇƞá ˥ǆ ǉïƓ˸˯˰ƪåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɇ˰ǆǕå þå̠˳ ƪ˯Ǚå Ǐǃã ɏí˓ƙ 

 æʕ ˞˱ǁä  ƴȸä̠ ǁä :ƕ ̊ Ḫ̇ ƙ   ˥Ƶ ̟˲ˮǃåā ÜƗƼ̇ƶ˸ǃå ýƓ˸Ƶā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻ƞƓ˯ǈã çíƓɂð ǏǄƵ ç˦ɣ ǃ˳å ǉ̆ǋ
  ÿá Ɨǀ˻ǀơ ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ̆ƤǕå ƴǆ Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨ˻ƞƓ˯ǈã ñƓ˻ƿ Ɇƞá ˥ǆ ç̠ǒ̠ƞ ñƓ˻ƿ ̝ ǃ˻Ɠƪá Ɨɂ̇ ḧƽǃå ý˦ƮǕå  

  çïåíã Ɨǀɂ̇ ˟ ˛ƽ˹ƕ Ɠǌƙïåíã ˥ɜ˸Ȼ Ǚ ƗȻíƓ˸ǃå ý˦ƮǕå . 

  ýƓ˸ǃå ñáï çïåíǗ ÿá ˗Ḫ˓˸ǃå ˥ǆā  ǏǄƵ çí̠ƶ˯ǆ ̠Ƒå˦Ƽ ɏ̇ḧƽǃå ̠ ƿā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå    þƓƿ  "  ÜǑ˸˱ƶǃå)2010 ( 

    ǉ˘ǋ Ơ˻ư˦˯ƕ ƕ˹˶ǉǓä    ÝƗ˸s ˹˸ǃå ßåíǕ ǑƑƓǌ˹ǃå í̠˲ ǃ˸å ÿ˦ḧƙ ̠ƿ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ ƗǄƵƓƽǃå çïåíǗå" ÿã :Ǌǃ˦ǀȺ
 Ǒƺˮ˹ǒ ç̇ ƮƓƶ˸ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ëƓ˱˹ǃå ǑƼ ˔ƹ̇ ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå ÿã îã   ý˦Ʈǖǃ ƗˮƪƓ˹ǆ èåïƓ˸˰˯ƪƓȺ þ˦ǀƙ ÿá

  èƓ˸s ǆ˹ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå íå̇ƼǕå ÿƎƼ å̆ǃ Ü˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå èåï̠ƿ û˦ƽƙ èåïƓǌǆā èåï̠ǀȺ ÿ˦ƶ˯˸ ǒ˯ Ąåíå̇Ƽá xǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨɂ̇ḧƽǃå
 ƴƪāáā ɖ˸Ƶá ʕǌƙƓ˴ƪ˓ǆ Ǌ˻Ƽ ÿ˦ḧƙ ɏ̆ǃåā ÜǑƼ̇ƶ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ǐǃã ɏ̠Ǆ˻ǀ˯ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ýƓǀ˯ǈǙå ʕǌ˻ǄƵ ç̇ƮƓƶ˸ǃå ýƓ˸ƵǕå 

 úƓưáā ÜÿƓ˲˻ǋ)2007(  :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃƓȺ ̋ Ǆ˳˯ƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ̠Ƒå˦ƽǃå ÿá 
á-   Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā Ɨ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃå èåï˗ǀǃå ɖƼ˗ƙ ˤ˻Ƶ˗ƙā úƓ˵˯ǂå ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå āá èƓ˟Ɠ˵˹ǃå çíƓɂð

.íå̇ Ƽǖǃ 
 æ-  .Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ơ çíƓɂð ˤƛ ˥ǆā Üç˗ǒ˗ƞ èƓ˱˯˹ǆ êƓ˯ǈã ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ɜ˸ƙ 
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 è- ˢ˹˸ǃå æƓ˴ǂã  ˤƛ ˥ǆā Üç˗ǒ˗˵ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ɏíƓƽ˯ǃ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹ ˥Ƶ Ɠǋ̊ ˻˸ƙ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ɨ˸
 .ç˦ ǀǃå ɉƓǀǈ ˤ˻ˢƶƙ 

  ÿã ý˦ǀǃå ƴ˻ˠ˯˴ǈ ɖˮƪ Ɠǆ ýǚƤ ˥ǆ ̇ ˻ƹ èƓ˸ˢ˹˸ǃå    ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ ɏ̇ḧƽǃå ƓǌǃƓǆ ñáï çïåíã ǏǄƵ çïíƓǀǃå  ÿ˦ḧ˯ƪ
 çïíƓƿ   .ɊǀƼ Ɇ˵ƽǃå ƴǆ ɆƮå˦ ˯ǃå ǏǄƵ 

 üƑ˶ǁä ðàî ÞƑ˷Ɠ çƑ˹ǁß :ăƑ˲ǄƑƢ ɍ̠ḥƻǁä:  

 ʕ ˯ƙ  Ɏ̠ǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ßƓ˹ƕ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ɖƼā èƓ˸ˢ˹˸ǃå   èå˦ ˠ˳ǃå ǉ˘ǋ ˘˻ƽ˹ƙ ˤƹƓ˹˯ǒ ÿá ǏǄƵ Ɨ˻ǃƓ˯˯ǆ èå˦ ˠƤ
 Ǒǋ èå˦ ˠ˳ǃå ǉ˘ǋā ÜƗ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃåā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå˗ǃå úā˙ˢǃå ƴǆ 

1.  üƑ˶ǁä ðàî åƑ˞ƾ˭ƨä:ɍ̠ḥƻǁä 

 çïíƓ˹ǃå èåïƓǌ˸ǃåā Ɨǆ˗ǀ˯˸ǃå èåïƓ˻˳ǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ ˦ǋ  ˔ˮƪ ƴƞ̇ ɂā ÜƓǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶǄǃ Ɠǌƕ˘ƞā
  ɆǆƓƵ Ɠǌǈ˦Ḫ Ǐǃã ƗƽǄḧƙ ɆǆƓƵ Ɠǌǈ˦Ḫ ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå Ǐǃã ç̇ ˢ˹ǃå ˙˻ƺƙā Üç˗ǒ˗˵ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ǐǃã ǊȺ þƓ˸˯ǋǙå

 :Ǒǋā èåïƓǌ˸ǃå ǉ˘ǋ æƓˠǀ˯ƪǙ èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ç˗Ƶ üƓ˹ǋā ÜëƓ˱ǈ 
á-  û˦ ǃ˴å ˥ǆ ý˦ǀƶǃå ßå̇Ƭ   æƓˠǀ˯ƪå) (èåßƓƽḧǃå 
 æ- ǋ :èƓȻƓƽḧǃå ç̇ ˱ƬǑ Ɏ˗ơã  èƓ˻˹ǀƙ çïåíã íïå˦ ˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ƗǄ˰˸˯˸ǃå ǑƼ Ɋˠ˳ǆ Ơư˦ǒ 

ÜèåïƓǌ˸ǃå Üèå̇ ˮ˳ǃåā ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå úïƓƶ˸ǃåā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ  Ąǚ˷ Ƽ ˥Ƶ ˤǌƙ̇ ˻ƪ Ɨ˻ƙå˘ǃå ˥ǆ Ɇƞá  ̠ ǒ˗˲ƙ Ɲɂ̊ ˸ǃå Ơ˻˲˶ǃå 
˥ǆ  .˥˻Ɂ˦Ǆˠ˸ǃå íå̇ ƼǕå 
ê-   ˤǄƶ˯ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå èƓ˸ˢ˹ǆ Ɨƶƞå̇ ǆ 

2. :ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî ƕƳƑ˷Ƭ 

  ˤ˯ƙā  ýƓ˸ǃå ñáï ƗƵƓ˹Ʈ Ǐǃã ɏí˓ƙ Ɨɣ ǈ˵Ǖå ˥ǆ Ɨ˸ƹƓ˹˯ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ýǚƤ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ƗƵƓ˹Ʈ ƗǄơ̇ǆ
 Ǚå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ǌǃ êƓ˯˲˸ǃå  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ :Ǒǋā 

1.   ýƓ˸ƵǕå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ƗȻí˓˸ǃå Ɨɂ˦˻˲ǃå ƗƼ̇ ƶ˸Ǆǃ ǑƑ̇ ǆ ô̇ Ƶ ˤȻ˗ǀƙ Ǒǋā :ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɨˠɂ̇ Ƥ
Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ÞƓǋ˗˱ǈ ÿá ˥ɜ˸Ȼ ˥ǒáā Þ˥ǆ ƴǆā ÜƓǌ˯ḪïƓ˵˸Ⱥ ɆǆƋƙ Ǒ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ÷˦ ǈ ǏǄƵ ˚Ḫ̇ ƙ ˤƛ ˥ǆā Ü 
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2.   ˤƛ ˞ƶˮǃå Ɠǌ˷ƶȺ ˥ǆ ˤǄƶ˯ƙā ɆƵƓƽ˯ƙ ƗɂïƓḧ˯ƕå ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˱˴ǈǕå Ɇ˰˸ƙ :Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˱˴ǈǕå ßƓ˹ƕ
  Ɨ˳˴ǈā ç˗ǒ˗ƞ ƗɂïƓḧ˯ƕå ƗƵ˦ ˸˱˸Ⱥ ˙Ƥà ÷ā˙˵ǆ Ɠǋ˗ƶȺ Ɇɜ˵˯˻ǃ Ýí˗˲˸ǃå ÷ā˙˵˸ǃå ßƓǌ˯ǈå ˗˹Ƶ Ɇ˲˹ƙ

   .̇Ƥà ̠ǒ̠ƞ ʕǄƶƙā Ɏ̇Ƥá 
3. ˹˯ǃå ˤǄƶ˯ǃå ǏǄƵ ǊǆƓ˸˯ǋå ˚Ḫ̇ ǒ ǑḪ˘ǃå ˙ǒ˗˸ǃå :Ɨ˻Ḫ˘ǃå çíƓ˻ǀǃå  Ɠ˸ǆ ̇ǂ˰á ʕǄƶ˯Ǆǃ Ąå̠ƵƓ˴ǆ ÿ˦ɜɂā ÜǑ˸˻s

  ǏǄƵ ïíƓǀǃå ˦ǋ ǑḪ̆ǃå ̇ǒ̠˸ǃƓƼ xǃî ˥Ƶ Ąǚ˷ Ƽ Ü̇ǆåāǖǃ ĄƓ˻ɣƶǆ ÿ˦ɜȻ Ɠ˸ǆ ̇˰ǂá ĄƓ˸Ǆƶǆā ÜĄƓƼ̇˵ǆ ÿ˦ɜȻ
.ýƓƶƽǃå ˙ǒ˗ǀ˯ǃå ˛ƪá ƗƪïƓ˸ǆ 

 

3. :ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî ƕ˹˶ Ɨ˷Ā ̠ɀʕ˞Ɨ 

 ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ Ǒ˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå Ɋ˻ɣ ˳˯ǃå ˦˲ǈ ÿǓå ʕǄƶǃå Ǌ˱ǒ˯  ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹Ɂā ÜƗǌƞ ˥ǆ
  Ü̠˻ƶˮǃåā ̝ɂ̇ǀǃå Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ̊˻ǆ ɖǄƤ ˦˲ǈ èƓ˻˱ƙ˻å̇˯ƪǙå Ǌ˱ƙ˯ā ÜɎ̇Ƥá Ɨǌƞ ñáï ÿǕā    ʕsǈā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå

 Ɠ˸ǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ÿåí˗˲˸ǃå ÿǚǆƓƶǃå  ǏǄƵ ˔˱Ȼ ˣǃ˘ǃ ÝþƓȻǕå ǉ˘ǋ ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ˙˻ƛƋƙā ç˦ ƿ Ɏ˗˸ǃ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå
 Ɇ˸ƶǃå   Ɠǆ ñáï ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ Ǚå ƴǆ ɖƼå˦˯ɂā ʕƹƓ˹˯ǒ Ɇɜ˵Ⱥ ɏ̇ḧƽǃå Ɠǌǃ  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗǆƓƶǃå       

 ýƓ˸ǃå ñáï ˙ɂ˦ˠƙā Ɨ˻˸˹ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˤ˯ƙā èå˦ɣ ǃ˳å ɖƼā ɏ̇ḧƽǃå:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå 
á-   Ɨ˻˸˻ˢ˹ƙ ɆǂƓ˻ǋ ˤ˻˸˶ƙ:Ɨǈ̇ ǆ   èå̇˻ƺ˯˸Ǆǃ ̝˻˱˯ Ȼ˴ ɏ̆ǃå Ɇɜ˻ǌǃå ˦ǋ ÿ̇˸ǃå Ǒ˸˻s˹ ǃ˯å Ɇɜ˻ǌǃå ̠ƶȻ ̟ ơ˻

.ßåíǕå ǑƼ û˦ƽ˯ǃåā ̊˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǊǃǚƤ ˥ǆ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸ɂā Ü÷å̠ƕǗå ǏǄƵ ƴ˱ ɂ˵ā Ɨ˻˭˻ˮǃå 
 æ- Ǚå ˤ˻˸˶ƙā ßƓ˹ƕ ǑƼ ˤǌ˴ƙ îã :èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻˹ǀƙ þå˗˳˯ƪå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ  ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå

˯ǃå èå˗ơ˦ǃå ɆƤåí èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå  ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃåā ɊȺå̇ ˯ǃå ð˚ƶȻ Ɠ˸ǆ ÜƗ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ǐǃɀā ˥ǆ Ɨ˻˸˻ˢ˹
.˥ǒíï˦˸ǃåā Ü˥ƑƓɁ̊ ǃå ÜƗ˻˸˻ˢ˹˯ǃå èå˗ơ˦ǃå 

  ɏí˓ǒ ̇Ḫ̆ǃå ǑǀȺƓƪ ˥˻ ǈˮƓ˱ǃå ǏǄƵ ̊˻Ḫ̇˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ǉïƓ˸˯˰ƪåā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ þƓ˸˯ǋǙå ÿá ̠Ḫ˓˸ǃå ˥ǆā
 ˻ Ƶå˗ƕǗå çï˗ǀǃå çíƓɂð ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ˦ǌƼ ÝèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ˗Ƒå˦ Ƽ ç˗Ƶ Ǐǃã  Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤā ÜßǙ˦ ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ßǚ˸ƶǃå æƓˠǀ˯ƪåā ÜƗ

 .Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗåā çßƓƽḧǃå ƴƼïā Ü̝ɂï̠˯ǃåā Ɨɂ̇˵ ǃˮå Ɨ˻˸˹˯ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ çíƓɂðā ÜƗ˻˴ƼƓ˹ƙ ïƓƶƪƋȺ ƴ˻ˮǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā 

  ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ÿá ë˦ ư˦ƕ ˗˱ǈ ɖˮƪ Ɠ˸ǆā ɏ̇ḧƽǃå    ßƓ˹ƕ Ɇǆå˦ Ƶ ˤǋá ˗ơá ˦ǋ ǊƑƓ˹ƕ Ɇơå̇ ǆ ɄǄ˯˳˸Ⱥ
 ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå    Ɠǌ˵ƶ˻ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā Ɨ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå çï˦˰ǃå Ɇl ǑƼ ĄƓƮ˦ Ƥ˶ā Ɨ˰ǒ̠˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ þ˦˻ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå .  
  Üç̊ ɂ˦ǃ)2016 (   ˥ Ƶ    ÜƗ˻˸ǋå̇ ƕ)2011 ( 
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:ĆƑƨìƑƨ  éíƑ˶ǆðàî æîäìâ  üƑ˶ǁä:ɍ̠ḥƻǁä 

 Ɏ̠ǆā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ÜǊǄơå̇ǆ Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ɂ˦ḧƙ Ɨƶ˻˟ˮ  ëƓ˷Ȼã ̠ƶȺ ˴ ˹ǃƓȺ Ɠǌ˯˻˸ǋá  Ɨˮ
 ÜèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ    ÿǕā å ý˦ƮǕ    ˥ǆ ˗ƕǚƼ ÜƗǆāƓǀ˸ǃåā ˞Ƽ̇ ǃƓȺ Ɠǌƙïåíã Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɨǌƞå˦ ǆ ˤ˯ƙā Üç̇ ˠ˻˴ǃåā çïåíǗå ƗˮƶƮ Ɨɂ̇ ḧƽǃå

  ç˗Ƶ ô̇ ƶȺ ˖ơƓˮǃå þ˦ǀ˻ƪ Ǌ˻ǄƵā Üˤ˻Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ ƓǋïƓ˸˰˯ƪå ÿƓ˸ưā íïå˦ ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɲǆí ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨɂ˦ƿ çïåíã í˦ƞā
  Ɠǌ˻ǃã ɆƮ˦ƙ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíǗ êîƓ˸ǈ Ƥ ˥˻˰ơƓˮǃå ýǚ    .Ɨ˻ưƓ˸ǃå Ɨƛǚ˰ǃå í˦ǀƶǃå 

à- éíˤ˶ǆ (Stewart, 1994): 

   þƓƿStewart   ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗå ɍíƓˮǆ ƴư˦ƕ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ǑƼ Ǒ˸Ǆƶǃå ̟˲ˮǃå íåāï ˥ǆ ̇ˮ ƶ˯Ȼ ɏ̆ǃåā
 :Ǒǋā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ 

1. ƑƓɁðā ÜƓǌǃƓ˸Ƶ ƴǆ Ɨɂ˦ƿ èƓƿǚƵ ƗǆƓƿǗ Ɨ˸s ˹˸ǃå ƠǃƓ˶ǃ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïƓḧƼá ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå Ɠǌ˹
.Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ Ɠǌǒíï˦ǆā 

2. ƶǆ ƗɜˮƬ ßƓ˹ˮǃ Ɨɂïā˙˷ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ.Ɨǆðǚǃå Ɇ˸ƶǃå û̇Ƽ ̇˻Ƽ˦ƙā ÜƗ˻ǄƤåí èƓǆ˦Ǆ 
3.  Üú˦Ƥ āá íí̇ƙ ÿāí ʕǋïƓḧƼá ë̇ɣ ǃ ƗơƓ˴ǆ ʕǌƑƓɣƵɀā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíã ǑƼ ƗƺǃƓˮ˸ǃå þ̠Ƶ

.Ɨ˻Ƶå˗ƕǗå ïƓḧƼǕå ˤƵíā ƗɂïƓḧ˯ƕǙå çïíƓˮ˸ǃå ëāï ˖ˮǃ ýƓ˱˸ǃåā ƗƮ̇ ƽǃå ƗơƓƙã Ǐǃã ƗƼƓưã 
4.  ĄǚƶƼ ǊƞƓ˯˲Ȼ ɏ̆ǃå ƴƿ˦˸ǃå Ǐǃã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ïƓ˻ƙ Ǌ˻ƞ˦ƙ . 
5.  Ɇǌ˴Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ Üß˃Ḫ þƓsǈ ̇ˮƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ɂ̊˳ƙ ̇ˮƵ xǃîā Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ƗǄɜ˻ǋ þƓ˸ƙã çïā̇ư

.Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā ƗƞƓ˲ǃå ˗˹Ƶ Ɠǌ˻ǃã ÷˦ ƞ̇ ǃå 
 

å -  éíˤ˶ǆ(Drucker, 1996): 
1.   ñáï èƓƞ̇ ˳ǆ Ɇ˶ƙ Ǐ˯ơ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå   ̇s ǃ˹å èƓǌƞā ̇˻ ƺ˻˯ƕ ß̠ˮǃå Ǒƺˮ˹ǒ Ü˥ɜ˸ǆ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵá Ǐǃã

  ëƓ˯ǒ Ɠǆ ɆɜȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ýíƓˮƙ ǏǄƵ ˤǌ˰ơā Üˤǌ˯Ƽ̇ ƶ˸ǃ ˥ɂ̇ ƤǓå ƗḪïƓ˵ǆ ƗǃƋ˴˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ
 .èƓ˻ǈƓɜǆã ˥ǆ 

2.   ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǊḧǄ˯˸ƙ Ɠǆ ˥˸ƛá Ɨɂ̇ ḧƽǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå Ɇƶ˱Ȼ ɏ˘ǃå Ɇɜ˵ǃƓȺ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˙ˢǈ èƓǌƞā ˙˻˻ƺƙ
Ǆ˳˯ǃåā èåí˦ƞ˦ǆ .ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ˻ǌǃå ˥Ƶ Ǒ 
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ç -  éíˤ˶ǆ(Leonard, 1999): 
1. .æ˦ƪƓ˲ǃå èƓ˻˱ǆ̇ Ɂā Üˤˢ˹ǃå ǑƼ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˔˴Ḫ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ɨ˻˹ǌ˸ǃå èǚɜ˵˸ǃå Ɇơ èƓ˻ǄƕƓƿ ˚ɂ̊ ƶƙ 
2.  ƗǆāƓǀǆ ǏǄƵ ˔Ǆƺ˯ǃå ˥˻ǄǆƓƶǃåá ïƓˮ˯ƵƓȺ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ ƗḪïƓ˵˸Ǆǃ ç̇ ˻ˮḪ Ɨƞïí ǏǄƵ ƗḪïƓ˵˸ǃå ÿ  ˥ǆ

Ɨ˻˸ǋǕå  .ƓǌǃƓ˸ƶ˯ƪƓȺ Ɠǌ˯˸˻ƿ íåí̊ ƙ ƗȻíƓ˸ǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå ˛ɜƵ ǏǄƵ Ɨɂ̇ ḧƽǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå ïƓˮ˯ƵƓȺ 
3.   ˗Ƒå˦ Ƶ ˚ɂ̊ ƶƙ ǏǄƵ ˔˶˹ǒ èƓ˸ˢ˹˸ǃå þƓ˸˯ǋå Ɇƞ ÿã ˖˻ơ ÜƗɂ̇ ḧƽǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå ˦˲ǈ ˤ˻ˢ˹˯ǃå Ɇɂ˦˲ƙ

 .Ɨɂ̇ ḧƽǃå èåí˦ƞ˦˸ǃå ˥ǆ ƓǌƙåïƓ˸˰˯ƪå 
4.  èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǐǃã ý˦˲˯ǃå˸ǃåƗ˲ˠ˴  ˤ˻ˢ˹ƙ çíƓƵɀā ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨ˻ǆ̇ ǌǃå ɆǂƓ˻ǌǃå ˥Ƶ ǑǄ˳˯ǃå ˙ˮƵ ˣǃîā Ü

 .Ɨ˻ǃƓƵ Ɨǈā̇˸Ⱥ ɏ̇ḧƽǃå ƓǌǃƓǆ ñáï çïåíƎȺ Ơ˸ ƙ˴ ɆǂƓ˻ǋ ɖƼā Ɠǌ˴ƽǈ 
5.   ĄƓƶǆ íå̇ƼǕå ƴ˸ƞ ýǚƤ ˥ǆ xǃîā è˦ ḧˮ˹ƶǃå Ɨ˱ ǈ˴á Ǌ˻ǄƵ ɖǄɣȻ Ɠǆ ˥ɂ˦ḧƙ Ǒǋā ƗȻí̇Ƽ èƓɜˮƬ ˥ɂ˦ḧƙ

.Ɨ˸ǌ˸ǃå ßƓǌ˯ǈƓȺ ƗƵ˦ ˸˱˸ǃå Ɇơ ˤƛ Ɨ˹˻ƶǆ ƗǄɜ˵ǆ Ɇ˲ǃ 
 

è -  üƑ˶ǁä ðàî æîäìǕ ƕǂǄƑ˳ǁä æîäìǕä éíˤ˶ǆ:ɍ̠ḥƻǁä 
 ýƑƽ ÜÿƓ˸Ǆƪ)2009(  :Ɨƛǚ˰ǃå ǊƙƓǈ˦ɜǆ ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíǗ ɆǆƓ˵ǃå êî˦˸ ǃ˹å Ơư˦ǒ ýā̠ƞ Ɇ˸ƶȺ

 êî˦˸ ǃ˹å þå̠˳ ƪ˯å ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå úå̠ǋǕåā ÜǑƙƓƿǚƶǃåā ÜǑǄɜ˻ǌǃåā Üɏ̇˵ˮǃå 

) üĀ˕Ɯ3.2 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðà̠ǁ ƕǂǄƑ˳ǁä æîäìǗä éíʕ˶ǆ ̠ɀʕ˞Ɨ ɄƟä̠Ǆ ( 
îˤ˞˭ǁä ɄƟä̠ Ǆ  ɍ̠˳ˬǁä üƑ˶ǁä ðàî Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî  ðàîǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä 

 çïåíã ƗǄơ̇ ǆ
ƗƼ̇ ƶ˸ǃå 

 ÜƗ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå
 øƓǆ˗ǃå ç˦ ƿā Üç̇ ˮ˳ǃåā

Ɨɂâ˙ǃåā 

  ç˗ƵƓƿā ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ˗Ƶå˦ ƿ
 Ɇ˷Ƽáā ÜƗƼƓǀ˰ǃåā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå
 èƓˮɂï˗˯ǃåā èƓǀ˻ˮˠ˯ǃå 

 ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃåā Üç̇ ˮ˳ǃå
 èƓɜˮƬā ÜèƓƿǚƶǃåā

 ýƓ˸ƵǕå 

 çïåíã ƗǄơ̇ ǆ
 ïƓḧ˯ƕǙå 

  ˤ˻ǋƓƽǆā ïƓḧƼǕå
 ÜêƓ˯ǈǗå èåïƓǌ˸ǃåā 

  èƓ˻Ǆ˸Ƶā ÜɆ˸ƶǃå Ɨ˸ˢǈá
 Ɇ˻ƺ˵˯ǃå 

 ÜêƓ˯ǈǗå ˤ˻ǋƓƽǆā ÜïƓḧƼá
  ƗȻ˘ƺ˯ǃåā ÜɆǆƓƶ˯ǃå èåïƓǌǆā
èƓƿǚƶǃåā Üç˗ƙ̇ ˸ǃå 

 çïåíã ƗǄơ̇ ǆ
 Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˻ḧǄ˸ǃå 

 ƗƼ̇ ƶǆā ÜƗ˻ƽ˻ḧǃå ƗƼ̇ ƶǆ
 ̝ ˮ˴ǃå 

 èƓǆǚƶǃåā Ü÷å̇ ˯ƤǙå èåßå̇ ƕ
 Ü̇˵ ǃ˹å û˦ǀơā ÜƗǄ˱˴ ǃ˸å
 ƗɂïƓ˱˯ǃå ïå̇ ƪǕåā 

 Ɨǆǚƶǃå û˦ǀơ  ÜƗɂïƓ˱˯ǃå
ƗɂïƓ˱˯ǃå Ɨǆǚƶǃåā Üç̇ ǌ˵ǃåā 
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 :ǑǃƓ˯ǃå ýā̠˱ ǃƓȺ Ɨ˲ư˦ǆ ǑǌƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï çïåíǗ ɆǆƓ˵ǃå êî˦˸ ǃ˹å ǑƼ ƗɂïåíǗå úå̠ǋǕå ˥Ƶ Ɠǆá 

) üĀ˕Ɯ3.3 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî æîäìǕ ɄǄƑ˳ǁä éíʕ˶ ǁ˷ä Ǐƺ æîäìǗä ùä̞ǉä ( 
 éíˤ˶˷ǁä ƕǂƟ̠ Ǆ  ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî ƕ˫ƺ ó˗Ƹǁä  ùä˕ǉàæîäìǕä 
 çïåíã ƗǄơ̇ ǆ
ƗƼ̇ ƶ˸ǃå 

þƓ˳ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ïíƓ˶ǆ  Ɨ˸˻ƿ ɖǄƤ 
 ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ïíƓ˶ǆ ƴƼïā ˚˻˻˸ƙ

 Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ˻Ǆ˸Ƶ ç˗ǈƓ˴˸ǃ 

 çïåíã ƗǄơ̇ ǆ
 ïƓḧ˯ƕǙå 

 èƓ˻Ǆ˸Ƶā íïå˦ ǆ
 ïƓḧ˯ƕǙå  Ɨ˸˻ǀǃå óǚ˳˯ƪå 

  ïƓḧ˯ƕǙå ïíƓ˶ǆ Ɇ˻ɜ˵ƙ çíƓƵɀā ûǚ˟ã
  ýƓ˸ƵǕå ̆˻ƽ˹˯ǃ ç̠ǒ̠ƞ û̇  ˟ɖǄ˳ǃ
 ÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ ç˗ǒ˗˱ǃå èƓ˱˯˹˸ǃåā 

 çïåíã ƗǄơ̇ ǆ
 Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˻ḧǄ˸ǃå 

 Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˻ḧǄ˸ǃå  Ɨ˸˻ǀǃå ˤ˻ˢƶƙ   ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ɨɂ̇ ḧƽǃå Ɨ˻ḧǄ˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˥˻ɜ˸ƙ
˚ƞå˦ ˲ǃå Ɨǃåðɀā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ǒ˴ƽ˹ǃå ƴư˦ǃå 

  ýƓ˸ǃå ñáï Ɇ˻ɜ˵ƙ ǑƼ ïƓ˸˯˰ƪǙå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ̠Ƒå˦ƽǃå Ɏ̠ǆ ÿƓ˻Ɂā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆ ɆḪ ëƓ˷Ȼã ̠ƶȺ
 Üǉ̇ɂ˦ɣƙā Ǌ˯˸˻ ƙ˹ā èƓ˸s˹˸Ǆǃ ɏ̇ḧƽǃå ʕ ˢǈ ÿǕā   ǉ̇ɂ˦ɣƙā Ǌ˯˸˻ ƙ˹ā ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ ĄƓǆƓƙ ĄƓǈå̇˯ƿå Ɨǈ̇˯ǀǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 ˸ǃå ̠ơá ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï ˥ǆ á̊˱ǒ˯ Ǚ Ąåß̊ƞ Ɠǌǈ˦Ḫā  ô ƶ̇Ⱥ ̟ơƓˮǃå þ˦ǀ˻ƪ Üɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ǃ Ɨƛǚ˰ǃå èƓǈ˦ɜ
 .èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǃ˹ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǘå 
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çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ :ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä 

  :ƕǄ˕ƾǄ 

  ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ ɆƑƓǌǃå ï˦ˠ˯ǃå ƴǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ Ɨ˻˹ˮ˸ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿǙƓȺ Ǐ˸˴Ȼ Ɠǆ þ˦˻ǃå ˤǃƓƶǃå Ǌƞå˦ ǒ
  .ɆƮå˦ ˯ǃåā ýƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪāā ÜïƓḧ˯ƕǙåā 

  Ǐǃã èíá Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā Ü˥ǆ̊ ǃå å˘ǋ ǑƼ Ɨ˸ƑƓǀǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çï˦ƛ ˥Ƶ ƝƙƓǈ ˖ǒ˗˲ǃå íƓ˶˯ƿǙå ï˦ǌˡ ÿã
 ǈ ç˗ƑƓƼā Ɨ˸˻ƿ çíƓɂð  çïåíã Ǐǃã ú̠ǌƙ Ǒ˯ǃåā Üɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï Ɨɂ̇s ̇ ˻ƹ ý˦ƮǕå   .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ɨƪ˦˸Ǆ˸ǃå 

 ā  ̞ǆƓƿ ̠ǀƼ :Ɨɂ˦˻ơ û̇  ˟Ɨƛǚ˰ƕ Ɨ˰ǒ̠˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ ̇ƛ˓ƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çï˦ƛ
 ɖǄƤ ǏǄƵ ˕Ǆ˸Ƶā ÜƗ˴ƼƓ˹˸ǃå ˗Ƶå˦ ƿ ˙˻˻ƺ˯ƕ ˕ǆƓƿ Ɠ˸Ḫ ÜƗƵƓ˹˶ǃå èƓ˻Ǆɜ˻ǋ ˙˻˻ƺ˯ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çï˦ƛ  ˙ˮƵ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ

 .Ǌ˻Ƽ ̨ ƼƓ˹ƙ ɏ̆ǃå ýƓ˸ƵǕå ÷Ɠɣƿ ƴ˻˸ƞ ǏǄƵā Ɠǌ˻˴ƼƓ˹ǆ ǏǄƵ û˦ƽ˯Ǆǃ ç̠ǒ̠ƞ ĄƓƿ̇˟ èƓ˸s˹˸ǃå ßƓɣƵã  
(Chukwunonso, 2011) Ü  ƗȻå ǏǄƵ ýƓơ Ơ˱˹ƙ Ǚ Ɠ˸Ƒåí èƓ˸ˢ˹˸ǃå   Ɇƞá ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ʉ˻ˡ˦ƙ ǑƼ

 Ɨǆå˗˯˴ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå (Hemmatfar, 2010). 

 úƓưáā(Porter, 2001)  ÿ˦ḧƙ ÿá ˥ɜ˸Ȼ Ǚ Ɠǋ̠ơ˦ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ÿã  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ˤǃ Ɠǆ Ɠǌƙåî ˗˲Ⱥ
 ƴǆ Ɲǆ˗ƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  Ɨɣƙˮ̇ǆ ÿ˦ḧƙ ÿá êƓ˯˲ƙ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ÿɀā ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻Ǆǃ ĄƓɂ˦ƿ Ąåï̠˶ ǆ Ơˮ˶ ƪ˯ Ǒ˯ǃåā Ɨ˸s ˹˸ǃå
 ǑƼ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋ ÜƗɁ˦ƹ̇ ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ýƓ˸ƵǕå ̝ ˱Ȼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå   ǊˮƶǄƙ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå ˤƵ˗ƙ ÿá

 .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸˯ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ 

 Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠ˸ǆ  ç̊ ˻˸ǃå ǉ˘ǋ ɖǄƤ ǑƼ ïāí ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠǆā Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲˯ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ɉƓˮƙïå Ɏ˗ǆ
  ̟ ơ˻ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ƕ˹ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ɉƓˮƙïå Ơưå˦ǃå ˥ǆā Üʕs ǃ˹å ǉ̆ǋ ̇ɂ˦ɣ ƕ˯ ïå̇˯˸ƪǙå ̇ˮƵ Ɨǆå̠˴˯ǆ ƓǌǄƶƞā

 ǃå ßåíá ˤƵí ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒǋā ÜǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï èƓǈ˦ɜǆ Ɏ˗ơã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÿã  ÜˤǌǆƓǌǆ ßåíá Ɇ˻ǌ˴ƙā ˥˻ƽˡ˦˸
  xǃ̆ǄƼ Ɨ˸s ˹˸ǃå êïƓƤā ɆƤåí èƓƿǚƶǃå çïåíã Ɨ˻ǃƓƶƼ çíƓɂð ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ƓǌǈǕā Üɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ƕ Ɨɣƙˮ̇ǆ Ǒǋ xǃ̆Ɂā

  .ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñá̇ ǃ Ɨ˸Ƶåí Ǒǋ 

 å˘ǃ ƙ  ʕsǈ þ˦ǌƽǆ Ơ˻ư˦ƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǈā ÜþƓs˹ǃå þ˦ǌƽǆ Ơ˻ư˦ƙ Ǐǃã Ɇ˶ ƽǃå å̆ǋ ǑƼ ̟ơƓˮǃå û̇ˠ˯
 ˦ Ǆƶ˸ǃå .Ɇ˻˶ƽ˯ǃƓȺ ƗɂïåíǗå èƓǆ 
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ýƑɣ˷ǁä :ăǗĀä ǈƗƑǆˤɚǄĀ ÛǈǄˤǊƻǄ: 

1. ýƑˠ˷ǁä ýˤǊƻǄ 

  :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˸ǋá ëƓ˷Ȼã ˤ˯˻ƪā Ɨ˻ưƓ˸ǃå í˦ǀƶǃå ˙ˮƵ èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃƓȺ þƓˢ˹ǃå þ˦ǌƽǆ Ǒˢơ 

 ǌƼ̇ Ƶ Ɠ  ÜǑǈƓˮǀǃå)2011 (  íå˦ ˸ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃƓȺ þ˦ǀȻ ˦ǋā Üú˗ǋ ˥ǆ ˙˰ǂá āá ˗ơåā ú˗ǋ Ǌǃ ÜɆǆƓḧ˯ǆ ïƓ˟ã" :
 āá èǙà āá Ąåíå˦ǆ ÿ˦ḧƙ ̠ƿ íïå˦˸ǃåā ÜèƓƞ̇˳ ǆ Ǐǃã èǚƤ̠˸ǃå Ɇɂ˦˲ ǃ˯ ƗɁ˦Ǆɣ˸ǃå    "þƓˢ˹ǃå ÷˦ ǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ƗƿƓ˟ 

 ǌƼ̇ Ƶ ˗ƿā Ɠ   ̊ ǒƓƼ    Ɠǌ˸ɜ˲ƙ ÜɆƵƓƽƙā þƓƙ ɖ˻˴˹˯ƕ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå ÜƗˠȺå̇ ˯˸ǃå ßå̊ ƞǕå āá ˙ƮƓ˹ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ" :ǊǈƋȺ
 Ḫ̇ ˯˵ǆ èƓȻƓƹ ɖ˻ǀ˲˯ǃ í˗˲ǆ ûƓˠǈ ǑƼ Ɨ˹˻ƶǆ Ɇ˸Ƶ Ɨ˻ǃàā èƓƿǚƵ "þƓƵ ú˗ǋā Ɨ    Ü˚ǒƓƼ)2007 ( 

 ) ƓǌƼ̇ Ƶā ÜÿƓˠǄƪ2001 (   ƴǆā ˞ƶˮǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ɆǆƓḧ˯ƙā ɆƵƓƽ˯ƙ Ǒ˯ǃå ßå̊ ƞǕå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ
 "˥˻ƶǆ ú˗ǋ āá úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɠǌ˯˭˻ƕ   

 ú̇ Ƶā(Gupta, 2000)   Ǒ˯ǃå ßå̊ ƞǕå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˥˸˷˯ƙā ÜƗ˹˻ƶǆ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɇ˸ƶƙ ÜƓǆ ç˗ơā" :ǊǈƋȺ þƓˢ˹ǃå
  ĄƓƶǆ Ɇ˸ƶƙ "þƓƵ ú˗ǋ ɖ˻ǀ˲˯ǃ   

  ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ þƓs˹ǃå ÿá ǏǄƵ ɖƽ˯ǒ Ɠǌƶ˻˸ƞ ˥ḧǃā Ü˥˻ ơ˰Ɠˮǃå íǚƕ ǑƼā ÜÿƓǆ̊ǃå ǑƼ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ɄǄ˯˳ƙ
  .ü̇˯˵ǆ ú̠ǋ ɖ˻ǀ˲ƙ ú̠ǌƕ Ɠǌ˻ǄƵ ɖƽ˯ǆā Ɨ˲ưåā Ɇ˸Ƶ ƗɣƤ ɖƼā ĄƓɂ˦ƪ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃåā Üßå̊ƞǕå ˥ǆ ƗǄƤå̠˯ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ 

2. çƑǆˤɚǄ  :ýƑˠ˷ǁä 

 Ⱥ Ɨ˴˻Ƒï èƓǈ˦ɜ˸Ⱥ ˤˢ˹ǃå ƴ˻˸ƞ ü̇ ˯˵ƙ  Ǌ˟Ɠ˵ǈ ýƓ˱ǆā ÷˦ ǈ āá þƓˢ˹ǃå ˤ˱ơ ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå ˞ƺ :Ǒǋā 

á- çǘƢ˕˶ǁä:  ß̠ƕ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå āá ÜƗ˻ǃāá çíƓ˸Ḫ Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ þ̠˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ƙā
 í˦ƞā ˥ǆ ˗ƕ Ǚ Ǌǈã îã Ýǉ̇ ƮƓ˹Ƶ ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå ǏǄƵ ˤƑƓƿ þƓˢ˹ǃå ÿá Ɠ˸Ɂā ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ èå˦ ˠƤ
ɜ˸Ȼ íïå˦˸ǃå ǉ˘ǋ ÿƎƼ ˣǃ˘ǃ ÜɆƵƓƽ˯ǃå å˘ǌǃ þƓ˳ǃå çíƓ˸ǃå Ɇɜ˵ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā Ɨɂ̇ ˵Ⱥ āá ƗȻíƓǆ íïå˦ ǆ ˥
  ˥ǆ þƓˢ˹ǃå ˥ɜ˸˯˻ǃ ÝþƓˢ˹ǃå ɆƤåí ɆƵƓƽ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ß˗ˮǃå Ɨˠǀǈ Ɇɜ˵ƙ Ɠǌǈ˦ḧǃ èǚƤ˗˸ǃƓȺ Ɠǌ˯˻˸˴ƙ

.Ǌ˹ǆ æ˦Ǆˠ˸ǃå ú˗ǌǃå ɖ˻ǀ˲ƙ 
 æ- :çƑ˹ǂ˶ƴǁä   ̇ˮ ƶ˯ƙā Üç̠˻ƽǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ǐǃã ƗǄƤ̠ ǃ˸å èƓǈƓ˻ˮǃå ý˦ ƙ˲ Ǒ˯ǃå èƓ˟Ɠ˵˹ǃå ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ

 èƓƞ̇˳ ǆ Ǐǃã (èǚƤ̠ ǃ˸å) þƓ˳ǃå íå˦˸ǃå Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɠǌǈ˦ḧǃ ʕs ǃ˹å ǑƼ ĄƓ˻ƪƓƪá ĄƓǈ˦ɜǆ èƓ˱ǃƓƶ˸ǃå
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  ˤ˯ǒ Ɇƕ ÜǑƑå˦ ˵Ƶā ǑƑƓǀǄƙ Ɇɜ˵Ⱥ ˤ˯ǒ Ǚ þƓˢ˹ǃå èƓǈ˦ɜǆ ˥˻ƕ ɆƵƓƽ˯ǃå ÿã ɏá ÜþƓˢ˹ǃå úå˗ǋá ɖǀ˲ƙ
 Ɨˠƪå˦ ƕ èƓƞ̇ ˳˸ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ú˗ǌƕ ç˘˳˯˸ǃå èåïƓ˴˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ˤˢ˹ǆ èƓ˻Ǆ˸Ƶ þƓˢǈ
 .ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå 

 è- çƑƜ̠ ˱˶ǁä:  ǏǄƵ èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ßå̇ ƞã ÿã ÜƗ˱ǃƓƶ˸ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ƝƙƓǈ Ǒǋā þƓˢ˹ǃå èƓǈ˦ɜǆ ɆƵƓƽƙ ƝƑƓ˯ǈ Ǒǋ
 ǆ ˥ɜ˸˻ƪ Ǌǀ˻ǀ˲ƙ Ǌ˹ǆ æ˦Ǆɣǆ ˦ǋ Ɠ˸ǃ ĄƓǀƼā þƓs˹ǃƓȺ Ɨɣ˻˲˸ǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå ïƓ˟ã ǑƼ þƓs˹ǃå èǚƤ̠ǆ  ˥

 .èƓƞ̇ ˳˸ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄˠȻ ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå 

  Ɲǆ̠ƙ āá ÜƓǌǃƓ˸ƶ˯ƪǙ Ɨ˻ơǚ˶ ǃå ÿ˦ḧǄ˸ɂā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃã ƗƞƓ˲Ⱥ ˥˻˹˻ƶǆ íå̇Ƽá Ǐǃã Ɇ˶ ƙ ÿá Ɠǆã èƓƞ̇˳ ǃ˸åā
 .˗ƶȺ Ɠ˸˻Ƽ Ɠǌ˻ǃã ÷˦ ƞ̇ ǃåā Ɠǌǆå˗˳˯ƪǙ èƓƽǄǆ ǑƼ 

 é- ƕ˹˲ɚƴǁä) ƕƴƜä̠ ǁä ƕȹ˖Ƹ˭ǁä(:  ƗƮƓƤ èƓƞ̇ ˳ǆ Ǒǋā ÜƗ˻ƽǄ˳ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå çíƓƵã Ɠǌ˻ǄƵ ɖǄˠȻ  Üˤ˻˸˶˯ǃå
:˥˻˸˴ƿ Ǐǃã ˤ˴ǀƙā ÜƓǌ˸ɂ˦ǀƙā Ɠǌƙí˦ƞ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃåā ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ Ɇ˸ƶ˯˴ƙ Ɠǌǈã ˖˻ơ 

á- ƕȸƑƽ˗ǁä.èƓƶƿ˦˯ǃå ƴǆ ɖƼå˦ ˯ǒ ßåíǕå ÿƓḪ Ɠǆ åîã ˗ǒ˗˲˯ǃ ÝþƓˢ˹Ǆǃ Ɨƶƞå̇ ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃƓȺ þ˦ǀƙ Ɨǃåí Ǒǋā : 
 æ- Ɉȸäˤ˵ǁä˸Ƶ āá þƓˢ˹ǃå èǚƤ˗ǆ ˗˻ƶƙ Ǒ˯ǃå ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ èƓƞ̇ ˳ǆ Ǒǋā : Ɨ˻ǄƗƶƞå̇ ˸ǃå Ǐǃã  ɊƤ

 .èƓƶƿ˦˯ǃå ÜƗȻíå˦ǃå)2016 ( 

:ăƑ˹ǆƑƙ   çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ 

1.  çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ýˤǊƻǄ 

 èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ƠǄˠ˶ǆ ðƓơ -  èƓ˲Ǆˠ˶˸ǃå ˥ǆ ǉ̇ ˻ƺḪ -  èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǏǄƵ  ǊƼ̇ Ƶ ˗ǀƼ  ÜǑǈƓˮǀǃå)
2011 (    (˔˻ƪå˦ ˲ǃåā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå) íïå˦ ˸ǃå ˥˻ƕ ɖ˻˴˹˯ǃå ǊǄˡ ǑƼ ˤ˯ǒ ïƓ˟ã" :Ǌǈá ǏǄƵ  (èƓǈƓ˻ˮǃå) èǚƤ˗˸ǃå Ɇɂ˦˲˯ǃ

 .÷ā˙˵˸ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌƕ ˣǃîā Ü(èƓǆ˦Ǆƶǆ) èƓƞ̇ ˳ǆ Ǐǃã   

 .ǊƼ̇ Ƶā    ÜƗɜȺå˦ ˵ǃå)2011 (    ïíƓ˶ ǃ˸åā èåßå̇ƞǗåā íå̇ƼǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ ÜɆǆƓḧ˯ǆ þƓsǈ" :Ǌǈá ǏǄƵ
 ˥Ƶ Ɨ˻ƼƓḪā Ɨǀ˻ƿí èƓǆ˦Ǆƶǆ ˥ǆ ǊƞƓ˯˲ƙ Ɠǆ ɆɜȺ çïåíǗå ˗ɂā˚ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ɏ˘ǃåā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ  ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨˠ˵ǈǕå

  îƓ˳ƙåā ÜçíƓ˻ƿā ÜƗȺƓƿïā Üˤ˻ˢ˹ƙā ÜɊ˻ˠ˳ƙ :˥ǆ ƗɂïåíǗå ɄƑƓˡ˦ǃå ðƓ˱ǈã Ɇƞá ˥ǆ Ü˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼā Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ
 ƗǃƓƶƼā ç˓ ƽḪ çï˦˶Ⱥ èåïå̇ ǀǃå 
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 Ɠǆá(Oz, 2009)   Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ ĄƓƶǆ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ þƓsǈ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ ƓǌƼ̇Ƶ ̠ǀƼ
 Ǆƶ˸ǃå êƓ˯ǈɀā èƓǈƓ˻ˮǃå .èƓǆ˦   

  þƓs˹ǃå èǚƤ̠ǆ Ɇɂ˦˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ ÿ˦ɜȺ ü̇˯˵ƙ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ƴ˻˸ƞ ÿá Ơưå˦ǃå ˥ǆ
  .Ɠǌ˹ǆ Ɨ˹ɜ˸ǆ ç˗ƑƓƼ Ǐ˶ƿá Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå Ɇƞá ˥ǆ (èƓǆ˦Ǆƶǆ) èƓƞ̇ ˳ǆ Ǐǃã (èƓǈƓ˻ˮǃå) 

 ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǃ˹ ĄƓ˻Ƒå̇ƞã ĄƓƽɂ̇ƶƙ ̟ơƓˮǃå ̋ Ǆ˳˯ ɂ˴ā Ɠǌǈå ǊƙƓǈ˦ɜǆ ˥˻ƕ ɆƤå˗˯ǆ øƓ˶ǆ þƓˢǈ :  èåāíå)  
 ÜýƓƤíå    èåāíå ÜɆ˻Ǆ˲ƙ    èåāíå (êå̇ Ƥå    ˔ƪƓ˹˸ǃå ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ ˔ƪƓ˹˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƗˮƪƓ˹˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐǃå ý˦Ʈ˦Ǆǃ 
2.   çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ çƑɀˤ˭˲Ǆ 

 ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå þƓƿ Üˤˢ˹ǃå ÷å˦ ǈǕ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƽ˻˹˶ƙ Ɇ˸ƶȺ ˥˻˰ơƓˮǃå è˗˸˯Ƶåā   ˤǃƓƶǃå Ʉ˻˹˶ƙ ǏǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ
(Laudon L. K., 2006)    ˖˻ơ  :Ǒǋā ÝèƓɂ˦˯˴ǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã Ɠǌ˸˻˴ǀ˯ƕ þƓƿ Ǌǈã 

á- Ǐǂ˹Ƹ˳ ǁ˭ä Ɍʕ˭˲Ǆ sɣ ǆ Ɇ˸ƶǃå Ɨˮƿå̇ ǆā ˙˻˻˴ƙ ǑƼ Ɠ˻ǈ˗ǃå ƗɂïåíǗå ç˗ƵƓ˴ǆ ǏǄƵ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ :
 ̇ǃå ú̠ǌǃåā ÜƗ˻Ǆɜ˻ǌǃå èåïå̇ǀǃå ʕs ǃ˹å ǉ̆ǋ ʕƵ̠ƙ Ɠǆ ĄƓˮǃƓƹā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ǒǆ˦˻ǃå  ˦ǋ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ ˛˻Ƒ

  Ǒ˯ǃå ßǚ˸ƶǃå í˗Ƶ ˦ǋ Ɠǆ Ɇ˰ǆ ÝþƓˢ˹ǃå ǑƼ èǚɂ˦˲˯ǃå ɖƼ˗ƙ ƗƶȺƓ˯ǆā Ɨ˻˹˻ƙā˙ǃå ƗǄ˭ƪǕå ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå
 ˥ǆ ˣǃî Ǐǃã Ɠǆā Þˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˻ǆ˦˻ǃå èǙå˦˲ǃå í˗Ƶ ˦ǋ Ɠǆ Þˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɨ˹ɂ̊ ˳ǃå ˤ˴ƿ ǑƼ ˤǌ˯ǆ˗Ƥ ˤ˯ƙ

 .ç˗ǒ˗Ƶ ƗǄ˰ǆá 
 æ- ƕƺ̠ƴ˶ǁä /æîäìǕä Ɍʕ˭˲Ǆ sɣ ǆǄƵ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ :  Üïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨƶƞå̇ǆ ÜƗˮƿå̇ǆ :˥ǆ ĆĊɆḪ ʕƵí Ǐ

  Ɨǆ̠˳ Ⱥ þ˦ǀƙ Ɠǌǈã ̟ ơ˻ ÜƗǄɜ˻ǌ˸ǃå ǊˮƬ èåïå̇ǀǃå ʕs ǃ˹å ǉ̆ǋ ʕƵ̠ƙ Ɠǆ ĄƓˮǃƓƹā ÜǏɣƪ˦ǃå ǑƼ Ɨɣ ǈ˵Ǖå çïåíɀā
  ǑƼ ƗƵ̇ ˴ǃå Ǐǃã ú˗ǌǒ ÜǑ˹˻ƙāï ˝˳Ǆǆ ˤȻ˗ǀƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ÜƗˮƿå̇ ˸ǃåā ɄƑƓˡ˦ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ

ˮǃƓƹā .ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃå ðƓ˱ǈã  ÜƗ˻˸ƪï Ɨ˻˸ǄƵ èƓƞïí ÿ˦Ǆ˸˲Ȼ ˥ǒ̆ǃå óƓ˳ƬǕå ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ Ɠǆ ĄƓ
  Ɇɜ˵Ⱥ ʕǌǄ˸Ƶ ̊Ḫ̇˯ɂā Ü˥˻ ǆ˱ˮ̇ ǃ˸åā Ü˥˻˸˸˶ ǃ˸åā Ü˥˻ƪ̠ǌ˹˸ǃå :Ɇ˰ǆ ÝʕǌƙƓ˶˶˳ ƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ÿ˦Ǆ˸ƶɂā

.ç˗ǒ˗˱ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå êƓ˯ǈã ǏǄƵ ǑƪƓƪá 
 è- Ǐ˯ Ɨ˹ä̠˭ƨǗä Ɍʕ˭˲ ǁ˶ä sɣ ǆ:  çïåíǘǃ ɆƞǕå Ɇɂ˦˟ Ɋ˻ˠ˳˯ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ˤƵ˗ƙ ǑƼ Ɠ˻Ǆƶǃå

  èå̇ ˻ƺ˯ǃå ƴȺƓ˯ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ïƓˮ˯ƵǙå ǑƼ ˘ƤƋƙ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ÿã îã ÝƗ˸ˢ˹˸ǃå
 .Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èåï˗ƿ ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ ƗơƓ˯˸ǃå ó̇ ƽǃåā 

 



 
 

41 
 

3.  :çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ öäˤǆà 

  ʕsǈ ˥ǆ ÷å˦ǈá Ɨ˯ƪ ýǚƤ ˥ǆ ĄƓˮǃƓƹ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓǆ̠Ƥ ǏǄƵ ̇Ḫ̆ǃå ƗǀȺƓƪ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˴˯ ǃ˸å Ɇ˶ ƙ˲
  ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ç̇ ƮƓƶ˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå :Ǒǋā ƗƽǄ˯˳ǆ ôå̇ ƹǕ ˤ˸˶ƙ Ǒ˯ǃåā Ü  (Laudon, 2016) 

á- çƑ˹ǂ˶ƴǁä ƕ˯ǁƑƴǄ ˢˠǆ  Ɨ˻ǆ˦˻ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻˱˴ƙā Ɨ˱ǃƓƶ˸Ⱥ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ þ˦ǀƙ :
˷ǃå èǚǆƓƶ˸ǃå úǙà Ɨ˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ǑǄ˻ƺ˵ ǃ˯å Ɏ˦˯˴˸ǃå þ̠˳ƙā ÜƗ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨɂïā̇

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɄƑƓˡā ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǑƼ Ɨ˻ǆ˦˻ǃå 
 æ- :ƕɀîäìǕä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ   ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ɨ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ɏïåíǗå Ɏ˦˯˴˸ǃå Ɨǆ̠˳ Ⱥ ʕs ǃ˹å ˥ǆ ÷˦˹ǃå å̆ǋ þ˦ǀȻ

ɂï˦ƽǃå ˙ɂïƓǀ˯ǃƓȺ Ǐˠƪ˦ǃå çïåíǗå ǑƼ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˗ɂā˚ƙ ÜĄƓ˷Ȼá Ɨ˻˳ɂïƓ˯ǃå ̇ɂïƓǀ˯ǃåā ÜǑǃƓ˲ǃå ßåíǕå ˥Ƶ Ɨ
 ˖˻ơ ÜƗˠƪ˦˯˸ǃå çïåíǗå ǑƼ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā ÜƗˮƿå̇ ˸ǃåā ÜɊ˻ˠ˳˯ǃå ɄƑƓˡā Ɨǆ˗Ƥ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɠǌǈá Ɠ˸ǂ

 .˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå Ɨˮƹï ˔˴ơ Ɨɂ˦˹ƪā ÜƗɂ̇ ǌƬā ÜƗ˻Ƶ˦ ˮƪá ˙ɂïƓǀƙ ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ çïíƓƿ Ɠǌǈã 
 è- îä̠ ƾǁä ˢƳì ˢˠǆ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ç˗ƵƓ˴ǆ ǏǄƵ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ :   Ɠ˸Ḫ Üç˗ɂ̇ ƽǃå ƗɂïåíǗå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ

 èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ ˤˢǈ ˥ǆ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ þ˗˳˯˴ƙā ÜɆǂƓ˵˸ǃå ˗ǒ˗˲˯ƕ þ˦ǀƙ Ɠǌǈá
  Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ǏǄƵ çï˗ǀǃå ˣǄ˸ƙ Ɠǌǈá Ɠ˸Ḫ ÜƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā

 ï˗ǀǃå ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ˣǄ˯˸ƙā ÜƗ˸ˢ˹˸Ǆǃ  ïå̇ ǀǃå ˘˳˯˸ǃ Ơ˸˴ƙā ÜɆǆƓḧ˯ǆ êî˦˸ǈ ˥ɂ˦ḧ˯ǃ êîƓ˸ǈ ç˗Ƶ Ɲǆí ǏǄƵ ç
.Ǌƶǆ ˙ƬƓˮ˸ǃå ˔˟Ɠ˳˯ǃåā þƓˢ˹ǃå ƴǆ ɆƵƓƽ˯ǃƓȺ 

 é-  ƕȹ˖˹ƻ˷˭ǁä ˣɀ˗ǐ˕˶ǁä ˢƳì ˢˠǆ  ǑǌƼ ÝƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ Ǒ˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå Ɏ˦˯˴˸ǃå Ɨǆ̠Ƥ ǏǄƵ ʕs ǃ˹å ǉ̆ǋ Ɇ˸ƶƙ :
 ˥ǆ ƗǄɜ˻ǌ˸ǃå ˙˻ƹ èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå ç˗ƵƓ˴˸ǃ Ɨ˸˸˶ǆ  ˗˸˯ƶƙā ÜƗǆ˗ǀ˯ǆ ˤ˻ǆƓ˶ƙ ýǚƤ

  ý˦˶˲ǃå ǏǄƵ çïíƓƿ Ǒǋā Ü˙Ḫ˘ǃå ƗǀȺƓƪ ˤˢ˹ǃå ƴ˻˸ƞ ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ
 .ĄƓ˷Ȼá Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ǃˮå ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ 

ê -   ˢˠǆǈ˭˶Ɨà  ˒ƗƑɚ˶ǁä ÜèƓɜˮ˵ǃåā ÜɄƙƓǌǃå :èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃ Ʉ˰ɜ˸ǃå þå˗˳˯ƪǙå ǏǄƵ Ɨ˻˹ˮǆ Ǒǋā :
å èå˗ơ˦ǃåā ˥ǆ ˣǃîā Ü˔ƙƓɜ˸ǃå ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå çï˗ƿā ÜƗ˻ǃƓƶƼā ÜƗ˻ƞƓ˯ǈã çíƓɂð ú˗ǌƕ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗ

 ˥˻˴˲ƙ ýǚƤýƓ˶ƙǙå çí˦ƞ   ˥˻Ɂā ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èåïåíɀā ˔ƙƓɜǆ ˥˻Ɂā Ü˗ơå˦ ǃå ˔˯ɜ˸ǃå ɆƤåí
 .Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃåā ƗƽǄ˯˳˸ǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çïåíã 

 ǃã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇǀǈ Ǐǃã ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ ú˗ǌƙā  ðƓ˱ǈã ǏǄƵ ˤǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ ÝƓǌ˻ǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǑƼ ˥˻˻˹ƶ˸ǃå Ǐ
 .˗ǂƋ˯ǃå èǙƓơ ˥ǆ ƗǃƓơ Ǐ˶ƿá ǑƼ ˤǌƙåïå̇ ƿ îƓ˳ƙåā ˤǌƙƓ˸ǌǆ 
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ë - æ̠ ˹ˬ˱ǁä ˢˠ˷ǁ  ˥Ƶ ̟˲ˮǃå ǑƼ Ɨ˻ǀɣ˹ ǃ˸å û̇ ǃɣåā Ɨ˱ǆ̇ˮ ǃ˸å èƓ˻˹ǀ˯ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ Ǐǃã ʕs ǃ˹å ǉ̆ǋ ̠˹˯˴ƙ :
  ʕȻ̠ǀ˯ƕ ʕs ǃ˹å ǉ̆ǋ þ˦ǀƙā ÜǑǀɣ˹ ǃ˸å ̇˻ḧƽ˯ǃå û̇˟ý˦Ǆ˲ǃåā ƠƑƓ˶˹ǃå  ˵˸Ǆǃ Ü˥˻ƶǆ ýƓ˱˸Ⱥ ƗƮƓ˳ǃå èǚɜ

.ýƓ˱˸ǃå å̆ǋ ǑƼ ɏ̇˵ˮǃå ̇˻ˮ˳ǃå Ɠǌǆ̠ǀȻ Ǒ˯ǃå xǄƙ ɆƛƓ˸ƙ ƠƑƓ˶ ǃ˹å ǉ̆ǋ ÿã ̟ ơ˻ 
 

4.  ˢˠǆ çƑǆˤɚǄ :çƑǄˤǂƴ˶ǁä 

 sɣǆ þʕḥ˭ƗçƑǄˤǂƴ˶ǁä  ˶ ˯Ǆ ˣǄ  çƑǆˤɚ˶ǁä ˣǄ ƕƳˤ:ǏǉĀ - ) ÜƗȻíå˦ ǃå2016 ( 
á- :æ̆ ǊƜǓä   Ɨɣƪ˦ǆ˯ ÜƗ˻˶ Ƭ˳ ̞ǈƓḪ ßå˦ƪ Ɨ˻ǃà ̝ ƪ˻å˦ơ ǏǄƵ ɏ˦˯˲Ȼ ÿá ̝ Ȼ˱ ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ þƓsǈ ɏá

.ƗƵ˦˹˯˸ǃå ˔˻ƪå˦ ˲ǃå ˥ǆ ƗɜˮƬ āá Üˤ˱˲ǃå ç̇ ˻ˮḪ āá Üˤ˱˲ǃå 
 æ- çƑ˹˯Ǆ˗ˬǁä  :˥˻˸˴ƿ Ǐǃã ˤ˴ǀ˹ƙā ˔˻ƪå˦ ˲ǃå Ɠǌ˯ˠƪå˦ ƕ Ɇƺ˯˵ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˸ˢǈǕå Ǒǋā :1-    :ˤˢ˹ǃå èƓ˻˱ǆ̇ ƕ

Ǆ˸ƶǃå ˘˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ ˗ƵƓ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˣǄƙ Ǒ˹ƶƙā .ç̇ ǂå˘ǃå ˥ǆ ƓǌƵƓƞ̇ ˯ƪåā èƓǈƓ˻ˮǃå ˔˻ƙ̇ ƙ :Ɇ˰ǆ èƓ˻
2-  Ü˔ƙåā˙ǃåā ï˦ƞǕå Ɲǆå̇ ƕ Ɇ˰ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓǈƓ˻ƕ Ɇ˻ƺ˵˯ƕ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃå Ǒǋā :èƓǀ˻ˮˠ˯ǃå èƓ˻˱ǆ̇ ƕ

  ˥ǆ ßå˦ ƪ Ɨ˱ǆ̇ ˮǃå ǑƼ ˥˻˶˯˳ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ Ɠǋíå˗Ƶã ˤ˯ǒ Ɲǆå̇ ˮǃå ǉ˘ǋā Üƴ˻˹˶˯ǃå Ɲǆå̇ Ɂā ÜƗˮƪƓ˲˸ǃåā
˻ƞïƓƤ èƓḪ̇ Ƭ ˥ǆ āá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ɆƤåí ˥˻ǄǆƓƶǃå.ýƓ˱˸ǃå å˘ǌƕ Ɨ˶˯˳ǆ Ɨ 

 è-  ˕Ƴäˤƽ:çƑǆƑ˹ˬǁä  èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ɆḪ Ʉ˶ ƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ ɏ˦˯˲Ȼ ɏ̆ǃå ÿā̊˳ ǃ˸å ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ
  þƓs˹ǃå Ɇ˸ƶȻ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˻ǈā̇˯ḧǃã èƓƽǄǆ ɆɜƬ ǏǄƵ Ɨǈ̊˳ǆ ÿ˦ḧƙā ÜƗ˸s ˹˸ǃå ǑƼ ƗɂïƓ˱ǃå éå̠ơǕåā

.ǑƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢ˹ǃå ǑƼ Ɨ˸ǌǆ ˙ˮ˯ƶƙ ˣǃ˘ǃā èƓǆ˦Ǆƶǆ Ǐǃã ƓǌǄɂ˦˲ƙā Ɠǌ˯ˠƪå˦ ƕ 
 é- ǕçäÞä̠ Ɯ  èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ðƓ˱ǈǗ çí˗˲˸ǃå èƓ˸˻Ǆƶ˯ǃåā èå˦ ˠ˳ǃå ÷˦ ˸˱ǆ ˔˻ƙ̇ ƙā ɄƮ˦ƕ þ˦ǀƙ èƓ˻Ǆ˸Ƶ Ǒǋ :

 .ǊǄ˸Ƶ ˔˱Ȼ Ɠǆ ë̇ ˵Ⱥ þ˦ǀƙā ÜþƓˢ˹ǃå ïƓ˴ǆ Ɨˠɂ̇ ˳Ⱥ Ǐ˸˴ƙā ÜƗ˻Ɂ˦ƪƓ˲ǃå 
ê -  :ìä̠ ƺǓˤǋ   ʕǋá ˥ǆ íå̇ƼǕå ̇ˮ˯ƶɂā ÜƓǌ˻ǄƵ ç̇ɣ˻˴ǃåā ÜɎ̇ƤǕå èƓǈ˦ɜ˸ǃå Ɇ˻ƺ˵ ǃ˯ ǑƪƓƪǕå íï˦˸ǃå

 ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ èƓǈ˦ɜǆ ̠Ƶå˦ƿ çïåíɀā Ɠǌƙïåíɀā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǈ Ɨ˱ǆ̇ƕ ǑƼ ÿ˦ǆ˦ǀȻ íå̇ƼǕå ÿã ̟ ơ˻
 .Ɠǌƕ ƗƮƓ˳ǃå ˤˢ˹ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå 

 

5.   :çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ƕ˹˶ǉà 

 ǑƼ ƗƮƓƤ Ɨ˻˸ǋƋȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ǐˢ˲ƙ ƗƶȺƓ˯˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃå   ˗Ƒå˦ Ƽā Ɨ˻˸ǋá ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ ÝǑƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯Ǆǃ
  Ɠ˸˻Ƽ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þå˗˳˯ƪå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ˝˻˳Ǆƙ ˥ɜ˸ɂā ÜƓǌǆå˗˳˯ƪå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓǈ :ǑǄǒ     
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á- ƕˬƽä̠ ˶ǁä  Ǒ˳ɂïƓƙ ɄƮā ˥ɂ˦ḧ˯ƕ Ơ˸˴ƙ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˥ǆ Ǌ˱ǃƓƶƙ Ɠ˸Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ç̇ ǂåî Ɇ˰˸ƙ Ɠǌǈã îã :
 ƙ ˗ƿ Ǒ˯ǃå ßƓˠƤǕå úƓ˵˯ǂå Ɇǌ˴Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ ÜƓǌǃå˦ ơǕ  Ɨǀ˰ǃå ɖǀ˲Ȼ ÿá Ǒƺˮ˹ǒ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå þƓˢǈ ÿã ɏá Üƴǀ

  .ƗǃƓƶƼ Ɨˮƿå̇˸ǃå ÿ˦ḧƙ Ǒǂ 
 æ- :üƑ˴ƗǗäĀ ɔ˹˲˷˭ǁä   ɄǄ˯˳˸ǃ ƗǀƼå̇ ˸ǃå ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ýíƓˮƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ èåïåíǗå ɄǄ˯˳ǆ ˥˻ƕ

 .èƓ˻Ǆ˸ƶǃå 
 è-  āǕå Ɨɂ̇ ǒ˘˲˯ǃå èåïƓƬǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ ç˗ƵƓƿ āá ñƓƪá íƓ˱Ȼã ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå  Ɨ˻ǃ

  .ĄƓ˻ƞïƓƤā ĄƓ˻ǄƤåí ð̇ƙˮ Ǒ˯ǃå 
 é-   ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˓ˮ˹˯ǃåā ÜƗǀȺƓ˴ǃåā Ɨ˻ǃƓ˲ǃå Ɠǌ˯ǃƓơ ˥Ƶ ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ɇḧǃ Ɨɂïā˙˷ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ

 ƗǄ˭ƪǕå ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ǏǄƵ ̠ƵƓ˴ƙ Ɨǀɂ̇ɣȺ ĄƓƶǆ Ɠǌƶưāā ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃåā ÜɌƽ˲ǃåā Üƴ˻˸˱˯ǃå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå  Ü
.Ɨ˸ǌ˸ǃå ˘˻ƽ˹ƙā 

ê -  Üˤ˻ˢ˹˯ǃåā ÜɊ˻ˠ˳˯ǃå ßƓˠƤá ǑƼ ÷˦ ƿ˦ǃå çïåíǗå ˔˻˹˱ƙ .ýƓ˸ƵǕå ˝˻˶˳ƙā 
ë -  .˓ˮ˹˯ǃå ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪåā èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ñƓ˻ƿā ˗ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ 
ì -  þðǚǃå ï̠ǀǃå Ǚã èåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ̊ǂå̇˸ǃ Ɇƪ̇ǒ Ǚ Ǌǈã ̟ ơ˻ Üèåïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ û̇ƺ˯˴ ǃ˸å ̞ƿ˦ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ

.èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥ǆ 

 ǌƼ ÝèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þå˗˳˯ƪå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ˗Ƒå˦ ƽǃå ˤ˱ơ Ɠ˹ǃ Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠ˸ǆ  ÜçßƓƽḪ :˥ǆ ɆḪ ƴƼï ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒ
 Ɨ˻ƞƓ˯ǈɀā ÜƗ˻ǃƓƶƼā ̟ ˻˲Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸ǃå  ɣ ƤǕå ɆǄǀƙā Üèåíå̇ ǒǗå ƴƼ̇ ƙā ÜɄ˻ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽ˳ƙ Ɠǌǈã  ˕ƿ˦ǃå ˥ǆ ɆǄǀƙā ÜßƓ

 .ïā˗ǌ˸ǃå  (Laudon L. K., 2006) 

ˢɣǆ :ăƑˮǁƑƙ   ƕɀîäìǕä çƑǄˤǂƴ˶ǁä 

 åíǗå ǑƼ Ɨ˸ǌǆ çåíá ƠˮƮá èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧƙā ˤˢ˹ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ÿã  Ɇƞá ˥ǆ ÜèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ç˗˻˱ǃå çï
  èåï˗ǀǃ ç˗˸ƵǕåā ˗Ƶå˦ ǀǃå ˣǃ˘ƕ Ɇɜ˵˯ǃ ÝƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ˻˸ƞ ǏǄƵ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˘˻ƽ˹ƙā ÜƓǌƼå˗ǋá Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå

 ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸ǃå   ǏǄƵ Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ ˙ƛ˓ǒ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ǑƼ ƴɂ̇ ˴ǃå ï˦ˠ˯ǃåā ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå
 Ɇ˸Ƶ ƓǌǄƶ˱ɂā èƓ˸ˢ˹˸ǃå   ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ þå˗˳˯ƪå ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǐƶ˴ƙā .ƓǌƑåíá ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙå ǏǄƵ çï˗ƿ ˙˰ǂá

 .ˤȻ˗˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ëƓɁïǕå çíƓɂðā ÜƗ˻ƿ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ơā ÜƓǌ˯˸˻ƿ ˤ˻ˢƶƙ :Ɇ˰ǆ ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ çï˦ˠ˯˸ǃå (Cunha J. A., 

2010) 
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 ā ɜ˵Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ þå˗˳˯ƪå ˥Ƶ ˙ƮƓƶ˸ǃå ˤǃƓƶǃå èƓḪ̇ ˵ǃ Ǐ˹ƹ Ǚ Ǌǈá ˗˻ǂǕå ˥ǆ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā þƓƵ Ɇ
 Ɨ˻ƞƓ˯ǈã ǏǄƵ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã ïƓƛà ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ ÝóƓ˳Ⱥ Ɇɜ˵Ⱥ ƗɂïåíǗå Ɠ˸ǃā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå   çßƓƽḧǃå ƴƼï ǏǄƵ çï˗ƿ ˥ǆ ǊḧǄ˸ƙ

  ˥˻ɜ˸ƙā Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā ˥ ǆ èƓ˸ˢ˹˸ǃå   .Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙå    ɖƼ˗ƙ Ǒǋ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ
  èƓǈƓ˻ˮǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃ  Üïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ˤƵí Ɇƞá ˥ǆ èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ǑƿƓȺ ƴǆ Ɨ˱ǆ˗˹˸ǃåā ÜƗ˻ǃǓå ˔˻ƪå˦ ˲ǃå ǏǄƵ Ɨ˻˹ˮ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā

 .çßƓƽḧǃåā ̞ƿ˦ǃå ̇Ƽ˦ǒ Ɇɜ˵Ⱥ Ɏ̇ƤǕå ƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā 

 Ɇ˸ƶ˯˴ƙā   ƴ˸ƞ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒǋā Üç˗ǒ˗ƞ èƓǆ˗Ƥā ƴǄƪ êƓ˯ǈã ǑƼ ǑƪƓƪá ɆǆƓƶḪ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ
 èƓǈƓ˻ˮǃå   ÝƗˠ˵ǈǕå ƴ˻˸ƞ ˥Ƶ   î Ǐǃã Ɠǆā Üÿā̊˳ ǃ˸å ƗƶȺƓ˯ǆā Üí̠ƞ óƓ˳Ƭá Ʉ˻ˡ˦ƙā ÜèƓ˱˯˹˸ǃå êƓ˯ǈã :Ɇ˰ǆ  ˥ǆ ˣǃ

 èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɨˠ˵ǈá . 

 Ɠ˸ǂ èƓ˟Ɠ˵ǈ ƴ˻˸ƞ ǑƼ ˤɜ˲˯ǃåā ÜƗ˸Ḫ˦˲ǃå ǏǄƵ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɇ˸ƶƙ Ɇ˰ǆ ÝèƓ˸ˢ˹˸ǃå  :
 .çí˗ƶ˯ǆ Ɨˠ˵ǈá ˥ǆ ˣǃî Ǐǃã Ɠǆā Ü˗ɂï˦˯ǃåā Üßå̇ ˵ǃåā Üƴ˻˹˶˯ǃå èƓ˻Ǆ˸Ƶ 

 ǃå ˤˢǈ Ǒǋ Ɠ˸Ƽ ÞƓǌ˻Ƽ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå ƴƼƓ˹˸ǃå Ǒǋ Ɠǆā ÜƓǌƙƓǈ˦ɜǆ Ǒǋ Ɠǆā ÜƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ 
1.   ƕɀîäìǕä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ýˤǊƻǄ 

  ÜǑưƓ˸ǃå ÿ̇ǀǃå èƓ˻˻˹ƶˮƪ ǑƼ ƓǌƙƋ˵ǈ ̆˹ǆ ƗƽǄ˯˳ǆ èƓƽɂ̇ƶƙ ç̠Ƶ ǏǄƵ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ ƠǄɣ˶ ǆ ðƓơ
  ǑƼ ü̇˯˵ƙ ĄƓƶ˻˸ƞ Ɠǌ˹ḧǃā ÜƓǌlƓƽǃá ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ǉ̆ǋā .ƓǋƓ˹ƶǆā Ɠǋ̇ ǋ˦ ƞ 

    þƓƿ ˗ǀƼ(Hicks, 2003)    íå˗Ƶɀā ÜèƓ˻Ǆ˸ƶǃå ßå̇ ƞɀā Ü˥ɂ̊ ˳ƙā Üƴ˸˱Ⱥ þ˦ǀȻ ÜøƓ˶ǆ þƓˢǈ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɠǌƽɂ̇ ƶ˯ƕ
 ."èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ çïåíǗ ƗƞƓ˯˲˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ǃ ƗƽǄ˯˳ǆ ïíƓ˶˸ǃ ˙ɂïƓǀ˯ǃå 

   ˥˻ơ ǑƼ ƓǌƼ̇ Ƶ  Ü˗ˮƵ)2013 (  āá ƗǄƤå˗˯˸ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ" :ƓǌǈƋȺ   Ü˞ƶȺ ƴǆ Ɠǌ˷ƶȺ ƗǄƵƓƽ˯˸ǃå
  ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙā ÜƓǌ˰Ɂā ÜƓǌ˹ɂ̊ ˳ƙā ÜƓǌ˯˱ǃƓƶǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå ÷å˦ ǈá ɄǄ˯˳ǆ ƴ˸ƞ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒ˯ǃåā

 ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˤƵí ô̇ ƺȺ ˥ǒ˗˻ƽ˯˴˸ǃå .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǏǄƵ ç̇ ˠ˻˴ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶā ïå̇ 

 ú̇ Ƶā  Ü˔Ǆƶƙ)2011 (   ǏǄƵ çïåíǗå ç˗ƵƓ˴ǆ ǑƼ Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪǙå Ǐǃã ˙˻˵ƙ" ƓǌǈƋȺ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ
  ç̇ ˴˻ǆā ƗǄǌƪ Ɨ˻˹ǀƙā æ˦ǄƪƋȺ ƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɇ˻ƺ˵ƙ ˥ǆ ˥ɜ˸˯˹ǃ ÝƗ˸˸˶ǆ èƓ˻˱ǆ̇ Ɂā ˤˢǈ ýǚƤ ˥ǆ ƓǌƼå˗ǋá ðƓ˱ǈã

 ."ƗȻ̠˻Ǆǀ˯ǃå û̇ ǃɣå ˥ǆ Ɇ˷ Ƽá Ɇɜ˵Ɂā 
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 þƓƿ Ɠ˸˹˻ƕ Ü˗˸˲ǆ)2015 (  ÷˦ ǈ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɠǌƽɂ̇ ƶ˯ƕ  ǆ ˥  ÷å˦ ǈá  Ɨ˸ˢǈá  ˗ɂā˚˯ǃ Ɨ˸˸˶˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɏïåíã  
  îƓ˳ƙå ǏǄƵ ˤǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ˟Ɠ˵ǈ ǏǄƵ ƗȺƓƿ̇ ǃåā ÜçíƓ˻ǀǃåā Üˤ˻ˢ˹˯ǃåā ÜɊ˻ˠ˳˯Ǆǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃƓȺ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå

 "èåïå̇ ǀǃå 

  ʕsǈ ÷å˦ǈá Ɏ̠ơã Ǒǋ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕs ǈ ÿá Ǐǃã ̇˻˵ƙ èƓƽɂ̇ƶ˯ǃå ƴ˻˸ Ƽ˱ ÝĄƓǀȺƓƪ çïƓƬǗå ̞ ƙ˸ Ɠ˸ǂ
 ˸ ǃå .èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ç˗ƵƓ˴ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒǋā Üçí˗ƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ 

2.   ƕɀîäìǕä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ Ǐƺ îƑ˶ˮ˭ƨǗä ƲƺäĀì 
 ƞƮĀä Û˕˶˰Ǆ)2015( ȸ ƕɀîäìǗä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ Ǐƺ îƑ˶ˮ˭ƨǗä ƲƺäĀìǁƑ :ƕ˹ǁƑ˭ǁä ɇƑƾ˷ 
á-  ý˦Ʈ˦ǃå Ɇƞá ˥ǆ çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ Ɇ˸ƶƙ :èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˥˻˴˲ƙ

  çßƓƽḧǃå ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ èƓƞïí ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˸ǌǆ çåíá ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ ŋ̠ƶĈƙā ÜǏǄƵá ƠɁï èƓɂ˦˯ ǆ˴ Ǐǃã
 .èƓ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗåā 

 æ-  .ç˗ǒ˗ƞ ýƓ˸Ƶá êîƓ˸ǈā ÜèƓǆ˗Ƥā ÜƴǄƪ ïƓḧ˯ƕå 
 è- ǆ çí˦˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Üˤǌƙí˦Ƶ Ǐǃã ɏí˓ƙ ˗˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗˳Ƽ :Ɠǌ˻ǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ˥ǒíï˦˸ǃåā ˥ƑƓɁ̊ ǃå ƴ

  ˗ɂā˚˯ƕ ˤǌǃ Ơ˸˴ƙ ǑǌƼ ˥ǒíï˦˸ǃå ˥Ƶ Ɠǆá ÜëƓɁïǕåā èå˗ƑƓƶǃå ƴƽƙ̇ ƙ ˣǃ˘Ɂā èƓǆ˦Ǆƶ˸Ⱥ èƓ˸ˢ˹˸ǃå    Ɨɂ˦˻ơ
.ƗƽǄḧ˯ǃå ˞˻ƽ˳ƙ Ǐǃã ɏí˓ƙ Ɠǋïā˗ƕ Ǒ˯ǃåā 

 é-  èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˥˻˴˲ƙ 
ê -  ƗƮƓƤ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ ɖǄƤ˸ǃƓȺ:Ɨ˸ˢ˹   ɖǄƤ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā ÜßåíǕå ƴƼï ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢ˹Ƽ

.Ǌ˴ƽǈ ˕ƿ˦ǃå ǑƼ ƗȺƓ˱˯ƪǙåā ˤƑå˗ǃå ɆƮå˦ ˯ǃå Ɨ˻ǈƓɜǆǗ ˣǃîā Ü˥ǒíï˦˸ǃåā ßǚ˸ƶǃå ƴǆ çí˦˸ǃå 
ë -   ˙ˠưå Ɠ˸ǆ Üç˗ǒ˗˵ǃå Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃƓȺ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ˚˻˸˯ƙ :ßƓǀˮǃǏǃã èƓ˸ˢ˹˸ǃå    ˤˢǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå

 çåíƋḪ ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå   Ɠǌ˯˶ ơ ǏǄƵ ƗsƼƓ˲˸ǃåā û˦ ǃ˴å ɆƤåí ßƓǀˮǃåā Ɨ˸s ˹˸ǃå ǏǄƵ ɋƓƽ˲Ǆǃ Ɨ˸ǌǆ
.Ɨ˻ƿ˦˴ǃå 

 

3.  çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ öäˤǆà:ƕɀîäìǕä (Laudon, 2016)   
 

á- ˕ɀîˤ˭ǁä Ʉƨǘƨ æîäìâ ˢˠǆ  Ǐǃɀā ˥ǆ ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ Ɇ˸Ƶ ˤ˻ˢ˹ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ Ǒǈā˙˯ḧǃã þƓˢǈ ˦ǋā :
 :˥˻˸˴ƿ Ǐǃã ˤ˴ǀ˹ǒ ˦ǋā ˥˻˯˻ǃƓƶǃå Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃå ˥˸˷Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 
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1.  ̞ ɀîˤ˭ǁä Ʉƨǘƨ æîäìâ Ɉ˹˞˱Ɨ ýƑˠǆ :˥ǆ ɆɜȺ þ˦ǀȻ Ǌǈã ˖˻˲Ⱥ ÜɆƪǚ˴ǃå ǉ˘ǌǃ þðǚǃå Ɋ˻ˠ˳˯ǃƓȺ þ˦ǀȻ ˦ǋā : 
¶  .Ɨ˻ǃƓ˲ǃå ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚ˴ǃ êî˦˸ǈ íå˗Ƶã 
¶   .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èƓ˱˯˹ǆ ǏǄƵ ˔Ǆˠǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ ˥˻ɜ˸ƙ 
¶  .ƴ˻˹˶˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃ Ɨǆðǚǃå íïå˦ ˸ǃå ˝˻˶˳ƙ 
¶  .þðǚǃå ÿā̊˳ ǃ˸å Ɏ˦˯˴ǆ ̠ǒ̠˲ƙ 
¶  .þðǚǃå Ɇǀ˹ǃå ÷˦ ǈ ˗ǒ˗˲ƙ 

 

2. ˕ɀîˤ˭ǁä Ʉƨǘƨ ˖˹ƻ˷Ɨ ýƑˠǆ.ÿðƓ˳˸ǃåā ƴɂð˦˯ǃå ̊ǂå̇ǆ ̇ˮƵ èƓ˱˯˹˸ǃå ɖƼ̠ƙ çïåíã ǏǄƵ Ɇ˸ƶȻ ˦ǋā : 
 ˕ɀîˤ˭ǁä Ʉƨǘƨ æîäìâ ˢˠǆ ˕Əäˤƺ 

1.  .ˣǃî ˥Ƶ Ɨ˱ƙƓ˹ǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃåā ˥ɂ̊ ˳˯ǃå èƓɂ˦˯˴ǆ ˞˻ƽ˳ƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ Ü˔Ǆˠǃåā ô̇ ƶǃå ƗǀȺƓˠǆ 
2. .Ɇ˻Ʈ˦˯ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˥˻˴˲ƙ 
3.  þå˗˳˯ƪåɆɜ˵Ⱥ ý˦ƮǕå   .Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˙˰ǂá 
4.  .Ɨ˻˲Ɂ̇ ǃå çíƓɂð Ǐǃã ɏí˓ǒ ˗ɂï˦˯ǃå Ɇƪǚƪ ƗƽǄḧƙ ǑƼ ˞˻ƽ˳˯ǃå 
5.   .ƴɂð˦˯ǃå èå˦ ˹ƿ çßƓƽḧǃ ƴƞ̇ ǒ ˣǃîā ÜèƓƶ˻ˮ˸ǃå çíƓɂð 
á-  :ˣƏƑȿ̆ ǁä çƑƽǘƳ æîäìâ ˢˠǆ  ƴ˸˱Ⱥ Ơ˸˴Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ ˥ƑƓɁ̊ ǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå çïåíã ǏǄƵ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ

  ÷˦ ǈ ßƓǀȺã ˥˸˷Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ ÝˤǌƙƓǈƓ˻ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ÜƓǌ˰ǒ˗˲ƙā ÜƓǌˢƽơā Üˤǌƕ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå
ƙā Ü˥ƑƓɁ̊ ǃåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ƕ ƗƽǃǕå ˥ǆ  ýƓ˶ƙǙå ɉƓǀǈ ǑƼ ˥ƑƓɁ̊ ǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ ƴɂð˦ƙ ǏǄƵ ˤˢ˹ǃå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶ

ƗǈƓ˻˶ ǃåā Ü˥ƑƓɁ̊ǃå èƓǆ̠Ƥā ÜèƓƶ˻ˮ ǃ˸å :Ɇ˰ǆ ÿ˦Ɂ̊ǃå ƴǆ ç̇ƬƓˮ˸ǃå . 
 ˣƏƑȿ̆ ǁä çƑƽǘƳ æîäìâ ˢˠǆ ù˕ǊƗĀ:Ǎǁâ   

¶ .ÿ˦Ɂ̊ǃå ßƓưï ƴƼï 
¶ .˙ƬƓˮ˸ǃå ɖɂ˦˴˯ǃå ƗƽǄḧƙ ˞˻ƽ˳ƙ 
¶   .Ɨ˻ǃƓƶƼ ˙˰ǂá ɖɂ˦˴ƙ èåāíá Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå 
¶  .ˤǌƙíƓƶ˯ƪåā ˥ƑƓɁ̊ ǃå êåï˗˯ƪǙ Ɇƿá ƗƽǄḧƙ ɖ˻ǀ˲ƙ 
¶  .èƓƶ˻ˮ˸ǃå èå˗ƑƓƵ çíƓɂð 
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 æ- ƕƺ˗ƴ˶ǁä æîäìâ ˢˠǆ  çï˦ˠ˸ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ǏǄƵ þ˦ǀƙā ÝƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ÷å˦ ǈá Ɏ˗ơã :
ƼǑ .ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖ˻ˮˠƙā ÜɆǀǈā Ü˥ɂ̊ ˳ƙā ÜɖǄƤ ú˗ǌƕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå 

  ç˦ ˠƤ ɆḪ þ˦ǀƙ ˖˻ơ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí ƗƼ̇ ƶ˸ǃå çïåíã Ɇƪǚƪ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌ˯ƽ˻ˡ˦ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çïåíã ˤˢǈ þ˦ǀƙ
  ç˗Ƶ ǏǄƵ þ˦ǀƙā Üþå˗˳˯ƪǚǃ ƗǄƕƓƿ ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɇ˶ƙ Ǐ˯ơ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā Ɨ˻ǃāǕå èƓǈƓ˻ˮǄǃ Ɨ˸˻ƿ ƗƼƓưƎȺ Ɇƪǚ˴ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ

  :Ǒǋā èå˦ ˠƤ 
1.  íäˤ˰˭ƨä:ƕƺ˗ƴ˶ǁä Ɨ˲ưå˦ ǃåā Ɨ˻˹˸˷ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ɖ˻ƛ˦ƙ Ü˙ɂïƓǀ˯ǃåā ÜèƓƽǄ˸ǃå Ɍƽơ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā Ü

.ǏǄ˰˸ǃå èƓƪïƓ˸˸ǃåā Üôā˙ƶǃåā 
2.   ˣɀ˘˱Ɨ:ƕƺ˗ƴ˶ǁä    ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ǒǋā ÝɖƑƓƛ˦ǃå çïåíã ˤˢǈā ÜèƓǈƓ˻ˮǃå ˗Ƶå˦ ƿ ýǚƤ ˥ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˤ˯ɂā

 ÜƗ˴ƪ˓˸Ǆǃ ɖƑƓƛ˦ǃå Ɨƪ̇ ǌƼā êƓǆ˗ǈǙå èƓˠˠ˳ǆ ˙ɂ˦ˠƙ ƴ˱˵ƙā ÜƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˥ɂ̊ ˳ƙ ˤˢǈ ˙ɂ˦ˠƙ ˤƵí
 ǄƵ Ɇ˸ƶƙ ĄƓ˷Ȼá Ǒǋā .ɖƑǙ Ɇɜ˵Ⱥ ɖƑƓƛ˦ǃå ˥ɂ̊ ˳ƙā ˖ǒ˗˲ƙ ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå çƋƼƓɜǆ Ǐ 

3. ƕƺ˗ƴ˶ǁä ƲɀïˤƗ : ÜǑǈā˙˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃåā ÜèƓǈā˗˸ǃåā ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå èƓȺå˦ ˮǃå ˙ˮƵ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå Ɇǀǈā ƴɂð˦ƙ ˤ˯ɂā
 èƓɜˮ˵ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ þå˗˳˯ƪå ˥ɜ˸ɂā ÜêƓǆ˗ǈǙå èåāíáā Ü˖˲ˮǃå èƓḪ̇ ˲ǆā ÜƗɂï˦ƽǃå ɆƑƓƪ̇ ǃåā

˻˸ƪ̇ ǃå ˙˻ƹ  ǏǄƵ ˤǌǋƓˮ˯ǈå ˚˻Ḫ̇ ƙ ǏǄƵ ˥ɂ̇ ǒ˗˸ǃå ˗ƵƓ˴ƙ ƗɂïåíǗå èå̇ ˮ˳ǃå ƗḪïƓ˵ǆ ÿã ˖˻ơ ÜƗ
.Ɨ˸ǌ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

4.  ɔ˹ˬ˞Ɨ:ƕƺ˗ƴ˶ǁä   ÿá Ɨ˻˴ƪ˓˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ ˔˱Ȼ ïƓ˸˰˯ƪǙå ˥ǆ ç˦ ƞ̇ ˸ǃå èå˗ƑƓƶǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ
 ˥ǆ Ąåß̊ƞ Ơˮ˶ ƙƗƵƓ˹Ʈ þƓˢǈ   óƓ˳ǃå èåïå̇ ǀǃå ˤƵí þƓˢǈ ǑƼ ƴǀƙ ÿá ˔˱ɂā ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ïå̇ ǀǃå

 íƓ˱Ȼɀā Üç˗ǒ˗ƞ èƓǆ˗Ƥā èƓ˱˯˹ǆā Üç˗ǒ˗ƞ Ɨɂïåíã èƓƪïƓ˸ǆ Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ú˗ǌƕ ˣǃîā ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ
ç˗ǒ˗ƞ ûå˦ ƪá Ơ˯Ƽ āá (Laudon, 2016) 

5.  ƕɀîäìǕä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ ùä˕ǉà 

  ʕs ǃ˹ā ÜÿƋ˵ǃå ɏāî ˥˻ƽl˦ ǃ˸å Ǐǃɀā ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ɖƼ̠ƙ ʕs˻ ƙ˹ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ǑǌƼ ÝèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ʕsǈ ˥ǆ Ɠǋ̇˻ƺǂ
  :Ǒǋā ˗Ƒå˦ ƽǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

á-   .ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ Ɠǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå Ǐǃã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ 
 æ-  .Ɨ˻ƽ˻ˡ˦ǃå ˤǌ˯ˠ˵ǈá ßåíá ǑƼ ˤǌƙ˗ƵƓ˴˸ǃ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƴ˻˸ƞ Ǐǃã èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙ 
 è- .ƗȺƓƿ̇ ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˤ˻˻ǀ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå 
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 é- .ƗɂïåíǗå Ɨˠ˵ǈǕåā èƓɂ˦˯˴˸ǃå ÷å˦ ǈá ƴ˻˸˱ǃ ˓ˮ˹˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå 
ê -  .ƗƞƓ˲ǃå ˗˹Ƶ ÷Ɠƞ̇ ˯ƪǙå ǏǄƵ çï˗ǀǃåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɍƽơ Ü˚ǒƓƼ)2007(       
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˔ǁƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä 
ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä 

  Ɠǌ˵˻ƶƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ˻ƙ˦ǃå ç˗ǒ˗Ƭ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɨ˭˻ˮǃå Ɇˡ ǑƼ ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃå    ˕Ḫïíá Ɠǆ˗ƶɁā ÜǑǃƓ˲ǃå Ɠǈ̇ ˶Ƶ  èƓ˸ˢ˹˸ǃå
 ʕ ˱ơ  Ȼ ˤǃ ÜƗ˻ƞïƓ˳ǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˥ǆ Ɠǌǌƞå˦ ƙ Ǒ˯ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ÿƓɜǆã ǑƼ ˗ƶ Ǚã èƓ˸ˢ˹˸ǃå  Ǒ˹ˮƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ßƓ˹ƕ

  Ɠǌ˯ǒƓ˸ơā ÜƓǌƕ ƗƮƓ˳ǃå Ʉƶ˷ǃå ɉƓǀǈ êǚƵ ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸˯ǃā Üç˦ ƿ ˙˰ǂá ƓǌǄƶ˱ƙā Ɠǌ˻˴ƼƓ˹ǆ ˥Ƶ Ɠǋ̊ ˻˸ƙ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ç̊ ˻ǆ
 .˙˸˯˴˸ǃå ï˦ˠ˯ǃåā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ çï˗ƿā Ɨɂ˦˻ơ ˙˰ǂá ƓǌǄƶ˱ƙā ÜƓǌƕ Ɨˠ˻˲˸ǃå Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå èå˗ǒ˗ǌ˯ǃå ˥ǆ 

 å ç̊ ˻˸ǃå Ǒǋ Ɠ˸Ƽ ÞƗ˸ˢ˹˸ǃå ƠǃƓ˶ǃ Ɠǌǌ˻ƞ˦ ƙā Ɠǌǀ˻ǀ˲ƙ ˥ɜ˸Ȼ Ʉ˻Ḫā ÜƓǋïíƓ˶ǆ Ǒǋ Ɠǆā ÜƗ˻˴ƼƓ˹˯ǃ 

 å˘ǋ   ̟ ˲ˮ˸ǃå å˘ǋ ǑƼ Ǌ˻ǄƵ ú̇ ƶ˯ǈ ú˦ƪ Ɠǆ 

ýʕǊƻǄ :ăǗĀä  ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä 

  ɆḪ Ǐƶ˴ƙ ĄƓɂ˦˻ơā ĄƓ˻ƪƓƪá ĄƓˮǄɣǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ̠ƶƙ Ǐǃã èƓ˸ˢ˹˸ǃå    ç̠ǒ̠ƞ û̇  ˟úƓ˵˯ǂå ɖɂ̇˟ ˥Ƶ Ǌǀ˻ǀ˲ƙ
 ˸ Ȼ˗ǀǃå ˣǄƙ ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƶƼ ˙˰ǂá ˥˸˷ƙ ÿá ɆƞǕ ˣǃîā Ü˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƗǄ˸ƶ˯˴˸ǃå Ɨ ĄǚḪ èƓ˸s˹˸ǃå   ßƓǀˮǃå :˥ǆ

 Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ Ɨɂïå̇ ˸˯ƪǙåā 

  ʕ˻˯ƪ xǃ̆ǃā Ü̇Ƥà Ǐǃã ʕǃƓƵ ˥ǆ ɄǄ˯˳Ȼ Ɠǌǆ˦ǌƽ˸Ƽ ÝĄåí̠˲ǆ ĄƓƽɂ̇ƶƙ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå þ˦ǌƽǆ ßƓɣƵã ̝ƶ˶ǃå ˥ǆ
  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå þ˦ǌƽ˸ǃ èƓƽɂ̇ ƶƙ ç˗Ƶ ô̇ Ƶ 

 ƓǌƼ̇ Ƶ(porter, 1997)   xǄƙ ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƶƼ ̇˰ǂá ÿ˦ḧƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ɠǌƽ˵˯ḧƙ Ǒ˯ǃå ç̠ǒ̠˱ǃå û̇ ǃɣå " Ɠǌǈá
 ˻ ˴ƼƓ˹˸ǃå Ɇˮƿ ˥ǆ ƗǄ˸ƶ˯˴˸ǃå  þ˦ǌƽǆ éå̠ơã ̇Ƥà Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ɏá ÜĄƓ˻ǈå̠˻ǆ úƓ˵˯ǂǙå å̆ǋ ̠˴˻ ƙ˱ Ɠǋïā̠ǀǆ ǑƼ ÿ˦ɜȻ ̟˻˲Ⱥ Ü˥

 "ƴƪāá þ˦ǌƽǆ ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ÷å˗ƕǗå 

 ƓǌƼ̇ Ƶ ˗ƿā ÜñƓƶ˹ǃå)2005 (   ƴ˻ˠ˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èåï˗ǀǃåā íïå˦ ˸ǃåā Ɠ˻ƞ˦ ǃ˦˹ḧ˯ǃåā èåïƓǌ˸ǃå ÷˦ ˸˱ǆ Ǒǋ" Ɠǌǈá ǏǄƵ
 ā Ɠǌǀ˻˴˹ƙ çïåíǗå å ˹ ǆā ˤ˻ƿ êƓ˯ǈå Ɇƞå ˥ǆ ƓǋåïƓ˸˰˯ƪ "ÿ˦˴ ƼƓ˹˸ǃå Ǌǀǀ˲Ȼ Ɠ˸ǆ ǏǄƵå ßǚ˸ƶǄǃ ƴƼƓ 

 ƓǌƼ̇ Ƶā ÜÿƓǆƓǋ)2005 (   ßǚ˸ƶǃå Ǐǃã ƗƼƓ˷ǆ Ɨ˸˻ƿ ǑɣƶȻ Ɠ˸Ⱥ Ɠǋ̇˻ƹ ÿāí Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǊȺ ̋ ˯˳ƙ Ɠǆ" ƓǌǈƋȺ
  ˥ǆ ̇˰ǂá ƴƼƓ˹˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ƴƼƓ˹ǆ þ̠ǀƙ ÿá Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ ˥ɜ˸Ȼ ̟ ơ˻ Üÿ˦˴ ƼƓ˹˸ǃå Ǌǆ̠ǀȻ Ɠ˸Ƶ ɄǄ˯˳Ȼ āá ̠ɂ̊ǒ Ɇɜ˵Ⱥ

 ˴ Ⱥ ƴƼƓ˹˸ǃå ˛ƽǈ ˤȻ˗ǀƙ āá Ü˛ƼƓ˹˸ǃå              "Ɇƿá ˙ƶ 
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  Ɠǆá  Ü˙ɜȺ)2006 (    èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ɖ˻ˮˠƙā ƗƹƓ˻Ʈ ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå çï˗ƿ" Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ú̇ Ƶ ˗ǀƼ
  ýǚƺ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ ɖǀ˲˯ƙ Ǒ˯ǃåā ÜɉƓ˵˹ǃå ̨ƽǈ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɏ̇ƤǕå èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ Ɇ˷ Ƽá ̊Ḫ̇ǆ ǑƼ ƓǌǄƶ˱ƙ Ǒ˯ǃå

 ǃåā ÜƗ˻˹ƽǃå íïå˦ ˸ǃåā èƓ˻ǈƓɜǆǘǃ Ɇ˷ƼǕå  ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ǒ˯ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā èåßƓƽḧǃåā èåï˗ǀǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā ÜƗȻíƓ˸
  ɖ˻ˮˠƙā ˤ˻˸˶ƙ ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸ƙ Ǒ˯ǃåā ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå    . " 

  ƴ˻˸ƞ ÿá Ǚã ÜƓǌ˻Ƽ̇ ƶ˸ǃ Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃåā Ɨɂ̇ ḧƽǃå èƓ˻ƶƞ̇ ˸ǃåā ƓǋïíƓ˶ǆ úǚ˯Ƥå ƴǆ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå ǑƼ ˙ˢ˹ǃå ˗ƶɁā
 :ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ ˗Ḫ˓ƙ èƓƽɂ̇ ƶ˯ǃå   

¶  .˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå ˥Ƶ Ɠǋ̊˻ ƙ˸ā ĄƓƿ˦ƽƙ ̇˰ǂá ƓǌǄƶ˱ƙ Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå 
¶ .ßǚ˸ƶǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã ç̊ ˻ǆ ˣǄ˯˸ƙ 
¶  ɖ˻ˮˠƙā ƗƹƓ˻Ʈ ýǚƤ ˥ǆ Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ɖǀ˲˯ƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå 
¶  .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸Ǆǃ Ǒǀ˻ǀ˲ǃå ï˗˶˸ǃå Ǒǋ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå 
¶  ïƓǀǆ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå Ɨǈ.ƗǀǄˠǆ ˕˴˻ǃ Ǒǋā ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ƴǆ 

 Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸Ǆǃ ǑƑå̇ ƞå ˃ɂ̇ ƶƙ Ǐǃå ý˦Ʈ˦ǃå Ɨƪåï˗ǃåā ÷ǚ˟Ǚå ˗ƶȺ ˖ơƓˮǃå ÷Ɠˠ˯ƪåā    ƗƮƓƤ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ ƗƽƮ "
 " Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ ơ çíƓɂð ǏǄƵ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃåā û˦ ǃ˴å ǑƼ ßƓǀˮǃå ˥ǆ Ɠǌ˹ɜ˸ƙ ˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇˻ƹ ÿāí ƓǌḧǄ˯˸ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ 

:ăƑ˹ǆƑƙ  :ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä öäˤǆà 

  ÷˦ ǈ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɏ˗ǃ ç˗˸˯ƶ˸ǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ÷˦ ǈ ˗˸˯ƶȻ  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå  Ɠ˸˻Ƽā ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå ǉ˘ǌǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå 
 Ɇˮƿ ˥ǆ Ɨƶˮ˯˸ǃå ˛ƼƓ˹˯ǃå èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙ ô̇ Ƶ ǑǄǒ èƓ˸ˢ˹˸ǃå .(Porter, 2001)   

á-   ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨä  ƕƻǂḥ˭ǁäɄƽǓäǑ˹ƶƙ :    ǉ˘ǋ  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå  ɖɂ˦˴ƙā Üƴ˻˹˶ƙā Üˤ˻˸˶ƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ÿá
  ˗Ƒå˦ Ƶ ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ÝǊ˴ƽǈ ýƓ˱˸ǃå ǑƼ Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ƗƽǄḧƙ Ɇƿá Ɲ˯˹ǆ .˙ˮǂá

 ŋ̠ƶƙā   Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˞˻ƽ˳ƙ ÿã ˖˻ơ ÜƝ˯˹˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǄǃ Ɇǆå˦ ƶǃå ˤǋá ˗ơá Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˞˻ƽ˳ƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ
˙ƶ˴ǃå ˞˻ƽ˳ƙ Ǐǃã ɏí˓ǒ .˞ƽ˳˹˸ǃå ˙ƶ˴ǃå ˛ƽ˹ƕ ƴ˻ˮǃå ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ǏǄƵ ˔ƶ˶Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ 

  ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨä˘˹˹˶˭ǁä  Ɨ˻ǃƓƵ çí˦ƞ èåî ç̊ ˻˸ǆ èƓ˱˯˹ǆ ɖɂ˦˴ƙā ÜêƓ˯ǈɀā Üˤ˻˸˶ƙ ǏǄƵ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çï˗ƿ Ǒ˹ƶƙā :
  ÜƗǈƓ˻˶ ǃå Ɇ˰ǆ ƴ˻ˮǃå ̠ƶȺ Ɠǆ èƓǆ̠Ƥ ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ĄƓ˷Ȼá Ǒǋā Ü̠˻ƽ˯˴ ǃ˸å ̇ ǈs Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨƶƽƙ̇ǆ Ɨ˸˻ƿā
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.ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗Ƥā Ǚå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ  èƓ˱˯˹ǆ êƓ˯ǈã ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙā ÜƓǌƙƓ˱˯˹˸ǃ ˥˻ƮƓƤ ßǚ˸Ƶ íƓ˱Ȼã ǏǄƵ
.ßǚ˸ƶǃå ßǙ˓ ǌǃ Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃåā ƗȻíƓ˸ǃå Ɨ˸˻ǀǃå ɖǀ˲ƙ 

 æ-   ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨä˘˹Ḩ˗˭ǁäǙå ǉ˘ǋ Ɇ˸ƶƙā :  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪ  Ɨ˲ɂ̇ Ƭ èƓˮƹïā èƓƞƓơ Ɨ˻ˮǄ˯ǃ èƓǆ˗Ƥā ƴǄƪ êƓ˯ǈã ǏǄƵ
 Ɇ˸ƶƙā Üßǚ˸ƶǃå ˥ǆ ç̇ ˻ƺƮ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå˚˻Ḫ̇ ˯ǃå  ˥ǆ ɆḪ Ɲǆí ǏǄƵ Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå  ˙ƶ˴ǃåā ˚˻˻˸˯ǃå
.ç̠ơ ǏǄƵ ɆḪ āá ĄƓƶǆ ˞ ƽ˳˹ ǃ˸å 

 ăƑˮǁƑƙ-   :ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä îìƑ˴Ǆ 

  ǉ˘ǋ ɄǄ˯˳ƙā ÜèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ˥ǆ Ɠǌ˸ˢƶǆ ÝƓǌǀ˻ǀ˲˯ǃ ïíƓ˶˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ˣǄ˯˸ƙ
 ˥ ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā ÜƓǌǄ˸Ƶ ýƓ˱ǆā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˤ˱ơ ˔˴ơ ïíƓ˶˸ǃå  .Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸Ǆǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå ïíƓ˶˸ǃå      

  Üèå˗˻ˮƵ)2002 ( 
á-  .÷ð˦˸ǃåā íï˦˸ǃå ßǙā ˥˸˷Ȼ Ɇɜ˵Ɂā Ü˥˻˯˻ǃƓƵ çßƓƽḪā Ɨ˻ǃƓƶƼ èåî ƴɂð˦ƙā ˗ɂï˦ƙ èƓɜˮƬ íƓ˱Ȼã 
 æ-   .ƗɂïƓ˱˯ǃå ƗǆǚƶǄǃ ßǙāā Ɨ˸˻ƿ ɖǄƤ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ÜèƓ˱˯˹˸Ǆǃ ç˗˻ƞ çï˦Ʈ ßƓ˹ƕ 
 è-  íƓ˸˯Ƶå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå .ƗǃƓƶƼā ƗˮƪƓ˹ǆ Ɨ˻ǀɂ˦˴ƙ 
 é- .ÿƓɜǆǗå ï˗ƿ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨˮǂå˦ ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā Üçï˦ˠ˯ǆ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪå 
ê -   .ƓǌƵå˦ ǈá ɄǄ˯˳˸Ⱥ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦ ˸Ǆǃ Ɇ˰ǆǕå þå˗˳˯ƪǙå 
ë - ÜƗ˻ǀɂ˦˴˯ǃå ó̇ ƽǃå ˥Ƶ ˖˲ˮǃå  .ýƓƶƼā ˤ˻Ǆƪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌǃǚƺ˯ƪå ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā 

  ˔ƹ̇ ǒ Ǒ˯ǃå èƓˮƹ̇ ǃåā èƓƞƓ˻˯ơǙå ˗ǒ˗˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˤ˯ǒ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ÿá Ơ˷˯ǒ ɖˮƪ Ɠ˸ǆ
  ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā ÜƓǌƵƓˮƬã ǑƼ ßǚ˸ƶǃå  Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå .˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå Ɨǌƞå˦ ˸ǃ ƗǃƓƶƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ 

:ăƑƴȸäî  ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ƲƺƑ˷ǄĀ ˕Əäˤƺ 

 ƙ ā ç˗ƶƮǕå ƴ˻˸ƞ ǏǄƵ èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ ƗƺǃƓȺ Ɨ˻˸ǋá Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ˣǄ˯˸ Ɠǌǈã ˖˻ơ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå þƓ˱ơá ƴ˻˸˱Ɂ :  
  Ü˜ǀ˵ƿ)2014 (    ˥Ƶ  Üɏ̇ǆƓƶǃå)2004 ( 

1.  .ˤǌǈƓǋîá ǑƼ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå çï˦Ʈā Ɨƶ˸ƪ ˥˴˲ƙā ÜˤǋßǙā ˥˸˷ƙā ÜˤǌƞƓ˻˯ơå ǑˮǄƙ ßǚ˸ƶǄǃ Ɨ˸˻ƿ ɖǄƤ 
2.  ǑƼ ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ˥Ƶ Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ˚˻˸˯ǃå ɖǀ˲ƙ  Ɨ˻ǈƓɜǆã ƴǆ Üßǚ˸ƶǃå Ǐǃã Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåā ƴǄ˴ǃå

 .Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ç˗ǒ˗Ƭ Ɨ˭˻ƕ Ɇˡ ǑƼ Ɨƶˮ˯˸ǃå èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙåā èåßƓƽḧǃåā íïå˦ ˸ǃå ǑƼ ˚˻˸˯ǃå 
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3.  .û˦ ǃ˴å ǑƼ ïƓ˸˰ƪ˯Ǚåā ßƓǀˮǄǃ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨ˻˲Ɂïā ÜƗ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ Ɨ˻ƿ˦ƪ Ɨ˶ơ ɖ˻ǀ˲ƙ 
4. å ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻Ƶ˦ǈ æ˘ƞ āá Üç˗ǒ˗ƞ ûå˦ ƪá ý˦Ƥ˗Ḫ Ý˗ǒ˗ƞ Ǒ˴ƼƓ˹ƙ ýƓ˱ǆ ý˦Ƥí  çï˗ǀǃå āá Üßǚ˸ƶǃ

.èƓ˱˯˹˸ǃåā èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻Ƶ˦ ǈ êƓ˯ǈã ǏǄƵ 
5.  ˔ƹ̇ ƙ Ǒ˯ǃå ç̇ ˻ˮḧǃå ó̇ ƽǃåā ÜƓǌƹ˦ Ǆƕ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ˗ɂ̇ ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǖǃ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴ǆ ç̇ ḧƼ ˥ɂ˦ḧƙ

 .ƓǌƮƓ˹˯ƿå ǑƼ èƓ˴ƪ˓˸ǃå 
6.  ç̠˹˯˴ǆ Ɠǌǈ˦ḧǃ Ąå̇sǈ ÜèƓ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ǄƤå̠ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǄǃ Ɨ˻ɜ˻ǆƓ˹ǒíā Ɨ˻Ḫ̇ơ Ǒɣƶƙ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå  ǏǄƵ

.Ɠǌƙïå˗ƞā Ɠǌƙåï˗ƿā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå íïå˦ ǆ 
7. .í̠˱ ǃ˯åā Ɨɂïå̇˯˸ƪǙƓȺ ʕ˴ ƙ˯ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå èå̊˸˻ǃå ÿ˦Ḫ Ý̠˻ƶˮǃå ɏ̠ ǃ˸å ǏǄƵ þ̠ǀ˯ǃåā ï˦ɣ ǃ˯å ƗƶȺƓ˯ǆ 

 ăƑ˲ǄƑƢ æ̆ ˹˶ǁä ˛ƏƑ˴Ƣ : :ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä 

  èƓ˸˴ǃåā ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃƓȺ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ƴ˯˸˯ƙ Ǒǋā  :  Ü˗ǃƓƤ)2014 ( 
1.  ɖǀ˲ƙ ÿá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ Ɨǆå˗˯˴ǆ Üç̇ ˸˯˴ǆ ǏǄƵ ˛˻ǃā Ɇɂ˦ˠǃå Ǒ˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå Ɏ˗˸ǃå ǏǄƵ ɖˮ˴ǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå

 .ɊǀƼ ˙˻˶ǀǃå Ɏ˗˸ǃå 
2.  Ɨƽ˶ǃå ǉ˘ǋā ÜƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ˻˹ǆð èå̇ ˯Ƽ ƴǆ Ɠǌ˯ǈïƓǀǆ āá ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ÜƗ˻ˮ˴˹ǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ˤ˴˯ƙ

.ɖ˻ǀ˲˯ǃå ˔ƶƮ ɖǄˠǆ ïƓ˟ã ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ˤǌƼ Ɇƶ˱ƙ 
3.   Ɨ˭˻ˮǃå èƓ˻ˠƶǆ ɖƼā çí˗˱˯ǆ.Ɏ̇ƤǕå Ɨǌ˱ǃå ˥ǆ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å èåï̠ƿā íïå˦ǆā ÜƗǌƞ ˥ǆ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå 
4.   ƗǄƮƓ˲ǃå èå̇˻ƺ˯ǃå èåïƓˮ˯Ƶå ɖƼā ÜƗǃ˦ǌƪ ɆɜȺ Ɏ̇ƤƋȺ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå èå̊˸˻ǃå ýǚơã ˥ɜ˸Ȼ Ǌǈá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ Ɨǈ̇ǆ

.Ɨ˴ƪ˓˸ǃå èåßƓƽḪā íïå˦ǆā èåï˗ƿ ï˦ˠƙ āá ÜƗ˻ƞïƓ˳ǃå Ɨ˭˻ˮǃå ǑƼ 
5.  ƑƓ˯˹ǃåā úå˗ǋǕå ƴǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå èå̊ ˻˸ǃå þå˗˳˯ƪå ˔ƪƓ˹˯ǒƙ Ǐǃã Ɨ˴ƪ˓˸ǃå Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå Ɲ  ǏǄƵ Ɠǌǀ˻ǀ˲

Ǒ˶ǀǃåā Ɇɂ˦ˠǃå Ɏ˗˸ǃå 

:ăƑƨìƑƨ  æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ ˗˹ǐƑƴǄĀ çä̠ ƪˑǄ) ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä Û˕ǁƑƢ2014(  ˣƳ Ûþʕ˷˰ƨ)2010 ( 
1.   ǉ̆ǋ ÿã ý˦ǀǈ ÿá ƴ˻ɣ ˯˴ǈā ÜƗ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå çï̠ƿ ǏǄƵ ĄƓ˻ƼƓḪ Ɨ˻˲Ɂ̇ǃå ̇Ƭ˓ǆ ŋ̠ƶȻ :Ɨ˻˲Ɂ̇ǃå

  ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ ̟ ơ˻ ÜƠ˻˲ Ʈ ̠ơåā ˥ǆ ̇˰ǂá Ɠǌ˻Ƽ Ɨ˻˲Ɂ̇ǃå ɆǆƓƶǆ ÿ˦ɜȻ ÿá ̝ Ȼ˱ Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ Ɨ˸s ˹˸ǃå
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  ñáï Ɨ˸˴ ƿ ɆƮƓơ ÿ˦ɜȻ ÿáā ÜƠ˻˲ Ʈ ̠ơåā ˥ǆ ̇˰ǂá ÿ˦ǒ̠ǃå ǏǄƵ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃå Ɨ˸˴ ƿ ɆƮƓơ  ýƓ˸ǃå
 ýå˗ˮ˯ƪå ƗƽǄḧƙ ǏǄƵ˙˰ǂá ý˦ƮǕå .ĄƓ˷Ȼá Ơ˻˲ Ʈ ̠ơåā ˥ǆ 

2.   ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ǏǄƵ Ǒǀ˻ǀơ ˙Ƭ˓ǆ ˥˻˴ƼƓ˹˸Ǆǃ Ɨˮ˴˹ǃƓȺ ƴ˻˹˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ Ɋƪ˦˯ǆ ïƓˮ˯Ƶå ˥ɜ˸Ȼ :ƴ˻˹˶˯ǃå ƗƽǄḧƙ
  ɉ̇ ˵Ⱥ ÜèƓ˸ˢ˹˸ǃå Ǚá   .Ɨ˸s ˹˸Ǆǃ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴ ǃ˸å Ɨ˻˲Ɂ̇ǃå æƓ˴ơ ǏǄƵ ƴ˻˹˶˯ǃå ǑƼ ƗƽǄḧ˯ǃå ôƓƽ˳ǈå ÿ˦ɜȻ 

3.  ˦ ƶǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå  Ɇɂ˦˲ƙ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˻ǃƓƶƼ Ɏ˗ǆ ˛˻ǀƙ êƓ˯ǈǗå ˙ƮƓ˹Ƶ Ɨ˻ƞƓ˯ǈã :êƓ˯ǈǗå Ɇǆå
.èƓǆ˗Ƥā ƴǄƪ ɆɜƬ ǏǄƵ èƓƞ̇ ˳ǆ Ǐǃã èǚƤ˗˸ǃå 

4.   ˥ɜ˸˸ǃå ˥ǆ ˥ḧǃā .Ɠǌǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå èå̇ Ƭ˓ǆ ˤǋá ˗ơá èƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˶˲ǃå ˙ˮ˯ƶƙ :Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˶˲ǃå
  ǏǄƵ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨ˻ƿ˦ƪ Ɨ˶ơ ǏǄƵ î˦˲ ˯˴ƙā ĄƓơƓɁïá ɖǀ˲ƙ ÿá Ɠǆ ƗḪ̇˵ǃ  ̨ƼƓ˹ƙ ÿá ÿā̠ƕ ǑǄ˲˸ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå

 èíåð Ɠ˸ǄḪ Ü˥˻ Ƽ˴Ɠ˹˸Ǆǃ Ɨˮ˴ ǃ˹ƓȺ Ʉƶưá ƗȻ̠˲ǃå ƗƽǄḧ˯ǃå ̞ǈƓḪ Ɠ˸ǄḪ Ǌǈã ̟ ơ˻ ÜǑǃā̠ǃå Ɏ˦˯˴˸ǃå ǏǄƵ
 .Ǌ˴ƽǈ ýƓ˱˸ǃå ǑƼ ˥˻˴ƼƓ˹˸ǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ơ 

:ăƑƴȸƑƨ   Ǐƺ˗˴˶ǁä öƑ˞ƾǁä Ǐƺ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ýˤǊƻǄ 

 ƙ ǑƼ ɄǄ˯˳ƙ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ÿá ˗Ḫ˓˸ǃå ˥ǆ ˣǃ˘ǃā Ü˙Ƥà Ǐǃã ÷Ɠˠƿ ˥ǆ Ɠǌǆ˦ǌƽǆ Ɇ˻ƮƓƽ ʕ ƙ   Ǐ˹ƶǆ Ơ˻ư˦ƙ
  Ɇˮƿ ˥ǆ ǑƑå̇ ƞã ˃ɂ̇ ƶƙ ˤȻ˗ǀƙ ˤ˯˻ƪ ˖˻ơ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ƴ˸˯˱ǆ Ɇ˰˸Ȼ ɏ˘ǃåā ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå

 ̟ ơƓˮǃå  ç̊ ˻˸Ǆǃ   Ɏ˦˯˴˸Ⱥ Ɨ˻ǃƓ˸ǃåā Ɨ˻Ƽ̇˶ ǃ˸å èƓǆ̠˳ǃå ʕȻ̠ǀƙ ǏǄƵ ü˦˹ˮǃå çï̠ƿ Ɏ̠ǆ : ǑƼ̇˶ ǃ˸å ÷Ɠɣǀǃå ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå
 ǃƓƵ  Ɏ̠ǆā Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵā Üü˦˹ˮǄǃ Ɨ˻˲Ɂ̇ǃå èǙ̠ƶǆ ǏǄƵā ÜƗ˻ƿ˦˴ǃå Ɠǌ˯˶ ơ ǏǄƵ ĄƓ˻ƕƓ˱Ȼã ̨ɜƶ˹ǒ Ɇɜ˵Ⱥ Üçí˦˱ǃå Ǒ

  ýǚƤ ˥ǆ ˙˸˯˴˸ǃå ï˦ˠ˯ǃåā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ǑƼ ßƓǀˮǃå Ɠǌǃ ˥˸˷Ȼ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒƞ˦ ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå Ɨˮǂå˦ ǆ ǑƼ ü˦˹ˮǃå ǉ˘ǋ çï˗ƿ
 ˻ Ƽ̇ ˶ǆ èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ Ɠǌ˯ƵƓˠ˯ƪåā ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå ˤˢ˹Ǆǃ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå  èƓǆ˗˳ǃå :Ɇ˰ǆ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ç˗ǒ˗ƞ Ɨ
  ƓǌƵå˦ ǈá ɄǄ˯˳˸Ⱥ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå èƓƿƓˠˮǃåā ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå ú̇ ˶˸ǃå èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ˣǃî Ǐǃã Ɠǆā 
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 Ʋȸä̠ ǁä ˔˰ˬ˶ǁä 
öƑ˞ƾǁä Ǐƺ˗˴˶ǁä  Ǐ˷˹˞˲ǂƻǁä 

:ăǗĀä   ƕ˹˷˹˞˲ǂƻǁä ˕ƾ˷ǁä ƕ˞ǂƨ 

  ÿƓ˸˷ǃ Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃåā ƗȻ˗ǀ˹ǃå èƓƪƓ˻˴ǃå ˘˻ƽ˹ƙā ˤƪï ˥Ƶ Ɨǃā˓˴ǆ ƗǄǀ˯˴ǆ ƗǆƓƵ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ǀ˹ǃå ƗˠǄƪ
  ÷Ɠˠǀǃå Ɨǆǚƪ ÜǑƼ̇ ˶˸ǃå  ˦ ˸ǈā    ɏ̠ǀ˹ǃå ïå̇ǀ˯ƪǙå ǏǄƵ ƗsƼƓ˲˸ǃå ǑƪƓƪǕå ƓǌƼ̠ǋā .ÿðå˦˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ǑǄ˲˸ǃå íƓ˶ ƿ˯Ǚå

 :ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā þå˗˯˴˸ǃå ɏíƓ˶˯ƿǙå ˦˸˹ǃå ˚ɂ̊ ƶƙā ǑǃƓ˸ǃåā 
¶ ˤ˻ˢ˹˯ǃå   ˥˻Ƽå̇ ùùù˶ǃåā Ɨùùù˶ùùù˶˳˯˸ǃå ôå̇ ƿǗå èƓùùù˴ùùùƪ˓ǆā úïƓùùù˶˸ǃå ǏǄƵ úå̇ ùùùƬǗåā úƓƽùùù˵ǃåā ýƓƶƽǃå      

.˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǃå 
¶  .Ɨ˻ǃƓƵ çßƓƽɜȺ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓƵ˦Ƽ˗˸ǃå ˤˢǈ Ɇ˻ƺ˵ƙā ˘˻ƽ˹ƙ ǏǄƵ úå̇ ƬǗå 
¶ .ɏ˗ǀ˹ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌƕ ƗȻ˗ǀ˹ǃå ƗƪƓ˻˴ǃå ˘˻ƽ˹ƙā ˤƪï 

 ƪ ÿ˦ǈƓƿ ̝ƞ˦˸Ⱥ Ɨ˻˻˹ˠ˴Ǆƽǃå ̠ǀ˹ǃå ƗɣǄƪ Ɇ˸ƶƙā ) ˤƿï Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ǀ˹ǃå ƗˠǄ2  Ǒƶɂ̇ ˵˯ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˥Ƶ ïíƓ˶ǃå (
  þƓƵ Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå1997  ʕƿï úïƓ˶ ǃ˸å ÿ˦ǈƓƿ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ɠǌ˯˻ǃǚǀ˯ƪå í̠ơ ɏ̆ǃåā Ü9    þƓƶǃ2010 . 

 Ɨɂâï Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ǀ˹ǃå ƗˠǄƪ Ɇ˸˲ƙāƗǄǆƓḧ˯ǆ  :ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙā úå̇ ˟Ǖå 

 ɣ˴ǄƼ Ɨǃā̠ǃ èƓ˻ơǚ˶ ǃå ɆǆƓḪ ĄƓ˰ǒ̠ơ ĄƓɂ̊Ḫ̇ǆ ĄƓḧ˹ƕ ÿ˦ḧƙ ÿá  ɏ̠ǀ˹ǃå ïå̇ǀ˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ÿ˦ḧƙ ÿáā Ü˥˻
  ˦˸ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɨ˻˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ˗ǀ˹ǃå ƗˠǄƪ Ɇ˸ƶƙ Ɠ˸Ḫ .ǑǃƓ˸ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ç̇ ˠ˻˴ǃå ˕˲ƙ ˤ˳˷˯ǃå ßƓǀȺɀā

 Ǒǃā˗ǃåā Ǒ˸˻ǄƿǗå íƓ˶˯ƿǙå ƴǆ ɆǆƓḧ˯ǃå ƴ˻˱˵ƙā þå˗˯˴ǆ ɏíƓ˶˯ƿå. 

 Ǚå ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃå Ǐǃã ú˗ǌƙ ˗ǀ˹ǃå ƗˠǄ˴Ƽ Ɠǌ˯ǃƓƪï ˥Ƶ Ɠǆá  ǑƼ̇ ˶ǆ ðƓǌƞ ˙ɂ˦ˠƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑǃƓ˸ǃå ïå̇ ǀ˯ƪ
  ßƓǀȺã ýǚƤ ˥ǆ ɏ˗ǀ˹ǃå ïå̇ ǀ˯ƪǙå ɖ˻ǀ˲ƙā ÜǑǃƓ˸ǃå ý˦˸˵ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā ýƓƶƼ Ǒ˹˟ā èƓƵ˦ Ƽ˗ǆ þƓˢǈā Ü˥ǆàā ˙ǀ˯˴ǆ

 ç̇ ˠ˻˴ǃå ˕˲ƙ ˤ˳˷˯ǃå. 

 ̆ǋ è̆ ƙ˳å ĄƓǀȺƓƪ ̇Ḫî Ɠ˸ǂ ç̊ ƹ ÷Ɠˠƿ ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ǉ í ƴ˸˯˱˸Ḫ  ç˘ˮǈ ëƓ˷Ȼã ˤ˯˻ƪā ÜƗƪåï
  Ɠ˸˻Ƽ Ǌ˹Ƶ ç̇ ˶˯˳ǆ :ǑǄǒ   
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 ăƑ˹ǆƑƙ  ˣ˹˞˲ǂƺ ˡ˷Ɠ : 

  ʕ˷ ƙ Ɨ˻Ƽ̇˶ ǆ Ɨɜˮ˵Ⱥ Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ĄåïƓ˵˯ǈå ̇˰ǂǕåā ̇ˮǂǕåā ýāǕå Ǒ˹˟ ǃ˦å x˹ˮǃå ˦ǋ ˥˻ˠ˴ǄƼ xƕ˹50   ƓĄƵ̇Ƽ
 Ǌ˯˸ƿ˻ Ɠǆ ˥˻ˠ˴ǄƼ x˹ˮǃ ÷˦Ƽ̠˸ǃå ýƓ˸ǃå ñáï ƸǄˮɂā Ü˥˟ ǃ˦å ßƓ˲ǈá ƗƼƓḪ ǑƼ ç̇˵˯˹ǆ ĄƓˮ˯ɜǆā150 Ǚāí ÿ˦˻Ǆǆ  ÜƓĄ˻ɜɂ̇ǆá åĄï

  ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ Ɠǆ Ǐǃã èåí˦ƞ˦˸ǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ǄƮā Ɠ˸˻Ƽ2.5   ƓĄ˻ɜɂ̇ǆá åĄïǙāí ïƓ˻Ǆǆ. 

  þƓƵ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ ˛ƪƋƙ1960    ˣ˹ˮǃå Ɏ˗ǃā .˥˻ˠ˴ǄƼ ßƓ˲ǈá ƴ˻˸ƞ ǑƼ ïƓ˵˯ǈǙåā ǊƙƓ˻Ǆ˸Ƶ ƴ˻ƪ˦ƙ ˥ǆ ˥ɜ˸ƙā
 Ǒǃå˦ ơ ÿǓå 1,200  ˥ǆ ̇˰ǂǕ ç̊˸˻ ǆ˯ Ɨǆ̠Ƥ ÿ˦ǆ̠ǀȻ ÜƗƽl˦ǆā ĄƓƽl˦ǆ600,000  ƕ xǄ˸ɂā .Ąǚ˻˸Ƶ  ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹

23  ÜèƓ˸s˹˸ǃåā ÜƗƑ̊˱ ǃ˯å èǙƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ xƕ˹ Ɇ˸ƶɂā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ôā̇ǀǃåā ƴƑåí˦ǃå ˥ǆ û˦ ǃ˴å Ɨ˶ơ ˥ǆ %
  ˣ˹ˮǃå þ˦ǀȻ Ɠ˸Ḫ ÜèƓ˯˵ǃå ǑƼ Ɨ˻Ƽ̇ ˶˸ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā Ü˙ƺ˶ǃå Ɨ˻ǋƓ˹˯ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃåā ÜƗˠƪ˦˯˸ǃåā ç̇ ˻ƺ˶ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå Ɇɂ˦˸ƙā

 ˦ ǃå ˦ǌƼ .˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ èƓƿƓˠˮǃå Ɨ˱ǃƓƶǆ èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˙ˮǂƋȺ  ǑƼ íïƓḪ ̇˯ƪƓ˸ǃåā å̊˻ƽǃå èƓƿƓɣȺ ïå̠ƮǗ ɏ̇˶˲ ǃå Ɇ˻Ḫ
  ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ Ɠǆ Ǌǃā Ü˥˻ˠ˴ǄƼ5000   ˥˟ ǃ˦å Ɏ˦˯ ǆ˴ ǏǄƵ ƗɂïƓ˱˯ǃå èƓɣ˲ ǃ˸å ɄǄ˯˳ǆ ǏǄƵ ƗƵð˦ǆ ƴ˻ƕ Ɨɣǀǈ. 

  ǑƼ ̇ƺ˶ǃå Ɨ˻ǋƓ˹˯ǆ ƴɂïƓ˵˸ǃåā Ɨɣƪ˦˯ ǃ˸åā ç̇˻ƺ˶ǃå ƴɂïƓ˵˸ǃå Ɇɂ˦˸ƙ ǑƼ ĄƓ˴˻Ƒï Ąåïāí ˥˻ɣ˴ ǄƼ x ƕ˹ ̝ƶǄɂā
 ā ßƓ˵ǈã ǏǄƵ Ɇ˸Ƶ ˗ǀƼ .˥˻ˠ˴ǄƼ  ó̇ Ƽ ˚ɂ̊ ƶ˯ǃ Ǒ˹˟˦ǃå íƓ˶˯ƿǙå ˙ɂ˦ˠ˯ǃ ßǚ˸ƶǄǃ ç̊ ˻˸ǆ èƓǆ˗Ƥ þ˗ǀƙ ƗƮƓƤ èå˗ơ

  ̞ǆƓƿ Ǒ˯ǃå Ɨ˸˳ ǃ˷å ƴɂïƓ˵˸ǃå ˞ ƶȺ ǑƼ åĄ̠Ƒåïā ƓĄǆƓǋ åĄïāí x˹ˮǃå ̝ƶǃ ç̇˻ƤǕå ƗǈāǓå ǑƼā .Ɇɂ˦˸ǃ˯å ǏǄƵ ý˦˶ ǃ˲å
 ƙ ̇ǌƬ ǑƼ ɖǄ˟á ɏ̆ǃå ɆǒƓɁ˦ǆ Ɨ˻˟˹ ǃ˦å ƗɜˮƬ ̇ɂ˦ɣƙ ÷ā̇˵ ǆ Ɇ˰ǆ ƓǌǄɂ˦˸ƕ˯ Ɏ̇ḧˮǃå Ɇɂ˦˸ǃ˯å èƓ˴ƪ˓ǆ  ˥ɂ̇ ˵

 þƓƵ ˙ˮ˸Ƽ˦ǈ/ǑǈƓ˰ǃå2009   þƓƵ ˙ˮ˸Ƽ˦ǈ/ýāǕå ˥ɂ̇ ˵ƙ ˙ǌƬ ǑƼ Ȱ þåï ǑƼ Ơ˯˯Ƽå ɏ˘ǃå ˣ˻ˮ˹Ƽ˦˸ǃå û˗˹Ƽ ÷ā˙˵ǆā
2010. 

 þƓƵ ˥˻ˠ˴ǄƼ ƗƮï˦ƕ ǑƼ x˹ˮǃå êåïíã Ċʕƙ ̠ƿ2005  ÜƗ˻˻˹ˠ˴Ǆƽǃå û˦ ǃ˴å ǑƼ ƗȻíƓ˻ǀǃå ʕǌƪǕå ˥˻ƕ ˥ǆ ˦ǋā Ü
  ˥Ƶ ˗ɂ̊ ǒ Ɠǆ Ɇ˰˸ɂā14  ˤǌƪǕ Ɨ˻ƿ˦˴ǃå Ɨ˸˻ǀǃå ǑǃƓ˸ƞã ˥ǆ % ǃå Ɨƞï˗˸ǃå èƓ˸ˢ˹˸   ˥ ˻ˠ˴ǄƼ ƗƮï˦ƕ ǑƼ. 

  Ɇ˷Ƽá" Ǌǈ˦Ḫ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ˮƕ Ɨƿ˦ǆ̇ ˸ǃå Ɨ˻ǃā˗ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ˕Ƽ̇ ˯Ƶå ÜƗ˻ưƓ˸ǃå ƗǄ˻Ǆǀǃå èå˦ ˹˴ǃå ǑƼā
 ǑƵƓ˸˯ƞǙåā ɏíƓ˶˯ƿǙå ˥ǒ˗˻ƶ˶ǃå ǏǄƵ ǊƙƓ˸ǋƓ˴ǆā ǊƙåðƓ˱ǈɀā ǉð˙ơá ɏ˘ǃå ï˦ˠ˯Ǆǃ Ɨ˱˻˯ǈ "˥˻ˠ˴ǄƼ ǑƼ ˣ˹ƕ. 
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  ˣ˹˞˲ǂƺ ˡ˷Ɠ ƕɀáî 
 ˣ˹ƕ ƴ˸ˠȻ ĄƓ˻˸Ǆ˻ƿå ç̇˵˯˹ǆā ç̊˸˻ ǆ˯ Ɨ˻Ƽ̇˶ ǆā Ɨ˻ǃƓǆ Ɨ˴ƪ˓ǆ Ơˮ˶ Ȼ ÿå ǑƼ ˥˻ˠ˴ǄƼ 

  ˣ˹˞˲ǂƺ ˡ˷Ɠ ƕǁƑƨî 
¶  Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ̇˶ ǃ˸å û˦ ǃ˴å ǑƼ Ǌ˯˶ ǃ˲ çí̇ɣ ˷˸ ǃå çíƓɂ̊ǃå 
¶   Ɇ˰ǆǕå ßåíǙåā çí˦˱ǃƓȺ Ɨ˻Ƽ̇ ˶ǆā Ɨ˻ǃƓǆ èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ 
¶   ǊƑǚ˸Ƶ ƠǃƓ˶ǆ þ˗˳Ȼ Ɠ˸Ⱥ Ǒ˸ǃƓƶǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå Ɨˮǂå˦ ǆ 
¶  ĄƓ˻˹ǌǆā Ɠɂïåíå x˹ˮǃå ßåíå Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ßƓǀƙïǙåā ̇ɂ˦ɣ ǃ˯å 
¶  ˥˻˹˟å˦ ˸ǃåā ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓơ ǑˮǄƙ Ǒ˯ǃå çí˗˱˯˸ǃå èƓǆ˗˳ǃåā Ɲǆå̇ ˮǃå ɖǄƤ ǑƼ ïå̇ ˸˯ƪǙå 
¶  ïƓ˵˯ǈǚǃ ƴƪ˦˯ǃåÜĄƓ˻Ǆ˲ǆ ÜĄƓ˻˸Ǆ˻ƿå  ĄƓ˻ǃāíā  
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 Ʋȸä̠ ǁä Ʉ˴ƻǁä 
ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˯Ǌ˷Ǆ 

 

  ƕǄ˕ƾ˶ǁä 

  ƕƨäî̞ǁä ƕ˹˯ Ǌ˷Ǆ :ăǗĀä 

  çƑǆƑ˹ˬǁä îìƑ˴Ǆ :ăƑ˹ǆƑƙ 

  ƕƨäî̞ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ :ăƑˮǁƑƙ 

 ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ :ăƑƴȸäî 

 ƕƨäî̞ǁä æäìä :ăƑ˲ǄƑƢ 

 þƑ˹˭ˬƨǗä ú̞Ƭ :ăƑƨìƑƨ 

 þƑ˹˭ˬƨǗä çƑˬƙ :ăƑƴȸƑƨ 

 ɍ̞ Ḩ˹˭ʕǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä :ăƑ˷ǄƑƙ 

  Ǐƴ˹ˬ ǁ˞ä Ʋɀïʕǁ˭ä îƑˬ˭Ƣä :ăƑƴƨƑƗ 

 ̠ ƪƑƳ  ƕƨäî̞ǁä Ǐƺ ƕǄ̞˱ ˭˲ ǁ˶ä ƕ˹ƏƑ˴ƟǗä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁä :ăä 
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 :ƕǄ˕ƾ˶ǁä 

 å Ɨ˻˱ǌ˹ǆ ˙ˮ˯ƶƙ Ǒ˴ Ƒ˻ï Ąåï˦˲ ǆ Ɠǌƙåßå̇ƞɀā Ɨƪåï̠ǃ  ˥ǆ Ǒǀ˻ˮˠ˯ǃå ˔ǈƓ˱ǃå ðƓ˱ǈã ǊǃǚƤ ˥ǆ ˤ˯ǒ ÜƗƪåï˗ǃå   ˥Ƶā
  ǑƼ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ǐǃã ɆƮ˦˯Ǆǃ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞǗ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå ˤ˯ǒ Ɠǌǀɂ̇ ˟

  èƓ˻ƕíá ß˦ ư ÜƗƪåï˗ǃå    Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå ɖǀ˲ƙ ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɠǌǃ . 

  Ɨ˹˻Ƶā ƴ˸˯˱ǆā ƴˮ˯˸ǃå Ɲǌ˹˸Ǆǃ ƓƽƮā Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ýāƓ˹ƙ ˖˻ơ ÜƗƪåï˗ǃå   ̠ ˳˯˴˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå çåíá ˣǃ˘Ḫā  Ɨǀɂ̇ ˟ā Ɨǆ
 ƓǌƑƓ˹ƕ Ɨ˻ƽ˻Ḫā Ɠǋíå˗Ƶã ÜƓǋ̇ ɂ˦ˠƙā  þƓƿ Ǒ˯ǃå èåßå̇ƞǘǃ ĄƓƽƮā ˥˸ ˷˯ǒ Ɠ˸Ḫ .ƓǌƙƓˮƛā Ɠǌƿ̠Ʈ Ɏ̠ǆā  ̟ ơƓˮǃå Ɠǌƕ   ǑƼ
  Ɨƪåï˗ǃå çåíá ˤ˻˸˶ƙ ÜƓǌ˹˻˹ǀƙā    Ǒ˯ǃå èåāíǕåā Ɠǌǆ˗˳˯ƪå    ƴ˸˱ǃ ÜèƓǈƓ˻ˮǃå    Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå èƓ˱ǃƓƶ˸ǃƓȺ Ɇ˶ƽǃå Ǒǌ˯˹ɂā

  óǚ˳˯ƪåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ ˕ǆ˗˳˯ƪå ˯ ˹ǃå ÜƝƑƓ   .èåßå̇ ƞǗå ǉ˘ǌǃ ɄƮā ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā 

 ƕƨäî̞ǁä ƕ˹˯ Ǌ˷Ǆ :ăǗĀä 

  ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ̟ơƓˮǃå þ̠˳ ƪ˯å ̠ǀƼ Ɠǌǀ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå úå̠ǋǕåā Ɨƪåï̠ǃå Ɨƶ˻˟ˮ  ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ
  Ɠ˸Ḫ ÜƓ˻˸Ḫā Ɠ˻ƽ˻Ḫ å̇ ˻ˮƶƙ Ɠǌ˹Ƶ ˙ˮƶɂā Ɠǀ˻ƿí ƓƽƮā ƓǌƽƮ˦ƕ ˤ˯ǌɂā ƴƿå˦ ǃå ǑƼ ˗ƞ˦ ƙ Ɠ˸Ḫ ç̇ ǋƓˢǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ɏ˘ǃåā

  ƴ˸ƞ ˗˹Ƶ Ɲǌ˹˸ǃå å˘ǋ Ǒƽ˯ɜȻ Ǚ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå   ƓˢǃƓȺ  ǉå˗ƶ˯ǒ Ɇƕ ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ƓǌƙƓƿǚƵā Ɠǋ̇ ǋƓˢǆ ßƓ˶ǀ˯ƪå Ɇƞá ˥ǆ ç̇ ǋ
  ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˗˻Ʈï Ɠǌƕ ˗ɂ̊ ǒ ˖˻˲Ⱥ ë̇ ˯ǀ˸ǃå ï˦˶˯ǃå Ɠǌ˻ǄƵ Ǒ˹ˮǒ èƓƞƓ˯˹˯ƪå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ ˙˻˴ƽ˯ǃåā ɊɁ̇ ǃåā Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ǐǃã

 .÷˦ ư˦˸ǃå ˥Ƶ 

 çƑǆƑ˹ˬǁä îìƑ˴Ǆ :ăƑ˹ǆƑƙ 
1. ƕɀˤǆƑˮǁä îìƑ˴˶ǁä˲ˮǄǃ ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǘå Ɨ˱ǃƓƶǆ ǑƼ ̟ơƓˮǃå Ǌ˱ƙå ̟ ơ˻ :  èƓǈƓ˻ˮǃå ïíƓ˶ǆ Ǐǃã ˖

 èǙƓǀ˸ǃåā èƓɂïā˗ǃåā ÜƗƿǚƶǃå èåî Ɨ˻ˮ˹ƞǕåā Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƴƞå̇ ˸ǃåā ˔˯ḧǃå ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå
 ƴƿå˦ ǆ ǑƼ ƗƶǃƓˠ˸ǃåā ˖˲ˮǃåā ÜƗƪïå˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ˕ǃāƓ˹ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƶǆƓ˱ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃåā éƓ˲ȺǕåā Ü˙ɂïƓǀ˯ǃåā

 .ƗƽǄ˯˳˸ǃå ˕ǈ̇ ˯ǈǗå 
2. ƕ˹ǁĀǓä îìƑ˴˶ǁä Ɨ˱ǃƓƶ˸ǃ : èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ Ǒǃã ˖ơƓˮǃå Ƌ˱Ǆ˻ƪ Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦˸ǃ Ɨ˻Ǆ˻Ǆ˲˯ǃå ˔ǈå˦ ˱ǃå

  þ˦ǀ˻ƪ ̟ ơ˻ Üô ƺ̇ǃå å̆ǌǃ ĄƓ˶˻˶Ƥ Ɠǌ˸˻˸˶ƙ ʕ˯ƪ˻ ÜƗƪåï̠Ǆǃ Ɨ˻˴ Ƒ˻ï çåíƋḪ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻ǃāǕå
.˖ơƓˮǃå Ɠǋ˗˸˯Ƶå Ǒ˯ǃå Ɨƛǚ˰ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå Ɇ˰˸ƙ ˛˻ǒƓǀǆ Ɨƛǚƛ íå˗ƵƎȺ ˖ơƓˮǃå 
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 :ăƑˮǁƑƙƲ˶˭˯Ǆ  ƕƨîä˕ǁä 

   ÿ˦ḧƙ   ˯ ˱ǆ ) ˤǋí˗Ƶ ƸǃƓˮǃå ç̊ ƹ ÷ƓˠǀȺ ˥˻ˠ˴ǄƼ ˣ˹ƕ Ǒƽˡ˦ǆ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸400 .Ʉˡ˦ǆ ( 

ƕƨäî̞ǁä ƕ˷˹Ƴ :ăƑƴȸäî 

 ƙ ʕ  ƗǈƓˮ˯ƪǙå) Ɨƪåï˗ǃå çïåíå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ Ɨ˻Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨ˹˻Ƶ þå˗˳˯ƪå Ü(   ƗǃíƓƶ˸ǃå Ɨˠƪå˦ ƕ Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ æƓ˴ơ ˤƙā
 :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå 
 )2003 ,Moore (:ƕ˹ǁƑ˭ǁä 

2

2

Z
n

m

å õ
=æ ö
ç ÷

(1)  

 :˖˻ơ 
Z  :Ąǚ˰ǆ) þ˦Ǆƶǆ ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸ǃ ƗǄƕƓǀ˸ǃå ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå Ɨ˸˻ǀǃå :Z=1.96   ƗǃǙí Ɏ˦˯˴˸ǃ0.05a=.( 
M :Ąǚ˰ǆ) Ɨɂ̇˵ƶǃå ƗǆǚƶǃƓȺ Ǌ˹Ƶ ̇ĊˮƶĈɂā :Ǒ˵ǆƓǌǃå Ƌɣ˳ ǃå :0.05°( 

 ƗǃƓơ ǑƼ Ɨ˹˻ƶǃå ˤ˱ơ Ơ˻˲˶ƙ ˤ˯ǒ:ƗǃíƓƶ˸ǃå ˥ǆ Ɨ˻ƑƓǌ˹ǃå èƓƶ˸˯˱˸ǃå 
n ýĊ̠ćƶĈ˸ǃå(2) 

1+ -

nN

N n
= 

 ˖˻ơN   ˤ˱ơ Ɇ˰˸ƙÜƴ˸˯˱˸ǃå þå˗˳˯ƪƓɁā ) ƕǁìƑƴ˶ǁä1:ɍĀƑ˲ȹ ƕ˷˹ƴǁä s˯Ɵ þà ̞˯ǆ ( 
2

1.96
384

2 0.05

å õ
= @æ ö
³ç ÷

n 

 Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ÿá ˖˻ơ400 N =Ü ) ƗǃíƓƶ˸ǃå þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ýĊ̠ćƶĈ˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ʕ˱ơ ÿƎƼ2 :ɏāƓ˴Ȼ ( 
196

1384400

400384
@

-+

³=   ýĊ̠ćƶĈ˸ǃån 
  ) ɏāƓ˴Ȼ ƗǃƓ˲ǃå ǉ̆ǋ ǑƼ ̝ƪƓ˹˸ǃå Ɨ˹˻ƶǃå ʕ˱ơ ÿƎƼ xǃ̆Ɂā196 .( 

 ƕ˹Ƴǘ˞ ƨ˭Ǘä ƕ˷˹ƴǁä :ăƑ˲ǄƑƢ 

 ) ˥ǆ Ɨ˻Ƶǚˠ˯ƪǙå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ˕ǈ˦ḧƙ30  ô̇ ƺȺ Ɨ˻Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˤǋïƓ˻˯Ƥå ˤƛ ƗǈƓˮ˯ƪå ( ïƓˮ˯Ƥå    Ɨƪåï˗ǃå çåíå
  ɆǂƓ˵ǆ í˦ƞā þ˗ƶǃ å̇ ˢǈ ǑƑƓǌ˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼ ƓǌǃƓƤíå ˤƙ ˗ƿā Ɨ˻ǄƮǙå Ɨ˹˻ƶǃå ǏǄƵ ɖ˻ˮˠ˯Ǆǃ Ɠǌ˯˻ơǚƮ ˥˸ǆ ɖǀ˲˯ǃåā

 .èƓˮ˰ǃåā û˗˶ǃå ǑƼ 
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ƕƨäî̞ǁä æäìä :ăƑƨìƑƨ 

 ýƓ˸ǃå ñáï ïāí ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ɨƪåï˗ǃå çåíá íå˗ƵƎȺ ˖ơƓˮǃå þƓƿ ḧƽǃå ˻Ƽ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊˸˻ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ɏ̇  ˤˢǈ í˦ƞā Ɇˢ
 Ɨ˻ǀ˻ˮˠƙ Ɨƪåïí) Ɋ˻ƪā ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå   Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǏǄƵ ƴˮƙåā .(  ˖ơƓˮǃå Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èå˦ ˠ˳ǃå    ßƓ˹ˮǃ

 :ƗǈƓˮ˯ƪǙå 
1. ÷ǚ˟Ǚå  ÷˦ư˦ Ⱥ˸ ƗǄ˶ǃå èåî ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏïåíǗå æíǕå ǏǄƵÜƗƪåï˗ǃå  ǑƼ Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙåā

.Ɠǌƙå̇ ǀƼ ƗƹƓ˻Ʈā ƗǈƓˮ˯ƪǙå ßƓ˹ƕ 
2.   ƗǈƓˮ˯ƪǙå íƓƶȺá ̠ǒ̠˲ƙ ǑƼ ˥˻ɂïåíǗå ˥˻Ƽ̇˵ ǃ˸åā Ɨ˻˹˻ɣ˴ Ǆƽǃå èƓƶǆƓ˱ǃå ç̆ƙƓƪá ˥ǆ Ąåí̠Ƶ ̟ơƓˮǃå ïƓ˵˯ƪå

 .Ɠǌƙå̇ ǀƼā 
3. Ǚå Ɠǌ˯Ǆ˸Ƭ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå èǙƓ˱˸ǃå ˗ǒ˗˲ƙ .ƗǈƓˮ˯ƪ 
4. .ýƓ˱ǆ ɆḪ ˕˲ƙ ƴǀƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ǀƽǃå ˗ǒ˗˲ƙ 
5. .èƓˢơǚ˸ǃå ßå˗ƕɀā òƓǀ˹Ǆǃ ú̇ ˵˸ǃå ǏǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ô̇ Ƶ 
6.  .˥˻˻ƪƓƪá ˥ɂï˦˲ǆ ˥ǆ ˕ǈ˦ḧƙ ˗ƿā Ɨ˻ǃāǕå Ɠǌƙï˦Ʈ ǑƼ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ˤ˻˸˶ƙ ˤƙ 

 ) ǏǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ô̇ Ƶ ˤƙ9 åíǙåā Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå èǙƓ˱˸ǃå ǑƼ ç̇˳ˮǃå ɏāî ˥˻ ɜ˸˲ ǃ˸å ˥ǆ ( Ɨɂï .  ˤƿï ɖ˲Ǆ˸ǃåā
 )2 .ˤ˻ɜ˲˯ǃå Ɨ˹˱ǃ ßƓ˷Ƶá ßƓ˸ƪá ˥˻ˮǒ ( 

 ƗƼƓưǗå āá ú˘˲ǃå ˖˻ơ ˥ǆ ƗǈƓˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ˞ƶȺ Ɇǒ˗ƶƙ ˤƙ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ßåïà ß˦ ư ǑƼ ÜɆǒ˗ƶ˯ǃåā   ˙ǀ˯˴˯ǃ
 ) ǏǄƵ Ɨ˻ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦Ʈ ǑƼ ƗǈƓˮ˯ƪǙå52  ( Üç̇ ǀƼ    ɖ˲Ǆǆ )3 ( . 

 çƑǆˤɚǄ æäìà:ƕƨäî˕ǁä 

 íå˗Ƶã ˤƙ ÿƓ˻ˮ˯ƪå  ǑƼ ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïāí  ˙˻ƺ˯˸Ḫ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ í˦ƞā Ɇˡ ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ
 Ǒ˹˻ˠ˴Ǆƽǃå ǑƼ̇ ˶˸ǃå ÷Ɠˠǀǃå ǏǄƵ Ɨ˻ǀ˻ˮˠƙ Ɨƪåïí) Ɋ˻ƪā  ˥˻˸˴ƿ ˥ǆ Ɨƪïå̠ǃå ƗǈƓˮ˯ƪå ÿ˦ḧ˯ƙā .( :˥˻˴˻Ƒï 

 :üĀǓä ˢøøøø˲ƾǁä) ˔˻˱˯ùùùùùù˴˸ǃå ˥Ƶ Ɨ˻ùùùùùù˶˳ùùùùùù˵ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ˥Ƶ çïƓˮƵ ˦ǋāÜ÷˦ ˹ǃå ÜǑ˸Ǆƶǃå Ɇǋ˓ ˸ǃå ÜƗɂ̇ ˸ƶǃå Ɨ˭ƽǃå 
.(ç̇ ˮ˳ǃå èå˦ ˹ƪ 

ǁä ˢ˲ƾîĀƑ˰Ǆ :ǏǆƑˮǁä  ï˦˲ǆā ˙ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï ïāí ǑƼ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃåï˦˲ǆā  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ.   ÿ˦ḧ˯ɂā
) ˥ǆ52 ( :ç̇ ǀƼ 
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) üĀ˕Ɯ4.1ƕǆƑˬ˭ƨǗä îĀƑ˰Ǆ ƲɀïˤƗ ( 

 #  çä̠ ƾƻǁä ì˕Ƴ 

1 -  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ýāǕå ï˦˲ ǃ˸å 
 ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï 10 
 ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå ñáï 7 

 ýƓ˸ǃå ñáï ǑƙƓƿǚƶǃå 10 
  ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ýāǕå ï˦˲ ǃ˸å èå̇ǀƼ ǑǃƓ˸ƞå 27 
2 -  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ :ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå 13 
3 -  Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ :˖ǃƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå 12 
  ƕǆƑˬ˭ƨǗä îĀƑ˰Ǆ ǏǁƑ˶Ɯâ 52 

 ) éî˕˭ǁä ýä˕˱˭ƨä ˢƗ1-5 ˢƽî üĀ˕Ɯ ˒˲Ɵ þƑ˹ˬ˭ƨǗä çä̠ ƾƻǁ ˣ˹ƙˤ˰ˬ˶ǁä çƑȸƑ˯˭ƨä ðƑ˹ƾǁ ( )4.2 (  

 ˢƽî üĀ˕Ɯ)4.2( ðƑ˹ƾǄ çƑƜîì 
 ƕȸƑ˯˭ƨǗä  æ˕˳ȸ ɔƺäˤǄ  ɔƺäˤǄ ˕ǐƑ˰Ǆ  ɔƺäˤǄ ˗˹Ʒ  æ˕˳ȸ ɔƺäˤǄ ˗˹Ʒ 
ðƑ˹ƾ˶ǁä 5 4 3 2 1 

  êï˗˯ǃå ˖ơƓˮǃå ïƓ˯Ƥå )1 -5  ( ÜƗȺƓ˱˯ƪǚǃ    ƗȺƓƞǙå ˕Ɂ̇ ˯ƿå Ɠ˸ǄḪā  ˥ǆ5    íïā Ɠǆ ǏǄƵ Ɨ˻ǃƓƶǃå ƗǀƼå˦ ˸ǃå ǏǄƵ ýí
  Ǒˮ˴ ǈ ÿðā Ǌǃ êï̠ƙ ɆḪā Ɨ˻˹ƶ˸ǃå ç̇ǀƽǃå ǑƼ20 .% 

þƑ˹˭ˬƨǗä ú̞Ƭ :ăƑƴȸƑƨ 

 ÜǊƪƓ˻ǀǃ ˕ƶưā Ɠǆ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƗǄ˭ƪá ˛˻ǀƙ ÿá ƗǈƓˮ˯ƪǙå û˗˶Ⱥ ˗˶ǀȻ  ʕ ƙā   Ɠǌ˸˱ơ Ɨ˻Ƶǚˠ˯ƪå Ɨ˹˻Ƶ ƴɂð˦ƙ
30    èƓˮƛā ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃåā ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå ïƓˮ˯ƤǙ ƗǈƓˮ˯ƪå Ɠˮ˯ƪǙå ÜƗǈ    ƗǈƓˮ˯ƪǙå û˗Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃƓȺ ˖ơƓˮǃå þƓƿ ˗ƿā

 :˥˻˯ǀɂ̇ ˠȺ 
1. :"ɍ̠ǉƑɣǁä ú̞ ǁ˴ä" x˹˶ɚ˰ ǁ˶ä ú̞Ƭ 

 ǄƵ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ˖ơƓˮǃå ô̇ Ƶ ) ˥ǆ ˕ƽǃƋƙ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ǐ9  Ɨ˻˸ȻíƓǂǕå èǙƓ˱˸ǃå ǑƼ ˥˻˶˶˳˯ǆ (
 ) ˤƿï ɖ˲Ǆ˸ǃƓȺ ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ßƓ˸ƪáā Ɨ˻ƑƓ˶ơǗåā Ɨ˻˹ǌ˸ǃåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙåā1 æƓ˱˯ƪå ˗ƿā Ü(  þƓƿā ˥˻˸ɜ˲˸ǃå ßåïǓ ˖ơƓˮǃå

  Ɨ˻ƑƓǌ˹ǃå Ǌƙï˦Ʈ ǑƼ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ê̇ Ƥ ˣǃ˘Ɂā ÜƗǆ˗ǀ˸ǃå èƓơ̇ ˯ǀ˸ǃå ß˦ ư ǑƼ Ɇǒ˗ƶƙā ú˘ơ ˥ǆ þ̊ Ǆǒ Ɠǆ ßå̇ ƞƎȺ -    ˙ˢǈå
 ) ˤƿï ɖ˲Ǆ˸ǃå2 .( 
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2.  ú˕Ƭ:ðƑ˹ƾ˶ǁä 

 ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗäInternal Validity 

 ƴǆ ƗǈƓˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ ɆḪ ûƓ˴ƙå Ɏ˗ǆ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗˶Ⱥ ˗˶ǀȻ  ǉ˘ǋ Ɨ˻ǃã Ǒ˸˯˹ƙ ɏ˘ǃå ýƓ˱˸ǃå
  ç̇ ǀƼ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓ˴ơ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ƗǈƓˮ˯ƪǚǃ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå æƓ˴˲Ⱥ ˖ơƓˮǃå þƓƿ ˗ƿā Üç̇ ǀƽǃå

 .Ǌ˴ƽǈ ýƓ˱˸Ǆǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā ƗǈƓˮ˯ƪǙå èǙƓ˱ǆ èå̇ ǀƼ ˥ǆ 

 úƑ˲ƗǗä ƛƏƑ˭ǆ:ǏǂƢä˕ǁä 

:ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî :üĀǓä îʕ˰˶ǁä 

 ) ˤƿï ýā˗ƞ Ơư˦ǒ4.3 " ýƓ˱ǆ èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ ( ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî   Ɨƞï˗ǃåā "
 Ɨɂ˦˹ƶǆ ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨǃåí Ɨ˹ˮ˻ ǃ˸å ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ˥˻ ǒˮ ɏ̆ǃåā ÜýƓ˱˸Ǆǃ Ɨ˻Ǆḧǃå0.05  Òɻ  x ǃ˘Ɂā  ̇ ˮ˯ƶȻ  ýƓ˱˸ǃå  

 ûíƓƮ   Ɠ˸ǃ   ƴưā   ǊƪƓ˻ǀǃ . 
) ˢƽî üĀ˕Ɯ4.3( ǁä ðàî çä̠ ƾƺ ˣǄ æ̠ ƾƺ ɄḨ ˣ˹Ɠ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄüƑ˯˶ǂǁ ƕ˹ǂḥǁä ƕƜî̞ǁäĀ ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ 

 #  ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî :üĀǓä ̞ƴˬǁä 
  ɄǄƑƴǄ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

  ƕ˶˹ƾǁä
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 

1.  
 úïƓƶ˸ǃå ÿ˦ḧǄ˯˸Ȼ ˥ǒ̆ǃå ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥ǆ úƓḪ í̠Ƶ x˹ˮǃå xǄ˯˸Ȼ

  çßƓƽɜȺ Ɇ˸ƶǃå ßåíǕ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌ˸ǃåā 
0.570* 0.000 

2.   .Ɨ˻ˮɂï˗˯ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ˙ˮƵ ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå èåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠ˯ƕ ˣ˹ˮǃå þ˦ǀȻ 0.458* 0.005 

3.  
 Ɨƛ˗˲˸ǃåā Ɨǆðǚǃå çí˗˱˯˸ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ˣ˹ˮǃå Ǒƽˡ˦ǆ ˣǄ˯˸Ȼ  ˥Ƶ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ

 x ˹ˮǃå Ɠǌǆ˗ǀȻ Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå 0.580* 0.000 

4.     èƓƵƓ˸˯ƞǙå Ɨ˻ƵƓ˸˱ǃå èƓƬƓǀ˹ǃå ǑƼ ǊƑåïàā ǉïƓḧƼå ë̇ ˠȺ Ʉˡ˦˸ǃå þ˦ǀȻ 0.549* 0.001 
5.    ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǌƙåï˗ƿ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˣ˹ˮǃå ˚ƽ˲Ȼ 0.698* 0.000 
6.   ç̊˸˻˯˸ǃå Ɨ˻Ƶå̠ƕǙå èåï̠ǀǃå ɏāî ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ǏǄƵ x˹ˮǃå ɌƼƓ˲Ȼ 0.727* 0.000 

7.   æƓ˴˯ǂǙ ñƓƪƋḪ ˥ɂ̇ ˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíå ˚Ḫ̇ ƙ
  ƗƵ˦˹˯˸ǃå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå èåïƓǌ˸ǃå 

0.813* 0.000 
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 #  ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî :üĀǓä ̞ƴˬǁä 
  ɄǄƑƴǄ
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

  ƕ˶˹ƾǁä
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 
8.    ƗǀȺƓ˴ǃå ˤǌƑǚǆð ßƓˠƤå ˛ƽ˹ƕ ÷˦ ƿ˦ǃå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˔˹˱˯ǒ 0.671* 0.000 
9.    ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥˻ƕ Ɇ˸ƶǃå ɖɂ̇ Ƽ ëāï ˛ɂ̇ ḧƙā ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˔˻ǃƓƪå ˣ˹ˮǃå ƴ˱˵Ȼ 0.778* 0.000 

10.  
 æƓˠǀ˯ƪå Ǐǃå ˣ˹ˮǃå Ǐƶ˴Ȼ íïå˦ ˸ǃåǑ˯ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå  Ɨǆðǚǃå èåïƓǌ˸ǃå ˣǄ˸ƙ

ßåíǕ  Ɇ˸ƶǃå 
0.747* 0.000 

*  ƗǃǙí ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã ýåí ɉƓˮƙïǙå0.05Òɻ ɏāƓ˴ƙ Ɨ˻ǃā̠˱ ǃå ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ.0.361   èƓƞïíā
 Ɨɂ̇ ơ28 

 ˤƿï ýā˗ƞ Ơư˦ǒ )4.4 (  " èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî  Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā "
  Ɨɂ˦˹ƶǆ ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨǃåí Ɨ˹ˮ˻ ǃ˸å ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ˥˻ ǒˮ ɏ̆ǃåā ÜýƓ˱˸Ǆǃ0.05 Òɻ  x ǃ˘Ɂā   ̇ ˮ˯ƶȻ  ýƓ˱˸ǃå   ûíƓƮ  

 Ɠ˸ǃ   ƴưā   ǊƪƓ˻ǀǃ . 

) ˢƽî üĀ˕Ɯ4.4( üƑ˯˶ǂǁ ƕ˹ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäĀ Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî ˕ƴȸ ˣǄ æ̠ ƾƺ ɄḨ ˣ˹Ɠ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ 

 #  üƑ˶ǁä ðàî :ǏǆƑˮǁä ˕ƴˬǁä Ǐǂɚ˹Ǌǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 

1.  
  èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ˻˸ƞ ˥˻ƕ ɆƮå˦ ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɇǌ˴ƙ ƗǃƓƶƼ Ɨ˻Ǆɜ˻ǋ ˣ˹ˮǃå ˣǄ˯˸Ȼ

 ǑƼ ßǚ˸ƶǄǃ èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙā ƗɂïåíǙåɆ˷Ƽá Ǌƞā 
0.808* 0.000 

2.  
  ̇ɂ˦ɣƙ ǏǄƵ ĄƓƮ̇ơ ç̆˳˯˸ǃå ƗɂïåíǙå èåïå̇ǀǃå ǑƼ Ɨǈā̇˸ǃå x˹ˮǃå xǄ˯˸Ȼ

 ˥ ˻ƽˡ˦˸ǃå 
0.766* 0.000 

3.  
  êï˗ƙ ɖƼāā Ơưåā Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻ƪāâ˙˸ǃåā ßƓƪâ˙ǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå Ɨƶ˻ˮ˟ í˗˲ƙ

ˣ˹ˮǄǃ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå Ɇɜ˻ǌǃå 
0.728* 0.000 

4.  
 ˚˻˸˯˸ǃå ßåíǙå ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌƕ ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ƗɂïåíǙå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˣ˹ˮǃå ï˦ˠȻ

Ɇ˸ƶǃå ßƓˠƤå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃåā 
0.796* 0.000 

5.    ǑƼ ˣ˹ˮǃå èƓƪƓ˻ƪ ˤǋƓ˴ƙ Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽɜȺ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɇ˻ǌ˴ƙ 0.775* 0.000 
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 #  üƑ˶ǁä ðàî :ǏǆƑˮǁä ˕ƴˬǁä Ǐǂɚ˹Ǌǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 

6.  
  ƗǄ˻ƽḧǃå ̝ ǃ˻ƓƪǙåā û̇ ǃɣåā èåßå̇ƞǙåā èƓƪƓ˻˴ǃå Ǒ˹ˮƙ Ǐǃã x˹ˮǃå Ǐƶ˴Ȼ

 Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽɜȺ Ɠǋ˘˻ƽ˹ƙā èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɇ˻ǌ˴˯ƕ 0.759* 0.000 

7.  
  Ɨ˸ˢǈǕƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èå̊ ˻ǌ˱˯ǃå ƗƼƓɜȺ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˗ɂā˚ƙ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå ó̇ ˲Ȼ

 ßåíǕ ƗǆðǚǃåɆ˸ƶǃå 0.437* 0.029 

*  ƗǃǙí ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã ýåí ɉƓˮƙïǙå0.05Òɻ ɏāƓ˴ƙ Ɨ˻ǃā̠˱ ǃå ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ.0.361   èƓƞïíā
 Ɨɂ̇ ơ28 

 ˤƿï ýā˗ƞ Ơư˦ǒ )4.5 (  " èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî   Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā "
  Ɨɂ˦˹ƶǆ ɏ˦˯ ǆ˴ ̠˹Ƶ Ɨǃåí Ɨ˹ˮ˻ ǃ˸å ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ˥˻ ǒˮ ɏ̆ǃåā ÜýƓ˱˸Ǆǃ0.05   Òɻ   x ǃ˘Ɂā   ̇ ˮ˯ƶȻ   ýƓ˱˸ǃå   ûíƓƮ  

 Ɠ˸ǃ   ƴưā   ǊƪƓ˻ǀǃ . 

) ˢƽî üĀ˕Ɯ4.5( üƑ˯˶ǂǁ ƕ˹ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäĀ ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî çä̠ ƾƺ ˣǄ æ̠ ƾƺ ɄḨ ˣ˹Ɠ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ 

 #  ðàî :˔ǁƑˮǁä ˕ƴˬǁä ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 
(Sig.) 

1.  
 èƓ˴ƪ˓˸ǃå ƴǆ Ǌ˯ƶ˸ƪā Ǌ˯ƿǚƵ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨ˲ưåā ƗƪƓ˻ƪ ˣ˹ˮǃå ˣǄ˯˸Ȼ

 óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃå èƓ˸ˢ˹ǆā Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå 
0.652* 0.000 

2.  
   ǑǄ˲˸ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˴ƪ˓ǆ ƴǆ Ǌ˯ƿǚƵ ÿ˦ḧƙ ÿå ǏǄƵ x˹ˮǃå ó˙˲Ȼ

  ǑǃƓƵ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ 
0.556* 0.000 

3.  
  û˦ƽ˯ǃåā Ɨ˴ƼƓ˹˸ǃå ̊ƑƓḪï ʕǋå ˥ǆ ƓǌḧǄ˸Ȼ Ǒ˯ǃå èƓƿǚƶǃå ÿå x˹ˮǃå ̇ˮ ƶ˯Ȼ

  ïå̇ ˸˯ƪƓȺ ü˦˹ˮǃå ˥ǆ Ǌ˻˴ƼƓ˹ǆ ǏǄƵ Ǌǀǀ˲Ȼ ɏ˘ǃå 
0.655* 0.000 

4.   Ɇ˸ƶɂā ˥ɂ̇ ˸˰˯˴˸ǃå ƴǆ çðƓ˯˸ǆ ƗƿǚƵ ˣ˹ˮǃå ˣǄ˯˸Ȼ   Ɨƿǚƶǃå ǉ˘ǋ ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ 0.534* 0.000 

5.     Ɨˮ˻˟ ƗƿǚƵ ǏǄƵ ɋƓƽ˲ǃåā ßǚ˸ƶǃå ßǙāā Ɠưï ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ˣ˹ˮǃå ˤ˯ǌǒ
ˤǌƶǆ   

0.496* 0.000 

6.     ˤǌǄǂƓ˵ǆ Ɇơā  ǊƑǚ˸Ƶ èƓơå̇ ˯ƿåā ßåïǕ ßƓƺƮǙåā ƗƼ̇ ƶ˸Ⱥ ˣ˹ˮǃå ˤ˯ǌǒ 0.419* 0.000 
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 #  ðàî :˔ǁƑˮǁä ˕ƴˬǁä ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 
(Sig.) 

7.   ßǚ˸ƶǃå Ɨǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀ˯ǃ þðǚǃå ˕ƿ˦ǃå ˞˻ƽ˳ƙ Ǐǃå ˣ˹ˮǃå Ǐƶ˴Ȼ 0.641* 0.000 

8.    Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ í˗ƶȺ ˣ˹ˮǃå þ˦ǀȻƗˢƼƓ˲˸ǃå ú˗ǌƕ   ƗǄɂ˦˟ ƗƿǚƵ ǏǄƵ
 ßǚ˸ƶǃå ƴǆ Ɏ˗˸ǃå 

0.812* 0.000 

9.   ßǚ˸ƶǃƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƴ˻˸ƞ ǏǄƵ ɏ˦˯˲ƙ èƓǈƓ˻ƕ ç̠ƵƓƿ x˹ˮǃå xǄ˯˸Ȼ 0.735* 0.000 
10.    ˤ˯ǌǒ  Ɨ˭˻ˮǃå èå̇ ˻ƺƙ Ɨƪåïí ǑƼ ˣ˹ˮǃå þ˦ǀ˻ǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå   ïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɠǌ˯ˮǂå˦ ˸Ⱥ 0.572* 0.000 

*  ƗǃǙí ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã ýåí ɉƓˮƙïǙå0.05Òɻ ɏāƓ˴ƙ Ɨ˻ǃā̠˱ ǃå ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ.0.361   èƓƞïíā
 Ɨɂ̇ ơ28 

çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 

 ) ˤƿï ýā˗ƞ Ơư˦ǒ4.6  ÜýƓ˱˸Ǆǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā " èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ " èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ (
  Ɨɂ˦˹ƶǆ ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨǃåí Ɨ˹ˮ˻ ǃ˸å ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ˥˻ ǒˮ ɏ̆ǃåā0.05   Òɻ   x ǃ˘Ɂā   Ȼ  ƴưā Ɠ˸ǃ ûíƓƮ ýƓ˱˸ǃå ˙ˮ˯ƶ

 ǊƪƓ˻ǀǃ 

) ˢƽî üĀ˕Ɯ4.6(  ˢˠǆ çä̠ ƾƺ ˣǄ æ̠ ƾƺ ɄḨ ˣ˹Ɠ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄüƑ˯˶ǂǁ ƕ˹ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäĀ çƑǄˤǂƴ˶ǁä 

 # çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

(Sig). 
1.   ǊǆƓǌǆ ßåíǕ Ɨǆðǚǃå æ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ ǌƞå ˣ˹ˮǃå ˙Ƽ˦ǒ 0.506* 0.002 
2.   ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙǙ Ɨ˸Ƶ˗ǆ ƗˮƪƓ˹ǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɨ˸ˢǈá ˣ˹ˮǃå Ɏ˗ǃ ˙Ƽ˦˯ǒ 0.680* 0.000 

3.  
 Ɨǆðǚǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗƼƓḪ ˥˸˷˯ƙ ǊȺ ƗƮƓƤ èƓǈƓ˻ƕ ç˗ƵƓƿ ˣ˹ˮǃå ˣ˯Ǆ˸Ȼ

 ǊǆƓǌǆ ßåíǕ 
0.711* 0.000 

4.  
  ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ǌ˻ƽˡ˦˸ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ˻ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå ßƓˠƵƎȺ ˣ˹ˮǃå þ˦ǀȻ

  ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå ˤˢ˹ǃå þå˗˳˯ƪå ǑƼ ˤǌƙåïƓǌǆ 
0.676* 0.000 

5.    Ɇ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơå ƴǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå êå̇ Ƥå èåāíå ˔ƪƓ˹˯ƙ 0.657* 0.000 
6.    ˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èƓˮǄˠ˯ǆ ƴǆ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå Ɨ˻ǄƤå˗ǃå Ɨɜˮ˵ǃå ˔ƪƓ˹˯ƙ 0.742* 0.000 
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 # çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

(Sig). 

7.  
  ƗɜˮƬā æ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ǌƞǕ ƴɂ̇ƪā ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ ƗǈƓ˻˶ ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ʕ˯ƙ

 ˣ˹ˮǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 0.724* 0.000 

8.    èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˻˹ǀ˯ǃå èå˗˱˯˴˸ǃå Ɨˮǂå˦ ǆ ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå çïåíã ó̇ ˲ƙ 0.685* 0.000 
9.     ˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå èƓˮǄˠ˯ǆ ƴǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˔ƪƓ˹˯ƙ 0.625* 0.000 

10.    ˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɇ˸ƶǃå ƗƞƓơ ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˖ǒ˗˲ƙ ˤ˯ǒ 0.382* 0.022 
11.    Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå ç̊ ǌƞǙå ƴǆ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå ɖƼå˦ ˯ƙ 0.492* 0.000 
12.    ç˘ƽ˹˸ǃå ˣ˹ˮǃå èƓ˻Ǆ˸Ƶ ˥ɂ̊ ˳˯ǃ Ɨ˻ƼƓḪ ƗơƓ˴ǆ þƓˢ˹ǃå ˙Ƽ˦ǒ 0.639* 0.000 
13.   Ɨ˶˯˳˸ǃå èƓǌ˱Ǆǃ Ɨƶƞå̇ ǃå ƗȻ˘ƺ˯ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ ˙Ƽ˦˯˸ǃå þƓˢ˹ǃå þ˦ǀȻ 0.646* 0.000 

*  ƗǃǙí ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã ýåí ɉƓˮƙïǙå0.05Òɻ ɏāƓ˴ƙ Ɨ˻ǃā̠˱ ǃå ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ.0.361   èƓƞïíā
 Ɨɂ̇ ơ28 

ä :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä 

 ˤƿï ýā˗ƞ Ơư˦ǒ )4.7 (  " èå̇ ǀƼ ˥ǆ ç̇ ǀƼ ɆḪ ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ  ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ  Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā "
  Ɨɂ˦˹ƶǆ ɏ˦˯ ǆ˴ ̠˹Ƶ Ɨǃåí Ɨ˹ˮ˻ ǃ˸å ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ˥˻ ǒˮ ɏ̆ǃåā ÜýƓ˱˸Ǆǃ0.05   Òɻ   x ǃ˘Ɂā   ̇ ˮ˯ƶȻ   ýƓ˱˸ǃå   ûíƓƮ  

 Ɠ˸ǃ   ƴưā   ǊƪƓ˻ǀǃ . 

) ˢƽî üĀ˕Ɯ4.7(  çä̠ ƾƺ ˣǄ æ̠ ƾƺ ɄḨ ˣ˹Ɠ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ üƑ˯˶ǂǁ ƕ˹ǂḥǁä ƕƜî˕ǁäĀ 

 #  ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 
1.   Ɨ˻˴ƼƓ˹ƙ çï˦˶Ⱥ ǊƙƓǆ˗Ƥ ˣ˹ˮǃå þ˗ǀȻ 0.338* 0.044 
2.   ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ ˥˻ǄǆƓƶǃå ïƓḧƼå ˗ƵƓ˴ƙïå̇ ˸˯ƪƓȺ Ɨǆ˗ǀ˸ǃå çí˦˱ǃå 0.763* 0.000 

3.  
  ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ ɏïāí Ɇɜ˵Ⱥ Ɨƶƞåï ƗȻ̆ƺƙ ǏǄƵ ý˦˶˲ ǃƓȺ x˹ˮǃå þ˦ǀȻ

Ɨǆ˗ǀ˸ǃå èƓǆ˗˳ǃƓȺ 0.732* 0.000 

4.  ßǚ˸ƶǄǃ èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ çí˗˲˸ǃå ˗˻Ƶå˦ ˸ǃƓȺ ˣ˹ˮǃå þ̊ ˯Ǆǒ 0.597* 0.000 
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 #  ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 
5.   ƗƵ̇ƪ Ǐ˶ ƿå ǑƼ ˥ƑƓɁ̊ǃå ɎāƓɜƬ ƴǆ æāƓ˱˯ǃƓȺ x˹ˮǃå þ˦ǀȻ Ɨ˹ɜ˸ǆ 0.661* 0.000 
6.   ßǚ˸ƶǃå èƓˮƹïā èƓƞƓơ ǑˮǄƙ ç˗ǒ˗ƞ èƓǆ˗Ƥ ïƓḧ˯ƕå ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå ó̇ ˲Ȼ 0.685* 0.000 
7.   ç˗ǒ˗ƞ èƓǆ˗Ƥ ïƓḧ˯ƕåā ÷å˗ƕå ǑƼ Ǌ˻˴ƼƓ˹ǆ ɖˮ˴Ȼ ÿå ǏǄƵ ˣ˹ˮǃå ó̇ ˲Ȼ 0.706* 0.000 
8.   ˣ˹ˮǃå ˣǄ˯˸Ȼ ßǚ˸ƶǃå èƓƞƓơ ǑƼ ˙˻ƺ˯Ǆǃ Ɨƶɂ̇ ˴ǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå ǏǄƵ çï˗ǀǃå 0.819* 0.000 

9.  
  ƓǌƼå˗ǋå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ˣ˹ˮǃå ǑƼ Ɨƶˮ˯˸ǃå èƓƪƓ˻˴ǃåā Ɋˠ˳ǃå Ʉ˶˯ƙ

 Ɨ˻˭˻ˮǃå èå̇ ˻˻ƺ˯ǃå Ɨǌƞå˦ ǆā 
0.887* 0.000 

10.   ïå̇˯˸ƪƓȺ û˦ ǃ˴å ǑƼ é̠˲˯ƪ āá é̠ ƙ˲ Ǒ˯ǃå èå̠˱˯˴˸ǃå x˹ˮǃå ƴȺƓ˯ǒ 0.820* 0.000 

11.  
  ˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˯ƶȺƓ˯ǆ ˤ˯ɂā çí˦˱ǃå ÿƓ˸˷ǃ Ɨ˲ưåā ƗˠƤ ˗ƞ˦ƙ

 èƓ˹˻˴˲˯ǃå ßå̇ ƞǗƗǆðǚǃå 0.698* 0.000 

12.  
  ƓǌƙƓ˻Ǆɜ˻ǋ ˙ɂ˦ˠƙ ˤ˯ɂā çí˦˱ǃå ÿƓ˸˷ǃ ɆǆƓḧ˯ǆ þƓˢǈ ˣ˹ˮǃå ǑƼ ˙Ƽ˦˯ǒ

çí˦˱ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ ƴǆ ɖƼå˦ ˯ǒ Ɠ˸Ⱥ 0.754* 0.000 

*  ƗǃǙí ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã ýåí ɉƓˮƙïǙå0.05Òɻ ɏāƓ˴ƙ Ɨ˻ǃā̠˱ ǃå ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ.0.361   èƓƞïíā
 Ɨɂ̇ ơ28 

 ǏƏƑ˷ˬǁä ú˕˴ǁäValidityStructure  

  ý˦Ʈ˦ǃå çåíǕå ˗ɂ̇ ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå ɖǀ˲ƙ Ɏ˗ǆ ˛˻ǀȻ ɏ˘ǃå çåíǕå û˗Ʈ ˛˻ǒƓǀǆ ˗ơá ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå ˙ˮ˯ƶȻ
 .ƗǈƓˮ˯ƪǙå èå̇ ǀƽǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃƓȺ Ɨƪåï˗ǃå èǙƓ˱ǆ ˥ǆ ýƓ˱ǆ ɆḪ ɉƓˮƙïå ɏ˗ǆ ˥˻ˮɂā ÜƓǌ˻ǃã 

  ˤƿï ýā˗ƞ ˥˻ˮǒ )5.8 (   í ƗǈƓˮ˯ƪǙå èǙƓ˱ǆ ƴ˻˸ƞ ǑƼ ɉƓˮƙïǙå èǚǆƓƶǆ ƴ˻˸ƞ ÿá  ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã Ɨǃå
  Ɨɂ˦˹ƶǆ0.05 Òɻ   .ǊƪƓ˻ǀǃ ƴưā Ɠ˸ǃ ǊƿíƓƮ ƗǈƓˮ˯ƪǙå èǙƓ˱ǆ ƴ˻˸ƞ ˙ˮ˯ƶȻ ˣǃ˘Ɂā 
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) ˢƽî üĀ˕Ɯ5.8 æ̆˶˹ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ)Ā (çƑǄʕǂƴ˶ǁä sɣǆ)Ā (ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî) îʕ Ǆ˰ xǄ üƑ˯Ǆ ɄḨ ƕƜîì xƓ˹ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ (
 (ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁäƕƜî˕ǁäĀ ƕǆƑˬ˭ƨǘǁ ƕ˹ǂḥǁä 

 #  
 ɄǄƑƴǄ 
 þʕƨ̠ Ɠ˹ 
 ɇƑˬƗîǘǁ 

 ƕ˶˹ƾǁä 
 ƕ˹ǁƑ˶˭ƟǗä 

)Sig.( 

1.   ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ýāǕå ï˦˲ ǃ˸å 
 ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ǃå ñáï 0.756* 0.000 

 ñáï ǑǄɜ˻ǌǃå ýƓ˸ǃå 0.798* 0.000 
 ǑƙƓƿǚƶǃå ýƓ˸ǃå ñáï 0.752* 0.000 

2.   ɏ̇ḧƽǃå ýƓ˸ǃå ñáï :ýāǕå ï˦˲ ǃ˸å èå̇ǀƼ ýƓ˸ƞå 0.757* 0.000 
3.   èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈ :ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå 0.797* 0.000 
4.   Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå ç̊ ˻˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ :˖ǃƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå 0.898* 0.000 
*  ƗǃǙí ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ ĄƓ˻ƑƓ˶ơã ýåí ɉƓˮƙïǙå0.05Òɻ ɏāƓ˴ƙ Ɨ˻ǃā̠˱ ǃå ɉƓˮƙïǙå Ɨ˸˻ƿ.0.361   èƓƞïíā

 Ɨɂ̇ ơ28 

 :ăƑ˷ǄƑƙ çƑˬƙþƑ˹ˬ˭ƨǗä Reliability: 

  ˕˲ƙ ç̇ ǆ ˥ǆ ˙˰ǂá ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ çíƓƵã ˤƙ ˦ǃ Ɨ˱˻˯˹ǃå ˛ƽǈ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ǉ˘ǋ Ǒˠƶƙ ÿá ƗǈƓˮ˯ƪǙå èƓˮ˰ƕ ˗˶ǀȻ
  èƓˮƛ ÿá Ɏ̇Ƥá çïƓˮƶȺ āá Üɉā̇˵ ǃåā úā̇s ǃå ̨ƽǈ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå    Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǋ̇ ˻˻ƺƙ þ˗Ƶā ƗǈƓˮ˯ƪǙå ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ ïå̇ ǀ˯ƪǙå Ǒ˹ƶȻ

 Ƥ èå̇ ǆ ç˗Ƶ íå̇ ƼǕå ǏǄƵ Ɠǌƶɂð˦ƙ çíƓƵã ˤƙ ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ ˙˻ˮǂ .Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˻˹ǆð èå̇ ˯Ƽ ýǚ 

  èƓˮƛ ˥ǆ ˖ơƓˮǃå ɖǀ˲ƙ ˗ƿā ƗǈƓˮ˯ƪå   :ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå 

 Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ ìƓˮǈā˙ḪCronbachĵs Alpha Coefficient   Ɠ˸Ḫ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḪā Ɨ˻ƽ˶˹ǃå ƗƑ̊ ˱˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ā
 ) ˤƿï ýā˗ƞ ǑƼ Ɨ˹˻ˮǆ Ǒǋ4.9 .( 
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) ˢƽî üĀ˕Ɯ4.9 çƑˬƙ ðƑ˹ƾǁ ƕ˹ƻ˴˷ǁä ƕƏ˘˯˭ǁäĀ ëƑˬǆĀ˗Ḩ Ƒƻǁà ɄǄƑƴǄ (ƕǆƑˬ˭ƨǗä 

 #  ì˕Ƴ 
çä̠ ƾƻǁä 

  ɄǄƑƴǄ
Ƒƻǁà 
 ëƑˬǆĀ˗ǀ 

  ƕƏ˘˯˭ǁä
 ƕ˹ƻ˴˷ǁä 

 çƑˬˮǁä
˒Ḩ˗˶ǁä 

composite 

reliability 

CR 

1.   ðàî :üĀǓä îˤ˰˶ǁä
 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä 

 ɍ̠˳ˬǁä üƑ˶ǁä ðàî 10 0.857 0.810 .861 
Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî 7 0.822 0.947 .865 
ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî 10 0.811 0.926 .825 

  ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî :üĀǓä îʕ˰˶ǁä çä̠ƾƺ ǏǁƑ˶Ɯä 27 0.921 0.953 .935 
2.  çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 13 0.876 0.918 .899 
3.   ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä 12 0.913 0.966 .912 
  ƕǆƑˬ˭ƨǗä îĀƑ˰Ǆ ǏǁƑ˶Ɯâ 52 0.947 0.978  

 ) ˤƿï ýā˗ƞ ǑƼ Ɨ˲ư˦˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˥ǆ Ơưåā4.9  Ɨƶƽƙ̇ ǆ ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ ÿá ( ǑǃƓ˸ƞǗ   ƗǈƓˮ˯ƪǙå
  ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˕ƺǄƕ ˖˻ơ0.947  ˕ƺǄˮƼ Ɨ˻ƽ˶˹ǃå ƗƑ̊ ˱˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˠȺ Ɠ˸˹˻ƕ Ü0.978 . 

  ï˦˲˸ǃ ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄˮƼ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ïāƓ˲˸ǃ Ɠǆå ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî   ) ˥˻ƕ ëāå̇ ˯ƙ ˖˻ơ0.811 -  
0.857 ƴ˻˸˱ǃ Ɠ˸˹˻ƕ ( ) íƓƶȺǙå0.921  Ɠƽǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃ ƗǌƕƓ˵ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḧƼ Ɨ˻ƽ˶˹ǃå ƗƑ̊ ˱˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˔˴ơ Ɠǆå Ü(
 Ɠˮǈā˙ǂ ì   ) ˥˻ƕ ëāå̇ ˯ƙ ˖˻ơ0.810 -  0.947 Ɠ˸˹˻ƕ (   ) èǙƓ˱˸ǃå ƴ˻˸˱ǃ0.953  .( 

  ï˦˲˸ǃ Ɠǆå çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ    ï˦˲˸ǃ ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄˮƼ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ   ̞ ƺǄƕ ˖˻ơ    ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ
  ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá )0..876  Ɠƽǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃ ƗǌƕƓ˵ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḧƼ Ɨ˻ƽ˶˹ǃå ƗƑ̊ ˱˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˔˴ơ Ɠǆå Ü( Ɠˮǈā˙Ḫ ì    ˖˻ơ ̞ ƺǄƕ  

 )0..913 .( 

 ï˦˲˸ǃ Ɠǆå ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ  ï˦˲˸ǃ ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄˮƼ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ   ˖˻ơ
 ̞ ƺǄƕ  ) ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ0.913 ƗƑ̊ ˱˯ǃå Ɨǀɂ̇ ˟ ˔˴ơ Ɠǆå Ü(  Ɠƽǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃ ƗǌƕƓ˵ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǈƓḧƼ Ɨ˻ƽ˶˹ǃå
 Ɠˮǈā˙ǂ ì    ˖˻ơ ̞ ƺǄƕ   )0.966 .( 
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 ) ʕƿï ɖ˲Ǆ˸ǃå ǑƼ Ǒǋ Ɠ˸Ḫ Ɨ˻ƑƓǌ˹ǃå Ɠǌƙï˦Ʈ ǑƼ ƗǈƓˮ˯ƪǙå ÿ˦ḧƙ xǃ̆Ɂā2  ̠ƿ ̟ơƓˮǃå ÿ˦ɜɂā .ƴɂð˦˯Ǆǃ ƗǄƕƓƿ (
 èƓˮƛā û˗Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋƙ ƗǈƓˮ˯ƪå   ƗȺƓƞǗåā ƝƑƓ˯˹ǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃ Ɠǌ˯˻ơǚƮā ƗǈƓˮ˯ƪǙå Ɨ˲˶Ⱥ Ɨǀƛ ǏǄƵ ǊǄƶ˱Ȼ Ɠ˸ǆ Ɨƪåï˗ǃå

 .ƓǌƙƓ˻ư̇ Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā Ɨƪåï˗ǃå ƗǄ˭ƪá ǏǄƵ 

ɍ̞ Ḩ˹˭ʕǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä :ăƑƴƨƑƗ 

:ǗĀà (ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî) üĀǓä îʕ˰˶ǁä: 

 ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî :üĀǓä ̞ƴˬǁä 

 ˖ơƓˮǃå þƓƿ Ü ǑǃāǙå ƓǌǄɜ˵Ɂā (Ɨƪåï˗ǃå çåíå) ƗǈƓˮ˯ƪǙå ɖ˻ˮˠ˯ƕ þƓ˻ǀǃå Ɇˮƿ Ǌǈå îå ßå̇ ƞƋȺ   ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå
  ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼ Ɨƶˮ˯˸ǃå èåßå̇ ƞǙå Ɇ˰˸˯ƙ îå Ü ñƓ˻ǀ˸Ǆǃ ǑƑƓ˹ˮǃå û˗˶ǃå ˥ǆ ɖǀ˲˯Ǆǃ ˣǃîāÜ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå

  ɏ˘ǃåā (ǑƑƓ˹ˮǃå êî˦˸ǈǙå) ô̇ ˯ƽ˸ǃå êî˦˸ǈǙå ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ  āá ƗƪƓǀ˸ǃå ̇˻ƹ èå̇˻ƺ˯˸ǃå āá Ɨ˹ǆƓḧǃå èå̇˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ÿ˦ḧ˯ǒ
  èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ǑǈƓ˰ǃå ÷˦ ˹ǃå Ǐǃå Ɨǌ˱˯ǆ ˤǌƪå ê̇ ˳ƙ Ɠǌ˹ǆā Ü ñƓ˻ǀ˸Ǆǃ Ɨư̇ ˯ƽ˸ǃå íƓƶȺǙå Ɇ˰˸ƙ Ǒǋā Ɨ˻ƞïƓ˳ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå

 å èåïƓˮƶǃå Ɇ˰˸ƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå āá ƗƶȺƓ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå āá ƗƪƓǀ˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃƓȺ ú̇ ƶƙ Ǒ˯ǃåā  ˗ƶȺ ɆɜȺ ƗƮƓ˳ǃ
 āå  íƓƶȺǕ  ô̇ ˯ƽȻ ā Ü þƓƵ ɆǆƓƵ ɆɜȺ ƗƮƓ˳ǃå   ˥ǒ˗ǃå  ëǚƮ) Ɨ˹ǆƓḧǃå èå̇ ˻ƺ˯˸Ǆǃ èå̇ Ƭ˓ǆ Ɇ˰˸ƙ èå̇ ǀƽǃå ÿå Ɠ˹ǋ
 Ü2000Ü504 -507  çí˦ƞ èå̇ Ƭ˓ǆ ñƓ˻ǀ˸Ǆǃ ô̇ ˯ƽ˸ǃå êî˦˸ǈǙå ɖǀơ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ÿå ƗǃƓơ ǑƼā (

 û˗Ʈ ǏǄƵ ˤɜ˲ǃå ˥ɜ˸Ȼ ǊǈƓƼ Ɨǃ˦ˮǀ˸ǃå ƗǀȺƓˠ˸ǃå  ˥ǆ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ǑǄǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ƗǃƓơ ǑƼ ǉíƓƶȺå û˗Ʈ āå Ü ǊƙåïƓˮƵ
  ˥ǆƓḧǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǏǄƵ ƴˮ˵˯ǃå āå û˗˶ǃå èǚǆƓƶ˸Ⱥ ú̇ ƶƙ Ǒ˯ǃåā ƗɂïƓ˻ƶ˸ǃå Ɨɂïå˗˲ǈǙå ÿåðāǙå ß˦ ư ǑƼā Ɨ˻ǈƓ˰ǃå Ɨƞï˗ǃå

 ˥ ɜ˸Ȼ  ˮ ƶ˵˯ǃå ˞Ƽï ˤ˯ǒ Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˸˻ƿ ˗ǒ˗˲ƙ ) ˥Ƶ Ɇǀƙ Ǒ˯ǃå èƓ0.4 åïƓˮƶǃå û˗Ʈ ǏǄƵ ˤɜ˲ǃå ˥ɜ˸Ȼ ˣǃ˘Ḫā (  ǑƼ è
 ˦ ư Ǐǃå ˙˻˵ƙā Ɨƞ̇ ˲ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ß 

   ƗǃǙí çïƓˮƶǃå ̇˻ƛƋƙ ˥˻ƕ û̇ƽǃå ÿð˦ǃå) ɏïå̠˲ǈǗå ) ɏ̇ƽ˶ǃå ɏ̇ƛ˻Ƌ˯ǃåā (Hair et al., 2010:116  ˗˹Ƶā (
 ) ï˦˲˸ǃ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî  Ɨ˸˻ƿ ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå Ü Ǌƙå̇ ǀƽȺ (ch´    ˗ƶȺ (ɏƓḪ ƴɁ̇ ǆ)

 ˥ ˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˞ƶȺ ßå̇ ƞå  èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ (ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî)  ) ˕ƺǄƕ42.68  Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨǃåí Ǒǋā (
 )ɻ І 0.05 Ɨ˸˻ƿ Ɨ˸˴ƿ ɆƮƓơ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ˞ƿƓ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙå ˗˲ǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü (ch´  (ɏƓḪ ƴɁ̇ ǆ)

 Ɨɂ̇ ˲ǃå èƓƞïí ǏǄƵDF  )1.423 ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙå ̠˲ǃå Ɨ˸˻ƿ ÿå ̟ ơ˻ Ü ̠˱˻ ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ ̨ɜƶȻ Ɠǆ ˦ǋā (  ˞ƿƓ
  ÿå ô̇ ˯ƽ˸ǃå ˥ǆ ëāå̇ ˯ƙ   ) Ɨ˸˻ǀǃå ˥˻ƕ Ɠǆ1 ) Ɨ˸˻ǀǃåā Ǐǈíá ˗˲Ḫ (5 ) Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄɁā Ü ǏǄƵá ˗˲Ḫ (GFI ( Goodness 
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of fit Index   ) Ǌ˯˸˻ƿ Ɠǆ çí˦˱ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ǆ ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā0.952  .(ƗǆƓ˯ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ˸ǃå) Ơ˻˲˶ǃå ˗ơå˦ ǃå Ɨ˸˻ǀǃ æïƓǀǆ ˦ǋā (
 ) ÿïƓǀ˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ̇Ƭ˓ǆ ƸǄƕ ûƓ˻˴ǃå ̨ƽ˹ɁāCFI ( Comparative Fit Index    )0.928  Ɨ˸˻ƿ Ǐǃå æïƓǀǆ ˦ǋā (

 ) Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå Ƌˠ˳ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃ Ǒƶ˻Ɂ̇ ˯ǃå ï˘˱ǃå ƸǄɁā ÜƠ˻˲Ʈ ˗ơå˦ ǃåRMSEA ( Root Mean Square Error 

of Approximation    )0.08  ï˦˲ǆ èå̇ ǀƼ û˗Ʈā ƗǀȺƓˠ˸ǃå çí˦ƞ ˙Ƭ˓ǒ å˘ǋā ˙ƽ˶ǃå Ɨ˸˻ǀǃ ƗɁïƓǀǆ Ǒǋā (  ðàî)
  (ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ̟ ˻ơ Ü    çí˗˲˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå èðāƓ˱ƙ û˗˶ǃå èǚǆƓƶǆ ÿá ) Ǒǋā0.4 ) Ɇɜ˵ǃƓȺ Ơư˦ǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫā (4.1   (

  ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå Ɋƪ˦˯ǆ ðāƓ˱ƙ ˗ƿāAverage Vaeriance Extracted    Ɨ˸˻ǀǃå0.5 ˰ ǃå ˤ˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü  èƓˮ
 ) ˔Ḫ̇ ˸ǃå861 ) Ǌ˻ǄƵ ˗ǂå Ɠǆ ˦ǋā.(.Hair,et..al,2010 ( çïƓƬǗƓȺ   ÿå ô̇ ˯ƽ˸ǃå ˥ǆ ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓˮ˰ǃå Ɨ˸˻ƿ ÿå Ǐǃå
 ) ðāƓ˱˯ƙ0.700 ) ðāƓ˱˯ƙ ÿå ô̇ ˯ƽ˸ǃå ˥ǆ ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå Ɋƪ˦˯ǆ Ɨ˸˻ƿ ÿåā (0.5 .( 

 

) Ʉɚƪ4.1 ɍ̠˳ ǁˬä üƑ˶ǁä ðàî îʕ˰˶ǁ ɍ̞ Ḩ˹˭ʕǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ( 

 ˕ƴˬǁä :Ƒ˹ǆƑƙ:(Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî) ǏǆƑˮǁä 

 ) ˙˻ƺ˯˸ǃ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ˗˹Ƶ Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî  Ɨ˸˻ƿ ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå ÜǊƙå̇ ǀƽȺ (ch´    ƴɁ̇ ǆ)
 èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˞ƶȺ ßå̇ ƞå ˗ƶȺ (ɏƓǂ î Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî   ) ˕ƺǄƕ13.017  Ɨǃåí Ǒǋā (

 ) Ɏ˦˯ ǆ˴ ̠˹Ƶɻ І  0.05  ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü (  Ɨ˸˻ƿ Ɨ˸˴ƿ ɆƮƓơ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ˞ƿƓ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙå ˗˲ǃå Ɨ˸˻ƿch´  ƴɁ̇ ǆ)
  Ɨɂ̇ ˲ǃå èƓƞïí ǏǄƵ (ɏƓǂDF   )1.183 ) Ɨ˸˻ƿ ̞ƺǄɁā Ü ̠˱˻ ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ ̨ɜƶȻ Ɠǆ ˦ǋā (GFI (   ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā
 ) Ǌ˯˸˻ƿ Ɠǆ çí˦˱ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ǆ0.991 ) ÿïƓǀ˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ̇Ƭ˓ǆ ƸǄƕ ûƓ˻˴ǃå ̨ƽ˹Ɂā Ü(CFI (  )0.983  æïƓǀǆ ˦ǋā (  Ǐǃå
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 ) Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå Ƌˠ˳ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃ Ǒƶ˻Ɂ̇ ˯ǃå ï˘˱ǃå ƸǄɁā ÜƠ˻˲Ʈ ˗ơå˦ ǃå Ɨ˸˻ƿRMSEA ) (0.054  Ɋƪ˦˯ǆ ðāƓ˱ƙ ˗ƿā Ü (
  Ɨ˸˻ǀǃå ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå0.5   ) ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓˮ˰ǃå ˤ˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü.865 .( 

) Ʉɚƪ4.2Ǐǂɚ˹Ǌǁä üƑ˶ǁä ðàî ɍ˕˹Ḩˤ˭ǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ( 
 

 
 

:ƑˮǁƑƙ :(ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî) ˔ǁƑˮǁä ˕ƴˬǁä 

 ) ˙˻ƺ˯˸ǃ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ˗˹Ƶ ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî Ɨ˸˻ƿ ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå ÜǊƙå̇ ǀƽȺ (ch´  
  èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˞ƶȺ ßå̇ ƞå ˗ƶȺ (ɏƓḪ ƴɁ̇ ǆ) ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî   ) ˕ƺǄƕ37.802  Ǒǋā (

 ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨǃåíɻ І 0.05  Ɨ˸˻ƿ Ɨ˸˴ƿ ɆƮƓơ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ˞ƿƓ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙå ˗˲ǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü (
ch´  Ɨɂ̇ ˲ǃå èƓƞïí ǏǄƵ (ɏƓḪ ƴɁ̇ ǆ)DF   )1.400 ) Ɨ˸˻ƿ ̞ƺǄɁā Ü ̠˱˻ ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ ̨ɜƶȻ Ɠǆ ˦ǋā (GFI ( 

 ) Ǌ˯˸˻ƿ Ɠǆ çí˦˱ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ǆ ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā0.966 ) ÿïƓǀ˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ̇Ƭ˓ǆ ƸǄƕ ûƓ˻˴ǃå ̨ƽ˹Ɂā Ü(CFI (  )0.944  ˦ǋā (
 ) Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå Ƌˠ˳ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃ Ǒƶ˻Ɂ̇ ˯ǃå ï˘˱ǃå ƸǄɁā ÜƠ˻˲Ʈ ˗ơå˦ ǃå Ɨ˸˻ƿ Ǐǃå æïƓǀǆRMSEA (   )0.079  ˗ƿā Ü (

  Ɨ˸˻ǀǃå ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå Ɋƪ˦˯ǆ ðāƓ˱ƙ0.5   ) ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓˮ˰ǃå ˤ˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü.825 .( 
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) Ʉɚƪ4.3ǏƗƑƽǘƴǁä üƑ˶ǁä ðàî ɍ˕˹Ḩˤ˭ǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ( 

 ǏǁƑ˶ƜâüĀǓä îˤ˰˶ǁä :(ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî) 

 ) ˙˻ƺ˯˸ǃ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ˗˹Ƶ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî  Ɨ˸˻ƿ ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå ÜǊƙå̇ ǀƽȺ (ch´    ƴɁ̇ ǆ)
 èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˞ƶȺ ßå̇ ƞå ˗ƶȺ (ɏƓǂ ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî  ) ˕ƺǄƕ772.903  Ɨǃåí Ǒǋā (

 ) Ɏ˦˯ ǆ˴ ̠˹Ƶɻ І  0.05  Ɨ˸˻ƿ Ɨ˸˴ƿ ɆƮƓơ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ˞ƿƓ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙå ˗˲ǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü (ch´  ƴɁ̇ ǆ)
  Ɨɂ̇ ˲ǃå èƓƞïí ǏǄƵ (ɏƓǂDF   )2.240 ) Ɨ˸˻ƿ ̞ƺǄɁā Ü ̠˱˻ ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ ̨ɜƶȻ Ɠǆ ˦ǋā (GFI (   ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā
 ) Ǌ˯˸˻ƿ Ɠǆ çí˦˱ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ǆ0.708 ) ÿïƓǀ˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ̇Ƭ˓ǆ ƸǄƕ ûƓ˻˴ǃå ̨ƽ˹Ɂā Ü(CFI (  )0.680  Ǐǃå æïƓǀǆ ˦ǋā (

 ) Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå Ƌˠ˳ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃ Ǒƶ˻Ɂ̇ ˯ǃå ï˘˱ǃå ƸǄɁā ÜƠ˻˲Ʈ ˗ơå˦ ǃå Ɨ˸˻ƿRMSEA (    )0.13  Ɋƪ˦˯ǆ ðāƓ˱ƙ ˗ƿā Ü (
  Ɨ˸˻ǀǃå ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå0.5   ) ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓˮ˰ǃå ˤ˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü.935 .( 
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) Ʉɚƪ4.4 ɍ̠ḥƻǁä üƑ˶ǁä ðàî ɍ̞ Ḩ˹˭ʕǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ( 

 
 îˤ˰˶ǁä) ǏǆƑˮǁä çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ:( 

 ) ˙˻ƺ˯˸ǃ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ˗˹Ƶ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ Ɨ˸˻ƿ ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå ÜǊƙå̇ ǀƽȺ (ch´   ƴɁ̇ ǆ)
 èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˞ƶȺ ßå̇ ƞå ˗ƶȺ (ɏƓǂ çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ   ) ˕ƺǄƕ104.243  ˗˹Ƶ Ɨǃåí Ǒǋā (

 ) Ɏ˦˯ ǆ˴ɻ І 0.05 Ɨ˸˻ƿ Ɨ˸˴ƿ ɆƮƓơ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ˞ƿƓ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙå ˗˲ǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü (ch´  ƴɁ̇ ǆ)
  Ɨɂ̇ ˲ǃå èƓƞïí ǏǄƵ (ɏƓǂDF   )1.895 ) Ɨ˸˻ƿ ̞ƺǄɁā Ü ̠˱˻ ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ ̨ɜƶȻ Ɠǆ ˦ǋā (GFI (   ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā
 ) Ǌ˯˸˻ƿ Ɠǆ çí˦˱ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ǆ0.901 ) ÿïƓǀ˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ̇Ƭ˓ǆ ƸǄƕ ûƓ˻˴ǃå ̨ƽ˹Ɂā Ü(CFI (  )0.859  Ǐǃå æïƓǀǆ ˦ǋā (

 ) Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå Ƌˠ˳ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃ Ǒƶ˻Ɂ̇ ˯ǃå ï˘˱ǃå ƸǄɁā ÜƠ˻˲Ʈ ˗ơå˦ ǃå Ɨ˸˻ƿRMSEA (    )0.11  Ɋƪ˦˯ǆ ðāƓ˱ƙ ˗ƿā Ü (
  Ɨ˸˻ǀǃå ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå0.5   ) ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓˮ˰ǃå ˤ˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü.899 .( 
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) Ʉɚƪ4.5 ɍ˕˹Ḩˤ˭ǁä ǏǂǄƑƴǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä ( çƑǄˤǂƴ˶ǁä ˢˠǆ 

 
 :˔ǁƑˮǁä îˤ˰˶ǁä ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä 

 ) ˙˻ƺ˯˸ǃ ɏ˗˻Ḫ˦˯ǃå ɆǆƓƶǃå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ßå̇ ƞå ˗˹Ƶ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä Ɨ˸˻ƿ ÿå ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ ǌˡå ÜǊƙå̇ ǀƽȺ (ch´   ƴɁ̇ ǆ)
  èå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ èå̇ Ƭ˓ǆ ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˞ƶȺ ßå̇ ƞå ˗ƶȺ (ɏƓǂ ƕ˹˲ƺƑ˷˭ǁä æ̆ ˹˶ǁä ɔ˹ƾ˰Ɨ   ) ˕ƺǄƕ66.727  Ɨǃåí Ǒǋā (

 ) Ɏ˦˯ ǆ˴ ̠˹Ƶɻ І  0.05 ̠ ˲ǃå Ɨ˸˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü (    Ɨ˸˻ƿ Ɨ˸˴ƿ ɆƮƓơ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ǒ˯ǃåā ˞ƿƓ˹˯Ǆǃ ǏǈíǙåch´  ƴɁ̇ ǆ)
  Ɨɂ̇ ˲ǃå èƓƞïí ǏǄƵ (ɏƓǂDF   )1.420 ) Ɨ˸˻ƿ ̞ƺǄɁā Ü ̠˱˻ ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå Ɏ˦˯ ǆ˴ ̨ɜƶȻ Ɠǆ ˦ǋā (GFI (   ˙Ƭ˓ǆ ˦ǋā
 ) Ǌ˯˸˻ƿ Ɠǆ çí˦˱ǃå Ɨ˸Ƒå˦ ǆ0.958 ) ÿïƓǀ˸ǃå Ɨ˸Ƒå˦˸ǃå ̇Ƭ˓ǆ ƸǄƕ ûƓ˻˴ǃå ̨ƽ˹Ɂā Ü(CFI (  )0.941  Ǐǃå æïƓǀǆ ˦ǋā (

  Ɨ˸˻ƿ ) Ǒˮɂ̇ ǀ˯ǃå Ƌˠ˳ǃå èƓˠƪ˦˯˸ǃ Ǒƶ˻Ɂ̇ ˯ǃå ï˘˱ǃå ƸǄɁā ÜƠ˻˲Ʈ ˗ơå˦ ǃåRMSEA (    )0.081  Ɋƪ˦˯ǆ ðāƓ˱ƙ ˗ƿā Ü (
  Ɨ˸˻ǀǃå ˝Ǆ˳˯˴˸ǃå úǚ˯ƤǙå0.5   ) ˔Ḫ̇ ˸ǃå èƓˮ˰ǃå ˤ˻ƿ ˕ƺǄƕ ˗ƿā Ü.912 .( 

 
 
 
 
 
 
 
























































































































































