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  خبير اقتصادي-سلطة المياه الفلسطينية
 م5/3/2006: ، تاريخ قبول البحث13/8/2005: تاريخ الاستلام

 

يتناول هذا البحث دراسة واقع التعرفة المائية الحالية لقطاع مياه الشرب والصرف الصحي           : ملخص

تعرفة  ) 16( بلدية في قطاع غزة ،حيث أظهرت الدراسة وجود        ) 16( طـاع الصـناعي في      والق

مائية مختلفة على الرغم من تشابه الظروف الاجتماعية والاقتصادية لسكان هذه البلديات، وان هذه              

وضحت البلديات لا تتبع لنظام تعرفة مائية موحد في حالة بناء تعرفة مائية جديدة او تغييرها ، كما أ      

الدراسـة أهم الأسس العلمية والفنية الواجب إتباعها عند بناء تعرفة مائية جديدة او تغييرها ،إضافة             

   .يمكن الاستعانة به لخدمة هذا الهدف) مدل ( إلى توفير 
 

Abstract: In this research, actual water tariff was investigated for drinking 
water and sanitation sector, the survey for water tariff was conducted for 16 
municipalities in Gaza strip. As a result of this study, there is 16 different 
water tariff applied in similar social and economic conditions for the people 
served by these municipalities. In other words, there is no unified tariff system 
fooled by the mentioned municipalities. The study focus on the necessity of 
development of new water tariff system taking into consideration all social, 
economical aspects for the Palestinian people in Gaza strip  to be followed by 
all municipalities. 

 
 مقدمة

 عجز   إلى يعاني قطاع غزة من أزمة مياه حقيقية تمثلت في زيادة الطلب على العرض مما أدى               

 وخاصة المخزون الجوفي المائي، مما انعكس على  نوعية           ،حقيقي ومستمر في مصادر المياه    

يد والنيترات إلى معدلات عالية جداً،       بارتفاع نسبة الكلورا   ، وكميتها، وانخفضت جودتها   ،المياه

 .. للشرب والاستخدام الزراعيوتناقصت وانحصرت كمية المياه الصالحة 

ة، يعتبر من أهم الأدوات والوسائل اللازمة لإدارة مصادر المياه          بإن وضـع تعـرفة مائية مناس      

 ه وهذا بدور  ،مختلفة ترشيد استهلاك المياه للقطاعات ال      إلى المخـتلفة، حيث تسعى التعرفة المائية     

 .يساهم في خدمة السياسات المائية المتبعة

 يستوف القواعد والأسس العلمية السليمة التي       المائية خلال الفترة السابقة   لتعرفة  ل نظام   لـم يوضع  

 كما تجدر الإشارة إلى أن      ،فعال مصادر المياه بشكل     وإدارة ،تـؤدي إلـى رفـع مستوى الفائدة       
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 وجدت على زمن الاحتلال الإسرائيلي ، ولم يتم تغييرها إلا في بعض             الـتعرفة المائـية الحالية    

لبعض الآخر لتصبح شرائح بلا     الـبلديات، حيـث قامـت برفع أسعار بعض الشرائح، ودمجت ا           

إن التعرفة الحالية لا تشجع عملية الحفاظ على المياه ولا تتناسب مع استرداد كلفة التشغيل                .معنى

 ذلك لارتفاع نسبة الفاقد في المياه ،والتكلفة العالية للمياه المشتراة من            والصيانة والإهلاك ،ويرجع  

، ويراد من هيكلية التعرفة المستقبلية والتي هي قيد         ) مكـروت   ( شـركة المـياه الإسـرائيلية       

 تالتطوير، ان تكون هيكلية مشتركة لمحافظات الضفة الغربية وقطاع غزة، بحيث تعكس الفروقا            

وسوف تستند التعرفة الجديدة على المبادئ      .في المناطق المختلفة المزودة بالمياه      فـي إنتاج المياه     

 - ) :1998: السلطة الوطنية الفلسطينية ( التالية

 .استدامة خدمات المياه والصرف الصحي •

 .دمج رسوم المجاري مع رسوم استخدام المياه •

ق رفع السعر للفئات ذات     ان تشجع الهيكلية الجديدة التوفير في مصادر المياه ، عن طري           •

 .الاستهلاك العالي للمياه

توفـير الاحتياجات الأساسية من إمدادات المياه وخدمات المجاري بتكلفة قليلة، على ان              •

 .تعوض الخسارة من الفئات المقتدرة وذات الاستهلاك العالي

 . تحديد وفرض رسوم تلوث بحسب شدة المصدر الملوث •

) المجاري(رفة المائية الحالية لقطاع مياه الشرب والصرف الصحي         تناقش هذه الدراسة واقع التع    

والقطـاع الصناعي ، وإظهار القصور الفني والعلمي لها مع توضيح آلية تصميم هيكلية التعرفة،               

 .والأصول العلمية، والأهداف الأساسية، التي تبنى على أساسها التعرفة المائية 

 .أهداف الدراسة

ة احد أهم الأدوات لإدارة مصادر المياه،نظرا لترشيدها الاستهلاك ، وزيادة           تعتـبر التعرفة المائي   

كفـاءة التشـغيل والإنـتاج مـن خـلال استرداد تكاليفهما والمحافظة على رأسمالهما ،وتشجيع                

المسـتهلكين علـى دفـع مسـتحقاتهم تقديرا لظروفهم الاجتماعية والاقتصادية ومعرفة مقدرتهم              

ن خلال ذلك يهدف هذا البحث إلى تفعيل دور التعرفة الحقيقي ،وذلك من   الحقيقـية على الدفع ، م     

 :خلال تحقيق الأهداف الآتية

 .معرفة الفرق بين تعرفة المياه وتسعيرة المياه •

 .توضيح أهمية القطاع الخاص في إدارة مرافق المياه •

 .إبراز أهداف سياسات التعرفة  •

 .اع غزةتقييم التعرفة المائية المطبقة في بلديات قط •
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 .وضع الأسس العلمية لتصميم هيكلية التعرفة المائية •

 .أهمية تطبيق نظام تعرفة موحد لجميع البلديات •

 .يوضح كيفية إنشاء تعرفة جديدة ) مدل ( تقديم برنامج  •

 .أسباب اختيار الموضوع

سعار  تعرفة مائية تختلف في ما بينها من ناحية الأ         16 بلدية كبيرة تطبق     16يوجد في قطاع غزة     

،وشرائح الاستهلاك ،وفترة قراءتها ، والية تغييرها ، كان لابد من دراسة هذه الحالة وتقييمها من                

 :خلال هذا البحث وذلك للأسباب الآتية

 .اختلاف هيكلية التعرفة المائية المطبقة في بلديات قطاع غزة •

 .لية إيرادات التعرفة المائية المطبقة في البلديات لا تغطي التكاليف الك •

 .عدم تطبيق الأسس العلمية في بناء هيكلية التعرفة المائية الحالية •

عدم تطبق نظام تعرفة مائية موحد مبني على أسس علمية مدروسة، ويستند إلى معايير               •

 ثابتة يخدم جميع مرافق المياه  

 منهج البحث

لبيانات الخاصة  اعـتمد البحـث على منهج التحليل الوصفي القائم على أساس جمع المعلومات وا             

بالدراسـة، بواسـطة اسـتخدام اسـتبيان تم توزيعه على البلديات المعنية ، وبعد ذلك تم معالجة          

 . البيانات وتحليلها ومقارنتها مع بعضها ، والخروج من الدراسة بالنتائج والتوصيات المطلوبة

 مجتمع الدراسة وعينتها 

ن المحتلة، في الطرف الشرقي لساحل البحر       يقع قطاع غزة في الجزء الجنوبي الغربي من فلسطي        

 34 25 – 34 20 شمالا وبين خطي طول      31 25 – 31 51المتوسـط بيـن دائرتي عرض         

من مساحة فلسطين ، يحد قطاع غزة من         % 1.33 كم أي بنسبة     363شـرقا، وتـبلغ مساحتها      

هورية مصر  الغـرب البحر المتوسط، ومن الشمال عسقلان ،ومن الشرق أراضي بئر السبع وجم            

 16اشتملت الدراسة على منطقة قطاع غزة ،وتناولت         ). 18:2000اللوح،  ( العربية من الجنوب    

بلدية بيت حانون ، بلدية     : من سكان قطاع غزة وهذه البلديات هي        % 80بلديـة تغطـي خدمات      

بلدية الزوايدة،  جباليا، بلدية بيت لاهيا، بلدية غزة، بلدية النصيرات، بلدية البريج، بلدية المغازي،             

بلديـة ديـر الـبلح، بلدية القرارة، بلدية خانيونس، بلدية بني سهيلا، بلدية عبسان الجديدة، بلدية                 

وقد تم اختيار هذه البلديات لتقييم التعرفة المائية فيها          .عبسـان الكبـيرة، بلدية خزاعة، بلدية رفح       

  .نظرا لكونها البلديات الكبيرة وتغطي كافة مناطق قطاع غزة
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 التعرفة المائية وتسعير المياه . 1

 تقدم كبير خلال العقد الماضي نحو فهم أن المياه ليس لها قيمة اقتصادية فقط، بل أيضا                 حدثلقد  

ن هذه القيم تعتمد على بعضها البعض في كثير من          أقـيم اجتماعـية ودينـية وثقافـية وبيئية، و         

ياه مفهوم راسخ، وكذلك قبول تعظيم قيمة المياه        إن مفهوم العدالة في استخدام وإدارة الم      . الأحيان

 ومن  ،فـي نطاق استخدامات كثيرة مع التشجيع على تكافؤ فرص الوصول لها وكفاية الإمدادات             

المعلوم أن احتياجات الجماعات الضعيفة والأطفال والمجتمعات المحلية والفقراء والبيئة يجب ان            

ات الاقتصادية في تخصيص أو توزيع المياه، وقد        توضـع فـي الاعتبار تماما عند استخدام الأدو        

الأجور المحصلة من   " وسعر المياه    "المنفعة العائدة على المنفذين   "تعلمـنا أن نفرق بين قيمة المياه        

الأمم المتحدة،  " ( التكاليف المالية والتشغيلية لنظم الإمداد بالمياه     " وتكلفة الإمداد بالمياه     "المستهلكين

2002: 27.(  

سـبق نجد عدم تشجيع مبدأ تسعير المياه، لأن تسعير المياه يعني أن المياه سلعة اقتصادية                ممـا   

يـتحدد سعرها حسب عوامل السوق من عرض وطلب، ويسمح مبدأ التسعير بمعاملة المياه كأي               

 أسواق عالمية وإقليمية للمياه خاصة      إيجادسلعة أخرى قابلة للاستيراد والتصدير مما قد يؤدي إلى          

وبما يزيد من الصراعات الإقليمية في أحواض الأنهار       " العولمة"نطاق النظام العالمي الجديد     فـي   

الدولـية بين دول المنبع ودول المصب، كذلك التسعير الاقتصادي قد يتغير من شهر لآخر ومن                

موسـم لآخر حسب تداعيات السوق مما قد يكون له أثر اقتصادي مدمر للأنشطة التنموية، على   

الـزراعة قـد يـؤدي تسعير المياه إلى حث المواطنين وخاصة المزارعين على ترشيد               صـعيد   

اسـتخداماتهم المائية وتعظيم عائدها الاقتصادي، ولكن قد يتزايد سعر المياه إلى الحد الذي تصبح               

معـه الـزراعة غـير مجديـة اقتصـادياً ويتم توجيه المياه إلى استخدامات أخرى أكثر جدوى                  

 ومـا لذلك من آثار اقتصادية واجتماعية وسياسية واضحة، وخروج صغار            كالصـناعة مـثلاً،   

من السوق وسيطرة كبار المستخدمين عليه وتحكمهم بعد        ) خاصة المجال الزراعي  (المسـتخدمين   

جابر، ( ذلـك فـي الأسعار بل وفي الاستخدامات أيضاً وبالتالي في الأنشطة والتنمية الاقتصادية             

256:2004(. 

ر المياه هو وضع تعرفة مائية لاستخدامات المياه تتناسب مع تكاليف توفير هذه              إن مقابل تسعي  

 وتكاليف القروض البنكية للقطاع الخاص،       ،الخدمات مع هامش ربح يغطي التكاليف الإدارية       

 .وعلى تعرفة المياه أن تأخذ بالحسبان الأولويات الاجتماعية والبيئية للمياه

 :المائية وتسعيرة المياه من خلال النقاط الآتيةيمكن توضيح الفرق بين التعرفة 
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تعتمد التعرفة المائية على وضع أسعار لبيع المياه تبنى على أساس استرداد التكاليف ،                •

المملكة ( وقد تكون هذه الأسعار مدعومة من الحكومة كما هو الحال في الأردن                

و الحال في المملكة    او اقل من أسعار التكلفة كما ه       ) 52 :1995الأردنية الهاشمية، 

العربية السعودية، في حين التسعير يوضع أسعار لبيع المياه على أساس استرداد                

 .التكاليف وتحقيق عائد ربحي

التعرفة المائية تبني أسعارها على نظام الشرائح حيث يتم حماية أصحاب الدخل                 •

الأسعار بشكل  المحدود في الشرائح الأولى والتي تلبي احتياجاتهم المائية ثم ترتفع              

تصاعدي للشرائح ذات الاستهلاك الأعلى ليكون إجمالي إيرادات الشرائح يغطي نفقات           

، في حين تسعيرة المياه تبنى على أساس تصاعدي يعتمد           ) Muller,1999:6(التكاليف

على العرض والطلب وتحقيق الربحية دون النظر إلى الوضع الاجتماعي والاقتصادي            

 .للفئات المختلفة 

لتعرفة المائية لها مؤشرات تضبطها، مثل مقدرة المستهلك على الدفع وهى ان لا يزيد              ا •

ما ينفقه المشترك على فاتورة المياه والصرف الصحي عن نسبة محددة من دخله                

الشهري ، وتختلف هذه النسبة من دولة إلى أخرى حسب القرار السياسي ومستوى               

تحت الدراسة لم   ( ي سلطة المياه الفلسطينية     الدخل ، فنجد أن نظام التعرفة المائية ف        

من دخل المشترك      % 6-4يشير إلى أن  هذه النسبة يجب أن لا تتجاوز            ) يعتمد بعد   

  داخل بريطانيا  فان ما يدفعه         Birmingham، أما في       ) 27:2003سلطة المياه، ( 

 Office( له  من متوسط دخ  % 1المستهلك على فاتورة المياه  يجب أن يزيد بقليل عن           

of Water Services,1994:57 (   

 القطاع الخاص وإدارة مرافق المياه . 2

إن إشـراك القطاع الخاص في إدارة مرافق المياه يعتبر ضرورياً، إلا أنه لا ينبغي أن ينظر إليه                  

 شرطاً مسبقاً لإقامة المشروعات، ولأن تقدير قيمة المياه يتضمن أولويات           سكحافـز مالـي ولي    

 ويأخذ بهذا المبدأ في أمريكيا الشمالية وأوروبا        .اعـية وبيئـية فضلاً عن استرجاع التكاليف       اجتم

حيـث يتم تقدير رسوم المياه في البلدان منخفضة الدخل على أساس التكاليف الجارية فقط سواء                

في فرنسا مثلاً نجد أن الحكومة      ،ف )28:2002الأمم المتحدة ،   ( لإمـدادات مـياه الشرب أو للري      

 و  Verdunأعطـت جمعـية قـناة المقاطعـة حق إدارة المياه التي أمكن تخزينها على نهري                 

Durance              مـع إعطائهـا قروض بفوائد منخفضة لإنشاء نظم لتوزيع المياه للاستخدام المنزلي 

 يتم توزيع المياه وبيعها بسعر التكلفة بما حيثوالاسـتخدامات الزراعية، ولتوليد طاقة كهرومائية،  
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الـيف التشغيل والصيانة وفوائد القروض، والمصاريف الإدارية، حيث يبلغ سعر مياه            يغطـي تك  

، أما في الولايات المتحدة الأمريكية، فتدير       3م/$ . 05 –. 01 وللشرب   3م/$ . 18 –.0 7الري

مـرافق مـياه الشرب في جميع الولايات شركات تجارية، ويتم تحديد التعرفة بما يعادل هامش                 

لقطاع الزراعي، تدير هيئات ليست للربح شبكات الري نظير رسوم تتقاضاها من            وفي ا . الـتكلفة 

المزارعيـن وبدعم من الحكومة ويخصص جزء من حصيلة الضرائب لدعم هذه الهيئات، حيث              

 ( تعمـل هـذه الهيئات على وضع تعريفة تغطي تكاليف التشغيل والصيانة والمصاريف الإدارية             

 التي تقوم  Sydney Water Corporation ل بالنسبة لشركة ، وكذلك الحا)  13:1999علام ،

  ) . Sydney ,1997:8( على خدمات المياه والصرف الصحي في  مناطق كبيرة في استراليا 

 أهداف سياسات التعرفة المائية. 3

عـند بـناء الـتعرفة المائية من قبل الهيئات أو المؤسسات المعنية، لا بد لهذه التعرفة أن تحقق                   

 :هداف التاليةالأ

  استرداد التكاليف1 . 3

كـل مـن يسـتهلك المياه عليه ان يدفع ثمنها ،هذه هي القاعدة الأساسية التي تبنى عليها التعرفة                   

لا بد للتعرفة المائية من استرداد التكاليف في كل مرفق من المرافق بحيث تزيد              المائـية ،لهـذا     

رافق المياه زيادة عائداتها حتى تصل إلى       الإيـرادات علـى التكالـيف بحد بسيط، ويجب على م          

 - ) : 7:2003سلطة المياه ،       ( الاسترداد الكامل للتكاليف على المراحل التالية

 .إيرادات تغطي تكاليف التشغيل والصيانة: المرحلة الأولى -

إيرادات تغطي تكاليف التشغيل والصيانة وكذلك نسبة إهلاك الموجودات         : المـرحلة الثانـية    -

 .ثابتة بناء على القيمة الحقيقيةال

إيرادات تغطي تكاليف التشغيل والصيانة وكذلك نسبة إهلاك الموجودات         : المـرحلة الثالـثة    -

 .الثابتة بناء على القيمة الحقيقة، بالإضافة إلى فوائد القروض على الاستثمارات

ادات اللازمة لتغطية   إن اسـترداد التكالـيف أمر هام لاستمرار عمل مرافق المياه إذ بدون الإير             

 في اعتمادها   المياهالتكالـيف المطلوبـة، تـنخفض كفاءة الأداء ويتأخر الإنتاج، وتختلف مرافق             

لاسترداد التكاليف، فقد تكتفي بعض المرافق باسترداد المرحلة الأولى أو المرحلة الأولى والثانية             

  .حماية الأسر الفقيرةأو المراحل الثلاثة وذلك يتبع سياسة الدول ومدى مساهمتها في 

اهتمـت كثـير من الدول في اعتماد مبدأ استرداد التكاليف كأساس لبناء التعرفة المائية، فنجد أن                 

سـلطة المـياه الفلسطينية تسعى إلى اعتماد نظام للتعرفة المائية  الذي يهدف إلى استرداد كامل                 

اشمية يتم دعم أسعار بيع المياه      ، وفي المملكة الأردنية اله     ) 2003سـلطة المـياه ،    ( الـتكلفة ،  
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للإغراض المنزلية والصرف الصحي ، وان ما يجبى من أثمانها لا يغطي الا نسبة قليلة من كلفة                 

،أما في المملكة العربية السعودية      )17 :1995بني هاني ،    ( التشـغيل والصيانة لمشاريع المياه      

عبد الرحمن ،   ( علية لإنتاج المياه ونقلها     فـان التعرفة المائية تحقق جزء بسيط جدا من الكلفة الف          

تضم كلا من تكاليف    ( ،وفي إيران يتوجب بيع مياه الري على أساس متوسط الكلفة            )65 :2002

قانون التوزيع العادل   " ،وهذا الشرط منصوص عليه في      )التشـغيل والصيانة وإهلاك رأس المال     

 ، استرداد  متوسط الكلفة      1990ز قانون   ، وبالنسبة للمناطق الحضرية يجي    1982للعام  " للمـياه   

،أما في اليمن الذي    )107 :2002فاروقي،  ( الكاملـة بما في ذلك التكاليف الرأسمالية والإهلاك         

يعانـي مشـكلة ندرة المياه ، فقد اخذ بالقاعدة العامة التي تقضي بان توضع التعرفة بحيث تكفي                  

ضافة إلى كلفة إهلاك التجهيزات الكهروميكانيكية،      على الأقل لاسترداد كلفة التشغيل والصيانة بالإ      

في حين تمول الحكومة المشاريع الجديدة والاستبدالات والتوسعات ، مع إضافة قيمتها إلى أصول              

المؤسسـة ، ومـن المـتوقع ان يـتحول هـذا الترتيب بمرور الوقت إلى استرداد كامل الكلفة                             

 )   25 :2003الجمهورية اليمنية، ( 

  العدالة الاجتماعية2.3

  للمستهلكين وهي أحد الأركان الهامة في سياسة التعرفة، لأنها تأخذ البعد الاجتماعي والإنساني            

عند وضع الأسعار، حيث يتم وضع سعراً يمكن العائلات ذوات الدخل المحدود من تحمله بالنسبة               

 .)  Muller ,1999:2( لسد حاجات الاستهلاك الأساسية

بحيث يكون سعر المتر المكعب من      " تعرفة تصاعدية "يز العدالة الاجتماعية من خلال      ويجري تعز 

وفي هذه الحالة   . اسـتهلاك الحاجات الأساسية أقل من سعر المتر المكعب من الاستهلاك العالي           

الاستهلاك العالي، ستدفع نسبياً أكثر من الأسر ذات الدخل المحدود التي           / سر الدخل العالي    أفإن  

، وهذا يفيد انه يتوجب على مستخدمي المياه ان يدفعوا تكاليف تشغيل            ر أن تحد من استهلاكها    تختا

ولكن ،لابد من الالتفات بوجه خاص إلى مستخدمي المياه         .ومعالجـة وصيانة شبكات تزود المياه       

 مـن ذوي الدخل المنخفض الذين لا يملكون القدرة على الدفع، والى مستخدمي المياه الذين ينبغي               

 ).33 :2002الجيوسي،( توفر الدعم لهم لتسديد ثمنها

 تقييم التعرفة المائية المطبقة في بلديات قطاع غزة.4

إن تقيـيم أداء وكفاءة التعرفة المائية المطبقة في بلديات قطاع غزة يكون من خلال مدى تحقيقها                 

سس تصميم وبناء التعرفة لأهـداف سياسة التعرفة المائية، ومدى ملائمة هيكلية التعرفة الحالية لأ       

، وعلى ضوء ذلك سوف يتم مناقشة أهم العناصر          ) 5( المائـية كمـا هو موضح في البند رقم          

 .التي تساهم في تقييم التعرفة المائية الحالية
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  تعرفة مياه الشرب 1.4

  استرداد التكاليف وعائدات بيع المياه1.1.4 

 في (*)ع المياه للاستخدام المنزلي و الصناعيأن إجمالي عائدات بي  ) 1( يوضـح الجـدول رقم        

في زيادة مستمرة ، ولم تكن هذه الزيادة         ) 2004 -2000( بلديـات قطـاع غزة  خلال الفترة         

 مليون  35نتـيجة لـرفع أسعار بيع المياه وتغيير التعرفة، وإنما لزيادة كمية المياه المستهلكة من                

 ، ويلاحظ أيضا أن إجمالي      2004ب عام    مليون متر مكع   42.5 إلى   2000مـتر مكعـب عـام       

التكالـيف أعلـى من إجمالي الإيرادات مما يشير عدم كفاءة التعرفة الحالية في تغطية التكاليف                

مما يؤدي إلى وجود عجزا ماليا مستمرا ، وهذا بدوره يخلق تدهورا للوضع المالي في                الكلـية ،  

 هذا العجز المتراكم، مما يحرم هذه       الـبلديات، وخاصة في ظل عدم وجود مصادر أخرى لتغطية         

البلديات من إمكانية تطوير مصادرها المائية وإدارتها،والتقصير في أداء مهامها ووظائفها ، ومن             

 .   . هنا تظهر أهمية أن تبنى أسعار التعرفة المائية على أساس استرداد التكاليف

  )1( جدول رقم 

 )المبلغ مليون شيكل( ت قطاع غزة تكلفة المياه وعائدات بيع المياه في بلديا
 البيان 2000 2001 2002 2003 2004

المـياه المسـتهلكة حسب      35.054 37.839 39.636 41.053 42.500
 3الفاتورة مليون  م

 عائدات بيع المياه 40.847 42.893 45.392 47.399 48.915
 (*)كفاءة التحصيل  90% 90% 90% 90% 90%

عـائدات بـيع المياه بعد       36.762 38.604 40.853 42.66 44.023
 كفاءة التحصيل

تكاليف الصيانة والتشغيل    28.419 30.644 29.475 33.003 40.982
 وشراء المياه

تكلفـة إهـلال الأصول      15.174 15.174 15.174 15.174 15.174
 *الثابتة

 إجمالي التكاليف 43.593 45.838 44.649 48.177 56.156
 العجز المالي  )6.831-(  )7.234-(  )3.796-(  )5.511-(   )12.133 -(

 2005 سلطة المياه الفلسطينية ، كفاءة الأداء المالي والتشغيلي في بلديات قطاع غزة ،-: المصدر
* Palestinian Water Authority, Institutional Capacity Building Programme, 
2004. 

                                                 
تصدر البلديات فاتورة واحدة لكل من المشتركين بغض النظر عن طبيعة الاستهلاك ،ويتم جباية فاتورة                (*)

 .الاستهلاك دون الإشارة إلى نوع الاستخدام 
 نسبة يمكن ان يحققها نظام الجباية ،نظرا لانخفاض         وهي أفضل % 90 تم افتراض إن كفاءة التحصيل       (*)

  ).2004-2000( خلال الفترة  % 60نسبة كفاءة التحصيل إلى 
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 فئات الاستهلاك 2.1.4

)  بلدية 16(تعرفة المائية الحالية لمياه الشرب في بلديات قطاع غزة          ال) 2(يوضـح الجـدول رقم      

 :حيث نلاحظ ما يلي 

 ) 10-0(  فئات حيث تبدأ الفئة الأولى من        6إلى  ) شرائح الاستهلاك   ( تم تقسيم فئات الاستهلاك     

متر مكعب،   ) 30- 21( من   ةمتر مكعب، والثالث   ) 20 – 11( مـتر مكعـب، والثانـية مـن         

متر مكعب،  والسادسة من       ) 50 – 41(متر مكعب،  والخامسة من       ) 40 – 31(  من   والرابعة

  مـتر مكعب فما فوق، يعتبر هذا التقسيم طويلا نسبياً إضافة إلى أن غالبية البلديات لم تأخذ                   51

 .به، واكتفت بعضها باعتماد فئتين فقط، مثل بلدية بيت لاهيا، وبيت حانون، وجباليا 

يشير إلى عدم   ) 2( الاستهلاك بشكل عشوائي كما هو موضح في الجدول رقم           إن تقسـيم فـئات    

وجود نظام تعرفة موحد يضبط تقسيم وتوحيد فئات الاستهلاك ،وخاصة أن هذا التقسيم يعتمد في               

الأسـاس علـى اسـترداد التكاليف ،و الأخذ بعين الاعتبار الظروف الاجتماعية والاقتصادية ،               

 .ن ومستوى الدخل للمستهلكي

  الحد الأدنى الثابت3.1.4

يعتـبر تحديـد رسم ثابت في فاتورة استهلاك المياه من الآليات التي تخدم أهداف التعرفة المائية                 

قراءة ( وخاصـة إذا وضـعت هـذه الرسـوم على أساس تغطية التكاليف الإدارية الثابتة مثل                 

 الرسوم بمعزل عن كمية     حيث تكون هذه  ) العـدادات، إصـدار الفواتـير، الجـباية، القرطاسية          

 .الاستهلاك من المياه 

يلاحـظ أن غالبـية البلديات قد حددت رسوما ثابتة غير مرتبطة بكمية الاستهلاك، وهذه الرسوم                

 شيكل في بلديات القرى الشرقية      18 شيكل في بلدية غزة و     6تخـتلف من بلدية إلى أخرى، فهي        

شيكل في  بلدية     ) 40-30( وتصل من    شيكل في بلديات المنطقة الوسطى     ) 18 – 15( ومـن   

خـانيـونس و بلديـة جباليا، إضافة إلى أن حدود هذه الفئة غير موحدة فهي في بلدية غزة من                 

 وفي بلدية دير البلح و 3م ) 40 -0(  ، وفـي  بلديـة خانيونس وبلدية جباليا من               3م) 10–0(

  .3م ) 30 -0( بلدية بيت لاهيا و بلدية بيت خانون من 

ن ربـط رسوم الحد الأدنى الثابت باستهلاك كمية مياه محددة ، واختلاف هذا الحد من بلدية إلى                  إ

أخـرى ،هو أحد المؤشرات على وجود خلل في آلية وضع التعرفة المائية، إضافة إلى عدم فهم                 

 .سياسة التعرفة وأهدافها 
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   ترشيد استهلاك المياه4.1.4

ستهلاك المياه وذلك من خلال تصاعد الأسعار كلما زاد         تهـدف الـتعرفة المائـية إلـى ترشيد ا         

الاسـتهلاك، وخاصة في الفئات ذات الاستهلاك الكبير ، عند النظر في واقع التعرفة المطبق في                

 :البلديات نجد أن مبدأ ترشيد الاستهلاك لم يؤخذ بعين الاعتبار وهذا واضح في 

 وجعلت رسماً ثابتاً لذلك، أي      3م ) 40 – 0 (  في بلدية خانيونس وجباليا حددت الفئة لأولى من        -

 كوباً من الماء مما يدفع المستهلك إلى عدم         40الـذي يستهلك كوباً واحداً يدفع مثل الذي يستهلك          

 . كوب في الشهر 40الاكتراث في المحافظة على الماء وخاصة إذا كان الاستهلاك أقل من 

  تصاعد الأسعار5.1.4

)  الحد الأدنى الثابت    ( لدية بيت لاهيا تم تحديد قيمة الشريحة الأولى        فـي بلديـة بيت حانون وب       -

 شيكل في حالة استهلاك كامل الشريحة،       1 شيكل ،حيث نجد أن سعر المتر المكعب يصل إلى           30

 شيكل وهذا يدفع المواطن     0,8وعند زيادة الاستهلاك عن الحد الأدنى نجد ان السعر ينخفض إلى            

 .لاستهلاك ينخفض ، وينطبق ذلك على بلدية جباليا إلى عدم الترشيد كون ا

(  في بلدية عبسان الكبيرة، وبلدية عبسان الجديدة تم تحديد فئات الاستهلاك بفئتين، الأولى من                -

 ثـم بعد ذلك يصبح سعرا موحداً غير تصاعدي وهذا حافز للمواطن بعدم الترشيد،       3م ) 10 – 0

الاقتصادي، والمقدرة على الدفع، في الحسبان، حيث       إضـافة إلـى عـدم أخذ البعد الاجتماعي و         

 .تصبح جميع فئات المجتمع على نفس مستوى الدفع 

 .  قراءة العدادات 6.1.4

تخـتلف الفـترة الزمنـية لقراءة عداد المياه من بلدية إلى أخري ،ففي بلدية خانيونس تتم قراءة                  

راءة شهريا، وهذا مؤشر آخر على      العدادات كل شهرين في حين أغلب بلديات قطاع غزة تتم الق          

 . عدم توحد البلديات تحت نظام تعرفة واحد 
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  )2( جدول رقم 

 تعرفة مياه الشرب في بلديات قطاع غزة

 البلدية فئات الاستهلاك رسوم ثابتة

 ما يزيد 41 - 50 31 - 40 21 - 30 11 - 20 10-0 متر مكعب

 3م/ شيكل0.9 3م/ شيكل0.5 3م/ شيكل0.3 6 زةغ

 3م/ شيكل2.0 3م/ شيكل1.5 3م/ شيكل1.0  شيكل20 20 رفح

 3م/ شيكل2.0 3م/ شيكل1.5  شيكل40 40 خانيونس

 3م/ شيكل2.2 3م/ شيكل2.0  شيكل18 18 بني سهيلا

 3م/ شيكل2.0  شيكل18 18 عبسان الكبيرة

 3م/ شيكل2.0  شيكل15 15 عبسان الصغيرة

 3م/ شيكل2.2 3م/ شيكل2.0 3م/ شيكل1.9  شيكل18 18 خزاعة

 3م/ شيكل1.2  شيكل25 25 القرارة

 3م/شيكل1.7  شيكل15 15 دير البلح

 3م/ شيكل1.8  شيكل18  18 الزوايدة

 3م/ شيكل2.0 3م/ شيكل1.9 3م/ شيكل1.8  شيكل16 16 النصيرات

 3م/ شيكل2.0 3م/ شيكل1.9 3م/ شيكل1.8  شيكل17 17 المغازي

 3م/ شيكل2.0 3م/شيكل1.9 3م/ شيكل1.8  شيكل17 17 البريج

 3م/ شيكل0.8  شيكل40 40 جباليا

 3م/ شيكل0.8  شيكل30 30 بيت لاهيا

 3م/ شيكل0.8  شيكل30 30 بيت حانون

 .الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على بيانات الاستبيانات الموزعة: المصدر 



 إبراهيم جابر. د

 328

 ) المجاري (   تعرفة مياه الصرف الصحي 2.4

ة من مشكلة مياه الصرف الصحي لسنوات عديدة، وذلك لعدم تغطية شبكات            عـانى قطـاع غـز     

 حيث شمل قطاع الصرف الصحي آنذاك ما        1995الصـرف الصحي لمناطق واسعة حتى العام        

مـن سـكان قطـاع غـزة فقـط، والجـزء الباقي من السكان يستخدم الحفر                  %10 – 5بيـن   

 . إلى الشوارع والطرقات الامتصاصية، أو يستخدم قنوات صغيرة لتصريف المياه

 بدأت المؤسسات الرسمية مثل سلطة المياه       1995بعد قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية ومنذ العام        

وبلديات قطاع غزة بالتنسيق مع الهيئات الدولية والدول المانحة لتوسيع شبكات الصرف الصحي             

طي نسبة كبيرة من السكان     لخدمـة أكـبر عدد ممكن من السكان، وبالفعل أخذت هذه الشبكات تغ            

سلطة جودة البيئة،   (2000في المناطق الفلسطينية عام      % 50حـتى وصـلت إلى أكثر مــن        

،ومـع ذلك لا زالت الجهود والدراسات مستمرة لتوسيع رقعة مساحة المناطق المخدومة             )2004

  ).3:1997عفيفي،( 2020عام  % 90 ثم تصل إلى 2010عام  % 75لتصل إلى 

د خدمات الصرف الصحي في البلديات على وجود تعرفة لخدمات هذا القطاع،إضافة            انعكس وجو 

  )   .4(  إلى وجود اختلاف واضح في التعرفة المطبقة، ونلاحظ ذالك من خلال الجدول رقم 

 ) المجاري (  استرداد التكاليف وعائدات خدمات مياه الصرف الصحي 1.2.4

ات مياه الصرف الصحي منخفضة مقارنة مع عائدات        ان عائدات خدم   ) 3( يوضح الجدول رقم    

المـياه ،ويرجع ذلك إلى عدم توفر هذه الخدمات في العديد من بلديات قطاع غزة، ونلاحظ أيضا                 

زيادة العائدات بمعدل قليل ويرجع ذلك إلى التوسع البسيط في هذه الخدمات ، وتجدر الإشارة إلى                

طي تكاليف الصيانة والتشغيل علاوة على تكلفة       ان عـائدات خدمات مياه الصرف الصحي لا تغ        

الإهـلاك ، وهـذا مؤشر واضح على أن تعرفة مياه الصرف الصحي الحالية لا تعتمد على مبدأ                  

 .استرداد التكلفة

  رسوم الحد الأدنى الثابت 1.2.4

تخـتلف رسـوم الحد الأدنى الثابت من بلدية إلى أخرى فهي في بلدية بيت حانون ،وبيت لاهيا                   

 شيكل ، في حين بلدية غزة حددت عدة مستويات ثابتة، إضافة إلى أن بلديات أخرى لم تحدد                  7.5

 .رسوما للحد الأدنى الثابت

  حدود الاستهلاك 2.2.4

ى أخرى ، فنجد أن بلدية بيت لاهيا ،وبلدية وبيت          اختلفـت حـدود شرائح الاستهلاك من بلدية إل        

حانون ،وبلدية رفح ،حددت الحد الأدنى الثابت بحدود تعرفة مياه الشرب ، في حين حددت بلدية                

غـزة شـرائح استهلاك تختلف كليا عن شرائح تعرفة مياه الشرب ،حيث جعلت الشريحة الأولى              
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 ، يعتبر هذا التقسيم غير      3 م   50شرب هي    فـي حين أن اكبر شريحة في تعرفة مياه ال          3 م   50

 وعليه فان   3 م 50عملـي وغـير مجـدي، حيث أن غالبية المستهلكين للمياه هم دون استهلاك               

قليلة العدد ،ومن ثم فان الإيرادات ستكون قليلة جدا ،           ) 300 – 51( الشـرائح الأخـرى مـن       

وضع التعرفة لكونه لم ترتبط بتعرفة      إضافة إلى أن هذا التقسيم لم يرتكز إلى الأصول العلمية في            

 .مياه الشرب بشكل عملي

   قيمة فاتورة استهلاك المياه 3.2.4

اعتمدت البلديات سياسة تحديد نسبة ثابتة ترتبط بقيمة فاتورة استهلاك المياه ، كأساس لتعرفة مياه               

الشمال كانت   الصرف الصحي، ومع ذلك فقد اختلفت هذه النسبة من بلدية إلى أخرى،ففي بلديات              

، يشير هذا الاختلاف إلى      % 15أما بلديات الوسطى فكانت      % 40، وفـي بلديـة غزة        % 25

 .عدم وجود نظام موحد يخدم ويضبط وضع التعرفة في بلديات قطاع غزة 

  )3( جدول رقم 

 )المبلغ مليون شيكل( تكلفة وعائدات خدمات مياه الصرف الصحي في بلديات قطاع غزة 
 البيان 2000 2001 2002 2003 2004
ــات  5.987 6.255 6.856 7.293 7.100 ــائدات خدم ع

 الصرف الصحي

 (*)كفاءة التحصيل  90% 90% 90% 90% 90%
ــات  6.585 6.880 7.541 8.022 7.810 ــائدات خدم ع

الصرف الصحي بعد  

 كفاءة التحصيل
ــيانة  9.273 7.178 9.570 9.346 14.426 ــيف الص تكال

 والتشغيل 
إهلال الأصول  تكلفة   1.567 1.567 1.567 1.567 1.567

 *الثابتة
 إجمالي التكاليف 10.840 8.745 11.137 10.913 15.993

 العجز المالي  )4.255-(  )1.865-(  )3.596-(  )2.891-(  )8.183-(

  .2005  سلطة المياه الفلسطينية ، كفاءة الأداء المالي والتشغيلي في بلديات قطاع غزة ،-:  المصدر
* Palestinian Water Authority, Institutional Capacity Building Programme, 2004. 

 

                                                 
وهي افضل نسبة يمكن ان يحققها نظام الجباية ،نظرا لانخفاض          % 90 تم افتراض ان كفاءة التحصيل       (*)

  ).2004-2000( خلال الفترة  % 60نسبة كفاءة التحصيل الى 
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  )4( جدول رقم 

 في بلديات قطاع غزة) مجاري ( تعرفة مياه الصرف الصحي 
 البلدية )مجاري ( تعرفة مياه الصرف الصحي 

 .ستهلاك المياه شيكل لمن دون الحد الأدنى من ا7.5 تستوفي البلدية -

 .من قيمة فاتورة استهلاك المياه  % 25ما زاد عن الحد الأدنى يدفع المشترك -

 بيت حانون

 . شيكل لمن دون الحد الأدنى من استهلاك المياه7.5 تستوفي البلدية -

 .من قيمة فاتورة استهلاك المياه  % 25ما زاد عن الحد الأدنى يدفع المشترك -

 بيت لاهيا

  جباليا .من قيمة فاتورة استهلاك المياه  % 25لدية تستوفي الب

 .  شيكل4 متر مكعب  50 تكاليف ثابتة لكل مشترك يستهلك 

 . شيكل12 متر مكعب  100 -  51تكاليف ثابتة لكل مشترك يستهلك 

 . شيكل24 متر مكعب  200 - 101تكاليف ثابتة لكل مشترك يستهلك 

 . شيكل50 متر مكعب  300 - 201تكاليف ثابتة لكل مشترك يستهلك 

 .من قيمة فاتورة استهلاك المياه % 40 بالإضافة إلى الرسوم الثابتة يدفع كل مشترك -

 غزة

 النصيرات .من قيمة فاتورة استهلاك المياه  % 15تستوفي البلدية 

 البريج .من قيمة فاتورة استهلاك المياه  % 15تستوفي البلدية 

 المغازي .يمة فاتورة استهلاك المياه من ق % 15تستوفي البلدية 

 الزوايدة لا يوجد 

 دير البلح لا يوجد

 القرارة لا يوجد

 خانيونس لا يوجد 

 بني سهيلا لا يوجد

 عبسان الكبيرة لا يوجد

 عبسان الصغيرة لا يوجد

 خزاعة لا يوجد

 . شيكل لمن دون الحد الأدنى من استهلاك المياه8 تستوفي البلدية -

من قيمة فاتورة    %  15 شيكل بالإضافة إلى     25 عن الحد الأدنى يدفع المشترك       ما زاد -

 .استهلاك المياه 

 رفح

 . الموزعةتالجدول من إعداد الباحث اعتمادا على بيانات الاستبيانا: المصدر
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   تعرفة مياه الصناعة3.4
ومن هذه  التي تحتاج إلى كميات كبيرة من المياه ،          يشـهد قطـاع غـزة قلـة عـدد الصناعات          

، وصناعة الطوب   ) والاسكيم( الصـناعات، صـناعة المـياه الغازيـة، وصناعة الايس كريم            
والـباطون ، وبعـض الصناعات الغذائية الأخرى، ونود الإشارة إلى ان بعض المصانع الكبيرة               
يوجد لديها آبار مياه خاصة ، حيث تكون في الغالب في مكان بعيد عن خدمات البلدية او ان كمية            

 ـ ياه الـبلدية المتوفرة غير كافية لاحتياجاتها، ومع ذلك وضعت بعض البلديات تعرفة صناعية              م
تخـدم الصـناعات المحلية ،والملاحظ ان هذه التعرفة تختلف من بلدية إلى أخرى ،وان الأسعار                

  )5( والفئات المحددة تشير إلى عدم الالتزام بالأصول العلمية لوضع التعرفة ،و من الجدول رقم               
 : نلاحظ ما يلي 

  الحد الأدنى الثابت 1.3.4
 50تختلف رسوم الحد الأدنى الثابت من بلدية إلى أخرى فهي في بلدية بيت حانون ،وبيت لاهيا                 

 شيكل ، وفي بلدية النصيرات والمغازي والبريج وبني سهيلا          70شـيكل ، في حين بلدية جباليا        
 في بلدية رفح فلم يحدد رسوم ثابة لفئة الحد            شيكل ، أما    20 شـيكل وفـي بلدية الزوايدة          100

 . الأدنى بل حدد سعر  للمتر المكعب
   حدود فئة الاستهلاك 2.3.4

من بلدية إلى أخرى ، فنجد ان شريح الاستهلاك         ) الشرائح  ( اختلفـت حـدود فـئات الاستهلاك        
 3م   ) 80 : 0( و في بلدية جباليا تمتد من        ) 120 : 0( الأولـى فـي بلدية خانيونس تمتد من         

وفي بلدية النصيرات والمغازي والبريج      ) 30 : 0( وفي بلدية بيت لاهيا وبيت حانون تمتد من         
  ) .10 : 0( وفي بلدية الزوايدة تمتد من  ) 50 : 0( تمتد من 

   تصاعد الأسعار3.3.4
لأسعار، حيث  تصمم التعرفة المائية على أساس تصاعد الأسعار، كلما زاد الاستهلاك كلما زادت ا            

نجـد تطبـيق هذا المبدأ في بعض البلديات مثل بلدية غزة، وبلدية رفح ، وبلدية دير البلح ،ولكن             
بعض البلديات مثل بلدية بيت حانون ،وبلدية بيت لاهيا، نجد ان سعر المتر المكعب ينخفض بعد                

 . استهلال شريحة الحد الأدنى ، وكأنها دعوة لزيادة الاستهلاك والإسراف 
   تعرفة مياه الشرب4.3.4

لـم تحـدد بلديـة غـزة وبلدية عبسان الجديدة وبلدية خزاعة وبلدية الزوايدة  تعرفة للاستخدام                  
الصـناعي ، بل تستخدم تعرفة مياه الشرب ، وهذا خلل واضح إذ لابد من استخدام تعرفة مستقلة                

 .لكل استخدام تكون مرتبطة بنظام موحد مع كافة البلديات 
 اءة العدادات   قر5.3.4

تـتم قراءة العدادات في بلدية خانيونس كل شهرين في حين أغلب بلديات قطاع غزة تتم القراءة                 
شـهريا، ونظـرا لتشابه الظروف الاقتصادية والاجتماعية في بلديات قطاع غزة فلا يوجد مبرر               

 . لاختلاف البلديات في هذا المجال
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  )5( جدول رقم 

 ديات قطاع غزةتعرفة مياه الصناعة في بل

 البلدية فئات الاستهلاك رسوم ثابتة

 ما يزيد 81-120 51-80 41-50 31-40 21-30 11-20 0-10 متر مكعب

 3م/ شيكل0.9 3م/ شيكل0.5 3م/ شيكل0.3 6 غزة

  3م/ شيكل1.5  3م/  شيكل70 70 رفح

 3م/ شيكل2.0 3م/  شيكل200 200 خانيونس

 3م/  شيكل2.2 3م/  شيكل100    100 بني سهيلا

 3م/ شيكل2.5 3م/  شيكل80 80 عبسان الكبيرة

 3م/ شيكل2.0 3م/  شيكل15 15 عبسان الصغيرة

م/ شيكل 1.9 3م/  شيكل18 18 خزاعة
3 

م/ شيكل 2.0
3 

 3م/ شيكل2.2 

 3م/ شيكل1.2 3م/  شيكل25 25 القرارة

 3م/ شيكل1.7 3م/  شيكل75 75 دير البلح

 3م/ شيكل2.0  3م/  شيكل20  20 الزوايدة

 3م/ شيكل2.0 3م/  شيكل100 100 النصيرات

 3م/ شيكل2.5   3م/  شيكل100     100 المغازي

 3م/ شيكل2.5 3م/  شيكل100      100 البريج

 3م/ شيكل0.8 3م/  شيكل100 70 جباليا

 3م/ شيكل0.7 3م/  شيكل50 50 بيت لاهيا

 3م/ شيكل0.7 3م/  شيكل50 50 بيت حانون

 . الموزعةتالجدول من إعداد الباحث اعتمادا على بيانات الاستبيانا: در المص
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 الأسس العلمية لتصميم هيكلية التعرفة المائية . 5

 نجاح سياسة التعرفة يكون من خلال النجاح في إعداد وتصميم هيكل التعرفة ، الذي يأخذ في                 إن

ل العلاقة بين المستهلك ومرافق المياه ،        تفع أنالاعتبار جميع المعطيات والأدوات التي من شانها        

 حالـة من القبول لتنفيذ التعرفة المفروضة، وللوصول إلى تصميم علمي لهيكل التعرفة              وإيجـاد 

 :   الخطوات الآتيةإتباعالمائية لابد من 

 .حساب الإيرادات المطلوبة للوصول إلى مستوى مناسب من استرداد التكاليف : الأولىالخطوة 

 American Water Works(دات بـيع المـياه أن تغطـي تكاليف خدمات المياه    لابـد لعـائ  

Association,1988 :10 (     وعلـيه فـإن مصـمم التعرفة عليه أن يحدد الإيرادات المطلوبة ،

وكيفـية تغطية التكاليف، حسب السياسة المائية المتبعة في البلد، أي بمعنى هل التعرفة عليها أن                

" الاستهلاك+ التشغيل والصيانة   "أو الخيار الأول والثاني   " تشغيل والصيانة ال" الخيار الأول تغطـي   

"               فوائـد القروض  + الاسـتهلاك   + التشـغيل والصـيانة     " والثالـث    او الخـيار الأول والثانـي     

)Muller,1999: 4 (. 

 حساب تكلفة المتر المكعب من المياه المستخدمة :الخطوة الثانية 

ن معرفة تكلفة المتر المكعب من      أذ  إ يبنى عليه العديد من الإجراءات       اًوة أساس تعتـبر هذه الخط   

و مدى الزيادة التي    أالمـياه يساهم بشكل كبير في معرفة مدى الدعم المقدم لشرائح الاستهلاك ،              

 .The Word Bank,1996: 11)( يدفعها المستهلك عن السعر الحقيقي

 يمكن للمجموعات ذات الدخل المحدود أن تتحمله        تقديـر السـعر الـذي     : : الخطـوة الثالـثة     

 الاقتصادية المستقبلية للمياه والصرف الصحي للمتر المكعب والتكاليف

إن أحد ركائز نجاح التعرفة المائية هو ضمان أن تتمكن كل الأسر من تحمل المبالغ اللازمة لسد                 

ن تكون المياه ذات نوعية     الاحتـياجات الأساسـية من المياه للحفاظ على صحة الأسرة، ويجب أ           

جـيدة وبكمـية مناسبة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال هيكلية جيدة للتعرفة، حيث يتم تقاضي ثمن                 

وبحيث تسمح هيكلية التعرفة    " فئات الاستهلاك "المـياه بأسعار المتر المكعب التي ترتفع بارتفاع         

نظمه مركز البحوث للتنمية    هذا وقد أوصى المنتدى الثاني الذي       .بالتسـعيرة التصـاعدية للمـياه     

 ممثل 20 مشاركا، بينهم أكثر من 162 ، والذي حضره حوالي   2002الدولـية فـي بيروت عام       

للجهـات المانحة ووكالات التنمية الدولية، بضمان وجود مياه ذات سعر مناسب للفقراء ،والسماح     

 .للحكومة بالتدخل لضمان أن تكون التعرفة معقولة
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  تحديد فئات الاستهلاك : ةالخطوة الرابع

تسـتخدم دوائـر المـياه المختلفة في الضفة الغربية وقطاع غزة، حدود مختلفة لفئات الاستهلاك                

المخـتلفة، وهذا يجعل إجراء مقارنة بين البلديات فيما يتعلق بقدرة الأسرة على التحمل، ورغبة               

السبب فإنه يعتبر من الضروري     ، ولهذا   اً صعب اًالمستويات المختلفة من الاستهلاك على الدفع أمر      

  ) 2(  وجـود هيكلية تعرفة واحدة، ذات فئات استهلاك واحدة، وليس كما هو في الجدول رقم                

جابر ،  (  للـتعرفة المائـية الجديدة في قطاع غزة أن تشمل أربعة فئات كما يلي              وعلـيه لابـد     

271:2004 ( :- 

 الفئة الرابعة

 3م

 الفئة الثالثة

 3م

 الفئة الثانية

 3م

 الفئة الأولى

 3م

 10 – 0الحد الأدنى  20 – 11 30 – 21  فما فوق31
 

هذه الفئة تغطي الحاجة الضرورية للحصول      . الأساسيةاحتياجات الفرد    :الأولـى الفـئة    ♦

ثل هذا  م لاستمرارية الحياة ، ي    الأدنىوهى تمثل الحد    . علـى احتـياجات الفـرد الأساسـية       

 3 م 10-0  يوم وهذا يعني ان الفئة الأولى هي من           /فرد  / لتر   50-40الاسـتهلاك حوالي    

فكل شخص له الحق   .  أفراد7على فرض أن متوسط عدد أفراد الأسرة المنزل ، / الشـهر /

ن لا تغطي التكلفة    أمن الممكن لهذه الفئة     .في الحصول على الأقل على هذا القدر من المياه          

 .ولكن يمكن تعويضها من فئات أخرى

تمثل هذه الفئة الطبقة الاجتماعية الفقيرة حيث يكون عدد أفراد الأسرة           : الفـئة الثانـية      ♦

المنزل /الشهر  /3 م 20–11مـرتفع وبالتالـي ارتفاع الاستهلاك الشهري وهذه الفئة هي من            

100قل من   أاليوم و /للفرد/لتر  50 من   أكثرن الاسـتهلاك سـوف يكـون        أوهـذا يعنـي     

 .اليوم/الفرد/لتر

وهذا الاستهلاك يغطي التكلفة، وفي هذه الحالة تكون        .ك الطبيعي الاستهلا: الفـئة الثالثة     ♦

ن أ ، وهذا يعني     أخرى إلىن تختلف من منطقة     أالـتعرفة في حدود المعدل،وهذه الفئة يمكن        

اليوم ،وتشكل  /الفرد/لتر140قل من   أاليوم و /للفرد/لتر90 من   أكثرالاسـتهلاك سـوف يكون      

 .لمياه  من استهلاك االأعلىهذه الفئة النسبة 

تكون هذه  وكثر من الحاجة    أوهذا الاستهلاك يكون عادة     .الاستهلاك الزائد   : الفئة الرابعة    ♦

هذه الفئة بالحسبان توفير المياه وتعكس التكلفة        خذأوت.المنزل/شهر /3 م 30 من   أكـثر الفـئة   

 .الأخرىوهذه الفئة عادة تدعم الفئات . المتزايدة
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 .ات لفئات المستخدمين المختلفة ومستويات الاستهلاكوضع أسعار الوحد: الخطوة الخامسة 

 إتباعهاتعتبر هذه هي الخطوة النهائية في تصميم هيكل التعرفة إذ تهتم بالأسعار الواجب              

لكل فئة من فئات الاستهلاك، وعلى مصمم التعرفة أن يأخذ في الاعتبار فئات الاستهلاك              

لفة الحقيقية على أن تقوم الفئات الثالثة الأولـي والثانـية قـد تكون محمية أو أقل من التك      

 .والرابعة بتحمل زيادة في السعر لتغطية الدعم المقدم إلى الفئة الأولى والثانية

 المتطلبات الأساسية السابقة لاستخدام نموذج للتعرفة،لابد معرفة        إلىنود الإشارة إلى أنه بالإضافة      

ستهلكين، حيث يساهم ذلك في تحديد الإيرادات       العـدد الفعلي للاشتراكات في كل فئة من فئات الم         

 .القادمة من كل فئة

 تطبيق نظام تعرفة موحد لجميع البلديات .6

 موحد تخضع له جميع البلديات ومرافق المياه في الضفة الغربية وقطاع  (*)لا يوجـد نظام تعرفة 

د من الجهات الرسمية     غـزة ، وإنما يوجد حاليا دراسة لدى سلطة المياه الفلسطينية ، لم تعتمد بع              

تشتمل هذه الدراسة على الخطوط العريضة      ) مجلس الوزراء ، المجلس التشريعي ، قرار رئاسي       (

لـنظام التعرفة المائية الموحد الذي يهدف إلى توضيح أهداف سياسة التعرفة، والتكاليف الواجب              

 .ير التعرفة في المستقبلاستردادها ،والرسوم الثابتة لخدمات المياه والصرف الصحي، واليات تغي

ان اعتماد نظام تعرفة مائية موحد يخدم جميع البلديات، ومرافق المياه، خطوة هامه تساهم بشكل               

فعـال في رفع كفاءة أداء قطاع المياه ، وتعزز مبدأ الإدارة المتكاملة ، وتحقق العدالة الاجتماعية                 

ارة انه ليس من السهل استخدام      للمسـتفيدين مـن خدمات المياه والصرف الصحي، وتجدر الإش         

تكاليف الصيانة  ( تعـرفة مائية موحدة لجميع البلديات ، وذلك لاختلاف عناصر التكاليف وقيمتها           

والتشـغيل ، تكاليف الإمدادات والتوزيع ، تكاليف رأس المال والإهلاك ، ومصدر المياه من آبار   

إلى اختلاف مستويات الدخل بين     من بلدية إلى أخرى، إضافة      )  جوفـية او مكـروت او تحليه        

بعـض المناطق ، والتي يجب ان تأخذ في الحسبان عند بناء التعرفة الجديدة،ولكن المناطق التي                

تتقارب فيها التكاليف، وتتشابه ظروفها الاجتماعية والاقتصادية ،وتقع ضمن إطار جغرافي واحد            

 في محافظة خانيونس ، فالأجدر      مثل بلديات محافظات شمال غزة ، والوسطى ، والقرى الشرقية         

 .    استخدام تعرفة مائية موحدة لكل منها وذلك لتعزيز مبدأ العدالة الاجتماعية 

                                                 
سلطة المياه ،   ( ام تعرفة المياه هو نظام يعتمد على معايير مدروسة من اجل فرض تسعيرة المياه                نظ  (*)

2002.(  



 إبراهيم جابر. د

 336

 إنشاء تعرفة مائية جديدة) مدل ( برنامج . 7 

 بدراسة التعرفة المائية، وقد قامت بالعديد من        1996منذ العام   بعض المؤسسات المائية    اهتمـت   

ع أدوات التعرفة ووضع بعض النماذج العملية لتطبيقها للوصول إلى          الدراسـات التـي تهم بوض     

 :تعرفة مائية مبنية على أسس علمية سليمة ومن هذه الدراسات

 .1998عام " Tariff Study" لسلطة المياه الفلسطينية بغزة LEKAدراسة أعدتها شركة  -

 Water Tariff" بغزة  النرويجية لسلطة المياه الفلسطينيةNorconsultدراسة أعدتها شركة  -

Study " 1998عام. 

عام " Tariff Assessment" لسلطة المياه الفلسطينية بغزة CAMPدراسـة أعدها مشروع   -

2000. 

اهتمت الدراسات السابقة بوضع تصورات وأدوات، وبرامج لإعداد تعرفة مائية، ويعتبر البرنامج            

، وذلك بعد تطويره وتعديله ليكون كما       ق  الذي وضعته الشركة النرويجية أقرب النماذج إلى التطبي       

 .هو موضح في الملاحق المرفقة

 :النتائج. 8

) الشرب،المجاري،الصناعة(تستخدم بلديات قطاع غزة تعرفة مائية للاستخدامات المائية          •

 .تختلف من بلدية إلى أخرى 

 .لا يوجد دور للقطاع الخاص في إدارة مرافق المياه  •

من بلدية إلى أخرى على الرغم من       ) رائح الاستهلاك   ش( تخـتلف فـئات الاسـتهلاك        •

 .التشابه الكبير بين البلديات في الظروف الاجتماعية والاقتصادية 

ة في البلديات لا تأخذ البعد الاجتماعي وتفاوت مستويات الدخل لدى           مالـتعرفة المستخد   •

 .المشتركين 

 .أخرى يختلف الحد الأدنى الثابت لاستهلاك المياه من بلدية إلى  •

 .التعرفة المستخدمة لا تساهم بشكل فعال في ترشيد استهلاك المياه  •

 .لم تأخذ التعرفة المستخدمة بمبدأ تصاعد الأسعار كلما زاد الاستهلاك  •

 .تختلف فترة قراءة عدادات المياه من بلدية إلى أخرى  •

 .لم ترتبط تعرفة خدمات المجاري مع تعرفة مياه الشرب بنسبة محدودة  •

ف تعرفة مياه الصناعة من بلدية إلى أخرى إضافة إلى أن بعض البلديات ليس لديها               تختل •

 .تعرفة للاستخدام الصناعي 

 .بعض البلديات تستخدم تعرفة مياه الشرب للاستخدام الصناعي  •
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 .تصميم التعرفة الحالي لم يبنى على الأسس العلمية المتبعة  •

 . الرجوع إلى دليل ونظام واضح يتم تغيير التعرفة الحالية في البلديات دون •

 .لا يوجد نظام تعرفة واحد تعمل به بلديات قطاع غزة  •

  :التوصيات . 9

 .استخدام مبدأ التعرفة المائية وليس تسعيرة المياه  •

 .تبنى التعرفة المائية على أساس استرداد التكاليف وليس تحقيق الأرباح  •

 .ياه إعطاء القطاع الخاص دوراً في إدارة مرافق الم •

 .لا بد من تطبيق نظام تعرفة موحد لجميع بلديات قطاع غزة  •

 .يجب أن تهدف تعرفة المياه إلى تحقيق سياسة ترشيد استهلاك المياه  •

عند تصميم التعرفة لا بد من الأخذ في الاعتبار البعد الاجتماعي والاقتصادي وتصاعد              •

 .الأسعار 

 .ساوية في أغلب البلديات عند تحديد شرائح الاستهلاك لا بد أن تكون مت •

 .فصل رسوم استهلاك المياه عن رسوم الحد الأدنى الثابت  •

تحديـد رسوم ثابتة على فاتورة المياه تكون بمثابة إيراد لتغطية التكاليف الثابتة المتعلقة               •

 .بقراءة العداد والجباية والقرطاسية 

 ) .الأكثر شهر أو شهرين على ( توحيد الفترة الزمنية لقراءة العدادات  •

 .ربط تعرفة مياه المجاري مع مياه الشرب بشكل مباشر  •

وضع تعرفة مستقلة للاستخدام الصناعي تأخذ في الحسبان نوع الصناعات ودرجة تلوث            •

 . المياه العادمة منها 

 المراجع

 :المراجع العربية: أولا

حول تنمية مياه   تقرير   ، الماء من اجل الحياة    ،جل الناس أ الماء من    ):2002 :( الأمم المتحدة  .1

 .27العالم ،ص 

المياه في الأردن ،المملكة الأردنية الهاشمية ،وزارة المياه        ): 1995(بنـي هانـي، محمد ،     . 2

 .17والري، ص 

إستراتيجية معالجة مشكلة المياه في قطاع غزة ،رسالة دكتوراه          ): 2004( جابر، إبراهيم   . 3

  .271-256بية، ص  غير منشورة،القاهرة ، جامعة الدول العر

(الإستراتيجية الوطنية والبرنامج الاستثماري لقطاع المياه       ): 2003( الجمهوريـة اليمنية،    . 4
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 .25، وزارة المياه والبيئة، ص ) 2005-2009

الإدارة الإسلامية للمياه وبيان دبلن ، من كتاب ادرة المياه في            ): 2002:( الجيوسي ،عودة   . 5

 .31، المنشورات التقنية، ص )  IDRC(ي لبحوث التنميةالإسلام، المركز الدول

 .لسلطة الوطنية الفلسطينية  ا،تقارير داخلية  :  )2004: (سلطة جودة البيئة. 6

  .10 ، ص 3/2002قانون المياه ): 2002( سلطة المياه الفلسطينية. 7

 ي بلديات قطاع غزة ،، كفاءة الأداء المالي والتشغيلي ف): 2005: (سلطة المياه الفلسطينية. 8

 .السلطة الوطنية الفلسطينية 

السلطة الوطنية  ، دلـيل ونظـام التعرفة المائية     :  )2003: (سـلطة المـياه الفلسـطينية     . 9 

 . 7الفلسطينية، ، ص 

الأمانة العامة لمجلس الوزراء، تقارير الوزارات       ):1998( السـلطة الوطنية الفلسطينية،   . 10

 .271،ص 1997-1998

 ـ. 11 إدارة الطلب على المياه في المملكة العربية السعودية،        ): 2002: ( بد الرحمن ، وليد     ع

، المنشورات التقنية، )  IDRC(من كتاب ادرة المياه في الإسلام، المركز الدولي لبحوث التنمية

 .65ص 

 مركز الدراسات   ، تطوير مصادر المياه في قطاع غزة        آفاق: )1997(  سـمير  ،عفيفـي . 12

  .3 ، غزة  ، ص الإسلاميةية والريفية ، الجامعة البيئ

 ، ونعم للخصخصة  ------ لا لتسعير المياه      ):1999 : ( محمـد نصر الدين   ،  عـلام . 13 

 .13 العدد الثالث عشر ، ص  القاهرة،الأصول مجلة

الأسـواق عبر القطاعية للمياه في الشرق الأوسط وشمال        ) : 2002: ( فاروقي،ناصـر  . 14 

، )  IDRC(، مـن كـتاب ادرة المـياه فـي الإسلام، المركز الدولي لبحوث التنمية    أفريقـيا 

 77المنشورات التقنية، ص 

اثر المناخ على الوضع المائي في قطاع غزة، رسالة دكتوراه           ): 2000( اللوح ، منصور  . 15

   .18غير منشورة،القاهرة ، جامعة الدول العربية، ص

  .52، سلطة المياه، ص 1995التقرير السنوي لعام ):1995(المملكة الأردنية الهاشمية .16
 
 :المراجع الانجليزية: ثانيا 

1. American Water Works Association(1988):Water Utility Capital 
Financing. USA,P10. 

 2.Coastal Aquifer Management Program(CAMP):" tariff assessment " 
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 .معلومات أساسية عن خدمات مياه الشرب: الملحق الأول 

  مياه الشرب معلومات أساسية عن خدمات ) 1( جدول رقم 

 البيان عدد  السنة /3م 
 عدد الوصلات  
 عدد السكان المخدومين  
 الاستهلاك الكلي  
 الشهر/  شيكل الأسرةدخل   

 .مياه الشربالمؤشرات الرئيسة لتصميم تعرفة :  الملحق الثاني 

 التكاليف المراد استعادتها من الرسوم الثابتة للمياه ومن التعرفة ) 1: ( الجدول 

 التكاليف المراد استعادتها الدرجة سنة / شيكل شهر/ شيكل 
 التشغيل والصيانة 1  
 الاستهلاك+ التشغيل والصيانة  2  
 الفائدة+ التشغيل والصيانة الاستهلاك 3  

 رسوم المياه الثابتة ) 2( الجدول 

/ شيكل  ( جـرة قـراءة العداد      أ

 )شهر 

 شهر/ المجموع شيكل 

 رسوم ثابتة مجموعال

عدد 

 الوصلات

 نواع المستخدمينأ

 مياه شرب    
 

 التعرفة الحجمية للمياه ) 3( الجدول 
 )شهر / شيكل ( التكاليف المراد استعادتها  
 )شهر / شيكل ( عوائد الرسوم الثابتة  
 )شهر / شيكل ( عائدات اخرى  
 )شهر / شيكل ( العائدات المعتمدة على الحجم   
 )شهر ال /3م ( حجم المياه المباعة  
  )3م / شيكل ( معدل تعرفة المتر  
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 ثوابت هيكلية التعرفة المتصاعدة ) 4( الجدول 

 ثوابت هيكلية التعرفة
>31 m3 21-30 m3 11-20 m3 0-10  m3 

  المستخدمينأنواع

 مياه شرب 1.00 1.10 1.50 2.00

 .الاستهلاك ، العوائد ومعدلات التحصيل : الملحق الثالث 
 

 المياه المستهلكة ) 1( الجدول 

  )3م ( الاستهلاك 

شهر/ مجموع   شهر/ وصلة 

  الاستهلاك

/ وصلة  /  لتر  

 يوم 

فراد كل  أد   عـد 

 وصلة

عدد 

 الوصلات

ــوع  نــ

المستخدم

 ين 
مـــياه      

 الشرب
 
 

 وحدات العوائد المائية لكل فئة استهلاك ) 2( الجدول 

ــوع  ة استهلاكوحدات العوائد المائية لكل فئ مجمـــ

 31m3  m330-21 11-20 m3  0-10 m3< الوحدات
ــوع  نــــ

 المستخدمين
 مياه الشرب     

 
  )3م / شيكل ( معدلات التحصيل  ) 3( الجدول 

  )3م/ شيكل ( معدل التحصيل لكل فئة 
>31m3  m330-21 11-20 m3  0-10 m3 

  المستخدمينأنواع

 مياه الشرب    

 .امها لتنظيم فاتورة المستهلك هذه القيم يمكن استخد: ملاحظة 
 
 



 إبراهيم جابر. د

 342

 .النتائج النهائية   : الملحق الرابع

  )شهر/ شيكل (  والقدرة على الدفع مياه الشربعائدات المؤسسة من  ) 1( جدول 

 عائدات المياه القدرة على الدفع

الرسوم 

كنسبة من 

%الدخل 

معدل 

نفاق إ

 رةالأس

قيمة الفاتورة 

 لكل مشترك

مجموع 

العائدات 

 حسب الفئات
رسوم  المجموع

 الاستهلاك

الرسوم 

 الثابتة

 أنواع

 المستخدمين

  مياه الشرب       
 المجموع       

 
 .الاستبانة الموزعة : الملحق الخامس

 /.................. اسم البلدية 

 .تعرفة مياه الشرب.1

 فئة الاستهلاك شيكل
  
  
  
  

  
 تعرفة مياه الصرف الصحي  .2

 لاستهلاكفئة ا شيكل
  
  
  
  

 تعرفة الاستخدام الصناعي .3

 فئة الاستهلاك شيكل
 


