
Project Management 
Life Skills  

29/07/2021 

 رشا عمر عودة
 ماجستير إدارة أعمال  



 إدارة المشاريع كمهارة حياتية 

 التعاون •

 التواصل الفعال •

 التفكير الناقد•

 التحليل•

 استخدامات الحاسوب•

 



 المشروع 

 لانتاج منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة ( له بداية ونهاية)جهد مؤقت •

 

 شيء مستمر : العلميات•

 عمل غير معتاد: المشروع•



 اختبار



 ما هي إدارة المشاريع

 على انشطة المشروع لتلبية متطليات المشروع لتحقيق نتائجه  الادواتو المهاراتوالمعرفة  تطبيق•

 

 استراتيجية العمل •

 تحديد المتطلبات•

 أنشطة المشروع •

 مخاطر المشروع •

 الأفراد وتوزيع المهام•



 القيد الثلاثي 



 فريق العمل 

 الحاجة الي الموارد البشرية •

 

 



 :  مهام مدير المشروع النجاح

، اصحاب المصلحة، فريق المشروع، الراعي)الفعال مع كافة اعضاء الفريق التواصل •
 (الزبائن، الموردين

 .المشروعالتخطيط لانشطة •

 .  المشروعإدارة متطلبات وتوقعات اعضاء •

 .الاجتماع بشكل دوري مع اصحاب المصلحة•

 .المحافظة على توازن القيد الثلاثي للمشروع•



 إدارة العلاقات 



 الزبون/ أسباب الخلافات بين أعضاء الفريق 

 فريق العمل •
 التأخر في انجاز مهمة •

 عدم اتمام المهمة بطريقة الصحيحة•

 عدم القيام بالمهمة اصلا•

 الزبون•
 عدم وضوح متطلبات الزبون•

 التغيير المستمر لرأي الزبون•

 التأخر في تسليمات الزبون •



 عمليات إدارة المشروع 



 أهمية الشروع 

 أنشاء ميثاق المشروع ونطاقه•

 تحديد اصحاب المصلحة •

 جمع المعلومات والمتطلبات الخاصة بالمشروع•

 .  ماذا، لماذا، أين وكيف، من، متى: الاجابة عن الاسئلة التالية•



 نشاط 

 : كل فريق يجيب عن الاسئلة التالية•

 ماذا تفعلون •

 لماذا تفعلون المشروع•

 أين ستفعلون المشروع•

 كيف •

 من •

 متى •



 ميثاق المشروع + أصحاب المصلحة 



 مكونات ميثاق المشروع 

 عنوان المشروع ووصف بسيط عن •

 مدير المشروع وصلاحياته•

 المحددات •

 المدة الزمنية للمشروع •

 التسليمات الرئيسية للمشروع •

 المخاطر •



 نشاط 

 كل مجموعة تحديد مين اصحاب المصلحة وميثاق المشروع •



 



 عمليات التخطيط

 تحديد ترتيب المهام اللازمة لاتمام المشروع وتحضير هيكل تجزئة العمل •

 

 الخ ... تحديد الموارد اللازمة لكل من المهام مثل الموارد البشرية والادوات والمرافق•

 

 انشاء الموازنة •



 هيكل تجزئة العمل 



Action plan  



 المسار الحرج للمشروع 

 هي المهام التي تشكل اطول مسار•
 .وتعتبر اقل مدة زمنية لازمة لانهاء المشروع



  نشاط 

 فكروحدد الاعمال والمدة الزمنية حتى تتمكن من رسم المسار الحرج وانشاء خطة مشروع •



 إدارة الجودة 

 أيهما أكثر جودة •

 



 الجودة

الامتثال لمتطلبات المشروع والمواصفات والسمات للمنتج النهائي والاعمال اللازمة لاتمام •
 .  المشروع



 إدارة التكلفة

 .  مجموعة كلف الانشطة والاعمال المدرجة تحت هيكل تقسيم العمل: موازنة المشروع



 إدارة المخاطر

 حدث قد يتحقق وقد لا يتحقق في المشروع •



 استراتيجيات التعامل مع المخاطر 

 تجنب المخاطر •

 نقل المخاطرة الي طرف ثالث •

 التخفيف من احتمالية حصول المخاطرة •

 القبول بالمخاطرة •



 إدارة المشتريات

 يجب أن نحدد ما نحن بحاجة الي شرائه •

 تحديد مواصفات الاشياء التي سوف نشتريها •

 تحديد الميزانية •

 تحديد التوقيت •

 يجب تعيين مدير المشروع لمراقبة اي عقود تبرم مع الموردين او البائعين •



 مرحلة التنفيذ

 (نفذ)مرحلة ما بعد اكتمال التخطيط •

 مدير لضبط الخطة •

 ادوار ومسؤوليات •

 اجتماعات دورية •

 .تقارير وتحديث الوثائق•



 إدارة التغيير

 خلال تنفيذ خطة العمل، قد يلاحظ مدير المشروع الحاجة لتغيير خطة العمل لاسباب عدة •



 عمليات المراقبة والتحكم 

يقصد بتمدد نطاق المشروع اي عمل اضافي يتسبب بتعديل الجدول الزمني او الموارد دون •
 .الحصول على الموافقة من الراعي



 الانشطة المستمرة بالمشروع 

 .  التنسيق بين العمليات المختلفة: إدارة التكامل•
 ادارة النطاق •

 ادارة الوقت •

 ادارة اصحاب المصلحة •

 ادارة التكلفة •

 ادارة الجودة •

 إدارة الموارد البشرية •

 ادارة التواصل •

 ادارة المخاطر•

 ادارة المشتريات•
 

 



 عمليات الاغلاق والمراجعة 

 إدارة التكامل•

 نشاط الاكواب •

 



 عمليات الاغلاق 

 النهاية الرسمية لانشطة المشروع او مرحلة من مراحل المشروع •

 الاجراء المتأخذ في عملية الاغلاق •
 الدروس المستفادة •

 انهاء العقود •

 الارشفة والتوثيق•

 القبول النهائي •

 الاحتفال •



 الدروس المستفادة 

 تعتبر ذاكرة تعلك لمكان العمل •
 الافضل•

 تحسين المستقبل•

 الانشطة التي يجب تجنبها•

 التوثيق أهم خطوة للدروس المستفادة •



 انهاء العقود

 التأكد انتهاء جميع الدفعات •

 . استلام المشروع دفعات الاموال اللازمة لانهاء العقود•

 . انهاء اداري ومالي•



 القبول والتقريرالنهائي والاحتفال 

 .  موافقة رسمية من جميع التسليمات الخاصة بالمشروع•

 

 




