
 ١٤٠- ٩٧    ص       B-١العدد١١، المجلد ٢٠٠٩مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية 

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/Deanships/Higher_Edu/Higher_Education.htm 

  
واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 

  بمحافظة غزة
 

  نجوى فوزي صالح 

  وحدة المناهج والمقررات
   غزة- الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

  ٢٦/٤/٢٠٠٩  تاريخ القبول  ٩/٧/٢٠٠٨  تاريخ الاستلام
  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف      :الملخص
بيق الجـودة الـشاملة بالكليـة       إلى واقع تط  

الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة وذلـك مـن        
خــلال الإجابــة علــى أســئلة الدراســة، 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي     
لتحقيق هدف الدراسة، كما أعدت الباحثـة       
استبانه تضم أربعة مجالات وتم تطبيقها على 

مـن  ) ١٢٠(  عـددها    غعينة الدراسة البال  
موظفاً أكاديمياً، ) ٨٨( ملين بالكلية بواقع العا

موظفاً إدارياً للعام الدراسـي الثـاني     ) ٣٢(
 وتم تفريغ البيانات وتحليـل      ٢٠٠٧/٢٠٠٨

  SPSS النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي
ولقد توصلت الدراسة إلى أن جميع مجالات       
الدراسة قد حصلت على درجة عالية حيـث    

 لمجالات الإستبانة   تراوحت الأوزان النسبية  
ــين     ــا ب ــة م ــى 75.44)(الأربع  إل

وأنـه لا توجــد فـروق بــين   %).(69.67
استجابات أفراد العينة لمجـالات الإسـتبانة       
الأربعة الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

  Abstract: This study aims at 
identifying the application of Total 
quality management system at 
University College of Applied 
Science in Gaza. This is by 
answering the  questions of the study, 
The scholar used the analytical 
descriptive approach to achieve the 
objective of this study. The scholar 
prepared a questionnaire that includes 
four fields, and they were applied on 
the sample study which is 120 
employees at the college. 88 of which 
are academics and 32 are 
administrative officers in the second 
semester 2007/2008. The data was 
filled and results were analyzed by 
using SPSS. The study concludes that 
all the fields of the study have a high 
degree. Relative weighs of the four 
fields of the questionnaire range from 
75.44% to 69.67%, and There is not 
big difference for the responses of the 
samples study members of the four 
fields of the questionnaire that is 
related to applying Total quality 
management system at the college. 
This is mainly attributed to the 
variables of the study (job title, 
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في الكلية الجامعية تعزي لمتغيرات الدراسة      
). النوع، المؤهل العلمي ، المسمي الوظيفي (

لدراسة ضرورة نشر ثقافة    ومما أوصت به ا   
الجودة الشاملة داخل الكلية بـصورة أكثـر       
فعالية وذلك بتفعيل أنشطة وحدة الجودة في       
الكلية وإعطائها صلاحيات واسعة لتحـسين      
تطبيق الجودة في الكليـة، اعتمـاد وحـدة         
  .للتخطيط الإستراتيجي والتطوير في الكلية

qualification, type), and one of the 
recommendations of the study is 
spreading the conception of Total 
quality management in the college 
more efficiently by activating quality 
unit activities and giving it 
plenipotentiary to improve quality at 
the college and establishing a unit for 
strategic planning and development 
at the college. 

  
  مقدمة

يعد موضوع إدارة الجودة الشاملة من أبرز تحديات هذا العصر والذي أصبح يشكل             
تحدياً يواجه مؤسسات التعليم العالي، حيث بادرت العديد من المؤتمرات التربويـة علـى              
الصعيد العالمي والإقليمي والمحلي بطرح هذا الموضوع بهدف لفت نظر القائمين عليـه             

في مؤتمر اليونسكو عن التعليم العالي، في القرن الحادي والعشرين          بجدية، وقد تم التأكيد     
على ما ينبغي على الحكومات ومؤسسات التعليم عمله بهذا الخصوص من حيث البحـث              

  )٩: ٢٠٠٤الحولي، .(عن جودة النوعية في كل شيء في ظل طغيان الكم
تعليمي علـى   فجودة التعليم العالي تعني مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج ال         

تلبية متطلبات الطالب، وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة،         
 والسياسات والنظم والمنـاهج     ةإن تحقيق جودة التعليم يتطلب توجيه كافة الموارد البشري        

والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع لـضمان تلبيـة              
الجسر، .( لمنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى لتحقيقه          ا

، إن نظام التعليم التقني في فلسطين يواجه تحديات ضخمة تتعلق في قدرتـه              )٥٤: ٢٠٠٤
على تطوير مصادره البشرية والمادية ومناهجه وأنظمته بما يتناسب والتغييرات الكبيـرة            

ا المعاصر بما يضمن ارتباط المهـارات والمعـارف المكونـة عنـد             الحاصلة في عالمن  
حمـدان،  (الخريجين بتلك التي سيحتاجون إليها في عالم العمل وفـي حيـاتهم الخاصـة               

، بالإضافة إلى قدرته على استيعاب الأعداد المتنامية مـن الطـلاب ضـمن              )٨: ٢٠٠١
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دة التعليم المقدم مـن ناحيـة،   موازنات لا تنمو بنسب تتماشى مع هذا النمو، مما يهدد جو    
الحـشوة،  .( وقدرة النظام على الاستمرار بتوفير فرص تعليمية متكافئة من ناحية أخـرى      

٨٨: ١٩٩٨(  
لذا فإن مواجهة هذه التحديات والتغلب عليها أمر في غاية الأهمية ليـتمكن التعلـيم               

شامل لمفهوم إدارة الجودة    التقني من المنافسة والبقاء، لذلك كان لابد من التطبيق السليم وال          
الشاملة لتحسين مستويات الجودة وتمكين الكليات التقنية من التميز، ولقد أجريت العديد من      
الدراسات على مؤسسات التعليم التقني في فلسطين عامة وفي محافظات غزة خاصة التي             

ل منه فـي   كشفت عن كثير من العقبات التي تعيق تطبيق الجودة الشاملة بالمستوى المأمو           
، ودراسـة   )٢٠٠٠حمد،( ، ودراسة   )٢٠٠٠حمدان،( تحقيق أفضل المخرجات، كدراسة     

، ودراسـة  )٢٠٠٤(ودراسـة النـاظر   ) ٢٠٠٣أبو عاصـي، (، ودراسة  )٢٠٠١حمدان،(
، وقد لمست الباحثة من خلال عملهـا كأحـد          )٢٠٠٦راضي،(ودراسة  ، )٢٠٠٦العطار،(

مهنية والتطبيقية حرص الكية علـى تطبيـق        أعضاء وحدة الجودة بكلية مجتمع  العلوم ال       
مبادئ إدارة الجودة في الكلية، وخاصة بعد حصولها على جائزة التميـز والإبـداع؛ لـذا          
جاءت هذه الدراسة للتعرف على واقع تطبيق الجودة الشاملة بالكليـة الجامعيـة وسـبل               

  .تطويرها
  

  :مشكلة الدراسة
  :لة الفرعية التاليةتتمحور مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئ

ما واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية  للعلوم التطبيقية بمحافظـة              .١
 غزة؟

هل يختلف تقدير أفراد عينة الدراسة بالكلية لواقع تطبيق إدارة الجودة الـشاملة              .٢
 ؟)المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، النوع(باختلاف  كلاً من  

الجامعيـة للعلـوم التطبيقيـة     تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية   سبل ما .٣
 بمحافظة غزة؟

  
  :أهداف الدراسة
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  :تهدف هذه الدراسة إلى
التعرف إلى واقع تطبيق الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بمحافظـة             .١

  .غزة
 الجـودة الـشاملة     معرفة مدى تأثير متغيرات الدراسة في تحديد معوقات تطبيـق          .٢

 . بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بمحافظة غزة

التعرف على سبل تطوير تطبيق الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقيـة             .٣
  .  بمحافظة غزة بما يلبي طموحات الكلية نحو التميز والإبداع

  
  :فروض الدراسة

فـي متوسـط   ) α ≥ ٠.٠٥( لـة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا       .١
استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلـوم   

 .التطبيقية بغزة تعزى للمسمى الوظيفي

فـي متوسـط   ) α ≥ ٠.٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة        .٢
دة الشاملة بالكلية الجامعية للعلـوم  استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق إدارة الجو 

 .التطبيقية بغزة تعزى للمؤهل العلمي

فـي متوسـط   ) α ≥ ٠.٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة        .٣
استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلـوم   

 .التطبيقية بغزة تعزى لسنوات الخبرة

فـي متوسـط   ) α ≥ ٠.٠٥(  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       لا .٤
استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلـوم   

 .التطبيقية بغزة تعزى للنوع
 

  :حدود الدراسة
داريين بالكليـة    والإ ناقتصرت عينة الدراسة على جميع العاملين الأكاديميي      : الحد البشري 

  . الجامعية للعلوم التطبيقية
اقتصرت الدراسة على التعرف إلى واقع تطبيق إدارة الجودة الـشاملة           : الحد الموضوعي 



 تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقيةواقع  --------------------- 

  )١٠١(--------- B- ١، العدد١١، المجلد ٢٠٠٩مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية 
 

  . بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بمحافظة غزة ووضع تصور مقترح لتحسين تطبيقها
موظفاً بالكلية  ) ١٢٠( ددهم  تم تطبيق الدراسة على عينة الدراسة والبالغ ع       : الحد المكاني 

  .الجامعية للعلوم التطبيقية بمحافظة غزة
  .٢٠٠٧/٢٠٠٨ تم تطبيق الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي :الحد الزماني

  
  :أهمية الدراسة

  :تنبع أهمية الدراسة الحالية من أنها
لتقنيـة فـي   ندرة الدارسات التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة بالكليات ا  .١

  .محافظات غزة
قد تسهم الدراسة في زيادة اهتمام المسئولين بالكلية الجامعية للعلـوم التطبيقيـة              .٢

  .بتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية
قد تفيد الدراسة المسئولين بوزارة التربية والتعليم العالي للارتقاء بمستوى جودة            .٣

  .التعليم التقني بكليات المجتمع في فلسطين
د تقدم الدراسة تصوراً مقترحاً يمكن أن يسهم في تحسين تطبيق إدارة الجـودة              ق .٤

  .الشاملة بالكلية
قد تفيد هذه الدراسة الباحثين في مجال التعليم التقني وتفتح أمامهم مجالات جديدة             .٥

 .لدراسات أخرى

  
  :تعريف مصطلحات الدراسة

   Quality:  الجودة
 للقياس والاعتراف، والانتقال مـن ثقافـة الحـد    الجودة في التعليم هي معايير عالمية     

الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتميز،واعتبار المستقبل هدفاً نسعى إليه، والانتقال من تكـريس             
: ٢٠٠٣الـزواوي،  (الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش فيه الأجيال الآن  

٣٤ .(  
 المبذولة من قبل الإدارة العليـا وجميـع         الجهود العديدة : وتعرف الباحثة الجودة بأنها   

 في كلية مجتمع  العلوم المهنيـة والتطبيقيـة؛ لتحـسين            نالعاملين الإداريين والأكاديميي  
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مخرجات العملية التعليمية بما يتناسب مـع رغبـات الطلبـة وقـدراتهم وخصائـصهم               
  .واحتياجاتهم؛ وبما يلبي متطلبات المجتمع الفلسطيني والعربي

  Total Quality Management (TQM): ودة الشاملةإدارة الج
فلسفة إدارية حديثة تأخذ منهجاً أو نظاماً إدارياً شاملاً قائمـاً علـى أسـاس إحـداث             
تغييرات إيجابية جذرية لكل شيء داخل المؤسسة بحيث تشمل تلـك التغيـرات الفكـر،               

القيادة الإدارية؛ للوصـول    المعتقدات التنظيمية، المفاهيم الإدارية، ونمط      ، والسلوك، القيم 
  )١٣ :٢٠٠٦راضي، . ( إلى أعلى جودة في المخرجات

  
  : مفهوم تطبيق الجودة الشاملة في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

 بذل الجهود على جميع مستويات الكلية       الكليةتقصد الباحثة بتطبيق الجودة الشاملة في       
 من خلال وضع خطة عمل تستهدف الارتقـاء  لرفع مستوى أداء كافة الوحدات التابعة لها   

بمستوى خدمة التعليم التقني التي تقدمها للمجتمع من أجل تحقيق رضائه، وقد تـم قيـاس        
 .ذلك من خلال الأداة التي أعدتها الباحثة

  
 :  غزة– الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

تـي البكـالوريوس    هي مؤسسة أكاديمية وطنية للتعليم المهني، والتطبيقي تمنح درج        
والدبلوم المتوسط، وتسعى لخدمة المجتمع الفلسطيني خاصة والعربي عامة وذلك للنهوض        

. بالمستوى العلمي والفني مستندة إلى فلسفة تربوية تساهم في بناء الحـضارة الإسـلامية             
 بعد تحويل برامج الدبلوم في الجامعة الإسلامية إلـى كليـة مجتمـع          ١٩٩٨تأسست عام   

ستقلة عامة باسم الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية وباعتراف من وزارة التعلـيم            متوسطة م 
. ( العالي، وتغطي الكلية واحد وثلاثين اختصاصاً مهنياً وتطبيقياً وذلك ضمن ثمانية أقسام           

  )٢٠٠٧/٢٠٠٨دليل الطالب، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 
  

   :الدراسات السابقة
 الأدب التربوي استطاعت الباحثـة العثـور علـى بعـض            من خلال الاطلاع على   
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دراسة هـدفت  ) ٢٠٠٦الدقي، ( أجرى الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة حيث  
إلى الكشف عن واقع تطبيق معايير وركائز إدارة الجودة الشاملة فـي وزارات الـسلطة               

لذا قـام الباحـث    .قهاالوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، والمعوقات التي تحول دون تطبي        
بتصميم استبانه لاستطلاع عينة الدراسة المكونة من العاملين العـاملين فـي الـوزارات              

موظفاً، واستخدم الباحث مجموعة من     ) ٤٣٠(الفلسطينية في قطاع غزة والتي بلغ عددها        
وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كـان أهمهـا        . الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة    

وجود اقتناع ورغبة قوية لدى الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، مع وجود تـدني   
في درجة الالتزام والدعم لعمليات التحسين والتطوير، وسوء اسـتغلال وتقيـيم فـرص              
التدريب المتاحة، ووجود نقص في مستوى وعي العاملين حول عملية تطبيق إدارة الجودة             

  . الشاملة
حول معوقات تطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة فـي        بدراسة )٢٠٠٦،  راضي(وقام  

مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة وسبل التغلب عليها، حيث اسـتخدمت الباحثـة       
المنهج الوصفي التحليلي وتكون مجتمع وعينة الدراسة من جميع العمداء ونواب العميـد             

قنية في محافظات غزة، والبالغ عددهم      ورؤساء الأقسام وأعضاء لجان الجودة بالكليات الت      
، وتـم تفريـغ     )٨٩(، استجاب مـنهم     ٢٠٠٦/٢٠٠٧موظفاً للعام الدراسي الأول     ) ١١٣(

وتوصلت الدراسـة إلـى      . SPSSالبيانات وتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي       
الإستبانة مجموعة من النتائج أهمها عدم وجود فروق بين استجابات أفراد العينة لمجالات             

الستة الخاصة بتحديد معوقات تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم تعزى للمتغيرات          
وأن الكلية الجامعية للعلوم التطبيقيـة تطبـق   ).المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، الجنس   ( 

ت الجودة الشاملة بشكل جيد، يليها الكليات الخاصة، ثم التابعة لوكالة الغوث، وتأتي الكليا             
وأن أكثر مجـالات الدراسـة       .الحكومية في مستوى الضعيف في كافة مجالات الدراسة       

لـصالح الكليـات العامـة،      ) ٤.٢٢٤٠(تطبيقاً هي التواصل وخدمة المجتمع المتوسـط        
لصالح كليـة العلـوم والتكنولوجيـا       ) ٢.١٤٢٠(وأضعفها مجال البحث العلمي بمتوسط      

 . بخانيونس

 بالتعرف على الواقع الحالي لإدارة الجودة الشاملة        )٢٠٠٦العطار،   (واهتمت دراسة 
في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة وسبل تطويره ولقد اتبع الباحـث المـنهج الوصـفي      



 ---------------------------------------------------------------------------------  نجوى فوزي صالح

  B- ١، العدد١١، المجلد ٢٠٠٩لأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية مجلة جامعة ا -- ------) ١٠٤(
  

أبعاد وتـم توزيـع     )٦(فقرة موزعة على    ) ٥١(التحليلي وقام بتصميم استبانه مكونة من       
) ٨٤( قطاع غزة، والبالغ عددهم      الإستبانة على جميع رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعات      

ولمعالجة البيانات الإحصائية تم استخدام برنامج الـرزم        ). ٧٥(رئيساً، وقد استجاب منهم     
وقد توصلت الدراسة إلى أن واقع إدارة الجـودة         ، )SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية    

إلـى الحـد   لم يـصل  )  الأقصى– الأزهر –الإسلامية  ( الشاملة في جامعات قطاع غزة      
الأدنى لمقياس الجودة في الجامعات، حيث بلغت الدرجة الكلية للجامعات الثلاث ما نسبته             

 )٦٧.٤٤.(%  
فقد هدفت إلى تقييم فرص تطبيق مدخل إدارة الجـودة           ) ٢٠٠٥،علوان (أما دراسة 

الشاملة، بغرض قياس درجة توافر الأبعاد والعناصر الأساسـية لمـدخل إدارة الجـودة              
اعتمد الباحث فـي دراسـته علـى     .في كليات جامعة التحدي في الجماهير الليبية  الشاملة  

فقـرة موزعـة علـى     ) ٣٥(المنهج الوصفي التحليلي، وذلك باستخدام استبانة مكونة من         
) ٣٨(خمسة مجالات من مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، وقد اشتملت عينة الدراسـة علـى           

 حيث تم اختيار أفـراد عينـة الدراسـة بالطريقـة            عضو تدريس، ) ٨٠(إدارياً أكاديمياً و  
، وقد دلت أهم النتائج على عدم ملائمة إمكانيـة          )٢٠٠٤/٢٠٠٥(العشوائية للعام الدراسي    

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة التحدي من وجهة نظر عينة الدراسة              
  .ى ذلكنظراً لأن ثقافة الكليات وبنيتها التنظيمية لا تساعد عل

 عناصر الجودة الشاملة، حتـى  )٢٠٠٥،Tari, Juan, Jose( كما وحددت دراسة 
كمـا تهـدف   . تكون معروفة لدى المدراء، وبذلك تسهل عملية تطبيق إدارة الجودة بنجاح  

الدراسة إلى عرض أوضاع الشركات الحاصلة على شهادة الأيزو وفحص أثر تطبيق تلك             
اسة من خلال مراجعة الأدبيات العلمية، أن هنـاك         وفي الخلاصة أظهرت الدر   . العناصر

العديد من الدراسات المختلفة لتحلل أهم عناصر تطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة بنجـاح         
كما تطرقت الدراسة إلى إيجاد أي التقنيات والأدوات التي يمكـن           .  وتأثيرها على النتائج  

ه لا يوجد نموذج موحد لتطبيق      وقد استنتجت هذه الدراسة إلى أن     . أن تناسب تطور الجودة   
برنامج الجودة الشاملة، وفي حقيقة الأمر أن الجودة الشاملة تعتمد علـى مجموعـة مـن           

ويمكن للمدراء تحديد تلـك العناصـر       . العناصر المتداخلة والمعتمدة على بعضها البعض     
لى وكيفية تطبيقها، كما أظهرت الدراسات التي أجريت على عدد من الشركات الحاصلة ع            
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شهادة الأيزو، أن من أهم الشروط هي تطوير العاملين في الشركة وتوجههم نحو تطبيـق          
  . الجودة الشاملة في كل المجالات

 بالوقوف على مستوى الوعي لمفهوم إدارة الجـودة         )٢٠٠٤الناظر،   (وقامت دراسة 
 التـي   الشاملة للعاملين في الأجهزة الحكومية ومدى ممارستها وتطبيقهم لها والمعوقـات          

تحول دون تطبيقها، وهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية للعاملين في الأجهزة الحكومية             
تعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بالجنس والمؤهل العلمي والمستوى الوظيفي وسنوات          
الخبرة، وتم اختيار عينة الدراسة المكونة من العاملين العاملين في الأجهزة الحكومية فـي          

وتوصـلت  . موظفاً) ٢٩٨١(موظفاً تم اختيارهم من بين      ) ٤٤٧(لتي بلغ عددها    الأردن وا 
الدراسة إلى أن وعي العاملين لمفهوم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدرجة كبيرة مع وجود              
فروق ذات دلالة إحصائية للمؤهلات العلمية في حين كان التوجه لديهم بدرجة متوسـطة              

ابهة لتكوين فرق العمل، أما فيما يتعلق بتقدير واحتـرام          لتطبيق هذا المفهوم، وبدرجة مش    
 .  العاملين للتطبيق فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود توجه متوسط أيضاً

 ضرورة إيجاد أدوات لقيـاس إدارة الجـودة         )٢٠٠٣الموسوي،   (وأوضحت دراسة 
 المـنهج   وقد اعتمدت الدراسة على   . الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في دولة الكويت       

وقـد  . الوصفي بركنية الكمي والكيفي، في تحقيق أهداف البحث لدى الجامعات الكويتيـة           
أن جودة التعليم هي إحدى المسائل الحيويـة فـي          : توصلت الدراسة لعدة نتائج من أهمها     

وأن المناهج والبرامج التعليمية التي طبقت في مؤسـسات التعلـيم         . نظام التعليم المعاصر  
تي، لتحسين نوعية التعليم قد أبرزت تحسناً محدوداً في الأداء الأكاديمي لـدى          العالي الكوي 

 . الجامعات، أن جودة التعليم لا التعليمي على تهيئة الطلبة إلى سوق العمل بصورة كافية

بالتعرف علـى  تنفيـذ إدارة الجـودة    ) Cronesky,et al,2003( دراسة وقامت
لباحثون المنهج الوصفي حيث استعرضوا مشكلة التعليم       الشاملة في التعليم العالي استخدم ا     

العالي الأمريكي، ونسبوها إلى الحاجة إلى رؤية وفهم عميق ومهارات لجزء كبيـر مـن             
الإداريين في مؤسسات التعليم العالي، وذلك بسبب عدم توفر عدد كاف من التدريب سواء              

: ثلة لضعف الجودة منهـا كان إداري رسمي أو غير رسمي، وتطرق الباحثون لبعض الأم    
قدم تقنيات التعليم، ضعف معنويات العاملين، ضعف إعداد الهيئة التدريسية، الميزانية غير         
السلمية، الإعداد الضعيف للمهنيين، والمهارات غير الكافية للطلاب الجدد، وفـي نهايـة             
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لـشاملة  البحث اقترح الباحثون على المدراء منهج مختصر لنظريات متعددة في الجـودة ا       
  . والأدوات الضرورية لتنفيذ هذه النظريات في مؤسسات التعليم العالي

إلى تحديد مؤشرات الجودة في التعليم ) Nugharha, paul,2003 (وهدفت دراسة
طالباً مـن خـلال أربـع مقـابلات         ) ١٢٠(الجامعي الأمريكي، وقد تمت الدراسة على       
  :اسة إلى ما يليبالإضافة إلى الاستبيان، وقد خلصت نتائج الدر

  .يرتفع مستوى مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي الأمريكي بعامة -
ينبغي أن يكون الطالب الجامعي بؤرة التفاعل الصفي، وعلى الجامعة أو الكلية أن              -

  .تبحث عن تحسين نوعية ما يستخدمه وما يتوصل إليه الطالب
  .ملية التعليم والتعلمالمحاضر الجامعي هو المسئول عن تطوير وتحسين نوعية ع -
  .ينبغي البحث عن تقنيات جديدة ومناسبة لتقيم الطالب الجامعي -
يفضل الطلبة العمل في فرق عمل للجودة، وذلك لإقرار مهـارات صـنع القـرار          -

  .الجماعي
 . الشاملة في التعليم الجامعي العملي دعماً لما هو نظريةتتطلب إدارة الجود -

بالتعرف على العوامـل التـي تـؤثر علـى       ) ٢٠٠٢عبد اللطيف،    (واهتمت دراسة 
ممارسات وركائز إدارة الجودة الشاملة، والتعرف على مدى الفروق والانحرافـات فـي             
تطبيق هذا النظام، إضافة إلى وضع تصور لآلية إدارة الجودة الشاملة فـي المؤسـسات               

لخدمة في السوق   الخدماتية الفلسطينية مراعية فيها نقاط الضعف والقوة ويخدم تطور هذه ا          
) ٢٢(المحلي الفلسطيني، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم تناول عينـة مختـارة مـن      

مؤسسة خدماتية فلسطينية من خلال تعبئة الإستبانة من قبـل الإدارة العليـا فـي هـذه                  
  .المؤسسات

أظهرت الدراسة نتائج ذات دلالة هامة تركزت في عدم استخدام الأساليب الكمية فـي       
من العينة لم يتوفر لديهم إدارة خاصة بـالجودة، وأن          %) ٨٢(اذ القرارات، وأن نسبة     اتخ

من المؤسسات لم يشاركوا في دورات تدريبية أو تعريفية في إدارة الجـودة   %) ٦٠(نسبة  
  . الشاملة

الطرق والوسائل المناسـبة لتطبيـق مبـدأ        ) Hernades،  ٢٠٠٢ (وأوجدت دراسة 
وقد .  التعليمية في إحدى الولايات الأمريكية وهي ولاية تكساس    الجودة الشاملة في المنطقة   
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اعتمد الباحث المنهج الوصفي والمنهج التطبيقي، حيث اشـتملت العمليـات المـستخدمة             
تدريب الإداريين الجدد والمعلمين الذين لا يزالون في الخدمـة،          ) T.Q.M(لتطبيق مدخل   

دراسة إلى أن هناك فوائد في استخدام مدخل        وخلصت ال . وأكاديمية قيادة المنطقة التعليمية   
إدارة الجودة الشاملة تجاه المنطقة التعليمية وظهرت الفوائد من خلال انتشار ثقافة الجودة             

  .فيها وتغير بسيط طرأ على العاملين ومدخل النظم في تلك الولاية
ينة  إلى معرفة ممارسة موظفي الكليات الجامعية في مد)Liu, 1999 (وهدفت دراسة

ولتحقيق ذلك الهـدف اسـتخدم الباحـث المـنهج           .لمبادئ إدارة الجودة الشاملة   ) تايوان(
مديراً يعمل فـي هـذه الكليـات،        ) ٢٠٠(الوصفي التحليلي حيث تم توزيع استبانة على        

) تـايوان (وتحتوي الاستبانة على ستة أسئلة، تناول فيها الباحث مفاهيم وممارسات كليات            
وقـد أشـارت    . لشاملة، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي      تجاه إدارة الجودة ا   

نتائج الدراسة إلى أن مدخل إدارة الجودة الشاملة مطبق في هذه الكليات، وذلك من خلال                
القيم والممارسات المسخدمة فيها، والتي تساعد على تطبيق ذلك، إضافة إلى تطبيق مبادئ             

  . طوير والتغيير في هذه الكلياتإدارة الجودة الشاملة في عمليات الت
بتحليل طرق إدارة الجودة الشاملة والنماذج      ) Makijovaite,1999 (دراسةوقامت  

المطبقة بها، وقراءة احتمالات تنفيذها في مؤسسات التعليم اللتوانية، ومن ثم بناء نمـوذج              
تنفيـذ إدارة   إدارة الجودة الشاملة المناسب لهذا المجال وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى            

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم ما زال ضعيفاً وذلك نتيجة عوائق ومشكلات رئيـسية     
عدم وجود مفهوم محدد للهدف يتعلق بالجودة في التعليم، وأن معظـم المؤسـسات              : منها

التربوية لا تمتلك رؤية واضحة وسياسية جودة محددة، وأن القادة المسئولين عـن هـذه               
قدون الوعي والفهم الحديث للجودة، وكذلك لا توجد متابعة لجـودة الطلبـة          المؤسسات يفت 

الخريجين في سوق العمل، وتفتقد المؤسسات إلى التخطيط طويـل الأمـد، وأن معظـم               
  . المدراء لا يعرفون أساسيات إدارة الجودة الشاملة ولا يعرفون فوائده وإبداعاته

 عـن عمليـة   ) (Abdul Malek and Kanji Gopal,1999 وكشفت دراسـة 
الممارسة في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الماليزية، وعلاقته بـالأداء             

) ٢١٦(المنظمي، وبعد توزيع الاستبانات على مشرفي الجودة في الجامعات البالغ عددها            
معظم المؤسسات أعطت أهميـة كبيـرة لتلبيـة توقعـات           : مؤسسة، تم التوصل إلى أن    
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فيدين، ونسبة الثلث من المؤسسات لا يوجد بها إدارة الجودة ولكنها تمارس عمليات              المست
شبيهة بذلك، وإن دور القيادة يعتبر العامل الـرئيس لإنجـاح هـذا الأسـلوب، ومعظـم         
المؤسسات وظفته في المجال الأكاديمي وأهملته في الجوانب الإدارية والمالية، وحـصلت          

  ). جيد وممتاز(ء يتراوح بين معظم المؤسسات على مستوى أدا
 مناقشة احتمالات تحسين )Dahlgaard and Madesen, 1999 (وحاولت دراسة

الجودة في المؤسسات التربوية، وذلك من خلال دراسة النموذج الأوروبي للجـودة فـي              
 Aarhus Technicalمجال الصناعة كإطار عمل من أجل تطبيقه علـى كليـة تقنيـة    

College . إلى أن النموذج الأوروبي يمكن استخدامه كأداة تخطيطيـة لأي           وتم التوصل 
مؤسسة تربوية، وكذلك يمكن استخدامه في عملية التقييم الذاتي لتحسين الجودة في غرفـة      
الدرس مع إجراء بعض التعديلات عليه، ولكن تعتبر القادة شرطاً ضرورياً لإنجاح الجودة           

  . ة ومشتركة بين القادة والعاملين الطلبةالشاملة لكي تكون هناك أهدافاً ورؤى عام
بالتعرف على مـدى إمكانيـة   ) Adomaitlene, Juozas, 1999 (وقامت دراسة

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في ليثينيـا، والـصعوبات              
 ـ       .التي يمكن أن تعيق تطبيقها     ل مبـادئ   استخدم الباحثان المنهج المقارن، وذلك عبر تحلي

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، ومن ثم عقد مقارنة بين الإدارة التقليدية،            
والعمل ضمن حلقات الجودة    . وإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في ليثينيا        

ة توصلت الدراسة إلى أن بعض الجامعات تتبنى مفهوم إدارة الجود         . بروح الفريق الواحد  
كما توصلت الدراسة إلـى انعـدام العمـل    .الشاملة وبعضها لا تعير هذا الأسلوب اهتماما 

 . بروح الفريق لدى أغلبية مؤسسات التعليم العالي في ليثينيا

مدى إدراك مجموعة من ) Longenker & Scazzero، ١٩٩٦ (وفحصت دراسة
دفت إلـى تحديـد المـشاكل       المدراء لمفاهيم إدارة الجودة الشاملة وممارستهم لها، كما ه        

والمعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة ذو تأثير مباشر على تطبيقها الفعلـي،              
دلت الدراسة على وجود العديد من المعوقات التي تقف دون تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة              

يـدة  من وجهة نظر المدراء وخاصة فيما يتعلق بمدى تقبـل المرؤوسـين للمفـاهيم الجد         
  . وتطبيق استخدام الوسائل الحديثة في إدارتها

 عن الصلة الرابطة بين أساليب القيادة لدى رؤساء         )Huang,1994( وبحثت دراسة 
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المؤسسات التعليمية العالية، وبين أدائها لسلوكيات قيادة الجودة الشاملة، وتكونـت عينـة             
ريسية والمسئولين عن إنجاز    الدراسة من رؤساء الجامعات وإدارتها وأعضاء الهيئات التد       

إدارة الجودة الشاملة في الجامعات والكليات الأمريكية التي أنجزت مبادئ إدارة الجـودة              
الشاملة في وظيفتها الإدارية، وتوصلت الدراسة إلى أن رؤساء الجامعات أدوا سـلوكيات             

ة بـين بعـدي   وأن هناك علاقة قوية وإيجابي . قيادة الجودة الشاملة إلى درجة محدودة فقط      
أساليب القيادة المتمثلين في الدراسة والهياكل العلمية من جهة، وأداء الرؤساء لـسلوكيات             

وأن الرؤساء ذوي الأسلوب القيادي ميالون لأداء سـلوكيات  . جودة القيادة من جهة أخرى   
  .قيادة الجودة الشاملة أكثر من غيرهم من الرؤساء ذوي الأساليب القيادية الأخرى

مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجـامعي،   ) Hazzard,1993(دراسةوحددت  
والتعرف على نقاط القوة والضعف في تطبيقها، وتوصلت الدراسة إلى أن من نقاط القـوة       
ازدياد مشاركة العاملين في المؤسسة، والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وزيادة التعاون           

راح حلول ملائمة للمشاكل القائمة بالمؤسسة وتكون لغة مشتركة      بين الأقسام المختلفة، واقت   
بين الأفراد وتقليل العزلة بينهم، وبالنسبة لنقاط الضعف فقط توصلت الدراسة إلـى عـدم             
توفر الوقت والجهد اللازمين لتطبيق الجودة وصعوبة فهم العمل فـي بعـض الأحيـان،               

  .دياتوالقدرة المحدودة في التعامل مع القضايا والتح
   :تعقيب على الدراسات السابقة

هـم  ألكل عمل خصائص ومزايا تختلف من دراسة إلى أخرى ومن بحث إلى آخر، و  
  :ما يلي عن الدراسات الأخرى ما يميز هذه الدراسة

تميزت الدراسة الحالية بالتعرف إلى واقع تطبيق الجودة الشاملة بالكليـة الجامعيـة               .١
 للعلوم التطبيقية بغزة 

 الدراسة الحالية عن سابقاتها في طبيعة المشكلة وعينتها حيث اقتصرت عينة            اختلاف .٢
الدراسة على العاملين الإداريين والأكاديميين بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية ولـيس           

  ..على الإدارة العليا في الكلية كباقي الدراسات السابقة

 بينمـا الدراسـات     التطبيقية بغـزة   بالكلية الجامعية للعلوم     الدراسة الحالية خاصة  أن   .٣
 .تناولت كليات ومؤسسات أخرىالسابقة 

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديـد فـي بنـاء أداة الدراسـة،              .٤
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 .والأساليب الإحصائية التي يمكن استخدامها
 

  :إجراءات الدراسة
اتبعتها الباحثـة، حيـث   يتناول هذا الجزء من الدراسة وصفاً مفصلاً للإجراءات التي     

  .  منهج الدراسة، ووصف مجتمعها، ثم تحديد عينتها، وعرض لخطوات الدراسة
   منهج الدراسة -أ

هـو  :"  ويقصد بالمنهج الوصـفي التحليلـي      ،الوصفي التحليلي  اتبعت الدراسة المنهج  
المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدثاً، أو قضية موجودة حالياً يمكن الحصول منهـا علـى                

  ).٨٣: ٢٠٠٠الأغا والأستاذ،"(فيهاعلومات تجيب عن أسئلة الدراسة دون تدخل الباحث م
   مجتمع الدراسة الميدانية-ب

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة والبالغ           
 نالأكـاديميي موظفاً وموظفة أكاديمياً وإدارياً ، حيث بلغ عـدد            ) ٤٧٩( عددهم حوالي   

موظفاً إدارياً وذلـك فـي العـام        ) ١٢٥(موظفاً أكاديمياً وعدد العاملين الإداريين      ) ٣٥٤(
  ) .٢٠٠٨وحدة شئون العاملين بالكلية، إحصائية (٢٠٠٧/٢٠٠٨الدراسي الثاني 

   عينة الدراسة الميدانية-ت
) ١٢٠(  عددهم حـوالي     غمن المجتمع الأصلي والبال   % ٢٥تكونت عينة الدراسة من     

) ٣٢(موظفـاً أكاديميـاً،   ) ٨٨( من العاملين بكلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقة، بواقع    
ولقد أظهـرت نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة أن جميع أفراد العينـة  .  موظفاً إدارياً 

يدعموا ويؤيدوا تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية إيمانا منهم بأن ذلك سـيعمل علـى      
والجدول التالي يوضح البيانات الوصفية الخاصة بأفراد       . تحسين أداء الكلية والعاملين فيها    

  : عينة الدراسة
  

  )١٢٠ن (البيانات الوصفية الخاصة بأفراد عينة الدراسة): ١(جدول رقم 
 %النسبة العدد حالة العينة البيان

 المسمي الوظيفي ٢٦.٧ ٣٢ إداري
 ٧٣.٣ ٨٨ أكاديمي
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 ٣٣.٣ ٤٠ دراسات عليا

 ٤٢.٥ ٥١ سبكالوريو
  لعلميالمؤهل ا
  

 ٢٤.٢ ٢٩ دبلوم

 ٥٠.٨ ٦١ ٥أقل من

 سنوات الخبرة ٣٤.٢  ٤١ ١٠-٥من 

  ١٥ ١٨ ١٠أكثر من 
 ٥٨.٣ ٧٠ ذكر

  النوع
 ٤١.٧ ٥٠ أنثى

  
   أداة الدراسة-ث

ة بعد الاطلاع على الأدب التربوي، والدراسات السابقة المتعلقة  بموضـوع الاسـتبان     
قامـت  ) ٢٠٠٦(ودراسة الـدقي    ) ٢٠٠٦( ، ودراسة العطار  )٢٠٠٦(مثل دراسة راضي  

  : الباحثة ببناء أداة الدراسة وفق الخطوات التالية
  .تحديد المجالات الرئيسية للاستبانة والبالغ عددهم خمسة مجالات - ١
  .صياغة فقرات الاستبانة كل فقرة حسب انتمائها للمجال - ٢
فقرة، وسؤالاً مفتوحاً عن     ) ٧٠(لأولية، وقد شملت حوالي     إعداد الاستبانة بصورتها ا    - ٣

 .سبل تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية من وجهة نظر العاملين في الكلية

) ١٠(عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمـين التربـويين، والبـالغ عـددهم               - ٤
بح عدد فقرات الاستبانة    وبعد تحكيم الاستبانة وإجراء التعديلات اللازمة أص      . محكمين

مجالات، وقد أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم          ) ٤(فقرة، موزعة على     ) ٦١(
 ).كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، صغيرة، صغيرة جداً(متدرج خماسي 

  
  :الخصائص السيكومترية للاستبانة

   صدق الاتساق الداخلي
موظفاً مـن   ) ٣٠(وامها حوالي   قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة على عينة استطلاعية ق       
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العاملين بالكلية وهم من خارج العينة الأصلية وذلك للتحقق من صدق الاتـساق الـداخلي          
للاستبانة، وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل بعد من أبعاد الاسـتبانة               

 ـ     رات والدرجة الكلية للاستبانة، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقـرة مـن فق
الاسـتبانة والدرجـة الكليــة للبعـد الــذي تنتمـي إليـه وذلــك باسـتخدام البرنــامج       

   :والجداول التالية توضح ذلك) SPSS(الإحصائي
  

: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجال الأول): ٢(جدول رقم 
  " اقتناع إدارة الكلية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة"

 الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة
معامل 
 ارتباطها

 مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٧١ -١٤ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٤٩ -١

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٦  -١٥ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٦ -٢

 غير دال إحصائيا ٠.٣١٧  -١٦ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٦٤ -٣

 ٠.٠١ة عند دال ٠.٧٤٧ -١٧ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٧٥ -٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٦٤ -١٨ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٦٤ -٥

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٠٢ -١٩ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٨٨ -٦

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٦٢٤  -٢٠ ٠.٠١دالة عند   ٠.٦١٠  -٧
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٣٨  -٢١ ٠.٠١دالة عند   ٠.٦٩٢  -٨
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٧٩  -٢٢ ٠.٠١دالة عند   ٠.٦٤٥ -٩
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٣٤  -٢٣ ٠.٠١دالة عند   ٠.٦٤٦ -١٠
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٤٩١  -٢٤ ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٤٤ -١١
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٤٨٤  -٢٥ ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٣٢ -١٢
  ٠.٠١دالة عند   ٠.٥١٥  -٢٦  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٠٢ -١٣

  
درجة الكلية للمجال   مع اليمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثان): ٣(جدول رقم 

  "تطوير أداء العاملين في الكلية" الثاني

 الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة
معامل 
 ارتباطها

 مستوى الدلالة
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 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٢٧ -٧ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٨ -١

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٦٧ -٨ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٥١ -٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٣٥ -٩ ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٨٠ -٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٥ -١٠ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦١ -٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦٧ -١١ ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٨٠ -٥

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٥٦ -١٢ ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٢ -٦

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٥٤٥  -١٣      
  

ة الكلية للمجال الثالث معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث مع الدرج): ٤(جدول رقم 
  " علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي" 

 الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة
معامل 
 ارتباطها

 مستوى الدلالة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٨٨ -٧ ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦٩ -١

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٣٠ -٨ ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧١ -٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٢٢ -٩ ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٠٠ -٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٣ -١٠ ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١٧ -٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٣٧ -١١ ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦٢ -٥

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦١ -١٢ ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٨٠ -٦

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٠٥  -١٣      
  

جة الكليـة للمجـال     معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع  مع الدر          ): ٥(جدول رقم   
  " تشجيع البحث العلمي" الرابع  

 مستوى الدلالة معامل ارتباطها الفقرة

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١٤ -١

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦٠ -٢

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٠٥ -٣

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٢٣ -٤

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٩٤ -٥

 ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦١ -٦
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 ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٠٩  -٧

 ٠.٠١دالة عند   ٠.٧٤٦  -٨

  ٠.٠١دالة عند   ٠.٨٤٤  -٩
  

، ٠.٠١(يتضح من خلال الجداول السابقة أن جميع الفقرات دالة إحصائياً عند مستوى           
اقتناع إدارة الكلية بتطبيق إدارة الجودة      "من فقرات المجال الأول     ) ١٦(عدا الفقرة   ) ٠.٠٥
لفقرة عند تطبيق الإسـتبانة علـى        تم حذف هذه ا    -فقد كانت غير دالة إحصائية      " الشاملة

العينة الفعلية، وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة اتساق داخلي عاليـة، وللتحقـق مـن           
الصدق البنائي للمجالات قامت الباحثة بحساب درجة كـل مجـال مـع الدرجـة الكليـة        

  :للمجالات والجدول التالي يوضح ذلك
  

جال من مجالات الإستبانة مـع الدرجـة الكليـة          مصفوفة معامل ارتباط كل م    ): ٦(جدول رقم   
  للاستبانة

  ٠.٠١دالة عند مستوى دلاله **
  

ال من مجالات الاستبانة ترتبط مع الدرجة الكلية        يتضح من الجدول السابق أن كل مج      

  المجالات
المجال 
  الأول

المجال 
  الثاني

المجال 
  الثالث

المجال 
  الرابع

الدرجة 
  الكلية

اقتناع إدارة الكلية   : المجال الأول 
 بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

١.٠  -  -    -  

ــاني ــال الث ــوير أداء : المج تط
 العاملين في الكلية

١.٠  **٠.٧٤٧  -    -  

علاقة الكلية مـع    : المجال الثالث 
 المجتمع الخارجي

١.٠  **٧٩٩.  **٠.٧١٠    -  

تـشجيع البحـث    : المجال الرابع 
 العلمي

١.٠  **٠.٧٤٥  **٠.٧٢١  **٠.٠.٧٣    

  ١.٠  **٠.٨٦٢  **٠.٩٠١  **٠.٩٠١  **٠.٩١٠  الدرجة الكلية
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  . ، هذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي٠.٠١عند مستوى دلالة 
  
  ثبات الاستبانة : ثانياً

  :تم استخدام طريق ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة
  

  معامل ثبات الإستبانة: )٧(جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ راتعدد الفق المجال

اقتناع إدارة الكلية بتطبيـق إدارة الجـودة       : المجال الأول 
 الشاملة

٠.٧٥ ٢٦  

 ٠.٧٥٨٨ ١٣ تطوير أداء العاملين في الكلية: المجال الثاني

  ٠.٧٧٠٣ ١٣ علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي: المجال الثالث
  ٠.٧٧٦٩ ٩ تشجيع البحث العلمي: المجال الرابع

 ٠.٨٣٤٧ ٦١ جمـــــــــوعالم

  
 هـذا   ،)٠.٨٣(يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للاستبانة كانت          
  .يدل على أن الإستبانة قيمة ثباتها عالية ، وأن هذه القيمة تطمئن الباحثة

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها

  : الإجابة على السؤال الأول من الدراسة
ما واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية  " :سئلة الدراسة علىينص السؤال الأول من أ

  ".؟الجامعية للعلوم التطبيقية بمحافظة غزة
للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة باستخدام المتوسطات الحسابية، والنسب المئويـة،            

  : توضح ذلكلكل مجال من مجالات الاستبانة، وكذلك الدرجة الكلية لها، والجداول التالية
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقـرة مـن            ):  ٨(جدول رقم 
  )١٢٠=ن( " اقتناع إدارة الكلية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة" فقرات المجال الأول

الوزن الانحراف المتوسط   الفقرة  م
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 *النسبي  المعياري الحسابي

١. 
مي الملائم لتطبيـق إدارة الجـودة       توفر الكلية المناخ التنظي   

  الشاملة
3.8667 .8495 77.34 

 72.5 8605. 3.6250  تتبوأ وحدة الجودة مكانة ملائمة ضمن الهيكل التنظيمي .٢

٣. 
توفر الكلية فرص لتدريب المسئولين في الإدارة العليا مـن          

  أجل تحسين تطبيق إدارة الجودة الشاملة
3.5750 .9044 71.5 

 69.5 8596. 3.4750  ادات مؤهلة لإدارة نظم إدارة الجودة الشاملةتكلف الكلية قي .٤

 71 8486. 3.5500  تساهم وحدة الجودة بوضع إجراءات تطبيق الجودة في الكلية .٥

 73 8855. 3.6500  تعين الإدارة شخصاً مؤهلاً للإشراف على وحدة الجودة .٦

٧. 
توفر الكلية نظام اتصالات يسمح بتواصل جميع المـستويات         

  دارياًإ
4.1083 .8773 82.17 

 82.17 7537. 4.1083  تسعى الكلية إلى خلق بيئة تدعم التحسين المستمر .٨

 77.17 9194. 3.8583  تحرص الكلية على نشر ثقافة الجودة بين العاملين .٩

 73.17 7276. 3.6583  تؤسس الكلية نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة.١٠

  73.67 8598. 3.6833  تخصصة لتحسين أدائهاتشكل الكلية فرق عمل م.١١

توفر الكلية دليلا للجودة يلتزم بمعايير الهيئة الوطنية للاعتماد .١٢
  والنوعية والجودة الفلسطينية

3.2000 .9753 64 

تطبق الكلية نظام التوثيق لتقييم مدى تحقيق أهـداف الكليـة           .١٣
  لمعايير الجودة

3.5167 .8094 70.33 

 72.33 9365. 3.6167  ييم الذاتي كافة الأنشطة في الكليةتشمل عملية التق.١٤

 72.67 9069. 3.6333  تطور الكلية أدوات تقييم الأداء حسب التغيرات المستجدة.١٥

توزع الكلية نشرات دورية حول الجودة لزيادة وعي العاملين    .١٦
  بسياسة الجودة

2.9583 1.0484 59.17 

معايير جـودة الأداء    تطبق الكلية آليات مناسبة للوصول إلى       .١٧
  المطلوبة

3.3833 .8905 67.67 

تقوم الكلية بدراسات مسحية باسـتمرار علـى المؤسـسات          .١٨
  الخارجية لتحديد احتياجاتهم المتجددة من العملية التعليمية

3.2000 1.0008 64 

 74.83 9121. 3.7417  تنسجم أهداف الجودة مع الأهداف العامة للكلية.١٩
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 النظام الأساسي ليتلاءم مع سياسة الجودة تسعى الكلية لتطوير.٢٠
  )الرسالة والرؤية والأهداف والصلاحيات(

3.9167 .8753 78.33 

تتطور سياسة التقييم في الكلية من التفتـيش إلـى التحـسين       .٢١
  المستمر

3.8000 .8461 76 

تركز الكلية على النظام ككل فـي تطبيقهـا لإدارة الجـودة           .٢٢
 الشاملة

3.7667 .7640 75.34 

تتبنى الكلية طرقـاً لإدارة الجـودة الـشاملة تتوافـق مـع             .٢٣
  خصوصيتها

3.8333 .7485 76.67 

 70.34 1.0531 3.5167  تسعى الكلية جاهدة للحد من مقاومة العاملين للتغيير.٢٤

 71.84 9393. 3.5917  " الذاتيمالتقيي"تشكل الكلية فريقاً مؤهلا للمراجعة الداخلية .٢٥

 الذاتي في ضوء معايير الهيئة الوطنيـة        تجري الكلية التقييم  .٢٦
  للاعتماد والنوعية والجودة الشاملة

3.5833 .9665 71.67 

 69.67 13.7221 90.8250  المجموع الكلي

= ٢بدرجة متوسطة   = ٣بدرجة كبيرة     = ٤بدرجة كبيرة جدا      = ٥: المقياس المستخدم هو  
  بدرجة صغيرة  جداً = ١بدرجة صغيرة 

ابق أن جميع الفقرات قد حصلت على درجة استجابة عالية جداً           يتضح من الجدول الس   
وهذا يدل على أن أفـرد      ) ١٦(ماعدا الفقرة    %)  ٦٠.٤-%٨٢.٢(حيث تراوحت ما بين   

عينة الدراسة قادرون على تشكيل رؤية واضحة حول تطبيق الجودة الشاملة وأن متطلبات         
ذلك قناعة الإدارة العليـا بتطبيـق       الجودة متوفرة في الكلية بمستوى عال، وتعزو الباحثة         

الجودة الشاملة حيث تعمل على نشر ثقافة الجودة  بين العاملين في الكلية وبذلك تتفق هذه                
في ) ٢٠٠٤:والناظر(، بغزة)٢٠٠٦:والدقي(، )٢٠٠٦:راضي(الدراسة مع دراسة كل من      

رة علـى   حيث تجمع كافة أدبيات الجودة الـشاملة المتـوف        ) Liu,1999(الأردن ودراسة   
خاصة وأن الإدارة العليا تضع الخطط الإسـتراتيجية        ، ضرورة اقتناع ودعم الإدارة العليا    

، وتمتلك القدرة على وضع وتطوير ورؤية المؤسسة ورسـالتها وأهـدافها          ، طويلة المدى 
بالإضافة إلى توفير الدعم المادي والمعنوي من أجل تطبيق إدارة الجـودة الـشاملة فـي              

) ٢٠٠٦:والعطـار ) (٢٠٠٥:علون(ا تتعارض نتائج الدراسة مع دراسة        فبينم.  المؤسسة
التي توصلت إلى ضعف دعم والتـزام  ), Longenker & Scazzero ١٩٩٦  (ودراسة
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  .الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة
توزع الكلية نشرات دورية حول الجودة لزيادة وعي        "التي تنص على  ) ١٦( بالنسبة للفقرة   

فقد حصلت على أقل وزن تسبي في فقرات هذا المجال ويعـزى            " لين بسياسة الجودة  العام
ذلك إلى أن وحدة الجودة وحدة فتية في الكلية حيث أنها في عامها الثاني وليـست قـادرة           

  . حالياً على توزيع نشرات دورية حول الجودة
فر الكليـة نظـام     تو: "والتي تنص علي  ) ٧( وبالنظر للجدول السابق يتضح أن الفقرة        -٢

قد احتلت المرتبة الأولى حيث حـصلت       " اتصالات يسمح بتواصل جميع المستويات إدارياً     
وتعزو الباحثة تلك النتيجة الطيبة إلى اهتمام الكلية بتـوفير          % ) ٨٢.٢(على وزن نسبي      

نظام اتصالات فعال يخدم الكلية لاستمرار تواصلها مع العاملين فيها لتبـادل المعلومـات              
لأفكار وهذا يدل على وعي الكلية بأهمية تكنولوجيا الاتصالات في نجاح الكلية وفعاليتها          وا

ودراسـة  ، )٢٠٠٦:الدقي(ودراسة،  )٢٠٠٦:راضي(وبذلك تتفق هذه النتيجة مع دراسة       
حيث أكدت تلـك الدراسـات علـى أن         ) ٢٠٠٣:عبد المحسن (ودراسة،  )٢٠٠٢:ماضي(

  .صال لإثراء وتحسين جودة المؤسساتالجودة تحتاج إلى قنوات فعالة للات
تسعى الكلية إلى خلق بيئة تـدعم التحـسين         " والتي تنص على  ) ٨( كما حصلت الفقرة   -٣

وهـذا يـدل    %) ٨٢,٢(على المرتبة الأولى مكرر أيضاً حيث بلغ وزنها النسبي        " المستمر
لى كل  على حرص الكلية على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية من أجل الإطلاع ع           

التى توصلت إلـى أن   ) ٢٠٠٦:راضي(جديد وهذه النتيجة تتفق مع ماتوصلت إليه دراسة         
بينما تختلف نتائج هـذه     . كليات المجتمع في محافظات غزة تسعى لدعم التحسين المستمر        

حيـث طالبـت   ) ٢٠٠٢:جويلي(ودراسة ، )٢٠٠٢:الشرقاوي(الدراسة مع دراسة كل من     
ة الاهتمام والتركيز على التحـسين المـستمر فـي كافـة         هذه الدراسات المؤسسات بزياد   

  .العناصر البشرية والمادية والمالية
تسعى الكلية لتطوير النظام الأساسي  "والتي كانت تنص على   ) ٢٠(  وقد حصلت الفقرة    -٤ 

%) ٧٨.٣(ليتلاءم مع سياسة الجودة على المرتبة الثانية حيث حصلت علـى وزن نـسبي          
الكلية لها خصوصية حيث تصوغ رسالتها وأهدافها ورؤيتها وصـلاحياتها          وهذا يعنى أن    

وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسـة   ، بما يتلاءم مع خصوصيتها والظروف المحيطة بها      
حيث أكدت هذه الدراسات أن من       ) ٢٠٠٤:أبو سنينة (ودراسة  ، )٢٠٠٦:راضى(كل من   
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هداف التى تؤخذ في الحسبان عند إجـراء        أهم معايير التقييم والاعتماد وهي الرسالة والأ      
  .أي عملية تقييم للمؤسسات

توفر الكلية المناخ التنظيمـي الملائـم       " بينما حصلت الفقرة الأولى والتى تنص على         -٥
، وتعزو الباحثة ذلك لوعى الكلية      %)٧٧.٣(لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على وزن نسبي      

للكلية مع مراعاة جميع متطلبات توفير ذلـك المنـاخ     بأهمية بناء الهيكل التنظيمي الملائم      
، )٢٠٠٦راضى(لتحقيق أفضل النتائج بأقل تكلفة وأقل جهد وهذه النتيجة تتفق مع دراسة              

التى طالبت بضرورة تحقيق مناخ يتلاءم مع تطبيق الجودة الشاملة لكى يستطيع العـاملين       
  . ت التى يحول دون تطبيقهافيها من انجاز أعمالهم بعيداً عن التعقيدات والصعوبا

تحرص الكلية على نشر ثقافة الجـودة بـين        "التى تنص على  ) ٩( بينما حصلت الفقرة     -٦
وتعزو الباحثة ذلك إلى وجود وحدة مختصة بالجودة        %) ٧٧.٢(على وزن نسبي  " العاملين

يقوم عليها مسئولون مؤهلون حيث تقيم هذه الوحدة النـدوات والمحاضـرات واللقـاءات        
وتختلف هذه النتيجة مع دراسة كـل مـن   . ريفية بهدف نشر ثقافة الجودة بين العاملين   التع

حيث توصلت هذه الدراسة إلى وجود ضعف ملمـوس فـي الـدور             ،  )٢٠٠٦:راضي(
  . الإعلامي والتثقيف بتطبيق إدارة الجودة الشاملة بين العاملين

  
 والوزن النسبي لكل فقـرة مـن        المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ): ٩(جدول رقم   

  )١٢٠=ن" (تطوير أداء العاملين في الكلية " فقرات المجال الثاني

  الفقــــرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 *النسبي

 81.5 9090. 4.0750  تهتم الكلية باستقطاب الكفاءات العلمية المتخصصة   .١

 71.34 9850. 3.5667  لمطبق فيهاتسعى الكلية لتحسين نظام الترقيات ا   .٢

توفر الكلية الحوافز المناسبة للعاملين لتعزيز حماسـهم       .٣
  تجاه العمل

3.3833 1.0783 67.67 

تعقد الكلية دورات وندوات تهتم بنشر مفاهيم ومتطلبات         .٤
  إدارة الجودة الشاملة بين العاملين

3.4333 1.0103 68.67 

 73.176 9121. 3.6583  م الذاتي الشامليشارك العاملون في إجراءات التقيي   .٥
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تطبق الكلية برامج تدريب فعالة تخدم تطـوير كفـاءة             .٦
  العاملين

3.8500 .9496 77 

 77.17 8331. 3.8583  يتم تقييم أداء العاملين وفق أسس موضوعية معلنة   .٧

يساهم العاملون بدور فعال فـي عمليـات التخطـيط             .٨
  الاستراتيجي

3.4833 1.0289 69.67 

 70.17 1.0125 3.5083  تشجع الكلية العاملين للابتعاث إلى الخارج للدراسة   .٩

توفد الكلية ممثلين عنها لحضور مـؤتمرات عالميـة            .١٠
  .متخصصة

3.7083 .9649 74.17 

تنمي الكلية الاتجاهات الايجابية بين العاملين نحو العمل    .١١
  الجماعي

3.8083 .9375 76.17 

 الأمثل للموارد المتاحة يحرص العاملون على الاستخدام   .١٢
  في ضوء الخطة الإستراتيجية

3.9333 .8375 78.67 

تحرص الكلية على تعزيز العلاقـات الإنـسانية بـين             .١٣
  العاملين

4.1417 .8127 82.84 

 74.46 8.1028 48.4083  المجموع الكلي

 =٢بدرجة متوسطة   = ٣بدرجة كبيرة     = ٤بدرجة كبيرة جدا      = ٥: المقياس المستخدم هو  
  بدرجة صغيرة  جداً = ١بدرجة صغيرة 

  
يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات المجال الثاني الخاص بتطوير أداء العاملين             

حصلت على أوزان نسبية تتـراوح  .  وقد تراوحت درجة استجابات بين عالية جداً وعالية      
ؤيـة  ، مما يدل على أن أفراد العينة قـادرين علـى تكـوين ر         %)٦٧.٧-%٨٢.٨(مابين

واضحة اتجاه تطوير أداء العاملين في الكلية، وتعزو الباحثة ذلـك إلـى تعزيـز الكليـة                
، للعلاقات الإنسانية بين العاملين وكفاءة برامج الابتعاث والترقيات والتشجيع فـي الكليـة            

وتوفير المناخ المناسـب    ، وإقامة الكلية لدورات تدريبية لتطوير وتحسين قدرات العاملين       
 بروح الفريق وذلك بدافع الانتماء للعمل في الكلية وحرصهم على الحفاظ علـى       لهم للعمل 

  .سمعتها ومكانتها بين الكليات الأخرى في مجتمعنا الفلسطيني
تحرص الكلـي علـى     " التى تنص على    ) ١٣(ومن الجدول السابق يتضح أن الفقرة       

%) ٨٢,٨(نسبي وهو   قد حصلت على أعلى وزن      " تعزيز العلاقات الإنسانية بين العاملين    
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ويعزى ذلك إلى اهتمام الكلية بغرس العلاقات الإنسانية بين العاملين من خلال مـشاركة              
العاملين في أفراحهم وأطراحهم وإقامة الرحلات والزيارات وإقامة الحفلات في مختلـف            

 بـين   المادية والمعنوية التى توطد أواصر الود والمحبةزالمناسبات، وتقديم الهدايا والجوائ  
كما حـصلت   . العاملين، مما ينعكس إيجابياً على أدائهم وعطائهم وانتمائهم للعمل وللكلية         

تهتم الكلية باستقطاب الكفاءات العلمية     " الفقرة الأولى من المجال الثاني  والتي تنص على          
وهذا يدل على حرص الكلية على      % ) ٨١,٥(المتخصصة على وزن نسبى عالٍ جداً وهو      

لين ذوي الكفاءة العالية وذلك لتحسين جودة الكلية وتختلف الدراسة الحاليـة            توظيف العام 
ودراسـة  ) ,Cronesky ٢٠٠٣(ودراسة ،  )٢٠٠٦:راضي(فيما توصلت له مع دراسة 

التى أجريت على الكليات التقنية حيث أظهرت هذه الدراسات أن الكليات           ) ٢٠٠٠:حمدان(
  . دربين والمدرسين، وضعف في إعدادهمالتقنية تعاني من نقص في كفاءة وخبرة الم

  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقـرة مـن   ): ١٠(جدول رقم   

  )١٢٠=ن" (علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي " فقرات المجال الثالث

  الفقــــرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 *النسبي

لية خبرتها فـي تطبيـق إدارة الجـودة         تدعم الك    .١
  الشاملة بالاستعانة بالتجارب الخارجية

3.8333 .9197 76.67 

تستخدم الكلية وسائل الإعلام المتعـددة لتنـوير           .٢
  المجتمع برسالة الكلية

3.9333 .9678 78.67 

تربط الكلية البرامج المقدمة بخطط التنميـة فـي            .٣
  المجتمع الفلسطيني

3.7833 .8617 75.67 

تسعى الكلية إلى تلبية احتياجات العملاء من أفراد           .٤
   المحليعالمجتم

3.8417 .8792 76.84 

 73.5 1.0139 3.6750  تسعى الكلية لإيجاد فرص عمل لخريجي الكلية   .٥

 ـ           .٦  ذتستثمر الكلية خبرات سوق العمـل فـي تنفي
  أنشطة التدريب في برامجها

3.7250 .8195 74.5 

ت المهنيـة المتخصـصة     تقدم الكلية الاستـشارا      .٧
  لتنمية القطاع الخاص

3.4750 .8884 69.5 



 ---------------------------------------------------------------------------------  نجوى فوزي صالح
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تقوم الكلية بتنويع برامج التعليم المـستمر التـي          .٨
  تخدم المجتمع

3.9083 .8887 78.17 

تستغل الكلية خبـرات المجتمـع فـي التحـسين            .٩
  المستمر

3.7750 .8931 75.5 

تنسق الكلية مع القطاع الخاص لتدريب وتأهيـل           .١٠
  ى التطبيق العملي في مؤسساتهالطلاب عل

3.9083 .9701 78.17 

تربط الكلية العملية التعليمية داخل الكلية بالتدريب          .١١
  في مواقع الإنتاج

3.7500 .9636 75  

يوجد نظام في الكلية يسهل وصول آراء المنتفعين    .١٢
  بالخدمة إلى المسئولين في الإدارة العليا بالكلية

3.6667 .9106 73.33  

لكلية شـئون الخـريجين للتعـرف علـى         تتابع ا    .١٣
  مشكلاتهم والمساهمة في حلها

3.7250 .8497 74.5 

 75.38 8.0742 49.0000  المجموع الكلي

بدرجة متوسطة  = ٣بدرجة كبيرة     = ٤بدرجة كبيرة جدا      = ٥: المقياس المستخدم هو  
  بدرجة صغيرة  جداً = ١بدرجة صغيرة = ٢
  

بعلاقة الكليـة  " لمجال الثالث للاستبانة والخاص يتضح من الجدول السابق أن فقرات ا   
قد حصلت معظم فقراته على مجموع إجابات عالية حيث تراوحت          " مع المجتمع الخارجي  
وهذا يدل على توثيق الكليـة لعلاقتهـا مـع          % ) ٦٩,٥-%٧٨,٧(أوزانها النسبية مابين  

ربـي والـدولي،    المجتمع الخارجي وتواصلها الفعال مع المجتمع الخارجي المحلـى والع         
وتعزو الباحثة ذلك إلى الدور الإعلامي والتثقيفي للكلية وكفاءة برامج التعلـيم المـستمر              

وفعاليـة  ، والاستفادة من خبرات المجتمع لتطوير وتحسين أدائها      ، المقدمة لأفراد المجتمع  
ا الكلية  برامج التدريب العملي الميداني، كما تعزو الباحثة ذلك إلى ربط البرامج التى تقدمه            

بخطط التنمية في المجتمع الفلسطيني وسعيها لإنجاز فرص عمـل لخريجيهـا ومتابعـة              
التـي ظهـرت أن      ) ٢٠٠٦:راضى(وبذلك تتفق هذه الدراسة مع      . أمورهم واحتياجاتهم 

كليات المجتمع بمحافظات غزة تعمل على التواصل مع كليات المجتمع الأخرى بـصورة             
  .جيدة
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طات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقـرة مـن         المتوس): 11(جدول رقم   

  )١٢٠=ن" (تشجيع البحث العلمي " فقرات المجال الرابع 

  الفقــــرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 *الوزن النسبي

تشجع الكلية إجراء البحوث الإجرائية التي         .١
  .تخدم أهداف التنمية الفلسطينية

3.6167 .8999 72.34 

٢.   

توفر الكليـة أحـدث الكتـب والمراجـع         
والدوريات والنشرات والشرائح والأفـلام     
وأجهزة الحاسـوب وربطهـا بالـشبكات       

  الخ.. العربية والعالمية

3.4917 .9701 69.84 

تهتم الكلية بنشر الإنتاج العلمي لتعميم    .٣
  .الفائدة على المجتمع

3.3250 .9887 66.5 

 62.33 1.1241 3.1167  .لات العلمية المتخصصةتصدر الكلية المج   .٤

توفر الكلية الحوافز التشجيعية لتشجيع    .٥
  .الجهود في ميدان الإنتاج العملي

3.3667 .9782 67.33 

٦.   
تعمل الكلية على ترجمة توصيات 

الدراسات والبحوث في مجال التعليم التقني 
  .إلى خطط عمل تنفيذية ناجحة

3.3250 .9090 66.5 

لكلية قاعدة بيانات كاملة في مجال توفر ا   .٧
  .البحوث العلمية

3.1583 .9873 63.17 

تخصص الكلية جزءا مناسباً من موازنة    .٨
  .الكلية لدعم البحث العلمي

3.1833 1.0207 63.67 

توفر الكلية الأجهزة والمختبرات    .٩
  65.33 1.0826 3.2667  .الضرورية للبحث العلمي

 75.44 8999. 33.9499  المجموع الكلي

= ٢بدرجة متوسطة   = ٣بدرجة كبيرة     = ٤بدرجة كبيرة جدا      = ٥: المقياس المستخدم هو  
  بدرجة صغيرة  جداً = ١بدرجة صغيرة 
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" تشجيع البحث العلمـي   " بالنظر إلى درجات تقدير أفراد العينة لفقرات المجال الرابع          

% ٦٢,٣-%٧٢,٣(بين  يلاحظ أنها جاءت جميعها عالية حيث تراوحت أوزانها النسبية ما           
وتعزو الباحثة ذلك إلى اهتمام الكلية بالبحث العلمي حيث خصصت وحدة ضمن هيكليتها         ) 

الإدارية للبحث العلمي تقوم على تحفيز وتشجيع العاملين على القيام بـالبحوث الإجرائيـة            
 ـ       ة التى تخدم أهداف التنمية الفلسطينية وتمويل بعض الأبحاث العلمية، حيث يوجـد ميزاني

كما أن الكلية توفر الاحتياجات والإمكانيات للبحث العلمي مـن          ، مخصصة للبحث العلمي  
مراجع وأجهزة ومعدات واتفاقيات مع مكتبات المؤسـسات الخارجيـة لتـسهيل البحـث              

التـى تـنص    ) ٤(وبالنظر للجدول السابق يتضح أن الفقرة     . والاستعارة للعاملين في الكلية   
العلمية ويعزى ذلك إلى حداثة نشأة وحدة البحث العلمي حيث          تصدر الكلية المجلات    "على  

وبهـذه  . أنها في عامها الثاني وليست بقادرة على إصدار مجلة علمية متخصصة ومحكمة           
والتى توصلت إلى ضعف     ) ٢٠٠٦راضى(النتيجة تختلف هذه الدراسة مع دراسة كل من         

 ـ         ن مراجـع وأجهـزة وقلـة       عملية البحث العلمي وعدم توفر احتياجات البحث العلمي م
  .الميزانية المخصصة للبحث العلمي في محافظات غزة

  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لدرجة تطبيـق         ): ١٢(جدول رقم   

  )١٢٠=ن(إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية لمجالات الإستبانة 

 المجال
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

الوزن 
 *النسبي

اقتناع إدارة الكلية بتطبيق إدارة الجودة : المجال الأول
 الشاملة

90.8250 13.7221 69.67 

 74.46 8.1028 48.4083 تطوير أداء العاملين في الكلية: المجال الثاني

 75.38 8.0742 49.0000  علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي: المجال الثالث

 75.44 8999. 33.9499 تشجيع البحث العلمي: ال الرابعالمج

يتضح من الجدول السابق أن جميع مجالات الدراسة قد حصلت على درجـة عاليـة               
،  %)75.44(تشجيع البحث العلمي على أعلـى وزن نـسبي   : حيث حصل المجال الرابع 

 75.38(نسبي  علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي والذي حصل وزن         : يليه المجال الثالث  
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تطوير أداء العـاملين فـي الكليـة علـى وزن نـسبي             : بينما حصل المجال الثاني   ، %)
اقتناع إدارة الكليـة بتطبيـق إدارة الجـودة      : وقد حصل المجال الأول     )  (74.46%وهو

  %).(69.67الشاملة على أقل وزن نسبى وهو 
  

  : الإجابة على السؤال الثاني من الدراسة
هل يختلف تقدير أفراد عينة الدراسة      : "  من أسئلة الدراسة على     ينص السؤال الثاني  

المسمى الـوظيفي، المؤهـل   (بالكلية لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة باختلاف  كل من           
  "؟)العلمي، سنوات الخبرة، النوع

  :وللإجابة عن السؤال السابق ستجيب الباحثة عن الفرضيات التالية
  :  من الدراسة الإجابة على الفرض الأول-

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       " :ينص الفرض الأول من فروض الدراسة على      
في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق إدارة       ) α≥  ٠.٠٥( عند مستوى دلالة  

     ".الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة تعزى للمسمى الوظيفي
ذا الفرض قامت الباحثة بإيجـاد المتوسـط الحـسابي والانحرافـات         وللإجابة على ه  

  :والجدول التالي يوضح ذلك. لكل مجال من مجالات الاستبانة" ت"المعيارية وقيمة 
  
لاسـتجابة  " ف"جدول يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و قيمة       ): ١٣(جدول  

الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغـزة       أفراد عينة الدراسة حول تطبيق إدارة الجودة        
  )المسمى الوظيفي(متغير لتعزى 

  المجال
مصدر 

  نالتباي
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

587.334 1 587.334 

داخل 
  المجموعات

21819.991 118 184.915 

: المجال الأول
اقتناع إدارة الكلية 

بتطبيق إدارة 
  الجودة الشاملة

   119 22407.325  المجموع

غير دال   ٣.١٧٦
  إحصائيا 



 ---------------------------------------------------------------------------------  نجوى فوزي صالح
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بين 
  المجموعات

20.750 1 20.750 

داخل 
  المجموعات

7792.241 118 66.036 

: المجال الثاني
تطوير أداء العاملين 

  في الكلية
  119 7812.992  المجموع

٠.٣١٤  
غير دال 
  إحصائيا

بين 
  المجموعات

119.702 1 119.702 

داخل 
  المجموعات

7638.298 118 64.731 

: المجال الثالث
علاقة الكلية مع 
 المجتمع الخارجي

  119 7758.000  المجموع

١.٨٤٩  
غير دال 
  إحصائيا

بين 
  المجموعات

99.002 1 99.002 

داخل 
  المجموعات

4942.298 118 41.884 

: المجال الرابع
تشجيع البحث 

 العلمي

  119 5041.300  المجموع

٢.٣٨٤  
غير دال 
  إحصائيا

بين 
  المجموعات

2468.201 1 2468.201 

داخل 
  المجموعات

125178.966 118 1060.839 
  المجموع الكلي

  119 127647.167  المجموع

٢.٣٢٧  
غير دال 
  إحصائيا

  ١.٩٦) = ٠.٠٥(ى دلاله وعند مستو) ١٦٦(الجدولية عند درجة حرية " ف" قيمة 
  ٢.٥٨)= ٠.٠١(وعند مستوى دلاله ) ١٦٦(الجدولية عند درجة حرية " ف" قيمة 
  

الجدوليـة فـي    " ف" المحسوبة أقل من قيمة     " ف"يتضح من الجدول السابق أن قيمة       
جميع الأبعاد وفي الدرجة الكلية للاستبانة، مما يدل على عدم وجود فـروق ذات دلالـة                

المـسمى الـوظيفي؛ لـذا نقبـل       الأبعاد والدرجة الكلية تعزى لمتغيـر      إحصائية في تلك  
في متوسط  ) α≥  ٠.٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        " بالفرضية

استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقيـة             
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 الباحثة ذلك بأن أفراد عينة الدراسة من الإداريـين          وتفسر". بغزة تعزى للمسمى الوظيفي   
والأكاديميين برغم اختلاف عملهم إلا أنهم قد جمعوا على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في              
الكلية وهذا يدل على أنهم جميعاً يرون الجودة من منظور متقارب ولعل لهذا السبب يرجع        

 ـ        داع وتتفـق الدراسـة الحاليـة مـع         حصول الكلية الجامعية على جائزة التميـز والإب
التي أوضحت عدم وجود فروق بين أفـراد      ) ٢٠٠٦العطار(ودراسة) ٢٠٠٦راضى(دراسة

العينة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي حيث أن جميعهم على إطلاع وعلم بما يجرى فـي               
  .الكلية بمختلف برامجها

  
  : الإجابة على الفرض الثاني من الدراسة  -٢

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      : "  من فروض الدراسة على    ينص الفرض الثاني  
في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسـة فـي تطبيـق     ) α≥  ٠.٠٥( عند مستوى دلالة  

  ".الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة تعزى للمؤهل العلمي 
لحـسابي والانحرافـات   وللإجابة على هذا الفرض قامت الباحثة بإيجـاد المتوسـط ا        

  :والجدول التالي يوضح ذلك. لكل مجال من مجالات الاستبانة" ت"المعيارية وقيمة 
  
لاسـتجابة  " ت"جدول يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و قيمة       : )١٤(جدول  

زة تعـزى   أفراد عينة الدراسة حول تطبيق الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغ           
  متغير المؤهل العلميل

  نمصدر التباي  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

مستوى 
  الدلالة

 34.766 3 104.298  بين المجموعات

داخل 
  المجموعات

22303.027 116 192.267 

: المجال الأول
اقتناع إدارة 
الكلية بتطبيق 
إدارة الجودة 

  119 22407.325  المجموع  الشاملة

.181 
 
 

غير دال 
 إحصائيا

: المجال الثاني 16.865 3 50.595  بين المجموعات
تطوير أداء 

 66.917 116 7762.396داخل 

.252 
 
 

غير دال 
 إحصائيا



 ---------------------------------------------------------------------------------  نجوى فوزي صالح

  B- ١، العدد١١، المجلد ٢٠٠٩لأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية مجلة جامعة ا -- ------) ١٢٨(
  

العاملين في   المجموعات
  119 7812.992  المجموع  الكلية

 69.965 3 209.896  بين المجموعات

داخل 
  المجموعات

7548.104 116 65.070 

: المجال الثالث
علاقة الكلية مع 

المجتمع 
  119 7758.000  المجموع يالخارج

1.075 
 
 

غير دال 
 إحصائيا

 44.735 3 134.205  بين المجموعات

داخل 
  المجموعات

4907.095 116 42.303 

: المجال الرابع
تشجيع البحث 

 العلمي
  119 5041.300  جموعالم

1.057 
 
 

غير دال 
 إحصائيا

 336.453 3 1009.358  بين المجموعات

داخل 
  المجموعات

  المجموع الكلي 1091.705 116 126637.809

  119 127647.167  المجموع

.308 
 
 

غير دال 
 إحصائيا

  ٢.٣٧)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة )١٣٦، ٤(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة
  ٣.٣٢)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ١٣٦، ٤(رجة حريات الجدولية عند د" ف" قيمة

الجدوليـة فـي   " ف" المحسوبة أقل من قيمة " ف" يتضح من الجدول السابق أن قيمة      
جميع الأبعاد وفي الدرجة الكلية لاستبانه ، مما يدل على عدم وجود فـروق ذات دلالـة                 

؛ لذا نقبل بالفرضية    )العلميإحصائية في تلك الأبعاد والدرجة الكلية تعزى لمتغير المؤهل          
في متوسط استجابات ) α≥  ٠.٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        "

أفراد عينة الدراسة في تطبيق الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة تعزى             
  ".للمؤهل العلمي

ودة وتوفير المناخ المناسـب      وهذا يدل على أن الكلية حريصة على تطبيق إدارة الج         
للجودة بين جميع العاملين بغض النظر عن مؤهلهم العلمي حيث أنهـا تقـدم الـدورات                

  .والخبرات للجميع دون استثناء
)  ٢٠٠٦:العطـار (دراسـة   ) ٢٠٠٦:راضى(وبذلك تختلف نتائج الدراسة مع دراسة       

صائية لصالح حملة  التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إح       )  ٢٠٠٤:الناظر(ودراسة  
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شهادة الدبلوم حيث أن حملة الدبلوم يحتاجون دائماً إلى دورات تدريبية وخبرات إضـافية              
  .لزيادة قدراتهم وخبراتهم في مجال الجودة

 
  : الإجابة على الفرض الثالث من الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      : " ينص الفرض الثالث من فروض الدراسة على      
في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسـة فـي تطبيـق     ) α≥  ٠.٠٥( ى دلالة عند مستو 

  ".الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة تعزى لسنوات الخبرة 
وللإجابة على الفرض الثالث قامت الباحثة بإيجاد المتوسط الحـسابي والانحرافـات             

  :والجدول التالي يوضح ذلك. لاستبانةلكل مجال من مجالات ا" ت"المعيارية وقيمة 
  
لاسـتجابة  " ف"جدول يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و قيمة       ): ١٥(جدول  

أفراد عينة الدراسة حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغـزة               
  تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

  المجال
  نمصدر التباي

ع مجمو
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

قيمة 
  "ف"

مستوى 
  الدلالة

بين 
  المجموعات

934.920 2 467.460 

داخل 
  المجموعات

21472.405 117 183.525 

: المجال الأول
اقتناع إدارة الكلية 

بتطبيق إدارة 
  الجودة الشاملة

  119 22407.325  المجموع

2.547 
 
 

 
غير دال 
 إحصائيا

بين 
  المجموعات

361.909 2 180.954 

داخل 
  المجموعات

7451.083 117 63.684 

: جال الثانيالم
تطوير أداء 

  العاملين في الكلية
  119 7812.992  المجموع

2.841 
 
 

 
غير دال 
 إحصائيا

بين 
  المجموعات

207.123 2 103.562 
: المجال الثالث

علاقة الكلية مع 
 المجتمع الخارجي

 64.537 117 7550.877داخل 

1.605 
 
 

 
 دال غير

 إحصائيا
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  المجموعات
  119 7758.000  المجموع

بين 
  المجموعات

341.546 2 170.773 

داخل 
  المجموعات

4699.754 117 40.169 

: المجال الرابع
تشجيع البحث 

 العلمي

  119 5041.300  المجموع

4.251 
 
 

 
دال 

 إحصائيا

بين 
  عاتالمجمو

6794.463 2 3397.231 

داخل 
  المجموعات

120852.704 117 1032.929 
  المجموع الكلي

  119 127647.167  المجموع

3.289 
 
 

 
دال 

 إحصائيا

  ٢.٣٧)=٠.٠٥(وعند مستوى دلالة ) ١٣٦، ٤(الجدولية عند درجات حرية " ف"قيمة
  ٣.٣٢)=٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ١٣٦، ٤(الجدولية عند درجة حريات " ف" قيمة

الجدولية فـي   " ف" المحسوبة أكبر من قيمة     " ف" يتضح من الجدول السابق أن قيمة       
المجال الرابع وفي الدرجة الكلية للاستبانة ، مما يدل علـى وجـود فـروق ذات دلالـة              

لـذا نـرفض   . إحصائية في تلك الأبعاد والدرجة الكلية تعزى لمتغيـر سـنوات الخبـرة      
في متوسط  ) α≥  ٠.٠٥( ة إحصائية عند مستوى دلالة    لا توجد فروق ذات دلال    " بالفرضية

استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقيـة             
وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي          ".  بغزة تعزى لسنوات الخبرة   

ملة في البعد الرابع تعـزى لمتغيـر        استجابات أفراد العينة حول تطبيق إدارة الجودة الشا       
سنوات الخبرة وللتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها قامت الباحثة باستخدام اختبار شـفيه             

  .والجدول التالي يوضح ذلك
  
تـشجيع  "نتائج اختبار شفيه للتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها في البعد الرابع            ): ١٦(جدول  

  الخبرةتعزى لمتغير سنوات " البحث العلمي
   سنوات٥أقل من   سنوات الخبرة 

  ٣٠.٧٣٧٧=م
   سنوات١٠-٥من 
  ٢٧.٥٨٥=م

   سنوات١٠أكثر من 
  ٣٢.٠٠=م
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   سنوات٥أقل من 
  ٣٠.٧٣٧٧=م

-  -  -  

   سنوات١٠-٥من 
  ٢٧.٥٨٥=م

٣.١٥٢٣*  -  -  

   سنوات١٠أكثر من 
  ٢٣٢.٠٠=م

 -٤.٤١٤-   ١.٢٦٢٣*    

  )α≥  ٠.٠٥(دالة عند مستوى  •
جود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيـر سـنوات          يتضح من الجدول السابق و    

 سـنوات،   ٥سنوات، لصالح أقل من     ) ١٠-٥( سنوات، ومن    ٥الخبرة ممن بين أقل من      
 سـنوات  ١٠سنوات، وأكثر مـن  ) ١٠-٥(وهناك فروق ذات دلالة إحصائية ما بين من        

لخبرة أقـل    سنوات، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن العاملين الجدد ذوي ا          ١٠لصالح أكثر من    
 سنوات في الكلية يكون لديهم الحافز والدافع  لإجراء البحوث العلمية والمـشاركة              ٥من  

في المؤتمرات والأيام الدراسية الداخلية والخارجية وكذلك العاملين القدامى ذوي الخبـرة            
 سنوات، حيث أنهم على علم وإطلاع بكل ما يحدث فـي وحـدة البحـث                ١٠الأكثر من   

لية ومدى تشجيعها لهم على إجراء البحوث التي من شأنها أن تطور العمل             العلمي في الك  
  .في الكلية وما تقدمه من حوافز مادية ومعنوية لهم

التي ) ٢٠٠٦:راضي(وبذلك تتعارض هذه النتيجة مع ما توصلت إليه كل من  دراسة             
تعمـل  أوضحت عدم وجود فروق دالة إحصائيا لسنوات الخبرة وعزت ذلك إلى أن الكلية      

وبحضور المؤتمرات العلمية والنـدوات     ، على تدعيم خبرات العاملين بالدورات التدريبية     
حيث تـدفع العـاملين     ، والدورات لجميع لموظفين بغض النظر عن كونهم جدد أو قدامى         

 . جميعهم إلى بوتقة الجودة

  
  : الإجابة على الفرض الرابع من الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند      : " علىينص الفرض الرابع من فروض الدراسة       
في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة في تطبيق الجـودة       ) α≥  ٠.٠٥( مستوى دلالة   

  ".الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة تعزى للنوع
وللإجابة على الفرض الرابع قامت الباحثة بإيجاد المتوسط الحسابي والانحرافـات            
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  :والجدول التالي يوضح ذلك. لكل مجال من مجالات الإستبانة" ت"معيارية وقيمة ال
  
لاسـتجابة  " ت"جدول يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و قيمة       ): ١٦(جدول  

أفراد عينة الدراسة حول تطبيق إدراة الجودة الشاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغـزة               
 )ذكور، إناث( النوع تعزى لمتغير 

المتوسط   العدد  النوع  المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى   "ت"قيمة 
  الدلالة

اقتناع إدارة : المجال الأول 14.7261 89.8429 70  ذكر
الكلية بتطبيق إدارة الجودة 

 12.1907 92.2000 50  أنثى  الشاملة
 -٠.٩٥٧  

غير دال 
  إحصائيا

داء تطوير أ: المجال الثاني 8.9061 47.5857 70  ذكر
  العاملين في الكلية

 6.7406 49.5600 50  أنثى
 -١.٣٨٢  

غير دال 
  إحصائيا

علاقة الكلية مع : المجال الثالث 8.5572 48.6143 70  ذكر
 7.3961 49.5400 50  أنثى المجتمع الخارجي

 -٠.٦٣٣  
غير دال 
  إحصائيا

تشجيع البحث : المجال الرابع 6.8073 29.3286 70  ذكر
 العلمي

 6.0579 30.5800 50  أنثى
١.٠٣٩ -  

غير دال 
  إحصائيا

  المجموع الكلي 35.3775 215.3714 70  ذكر
 28.5905 221.8800 50  أنثى

١.١١٢ -  
غير دال 
  إحصائيا

  
الجدولية فـي   " ت" المحسوبة أكبر من قيمة     " ت" يتضح من الجدول السابق أن قيمة       

ة الكلية للاستبانة ، مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالـة             المجال الرابع وفي الدرج   
لا توجـد  " لذا نقبل بالفرضية. إحصائية في تلك الأبعاد والدرجة الكلية تعزى لمتغير النوع     

في متوسط اسـتجابات أفـراد   ) α≥  ٠.٠٥( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بغزة تعزى       عينة الدراسة في تطبيق إدارة الجودة الشامل      

، وهذا يدل على عدم وجود فرق بين الجنسين لأن كلاهما مطالب بتأديـة واجباتـه     "للنوع
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ولا تفضل أحـدهما عـن      ، وأن الجودة كنظام لا تضع الجنس عائقاً      ، ليحصل على حقوقه  
  . الآخر

التـي  )  ٢٠٠٦: العطار(دراسة  ) ٢٠٠٦: راضى(وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة      
أوضحت عدم وجود فروق بين أفراد العينة تعزى لمتغير النوع حيث أن جمـيعهم علـى             

  .إطلاع وعلم بما يجرى في الكلية بمختلف برامجها
  

  : الإجابة على السؤال الثالث من الدراسة
ما سبل تطـوير تطبيـق إدارة الجـودة          : "ينص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على      

  ".  شاملة بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية بمحافظة غزة؟ال
 للإجابة على هذا السؤال تم طرح سؤال مفتوح على العاملين في الكلية يتعلق بـسبل              
تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية من وجهة نظرهم وجاءت الإجابة مرتبة في              

  :الجدول التالي
  تكرارها  الفقــرة

 الحوافز وتوفير المنح والعلاوات لتشجيع العاملين بـشكل يـضمن           تطبيق نظام 
  .استمرارية الجودة  في العمل الإداري والأكاديمي

٩٥%  

  %٨٩  .اعتماد وحدة للتخطيط الإستراتيجي والتطوير في الكلية
بحيث يكون الحضور   ، عقد دورات تدريبية للعاملين حول تطبيق الجودة الشاملة       

  .إلزامي للعاملين
٨٨%  

  %٨١  .تعيين الكفاءات والمتخصصين في وحدة الجودة للوصول لأفضل النتائج
أن تقوم الكلية باطلاع العاملين على مـصادر تمويلهـا وعلاقتهـا بـالمجتمع              

  .المحلي
٧٧%  

ربط وحدة الجودة الشاملة بالإدارة العليا مباشرة وتفريغ العـاملين فـي وحـدة       
  .عليةالجودة من أعباء العمل بشكل أكثر فا

٧٥%  

زرع مبادئ ومفاهيم إدارة الجودة الشاملة في كل العاملين بالكلية عن طريـق             
، نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين وذلك بالتوعيـة مـن خـلال نـشرات      

  .ورشات عمل يليها مرحلة تطبيق فعلي من خلال المتابعة والرقابة، دورات

٦٦%  
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  %٦٣  .اسب فى المكان المناسبتقييم كفاءة العاملين لوضع الرجل المن
  %٥٩  .وجود متابعة جدية من الإدارة العليا لتوصيات لجنة الجودة

توفير ميزانية مناسبة للوحدة للتواصل عبر جميع وسائل الاتصال للبحث عـن            
  .الخطط والمعلومات المفيدة

٥٥%  

، لينالسعي الحثيث للحصول على موارد ومصادر تمويل لتشجيع البحث العلمي للعام          
  .وإرشاد العاملين إلى بعض المنح التي تساعدهم في بحوثهم العلمية

٥٢%  

العمل على إيجاد مشاريع صغيرة ربحية تخدم الطالب وتفيد المجتمع ويـستخدم     
  .ربحها فى تطوير المشاريع

٤٢%  

لابد أن تعطي الكلية ثقلاً ووزناً لوحدة الجودة وتولي لهـا كافـة الـصلاحيات          
تسنى لها أن تنفذ الآليات والخطط المناسبة لتحسين الجودة فـي           المناسبة حتى ي  

  كافة مرافق الكلية 

٤١%  

  %٢٥  .جلب متخصصين لإعطاء دورات ومحاضرات علمية فى الكلية
  %٢٣  .إصدار مجلة متخصصة عن الجودة في الكلية

الاهتمام بعمل دراسات وبحوث لخدمة المجتمع الفلـسطيني لدراسـة قـضايا            
  .المجتمع

١٤%  

تعزيز العلاقات مع كليات المجتمع المشابهة والمتميزة والاستفادة من خبراتهـا           
  .وتجاربها فى تطوير الأداء

١٣%  

وجود اتفاق خاص مع مؤسسات القطاع الخاص والمؤسسات العربية والدوليـة           
للتعاون المشترك في جميع المجالات مما يدعم تطوير تطبيـق إدارة الجـودة             

  .ةالشاملة في الكلي

١٠%  

  

بناء على ما سبق يمكننا تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية وذلك مـن               
  :خلال الاهتمام بتفعيل الجوانب التالية

تطبيق نظام الحوافز وتوفير المنح والعـلاوات لتـشجيع العـاملين بـشكل يـضمن               
الإسـتراتيجي  واعتماد وحدة للتخطـيط   .استمرارية الجودة  في العمل الإداري والأكاديمي      

بالإضافة إلى عقد دورات تدريبية للعاملين حـول تطبيـق الجـودة            . والتطوير في الكلية  
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ولتفعيل ذلك لا بد من تعيـين الكفـاءات         . بحيث يكون الحضور إلزامي للعاملين    ، الشاملة
وربط وحدة الجـودة الـشاملة      . والمتخصصين في وحدة الجودة للوصول لأفضل النتائج      

 مباشرة وتفريغ العاملين في وحدة الجودة من أعباء العمـل بـشكل أكثـر               بالإدارة العليا 
مع توفير ميزانية مناسبة للوحدة للتواصل عبر جميع وسائل الاتصال للبحث عـن         . فاعلية

  .الخطط والمعلومات المفيدة
، والسعي الحثيث للحصول على موارد ومصادر تمويل لتشجيع البحث العلمي للعاملين        

ين إلى بعض المنح التي تساعدهم في بحوثهم العلمية، والعمل علـى إيجـاد         وإرشاد العامل 
. مشاريع صغيرة ربحية تخدم الطالب وتفيد المجتمع ويستخدم ربحها فى تطوير المشاريع           

مع العمل على تعزيز العلاقات مع كليات المجتمع المشابهة والمتميـزة والاسـتفادة مـن         
والسعي لوجود اتفاق خاص مع مؤسـسات القطـاع         خبراتها وتجاربها فى تطوير الأداء،      

الخاص والمؤسسات العربية والدولية للتعاون المشترك في جميع المجـالات ممـا يـدعم         
  .تطوير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية

  
  نتائج الدراسة

  :اتضح من نتائج الدراسة أنه
تطبيقيـة لتطبيـق إدارة     هناك رؤية واضحة لدى العاملين بالكلية الجامعية للعلـوم ال          .١

  .الجودة في الكلية
  .يوجد ارتباط قوى بين مجالات الدراسة والبعد الكلي للاستبانة .٢
تشجيع البحث العلمي مجـال بـوزن       : تعتبر أكثر المجالات تحقيقاً هو المجال الرابع       .٣

علاقة الكلية مع المجتمع الخارجي بوزن نسبي       : يليه المجال الثالث  %) 75.44(نسبي
تطوير أداء العـاملين فـي الكليـة بـوزن نـسبي            :  يليه المجال الثاني   %)(75.38

اقتناع إدارة الكلية بتطبيـق إدارة الجـودة        : ، وفي الختام المجال الأول    ) %74.46(
  % )(69.67الشاملة بوزن نسبي 

عدم وجود فروق بين استجابات أفراد العينة لمجالات الإسـتبانة الأربعـة الخاصـة          .٤
ــشا ــق الجــودة ال ــسمي  بتطبي ــر الم ــة تعــزي لمتغي ــة الجامعي ــي الكلي ملة ف

  ).ذكر أو أنثى(ومتغير النوع، ومتغير المؤهل العلمي، )أكاديمي،إداري(الوظيفي
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخدمة في المجال الرابع من              .٥
 ـ٥ -١بين ذوي الخبرات من  " تشجيع البحث العلمي  " مجالات البحث    ن  سنوات، وم

 سنوات، وهناك فـروق ذات دلالـة   -٥١ سنوات، لصالح ذوي الخبرات من     ١٠-٥
 سنوات فما فوق لـصالح       ١٠ سنوات، و    ١٠-٥إحصائية ما بين ذوي الخبرات من       

 . سنوات فما فوق١٠ذوي الخبرات من 

قلـة  : أوضحت الدراسة قصوراً في بعض الجوانب الخاصة بفقرات الإستبانة مثـل           .٦
ى توزعها الكلية حول الجودة لزيادة وعى العاملين فيها بـسياسة          النشرات الدورية الت  
 .الجودة  الشاملة

  
  توصيات الدراسة

  
  :الباحثة بما يلي من خلال العرض السابق توصى

نشر ثقافة الجودة الشاملة داخل الكلية بصورة أكثر فعالية وذلك بتفعيل أنـشطة              .١
ميين على حد سواء وإعطائها     وحدة الجودة في الكلية لكل من الإداريين والأكادي       
  .صلاحيات واسعة لتحسين تطبيق الجودة في الكلية

اعتماد وحدة للتخطيط الإستراتيجي والتطوير في الكلية، ومشاركة العاملين بدور           .٢
  .فعال في عمليات التخطيط الاستراتيجي

زيادة اهتمام المسئولين في الكلية بتحسين وتطوير جودة المخرجات مع تطبيـق             .٣
  .ونة وعدم الجمود الفكري في أدائها لأعمالهاالمر

تطبيق البحوث العلمية المتجددة للتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين مـن            .٤
  .الخدمات التى تقدمها كلية المجتمع

تعزيز دور وحدة البحث العلمي في الكلية من خلال تشجيع وتحفيـز العـاملين               .٥
وتخفيف العبء الأكاديمي للتفـرغ     وتوفير كافة متطلبات البحث المادية والمالية       

  .البحثي، وزيادة الميزانية المخصصة لوحدة البحث العلمي
قيام الكلية بدراسات مسحية باستمرار علـى المؤسـسات الخارجيـة لتحديـد               .٦
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 احتياجاتهم المتجددة من العملية التعليمية 

ة حجم  التواصل بين إدارة الكلية وخريجيها العاملين والعاطلين عن العمل لمعرف          .٧
  .تشغيل الخريجين بتخصصهم والاستفادة منها في دراسات البحث العلمي

تفعيل دور التعليم المستمر في الكلية لخدمة المجتمع والتنمية الاقتصادية بصورة            .٨
  .أكثر فعالية

الاهتمام بعملية التقييم الذاتي لبرامج الكلية مع اعتماد أساليب تقويم حديثة تعتمد             .٩
  .دارة الجودة الشاملةآلياتها وفق مبدأ إ

توفير دليل للجودة يلتزم بمعايير الهيئة الوطنية للاعتمـاد والنوعيـة والجـودة              . ١٠
 .الفلسطينية

  المراجع
  :المراجع العربية: أولاً
مصادر تمويل التعليم التقني في محافظات غزة وآليات عمل  ). " ٢٠٠٣(أبو عاصي، حمدان     .١

" اقتصاديات التعليم التقني    "لقة الدراسية العربية    ، ورقة عمل مقدمة إلى الح     "مقترحة لعلاجها 
 . م٤/٩/٢٠٠٣ إلى ٣٠/٨الأردن من / المنعقدة في عمان

معوقات تطوير التعليم التقني في محافظات غزة وآليات عمل ). " ٢٠٠٣(أبو عاصي، حمدان  .٢
 /التعليم التقني فـي فلـسطين     " مقترحة لعلاجها، ورقة عمل مقدمة إلى ورشة عمل بعنوان          

 ديـر الـبلح بتـاريخ       –المنعقدة بكلية فلسطين التقنيـة      "  الواقع والطموح  –محافظات غزة   
 .م٧/٥/٢٠٠٣

، ورقـة عمـل     " والحلول تالتعليم التقني في فلسطين المعوقا    ). " ٢٠٠٣(أبو عودة، فوزي     .٣
"  الواقع والطموح–محافظات غزة / التعليم التقني في فلسطين" مقدمة إلى ورشة عمل بعنوان 

 .م٧/٥/٢٠٠٣ دير البلح بتاريخ –نعقدة بكلية فلسطين التقنية الم

 .٢٠٠٧/٢٠٠٨إحصائية وحدة شئون العاملين بالكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  .٤

 .الرنتيسي:  ، غزة"مقدمة في تصميم البحث التربوي). "٢٠٠٠(الأغا، إحسان، الأستاذ، محمود .٥

، " التحديات الجديدة التي تواجه التعليم العالي": بناء مجتمعات المعرفة ). ٢٠٠٣(البنك الدولي، .٦
 .ميريك، مصر، مركز معلومات قراء الشرق الأوسط
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، ورقة عمل مقدمة لورشة فـي    "إعادة تنظيم التعليم العالي الخاص    ). "٢٠٠٤(الجسر، سمير    .٧
-١٠ وزارة التربية والتعليم العالي، المديرية العامة للتعليم العالي، بيروت، لبنان، في الفترة           

٢٤/٢/٢٠٠٤ . 

، ورقة عمل مقدمة في طاقم الخبراء     "التعليم والتدريب في فلسطين   ). "١٩٩٨(الحشوة، مازن    .٨
 .في التدريب المهني إلى مؤتمر التشغيل الدولي، وزارة العمل، السلطة الوطنية الفلسطينية

ة ماجستير ، رسال"الكفاءة الخارجية للتعليم التقني في محافظات غزة). " ٢٠٠٠(حمد، مروان  .٩
 .  غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

أنماط وأنواع التعليم والتدريب التقني، والمهني بمحافظـات        ). "٢٠٠٠ (محمدان، عبد الرحي   .١٠
، العـدد  )١٧(، المجلة العربية للتعليم التقني، المجلد "غزة في ظل السلطة الوطنية الفلسطينية 

 . ، بغداد)١(

أسباب التحاق الطلاب والطالبات بالكليـات التقنيـة فـي          ). " ٢٠٠٣ (حمدان، عبد الرحيم   .١١
/ التعليم التقنـي فـي فلـسطين   " ، ورقة عمل مقدمة إلى ورشة عمل بعنوان    "محافظات غزة 

 ديـر الـبلح بتـاريخ       –المنعقدة بكلية فلسطين التقنيـة      "  الواقع والطموح  –محافظات غزة   
 .م٧/٥/٢٠٠٣

ور مكتبات الكليات التقنية في خدمة البحث العلمي بفلسطين، د). "٢٠٠٤(حمدان، عبد الرحيم  .١٢
، المنعقـد بالجامعـة   "التربية في فلسطين وتحديات العـصر   "المؤتمر التربوي الأول بعنوان     

 .٢٠٠٤، حزيران )١٢(المجلد ، الإسلامية بغزة

 مجلـة   "،التعليم التقني في فلسطين ودوره في تحقيق التنمية       ) " ٢٠٠١(حمدان، عبد الرحيم،     .١٣
 ٢٠٠١رؤية شهرية بحثية تصدر عن الهيئة العامة للاستعلامات، العدد الحادي عـشر، آب              

  ) .١٠٣ ص – ٨٢ص(

، مجلة الجودة في التعليم، المجلد      "مفهوم الجودة في التعليم العالي    ). "٢٠٠٤(الحولي، عليان،  .١٤
 .١٣-٩،ص٢٠٠٤آب أغسطس /هـ١٤٢٥الأول، العدد الأول، جمادي الآخر 

واقع إدارة الجودة الشاملة في وزارات السلطة الوطنية الفلـسطينية       ). " ٢٠٠٦(يمن  الدقي، أ  .١٥
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعـة الإسـلامية، غـزة،            ، "في قطاع غزة  

 . فلسطين
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 .٢٠٠٧/٢٠٠٨دليل الطالب، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  .١٦

بيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم       معوقات تط ). " ٢٠٠٦(راضي، ميرفت محمد     .١٧
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة،       " التقني في محافظات غزة وسبل التغلب عليها      

 . الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

 .الجودة الشاملة في التعليم، مجموعة النيل العربية، القاهرة). ٢٠٠٣(الزواوي، خالد محمد .١٨

تقييم تطبيق إدارة الجودة الـشاملة فـي        "، دراسة   )٢٠٠٢(فنان عبد الحفيظ،    عبد اللطيف، أ   .١٩
، رسالة ماجستير، جامعـة القـدس،       "المؤسسات الخدماتية غير الحكومية في الضفة الغربية      

 . فلسطين

واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية وسبل " ، )٢٠٠٦(العطار، إبراهيم يوسف  .٢٠
، رسالة ماجستير غير "نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعات قطاع غزة     تطويره من وجهة    

 .  منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين

المـؤتمر  ، "إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التحدي).  "٢٠٠٥(علوان، قاسم نايف   .٢١
:  جامعة البحرين  –ل   إبري ١٣ – ١١جودة التعليم الجامعي، في الفترة من       : التربوي الخامس 

 . ٥٩٥- ٥٣٥كلية التربية، صفحة 

،مجلة " التعليم المهني والتقني في الضفة الغربية). "١٩٨٥( الخليل–كلية الخليل الفنية الهندسية  .٢٢
 تـشرين  – ٥٨صامد الاقتصادي، شهرية اقتصادية اجتماعية عمالية، السنة السابعة، العـدد      

 .١٩٨٥كانون الأول / الثاني

تطوير أداة لقياس إدارة الجودة الشاملة في مؤسـسات التعلـيم       "،  )٢٠٠٣(عمان  الموسوي، ن  .٢٣
  ١١٨ - ٨٩، ص ص )٦٧(، المجلة التربوية، عدد"العالي

مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فـي       "، دراسة     )٢٠٠٤(الناظر، رولا محمد شفيق راتب،       .٢٤
 . ية، الأردن، رسالة ماجستير، الجامعة الأردن"الأجهزة الحكومية في الأردن
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