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المشكلات الاجتماعية التي تعاني منها الطالبات الفلسطينيات بعض 
   الأسباب، وآليات العلاج"من وجهة نظرهن"المتزوجات 

  دراسة ميدانية على عينة من الطالبات المتزوجات في 
  .فلسطين - جامعة الأقصى بغزة

 

  عمران علي عليان

   غزة-  جامعة الأقصى –كلیة التربیة 
  ٣/٥/٢٠٠٩  تاريخ القبول  ١٩/١١/٢٠٠٨  تاريخ الاستلام

 
هدفت هذه الدراسة التعرف إلـى       :الملخص

بعض المشكلات الاجتماعيـة التـي تواجـه        
الطالبات الفلسطينيات المتزوجـات اللـواتي      
يدرسن في جامعة الأقـصى، إذا مـا كانـت          
تختلف هذه المشكلات حسب متغيرات الدراسة      

، مستوى التحـصيل    )الكلية(التخصص  (مثل  
دراسي، المستوى التعليمـي للـزوج، لـدى       ال

ولتحقيق ذلك قام الباحـث  ). الطالبة أبناء أم لا  
فقرة، وبعـد   ) ٣٠(بتصميم استبانة مكونة من     

التأكد من صدقها وثباتها، قام بتطبيـق الأداة        
طالبة متزوجة،  ) ١٥٠(على عينة مكونة من     

وتوصلت الدراسة إلى أن أكثـر المـشكلات        
لأكاديميـة بنـسبة    شيوعا هـي المـشكلات ا     

يليها المشكلات الاقتصادية بنـسبة   %)٧٦.٢(
كما توصلت الدراسة إلى وجـود   ،%)٧٤.٨(

فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات التي       
تعاني منها الطالبات المتزوجات تعزى لمتغير      
التخصص، وبعـد مناقـشة نتـائج الدراسـة         
وتحليلها اقترح الباحث برنامجاً علاجياً لتلـك       

  .كلاتالمش

  Abstract: This study aimed at 
identifying the social problems 
which face " contront " the 
Palestinian female married 
students who are studying in Al- 
Aqsa university . To know whether 
these problems differ according to 
study variables such as : 
specialization " faculty " level of 
achievement, the husband's 
educational level, and if the female 
student has sons or not. For 
achieving that, the researcher 
designed a questionnaire of (30) 
items, After making sure of its 
validity and contained (150) 
female married students , The 
study revealed that the most 
common economic problems with 
a percentages of (74.8%) .The 
study  as well , concluded that 
female married students due to 
variable of specialization. The 
researcher suggested a remedial 
program for those problems after 
discussing and analyzing the study 
conclusions. 
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  مقدمة
يعد التعليم أحد أهم ركائز الشعوب والمجتمعات في نهضتها وتطويرها وازدهارهـا،            

وأن يستمر في بناء   استطاع الإنسان، ومنذ أقدم العصور، أن يحافظ على بقائه،معرفةفبال
ة، وأن يسخر التكنولوجيا لخدمته فـي مختلـف منـاحي           حضارته، وأن يسيطر على البيئ    

الحياة، وبالعلم أيضا استطاع الإنسان أن يقي نفسه شر الأمراض والكوارث والمجاعـات،      
العلـم  " دعأإذا ما   -إذن–ب وأن يدفع عجلة التقدم والرقي إلى الأمام وباستمرار فلا عج

تسعى دومـا للنهـوض بطاقاتهـا     من أهم استثمارات المجتمعات والشعوب المتقدمة التي    
وإمكاناتها البشرية، بما يحقق لها استقلاليتها وسيادتها وتطورها حيـث يـستثمر التعلـيم              

 قدرات أفراده وطاقاتهم الذهنية لتحقيق أكبر عائـد  يمورداً من أهم موارد المجتمع ألا وه   
  ).٣٧: ٢٠٠٣إبراهيم شوقي عبد الحميد، (من التنمية الشاملة في كافة المجــالات 

 التعليم من أهم المتغيرات الاجتماعية فاعلية في أي مجتمع من المجتمعـات             دكما ويع 
خاصة المجتمعات النامية التي لا تزال في خطواتها الأولى نحو التنمية والتحديث الشامل،             

هذه التنمية التي لا يمكن أن تتم في جو من الاستمرارية والديمومة بدون إخطار تواجهها                
بطها في طريقها، دون مشاركة المرأة وتمكينها، وذلك لا يتم إلا من خـلال التعلـيم                وتح

الذي يمكن المرأة من الاستجابة للفرص المتاحة لها، ومن تحد للأدوار التقليدية المفروضة             
عليها، وتعليم المرأة حليف قوى لمكافحة تهميشها وفقرها مع أسرتها، وهو في نفس الوقت    

أة باحتياجاتها ومنظوراتها الخاصة، كما يعزز من قدرتها على اتخـاذ           يعزز إحساس المر  
فتعليم المرأة أو أميتها يحدد بشكل أو بآخر موقعها فـي التركيـب   " القرارات المتعلقة بها

الهيئـة  (" الأسري، ويحدد بناء عليه طبيعة ونمط تنشئة الأبناء ضمن المحـيط الأسـري            
 ). ٣: ٢٠٠٣الفلسطينية لحماية حقوق اللاجئين،

ولكي تصبح المرأة فاعلاً تنموياً نشيطاً، لا بد أن تتوافر لها المعطيات الأساسية التـي       
تمكنها من المساهمة الإيجابية في حركة التنمية وتوجيهها ويأتي في مقدمة هذه المعطيات             
تعليم المرأة الذي يضعها في موضع القوة والتمكين ويجعلها قادرة على خدمة مجتمعهـا،              

في التحليلات السوسيولوجية الحديثة بمفهومين   Empowermentرتبط مفهوم التمكين وي
وهو المفهوم الـذي يـشير إلـى     Enselfmentآخرين، تحقيق الذات أو حضور الذات، 

الوعي والمعرفة والخبرة أو القابلية لامتلاك تلك العناصر الضرورية للمشاركة ومقاومـة            
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ويشير مفهوم  ). ٤: ٢٠٠٣فلسطينية لحماية حقوق اللاجئين،   الهيئة ال (الضغوط الاجتماعية     
التمكين في هذا السياق إلى كل ما من شأنه أن يطور مشاركة المـرأة وينمـي قـدرتها                   

  .ووعيها ومعرفتها ومن ثم تحقيق ذاتها

تعويضاً ") التعليم(وانطلاقا من أهمية التعليم في حياة الشعب الفلسطيني الذي رأى فيه          
 فقدانه لأرضه التاريخية، وطريقاً يؤمن له الحياة الكريمة، وسلاحاً يحميه فـي  عن "نسبياً

اً لا يخسر وينتقل معه أينما شاء، لذا ترسـخت قيمـة   تدول اللجوء والشتات، ورأسمالاً ثاب  
التعليم العالية في وعي الأسرة الفلسطينية في الريف والحضر، في الوطن والشتات، وذلك             

ملحوظ عند تحليل نسب الالتحاق بالتعليم، من قبل الذكور والإناث،          ما يمكن تلمسه بشكل     
المركـز الفلـسطيني لحقـوق      (للمراحـل الأساسـية     %) ٩٨.٧(و الذي تجـاوز نـسبة     

 ).٤٢: ٢٠٠٥الإنسان،

وتجدر الإشارة إلى أن تقبل التعليم كقيمة اجتماعية في حد ذاته وكآلية لإدماج الأفراد              
الحديث، لا زالت تقف أمامه العديد مـن المعوقـات لعـل    في قوة العمل  )خاصة المرأة(

 إلىإضافة  ) الفقر(المعوقات الاجتماعية والثقافية الموروثة، والمعوقات الاقتصادية       : أهمها
معوقات أخرى تتباين في تأثيرها من منطقة لأخرى، ولما كان التعلـيم أهـم التغيـرات                

لمجتمع الفلـسطيني وأهـم بوابـات    الأكثر وضوحا في ا Social Variable الاجتماعية 
 للمرأة الفلسطينية للولوج إلى سوق العمل الحـديث،         يالتحديث فانه يشكل المدخل الرئيس    

كما يمكنها من المشاركة السياسية الفاعلة إلى جانب تمكينها من  تجديد أدوارها ونشاطها              
 .في جميع المجالات

بشكل خاص مطمحـاً للـشعوب      من أجل ذلك غدا التعليم بشكل عام، والجامعي منه          
الناهضة لتحقيق أمانيها وأهدافها، وأصبحت الجامعة بمثابة البوابة الرئيسة التي تنفذ منهـا       

 جسر التقدم والرقي، وذلك لأن الجامعة فـي جوهرهـا تمثـل             إلىالمجتمعات المعاصرة   
 ـ          ع ووجدانـه   رسالة للتعليم وإنتاج المعرفة، وقيادة للرشد، والإبداع والتجديد لعقل المجتم

ن الجامعة لم تعد مستقلة عن مجتمعها، بل هي لصيقة بـه ومرتبطـة              أخاصة و  وطاقاته،
ن لأن كانت أيضا مؤسسة تحتضن رسالة،     إبشكل مباشر بظروفه بوصفها حاملة رسالة، و      

قبلة هذه الجامعة هي تنمية الرصيد المعرفي لخدمة المجتمع وتطوير أحواله مـن خـلال              
 ).٨: ١٩٩٦حامد عمار،  ( .تج للمعرفة الجديدةالتعليم والبحث المن
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وتزداد أهمية الجامعات والتعليم الجامعي في تلك المجتمعات التـي تعـيش تغيـرات          
وتحولات أساسية ومحورية تؤثر على طبيعة الظـروف والأوضـاع فيهـا كـالمجتمع              

ل،  الحريـة والاسـتقلا  إلـى الفلسطيني، الذي يعيش التحول من بلد محتل إلى آخر يسعى    
وبناء الدولة المستقلة، كما يعيش ظروف انتفاضة عنيفة جماهيرية ومسلحة منذ ما يقارب             

ثمر هذه التغيرات إلـى تحـولات       ، وبالتالي قد تُ   )انتفاضة الأقصى  (خمس سنوات متتالية  
الاقتصادية للمجتمع الفلسطيني، هذه الثمار      –ايجابية أو سلبية في طبيعة البنية الاجتماعية        

: ٢٠٠٠شادية قناوي،   (.طلح علماء الاجتماع على تسميتها بالمشكلات الاجتماعية      الذي اص 
خاصة وأن المجتمعات الإنسانية قد عرفت العديد من أنماط المشكلات الاجتماعية  ).١٨١

الثقافيـة منهـا والاقتـصادية والـسياسية        (التي ارتبطت بطبيعـة الظـروف الحياتيـة         
   .ريخية وفي كل مجتمع على حدةفي كل مرحلة تا) إلخ...والاجتماعية

لا سـيما    وفي هذا السياق تواجه الطالبة الجامعية الفلسطينية العديد من المـشكلات،          
أكاديمية، لأن على هذه المرأة     ،  اقتصادية،  الطالبة المتزوجة التي تعاني مشكلات اجتماعية     

بات الدراسـة    ومتطل ،أن توفق وأن تنسق بين وحاجات أبنائها وزوجها من جهة         ) الطالبة(
الجامعية من جهة أخرى، وتزداد الأمور تعقيداً بالنسبة للمرأة الطالبة والعاملـة، فتـصبح         
مهمتها ثلاثية الأبعاد، وهي مشكلة حقيقية تتمحور في قدرتها أو عدم قدرتها على التكيف              
مع هذه الوضعية والتوفيق بين هذه المتطلبات المتعددة، والمشكلة هنا تعني حالـة غيـر               
مرغوب فيها من قبل المجتمع أو نسبة كبيرة منه، لأنها تحـول دون الإشـباع الـسوي                 
لحاجات الأفراد و المجتمعات أو تقضي على الضرر المباشر بأحدهما أو كليهما حاليـا أو       

 أو عن مشكلات أخرى، وتتسم      ، أو بنائي  ،مستقبلا، وتنتج هذه الحالة إما عن خلل وظيفي       
تلافها وتباين مسبباتها من مجتمع لآخر ومن زمن لآخر، كما تتسم           هذه الحالة بالنسبية لاخ   

بالذاتية إلا أن اتفاق أكثر من شخص في تقدير وجود مشكلة معينـة يـضفي قـدراً مـن       
 محاولة الوقاية من المشكلة أو علاجها، وتتسم المشكلة         إلىالموضوعية لهذا التقدير ويدفع     

تطلب علاج هذه الحالة مواجهـة جماعيـة مـن    بالتداخل لترابطها مع بقية المشكلات، وي    
عبـد المـنعم    .(خلال إستراتيجية متكاملة تواجه مختلف المشكلات المترابطة في آن واحد         

 ).٨٩-٨٨: ١٩٨٥محمد بدر، 

وعلى الرغم من أن هناك عدداً من المشكلات في المجتمـع الحـديث فـإن علمـاء                 
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جة من هذه المشكلات، وفي مقدمتها الاجتماع قد انصرفوا في اهتماماتهم إلى مجموعة دار       
المشكلات الاجتماعية والاقتصادية، مثل الجريمـة، والفقـر، والبطالـة، والاعتماديـة،            

خذوا يميزون بشكل دقيق بين تلك المشكلات التي ترجع أالخ، كما  ...والتوترات السلالية 
يرة في المجتمـع   أسلوب التنظيم الاجتماعي وعجزه عن تناول المواقف الجديدة والمتغ         إلى

الحديث، وقد ثبت بالبرهان أن هناك علاقة دقيقـة ودالـة بـين مجموعـة المـشكلات                 
الاجتماعية، وأن هذا التداخل بين المشكلات جعل من الصعب عليهم دراسة مشكلة واحدة             

 غيرها من مشكلات، وهناك إجماع بدرجة ما على أن إعطاء الأولويـة             إلىدون الإشارة   
جعل منها مشكلات رئيسية وهذا ينطبق علـى مـشكلات الجـنس أو             لمشكلات معينة، ي  

 ، والتجديد الحـضري   ، والإسكان ، والإدمان ، والمرض العقلي  ، والانحراف ، والفقر ،العرق
علـي جلبـي،   ( واستخدام وسائل منع الحمل ، وضبط النسل، وتلوث الهواء ،والمواصلات

 ).٢٥-٢٤: ٢٠٠٠وآخرون،

 طبيعة متصلة بطبيعة الحياة الاجتماعية نفسها فإنها        ومع أن المشكلات الاجتماعية من    
كة لاستقرارها ومزعجة لاستمرارها، ورغم أن المجتمعـات        بتأتي محيرة للمجتمعات مر   

الإنسانية قد عرفت جميعاً المشكلات الاجتماعية بصورة أو بـأخرى وخـلال فتـرة أو                
ة تواجه فيهـا أنواعـاً      أخرى، فما زالت هذه المجتمعات تهتز بانفعال متفاوت في كل مر          

سالم ساري وخضر زكريـا،      (معينة من المشكلات الاجتماعية كأنها تجربها لأول مرة
ن المشكلات الاجتماعية بمعناها العريض، ما هـي إلا  إ :وعليه يمكن القول ).١٣: ٢٠٠٤

هموم مزمنة، واهتمامات متجددة ملازمة للمجتمعات في استقرارها وتطورها، وللمشكلات  
جتماعية القدرة على التشكل والتلون، الاستمرار والتقطع، الصعود، والهبـوط، وعلـى          الا

قدر ما تكون كذلك، على قدر ما تأتي ردود الأفعال الاجتماعية نحوها متغيـرة ومتقلبـة                
ومتفاوتة، إلا أنه مهما كانت التصورات الشعبية عن طبيعة المشكلات الاجتماعية، وردود            

لم الاجتماع يؤكد بإصرار أن لا شيء غريب فيها ولا شيء عجيـب          الأفعال نحوها فان ع   
عنها، وإنما المشكلات الاجتماعية حقائق اجتماعيـة تمامـاً كحقـائق المجتمـع الثقافيـة          

 ).١٥-١٤: ٢٠٠٤سالم ساري خضر زكريا،(الاقتصادية السياسية الأخرى

البات الجامعيـات   وفي الحالة الفلسطينية، فقد أخذت تبرز مشكلات اجتماعية لدى الط         
المتزوجات، خاصة في السنوات الأخيرة التي ارتفع فيها عـدد الملتحقـات بالجامعـات              
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نحـو   م١٩٩٤الفلسطينية، بعد أن كان عدد الإنـاث فـي الجامعـات الفلـسطينية عـام      
 ٤٨٧٩٧(أصبح بعد عشر سنوات من عمر السلطة الوطنية الفلـسطينية   )طالبة١٠٧١٦(

الأمر الذي يعني مضاعفة المشاكل خاصة فـي   %)٣٥٥.٦(بلغت أي بنسبة زيادة  )طالبة
 ـ   المركـز الفلـسطيني لحقـوق      ). (٢٠٠٧ -٢٠٠٠( الأخيـرة    سبعةسنوات الانتفاضة ال

مع العلم أن عدد الطلبة في جامعة الأقصى بغزة لوحدها قـد   ).٥٢-٥١: ٢٠٠٥،الإنسان
 )٣٦٧٣( مـنهم    ة،طالبطالب و ) ٩٦٣٢(م،  ٢٠٠٧/ ٢٠٠٦بلغ في العام الجامعي الحالي      

وهذا العدد يمثل   . طالبة) ١٨٢٤(طالبة، وكان عدد الطالبات المتزوجات      ) ٥٩٥٩(طالب،  
عمـادة القبـول والتـسجيل بجامعـة     (من النسبة العامة للطالبـات   %)٢٩.٧(ما نسبته 
 دون إكمالها لتعليمها رغم كل الصعوبات       يث لم يقف الزواج حائلاً    ح).  م٢٠٠٧الأقصى،

الطالبة الفلسطينية التي جمعت بين الزواج والتعلـيم، الـذي          تي تواجه هذه    والمشكلات ال 
فالزواج رغب فيه الشرع  ،"فهد السنيدي" لدراسةيحقق مطلبين شرعيين قي آن واحد وفقاً 

كما أن تحصيل العلم مطلب شرعي، ولم يأت من          فهو حاجة فطرية للإنسان،    وحث عليه، 
 ، والزكـاة  ،، فهما كأداة الـصلاة    اتسع الوقت لهما معاً   الشرع ما يمنع الجمع بينهما طالما       

 ).٢٢: ٢٠٠٣فهد السنيدي،  (.الصيام في الوقت المتسع لهم جميعو

وربما يكون في الجمع بين الزواج والتعليم استغلال لأفضل مراحل العمر في تحقيـق       
ما يجب على أفضل وجه ممكن رغم المـشكلات التـي تعتـرض الطالبـة الفلـسطينية               

زوجة، سواء على المستوى الاجتماعي أم الاقتصادي، أم الأكاديمي، هذه المـشكلات            المت
التي تلمسها الباحث من خلال عمله في سلك التدريس الجامعي بجامعة الأقـصى حيـث               

، بهـدف تقـديم   الشكاوي الكثيرة للطالبات على مستوى المشكلات ومعرفة أكثرها شيوعاً        
معنية، لعلهم يسهمون في شيء يـساعد علـى نهـضة      لمعالجتها من قبل الجهات ال     آليات

التعليم وتقدمه ونمائه، بما له من دور فعال في تمكين المرأة الفلسطينية من لعب دورهـا                
على مستوى استكمال عملية التحرر الوطني، وانجاز مهمة البناء وإعادة البنـاء الـوطني        

  .الشامل

  
 :مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

 للقيـادات    كبيـراً  كلات التي تواجه الطالبات المتزوجـات تحـدياً       بقدر ما تمثل المش   
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 ادن دورها لا يقتصر على إعد     أ أكبر لكوادرها الفنية التي تؤمن ب      الجامعية فهي تمثل تحدياً   
  متجـدداً  القوى البشرية المتخصصة بل يشمل إجراء البحوث العلمية التي تمثل مـصدراً           

كلات الحاضرة والمستقبلية حتى يتسنى لأصحاب      للمعلومات وأداة علمية محققة لحل المش     
القرار التصدي لها وفق خطة منظمة ورؤية إستراتيجية تتسق في خطواتها وحجم المشكلة           

  .وخطورتها
 فمن الأجـدر  . التصدي لمشكلات المجتمع الذي تنتمي إليه     ةوإذا كان من مهام الجامع    

) وإنـاث  ذكـور، (ها مشكلة طلبتها ومن والأولى لها دراسة المشكلات الذاتية الخاصة بها،  
 أمـام نمـوهم واكتـسابهم للمعـارف     التركيز على تلك المشكلات التي تـشكل عائقـاً        و

والتي تحول دون أن يكونوا أدوات وروافع التنمية الوطنيـة الـشاملة، ودون       والمهارات،
 .تمكينهم للعب دورهم المنوط بهم، لاسيما المرأة التي تشكل نصف المجتمع

 : ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التاليإلىا واستناد
 ما المشكلات التي تواجه الطالبات الفلسطينيات المتزوجات بجامعة الأقصى؟

 :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية
   ؟ لدى الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى أكثر المشكلات شيوعاً ما-١
أي مدى تختلف هذه المشكلات لدى الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى، حسب             إلى -٢

 ).علوم، آداب، تربية( ).ةالكلي(متغير تخصص الطالبة 

 أي مدى تختلف هذه المشكلات لدى الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى، حسب             إلى -٣
، جيد جـدا،  ضعيف، مقبول، جيد( )مستوى التحصيل(متغير المعدل التراكمي للطالبة 

  ؟)ممتاز
 حسب  ، أي مدى تختلف هذه المشكلات لدى الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى           إلى -٤

 متغير وجود أبناء لدى الطالبة أم لا؟
حسب الأقصى،   أي مدى تختلف هذه المشكلات لدى الطالبات المتزوجات بجامعة            إلى -٥

ة العامة، جـامعي، دراسـات      ما دون الثانوي  (متغير المستوى التعليمي لزوج الطالبة      
 ؟)عليا

ما البرنامج المقترح لمعالجة المشكلات التي تعاني منها الطالبات المتزوجات بجامعة            -٦
 الأقصى بغزة؟
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  :ةأهداف الدراس

تهدف الدراسة الحالية إلـى دراسـة وتـصنيف وترتيـب المـشكلات الاجتماعيـة               
 ،وجات في جامعة الأقصى   زطينيات المت والاقتصادية والأكاديمية التي تواجه الطالبات الفلس     

 :وذلك من خلال

الكشف عن طبيعة وحجم المشكلات التي تعاني منها الطالبات الفلسطينيات المتزوجات            -١
بجامعة الأقصى وتصنيفها وترتيبها حسب أهميتهـا مـن وجهـة نظـر الطالبـات               

  .المتزوجات مع تحديد أكثرها شيوعا
المعـدل  (، المستوى الدراسي، مستوى التحـصيل  التخصص(ثر كل من أالتعرف إلى   -٢

لطالبـة، المـستوى التعليمـي لـزوج        لعدم وجود أبناء     وجود الأبناء أو  ،  )التراكمي
 . بغزة الأقصى، على المشكلات التي تعاني منها الطالبات الجامعيات بجامعة )الطالبة

تزوجات بجامعة  وضع تصور مقترح لمعالجة المشكلات التي تعاني منها الطالبات الم          -٣
  .الأقصى

 
 :ةأهمية الدراس

تمثل هذه الدراسة أهمية كبيرة إذ يمكن أن تفيد نتائجها في تطوير برنـامج مقتـرح                
لإدارة الجامعة لمعالجة المشكلات التي تعاني منها الطالبات الفلسطينيات المتزوجات، كما           

يمية والخدمات الإرشـادية    تتمظهر فائدتها في أنها قد تسهم في تطوير برامج العملية التعل          
   .مة بين أهداف الجامعة واحتياجات المجتمعءبما يحقق المزيد من الملا

كما تبدو أهمية هذه الدراسة على المستويين النظري والعملي في سد فراغ قائم فـي                
مجال دراسة المشكلات التي يعاني منها طلبة الجامعة بشكل عام، والطالبات المتزوجـات         

اء على المستوى العالمي أم العربي أم على مستوى فلسطين التي تـشهد      بشكل خاص، سو  
 وبالتحديد طفـرات علـى     ،طفرات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية      

كما تهدف هذه الدراسة إلى بحـث       . مستوى التعليم بشكل عام وتعليم المرأة بشكل خاص       
 المتزوجة بهدف معالجتها، وبالتالي تمكـين هـذه         المشكلات التي تواجه الطالبة الجامعية    

 إلى إضافة ،من انجاز مهمتها التعليمية بتوافق تام مع مهمتها كأم وزوجة        ) المرأة  (الطالبة  
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  .دورها على صعيد المجتمع
 

 :ةحدود الدراس
 :تتحدد نتائج هذه الدراسة بما يلي

 الأقصى في الفـصل      هذه الدراسة على عينة من الطالبات المتزوجات بجامعة        تطبق
والذي ينتهي في شهر تموز عـام       ،  )م٢٠٠٧/ ٢٠٠٦(الدراسي الثاني من العام الجامعي      

م، وستكون نتائج هذه الدراسة قاصرة على مشكلات عينة الدراسة، فـي أبعادهـا              ٢٠٠٧
الاجتماعية والاقتصادية والأكاديمية كما ستكون نتائج هـذه الدراسـة محـددة بظـروف          

  . التي طبقت عليهاإجرائها والعينة
 

 :ةمصطلحات الدراس
 )Social Problems: (المشكلات الاجتماعية.١

إن تقديم تعريف للمشكلات الاجتماعية أمر صعب، فليس كل ظرف أو مشكلة يمكـن           
عد مشكلة اجتماعية الآن، قد لا يكون كذلك في زمن آخر أو            ما ي فعد مشكلة اجتماعية    أن تُ 

جتماعية أمر يخضع للأعراف الاجتماعية والقـيم الـسائدة   فتحديد المشكلة الا،  مجتمع آخر 
   .وللظرف التاريخي الذي تحدث فيه

عليه ليس من اليسير على الباحث في علـم الاجتمـاع أن يتـصدى لتعريـف                 وبناء 
 العديد من الأسباب أبرزها افتقاد علم الاجتماع وباقي العلـوم           إلىالمفهومات، ويعود ذلك    

 للزمـان    جانب اختلاف أبعاد المصطلح الواحد وفقاً      إلىحدة للتخاطب    لغة وا  إلىالإنسانية  
 ).٧: ٢٠٠٠شكري عبد المجيد صابر ،  (والمكان 

الأفعال أو الحالات الفردية أو المجتمعية التي "وتعرف المشكلة الاجتماعية بأنها 
المجتمع أو  على أفراد  أو مادياً نفسياًتخالف القيم والأعراف السائدة، والتي تحدث ضرراً

ولها  فئة من فئاته، ويشعر بها قطاع كبير من السكان ويسعون لإيجاد حل جماعي لها،
 ,Ritzer , George ) أسباب ونتائج على مستوى الأفراد والجماعات والمجتمعات

بأنها هي مجموعة الأفعال الاجتماعية الناجمة  "روبرت ميرتون "ويعرفها  (1986:57
 يهدف إليه المجتمع العام وما تهدف إليه رغبات وطموحات عن عدم التوازي بين ما
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فيعرف المشكلة   "نول تيمز "أما  (R. Merton , 1968:34 ).الأفراد والجماعات 
 يتم داخل إطار المجتمع، وأن هناك اتصالاً وثيقاً بين التفكك ذات انحراف"ها الاجتماعية بأن

  .(E. M. Lemert ,1964:56)رد المتضمن داخل الفالطابع الاجتماعي والانحراف
 إلقـاء  إلـى عن ذلك من الوجهة الأيديولوجية التي تهدف  "جورج لندبرج"  ولا يبتعد

 على الفرد دون المجتمع فالمشكلة الاجتماعية من وجهـة نظـره   -إن صح التعبير  –اللوم
تماعية هي مجموعة أنماط السلوك المنحرفة التي تنتج عن عدم امتثال الفرد للمعايير الاج            "

 (N, Timaasheff, 1955:40 )  "التي قررها المجتمع ووضع حدودها الخاصة بالتسامح

 أشـكال مـن التفاعـل    :فيعرف المشكلة الاجتماعية بأنها "أحمد مجدي حجازي "أما 
 والعلاقات الاجتماعية غير المتوازنة بين رغبات الفرد والجماعة ومتطلبات المجتمع العام،          

 العديد من المقومات التي يصنعها المجتمع، ويضغط بها على الفـرد            وتمتلك هذه الأشكال  
لديه القدرة على الإبداع وهي بهذا المعنى نمط  -ن صح التعبير إ-وتقتل لتحد من تمرده، 

أحمـد مجـدي   ( من أنماط التعايش الفارق بين الفرد والمجتمع، وكذا بين الجماعة والنظام
جتماعي العربي المشكلة الاجتماعية في تبـسيط        ويعرف التقرير الا   ).٤٧: ١٩٩١حجازي،
بأنها تتمثل في فجوة تضيق أو تتسع بين المثال الذي تصوغه وتنشده الجماعة من              "مكثف  

 ) .١٦: ٢٠٠١التقرير الاجتماعي العربي،( " ىناحية والواقع المعاش من ناحية أخر

وم مزمنة واهتمامـات    هم" بأنها    إجرائياً ويعرف الباحث المشكلات الاجتماعية تعريفاً    
 في نظامهـا الاجتمـاعي      تمثل خللاً  متجددة ملازمة للمجتمعات في استقرارها وتطورها،     

القائم ومتصلة بطبيعة الحياة الاجتماعية نفسها، فتأتي محيرة للمجتمعات مربكة لاستقرارها           
د  الـصعو  ،ومزعجة لاستمرارها ولها القدرة على التشكل والتلون، الاستمرار والتقطيـع         

 " . وتهم الغالبية العظمى من الناس لاعتقادهم بضرورة عمل شيء تجاهها،والهبوط

  Economic Problems  :المشكلات الاقتصادية -ب
وهي ظاهرة من ظواهر النظام الاجتماعي الناجمة عن عدم قيام النـسق الاقتـصادي         

 مـن الظـواهر     بإشباع رغبات الأفراد والجماعات النفسية والاجتماعية والمادية، وهـي        
عد من القضايا المهمة التي يوليها علماء الاجتماع والاقتـصاد         الاجتماعية المعاصرة لذلك تُ   

  ).١٨٢: ٢٠٠١ مجموعة من المؤلفين،(اهتماماتهم البالغة 
وفي دراستنا الحالية نقصد بالمشكلات الاقتصادية مجموع الصعوبات الاقتصادية التي          
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وجة، فيما يتعلق بتكلفة الدراسة من حيث الرسوم الجامعيـة       تواجهها الطالبة الجامعية المتز   
 وما يلزم الطالبة مـن مأكـل ومـشرب داخـل         ،وأثمان الكتب والقرطاسية والمواصلات   

 .الجامعة

  Academic Problems: المشكلات الأكاديمية -ج
نقصد بالمشكلات الأكاديمية في دراستنا الحالية مجموعة الصعوبات الأكاديمية التـي           

 من حيث الدوام وصـعوبات الدراسـة والإجـراءات    ،واجهها الطالبة الجامعية المتزوجة  ت
الإدارية البيروقراطية والبيئية التي لا تمكن المرأة الفلسطينية في حقهـا بالمـشاركة فـي               

  . انجاز مهام العمل الوطني الفلسطيني
بات التي تواجهها  أما المشكلات التي تواجه الطالبة فيقصد بها إجرائيا مجموع الصعو        

 للمقياس المعد   الطالبة الفلسطينية على المستويات الاجتماعية والاقتصادية والأكاديمية وفقاً       
 .من قبل الباحث

  Marred Student: الطالبة المتزوجة -د
هي الطالبة الجامعية التي توفق وتجمع بين استحقاقات الدراسة والزواج بتبعاته حيث            

 .وتحقيق التوازن بين الدراسة والمنزل تعمل على تنظيم وقتها،

  Al – Aqsa University  :الأقصىجامعة -هـ
 م١٩٥٥هي إحدى جامعات فلسطين بمحافظات غزة، بدأت جامعة الأقـصى سـنة   

وكان الهدف آنذاك هو إعـداد المعلمـين         كمعهد للمعلمين تحت إدارة الحكومة المصرية،     
 في خططها التعليميـة   فشيئاًكلية تتنامى شيئاً إلىتطور المعهد  م١٩٩١وتأهيلهم وفي عام 

 من المدرسين والباحثين ذوي الكفـاءة  وأقسامها العلمية وأساتذتها وطلابها، وخرجت كثيراً 
العلمية والتربوية العالية من حملة البكالوريوس، والليسانس والماجستير والدكتوراه عبـر           

/ ٢٠٠٠ ومع بداية العام الجامعي      ،سبرنامج الدراسات العليا المشترك مع جامعة عين شم       
 : كليات هـي سبع  جامعة الأقصى حيث تضم الجامعة حالياًإلىتم تحويل الكلية  م٢٠٠١

كلية الإعلام، و كلية   و ،وكلية الآداب والعلوم الإنسانية     وكلية التربية،  ،كلية العلوم التطبيقية  
  .، وكلية التربية البدنية، وكلية الإدارةالفنون الجميلة

 
 :ةلإطار النظري للدراسا
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 علم الاجتماع والتي تتميز بالاختلافـات       تشكالاإعد المشكلات الاجتماعية من ابرز      تُ
 )المشكلات الاجتماعية (التي تحكمها التباينات الإيديولوجية بين الباحثين، وذلك بحكم أنها          

جـات  هي التي ترسم معالم خريطة اجتماعية ثقافية وسياسية اقتـصادية واضـحة للإزعا       
 كما أنها تحدد المعـالم الأساسـية لبـرامج التنميـة            .والإرباكات والكراهيات الاجتماعية  

والتطوير والتحديث فتستحث الأفكار المجتمعية التنموية داخل الحدود الوطنية من ناحيـة،        
وتستثير الممارسات التطورية المستوحاة من خارج الحدود الوطنية، ولكنهـا فـي كـل               

 مختبـر هائـل للتجـارب       إلـى  فوضى غامرة أو     إلىجتمع المثقل بها    تحول الم  الأحوال
 أمـام التنميـة الاجتماعيـة        صلباً  لا سيما وأنها تمثل عائقاً     .التنموية الإنسانية المتواصلة  

سـالم الـساري، وخـضر      ( عليهـا   مـساعداً  عـاملاً  نفـس الوقـت   ولكنها تقف فـي     
  )٢٠٠٤:٢٧،زكريا

 أم  ،ية سواء من حيث نوعها ومدى انتـشارها       وانطلاقا من زيادة المشكلات الاجتماع    
 ـمن حيث حدة انعكاساتها السلبية على الفئات الاجتماعية، ظهـرت العد         د مـن الـرؤى   ي

والاجتهادات النظرية التي حاولت تفسير هذه المشكلات إما بحصرها داخل نسق اجتماعي            
لات مفروضـة    تحقيق مقو  إلىمعين، أو من خلال إضفاء الطابع البنائي الشامل للوصول          

، أو عبر الاتجاه النقدي الذي يناقش كيفية الالتقاء بين الفكر والواقع في محاولة دائبة            مسبقاً
شـكري عبـد المجيـد      (ليـة   المـأزوم باسـتخدام المخزونـات العق      لتغيير هذا الواقـع     

  ).٢٠٠٠:٧٠صابر،
ذا التراث إن ما تقدم يفرض علينا ضرورة الالتزام بالموضوعية العلمية حين تناولنا له           

السوسيولوجي بالعرض والتحليـل، أي الالتـزام بمعطيـات الواقـع الفعلـي والتـراث               
وقضاياه بـشكل حقيقـي     السوسيولوجي المعبر عن التاريخ الاجتماعي الذي يعكس الواقع         

 الاعتراف بروافد الاتجاهات المؤيـدة والمعارضـة فـي آن           إلىبالإضافة   وغير مزيف، 
بطبيعـة   - بأحد الاتجاهات النظرية دون الآخر إنمـا يـشوه     واحد، لأن التعرف والإلمام   

 معلومات وخبرات الباحث حول المنطلقات السوسيولوجية التي تفيد في التحليلات           -الحال
 ). ٩٩: ٢٠٠٠شادية قناوي،  (الواقعية للمجتمعات البشرية 

 ـ  الرؤى متعددة ومتباينة ومتشابكة يؤثر الباحث تقديم تلخيصاً        تولما كان   لأهـم   اً عام
 :الاتجاهات النظرية المفسرة للمشكلات الاجتماعية على النحو التالي 
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  Structural Functionalism  :البنائية الوظيفية: أولاً
يتميز هذا الاتجاه بتراث عريق في الفكر الاجتماعي الإنساني، ويمثل في نفس الوقت              

ابـن  "فكر رواد علم الاجتماع مثل      النظرة التقليدية للمجتمع، وهو الاتجاه الذي يغلب على         
ويعتبر هذا الاتجـاه أن  .  وغيرهم "سبنسر" و "دوركايمأميل  " و "كونتأوجست  " إلى   "خلدون

المشكلات الاجتماعية من صنع المجتمع الأوسع ببنائه الاجتمـاعي الثقـافي والـسياسي             
قاته الاجتماعية،   وبالتالي لا يعتبر أن أفراد المجتمع أو فئاته وجماعاته أو طب           ،والاقتصادي

). ٤٢: ٢٠٠٤سالم الساري وخضر زكريا،   ( .وأقلياته العرقية الثقافية مصـادر حقيقية لها     
ويفسر ممثلي هذا الاتجاه المشكلات الاجتماعية بالتوتر أو بالخلل الوظيفي المرتبط بعمـل        

.  وللعمليات والـضغوطات الاقتـصادية الـسياسية       ،المؤسسات والنظم الاجتماعية الثقافية   
 وصنف هذا الاتجاه النظري نوعين من التوترات، الأول في البنـاء الاجتمـاعي العـام،              

حيث تفقد الأعراف تأثيرها علي جماعات المجتمع أو         ويشمل ذلك تفكك البناء الاجتماعي،    
أفراده ويحدث ذلك في حالات الفجائيات والاضطرابات الـسياسية والكـوارث الطبيعيـة           

لفة، ومن أكثر أنواع المشكلات الاجتماعية المنطلقة من هـذه          والحروب والنزاعات المخت  
 هـي   النظري والمنهجي معـاً    "دوركايم"الحالة المجتمعية المؤسفة التي استدعت اهتمام       

 (Durkheim  E., 1951:42)  .الاجتماعية   Suicideرمشكلة الانتحا

نـه مـن تـأمين      كما أن اختلال علاقة المجتمع بالبيئة الطبيعية تؤدي إلى عـدم تمك           
 & Coleman ) .وبالتالي حـدوث مـشكلات اجتماعيـة    الاحتياجات الأولية لأعضائه،

Cressery , 1987, :13-14) 
 ما تعاق مقدرتهم علـى تحقيـق   ونتيجة لوجود توتر وخلل في النظام فان الناس غالباً       

مـل بهـا     في الطريقة التـي يع      أساساً  خاطئاً أغراضهم الاجتماعية، بمعنى أن هناك أمراً     
أما النوع الثاني من التوترات فيمثله الخلـل    (Ritzer 1986: 23-24)النظام الاجتماعي

 والمعياري، باعتبار أن القيم تلعب دور الموجهات الإدراكية العليا للتفكير           ألقيميفي البناء   
والسلوك، فهي تحدد للأفراد موازين الحق والباطل، الخطأ والصواب، واخـتلال النظـام             

 والمعياري، باعتبار أن القيم تلعـب دور الموجهـات     ألقيمي ينتج من اختلال البناء      ميألقي
داركية العليا للتفكير والسلوك، فهي تحدد للأفراد مـوازين الحـق والباطـل، الخطـأ               لإا

 ينتج من اختلال البناء الاجتماعي العام أو نتيجة لعـدم           ألقيميوالصواب، واختلال النظام    
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في طريقة المجتمع في تربية أبنائه ونشأتهم ، لا سيما حينما يغرس فيهم             الاتساق والتكامل   
توجهات قيمية ومعيارية متضاربة أو يضعهم في مواقف سلوكية محرجة تـدفعهم نحـو              

روبـرت  "يـه   لوهذا ما أكـد ع    ) ٥٦-٥٥: ٢٠٠١مجموعة مؤلفين ،  (الانحراف والخطأ   
تماعي ثقافي يقوم على أهـداف  حينما يقول أن كل بناء اج - Robert Meton" ميرتون 

 وتمثـل هـذه الأهـداف    .وأغراض ومصالح مشروعة تشمل كل أو بعض فئات المجتمع 
ويقوم البناء الثقافي للمجتمع بتحديد الوسائل التي يمكن         الغاية التي يحاول الأفراد تحقيقها،    

، ة اجتماعياً عراف الوسائل المقبول   وتحدد النظم والأ   .تحقيق تلك الأهداف وينظمها   لإتباعها  
 , Merton , R ) أو إتباعها اوتشبه هذه الوصفات الطبية التي يتوجب على الأفراد تمثله

1968: 131 – 140) 
 :الاتجاه الراديكالي والتفسير البنائي للمشكلات  :ثانياً

وجه علماء الاجتماع الشبان عظيم انتقاداتهم للطرح الفكـري الـذي قدمتـه البنائيـة       
 للنظام، ورغبـة فـي    تاماً بأن رفضهم هذا لم يكن يعني رفضاً      يكية، علماً الوظيفية الكلاس 

تقديم بديل جديد له بقدر ما كان رفضهم يعبر عن محاولة نقدية لرؤية واقعية للظـاهرات                
 . لبعض الجوانب، دون الرفض والنقد الكلي للنظام  رفضاً،الاجتماعية، أو إن جاز القول

يس فقط للطرح الكلاسيكي المحافظ بل أنها وجهته أيضا         لقد وجهت الراديكالية نقدها ل    
فقط رفض أنصار هذا الاتجاه العديد من المقـولات النظريـة           . للطرح النقدي الكلاسيكي  

ولعدم صدق توقعات أصحاب هذا الفكر،      المنهجية للنقدية الكلاسيكية نظراً لعدم واقعيتها،       
بخصوص القيادة الثوريـة   "ارل ماركسك "فقد قدم الواقع شواهد جديدة اختلفت عما توقعه

وقد انطلق الراديكاليون ). ٩٩ -٩٨: ٢٠٠٠شكري صابر،(الخ  ...والوعي الطبقي للعمال 
،  ماديـاً   تفسير الظاهرات الاجتماعية والتغير الاجتماعي تفسيراً      إلىفي مقولاتهم النظرية    

تاريخي الـذي صـاحب     كما أنهم حاولوا ربط المشكلات الاجتماعية في أسبابها بسياقها ال         
 كما حاول أنصار الاتجاه الراديكالي فـي        ،تطور النظام الرأسمالي في المجتمعات الغربية     
 لمنطلقهم النظري هذا أن يحددوا طبيعة تلك        تفسيرهم وتحليلهم للمشكلات الاجتماعية وفقاً    

ن المشكلات  التكوينة الاجتماعية الاقتصادية التي تحتم ميكانيزماتها انتشار أنماط مختلفة م         
 (Taylor , 1, 1973: 7-12 )الاجتماعية 

 مـستويات   إلىالتاريخية   -ةيذهب بعض أنصار التيار الراديكالي في تحليلاتهم المادي       
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العالميـة فـي تـشكيل أنمـاط         -ةأكثر شمولية تأخذ في اعتبارها دور المحتويات المحلي       
إلـى أن   "يـام تـشامبلس  ول " فيذهب.المشكلات الاجتماعية وحجمها في مجتمعات بعينها

الدراسة العلمية الجديدة للمشكلات الاجتماعية والجريمة يجب ألا تتركز على المعطيـات            
 فعلم الجريمـة الجديـد      .الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع الذي تنتشر فيه هذه المشكلات       

سـع   الاقتصادية في مضمونها الـدولي الوا      -يجب أن يأخذ في اعتباره البنية الاجتماعية        
لا يقتصر اهتمام الباحثين على تحليل وتفسير الأسـباب الاجتماعيـة للمـشكلات فـي               أو

 وما يمليـه هـذا      ،محتواها المحلي فقط بمعنى أن سيادة نمط إنتاجي محدد في مجتمع ما           
النمط من علاقات إنتاجية واجتماعية بين الطبقات المختلفة يجـب ألا تـتم دراسـة دوره             

ر أنماط المشكلات الاجتماعية بمعزل عن طبيعة وآليات النظام         وتأثيره على ظهور وانتشا   
 -  حيـث أن البنيـة الاجتماعيـة     .العالمي الذي يتفاعل معه ويتأثر به ويتطور من خلاله        

الاقتصادية المحلية لمجتمع ما إنما لم تنشأ وتتطور عبر المراحل التاريخية بفعـل تفاعـل         
طبيعة علاقة هذه  البنية مع المحتوى العالمي        عناصرها الداخلية فقط بل هي نتاج محتوم ب       

أو بالأحرى مع النظام الاقتصادي العالمي وآلياته المعاصرة وخاصة عملية تقسيم العمـل             
 (W. Chambliss , R.B, 1971: 121-123 )الدولية

 مـن فـرص     تتيوويرى بعض أنصار هذا الاتجاه أن المجتمعات الرأسمالية مهما أ         
، ومن ثم تحقيق الرفاهية لكل الطبقـات        مي أعلى معدلات الدخل القو    النمو والتقدم لتحقيق  

الاجتماعية فإن ذلك لن يحول دون ظهور وانتشار أنماط الجريمة والمشكلات الاجتماعية            
كما ظهرت فـي هـذا     (E, Buchlaz, R& Other , 1971: 46 )في هذه المجتمعات 

ا الند أو الخصم للوظيفيـة حيـث أن    الإطار النقدي الراديكالي المدرسة الصراعية بوصفه     
 منها يتخذ نظرة بنيوية تحليلية للمجتمع لكنهم يختلفان في التحليل وخاصة في الكيفيـة               كلاً

 إلـى وهذه النظرية تنظر     وما هو النسيج الغالب فيه،     ،التي ينقسم فيها المجتمع أو يتماسك     
 ـ  حدها تملك وسائل الإ   أالمجتمع على أنه مكون من طبقات مختلفة         ، ةنتاج والأخرى عامل

. والطبقة التي تملك هي التي تحكم وتسيطر وتفرض قيمهـا وأفكارهـا علـى الآخـرين             
مر الصراع حتـى يتكـاثف وتنتقـل        توالمجتمع في حالة صراع بين هاتين الطبقتين ويس       

 الطبقة العاملة وتصبح هي الطبقة المسيطرة، وهكذا يستمر الصراع          إلىالملكية والسيطرة   
 .لوصول إلى مجتمع لا طبقي يخلو من الاستغلال والصراعحتى يتم ا
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، يـرى   القيمـي وبينما يرى الوظيفيون أن التماسك الاجتماعي يتحقق بفضل الإجماع          
ن وجد استقرار اجتماعي فهو بفضل القهر الواقع        إالصراعيون عدم وجود هذا الإجماع، و     

ي على القهر   بنهذا النظام الم  على الجماهير من قبل الذين يتسلمون زمام أمور المجتمع، و         
 Ritzer )  تهموروث هو نظام هش عرضة للدمار والتغيير عن طريق انتفاضة الجماهير،

, 1988: 26-27) 
كما يرى الصراعيون أن المشكلات الاجتماعية النوعية والفرعية تنبثق من المـشكلة            

 فمثلا يمكـن تفـسير   .الكبرى مشكلة عدم المساواة والاستغلال في النظام الرأسمالي نفسه      
 الجشع  إلى ويمكن إرجاع تلوث البيئة      ، عدم المساواة  إلىمعدلات الجريمة المرتفعة بردها     

 الصناعيين الرأسماليين الذين يهمهم تحقيق الأرباح ولو على حساب باقي           دوالاستغلال عن 
 أطماع الشركات التـي تـصنع      إلىومشكلات الحروب المصطنعة يمكن إرجاعها       الناس،

أرواح البشر، وهذا مـا       سلحة الحربية، وتجار الحرب الذين يهمهم مصالحهم الذاتية لا        الأ
نه في معسكر مـضاد للدولـة التـي         أيجعل شركات الأسلحة تبيع إنتاجها لمن يدفع ولو         

 ).٦١ -٦٠: ٢٠٠١مجموعة من المؤلفين ،  ( .ينتمون إليها

  ):مدرسة فرانكفورت (التيار النقدي المعاصر  :ثالثا
أن  )مـاركيوز و ،هوركهيمر، وأدرنو، وهابرماس(فرانكفورت  "ى أنصار مدرسةير

وذلـك بمحاولـة     الوضعية في علم الاجتماع تنطلق من محاولة إثبات علمية هذا العلـم،           
 هـذه   . من العلوم الطبيعية ومحاولة تشبيه ظاهراته بالظاهرة الطبيعية        الاقتراب به منهجياً  

 ـالمحاولة قادت علم الاجتماع ال    العلـم  إلـى  الفلـسفة والتقـرب   نوضعي إلى الابتعاد ع
 (Theodor, w , 1962: 222) .الوضعي

جية النقدية حول المشكلات الاجتماعيـة      و النظرية السوسيول  لإطروحاتإن المتفحص   
إنما يواجه في الواقع صعوبة بالغة، تتمثل في كون هذه النظرية لم تحدد جانب أساسي من        

وتحليل المنطلقات النظرية للمشكلات الاجتماعيـة علـى وجـه      طرحها الشمولي لمناقشة    
 .التحديد أو بمعنى أدق أنها لم تطرح نظرية محددة لدراسة المشكلات الاجتماعية 

 -ة  لاتجاه النقدي المعاصر حول أزمة البنية الاجتماعي      اإن المتفحص لمقولات أنصار     
 مدى تـأثر    إلىا تشير في الواقع     الاقتصادية الرأسمالية ومشكلات المجتمع البرجوازي إنم     

واستدماج أنصار هذا الاتجاه للمقولات المادية التاريخية من ناحية ومدى وعيهم ونقـدهم             
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 نقـد المـسلمات   لوان حاوإ وهم و.لتناقضات الواقع المجتمعي الرأسمالي من ناحية أخرى   
إلا أنهـم فـي     النقدية الكلاسيكية وخاصة فيما يتعلق بالصراع الطبقي والتغيير الثـوري           

تفسيرهم لأسباب وعوامل أزمة الرأسمالية يرتبطون أشد الارتباط بمقولات النظرية النقدية           
 .وتفسيراتها المادية لعملية الاستلاب

 تلـك النزعـات الدكتاتوريـة    إلىأو  "فائض الكبت" إلىفإذا كانت أزمة النظام ترجع 
 ـ  ). ةالاقتصادية والسياسية والاجتماعي  (  أداة أو شـيء     إلـى سان الفـرد    وإلى تحول الإن

واغترابه عن حاصل عمله وعن الإنسانية، أو بالأحرى استلاب ذاته ونـاتج عملـه بـل               
 في هذا الشأن عن الأصول المادية       هذا الاتجاه لم يختلفوا كثيراً     ن أنصار إف وإنسانيته منه، 

ي عمليـة التنبـؤ      ف للفكر النقدي في تفسير الظاهرة الاجتماعية إلا أنهم اختلفوا معه كثيراً          
 .العلمي بتطور الظاهرة الاجتماعية بشكل عام وعملية التغيير الاجتماعي بـشكل خـاص            

 استخلاصه في النهاية لإبراز التوجه الفكري المنـاقض         إلىوهذا في الحقيقة هو ما سعينا       
 .لهذا الاتجاه عن الرؤى النظرية للتيار الوضعي السابق مناقشتها 

 : الرمزية للمشكلات الاجتماعية رؤية التفاعلية :رابعاً
ن عمليـة  لأ و.ترى التفاعلية الرمزية أن سلوك الفرد هو نتاج لعلاقاتـه الاجتماعيـة       

 وتـشير   .ن التفاعليين يدرسونها بعمق   إالتنشئة الاجتماعية تشكل أساس التفاعل الإنساني ف      
الاجتماعية والثقافية  ن الأفراد هم نتاج عملية التفاعل في إطار كل العلاقات           أ إلىالتفاعلية  

والأفراد يشكلون نظرتهم عن الحياة عن طريق مشاركتهم في ثقافتهم          . التي يشتركون فيها  
 .الخاصة، فهم يتعلمون الكلام والتعبير والتفكير والتصرف بتفاعلهم في حيـاتهم اليوميـة            

  .لذلك فهم دائمو التغير النماء
الاجتماعي هو نتاج عملية التفاعـل      وبالتالي إن أي خلل في شخصية الفرد أو سلوكه          

 الواقـع   إلـى ن التفاعلية تنظر    إالاجتماعي، وعلى عكس النظريات الوظيفية الصراعية ف      
 فاعلين ولهـم دور مـؤثر   اهم حيث تر.ة للأفراد فيهاعلالاجتماعي من خلال المشاركة الف 

 وكذلك تلتقي مع الصراعية في رفـضها لوجـود كيـان اجتمـاعي ثابـت                ،في واقعهم 
ن الوضع الراهن لـيس     إومرغوب، بل إنها ترى التغير والتبدل سمة الحياة الاجتماعية و         

 (Broom, 1990:2) .بالضرورة هو الأفضل

وقد جاءت التفاعلية الرمزية كمحاولة لوضع العلاقة بين الفرد والمجتمع في إطارهـا            
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وجـاءت   ،) الكبيـر بين البناء الصغير والبناء(الصحيح ولتزيل الثنائية المصطنعة بينهما 
 ن الفرد والمجتمع هما وجهان لعملة واحدة وأن لا وجود لأحـدهما دون الآخـر،              إلتقول  

  ).٦٦-٦٥: ٢٠٠١مجموعة المؤلفين ، ( . وينموان ويتغيران معاًوأنهما يوجدان معاً
 

 :الدراسات السابقة 
في ضوء مسحنا لتراث الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث يمكننا الإشـارة            

 عدم وجود دراسات اهتمت بشكل مباشر بدراسة المشكلات التـي تواجـه الطالبـة                ىإل
 أم على مستوى المجتمـع      ،المتزوجة سواء على مستوى المجتمعات العربية بصفة عامة       

 إنما هناك بعض الدراسات الخاصة بدراسـة مـشكلات طلبـة            .الفلسطيني بصفة خاصة  
 رعية المرتبطة بموضوع البحث الحـالي  الجامعات بصفة عامة مع وجود بعض النتائج الف       

   :ومن أولى هذه الدراسات: في حدود علم الباحث
 والتي اهتمت بالكشف عن مختلف المشكلات       )١٩٧٤" (محمد عثمان نجاتي  "دراسة   - ١

طالب وطالبة بجامعة الكويت، وكان من بـين        ) ٨٦٦(الطلابية باستخدام عينة قوامها     
طالبـات فـي طـرح مـشكلاتهم العاطفيـة          نتائجها أن الطلاب أكثر صراحة من ال      

وكشفت الدراسة كذلك عن أن المستقبل الأكاديمي والمهني لعينة الدراسة          . والزواجية
  . كان أقل المجالات إثارة للمشكلات الاجتماعية لديهم

طالب،  )١٠٨(والتي أجريت على عينة مكونة من  )م١٩٨٧" (محمد رمضان" دراسة  - ٢
س بجامعة عين شمس، ومن بين نتائجهـا أن المـشكلة           طالبة بقسم علم النف   ) ٢١٠(و

الأولى لدى الإناث هي اختيار الزوج في حين كانت لـدى الـذكور تأديـة الخدمـة                 
العسكرية، واحتلت مشكلة تكوين الأسرة الترتيب الثالث لدى الذكور لكنهـا اتخـذت             

 .الترتيب السادس لدى الإناث

طالب ) ١٤٧(على عينة مكونة من  التي أجراها )م١٩٨٨( "مصري حنورة" دراسة  - ٣
وطالبة بجامعة الكويت، وكشفت الدراسة أن الطلاب أكثر معانـاة فـي المـشكلات              

 . الاقتصادية، ومشكلات السكن المناسب للزواج بالمقارنة مع الطالبات

 دراسة لاستكشاف مختلف المـشكلات لـدى        )م١٩٨٩" (احمد شعبان عطية  "دراسة   - ٤
بجامعة الإسكندرية، حيث أجريت الدراسـة علـى عينـة       عينة من طلبة كلية التربية      
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ومن بين النتـائج   ).طالبة ٣٠٢طالب، و ٢٥٣(منهم  ) طالباً وطالبة٥٥٥(مكونة من 
كانت المعاناة من المشكلات الاقتصادية بشكل عالي بسبب المصاريف والتكلفة العالية           

نيـة، أمـا المـشكلات      للتعليم وملحقاته وجاءت المشكلات الأكاديمية في المرتبة الثا       
الاجتماعية فكانت في المرتبة الثالثة حيث كان موضوع الزواج وتكوين الأسرة يشغل            

. بال كثير من أفراد العينة، وأكدت النتائج على نظرة الطلبة للزواج كصفقة مادية فقط             
وقد كشفت الدراسة عن مشكلة أكثر انتشاراً بين الطلبة، ومن بينها الاعتقاد فـي قلـة     

 التعليم وتحول العلم إلى عملة زائفة، وتشير هذه النتيجة إلـى ضـآلة فـرص           جدوى
 .العمل مما ساعد على خفض دافعية الطلبة إلى التعليم وطلب العلم

تم دراسة المشكلات المرتبطة بالزواج لدى  )م١٩٩٣" (يوسف سيد محمود "دراسة  - ٥
طلاب جامعة القاهرة   طلبة جامعة القاهرة ضمن بحث المشكلات النفسية الاجتماعية ل        

بمقـر   )طالبـة ١٧١٧طالب،  ٢٢٤٣(طالب وطالبة منهم  )٣٩٦٠(على عينة قوامها 
طالب وطالبة  ) ٤٦٩(طالب وطالبة بفرع الجامعة بالفيوم و     ) ٢٧٧. (الجامعة الرئيسي 
ومن أهم المشكلات الزواجية التي كشفت عنها الدراسـة ارتفـاع           . بفرع بني سويف  

من الطالبات، ثم مـشكلة     %) ٦٩(من الطلاب و  %) ٨٣(ها  نفقات الزواج، ويعاني من   
مـن   %)٥٨(مـن الطـلاب،    %)٦٧(الحصول على مسكن مناسب، ويعاني منهـا  

مـن الطـلاب،   %) ٥٦(الطالبات، يلي ذلك مشكلة اختيار شريك الحياة، ويعاني منها     
من الطالبات، وبذلك فإن الطلاب أكثر معاناة مـن المـشكلات الاجتماعيـة           %) ٥٠(

 . تعلقة بالزواج بالمقارنة بالطالباتالم

 حول أهم المشكلات الاجتماعية لطلبة جامعـة  )م١٩٩٣" (ليلى عبد الوهاب" دراسة - ٦
الإسكندرية كان من بين أهدافها الكشف عن رأي الطلبة الجامعيين ومشكلاتهم فيمـا              

ن طالباً جامعياً مـن الجنـسين، تبـين أ    )٢٥٠(يتصل بالزواج باستخدام عينة قوامها 
حوالي ثلث الطالبات يفضلن الزواج عن العمل، في حين تفضل الغالبية العمـل عـن              
الزواج، والبقاء في المنزل، وفيما يتصل بالمشكلات فهي صعوبة الإعـداد للـزواج             

 .وتكوين الأسرة وغلاء مستلزمات الزواج

بدراسة عـن أسـباب    )م١٩٩٥" (إبراهيم مبارك الجوير "وفي المجتمع السعودي قام - ٧
شكلة تأخر سن الزواج، ضمن دراسته للمشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الشباب      م
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طالباً جامعياً، وكشفت   ) ٧٥(الجامعي السعودي، وقد أجريت الدراسة على عينة تضم         
غـلاء  : الدراسة عن أسباب، يمكننا ترتيبها تنازلياً حسب تكراراتها في العينة كالتالي          

ليف الزواج،  ثم السفر للخارج، ثم عـدم تـوفر الـسكن             المهور، ثم المغالاة في تكا    
، ثـم مواصـلة التعلـيم       )مشكلات اجتماعية (الملائم، ثم الخوف من تحمل المسئولية       

الجامعي، ثم يفضل معظم أفراد العينة أن يكون تعليم الزوجـة أقـل مـن الجـامعي           
فـرص زواج  ، وبهذا تقل  )مشكلات اقتصادية (ثم قلة دخل الأسرة     ) مشكلات تعليمية (

 .الجامعية

بإجراء دراسة بعنـوان أهـم المـشكلات النفـسية      )م١٩٩٩" (إبراهيم شوقي" وقام  - ٨
والاجتماعية والأكاديمية لطلبة جامعة الإمارات العربية المتحدة، والتي أجريت علـى           

ذكور،  ٦٢٤منهم (طالباً وطالبة من مختلف كليات الجامعة ) ٢٥١٥(عينة مكونة من 
كشفت الدراسة أن من أهم المشكلات في مختلف الفئـات عـدم            حيث  ) إناث١٨٩١و

الرضا عن تصرفات بعض الزملاء، واختلاف أساليب الأساتذة فـي تـدريس نفـس              
المساق لشعب متعددة، وتدخل الواسطة في قضاء المصالح مـع بعـض الإداريـين              

، والإداريات، ووجود عمال من الجنس الآخر، وبعد المسافة بين الـسكن والجامعـة            
وتشدد بعض الأساتذة في منح التقديرات، وغلق بعض الشعب، وعدم توفر دراسـات             
عليا بالجامعة، وصعوبة التحويل بين الكليات إلا بعد انجاز مساقات الوحـدة، وعـدم            
وجود عيادة طبية متخصصة وعيادة نفسية في الحرم الجامعي، والـشعور بالإجهـاد             

كما كشفت  . ملل، وعدم وجود أنشطة ترفيهية    البدني، وازدحام الحافلات، والشعور بال    
الدراسة عن طبيعة التشابهات والفروق بين مختلـف فئـات الطلبـة فـي مختلـف                

علـى الانترنـت بتـاريخ    " آون لاين" وفي دراسة أجراها موقع صحيفة. المشكلات
طالبـة جامعيـة نـصفهن     )٢٠٠(من خلال استبانه أجريـت علـى    م١١/٤/٢٠٠٢

مـن  % ٥٢فكانت النتـائج أن   "وجة وطالبة في آن واحدز"متزوجات حول موضوع 
طالبات وافقن على إمكانية الجمـع والتوفيـق بـين الدراسـة            ) ١٠٤(إجمالي العينة   

والزواج، وهذا يعني أن الزواج ما زال يحتفظ بـصورته الذهنيـة الايجابيـة لـدى                
الزواج ارتبطـت  ولكن بينت النتائج أن إمكانية التوفيق والجمع بين الدراسة و    . الفتيات

وجود زوج يقبل : بضرورة توافر شروط معينة من وجهة نظر الفتيات كان من أهمها          
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ضـرورة  . الوضع من البداية ويقدر ظروف زوجته ويبدي روح التعـاون والتفـاهم        
. تنظيم الوقت من قبل الزوجة بحيث تعمل على تحقيق التوازن بين البيت والدراسـة             

أن يكـون  . وجها أولاً فلا تقـدم الدراسـة عليـه    حرص الزوجة على تلبية طلبات ز     
التخصص الدراسي للزوجة سهلاً ولا يتطلب منها بذل جهـد كبيـر؛ أمـا إذا كـان                 

 .فمن الأفضل تأجيل الزواج لما بعـد الدراسـة  التخصص صعباً ويحتاج إلى تفرغ 

 )2002com.lahaOline.www (  

عيد الدراسات الأجنبية وجدنا هناك العديد من الدراسات التي اهتمت بدراسة           وعلى ص 
مشكلات الطلبة بمرحلة الدراسات العليا، ومنها دراسات تخـتص بمـشكلة الاختبـارات             

ومنها دراسات اهتمت بالمشكلات الناجمة   (Kastner , M., 1978) والتقييم مثل دراسة
 , Harris )ثقافية والعرقية والعمرية مثـل دراسـة   عن تباين الطلبة من حيث خلفياتهم ال

M.& Brooks , L , J, 1983)   أو بمشكلة الصراع بين القيم لدى طلبة الدراسات العليا
 ذلك هناك دراسـات عـن   إلىو بالإضافة   (Mc Pherson , M ,. 1983 )مثل دراسة 

 ,.Philllips, C, J )خصائص وخبرات وتوقعات طلبة الدراسات العليـا مثـل دراسـة    

وبعض الدراسات التي اختصت بحـصر خبـرات وآراء المحاضـرين بمعهـد      (1986
 ,Easton)الدراسات العليا فيما يتصل بمجالات مساعدتهم الإرشادية للطلاب مثل دراسة 

S. Van Laar, D.,1995) 
 

 :الطريقة والإجراءات
 : ةأسلوب الدراس -١

 هذا الأسلوب في    مناسبةوصفي التحليلي ل  استخدم الباحث في هذه الدراسة الأسلوب ال      
 معرفة دقيقة وتفصيلية عـن عناصـر الظـاهرة موضـوع        إلىمساعدة الباحث للتوصل    

تفيد في تحقيق فهم أفضل أو وضع سياسات أو إجراءات مـستقبلية            ) المشكلات(الدراسة  
  ) .١١٨: ١٩٨٧سمير نعيم،  (خاصة بها 

 :مجتمع وعينة الدراسة -٢
اسة جميع الطالبات المتزوجات بجامعة الأقـصى بغـزة، والبـالغ           يشمل مجتمع الدر  

 بحيث تمثل مجتمع ،طالبة، أما عينة الدراسة فتم اختيارها بشكل عشوائي )١٦٢٤(عددهن 
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 المستوى التعليمي، وغيــرها من متغيــرات،     الدراسة من حيث العمر، مكان السكن،     
  . طالبة متزوجة )١٥٠(وبلغـت العينة 

 : راسةأداة الد -٣
فقرة في صـورتها    ) ٤٢( التي شملت على     )لاستبانةا(قام الباحث بإعداد أداة الدراسة      

 وقد استوحي الباحث فكرة هذه الأداة من قراءته النظرية السوسيولوجية، واطلاعه        ،الأولية
على نوعية المشكلات التي تعاني منها طالبات الجامعة المتزوجات والتي استدعته لعمـل             

طالبة للتعرف على أهم أنواع المشكلات التي تـواجههن        ) ٥٠( مع عينة منهن     لقاء مفتوح 
كما اطلع الباحث على بعض الأدوات التي طرقت هذا المجال فـي بعـض               في الجامعة، 

ودراسـة   ،)م١٩٨٨( "مصري حنورة"  ومنها على سبيل المثال دراسة،الدراسات السابقة
وبعض الدراسـات   ،)م١٩٩٩ ( "موديوسف سيد مح "ودراسة  )م١٩٨٩( "أحمد شعبان"

تملت الأداة على ثلاثة أنواع من المـشاكل  شوا الأجنبية المشار إليها في الدراسات السابقة،  
م وضعها في صورة مقيـاس خماسـي الأبعـاد    ت )والأكاديميةالاجتماعية، والاقتصادية، (

 ـثير جـداً ك(بشكل متوالي كما يلي  ) قليل جداًإلى كثير جداً(  تندرج عباراته من ، ر، كثي
  .على التوالي )٥، ٤، ٣، ٢، ١ (وأعطى لكل منها رقم رمزي) متوسط، قليل، قليل جداً

 
 :صدق الأداة وثباتها 

 :قام الباحث بالتأكد من صدق الأداة بطريقتين : صدق الأداة: أولاً

 :صدق المحكمين -١
 ـ            ين مـن   بعد إعداد الأداة في صورتها الأولية تم عرضها على مجموعة من المحكم

  وعلـم الـنفس، والتربيـة،      ،أساتذة الجامعات الفلسطينية المتخصصين في علم الاجتماع      
 لب منهم إبداء وجهة نظرهم في مكونـات الأداة وفقراتهـا،          والخدمة الاجتماعية، حيث طُ   

على رأيهم تم حذف بعض الفقرات وتعديل أخرىوبناء . 

 :صدق الاتساق الداخلي -٢
طالبة، وذلك بهدف   ) ٥٠(لى عينة استطلاعية مكونة من      قام الباحث بتجريب الأداة ع    

 بالتأكـد  مكما قـا  التأكد من مدى ارتباط كل فقرة من فقرات الأداة بالبعد الذي تنتمي إليه،   
 وعلى ضوء النتائج تم حـذف الفقـرات         ،من ارتباط كل مجال بالمجموع الكلي للاستبانة      
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كما يوضحه  " بيرسون" لمعادلة اخلي وفقاً، حيث بلغ معامل الاتساق الدغير الدالة إحصائياً
  ).١(الجدول رقم 

 )٢(جدول رقم 

ة التجزئة النصفيةقطري الأبعاد  طريقة العادة الاختبار 

*٠.٩٢ المشكلات الاجتماعية  ٠.٩١*  

*٠.٩٣ المشكلات الاقتصادية  ٠.٩٣*  

*٠.٨٩ المشكلات الأكاديمية  ٠.٨٩*  

*٠.٩١ الدرجة الكلية  ٠.٩١*  

 )٠.٠١(دالة عند مستوى دلالة     * 

 :الصورة النهائية للأداة
، تكونـت الأداة فـي       بالطرق المشار إليها سـابقاً     ابعد التأكد من صدق الأداة وثباته     

الاجتماعية، ( فقرة موزعة بشكل دائري على المجالات الثلاثة  )٣٠(صورتها النهائية من 
  )كاديميةلأوا ة،الاقتصادي

 
 :ةخطوات الدراس

 :لباحث بإتباع الخطوات التالية قام ا

الاطلاع على الأدب السوسيولوجي والدراسات ذات العلاقـة بموضـوع المـشكلات             -١
 .عموماًالاجتماعية 

 .تحديد مشكلة الدراسة وصياغة تساؤلاتها وثباتها  - ٢

 .إعداد أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها  - ٣
 .ة الممثلة لهذا المجتمعتحديد المجتمع الأصلي للدراسة واختيار العين - ٤

  النتائج ومعالجتها إحصائيا باستخدام نظامإلىعلى العينة و ثم الوصول  داةالأتطبيق  - ٥

(spss)  الآلي.  

لمعالجة المشكلات التي تعاني منها الطالبات المتزوجات بجامعـة         عملية   آلياتتقديم   - ٦
 .الأقصى
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 : نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
 : النتائج التالية إلى، توصل الباحث يانات الدراسة إحصائياًفي ضوء معالجة ب

 :النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول  : أولاً
 لدى الطالبات   ما أكثر المشكلات شيوعاً   "ينص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على        

  ."المتزوجات في جامعة الأقصى بغزة 

وسطات الحسابية والنسب المئويـة     وللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث بحساب المت       
المقابلة لكل فقرة من فقرات استبانة المشكلات، وكذلك لكل مجال من مجالات الاسـتبانة              

  .يوضح ذلك ) ٣( جانب الاستبانة ككل ،والجدول رقم إلى
 

  تالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات استبانة المشكلا): ٣(جدول رقم 
 :ال الاجتماعي المج :أولاً

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

وجود 
 المشكلة

أعاني من ضيق الوقت لكثرة المـشاغل فـي          ١
     يالبيت وزيادة العبء الدراس

٣.٩١ 
 

 توجد  %٧٨.٢

 علـى   اعتقد  أن الدوام في الجامعة يؤثر سلباً        ٢
                                       علاقتي مع زوجي

٥٨.٢ ٢.٩١%  لا توجد  * 

تضايقني معاملـة زميلاتـي فـي القاعـات          ٣
 .      الدراسية

٣٣.٤ ١.٦٧%  لا توجد  * 

مـن لابنـي الرضـيع أثنـاء      آلا يوجد مكان     ٤
                                              تواجدي في الجامعة

٥٢.٦ ٢.٦٢%  لا توجد  * 

مما يؤثر علـى  اقضي وقتا طويلا في الجامعة   ٥
                                               علاقتي بأبنائي

٧٠.٦ ٣.٥٣%  توجد  

العلمي أعلى من مـستوى      اشعر بان مستواي   ٦
       زوجي

٥٢ ٢.٦٠%  لا توجد  * 

%٤٥.٤ ٢.٢٧أتضايق من غيرة زوجي من نجـاحي ومـن          ٧  لا توجد  * 
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                               تعاملي مع الطلبة والمدرسين
أعاني من معارضة أهل زوجـي لدراسـتي          ٨

     بالجامعة

٤٦ ٢.٣%  لا توجد  * 

أجد صعوبات اجتماعية وصحية داخل الجامعة       ٩
                                          خلال فترة حملي

٨٢.٢ ٤.١١%  توجد  

%٥٩.٢ ٢.٩٦ المتـــوسط العــام  لا توجد  * 

تعبـر عـن     )المتوسط الافتراضي%) (٦٠(اعتبرت كل فقرة تزيد نسبتها المئوية على  *
 .مشكلة حقيقة ن وما دون ذلك لا يعبر عن مشكلة حقيقة 

 : المجال الاقتصادي :ثانيا 

المتوسط  راتــالفق م
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

وجود 
 المشكلة

أعاني من ارتفاع أسعار المقررات الدراسية       ١
   بوعةالمط

٦٩.٨ ٣.٤٩%  توجد 

أعاني من ارتفاع رسوم الساعات الدراسـية        ٢
  في الجامعة

٧٢.٦ ٣.٦٣%  توجد 

أعاني من كثرة الملتحقـين بالجامعـة مـن          ٣
   أسرتي

٤٤.٢ ٢.٢١%  لا توجد  * 

أعــاني مــن ارتفــاع أســعار المــأكولات  ٤
   الجامعةياوالمشروبات في كافتر

٧٣.٤ ٣.٦٧%  توجد  

ؤسسات وطنية تدعم الطالبـات     عدم توافر م   ٥
   المتزوجات مالياً

٩١ ٤.٥٥%  توجد  

استغلال المكتبات الخاصة للدارسـين عنـد        ٦
  شراء المقررات الدراسية

٧٨.٦ ٣.٣٩%  توجد  

عدم وضوح سياسة الجامعة بخصوص المنح       ٧
 والإعفاءات المقدمة لنا 

٨٤.٨ ٤.٢٤%  توجد  
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%٧٥.٦ ٣.٧٨         لجامعةعدم توفير مواصلات داخلية من قبل ا ٨  توجد  
تـصديق   (أعاني من كثرة الرسوم المدفوعة     ٩

  )شهادات، شهادة قيد، كشف درجات
٧٧.٨ ٣.٨٩%  توجد  

أعاني من كثرة طلبات المدرسين من بحوث        ١٠
 وأعمال كتابية 

٧٩.٤ ٣.٩٧%  توجد  

%٧٤.٨ ٣.٧٤ المتـوسط الحسـابي  توجد  
 :المجال الأكاديمي  :ثالثا 

المتوســط  الفقرات م
 الحسابي

النــسبة 
 المئوية

ــود  وجـ
 المشكلة

أعاني من كبر حجـم المقـررات الدراسـة          ١
  بالمقارنة مع الفصل الدراسي

٧٥ ٣.٧٥%  توجد 

التزام بعض المدرسين بجميع أجزاء المقرر       ٢
  في الامتحانات النهائية

٧٣ ٣.٦٥%  توجد 

 عدم إعطاء فرصة للطالبة بتسجيل اكبر عدد       ٣
  من الساعات المعتمدة

٦٤.٢ ٣.٢١%  توجد 

عدم توفر فضاء جامعي مناسب من حيـث          ٤
 لخدمات والحدائق االمساحات و

٨٧.٤ ٤.٣٧%  توجد 

 الطالبات حين دفع الرسوم الجامعيـة       مازدحا ٥
  . بداية كل فصل دراسي) في المالية(

٩٤ ٤.٧٠%  توجد 

تعاني من كثرة إعداد الطالبات فـي الـشعبة     ٦
 دة الواح

٨٦ ٤.٣٠%  توجد 

عدم قدرة بعض المدرسين على إيصال المادة        ٧
  العلمية

٧٤ ٣.٧٠%  توجد 

ضعف التزام بعـض لمدرسـين بمواعيـد         ٨
  المحاضرات المحددة في البرنامج الدراسي

٦٠.٤ ٣.٠٢% توجد  
 مشكلة
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القاعات (عدم توفر بيئة تعليمية مناسبة مثل         ٩
  )والتقنيات التعليمية الحديثة

٨٧.٦ ٤.٣٨% توجد  
 مشكلة

تأجيل بعض المدرسين لكثير من محاضراتهم       ١٠
   ) تغير موعد المحاضرة( 

٦٣.٦ ٣.١٨%  توجد 

%٧٦.٦ ٣.٨٣ المتـوسط الحسـابي  توجد 
%٧٠.٢ ٣.٥١ المتوسط العمل استبانة المشكلات ككل  توجد 

لطالبات اتضح أن المتوسط العام لاستجابات ا )٣(من خلال استعراض الجدول السابق 
بنـسبة   )٣.٥١(المتزوجات في جامعة الأقصى بغزة على اسـتبانة المـشكلات كانـت    

مما يعنـي وجـود   ، %)٦٠(وهذه النسبة تزيد عن المتوسط الافتراضي  %)٤٠.٢(مئوية
بمجالات الاستبانة بشكل عام، وعند التدقيق فـي المتوسـطات الحـسابية     تتعلق  مشكلات  

 كانـت   لات الاستبانة تبين أن أكثر المشكلات شـيوعاً       والنسب المئوية لكل مجال من مجا     
يليهـا المـشكلات    %)٧٦.٦(بنسبة مئوية  )٣.٨٣(المشكلات الأكاديمية بمتوسط حسابي 

بينما جاء المتوسط الحسابي    %) ٧٤.٨(بنسبة مئوية   ) ٣.٧٤(الاقتصادية بمتوسط حسابي    
ضح عدم وجود مشكلات وبذلك يت ،%)٥٩.٢(بنسبة مئوية  )٢.٩٦(للمشكلات الاجتماعية 

فـي حـين أن    اجتماعية تعاني منها الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى بـشكل عـام،       
عانين من مشكلات أكاديمية واقتصادية بنسب متفاوتة كما هو مبين          يالطالبات المتزوجات   

  :في الجدول التالي
 

 ها شيوعايوضح المشكلات الأكاديمية مرتبة تنازليا وفقا لأكثر: )٤(الجدول رقم 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

النــسبة 
 المئوية

ــود  وجـ
 المشكلة

ازدحام الطالبات حين دفع الرسوم الجامعية في        ١
  الدائرة

٩٤ ٤.٧٠%  توجد 

القاعـات  (عدم توفر بيئة تعليمية مناسبة مثـل       ٢
  )والتقنيات التعليمية الحديثة

٨٧.٦ ٤.٣٨
% 

 توجد

 توجد٨٧.٤ ٤.٣٧ عدم توفر فضاء جامعي مناسب مـن حيـث         ٣
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 % المساحات والخدمات والحدائق 

٨٦.٤ ٤.٣٠  كثرة إعداد الطالبات في الشعبة الواحدة ٤
% 

 توجد

كبر حجم المقررات الدراسية بالمقارنـة مـع         ٥
  الدراسي الفصل

٧٥ ٣.٧٥%  توجد 

عدم قدرة بعض المدرسين على إيصال المادة        ٦
 العلمية 

٧٤ ٣.٧٠%  توجد 

درسين بجميع أجزاء المقـرر     التزام بعض الم   ٧
   الامتحانات في

٧٣ ٣.٦٥%  توجد 

عدم إعطاء فرصة للطالبة بتسجيل أكبر عـدد         ٨
  من الساعات الدراسية المعتمدة

٦٤.٢ ٣.٢١
% 

 توجد

٦٣.٦ ٣.١٨      تأجيل بعض المدرسين كثير من محاضراتهم ٩
% 

 توجد

١
٠ 

ضعف التـزام بعـض المدرسـين بمواعيـد         
 في البرنامج المحاضرات المحددة 

٦٠.٤ ٣.٠٢
% 

 توجد

٧٦.٦ ٣.٨٣ المتـوسط العام
% 

 توجد

  
يتضح من العرض السابق بأن هناك مشكلات تتعلق بازدحام الطالبات، الازدحام فـي          
القاعات الدراسية، وعدم توفر فضاء جامعي مناسب، وقاعـات مناسـبة وغيرهـا مـن               

ها من خلال البرنـامج المقتـرح       المشكلات الواردة في الجدول، والتي سيتم الوقوف أمام       
 المشكلات الأكثر شيوعاً  بلعلاجها في التساؤل الأخير من الأسئلة الدراسية، أما فيما يتعلق           

هي المشكلات الاقتصادية وفيما يلي عرض لكل من هذه           تلي المشكلات الأكاديمية،   تيوال
  .يوضح ذلك) ٥(والجدول  ، الأقل شيوعاًإلىالمشكلات بشكل تنازلي من الأكثر شيوعا 

 
  لأكثرها شيوعاً وفقاًيوضح المشكلات الاقتصادية مرتبة تنازلياً: )٥(الجدول رقم 
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المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

النــسبة 
 المئوية

ــود  وجـ
 المشكلة

عدم توفر مؤسسات وطنية تـدعم الطالبـات         ١
   المتزوجات مالياً

٩١ ٤.٥٥%  توجد 

عدم وضوح سياسة الجامعة بخصوص المنح        ٢
 الإعفاءات المقدمة للطالبة المتزوجة و

٨٤.٨ ٤.٢٤%  توجد 

أعاني من كثرة طلبت المدرسين من بحـوث         ٣
 وأعمال كتابية مطبوعة 

٧٩.٤ ٣.٩٧%  توجد 

استغلال المكتبات الخاصة للدراسـيين عنـد        ٤
 شراء المقررات الدراسية 

٧٨.٦ ٣.٩٣%  توجد 

تـصديق   (أعاني من كثرة الرسوم المدفوعـة      ٥
 )، شهادة قيد، كشف درجاتشهادات

٧٧.٨ ٣.٨٩%  توجد 

%٧٥.٦ ٣.٧٨ عدم توفير مواصلات داخلية من قبل الجامعة ٦  توجد 
ارتفاع أسعار المأكولات والمـشروبات فـي        ٧

  كافتيريا الجامعة

٧٣.٤ ٣.٧٦%  توجد 

أعاني من ارتفاع رسوم الساعات الدراسية في        ٨
 الجامعة 

٧٢.٦ ٣.٦٣%  توجد 

تفــاع المقـررات الدراســية  أعـاني مـن ار   ٩
 المطبوعة 

٩٦.٨ ٣.٤٩%  توجد 

%٤٤.٢ ٢.٢١  أعاني من كثرة الملتحقين بالجامعة من أسرتي ١٠  توجد 

%٧٤.٨ ٣.٧٤ المتـوسط العام  توجد 
  

 ـهناك مشكلات مرتب  بأن   )٥ (يتضح من الجدول السابق رقم     ة بـالمجتمع وعـدم     ط
الوطنية لهـن والمـساعدة فـي دفـع     تشجيعه للطالبات المتزوجات من خلال المؤسسات  

الجامعة مرتبطة بعدم وضوح سياسـتها    أن هناك مشكلات تتحمل مسؤوليتها   االرسوم، كم 
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 كما توجد مشكلات من نـوع      بخصوص المنح والإعفاءات المقدمة للطالبات المتزوجات،     
 كثرة طلبات المدرسين للبحوث والأعمـال الكتابيـة المطبوعـة، واسـتغلال             :آخر مثل 

 جانـب معانـاة الطالبـة       إلىتبات الخاصة للطالبات حين شرائهم للمقررات الدراسية        المك
 ، وعدم توفير مواصلات داخلية من قبـل الجامعـة      ،المتزوجة من كثرة الرسوم المدفوعة    

وارتفاع أسعار المأكولات والمشروبات في كافتيريا الجامعة، كما يعانين من دفع رسـوم             
 وسـيتم تنـاول   ، جانب ارتفاع أسعار المقررات الدراسية     إلى ،الساعات الدراسية المعتمدة  

 .هذه المشكلات من حيث علاجها في البرنامج المقترح 

أما فيما يتعلق بالمشكلات الاجتماعية فيلاحظ عدم وجود مشكلة في هذا المجال بشكل             
 من  عام، مع وجود القليل من المشكلات في بعض الجوانب، وأكثر هذه المشكلات شيوعاً            

صحية داخل الجامعـة خـلال   ووجود صعوبات اجتماعية  :وجهة نظر عينة الدراسة هي
 ،تليها مشكلة ضيق الوقت وكثرة المشاكل في البيت وزيادة العبء الدراسـي            لحمل،افترة  
 جانب المشكلة المتعلقة بالالتزام بالدوام الجامعي، وتأثير ذلك على علاقـات الطالبـة              إلى

  .الاجتماعية مع الآخرين
 
    :النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني :ثانيا

إلى أي مدى تختلف هذه المشكلات لدى       "ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على        
علوم، آداب، تربيـة  ( بجامعة الأقصى حسب متغير تخصص الطالبة      الطالبات المتزوجات 

 (..  
بية والانحرافـات    بإيجاد المتوسـطات الحـسا     ث عن هذه  التساؤل قام الباح      وللإجابة

المعيارية لعينة الدراسة في كل من كلية العلوم الآداب والتربية على مجـالات الاسـتبانة               
  .يوضح ذلك )٦(بشكل عام والجدول التالي رقم 

 
عينـة   يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لأفـراد        : )٦(جدول رقم   

 درس فيهاالدراسة وفقا لمتغير الكلية التي ت

المتوسط  العدد الكلية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية
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%٦٨.٨ ٠.٤٣٨ ٣.٤٤ ٤١ العلوم  

%٦٨.٨ ٠.٥٥١ ٣.٤٤ ٥٧ الآداب  
%٧٢.٦ ٠.٥٥ ٣.٦٣ ٥٢ التربية  
%٧٠.٢ ٠.٥٢٦ ٣.٥١ ١٥٠ المجموع  

  
ت وجود تباين في النسب المئويـة أو المتوسـطا        ) ٦(يتضح من الجدول السابق رقم      

 طالبـات كليـة التربيـة       الحسابية بين أفراد عينة الدراسة في الكليات المختلفة خصوصاً        
بالمقارنة مع طالبات العلوم والآداب حيث بلغ المتوسط الحسابي لطالبات كليـة التربيـة              

مقابل المتوسط الحسابي لطالبات العلوم والآداب البـالغ   %)٧٢.٦(بنسبة مئوية  )٣.٦٣(
وهذا يعني أن طالبات كلية التربيـة يعـانين    ،%)٦٨.٨(بنسبة مئوية لكل منها  )٣.٤٤(

مشكلات أكثر من زميلاتهن في الكليات الأخرى، وللتعرف على دلالة الفروق بين هـذه              
قام   بحسب متغير الكلية،   ،عاني منها الطالبات المتزوجات   تالمتوسطات في المشكلات التي     

  )٧(انت النتائج كما في جدول رقم  فك.الباحث بحساب تحليل التباين الأحادي
 يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسـة           : )٧(جدول رقم   

  علوم، آداب، تربية على المشكلات المختلفة) الكلية(حسب متغير التخصص 
مجموع   متغير الكلية

  المربعات
درجة 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات 

قيمة 
  "ف"

  *ى الدلالةمستو

  ٠.٥٧٨  ٢  ١.١٥٦  بين المجموعات
  ٠.٢٧٣  ١٤٧  ٤٠.١٢٥  داخل المجموعات

    ١٤٩  ٤١.٢٨١  المجموع

  
٢.١١٨  

  دالة عند مستوى
)٠.٠٥(  

  ١.٩٦) = ٠.٠٥ (الجدولية عند مستوى الدلالة )ف(قيمة  •
 

وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد         ) ٧(يلاحظ من قراءة الجدول السابق رقم       
بين أفراد عينة الدراسة من حيث معاناتهم من المشكلات داخـل           ) ٠.٠٥(دلالة  مستوى ال 

 )طالبات كليات التربية المتزوجات (الجامعة بحسب متغير الكلية لصالح المتوسط الأعلى 

 :ويعلل الباحث هذه النتيجة للأسباب التالية



 ------------------------------------------------عمران علي عليان 

  B- ١، العدد١١، المجلد ٢٠٠٩وم الإنسانية  مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العل      -------) ٢٠٨(
 

يل المثـال، يبلـغ      سب ىكثرة عدد طالبات كلية التربية مقارنة مع الكليات الأخرى، عل          -١
وعدد طالبات التعلـيم الأساسـي اجتماعيـات        ،  )*٦٠٥(عدد طالبات معلم  الصف      

وعـدد طالبـت الفيزيـاء    ، )*١٠٢( في حين يبلغ عدد طالبات الكيميـاء  ،  )*٥٨٣(
بينما يبلغ عدد طالبات قسم اللغة العربية فـي كليـة الآداب    في كلية العلوم،  ،)*٦١(
وعدد طالبات قـسم علـم      ،  )*١١٦٢(اللغة الانجليزية   ، وعدد طالبات قسم     )*٧٣٩(

 )* .٤٧٢ (الاجتماع

تعدد الخطط الدراسية لطلبة كلية التربية، فمثلا طالبة في المستوى الرابع لديها خطـة               -٢
،  أو الثـاني ،دراسة مختلفة عن زميلتها في نفس التخصص لكن من المـستوى الأول       

 .لمواد الدراسية لذلك تعاني الطالبة في عملية اختيارها ل

فمثلا هناك طالبات يدرسن      آخر، إلىاختلاف مسميات المساقات الدراسية من مستوى        -٣
مساق أساليب وطرق تدريس عامة وأخريات يدرسن نفس محتوى هذا المساق تحـت         

 وبالتالي عند طرح المساق في الفصل الدراسي يمكن أن يكون           ،مسمى مبادئ تدريس  
المطروح للدراسة ففي حين لا يطرح المسمى الآخر، وهنا         المسمى أحد المساقين هو     

يحمل مسمى آخر ) قياس وتقويم( كذلك مساق    .تجد الطالبة صعوبة في تسجيل المساق     
فينطبق عليه ما ينطبق على سابقة من مـشكلات وهنـاك أمثلـة     ،)القياس والتقويم(

  .أخرى
 

 عند تسجيل المساقات الدراسية في بدايـة  لبة توفر الإرشاد الأكاديمي الصحيح للط    عدم -٤
كل فصل دراسي، مما يسبب مشكلة بالنسبة للطالبات في عملية التسجيل مـن حيـث            
الوقت والجهد، في مقابل عدم التزام بعض محاضري كلية التربية بالساعات المكتبيـة     

  .لإرشاد الطلبة
 

 :علقة بالتساؤل الثالثلنتائج المتا :ثالثا
 أي مدى تختلف المـشكلات     إلى" :ينص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على ما يلي        

اقل من  ( حسب متغير المعدل التراكمي للطالبة       الأقصىلدى الطالبات المتزوجات بجامعة     
فمـا   %٩٠مـن   ،%٨٩ -%٨٠مـن   ،%٧٩ -%٧٠ من ،%٦٩ -%٦٥من  ،%٦٥
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 .؟)فوق

ساؤل قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والنسب المئويـة         وللإجابة عن هذا الت   
لأفراد عينة الدراسة لكل فئة من فئات المعدل التراكمي وللعينة ككل، والجدول التالي رقم              

  .يوضح ذلك )٨(
 

بحسب متغيـر    المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة      : )٨(جدول  رقم    
 بة المتزوجةالمعدل التراكمي للطال

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي العدد المتغير
)ضعيف% (٦٥ %٧٢ ٣.٦٠ ٦ أقل من    

)مقبول% (٦٩ - %٦٥من   ٧٠.٤ ٣.٥٢ ٢٤%  

)جيد% (٧٩ - %٧٠من   ٦٩.٦ ٣.٤٨ ٨١%  

)جيد جداً% (٨٩ - %٨٠من   ٦٨.٨ ٣.٤٤ ٣٣%  

)ممتاز(فما فوق % ٩٠من   ٨١.٤ ٤.٠٧ ٦%  

%٧٠.٢ ٣.٥١ ١٥٠ المجموع  
فما فوق %) ٩٠(يتضح من قراءة الجدول السابق أن الطالبات ذوات المعدل التراكمي           

ونـسبة مئويـة    )٤.٠٧(يعانين من المشكلات أكثر من الفئات الأخرى بمتوسط حـسابي  
بمتوسـط حـسابي    %)٦٥(يليها فئة الطالبات ذوات المعدل التراكمي اقل من %) ٨١.٤(
 -%٨٠(، %)٧٩ -%٧٠(، %)٦٩ -%٦٥ (أمـا الفئـات   %)٧٢(ونسبة مئوية  )٣.٦(

، %)٦٩.٦(،  %)٧٠.٤: (وهي علـى الترتيـب      فجاءت نسبهم المئوية متقاربة،    ،%)٨٩
)٦٨.٨. (%  

 ويعلل الباحث هذه النتيجة بأنها قد تكون بسبب أن الطالبات ذوات المعدل التراكمـي             
من هبوط ويعود ذلك لتخوفهن    فما فوق لديهن مشكلات أكثر من الفئات الأخرى،       %) ٩٠(

لديهن حساسية من أية مشكلة قد تعيـق        دائماً  معدلهن التراكمي عن تقدير ممتاز، لذا فهن        
فيكون بحسب قوانين الجامعـة لـديهن   %) ٦٥(أما الطالبات ذوات الفئة دون  هذا التفوق، 

إنذار أكاديمي، لذلك نجدهن دائما يعزين تدني معدلاتهن التراكمية الى المـشكلات التـي              
، %)٧٩-%٧٠(، %)٦٩-%٦٥.(ي الجامعة ، أما الفئـات الثلاثـة الأخـرى        تواجههن ف 
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فهن يشعرن بالأمان وبالتالي جاءت متوسطاتهن متقاربة ،وكذلك نـسبهن          %) ٨٩-%٨٠(
  .المئوية
 
 : النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع :رابعا

دى إلى أي مدى تختلف هذه المشكلات ل       "ينص السؤال الرابع من أسئلة الدراسة على      
الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى حسب متغير وجود أبنـاء لـدى الطالبـة أو عـدم       

 ."وجودهم 

وللإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة            
لاستجابة الطالبات المتزوجات على اسبتانة المشكلات، ومن ثم حساب دلالة الفروق بـين            

 .يبين ذلك )٩(والجدول التالي رقم  )ت ( اختبارالمتوسطات باستخدام
 

لتوضيح دلالة الفرق بين المتوسـطات الحـسابية للطالبـات     )ت(نتائج اختبار : )٩(جدول رقم 
 .والطالبات المتزوجات وبدون أبناء أبناءالمتزوجات ويوجد لديهن 

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
"ف"  

مستوى 
لةالدلا  

 ٠.٥١٠ ٣.٤٥ ٨٥ طالبات لديهن أبناء 

 ٠.٥٤٣ ٣.٥٩ ٦٥ طالبات ليس لديهن أبناء 

 
١.٦٤ 
 

دالة غير  
 إحصائياً

  
لدلالة الفـرق بـين متوسـطات     )ف(يتبين من خلال قراءة الجدول السابق أن قيمة 

الطالبات المتزوجات ولديهن أبناء والطالبات المتزوجات وبـدون أبنـاء علـى اسـتبانة              
، مما يدل على عدم وجود فرق بين فئتي الطالبات، ويـرى            مشكلات غير دالة إحصائياً   ال

الباحث أن السبب قد يعود في ذلك إلى أن غالبية الطالبات المتزوجات بمجـرد تفكيـرهن        
عنـد   وأبالالتحاق بالجامعة تكون قد أمنت أبنائها إما في حـضانات أو ريـاض أطفـال            

ن الكثيـر مـن   أ، و الجامعة لا يبعدها عن أطفالهـا كثيـراً  كذلك فان الدوام في   أقربائهن،
المحاضرين بجامعة الأقصى يراعون ظروف الطالبات المتزوجات وخاصة تلك اللـواتي           
لديهن أبناء، ولا يركزون على دوامهن بشكل مـستمر، مـن هنـا جـاءت متوسـطات                 
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 لـيس لـديهن   استجابتهن على استبانة المشكلات متقاربة مع زميلاتهن المتزوجات ممـن  
  .أبناء

 
 :النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس :خامسا

 أي مدى تختلف هـذه المـشكلات لـدى الطالبـات       إلى"ينص السؤال الخامس على     
مـا دون   (المتزوجات بجامعة الأقصى حسب متغير المستوى التعليمي لـزوج الطالبـة            

ال تم حساب المتوسـطات     وللإجابة عن هذا السؤ   ). الثانوية العامة، جامعي، دراسات عليا    
 ومن  ،ت الطالبات على الاستبانة   االحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لاستجاب     

 ب تحليل التباين الأحادي لمعرفة الدلالة بين فروق المتوسطات والجـدولين رقـم            اثم حس 
 .يوضحان ذلك )١١ ( ورقم،)١٠(
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حرافات المعيارية والنسب المئوية لأفراد عينة يوضح المتوسطات الحسابية والان: )١٠(جدول رقم 
 .الدراسة بحسب متغير مؤهل الزواج

المتوسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية

%٧٢.٦ ٠.٤٥٢ ٣.٦٣ ٣٦ دون الثانوية العامة  

%٦٩.٢ ٠.٥٣٨ ٣.٤٦ ١٠٩ جامعي  
%٧٣.٤ ٠.٦٩٤ ٣.٦٧ ٥ دراسات عليا  

%٤٠.٤ ٠.٥٢٦ ٣.٥١ ١٥٠ المجموع  

  
أن هناك تباين بـين متوسـطات فئـات         ) ١٠(يتضح من خلال الجدول السابق رقم       

وأن أعلى هذه المتوسطات جاءت للطالبات المتزوجـات مـن أزواج يحملـون       الطالبات،
شهادات دراسات عليا، ثم يليهن من يحملون شهادات دون الثانوية العامـة، وأدنى هـذه              

ونسبة ) ٣.٤٦(طالبات المتزوجات من جامعيين بمتوسط حسابي       المتوسطات كانت لفئة ال   
  .يوضح ذلك ) ١١(ن الجدول التالي رقم إولمعرفة دلالة الفروق ف %)٦٩.٢(مئوية 

 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسـطات اسـتجابت عينـة             : )١١(جدول رقم   

 .)عامة، جامعي، دراسات عليادون الثانوية ال(الدراسة بحسب متغير مؤهل الزوج 

متغير مؤهل 
 الزوج

. م
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

"ف"قيمة مستوى  
 الدلالة

 ٠.٤٧١ ٢ ٠.٩٤٢ بين المجموعات 

داخـــــــل 
 المجموعات 

٠.٢٧٤ ١٤٧ ٤٠.٣٤ 

  ١٤٩ ٤١.٢٨٢ المجموع 

 
 ١.٧٢  

 دالة غير
 إحصائياً

  ١.٩٦) = ٠.٠٥ (لة عند مستوى الدلاةالجدولي "ف"قيمة  •
  

يلاحظ من خلال قراءة الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية عنـد               
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بين أفراد عينة الدراسة من حيث معاناتهن من مـشكلات داخـل    )٠.٠٥(مستوى الدلالة 
ن هذا المتغير لا يـؤثر      أالجامعة بحسب متغير مؤهل الزوج، ويعلل الباحث هذه النتيجة ب         

ى مشكلات الطالبات داخل الجامعة، من هنا جاءت الفـروق غيـر دالـة            بشكل مباشر عل  
  .إحصائياً

 
 :لنتائج المتعلقة بالتساؤل السادس ا:سادساً

ما البرنامج المقترح لمعالجة المشكلات التي تعاني منهـا      "ينص السؤال السادس على     
 ؟ " بغزةالأقصىالطالبات المتزوجات بجامعة 

عاني منهـا  ت ضوء ما توصل إليه الباحث من مشكلات        وللإجابة عن هذا السؤال وفي    
الطالبات المتزوجات بجامعة الأقصى من وجهة نظرهن وفي ضوء ما تبناه الباحث مـن              
تعريف إجرائي للبرنامج، من هنا فان إعداد البرنامج العلاجي المقترح يمـر بـالخطوات              

 :التالية

  .مرتكزات إعداد البرنامج المقترح  :أولاً
  .ليات العلاج المقترحةآهداف البرنامج وأ :ثانياً

 
  :إعداد البرنامج المقترح مرتكزات :أولاً

 :ينطلق إعداد البرنامج المقترح من قبل الباحث على المرتكزات التالية

، منـذ الأزمنـة    ةيؤكد الاستقراء العلمي للتاريخ الاجتماعي لكافة المجتمعات البـشري         -١
 ما من جماعة بـشرية،   أنه بالعصور الوسطى،اًالقديمة وحتى العصور الحديثة مرور    

 المشكلات الاجتماعية، وذلـك لا      بعضمهما بلغت درجة بساطتها، والتي تعاني من        
ينتقص من قدرة هذه الجماعة، كما لا يطعن بالضرورة في أسس ومقومات وجودها،             

هـو  ولا في نظمها السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وإنما المفروض في كل ذلك            
التقاعس عن بحث هذه المشاكل وإيجاد حلول لها حتى تستفحل وتهدد أسس المجتمـع           

 ).١٦: ٢٠٠١التقرير الاجتماعي العربي ،(وكيانه 

٢- المتقدمة والنامية على حد سواء    (ب  عد التعليم من أهم استثمارات المجتمعات والشعو      ي (
 يحقـق لهـا اسـتقلاليتها       ناتها البشرية بمـا   امكإ للنهوض بطاقتها و   التي تسعى دوماً  
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 وبالتالي يعتبر التعليم من أهم المتغيرات الاجتماعية فاعليـة فـي   ،وسيادتها وتطورها 
التي لا تـزال فـي خطواتهـا     )خاصة المجتمعات النامية(أي مجتمع من المجتمعات 

الأولى نحو التنمية والتحديث الشامل، كما يعتبر وسيلة أساسية للشعب الفلسطيني فـي   
مهامه الوطنية في التحرر الوطني وبناء الوطن، وإعادة بنائه وفق رؤية تنموية            انجاز  

 .شاملة ومستدامة

 وديمومتهـا   استمراريتهالا يمكن أن تنجح التنمية الشاملة في أي مجتمع وتحافظ على             -٣
 لا غنى عنه،     وطنياً دون مشاركة المرأة وتمكينها في هذه العملية التي تشكل استحقاقاً         

، بوصفه حليفها القوي فـي مكافحتهـا         المرأة لا يتم إلا من خلال التعليم أولاً        وتمكين
لتهميشها وفقرها، ويعزز في نفس الوقت ثقتها بنفسها، وبالتالي قدرتها علـى اتخـاذ              

وكل ذلك يتطلب تعليمها كشرط أول لتمكينها وتنمية قـدراتها           القرارات المتعلقة بها،  
 .كاسات ايجابية على شخصيتها ووعيها ومعرفتها بما له من انع

اعتبار التعليم الجامعي للمرأة بمثابة البوابة الرئيسية التـي تنفـذ منهـا المجتمعـات                -٤
المعاصرة إلى جسر التقدم والرقي، وذلك لأن الجامعة في جوهرهـا تمثـل  رسـالة       

، وتزداد   للرشد والإبداع والتجديد لعقل المجتمع وطاقاته      ةللتعليم وإنتاج المعرفة، وقياد   
أهمية الجامعة في تلك المجتمعات التي تعيش تغيرات وتحولات أساسـية ومحوريـة             
تؤثر على طبيعة الظروف والأوضاع فيها كالمجتمع الفلسطيني الذي يعـيش مرحلـة    

  وبناء الدولة المـستقلة،    ،التحول من بلد محتل إلى آخر يسعى إلى الحرية والاستقلال         
ثمر هذه  رية منذ خمس سنوات متتالية، وبالتالي قد تُ       كما يعيش ظروف انتفاضة جماهي    

التغيرات إلى تحولات ايجابية أو سلبية في طبيعة البنية الاجتماعية والاقتصادية، هذه            
  .الثمار التي تسمى بالمشكلات الاجتماعية 

العديد من أنماط المشكلات الاجتماعية التـي       ،   ولا زالت  ،عرفت المجتمعات الإنسانية   -٥
بط بطبيعة الظروف الحياتية في كل مرحلة تاريخية في كل مجتمع على            ت وتر ارتبطت

، يتميـز  حدة، والمجتمع الفلسطيني لا يشكل استثناء لهذه المجتمعات، بل العكس تماماًً        
والمشكلة هنا هي حالة    ). مجتمع تحت الاحتلال  (بتعدد مشكلاته بحكم ظروفه الخاصة      

اع حاجات الأفراد أو المجتمعات، وقد تفضي       غير مرغوب فيها، لأنها تحول دون إشب      
 .  أو مستقلاًحدهما أو بكليهما حالياًأإلى الضرر ب
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 وهي من طبيعة متصلة بطبيعة      ،إن المشكلات الاجتماعية متداخلة مع بعضها البعض       -٦
كـة لاسـتقرارها مزعجـة      بالحياة الاجتماعية نفسها، وتأتي محيرة للمجتمعـات مر       

المجتمعات تهتز بانفعال متفاوت في كل مـرة تواجـه فيهـا          لاستمرارها، مما يجعل    
 مزمنة، واهتمامـات  هموماً بمعناها العريض،  معينة من المشكلات التي تعتبرأنواعاً

 كما أن للمشكلات الاجتماعيـة      .متجددة ملازمة للمجتمعات في استقرارها وتطورها     
الهبوط، وعلى قدر مـا      والاستمرار والتقطع، الصعود و    ،القدرة على التشكل والتلون   

 ـتكون كذلك، على قدر ما تأتي ردود الأفعال الاجتماعيـة نحوهـا متغيـرة ومتقل          ة ب
 .ومتفاوتة 

يؤكد علم الاجتماع بإصرار على أن المشكلات ومهما كانت التصورات الشعبية عـن              -٧
  كحقـائق المجتمـع    فعال نحوها، وإنما هي حقائق اجتماعية تماماً      الأطبيعتها وردود   

 وبالتالي إن المشكلات التـي تعـاني منهـا        . قافية والاقتصادية والسياسية الأخرى   الث
الفلسطينيات المتزوجات في جامعة الأقصى، هي مشاكل طبيعية ومـستوعبة علـى            
ضوء واقع هذا المجتمع من ناحية وواقع جامعة الأقصى، الذي تمثل الطالبات فيهـا              

اللواتي يحـاولن  %) ٢٩.٧(هن نسبة وتمثل الطالبات المتزوجات من ،%)٦٣.٥(نسبة 
 لأفضل مراحل أعمارهن في تحقيـق مـا         الجمع بين الزواج والتعليم وذلك استغلالاً     

 عـن المـشكلات الاجتماعيـة والاقتـصادية         يجب على أفضل وجه ممكن رغمـاً      
  .والأكاديمية التي تواجههن

ى انتشارها أم مـن   من زيادة المشكلات الاجتماعية سواء من حيث نوعها ومد   انطلاقاً -٨
 مـن الـرؤى أو      دية على الفئات الاجتماعية، ظهرت العدي     لبحيث حدة انعكاساتها الس   

ما بحـصرها داخـل نـسق       إولت تفسير هذه المشكلات     االاجتهادات النظرية التي ح   
فاء الطابع البنائي الشامل للوصـول إلـى تحقيـق          إض أو من خلال     ،اجتماعي معين 

بر الاتجاه النقدي الذي يناقش كيفية الالتقاء بين الفكـر          ، أو ع  روضة مسبقاً فمقولات م 
 . باستخدام المخزونات العقلية ،والواقع في محالة دائبة لتغيير هذا الواقع المأزوم

 للمشكلات الاجتماعية من خـلال ربطهـا فـي          ينطلق الباحث في تناوله أو معالجته      -٩
 اً أنه مهمـا أوتيـت المجتمعـات       أسبابها بسياقها التاريخي أولاً، ويعتقد الباحث أيض      

 لتحقيق أعلى معدلات الدخل القـومي، ومـن ثـم          الرأسمالية من فرص النمو والتقدم    



 ------------------------------------------------عمران علي عليان 

  B- ١، العدد١١، المجلد ٢٠٠٩وم الإنسانية  مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العل      -------) ٢١٦(
 

 دون ظهور وانتشار المـشكلات  تحقيق مستوى أعلى من الرفاهية، فإن ذلك لن يحول   
وذلك بحكم بنائها الاجتماعي الطبقي، الـذي يعـزز          الاجتماعية في هذه المجتمعات،   

والاضطهاد من ناحية وعدم التوزيع العادل للثروات من ناحية أخرى، كما           الاستغلال  
 بين من تملـك     ،أنه يبقى المجتمع حالة صراع اجتماعي دائم بين الطبقات الاجتماعية         

، أي الصراع بين الشكل الخاص لملكيـة        اوسائل الإنتاج، ومن لا تملك إلا قوة عمله       
الأمر الذي يعزز عدم المساواة بـين أبنـاء   سائل الإنتاج والطابع الاجتماعي للعمل،     و

ن تبـدي أنهـم     أالمجتمع الواحد ببعدها الاقتصادي والاجتماعي، بالتالي الـسياسي، و        
وذلك بحكم آليات النظام الرأسمالي الاسـتغلالية التـي          ،متساوون أمام القانون شكلاً   

ل عمله وعن   لى اغترابه عن حاص   إو تحول الإنسان الفرد إلى أداة أو شيء من ناحية،        
 .أو بالأحرى استلاب ذاته وناتج عمله بل وإنسانيته منه إنسانيته من جهة أخرى،

بحكم ما يعانيه من مـشاكل       شعور الإنسان الدائم في المجتمعات الرأسمالية بالخطر،       -١٠
كما  لتعلم وملحقاته، ل ومشاكل السكن المناسب، والمصاريف والتكلفة العالية        ،اقتصادية

مصري ( كما كشفت الدراسات السابقة      ،أخرى اجتماعية وكلات أكاديمية   يعاني من مش  
يوسـف سـيد   (ودراسة  ،)١٩٨٩ ،احمد شعبان عطية(ودراسة  ،)١٩٨٨حنورة ،
إبـراهيم مبـارك   (، ودراسة )١٩٩٣،ليلى عبد الوهاب (ودراسة  ،)١٩٩٣،محمود
 هـذه   إلى جانب المشكلات الأكاديمية الكبرى التي كـشفت عنهـا         ،  )١٩٩٩،الجوير

 .)١٩٩٩ ،دراسة إبراهيم شوقي(الدراسة والتي تقاطعت مع نتائجها 
ينطلق البرنامج العلاجي المقترح في هذه الدراسة من واقـع المـشكلات الخاصـة               -١١

 والمجتمـع   بطالبات جامعة الأقصى المتزوجات، وذلك لخـصوصية الجامعـة أولاً         
سبة لطالبات هذه الجامعة قد لا يعتبـر   ما قد يعتبر مشكلة بالن، وبالتاليالفلسطيني ثانياً 

، لذا لا يجوز تعميم نتـائج       يةمشكلة في جامعة أخرى فلسطينية كانت أو غير فلسطين        
هذه الدراسة بكل تفاصيلها على كل الجامعات الفلسطينية منها والعربية، ومـن هنـا              

عـة   للمشكلات التي تواجهها طالبـات جام يحاول الباحث وضع برنامجه المقترح حلاً 
  . في أهداف البرنامجالأقصى المتزوجات فقط، وذلك ما سيتم توضيحه تالياً

 
 :اليات العلاج المقترح: ثانياً



 المشكلات الاجتماعية التي تعاني منها الطالبات الفلسطينيات المتزوجاتبعض  --------- --------------

  ) ٢١٧(---------B-١، العدد١١، المجلد ٢٠٠٩مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية 
 

يهدف البرنامج المقترح في هذه الدراسة إلى محاولة التصدي للمشكلات التي تواجـه             
 ـ      طالبات جامعة الأقصى المتزوجات وفقاً     رأة  للدراسة الميدانية ونتائجها، وذلك لتمكين الم

 :الفلسطينية من خلال تحقيق الأهداف التالية

إيجاد حلول واقعية وقابلة للتطبيق للمشكلات ذات الطابع الاقتـصادي التـي تواجـه               -١
، من خـلال الجامعـة والمجتمـع المحلـي          الأقصىالطالبات المتزوجات في جامعة     

 .بمؤسساته المختلفة 

 النظم واللوائح المقررة في الجامعة، وبما       ل قابلة للتنفيذ وبما لا يتعارض مع      وإيجاد حل  -٢
 وبما لا   ،يساهم في تسهيل علمية الدراسة للطالبات المتزوجات على الصعيد الأكاديمي         

 .يؤثر على جودة مخرجات التعليم العالي

 وبما لا   الأقصى،محاولة إيجاد حلول للمشكلات الاجتماعية التي تواجه طالبات جامعة           -٣
 كيف النسبي حتى تحقيق الغرض الأسمى ممـثلاً       تالتقاليد، بل بال  يتناقض مع العادات و   

بتعليم المرأة الفلسطينية بوصفه السلاح الأهم لتمكين المرأة وتفعيل دورها ومشاركتها           
  .في المجتمع

 
 :حبرنامج العلاج المقتر

مجموع الخطوات والإجراءات العملية الواجب العمـل    "يقصد الباحث ببرنامج العلاج     
 المتزوجـات،  الأقـصى بهدف إيجاد حلول للمشكلات التي تواجهها طالبات جامعة   عليها،  

وهي خطوات موجهة لجهات معينة ومقصودة لتنفيذها، وذلك لتسهيل العمليـة التعليميـة             
على الطالبات، وتوفير مناخ وبيئة تعليمية مناسبة لهن، لتشجيعهن على انجاز هذه الغايـة              

وتداعيات ايجابية لجهة تعزيز مشاركة المرأة الفلـسطينية        والوسيلة لما لها من انعكاسات      
 مهام العمل الوطني الفلـسطيني فـي         فاعل تنموي مؤثر في انجاز     إلىعلمة وتحويلها   تالم

 البناء وإعادة البناء الوطني     الحرية والاستقلال، وإقامة الدولة الفلسطينية المستقلة، وتحقيق      
 ".ةالشامل وفق رؤية تنموية شاملة ومستدام

ويقترح الباحث الخطوات العلاجية التالية لمواجهة مشكلات طالبات جامعة الأقـصى           
  :المتزوجات

فتح حسابات مالية للجامعة في كل البنوك المتواجدة في محافظات غزة، لا سيما تلـك                -١
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 للطلبة حتى يـسددوا الرسـوم       التي لها فروع في مختلف مناطق قطاع غزة، تسهيلاً        
 جهات المعنية في الجامعة، وذلك تخفيفاًال إلىوتقديم الوصول  ، عليهمالمالية المستحقة

 .لمشكلة الازدحام التي يواجهها الطلبة عند دفعهم الرسوم في الدائرة المالية بالجامعة

 حتـى   ،محدد لهن للدفع في الجامعة    وتوقيت  تحديد مكان خاص للطالبات المتزوجات       -٢
 . وتسهيل معاملاتهن المالية والأكاديمية،مكنةيدفعن رسومهن المالية بأقصى سرعة م

من مصانع ومـزارع،   )الإنتاجية والخدمية (السعي مع المؤسسات الوطنية الفلسطينية -٣
 لتقـديم مـساعدات ماليـة خاصـة         وجمعيات، وغيرها من المؤسسات لحثها جميعاً     

 .بالطالبات الجامعيات المتزوجات
سوية المنظمة مثل الاتحـاد    نلمؤسسات والأطر ال  أن يكون هناك تنسيق بين الجامعة وا       -٤

 والتـي   ،العام للمرأة الفلسطينية، وغيره من المؤسسات الكثيرة الموجودة في فلسطين         
تعمل على تنمية قدرات المرأة وتمكينها، لتقديم المساعدة المالية للطالبات المتزوجات            

  .معةواللواتي يعانين من ارتفاع رسوم الساعات الدراسية في الجا
 توضيح سياسة الجامعة بخصوص المنح والإعفاءات المقدمة للطالبـات المتزوجـات،      -٥

 المـساعدة الماليـة،     نيستحقق المتزوجات اللواتي    وعمل بحث اجتماعي لكل الطالبات    
 لاسـيما لتلـك     وتقديم مساعدات اجتماعية من خلال الجامعة، ومجلـس الطالبـات،         

 .الطالبات المتفوقات والمحتاجات

 أن تعمل الجامعة على توفير كافة المقررات الدراسية للطلبة بأسعار التكلفـة تحاشـياً              -٦
 والمطبوعـات   ، و القرطاسية  ،لاستغلال المكتبات الخاصة للدارسين عند شراء الكتب      

باعتبار أن هـذه   )ذكور وإناث(  أو أن يتحمل هذه المسئولية مجلس الطلبة ،الأكاديمية
   .العملية من صلب مهامه

تحديد أسعار المأكولات والمشروبات في كافتيريا الجامعة من قبل الـشئون الإداريـة              -٧
على أن تكـون الكافتيريـا   ومجلس الطلبة، والمالية بالتنسيق مع عمادة شئون الطلبة،       

داخل الجامعة موضع مراقبة دائمة لجهة نوعية المأكولات والمشروبات وجودتها من           
 .مدة فيها من جهة أخرىناحية، ولجهة الأسعار المعت

توفير المواصلات الداخلية من قبل الجامعة، من  خلال اتفـاق إدارة الجامعـة عبـر              -٨
الجهة المعنية فيها، مع شركات النقل الخاصة لتسهيل عمليـة التنقـل والمواصـلات            
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 تتناسب مع الوضع الاقتصادي السيئ في محافظات غزة، كمـا          ،للطلبة بأسعار زهيدة  
امعة العمل على توفير مواصلات داخلية بين فروعه في غزة، بحيـث            يجب على الج  

 .يتم تسيير حافلة المواصلات بين فرعي الجامعة كل نصف ساعة مثلاً

خاصة تلك المعاملات المرتبطة     إعفاء كل المعاملات الداخلية في الجامعة من الرسوم،        -٩
طلبة المحتاجين الـذين    وكشف الدرجات، وغيرها لل    بتصديق الشهادات، وشهادة القيد،   

يتم عمل كشف بأسمائهم من قبل شئون الطلبة ومجلس الطلبة واعتماده لـدى ماليـة               
 .الجامعة بحيث تكون كل معاملاتهم مجانية

تحديد المطلوب في كل مساق من قبل أعضاء هيئة التـدريس، واعتمـاد البحـوث                -١٠
 مطبوعـة بحكـم التكـاليف        من أن تكون   وأوراق العمل بالكتابة اليدوية للطلبة بدلاً     

 .الباهظة لهذه العملية وإرهاقها للطلبة اقتصاديا

عمل صندوق خاص للطالبات المتزوجات المحتاجات تشرف عليه عمـادة شـئون              -١١
، الطلبة بالتعاون مع مجلس الطالبات، على أن تدعم الجامعة هذا الـصندوق سـنوياً             

 . المرأة المتزوجة والمحتاجةوالعمل مع المؤسسات على دعمه لصالح تشجيع تعليم

انطلاقا من كثرة عدد الطلبة في القاعات الدراسية، وصغر حجم هذه القاعات، ندعو              -١٢
إدارة الجامعة أن تحدد الحد الأعلى للطلبة في القاعة بحيث لا يتجاوز عددهم القـدرة               

و طالبـة فـي      أ  في السابق وهو أربعون طالباً      لما كان متبعاً   الاستيعابية للقاعة، وفقاً  
 .القاعة الواحدة

 )التخصص( تحديد سياسة القبول الجديدة للجامعة على أن لا يقبل في الشعبة الواحدة -١٣
 ومثلهم من الطالبات فقط، وذلك لعـدم وجـود قاعـات    الواحد أكثر من أربعين طالباً    

 .كافية

والورش الفنيـة  تسعى إدارة الجامعة لتجهيز القاعات الدراسية والمختبرات والمعامل   -١٤
وبمـا   ، وغيرها مما يلزم لكل التخصصات،)انترنت كمبيوتر،( بكل التقنيات اللازمة

 .يسهل على الطلبة العملية التعليمية الإبداعية

  /آب وأكتـوبر /  على ضوء الانسحاب الإسرائيلي من قطاع غزة فـي أغـسطس   -١٥
نها ومعهـا علـى أن      تعمل إدارة الجامعة والجهات المسئولة ع     م،  ٢٠٠٥تشرين عام   

 سـاحل  تكون المهمة المركزية لهم جميعا الانتقال إلى المقر الجديد للجامعة في منطقة    
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 اللازمة ومبانيها الضرورية، بحكم ما       غزة بعد انجاز منشآتها    جنوب بخانيونس البحر
 وسـاحات واسـعة وحـدائق       يتوفر في المكان الجديد من فضاءات جامعية مناسـبة        

م التصميم العصري الجديد لمباني الجامعة ومنشآتها المقامة على         وخدمات، وذلك بحك  
دونم من ناحية وطبيعة البناء القائم على ستة ادوار لكل مبنى من     ) ٧٠ (مساحة حوالي 
وكذلك ابتعادها عن المناطق المزدحمة ومصادر الضوضاء مما يـوفر           ناحية أخرى، 
 . نتمناه وعصرياً راقياً تعليماًللطلبة مناخاً

قبـل   (إنهاء العمل ببرنامج الطوارئ بشكل نهائي والعـودة إلـى النظـام الـسابق              -١٦
بحيث يختلط الطلاب من جنوب محافظات غزة ووسطها وشـمالها مـع    )الانتفاضة

 ماليا، قاعات، (بعضهم البعض لما لذلك من فوائد متعددة، سواء على مستوى التوفير            
) علاقات الزمالة بين الطلبة     (الاجتماعية  أم تعميق العلاقات    ،  )هيئة تدريسية، وغيرها  

  .وما يعكسه ذلك على خبراتهم وتفكيرهم وأنماط سلوكهم

مها الأكاديمية على وضع مقررات دراسـية  اأن تعمل الجامعة من خلال كلياتها وأقس  -١٧
 أسـبوعاً  )١٤(لمـدة   )مادة تعليمية(معقولة تتناسب مع الوقت المخصص لكل مساق 

 لعـدد الـساعات   خر وفقاًآ وان يتم التفريق بين مساق و  ،ل الأكاديمي  في الفص  دراسياً
 .المخصصة للمساق

تطوير وتنمية قدرات الهيئة التدريسية من خلال عمل ورش العمل، والـسيمنارات،             -١٨
 وتدريب الجميـع علـى اسـتخدام     ، والمؤتمرات ، والأيام العلمية  ،والدورات التدريبية 

  .يب التدريب الحديثةأحدث التقنيات العصرية وأسال

ئة التدريسية بكل كلية وقسم بتحديد مـا هـو الرئيـسي    هيتعمل الجامعة من خلال ال     -١٩
 من تـرك المـسائل عائمـة        ، والتركيز عليه بدلاً   ي في كل مساق تدريس    ،والأساسي

 بحيث يخرج الطالب بعد إنهائه المساق بحصيلة معرفية علمية معقولة تـشكل            ،للطلبة
ي النسق المعرفي الضروري للطالب سواء فـي تخصـصه أم فـي           حلقة ضرورية ف  

  .المواد الثقافية الأخرى ممثلة في متطلبات الكليات والأقسام أو المساقات المساندة

ضرورة أن تستمر إدارة الجامعة في تحفيز الهيئة التدريسية علـى تـأليف الكتـب                -٢٠
 د توصيفها من ناحيـة أخـرى،   وتوحي العلمية لكافة المساقات بعد توحيدها من ناحية،      

كما تكون مقررة لمدة أربـع       تم تأليفها، يكل الكتب التي    ل علمي   كيمعلى أن يجري تح   
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الحذف والتعديل بما ينسجم مع      و وبعدها تخضع للمراجعة من حيث الإضافة      سنوات،
  .دون أن يعني ذلك إغفال الجديد العلمي للطلبة تطورات العصر ومعطياته العلمية،

 سياسة تشجيعية للطلبة المتفوقين تسمح لهم بتسجيل ساعات أكثر خلال الفصل            وضع -٢١
 بالمعدل التراكمي للطلاب وإذا كان معدله التراكمي ممتـاز          الأكاديمي الواحد ارتباطاً  

وإذا كـان    مساقات،ة وبما لا يتجاوز ثماني،ساعة في الفصل )٢٤(يسمح له بتسجيل 
سـاعة أكاديميـة علـى أن لا        ) ٢٢(فرصة تسجيل    تتاح له    )جيد جداً (تقدير الطالب   

ساعة،  )١٨( يسمح له بتسجيل )جيد(يتجاوز سبعة مساقات، أما إذا كان تقدير الطالب 
والطلبة الـذين   ساعة، )١٥ ( يتاح له الفرصة بتسجيل حتى)مقبول(ومن يكون تقديره 

حتى يرفعوا ساعة كحد أقصى  )١٢(تحت الإنذار الأكاديمي يبقى الأمر كما هو عليه 
 .معدلاتهم التراكمية

 بحيث يحضر   ،وضع الجداول التدريسية بما يراعي مصالح الطلبة والهيئة التدريسية         -٢٢
ن لا يكون هناك وقت فراغ كبيـر بـين          أقل أيام ممكنة في الأسبوع، و     أإلى الجامعة   

، صـباحاً ) ١٠-٨( أن لا يكون لـدى الطالـب محاضـرة مـن         المحاضرات، فمثلاً 
، فهنا يوجد وقت ظهراً )٤-٢(بعد الظهر أو حتى من  ،)٦-٤(ة الثانية من والمحاضر

فراغ لا يقل عن أربع ساعات متتالية، الأمر الذي يعني عدم التزام الطلبة بالمحاضرة              
 في الجامعـة   طويلاً اًن هناك شكوى من الطالبات حول قضائهن وقت       أخاصة و ،  الثانية
 .ؤسس لوجود مشكلات اجتماعية عائلية على حساب بيوتهن، الأمر الذي ي يكون

عدم السماح للمحاضرين بتغيير مواعيد محاضراتهم إذا ما تم وضع الجداول وفقـا               -٢٣
 فيجـب   ، تغيير المحاضرات   جداً وإذا ما كان ضرورياً   ،  )٢٢(للرؤية السابقة في البند     

 لتزمـاً حدهم يبقى الجميع م   أأن يكون ذلك بإجماع الطلبة، وإذا ما تعارض الأمر مع           
 .بالموعد الرسمي المقرر من الجامعة

المحاسبة الجادة لأعضاء هيئة التدريس الذين لا يلتزمـون بمواعيـد محاضـراتهم،         -٢٤
 أو تأخرهم عن وقت المحاضرة، أم دخـول المحاضـرة      ،سواء لجهة غيابهم المتكرر   

 ـ    ...دون شرح حقيقي وفق ما هو مطلوب       يم الخ، ولذلك يجب الاستمرار في عملية تقي
 من التجني   أعضاء هيئة التدريس من قبل طلبتهم على أسس ومعايير موضوعية خوفاً          

 .والمبالغة من قبل الطلبة على الأستاذ
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علـى علاقاتهـا الجامعيـة مـع       من أن التزام الطالبة بالدوام الجامعي يؤثر  انطلاقاً -٢٥
 ،ج الـدوام  يجب العمل على ضغط برنـام       كما يؤثر على علاقتها بأبنائها،     ،الآخرين

 وحتى الثانية عشرة لمدة خمس أيـام        بحيث يكون صباحي من الساعة الثامنة صباحاً      
الأمر الذي يسمح للطالبة المتزوجة بالدوام الجامعي فـي ظـل وجـود            في الأسبوع، 

 النهار   باقي    كما يتيح لها هذا الدوام استغلال      ،أبنائها في المدارس وزوجها في العمل     
 .البيتية والعائلية وعلاقاتها الاجتماعيةفي أمورها الدراسية و

  يجب العمل علـى   ،فيما يتعلق بالصعوبات التي تواجهها الطالبة الحامل في الجامعة         -٢٦
تهيئة المناخ الصحي المناسب في عيادة الجامعة، ووجود طبيب أخصائي نساء وولادة           

 مراعـاة هـذا   في الجامعة حتى يقوم على رعاية الطالبات المتزوجات الحوامل، ومع     
  . لا سيما في تخصصات العلوم الإنسانية،النوع من الطالبات في موضوع الدوام

 
 : توصيات ومقترحات

ول المشاكل التي يواجهها طلبة الجامعة علـى        حيوصي الباحث بعمل دراسات دائمة       -١
أم نفسية  م اقتصادية أم أكاديمية أم      أكل المستويات داخل الحرم الجامعي سواء اجتماعية        

 .صحية
يوصي الباحث بعمل دراسات حول المشكلات التي تواجه الأسـتاذ الجـامعي بحكـم             -٢

 مستوى التدريس والبحـث العلمـي وخدمـة    أدائهم العلمي على انعكاساتها السلبية على    
 .المجتمع

دوري للوقوف علـى مـشكلات الطلبـة    دائم ويقترح الباحث عمل ورش عمل بشكل   -٣
 .متزوجات منهم بشكل خاص والطالبات ال،بشكل عام

يقترح الباحث عمل لقاءات دورية مفتوحة بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس لتعميـق             -٤
العلاقات الإنسانية فيما بينهم والوقوف على المشكلات التي يواجههـا الطلبـة وتقـديم              

 .مقترحات الحلول بشأنها
 

  المـراجــع
 :المراجع العربية : أولاً
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