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  18/5/2011  تاريخ القبول  23/02/2011  تاريخ الاستلام
  : الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى رضا السكان عن مستوى الخدمات المقدمة من إدارة النفايات               
الصلبة في مدينة غزة، متمثلة في نظافة الشوارع ومنظر وشكل الحاويات ومن ثم درجة القبـول                

الأول صفة المجيب علـى الأداة،      : سكان، وكان ذلك علي ثلاثة مستويات     بوضع حاويات بجوار ال   
وبناء على هذا تم تصميم استبانه مكونة من مجموعة         .والثاني الأحياء، والثالث خصائص الشوارع    

 منزلاً ووزعت   573من الفقرات، ومعظمها مغلقة والقليل منها مفتوح، وتكونت عينة الدراسة من            
  .2005خلال صيف 

  : الدراسة إلى مجموعة من النتائج، وهيخلصت 
، وعن منظر   % 33انخفاض مستوى الرضا لدى السكان بشكل عام عن نظافة الشوارع إلى             -1

المنتشرة بجوار سكناهم مع تباين مستوى عدم الرضـا بـين           %  10.5وشكل الحاويات إلى    
 . الأحياء وصفة المجيب وخصائص الشوارع

بوضع حاويـات   ) صفة المجيب والأحياء والشوارع   (ت  عدم قبول السكان على كل المستويا      -2
 %). 15.4(بجوار سكناهم 

  :أما نتائج اختبار الفرضيات فكانت كما يلي
أبناء، آبـاء، أمهـات،   ( وجود اختلافات في درجة رضا السكان ترجع لمتغير صفة المجيب          .1

 ). شيوخ 

خمـسة  ( تغير الحي   لا توجد اختلافات في درجة رضا السكان عن نظافة الشوارع ترجع لم            .2
 ). عشرة حياً
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لا توجد علاقة معنوية بين صفة الشوارع واتساعها مع درجة رضا السكان عن نظافتها، بينما  .3
 توجد علاقة معنوية بين أرضية الشوارع ودرجة رضا السكان عن نظافة الشوارع

درجة الرضـا   توجد علاقة معنوية بين انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل و             .4
 ..عن نظافة الشوارع

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن نظافة الحاويات و صفة المجيب  .5

كانت دالـة   الأحياء في المنتشرة وشكلها اتالحاوي ظرامن عن إن الاختلافات في درجة الرضا .6
 . إحصائيا لدى السكان

ضا عن نظافة الحاويات يعـزى لمتغيـر        لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الر         .7
 .خصائص الشوارع

توجد علاقة معنوية بين انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل ودرجة الرضـا                .8
 .عن نظافة ومنظر الحاوية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء السكان بعدم قبول وضع حاويات بالقرب أو عند                 .9
 .سكناهم

ات دلالة إحصائية في مستوى عدم الرضا عن وضع حاويـات بـالقرب مـن             توجد فروق ذ   .10
 .  سكناهم يعزى لمتغير الأحياء

لا توجد علاقة معنوية بين صفة الشوارع ودرجة موافقة السكان بوضع حاوية بالقرب مـن                .11
 .سكناهم، بينما توجد علاقة معنوية بين اتساع الشوارع وأرضيتها

ية في مستوى رضا السكان بوضع حاويات بـالقرب مـن           لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ      .12
 .سكناهم يعزى إلى المسافة بين الحاوية والمسكن

بناء على عدم رضا السكان عن نظافة الشوارع والحاويات وعدم قبولهم بوضع حاويات بجوار 
راقب، سكناهم يوصي بأن تولي إدارة البلدية موضوع النفايات اهتماماً أكبر في نظام التشغيل والم

وأن تتولي إدارة الحكم المحلي مراقبة النظام بشكل عام، ويتوجب على إدارة البلدية والحكم 
المحلي أن تفكر في إدخال نظام الخصخصة لإدارة النفايات  في أجزاء من المدينة كتجربة و لمدة 

  .قصيرة

Abstract: This study aims to know the level of satisfaction of people with the 
level of services and the management of solid waste in Gaza city, represented in the 
clean streets, the appearance of containers and the acceptance of putting waste 
containers near the residential place and that was on three determinates:1st the 
character of the participant, 2nd the neighborhoods and 3rd the properties of streets. 

So, a questionnaire of different parts was designed, Some of questions are closed 
and others are open. The questionnaire of the study was distributed to on 573  
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randomly selected houses in the summer of 2005.  

The study two major conclusions are: 
1. There is a decrease of satisfaction of people with the cleanliness of the streets to 

33% and with the appearance of waste containers the percentage was  10.5%  
with a  significant variety in the level of satisfaction among the answerer’s 
character , the neighborhoods and the properties of streets. 

2. The rejection of people on all levels (the answerer’s character, neighborhoods 
and the properties of streets) to putting the containers near their places of 
residence (15.4%) . 

The results for testing the hypotheses including the following: 
1. There are differences in the rate of the satisfaction due to the answerer’s 

character (fathers, mothers, children and old people)  
2. There are no differences in satisfaction of people of the reference due to 

neighborhoods (15 neighborhoods)  
3. There is no relationship between the properties of streets and the width of these 

streets with the satisfaction of people with the cleanliness of the streets, while 
there is a relation between the ground (paved or unpaved) of the street and the 
satisfaction of people with the cleanliness streets. 

4. There is a relationship between the punctuality of municipality’s workers in 
collecting wastes and the satisfaction of people with the cleanliness streets. 

5. There are no statistical differences in the level of satisfaction with the 
cleanliness of containers and the character of the answerer. 

6. The differences between opinions on satisfaction with the appearance of 
containers were statistically significant. There are no statistically significant 
differences in the level of satisfaction with the cleanliness of the containers due 
to the properties of the streets. 

7. There is a relationship  between  the punctuality of workers of municipality in 
collecting wastes and the level of dissatisfaction of people with the cleanliness 
and appearance of waste containers.  

8. There are no statistically significant differences between the opinions of people 
to avoid putting waste containers near their residential places. 

9. There are statistically significant differences in the level of satisfaction with 
putting waste containers near the participants places of living, and that is 
because of properties of each neighborhood. 

10. There is no relationship between the properties of streets and the acceptance of 
people to put waste containers near their places, while there is a relation 
between the wide streets and their ground.  

11. There are no statistically significant differences in the level of people’s 
satisfaction with putting waste containers near their places and that is because 
of the distance between the residential place and the waste container’s place.  

On the basis of dissatisfaction of people with the appearance of streets and waste 
containers  and their dissatisfaction with putting waste containers near their places, 
we recommend that the administration of municipality to pay more attention to the 
subject of waste disposal and with more attention to the system of working and 
monitoring, to make local governmental administration be able to manage the 
system generally. It is also recommend that municipality’s administration and the 
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ministry of local governments administration to work  on the privatization of 
managing the wastes in certain parts of  the city as a trial and for a short-term period.  

  مقدمة

شهدت مدينة غزة نمواً سكانياً وعمرانياً واقتصادياً غير عادي على أثر قدوم السلطة             
، وكونها مدينة الحكم والسياسة، بالإضـافة إلـى تـدفق           1994الوطنية الفلسطينية سنة    

الأموال على شكل هبات من الدول العربية والمانحة، كل ذلك انعكس على زيادة كميـة               
 بشكل مباشر وغير عادي مما أدى إلى عجز بلدية غزة عن القيام       1صلبةالنفايات البلدية ال  

بمهام جمع وترحيل النفايات، وهذا العجز تمثل في الجوانب الإدارية والماليـة والفنيـة،              
فأدى كل ذلك إلى مشاكل بيئية واجتماعية أثرت على المواطن العادي في المدينة، وقـد               

ة في مدن من العالم النـامي أدت إلـى مـشاكل            سجلت حالات كثيرة من الإدارة الخاطئ     
 Chung et و Berkun et al., 2005(متعددة سواء كانت اقتصادية، بيئية، وبيولوجية  

al., 2008 و Imam et al., 2008 و  Sharholy et al., 2008 .(  
ونظراً لأهمية عنصر السكان في إدارة النفايات، ركزت هذه الدراسة على عنـصر             

حيث مدى الرضا عن إدارة النفايات، وانعكاس ذلك على نظافـة الحاويـات             السكان من   
والشوارع وما يترتب على ذلك من رضاهم بوضع حاوية بجوار سـكناهم إذا اقتـضى               

  .الأمر

 : مشكلة الدراسة

شكل ومنظر لا يرضى عنه عاقل في المدينة، ويتكرر المشهد على مـستوى كـل               
ارع والأزقة، وعلى أطراف المناطق السكنية وحول       الأحياء في الساحات الفارغة، والشو    

الحاويات بلا استثناء، ألا وهو النفايات المتناثرة هنا وهناك، ومن هنا ظهـرت المـشكلة              
هل السكان راضون عن أداء إدارة النفايات في مدينـة  : متمثلة في التساؤل الرئيس، وهو 

  : نوية التالية، وهيغزة ومخيم الشاطئ؟ ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الثا
 هل السكان راضون عن نظافة ومناظر الشوارع حول أماكن سكناهم؟  -1

 هل السكان راضون عن مناظر الحاويات القريبة من أماكن سكناهم؟ -2

 هل يوافق السكان على وضع حاويات بالقرب من أماكن سكناهم؟  -3

                                                 
  سيشار إلى النفايات البلدية الصلبة بالنفايات 1
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  :أهداف الدراسة

 أداء الإدارة   ميس الخاص بتقيي  يأتي هدف الدراسة الحالية منسجماً مع السؤال الرئ       
 وعلاقـة ذلـك بـبعض       1ببيان درجة رضا السكان عن خدمات البلدية، وإدارة الأونروا        

  : المتغيرات، ويمكن تفصيل ذلك بما يلي
التعرف على درجة رضا السكان عن نظافة الشوارع واختلاف ذلك على مستوى            

 .  الأسباب الحقيقية وراء ذلكالأحياء، وتأثير صفات الشوارع على درجة الرضا، ومعرفة

التعرف على درجة رضا السكان عن منظر الحاويات القريبة من سـكناهم             .1
على مستوى الأحياء، وتأثير خصائص الشوارع علـى ذلـك، و معرفـة             

 . الأسباب الحقيقية لتلك الآراء

التعرف على رأي السكان في وضع حاوية بجوار سكناهم واختلاف ذلـك             .2
 .  وصفات الشوارععلى مستوى الأحياء

 : أهمية الدراسة

بناء على طرح المشكلة ومعرفة أسبابها جاءت الأهمية متمثلة في رسائل خاصـة             
  :وجهت إلى الجهات المعنية بإدارة النفايات، وأهمها

رسالة وجهت إلى إدارة البلدية عن رأي السكان في مستوى نظافة الشوارع، و              .1
  .منظر الحاويات المنتشرة حول سكناهم

 . رسالة إلى إدارة النفايات حول مدى قناعة السكان بوضع حاويات حول سكناهم .2

  :  فرضيات الدراسة

  : بناءا على أسئلة وأهداف الدراسة وضعت الفرضيات التالية
في مستوى نظافـة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .1

 ). باء، أمهات، شيوخ أبناء، آ(الشوارع  يعزى لمتغير صفة المجيب 

في مستوى نظافـة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .2
 ). خمسة عشرة حي(الشوارع  يعزى لمتغير الأحياء 

في مستوى نظافـة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .3

                                                 
  نتمثل وكالة هيئة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيي1 
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اتساع الـشوارع،   صفة الشوارع، و  (الشوارع  يعزى لمتغير وخصائص الشوارع       
 ).وأرضية الشوارع

في مستوى نظافـة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .4
 .الشوارع  يعزى لمتغير انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل

في مستوى الرضا   ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .5
 ).أبناء، آباء، أمهات، شيوخ(يات يعزى لمتغير صفة المجيب عن نظافة الحاو

في مستوى الرضا   ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .6
 ). خمسة عشرة حي( عن نظافة الحاويات يعزى لمتغير الأحياء

في مستوى الرضا   ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .7
صفة الشوارع، واتساع الـشوارع،     ( الحاويات يعزى لمتغير الشوارع      عن نظافة 

 ).وأرضية الشوارع

في مستوى نظافـة    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .8
 .ومنظر الحاوية  يعزى لمتغير انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل

في مستوى الرضا   ) 0.05(ند مستوى دلالة    لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ع       .9
أبناء، أبـاء،   (عن وضع حاويات بالقرب من سكناهم يعزى لمتغير صفة المجيب           

 ). أمهات، شيوخ

في مستوى الرضا   ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .10
  ). خمسة عشرة حي( عن وضع حاويات بالقرب من سكناهم يعزى لمتغير الأحياء

في مستوى الرضا   ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .11
صفة الـشوارع،   (عن وضع حاويات بالقرب من سكناهم يعزى لمتغير الشوارع          

 ).واتساع الشوارع، وأرضية الشوارع

في مستوى الرضا   ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة           .12
 .رب من سكناهم يعزى إلى المسافة بين الحاوية والمسكنعن وضع حاويات بالق

  :الدراسات السابقة

علـى مـستوى     تنوعت أهداف الدراسات التي عالجت موضوعات في النفايـات        
العالم، فمنها ما اختص بدراسة حالة دولة، ومنها ما اختص بمدينة أو جزء من مدينـة،                
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تعرضت لدراسة رأي السكان    ي  ويمكن تصنيف الدراسات الت   . كذلك اختلفت موضوعاتها  
 :  في إدارة النفايات إلى مجموعات كما يلي

دراسات اختصت بدراسة رأي السكان في إحدى موضوعات إدارة النفايات في مدينة             .1
   . Anand, (1999) و Nunan, (1996)  : مثل،معينة

 Nunan, (1996):  نذكر منهـا  ،دراسات اختصت بدراسة رأي السكان في المكب .2
 .Kassim & Ali, (2006)  و  Al Yaqout, et al., (2002)و

:   مثـل  ،حاولت دراسات معرفة رأي السكان في تحسين الخدمات مقابل زيادة الأجرة           .3
Kassim &Ali, (2006)و  Murad, et al., (2007) وAfroz, et al., (2009). 

 سـواء   وأخرى حاولت معرفة رأي السكان في المشاريع التطويرية الخاصة بالنفايات          .4
 Jin, et  و Joos, et al., (1999)  : مثل،كان على مستوى الدولة أو مدينة معينة

al., (2006) و Contreras, et al., (2008). 

  ,Scott : مثـل ،لمعرفة رأي السكان في إعـادة التـدوير  وأخيراً دراسات اجريت  .5

(1999)   Ebreo, et al., (1999) و  Barr, et al., (2003, 2005) و El 

Hawi, et al., (2002) و  Diaz & Berrli, (2005) و Murad & Siwar, 

 .Bolaane, (2006) و (2007)

تعرضت لدراسة رأي السكان فـي إدارة النفايـات          التي   حاولت جميع الدراسات  لقد  
مـستوى الإدارة   على  في إحدى موضوعات إدارة النفايات سواء كان ذلك         يهم   رأ معرفة

المشاريع المختلفة   وأ موقع المكبات أو نظام الأجرة       :مثل ،عاتهابشكل عام أو أحد موضو    
 ومـن   ، معرفة رأي السكان   إلى كل ذلك هدف     ، أو إعادة التدوير   ،الخاصة بإدارة النفايات  

  .  كيفية معالجتهاولمعرفةثم الوقوف على المشاكل الناجمة عن الإدارة 

 : تعقيب على الدراسات السابقة

 منهـا لـم   اً السكان في إدارة النفايات إلا أن أي     بآراءاصة  رغم تعدد الدراسات الخ   
بشكل أساسي مدى رضا السكان عن خدمات البلدية إلا بشكل عام مثل مدي رضا              يدرس  

، حيـث  (Kassim & Ali, 2006 )السكان عن خدمات البلدية وتأثير القطاع الخاص  
 نظافـة   : متمثلة في  ،نفايات ال إدارةمعرفة رضا السكان عن أداء      اهتمت الدراسة الحالية ب   

 بالإضافة إلى رأي السكان فـي       ،وشكل الشوارع والحاويات المنتشرة في المدينة والمخيم      
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 المطروحـة علـى     الثلاثـة ع  ي ومعالجة المواض  ،مبدأ قبول وضع حاوية بجوار سكناهم     
  . والأمهات والأحياء وخصائص الشوارعالآباء مستوى 

  :المنهجية والأدوات وأسلوب الدراسة

 : منهجية الدراسة .1

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوقوف على جميع المتغيرات والظـروف           
الخاصة بإدارة النفايات في مدينة غزة ومخيم الشاطئ، اشتمل تصميم الاستبانه وتوزيعها            

 . وتحليلها

  :تصميم وصدق أداة الدراسة .2

والأهداف العامة والخاصة، وبعد أن     لتفي بالأسئلة   ) الاستبانه(تم تصميم أداة الدراسة     
تمت صياغة أسئلة الأداة، ثم عرضت على أساتذة جامعات من ذوى الاختصاص البيئـي          
والإحصائي وموظفين في البلدية، ثم طبقت على مجموعة من الأهـالي لمعرفـة نقـاط               
الضعف والغموض لمعالجتها، إلى أن أخذت الأداة شكلها النهائي، وجميع الأسـئلة بهـا              

يارات، ويمكن فتح السؤال إذا طلب المستبان ذلك، وقد تشكلت الأداة من أربعة محاور،             خ
  : وهي

  . الخصائص السكانية والاجتماعية والاقتصادية -1
بلدية (دراسة رأي السكان في الحكم على أداء إدارة النفايات في شوارع المدينة              -2

 .)إدارة صحة البيئة التابعة للاونروا(ومخيم الشاطئ )  غزة

دراسة رأي السكان في الحكم على أداء إدارة النفايات متمثل في شكل الحاويات              -3
 .المنتشرة في المدينة ومخيم الشاطئ

  . دراسة رأي السكان في مدى قبولهم وضع حاويات بالقرب من سكناهم-4
  : مجتمع وعينة الدراسة وتطبيق الأداة .3

الـشاطئ، وبلغـت عينـة      اشتمل مجتمع الدراسة على كل منازل مدينة غزة ومخيم          
من مجتمع الدراسة، موزعة على أحيـاء      % 1 منزلاً، تشكل حوالي     573الدراسة الحالية   

، لتحديد أماكن المنازل التي سيتم تعبئة       )1 وجدول   1خريطة  (مدينة غزة ومخيم الشاطئ     
، )س، ص (الأداة منها، وتم استخدام جداول الأرقام العشوائية على صـورة إحـداثيات             

ت خمس عشرة خريطة بمقاييس رسم كبيرة جداً، بعدد الوحدات الإداريـة فـي              واستخدم
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  .المدينة

  أعداد الاستبانات موزعة على الأحياء في مدينة غزة): 1(جدول 
 النسبة المئوية العدد الأحياء

 3.1 18 مدينة العودة

 2.8 16 البلدة القديمة

 3.5 20 مخيم الشاطئ

 6.3 36 الشيخ عجلين

 8.7 50 الدرج

 7.5 43 الجديدة

 8.9 51 النصر

 7.9 45 التركمان

 8.2 47 الرضوان

 6.8 39 الرمال الشمالي

 7.7 44 الرمال الجنوبي

 7.9 45 الصبرة

 6.5 37 التفاح

 4.4 25 تل الهوى

 9.9 57 الزيتون

 %100 573  المجموع 

) مقابلة( لوجه   ، حيث كان يتم تعبئة الأداة وجهاً      2005وزعت الأداة في شهور صيف      
أن يدون فلا مانع، وكان أحيانـاً  ) المجيب على الأداة(مع السكان، وإذا ما طلب المستبان  

ه الطريقة مثلى في هذه الحـالات       يخرج عن النص فيدون ما يقوله المستبان، وتعتبر هذ        
 ,.Afroz et al و Zia & Devadas, 2008 و Alam, et  al., 2008و 2004قاسم، (

2009( .     
  : المعالجة الإحصائية .4

بعد تعبئة الأداة من السكان تم فرزها على حسب الأحياء، ثم ترقيمها، ومن ثم إدخال               
كما هي بالأداة إلى الحاسب باستخدام برنـامج الـرزم الإحـصائية للعلـوم     كل البيانات   



  ------------------------------------------------صبري محمد حمدان 

  )A(1، العدد13، المجلد 2011مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية    ------ ) 388(

  :  ، وذلك لتنفيذ العمليات الإحصائية المختلفة والمناسبة مثل SPSSالاجتماعية
 والنسب  والتكراراتب وصفي للبيانات مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية        حسا-1

  . لجميع المتغيراتالمئوية 
  . باستخدام مربع كاي لاختبار الفرضياتإيجاد الدلالات الإحصائية بين المتغيرات-2

 : منطقة الدراسة

سطيني تقع مدينة غزة في الجزء الشمالي من قطاع غزة، جنوب السهل الساحلي الفل
، وتعتبـر المدينـة     2كم70، علماً بأن مساحة محافظة غزة كلها        2 كم 45بمساحة إجمالية   

الأولي والأهم في قطاع غزة، وبها أكبر تجمع سكاني، وهي مركز الحكم والقيادة، حيث              
استقرت بها مراكز حكم السلطة الوطنية الفلسطينية بعد اتفاقية أوسـلو ورجوعهـا إلـى       

لذلك ازدادت أهميتها ونمت نمواً سريعاً، وأصبحت مركزاً تجارياً         ،    1994فلسطين عام   
 . وعقدة مواصلات القطاع، إضافة إلى وجود مقار التعليم العالي ومركز إدارة الأونروا

أما جيولوجياً فيعود قطاع غزة بشكل عام إلى الزمن الثالث والرابـع، بمعنـى أن               
الهولوسـين  (ابس والماء خلال الزمن الرابع      مدينة غزة يرجع تكوينها إلى العلاقة بين الي       

، وتعتبر ظاهرة الحافات الكركارية هي الظاهرة الأساسـية التـي تميـز     )والبليوستوسين
سطح المدينة التي تأخذ اتجاهاً عاماً من الشمال الشرقي إلى الجنوب الغربي، لذلك يتميز              

الـسلطة الوطنيـة   (لاسل سطح مدينة غزة بالتموج الناجم عن الامتداد الطولي لهذه الـس    
  ).1994الفلسطينية لحماية البيئة، 

 Csaتتمتع مدينة غزة بمناخ معتدل يميل إلى الجفاف ويصنف حسب تريوارتا إلى 

 ملم، تتركز معظمها في فصل الشتاء، ويناير أكثـر          400 ويبلغ معدل الأمطار السنوي      ،
فيمـا بـين الـصيف      ) م◦20(الشهور مطراً، وتتباين درجات الحرارة حول معدلها العام         

وتسود الرياح الجنوبية والجنوبية الغربية الممطرة فـي فـصل          ). م◦12(والشتاء) م◦25(
  ). الخماسين(الشتاء، وتهب الرياح المحلية المتربة في فصل الربيع 
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أما تربة المدينة فهي تتباين ما بين التربة الرملية على الشريط الساحلي ثم التربة اللوسية               
 تتواجد في المنطقة الشرقية من المدينة، وتمتاز بصغر حجم حبيباتها ولونها المائـل              التي

إلى الصفرة، والتربة الطينية اللومية تختلط أحياناً مع الرمال وهي الأكثر انتـشاراً فـي               
  .المدينة

 نسمه، وقد   449221حوالي  ) 2007(بلغ عدد سكان مدينة غزة حسب التعداد الفلسطيني         
مركـز الإحـصاء    ) (2الجـدول   ( نسمه   34648كان معسكر الشاطئ إلى     تراجع عدد س  
 في التعـداد تقـل عـن         مخيم الشاطئ  ، إلا أن إحصائية عدد سكان     )2007الفلسطيني،  

  .نظيرتها في البلدية

  عدد السكان ومساحة الأحياء في مدينة غزة): 2(الجدول 
  المساحة بالدونم  )نسمة(السكان   الاحياء

 714 8250 مدينة العودة

 701 27500  البلدة القديمة

 975 90000 مخيم الشاطئ

 2219 20350 الشيخ عجلين

 2430 50000 الدرج

 7712 36750 جديدة

 2044 33000 النصر

 6851 52800 التركمان

 1025 36000 الشيخ رضوان

 2379 22000 الرمال الشمالي

 2754 30250 الرمال الجنوبي

 1516 27500 الصبرة

 2898 41500 حالتفا

 794 8800 تل الهوى

 11992 66000 الزيتون

 47004 550700  ا�����ع 

  .2008بلدية غزة قسم التخطيط الحضري : المصدر        
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  :تعريف النفايات البلدية
ليس من السهل حصر التعريفات الخاصة بالنفايات، لكن يمكن إجمال تلك التعريفـات       

لا يريد الاحتفاظ به، وربما تخلص منه أو في طريقه إلى          أي شيء لا يريده مالكه و     : بأنها
، ومهما  )Knightk, 2009(ذلك، أو هي أشياء انتهت صلاحيتها ولا حاجة لاستخدامها 

المواد المتوالدة بواسطة الـسكان     : اختلفت صيغ وكلمات النفايات فهناك إجماع على أنها       
الصناعية الصغيرة ومخلفات البناء    من المنازل والأسواق والمؤسسات والأنشطة المدنية و      

  ).Cointreau, 1982(والتي لم تعد ذات فائدة في يد مالكها 
ورغم من أن بعض هذه الأشياء قد تكون مفيدة لأناس آخرين في نفس المجتمـع، أو                

  . في مجتمع آخر، أو تكون مفيدة وضرورية للإنسان نفسه لكن في زمن آخر

 : إدارة النفايات البلدية

بأنها عمليات جمع ونقل وترحيل النفايات من أمـاكن تولـدها           : دارة النفايات تعرف إ 
بأسلوب جيد يكفل توفير الوقت والجهد والتكاليف والتخلص منها أو الاستفادة من بعـض              
مكوناتها بالوسائل العلمية المناسبة للبيئة المحلية، على أن يراعى في جميـع العمليـات              

مؤثرة على  البيئة المحلية وعلى صحة و سـلامة التجمعـات            التقليل من الآثار السلبية ال    
  .(Tinmaz  & Demir, 2006) السكانية

  : يمكن إجمال خطوات إدارة النفايات  في بلدية غزة في ثلاث مراحل
  . التخزين والجمع الأولي .1
 . الجمع والنقل إلى المكب المؤقت .2

 . الترحيل إلى المكب النهائي .3

الجمع والترحيـل ولا  : مدينة غزة من عمليتين أساسيتين هماتتكون إدارة النفايات في   
يوجد عملية ثالثة لهما، بمعنى أن عمل البلدية في إدارة النفايات  يتركز بـشكل أساسـي            

 : حول الجمع والترحيل ويمكن تجزئة هاتين العملتين إلى ما يلي

ازل والمحـال   إذ يتم إخراج النفايات من المن     : تخزين وإخراج النفايات من المصادر      .أ 
التجارية والورش والمصانع الصغيرة لتوضع أمامها مباشرة أو على جوانب الطـرق    

  . أو ترحل مباشرة إلى الحاويات المنتشرة في الطرق
 . جمع النفايات المنتشرة على جوانب الطرق أو المبعثرة في الشوارع وحول الحاويات  .ب 
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 . إلى المكب المؤقت في اليرموكجمع النفايات من أمام البيوت، وتنتهي هذه المرحلة  .ج 

جمع النفايات من الحاويات، ومن أماكن تتجمع فيها بكميات كبيرة، وترحيلهـا إلـى                .د 
المكب المؤقت في اليرموك، وتستخدم في ذلك سيارات مختلفـة القـدرات وتفـرغ              

 .حمولتها في منطقة المكب المؤقت في اليرموك

  .كالترحيل إلى المكب الرئيس في منطقة جحر الدي  .ه 
 كم من وسط المدينة، وتبلـغ       6يقع المكب جنوب شرق مدينة غزة على بعد           : المكب  .و 

 طن يومياً من محافظتي غـزة والـشمال،         900 دونم، ويستقبل حوالي     140مساحته  
 .  لانتهاء العمر الافتراضي الزمني له2009يفترض أن يغلق المكب عام 

  :مكونات النفايات في بعض دول ومدن العالم

، بل وفي داخل حيز المدينة      )3جدول  (كونات النفايات بين دول العالم ومدنه       تختلف م 
نفسها، وذلك باختلاف عنصري المكان والزمان، إذ لا تبقى مكونات النفايات كمـا هـي               

وتتوقف نسبة مكونات النفايات على مجموعة من العوامل مثل درجة التطور           . عبر الزمن 
قة عكسية بـين درجـة التطـور الحـضاري          الحضاري والاقتصادي، إذ أن هناك علا     

والاقتصادي ونسبة المادة العضوية في النفايات، وعلى العكس مـن ذلـك تزيـد نـسبة             
الكرتون والبلاستيك،  كذلك الوعي البيئي لدى السكان والأوضاع الاجتماعية، والكثافـة            

آخر،  ولا   السكانية، بالإضافة إلى سلوكيات أفراد الأسرة، فالأمر يختلف من شخص إلى            
) 3جدول  ( يختلف الوضع في مدينة غزة عن باقي مدن ودول العالم النامي، ويتضح من              

  :النقاط التالية
  فـي 2005لعام  % 65إلى أكثر من    ) المواد العضوية (ارتفاع نسبة مخلفات المطبخ      -1

مدينة غزة ومع ارتفاع درجات الحرارة صيفاً يؤدي إلى سرعة الـتعفن وانتـشار              
ثر الحشرات في أماكن النفايات الأمر الذي يؤدي إلى إزعاج السكان في الروائح وتكا

ويتكرر نفس المشهد في بعض مدن العالم النامي كما فـي           . حال تأخر عملية الجمع   
إذ أرجعت إلى زيادة الإسراف عند الأغنياء على الطعام أكثر          ) مصر(مدينة أسيوط   

الأسر الفقيرة فمعظم ما يتبقي مـن       من قليلي الدخل بالإضافة إلى تربية الطيور عند         
  ).2004قاسم، (فضلات الطعام يذهب كغذاء للطيور 

ارتفاع نسبة البلاستيك والكرتون ربما يرجع ذلك إلى ارتفـاع مـستوى المعيـشة               -2
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وخروج المرأة إلى العمل الأمر الذي يؤدي إلى زيـادة الاعتمـاد علـى الأطعمـة          
تخدام الأواني البلاستيكية ضمن أدوات  وزيادة اس (Chakrabarti, 2003)الجاهزة 
وكثرة المصانع في المدينة ومن ،  (Alavi Moghadam, et al., 2009)المنزل، 

ستيك، والكرتون المستعملة في عمليـات التغليـف، ويختلـف          ثم كثرة مخلفات البلا   
الوضع في مدينة غزة ، فقلة مساحة المنازل وارتفاع كثافتها وانخفـاض مـستوى              

سبب انتفاضة الأقصى، وما نتج عنها من قلة فرص العمل أدى إلى زيـادة  المعيشة ب 
اعتماد السكان على الأواني والأدوات البلاستيكية لأنها رخيصة الثمن، أما الأوانـي            

 .عالية) مالية(المعدنية والغالية الثمن فهي ذات جودة عالية وتحتاج إلى دخول 

نفايات، ففي دراسة أعدها المعهد العربي      من ال % 70تشكل النفايات المنزلية أكثر من      
 مدينة عربيـة تبـين أن       111لإنماء المدن حول النظافة العامة والتخلص من النفايات في          

، وهذا يشابه مدينـة     )1986المعهد العربي لإنماء المدن     ( من النفايات هي منزلية     % 78
Morelia) 72إذ بلغت النسبة للنفايات المنزلية ) المكسيك  %(Buenrostro& Bocco, 

  من النفايات فـي دول العـالم النـامي    % 80 -60 إضافة إلى أنها تشكل من ،(2003

Hasan, 1998) نقلا عنUNCHS 1996 (   وتتغير نسبة مكونات النفايات فـي المدينـة
، ومعرفة نـسبة مكونـات النفايـات     Kathmandu  وRasht : الواحدة عبر الزمن مثل

رة السليمة وكيفية استغلالها أو عمل دراسات عليها للتقليـل          يساعد في وضع الخطط للإدا    
  .منها بالطرق المناسبة

  مكونات النفايات البلدية الصلبة في بعض دول ومدن العالم): 3(جدول 
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 2     0.75      2.5  5.4  25.9  11.5  35.5 اSTUVWJل 

 SXآVU 40 - 655  -14  7- 14  2-6  1-6        7-24  1.3 3 

H\STI]2000رة   38.8  5.8  20.6  1.1  5.4  0.9    8.9    0.96 4 

 ^XQ_PJ1998ا  52.4  4.4  14.1  5.9  2.9  1.5      18.9  0.32 5 

 HXآH`1989  31.3  7.8  44.5  1.1  1.2      7.7  6.1  0.23  6 

Kathmandu(1988) 
  

58.1  2  6.2  1.6  0.4  2  28.9  0.5  0.5  0.46 
7 
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Delhi (1995)   57.7  1.5  5.9  0.3  0.6  3.6  23    7.5   8 

Dhaka  84.5  1.7  5.5      1.8      6.5  0.45 9 

Izmir (2000) 46  12  12  4  3        23  0.98 10 

 Palermo    31.7  11.8  23.1  8.3  2.7  4      4.4  1.21 11 

 12    19.3        9    13  16  42.7 أ[HXط 

  cde )1999(  70.7  4.3  10.2  0.8  1.5  5.1          13 

)fg )2005ة   65  11  12  1.5  3.5        7  0.9  14 

Phnom Penh 
(2002) 

65  13.2  3.8  4.9  1  0.6      11.5  0.65 
15 

  Yala (1998)  49.3  19.9    10.8  0.4      5.1     16 

Kathmandu (2003)  70  9.5  8.5  2.5  2.5  3  4.2    2  0.57 17 

Zarqa (2001) 62  16  11  2  2  4        0.44  18 

Multan (2004)  32.4  4.4  2.4  0.8  0.3      21.5    0.45 19 

Macao (2003)  14  17  13  4  1  5    7  39  1.52 20 

)SPi)2001ن    54.4  13.2  14  2.8  2.4           21 

Veles (2003)   24  7  24.5  7.2  6.1        8.7  1.08 22 

 Chihnahua (2006) 48  11.9  16.1  5.6  2.4        16  0.68 23 

Tehran (2008) 42.6  10.5  22.3  1.6  9        13  0.88 24 

Rahman Nager   62  2  3  5  9  1    3    0.25 25 

(2004)  Garki   52  16.2  13  5.5  5.6  2.2        0.55  26 

  klJد )NIlJا( Delhi 38.6  6  5.6  1  0.2  13.9        0.5 27 

Rasht (1997)  88.4  3.5  3.5  0.7  0.6  2    0.1  1.2   28 

Rasht, (2007)   80.2  9  8.7  0.2  0.7  0.4    0.4  0.4  0.8 29 

Mostagahgwtnem 
(2004)  

64.6  10.5  15.9  2.8  1.9  2.3        0.62 
30 
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  :العوامل المؤثرة في كمية النفايات

 : تتوقف كمية النفايات في أي منطقة في العالم على مجموعة من العوامل مثل

قة طردية بين مستوى الدخل ومعدل نـصيب الفـرد مـن            هناك علا : مستوى الدخل  -1
النفايات، بمعنى أنه كلما زاد غنى المنطقة أو السكان زاد إخراجهم للنفايـات، وقـد               

) 2004( و بنـود  Abu Qdais, et al., (1997)توصل إلى هذه النسبة كل مـن   
ــم   ,.Gomez, et al و Kaseva & Mbuligwe, (2005)و ) 2004(وقاس

، وفي دراسة أخرى ارتفع نصيب الفرد في الدول ذات الـدخل            )4جدول  (،  (2008)
 ,Hasanيـوم  / فرد/  كجرام0.3يوم، بينما انخفض إلى /فرد/ كجرام3المرتفع إلى 

 ، إلا أن بعض الدراسات توصلت إلى علاقة عكسية بين معدل إنتاج الفـرد               (1998)
  .  Mosler, et al., (2006) و Balanne & Ali, (2004):  ودخل الأسرة مثل 

إن هناك علاقة عكسية بين عدد أفراد الأسرة ونصيب الفرد مـن            : عدد أفراد الأسرة   -2
يوم في الأسرة المكونة من فرد واحـد بينمـا          /فرد/كجرام1.1النفايات إذ بلغ المعدل     

 Mosler, et(يوم للأسرة المكونة من سبعة أفراد  / فرد/ كجرام 0.43انخفض إلى 

al., 2006(يجب ملاحظة أن هناك علاقة طردية بين معدل إنتـاج الأسـرة   ،  لكن 
 ).Sujauddin, et al., 2008 و Dennison et al.,1996( للنفايات وعدد أفرادها 

يمكن القول إن العلاقة طردية بين عدد السكان وكمية النفايـات بـشكل            : عدد السكان  -3
ولى تطبق بـرامج تقليـل   عام، لكن لا يمكن الاعتماد المطلق في ذلك بين مدينتين الأ        

النفايات بالطرق المختلفة والثانية لا تقوم إلا بعملية الجمع والترحيل فقط لذلك يجـب              
 . الحذر عند التعامل مع هذا العامل

لا يمكن القول بأن هناك علاقة واضحة بين معدل إنتاج الفـرد            : المستوى الحضاري  -4
اسات العامة لإدارة النفايـات مـن       في الدول المتقدمة والنامية، وذلك يرجع إلى السي       

جمعها وترحيلها ثم نقلها إلى المكب ومحاولة الاستفادة منها، أو منعها من المـصدر              
، )recover ثـم  recycle   ثم   reuse   ثم 4Rs ) reduceبتطبيق القاعدة الذهبية 

ل أو كما تتوقع بعض الدول أن النفايات تساوي صفر، هذا في النهاية يؤثر على معد              
إنتاج الفرد، أما في دول العالم النامي فالوضع مختلف كما هو الحال في غزة ومخيم               

 . الشاطئ، إذ إن الإدارة تركز فقط على جمع وترحيل النفايات دون معالجة
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أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة عكـسية بـين          : مستوى تعليم رب الأسرة    -5
-Koushki & Al(  يوميـاً  مستوى تعليم رب الأسـرة ومعـدل إنتـاج النفايـات    

Khaleefi, 1998 (  ،وهذا يعني أن العائلات المتعلمة تخرج النفايات أقل من غيرها
إلا أن دراسات أخرى أشارت إلى عكس ذلك، بمعنى أنهم وجدوا علاقة طردية بـين               

 Rahmanمستوى تعليم رب الأسرة ومعدل إخراج  النفايات يومياً كما في منطقـة  

Nagar من مدينة  Chittagong 450، وتقدر كمية النفايات  في مدينة غزة مابين-
(  طـن يوميـاً      35، أما في مخيم الشاطئ حوالي       )2005الجندي،  (  طن يومياً    500

  . وهذه الكميات آخذة في الزيادة   ) 2005الاونروا 
 

ــى حــسب مــستوى  ): 4(جــدول  ــالم عل ــي بعــض دول الع ــات ف ــة النفاي كمي
  )يوم/نسمه/كجم(الدخل

سنة   المدينة  دولةال   معدل الدخل 
 المصدر  مرتفع  متوسط  منخفضالدرا

 World Bank (1999)      0.55  1995   الهند

 World Bank (1999)    0.73  1995  اندونيسيا

 World Bank (1999)  1.47         اليابان

 Chihuahua  2006  0.599  0.697  0.732  Gomez, et al., (2008) المكسيك

 Morelia  1997  0.578  0.625  0.691  Buenrostro, et al., (2001) المكسيك

  0.45  0.38  0.34    دار السلام  تنزانيا
 Kaseva & Mbuligwe , 
(2005)   pi yzw  Ame 
(1993) 

149 
  1.2  0.63  0.53      دولة

Chakrabarti (2003)   yzw 
  piBeede & Bloom 
(1995) 

)NX] ،r]Ss)2004 اrJS] NPe   0.5  0.4  0.37  2001  أسيوط  مصر  

)2004( بنود، عبد الحكيم    0.68  0.50  0.42    حلب   سوريا  

دول 
  مختلفة

    0.4 – 
0.6  

0.5  -
0.9  

1.24  
Kaseva & Mbuligwe , 
(2005)  pi yzw  
Smith,1997  

  الجدول من تجميع الباحث وكل حالة مصدرها في نفس الصف  

  
  :االنتائج ومناقشته
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نظافـة الـشوارع   : تختلف درجة رضا السكان عن أداء إدارة النفايات متمثلـة فـي        
والحاويات والقبول بوضع حاوية بجوار مناطق سكناهم تبعاً لمتغيرات متعددة سواء مـا             
اتصل بخصائص المستبان أو خصائص الشوارع أو على مستوى الأحياء ولتوضيح ذلك،          

  :نعرض النتائج التالية
  :الرضا عن نظافة الشوارعدرجة : أولا

  : صفة المجيب-1
لمعرفة رأي السكان في نظافة الشوارع التي يسكنون فيها،  فكان السؤال هـل أنـت              
راضٍ عن نظافة شارعك؟ كان الرد بشكل عام إنه غير نظيف، إذ انخفض معدل الرضا               

منخفض ، إلا أن هذا المعدل ال     )أجابوا بنعم هم راضون عن نظافة الشوارع      % (33.8إلى  
، وربما يفسر ذلك بوصولهم     %51.4تباين بين السكان، فارتفعت النسبة عند الشيوخ إلى         

إلى مرحلة عمرية متقدمة فيؤثرون على أنفسهم حتى لا يظلموا الغير، بينما تدنت النسبة              
، وهذه ربما تمثل وجهة النظر الأساسية لأنهـم هـم مـن        %28.1عند الآباء لتصل إلى     

 الشوارع، ويرون نظافة الشوارع، وجاءت نسبة الأبنـاء والأمهـات           يخرجون يومياً إلى  
  . حول المعدل العام

بدرجة ) صفة المجيب (أن هناك اختلافا في رأي السكان       ) 5جدول  (أظهرت الدراسة   
الرضا عن نظافة الشوارع، وهذا الاختلاف كان ذا دلالة إحـصائية، إذ بلغـت القيمـة                

، وكانـت  Significance level (0.05(ى الأهمية  عند مستو0.038) Sig(الاحتمالية 
، لذلك ترفض فرضية العدم الأولي      )7.815(قيمة مربع كاى المحسوبة اكبر من الحرجة        

في مستوى نظافة ) 0.05(القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      
فرضية البديلة القائلـة    وتقبل ال ) أبناء، آباء، أمهات، شيوخ   (الشوارع حسب صفة المجيب     

   .بوجود اختلافات في درجة رضا السكان حسب صفة المجيب
  

  همارعوعن نظافة ش ورأى السكان )المستبان( صفة المجيب العلاقة بين ): 5( جدول 
���� أ��ه� � �� ا�&�ارع %� $��#؟ را � 

'  ()�   

  %  ا�(+د  %  ا�(+د
  ا�,�

� �23 ا���01 146 33.6 49 66.4 97 -/�/ ا-
 199 28.1 56 71.9 143 أب
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 191 36.7 70 63.3 121  أم

 35 51.4 18 48.6 17 6+ة/6+

 571 33.8 193 66.2 378 ا�����ع

  Sig، القيمـة الاحتماليـة   0.05، مستوى الأهميـة  3،  درجة الحرية 8.406قيمة مربع كاي المحسوبة 
0.038.  

  : الأحياء-2

 فة الـشوارع علـى مـستوى أحيـاء غـزة          تباينت درجة رضا السكان عن نظا     
  : ، وكانت كالتالي)6جدول(

على الرغم من أن    % 15.4نسبة الرضا كانت الأدنى حيث بلغت       : الرمال الشمالي *  
هذا الحي يعد من الأحياء الراقية في المدينة، إذ إن معظم شوارعه مسفلتة وواسعة،              

ن الحـي يمثـل عـصب       ومستوى معيشة السكان مرتفع جداً، ويمكن تفسير ذلك بأ        
تجاري في المدينة، فمعظم شوارعه تشغلها المحال التجارية، ومن ثم تزيد الحركـة             
به، وما يتبع ذلك من نفايات توضع بشكل دائم على أرصفة الشوارع، وهذا يحتـاج               

           من سـكان الحـي أن      % 55إلى عمل يومي على الأقل من عمال البلدية، لكن بين
  . قالوا أنهم لا يأتون% 45 وعمال البلدية يأتون يومياً

ارتفعت درجة الرضا قليلاً في حي الشيخ رضوان إلى : حي الدرجالشيخ رضوان و*  
، إلا أنها أقل من المعدل العام، ويمكن تفسير ذلك بكثرة الأسواق، والانتشار             21.7%

الواسع للمحال التجارية، إضافة إلى صعوبة حركة السيارات بداخله بـسبب كثـرة             
أما حي الدرج فكان    ،  %20 في شوارعه، وانخفاض نسبة الخدمات اليومية إلى       الحفر

، يمكن تفسير ذلك بضيق شوارعه، إذ إنه من الأحياء القديمـة غيـر              %22المعدل  
من السكان إلـى أنهـم لا   % 59المنظمة، وعمال البلدية لا يأتون يومياً، حيث أشار    

 .يأتون

في % 24حسن حالاً إذ سجلت درجة الرضا       لم يكن الوضع أ   : الزيتونتل الهوا و  *   
حي تل الهوا، ويفسر ذلك بأن الحي حديث النشأة، ومعظم شـوارعه رمليـة رغـم     
سعتها، وكلها تأخذ خطوط طويلة، ومتعامدة على بعضها البعض، وما زالت حركـة          

، وتحـسن  %40 العمران مستمرة حتى الآن، وانخفضت نسبة العمل اليـومي إلـى      
، لكنها دون   %28تون إذ وصلت درجة الرضا عند السكان إلى         الوضع في حي الزي   
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ضيق الشوارع، وارتفـاع الكثافـة      : المعدل العام، ويمكن تفسير ذلك بعوامل أهمها      
  . الورش والمصانع المنزلية والصغيرة فيهالسكانية بالحي، وكثرة 

، ومخـيم   %)36.4(، والرمـال الجنـوبي      %)33.3(احتل كل من مدينة العودة      *   
مكانة الوسط حول المعدل العام، مع اختلاف الإدارة بينهـا، إذ إن            %) 35(لشاطئ  ا

مدينة العودة والرمال الجنوبي يتبعا البلدية، ومخيم الشاطئ يتبـع وكالـة الغـوث               
  :  ، ويمكن ملاحظة العناصر الآتية)الأونروا(
وعة من  الأول شكل مجم  : انقسمت مدينة العودة إلى قسمين أساسيين     : مدينة العودة   .أ 

الأبراج المنظمة في البناء، والخدمات، وبشكل عام راضون عن الخدمات، لأنهـا            
قطاع خاص، والثاني يتسم البناء به بعدم التنظيم، ولا يوجد بـه أي نـوع مـن                 
الحاويات، وتوضع النفايات في مناطق فارغة، وتأتي البلدية وترفعها، لكن بعد أن            

  . يحتملتنتشر منها الروائح ويصبح منظرها لا
، %)68(بالرغم من ارتفاع معدل خدمات البلدية اليوميـة         : حي الرمال الجنوبي    .ب 

حيث يعد الحي مركز الحكم والقيادة والتعليم الجامعي، إذ تتركـز بـه المراكـز               
الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة     (الأساسية للجامعات الكبرى في القطاع      

سكن التمثيـل   لأونروا، كما ويتركز معظم     ، إضافة إلى وجود مركزية ا     )الأقصى
 الدبلوماسي، والأجنبي، والانتشار السياحي متمثلاً في الفنادق والمراكز الـسياحية         

على البحر، إضافة إلى انتشار ظاهرة الفلل والبيوت الواسعة في الحي، والشوارع            
معظمها مسفلت وواسعة، وخلو الحي من الأسواق، إلا أن معـدل الرضـا كـان               

سط، ويمكن إعطاء تفسير واحد لذلك وهو  ارتفاع المستوى المادي للـسكان              متو
والإداري جعلهم ينظرون إلى متطلبات أكثر من النظافة العامة، ولقـد توصـلت             
دراسات أخرى إلى نفس النتيجة بان المناطق الأكثر غنـى هـي أكثـر نظافـة                

)Kassim &Ali, 2006 و  Afroz, et al., 2009.(  
 هم أبناء الطبقـة  مخيم الشاطئتماماً في معسكر الشاطئ، فسكان يختلف الوضع     .ج 

الكادحة التي تعتمد على المعونات المقدمة من وكالة الغـوث وضـيق الـشوارع              
بحيث أن معظم شوارعه الداخلية لا يتعدى عرضه المتر الواحد، وارتفاع كثافـة             

 مـساحة    نسمة، إضافة إلى ضيق    6.7السكان، إذ وصل متوسط حجم الأسرة إلى        
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المنازل، أمام كل هذا التعقيد الواقع في المخيم إلا أن إدارة الوكالة اسـتطاعت أن               
تحافظ على معدل مقبول عند السكان من النظافة العامة، حيث سجلت أعلى معدل             

  %.84في المدينة من الخدمات والجمع اليومي للنفايات بـِ
برة والتفاح معدل أعلى مـن      احتلت أحياء الشيخ عجلين والنصر والتركمان والص      *  

من السكان راضون عن نظافة شوارعهم مع % 41 إلى 40المعدل العام، تراوح بين 
صغر المساحة العمرانية في حي     :  لذلك، والمتمثلة فيما يلي    الأسباب المؤدية اختلاف  

الشيخ عجلين ومعرفة السكان ببعضهم البعض منذ القدم أدى إلـى زيـادة احتـرام               
وعـدم  ، ومن ثم الاعتماد على أنفسهم بنقل النفايات إلى الحاويات،           السكان لبعضهم 

أشار إلى أن عمال البلدية يأتون يومياً       % 18قذفها مباشرة بالشوارع، ويؤكد ذلك أن       
يختلف الوضع في منطقة النصر إذ إن الشوارع واسعة ومتعامدة على بعضها،            فقط و 

نعـدام الأسـواق إلا مـن بعـض         رغم أنها غير مسفلتة وقلة السكان، إضافة إلى ا        
أدت كـل هـذه العوامـل       . المحلات في بعض الشوارع وزيادة عدد القطع الفارغة       

مجتمعة إلى رضا السكان نسبياً عن نظافة شوارعهم، أما حي الصبرة فربما يرجـع              
أشار حوالي  رضا السكان عن نظافة شوارعهم إلى ارتفاع معدل الخدمات اليومية إذ            

 أن خدمات البلدية يومية إضافة إلى سهولة حركة المركبـات           من السكان إلى  % 60
 إلا أن الوضع يختلف في حي التركمان والتفـاح          .في شوارعها المسفلتة بشكل جيد    

،  إذ تكثر العائلات ذات الحارات والشوارع المغلقة على نفسها، ومـن ثـم             %)40(
ن وضـع نفايـاتهم     تسهل السيطرة على نظافة الشوارع المغلقة، إذ لا يستطيع السكا         

بشكل منتظم على أبواب المنازل بل إخراجها مباشرة إلى الحاويات على الرغم من             
  %.25تدني نسبة الحضور يومياً في حي التفاح إلى 

، )البلدة القديمة (ارتفعت درجة رضا السكان عن نظافة شوارعهم في مركز المدينة           *  
فة الشوارع بالرغم من أنها     من السكان عن رضاهم عن نظا     % 43.8إذ أشار حوالي    

تشكل أسواقاً ومصانع خياطة صغيرة وغيرها من الورش المختلفـة إلا أن ارتفـاع              
مستوى أداء البلدية يومياً يتم أثناء وبعد حركة التسوق اليومي، لأن مركـز المدينـة    

  . يأخذ عناية خاصة من إدارة البلدية التي يوجد مقرها الدائم به
لى معدل رضا عن نظافة الشوارع عند السكان على مـستوى           حقق حي الجديدة أع   *  
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أحياء المدينة، وربما يعلل ذلك بكثرة المسئولين في الحكومة وكبار موظفي البلديـة             
الذين يقطنون الجديدة، إضافة إلى أن المهندس المسئول المباشر عن العمليات، فأدى            

  . ذلك إلى تكثيف العمل فيه
عند السكان عن نظافة الشوارع فـي المدينـة، وأن          والخلاصة تدني مستوى الرضا     

الاختلاف كان واضحا بين الأحياء ولمعرفة هل الاختلاف يحمل دلالة إحصائية أم لا، تم              
 أن الاختلافات في آراء السكان حسب الأحياء بدرجة         استخدام مربع كاي، وكانت النتيجة    

، Sig (0.05(يمة الاحتمالية   الرضا عن نظافة الشوارع ذات دلالة إحصائية، إذ بلغت الق         
) 23.672(، وكانت قيمة مربع كـاى المحـسوبة         )6جدول   (0.05عند مستوى الأهمية    
،   لذلك نقبل فرضية العدم الثانية القائلة بعدم وجود فروق            )23.685(اصغر من الحرجة    

في مستوى نظافة الشوارع يعزى لمتغيـر       ) 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       
  . حيال

  همعن نظافة شارعالعلاقة بين الأحياء ورأى السكان ): 6(جدول 

  الشوارع من حولك؟نظافة عن راض أنت هل

  الأحياء نعم  لا
 % العدد %  العدد

  المجموع

 18 33.3 6 66.7 12 مدينة العودة

 16 43.8 7 56.3 9 البلدة القديمة

 20 35.0 7 65.0 13 مخيم الشاطئ

 36 41.7 15 58.3 21 الشيخ عجلين

 50 .22 11 78.0 39 الدرج

 43 48.8 21 51.2 22 جديدة

 51 41.2 21 58.8 30 النصر

 45 40.0 18 60.0 27 التركمان

 46 21.7 10 78.3 36 الشيخ رضوان

 39 15.4 6 84.6 33 الرمال الشمالي

 44 36.4 16 63.6 28 الرمال الجنوبي
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 45 40.0 18 60.0 27 الصبرة

 37 40.5 15 59.5 22 احالتف

 25 24.0 6 76.0 19 تل الهوى

 57 28.1 16 71.9 41 لزيتونا

 572 33.7 193 66.3 379 لمجموعا

  Sig  0.05، القيمة الاحتمالية 0.05، مستوى الأهمية 14، درجة الحرية 23.672       قيمة مربع كاي 

  :  خصائص الشوارع-3

  :  صفة الشوارع-أ

، إلا أنه %41.7الرضا للسكان القاطنين في الشوارع شبة المغلقة       لوحظ ارتفاع معدل    
بذلك لأن نسبة الشوارع شبه المغلقة قليلة، ولا تشكل من عينة الدراسة إلا             لا يمكن الحكم    

من شوارع المدينة الأمر الذي أدى إلـى         % 90 الشوارع المفتوحة    ، بينما شكلت  10%
  . ن عن نظافة شوارعهمتحكمها في المعدل العام لدرجة رضى السكا

 

باسـتخدام  السكان عن نظافتهـا      ودرجة رضا  الشوارعصفة   عند دراسة العلاقة بين   
،  0.05 عند مستوى معنويـة      Sig (0.370(اختبار مربع كاي، سجلت القيمة الاحتمالية       

أي أنه لا توجد علاقة معنوية بين صفة الشوارع ودرجة رضا السكان عـن نظافتهـا،                
 المدينة بشكل عام غير نظيفة، وأن معظم الـسكان لا يرضـون عـن              بمعنى أن شوارع  

القائلة بعدم تأثير صفة الشوارع علي      ) الجزء الأول (نظافتها ، لذلك تقبل الفرضية الثالثة       
   . نظافتها

  :  اتساع الشوارع-ب

كان الأمر أكثر وضوحاً مع اتساع الشوارع إذ كانت العلاقة طردية بين رضا السكان              
% 22.7 الشوارع وبين اتساعها، فارتفع معدل الرضا عن نظافة الشوارع من            عن نظافة 

م، وهذا مقبول لأنـه  12في الشوارع الأكبر من % 47.1 م إلى 4في الشوارع الأقل من     
مع زيادة عرض الشوارع تعني سهولة وانسيابية حركة آليات جمع النفايات وقلة كثافـة              

  .السكان
باستخدام اختبار  تها   عن نظاف  و درجة الرضا   الشوارع اتساعوعند دراسة العلاقة بين     
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، أي أنه لا    0.05 عند مستوى معنوية     Sig (0.265(مربع كاي، سجلت القيمة الاحتمالية      
توجد علاقة معنوية بين اتساع الشوارع ودرجة رضا السكان، بمعنى أن شوارع المدينة             

تها سواء كانت واسعة أو     بشكل عام غير نظيفة، وان معظم السكان لا يرضون عن نظاف          
   .  ضيقة
  : أرضية الشوارع-جـ 

تها باستخدام اختبار  عن نظافارض ودرجة الالشوارع وعند دراسة العلاقة بين أرضية
) 7جـدول   ( 0.05 عند مستوى معنوية  0.05) Sig(مربع كاي سجلت القيمة الاحتمالية      
،  أي أنه توجد     )7.815(اكبر من الحرجة    ) 16.403(وكانت قيمة مربع كاى المحسوبة      

علاقة ذات أهمية بين أرضية الشوارع ودرجة رضا السكان عن نظافة الشوارع، لـذلك              
يرفض الجزء الثالث من فرضية الثالثة القائل بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند              

في مستوى نظافة الشوارع يعزى لمتغير أرضية الشوارع، ونقبل         ) 0.05(مستوى دلالة   
ة البديلة القائلة بوجود اختلافات في درجة رضا السكان ترجع لمتغيـر أرضـية              الفرضي

الشوارع، إذ ارتفعت درجة رضا السكان عن نظافة الشوارع إذا كانـت مـسفلتة عـن                
الشوارع ذات الأرضية القاسية أو الرملية، بينما سجلت الشوارع التي أرضياتها من بلاط             

بما يرجع ذلك إلى قلة حركة الآليات عليهـا         ، ور %42.4أعلى درجة رضا عند السكان      
  .أوانها شوارع فرعية

  هم نظافة شارعالعلاقة بين أرضية الشوارع  ورأى السكان في): 7(جدول
���� أ��ه� � �� ؟ا�&�ارع %� $��# راض 

'  ()�   

  %  ا�(+د  %  ا�(+د
  ا�,�

 184 25.5 47 74.5 137 رملي

 84 .25 21 75.0 63 قاسية ضأر

 85 42.4 36 57.6 49 بلاط

 214 41.1 88 58.9 126 إسفلت

                 الشوارع ةيرضأ

 567 33.9 192 66.1 375 ا�,� 
  Sig  0.05، اMPXzJ ا�MXJSP�e 0.05 ا�هH�Q| ،MXPى 3، در~M اJ{tV| MPXs16.403 MOV} آSي 

  

  :  عمال البلدية-4
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ثير انتظام عمال البلدية بجمع النفايـات مـن   ولاختبار الفرضية الرابعة القائلة بعدم تأ     
أمام المنازل على درجة الرضا عن نظافة الشوارع،  تم استخدام اختبار مربع كاي حيث               

وكانت قيمة  ) 8جدول   (0.05 عند مستوى معنوية     0.002) Sig(كانت القيمة الاحتمالية    
جد علاقـة ذات    ، أي أنه تو   )7.815(اكبر من الحرجة    ) 14.975(مربع كاى المحسوبة    

أهمية بين  انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل ودرجة الرضا عن نظافة               
بمعنى كلما زاد انتظام حضور العمال يوميا زادت درجة رضا الـسكان عـن              (الشوارع  

  ) . نظافة الشوارع

  الرضا عن نظافة الشوارعالعلاقة بين انتظام العمال و): 8(جدول 
 الشوارعنظافة الرضا عن 

'  ()� 
  ا�/:�9 ا�(+د  ا�/:�9 ا�(+د  

 ا�,�

 154 46.8 72  53.2 82 ;�م
�1%�; 53 54.6 44 45.4 97 
 37  35.1 13 64.9 24 أ;�م >=>�

�<<�م ;�6<<+ '� 
�1)% 

56 
78.9 

15 
21.1 

�ل 71
�)

 ا�
�م

�
ا�@

 
 359 40.1 144 59.9 215 ا�,�

  .Sig  0.002، اMPXzJ ا�MXJSP�e 0.05ا�هH�Q| ، MXPى M3 ، در~M اJ{tV| MPXs14.975OV} آSي 
  

 :  أسباب عدم الرضا عن نظافة الشوارع-5

أشارت نسبة عالية من السكان إلى أن سبب عدم الرضا عن نظافـة الـشوارع مـن      
، تلا ذلك العوامل الأخـرى بـدرجات        %)27.5(حولهم يعود إلى تراكم النفايات وكثرتها     

، %)16.3ترابـي   (، وخصائص الشوارع    %)15.8(ود عامل كنس    متفاوتة مثل عدم وج   
إذ إن الشوارع الترابية غير نظيفة مثل الشوارع المسفلتة، ويرجع ذلك إلى صعوبة حركة   

من السكان ألقى باللوم على عدم انتظام عمـال         % 14.7الآليات في الشوارع الترابية، و    
تبقي نفايات متناثرة هنا وهناك مـن       البلدية، وعدم أخذهم كل النفايات عند حضورهم، إذ         

حول الحاويات، أو في الشوارع، إضافة إلى عدم اهتمام البلدية ومتابعتها، وهذا راجـع              
الفلتـان  (إلى ضعف أداء البلدية، ونفوذها على موظفيها، إذ انتشرت الفوضـى الأمنيـة           

الـورش  ، بينما جاءت عوامل أخرى شكلت نسب بسيطة مثل مخلفات         )الأمني في القطاع  
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والأسواق، ونظام الحاويات من قلة عددها وسعتها وإرسال الأطفال ومن ثم وضع أكياس             
  . النفاية حولها

والنتيجة أن درجة رضا السكان عن نظافة الشوارع من حـولهم كانـت منخفـضة               
 ,Barhoum)%)  38(، وهذه نسبة أقل من النسبة التي سجلت في مدينة رفـح  %)33(

،  ومختلفة باختلاف )Kassim & Ali, 2006( ار السلام في د% 35، وسجل (2004
، بينما جاء فـي مـؤخرة       %)48.8(الأحياء في المدينة، فاحتلت الجديدة المرتبة الأولي        

، إضافة إلى تأثير خصائص الشوارع، فكلما كان        %)15.4(الأحياء حي الرمال الشمالي     
بالعوامل المؤثرة علـى نظافـة      أما فيما يتصل    . الشارع واسعاً ومسفلتاً كلما كان أنظف     

الشوارع من وجهة نظر السكان فكانت تراكم النفايات وتناثرها، ثم الـشوارع الترابيـة،              
ألقت باللوم على العمال، وإدارة البلديـة       % 14.7وعدم توفر عامل كنس، وأخيراً حوالي       

  .بعدم النشاط بالعمل والمراقبة
 :الحاويات: ثانيا

حالة غير متوقعة عن منظر وشكل الحاويات المنتـشرة         : درجة الرضا عن الحاويات   
في أحياء مدينة غزة، إذ ارتفعت نسبة عدم الرضا عن الحاويـات ومناظرهـا وآثارهـا                

عند السكان، فهي دائما ممتلئة، إلا أن هذه النسبة تباينت على مستوى        % 89.5السلبية إلى   
دينة غزة أو علاقة ذلك بخصائص الشوارع التي توجد         خصائص المواطن أو بين أحياء م     

بها الحاويات، وأخيرا وقفة على الأسباب والمظاهر التي أدت إلى عدم الرضا عن منظر              
  .الحاويات

 : صفة المجيب

لم يظهر تباين يذكر في آراء الذين أجابوا عن السؤال سواء كانوا أبنـاء أو آبـاء أو                  
ن منظر الحاوية سيء جداً، وهذا الإجماع على مستوى         أمهات أو شيوخاً، فالكل أجاب بأ     

بأن منظر الحاويات سيء لهو دلالة واضحة على هذا الوضع السيئ           ) حالة458(الجميع  
  .للحاويات فهل من منقذ لها من هذا الوضع المتردي والآثار السلبية المترتبة على ذلك

شكل الحاويات بواسطة   ولتأكيد النتيجة تم فحص درجة الاختلاف بين رضا السكان و         
 عنـد مـستوى معنويـة     Sig(0.537(اختبار مربع كاي، وقد سجلت القيمة الاحتمالية 

، لذلك فالعلاقة غير دالة إحصائياً، وهذا يؤكد صدق الفرضية الخامسة بالإجمـاع             0.05
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  .  الشعبي على عدم الرضا عن شكل ومنظر الحاويات

  :الأحياء

توى عدم الرضا عن منظـر وشـكل الحاويـات          ظهر تباين في آراء السكان في مس      
عند سـكان  % 100، بينما بلغت درجة عدم الرضا إلى      )9جدول  (المنتشرة في الشوارع    

وهذا الأمر من خلال المشاهدة والمتابعة الميدانية،       أحياء البلدة القديمة، والدرج، والتفاح،      
حاوية لا تكفـي    13ن   البلدة القديمة م    موجودة في  (Skipleft)فخمس حاويات حجم كبير     

أولاً للبلدة القديمة التي تتجمع بها مركزية أسواق غزة مثل سوق فراس والزاوية، إضافة              
 عن سطح الأرض، لذلك نجد أن أكوام النفايات          م 1.5إلى ارتفاع حافة الحاوية الكبير بـِ       

منتشرة حول الحاويات، يختلف الوضع في الدرج والتفـاح إذ يرتفـع عـدد الحاويـات                
وقلة انتظام العمال ) التفاح والدرج(لصغيرة والمتوسطة إلا أن ارتفاع كثافة السكان فيهما ا

 . يومياً أدى إلى تكدس النفايات حول الحاويات

فـي  % 95.8في الرمال الشمالي، و   % 97.4ظلت درجة عدم الرضا مرتفعة لتسجل       
دد الحاويات في الحـي     الزيتون، بالرغم من تعدد الحاويات في الرمال الشمالي، إذ بلغ ع          

حاوية، إلا أن تعدد الأسواق، والمحال التجارية في الرمال الشمالي مع قلـة معـدل               120
الجمع اليومي أدى إلى تكدس النفايات حول الحاويات، ويختلف الأمر في حي الزيتون إذ              

لحي، ، لكن ارتفاع الكثافة السكانية في ا) حاوية66(يقل عدد الحاويات إلى النصف تقريباً    
وكثرة الورش والمصانع المنزلية أدى إلى كثرة النفايات مع انخفاض نسبة العمل اليومي             

، وأدى ذلك إلى تكدس النفايات بـشكل دائـم فـي الحاويـات              %)25.9(من قبل البلدية    
  . وحولها

احتلت أحياء التركمان والشيخ رضوان، والجديدة، وتل الهوا مركزاً متوسطاً حـول            
 المدينة ككل، بينما سجل معدل عدم الرضا عن منظر الحاوية انخفاضـاً             المعدل العام في  

، والـشيخ   %)84.6(، ومدينـة العـودة      %)84.6(ملحوظاً عن المعدل العام في النصر       
، ويمكن تفسير ذلك بأنه في النصر ارتفع عـدد          %)81.6(، والصبرة   %)81.8(عجلين  

غم من انخفاض معدل حضور     حاوية معظمها متوسط الحجم على الر     145الحاويات إلى   
، إلا أن الانتشار الواسع للحاويات، وقلة الكثافة السكانية، وقلة   %26.5العمال اليومي إلى    

الأسواق أدى إلى المحافظة على درجة معينة من الرضا عند السكان، لكن المشهد السيئ              
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النفايات من  يتم إخراج أكياس يرجع إلى الرعاة الذين ينتشرون في حي النصر بالذات، إذ   
أما حي الصبرة فيعتبر من الأحياء      . الحاويات وتمزيقها ووضعها أمام الأغنام للأكل منها      

الراقية في المدينة، حيث يتميز بان معظم شوارعه واسعة وإسفلتية، وقلة الكثافة السكانية،     
 كل  حاوية، وارتفاع وتيرة العمل اليومي57وكثرة الحاويات إذ بلغ عدد الحاويات حوالي        

، وعلى العكس من ذلك في حي %)18.4(ذلك أدى إلى ارتفاع درجة الرضا عند السكان         
وعدد سكان الحي قليل ويميل السكان )  حاوية54(الشيخ عجلين حيث عدد الحاويات كبير 

إلى السكن في بيوت متسعة، وبين الحقول الزراعية، وبالرغم من قلة العمل اليومي لعمال 
 درجة الرضا ارتفعت عند السكان لأن الحاويات شكلها يكاد يكون           فإن%) 18.2(النظافة  

  .مقبول
سجل حي الرمال الجنوبي أعلى معدل بدرجة الرضا، ويكفي ذكر أن هذا الحي هـو               
حي تجمع دوائر الحكم والإدارة والجامعات، لذلك فإدارة البلدية توليه بعض الاهتمام كما             

لى ذلك يكفي القول إن عدد الحاويات ارتفع إلـى          لوحظ أثناء العمل الميداني، وللتدليل ع     
حاوية كأعلى رقم سجل في حي من أحياء المدينة، إضافة إلى ارتفاع معدل الجمـع               211

، والحق يقال أن %21.1، لذلك ارتفعت درجة الرضا إلى %)68.2(اليومي كأعلى معدل 
  . وجودهذا الحي بحاوياته أنظف أحياء غزة لكن السكان تريد أكثر مما هو م

سبقت الإشارة إلى أن معسكر الشاطئ يخضع في إدارة النفايـات لإشـراف وكالـة               
، وعدم وجود أماكن توضع بهـا  مخيم الشاطئالغوث و للتنويه بسبب ضيق الشوارع في     

حاويات، لذلك استحدث نظام جيد بأن توزع بعض الحاويات صباحاً كل يوم في سـاعة               
ؤخذ الحاوية بنفاياتها في نفس اليوم، لذلك ارتفعـت         معينة يعرفها السكان ثم سرعان ما ت      

بـالرغم مـن ضـيق     % 23.5 كأعلى معدل، إذ سجلت مخيم الشاطئدرجة الرضا في    
الشوارع، وارتفاع كثافة السكان، إلا أن معدل الحضور اليـومي للعمـال ارتفـع إلـى                

لى عدم تـأثر    ، وتجدر الإشارة إلى تفوق إمكانيات الوكالة على البلدية، إضافة إ          84.6%
سلطة الوكالة كما حدث للبلدية أثناء انتفاضة الأقصى بل العكس فقد ازدادت بسبب قلـة               
مجال العمل في الداخل الفلسطيني المحتل ولجوء السكان للعمل في أي مجال في داخـل               

  .قطاع غزة
ولاختبار الفرضية السادسة القائلة بعدم وجود اختلافات في آراء السكان حسب الحي            
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جة الرضا عن منظر الحاوية وشكلها بالقرب من سكناهم، فقد تم اسـتخدام اختبـار               ودر
، 0.05، عند مـستوى معنويـة       Sig (0.019(مربع كاي، وقد سجلت القيمة الاحتمالية       

، لـذلك تـم   )23.685(اكبر من الحرجـة  ) 27.064(وكانت قيمة مربع كاى المحسوبة      
لبديلة، القائلة بان الاختلافـات فـي آراء        رفض فرضية العدم الأولية، وقبول الفرضية ا      

 الأحيـاء  في المنتشرة وشكلها اتالحاوي ظرامن عن بدرجة الرضاالسكان حسب الأحياء 

   ).9جدول (كانت دالة إحصائيا 

 في الأحياء وشكلها الحاوية منظررأى السكان بالعلاقة بين ): 9(جدول

 ؟تسكنه الذي الحي في دالموجو وشكلها الحاوية منظر عن راض أنت هل

 الأحياء نعم لا

 % نعم %  العدد
  المجموع

 13 15.4 2  84.6 11 مدينة العودة

 5 0 0 100.0 5 البلدة القديمة

 17 23.5 4 76.5 13 مخيم الشاطئ

 33 18.2 6 81.8 27 الشيخ عجلين

 44 0 0 100 44 الدرج

 33 12.1 4 87.9 29 جديدة

 26 15.4 4 84.6 22 النصر

 30 10.0 3 90.0 27 كمانالتر

 45 8.9 4 91.1 41 الشيخ رضوان

 38 2.6 1 97.4 37 الرمال الشمالي

 38 21.1 8 78.9 30 الرمال الجنوبي

 38 18.4 7 81.6 31 الصبرة

 27 0 0 100 27 التفاح

 24 12.5 3 87.5  21 تل الهوى

 48 4.2 2 95.8 46 الزيتون

 459  10.5 48 89.5 411 المجموع

  Sig، القيمة الاحتماليـة  0.05، مستوى الأهمية  14، درجة الحرية 27.064ة مربع كاي قيم
0.019  
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  :خصائص الشوارع

 عند السكان في المدينة مع خصائص        عن الحاويات  تم تناول علاقة درجة الرضا    
  :الشوارع كما يلي
  . لم يكن له تأثير على منظر الحاويات، ومن ثم الرضا أو عدمه:صفة الشوارع

فـي  % 12.5ظهر له بعض التأثير، فوصلت درجة الرضـا إلـى           : اتساع الشوارع 
الشوارع الضيقة، وربما يفسر ذلك بأن أي خلل في الحاوية سوف يكون تأثيره مباشراً              
على السكان، لذلك فالمحافظة على الحاوية ووضع النفايات داخلها قدر الإمكان يكـون             

عنـد  % 13.1 كذلك ارتفعت درجة الرضا إلى       غالباً مطلباً عند سكان الشوارع ككل،     
  . م 12-8السكان عن الحاويات المنتشرة في الشوارع التي اتساعها من 

اختلف الوضع وظهرت العلاقة واضحة، إذ ارتفعت درجة الرضـا          : أرضية الشوارع 
فـي الـشوارع ذات     % 9في الشوارع الرمليـة إلـى       % 8.3عن منظر الحاوية من     

، وأخيـراً   %11.5الشوارع التي يكسوها بلاط إلـى       ارتفعت في   الأرضية القاسية، ثم    
 وربما يفسر ذلك بسهولة حركـة       ،%12.6الشوارع الإسفلتية التي احتلت أعلى معدل       

  . الآليات وسرعتها في تفريغ الحاويات
ولتأكيد النتيجة تم فحص درجة الرضا عن الحاويات عنـد الـسكان وخـصائص     

،  بواسطة اختبار مربـع      ) لشوارع، أرضية الشوارع  صفة الشوارع، اتساع ا   (الشوارع  
اتـساع  ) 0.546(صـفة الـشوارع،     ) Sig) (0.821(كاي وقد سجلت القيمة الاحتمالية      

، لذلك فالعلاقة غير دالة     0.05، عند مستوى أهمية     )أرضية الشوارع ) 0.600(الشوارع،  
الحاويـات  إحصائيا، وهذا يؤكد الإجماع الشعبي على عدم الرضا عن منظـر وشـكل              

القائلة بعـدم وجـود     ) فرضية العدم (المنتشرة في الشوارع، لذلك تقبل الفرضية السابعة        
اختلافات في آراء السكان لعدم رضاهم عن الحاويات المنتشرة في شوارع المدينـة لـذا     

  .فهي ترجع إلى متغير الشارع
  عمال البلدية 

 عمال البلدية بجمع النفايات من أمام  ولاختبار الفرضية الثامنة القائلة بعدم تأثير انتظام      
المنازل ودرجة الرضا عن نظافة ومنظر الحاوية،  باستخدام اختبار مربع كاي سـجلت              

، وكانت قيمـة مربـع كـاى        0.05 عند مستوى معنوية     Sig (0.030(القيمة الاحتمالية   
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م ، لذلك نرفض فرضية العد  )10جدول  ) ( 7.815(اكبر من الحرجة    ) 8.954(المحسوبة  
ونقبل الفرضية البديلة، أي أنه توجد علاقة ذات أهمية بين انتظام عمال البلديـة بجمـع                

  . النفايات من أمام المنازل ودرجة الرضا عن نظافة ومنظر الحاوية

  الرضا عن نظافة ومنظر الحاويةالعلاقة بين انتظام العمال و): 10(جدول 

 ومنظر الحاويةالرضا عن نظافة 

'  ()� 
  ا�/:�9 ا�(+د  ا�/:�9 ا�(+د  

 ا�,�

 110 20.9 23 79.1 87 ;�م
�1%�; 61 88.4 8 11.6 69 
 27 14.8 4 85.2 23 أ;�م >=>�

�<�م  ;�6<+  '� 
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�ل 52
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 258  14.3 37  85.7  221 ا�,�
  .Sig  0.003حتمالية ، القيمة الا0.05، مستوى الأهمية 3، درجة الحرية 8.954قيمة مربع كاي 

 : أسباب عدم رضا السكان عن الحاويات 

اختلفت أسباب عدم رضا السكان عن الحاويات المنتشرة في الأحياء، وأهم هـذه             
  : الأسباب يمكن عرضها كما يلي

من الآراء، لِم لا وعمليـة       % 29.4شكل هذا السبب    : انتشار أكياس النفايات حولها    .1
لى الحاويات تكون بواسطة الأطفال مع علـم الأهـالي أن           نقل النفايات من المنازل إ    

ارتفاع الحاويات أعلى من طول أبنائهم، فأين ستوضع النفايات؟ مؤكد حول الحاوية،            
وما يتبع ذلك من تكدس النفايات حول الحاويات، ومن ثم يصبح عسيرا أن يصل أي               

النفايات من الحاويات   إنسان إلى الحاوية نفسها، ثم ماذا يحدث إذا تأخرت عملية جمع            
  .عن موعدها

مـن إجمـالي    % 65تشكل نفايات المطبخ في مدينة غزة حـوالي         :  مصدر للروائح  .2
النفايات، ويؤدي عدم تفريغها يومياً إلى تخمرها ومن ثم تصدر روائح نتنـه إذا لـم                

، وهناك جمع يتم كل     %45تؤخذ يومياً، وقد بلغ معدل الجمع يومياً في المدينة حوالي           
ين أو ثلاثة أو بلا نظام، بالإضافة إلى عدم غسل الحاويات من قبل البلدية، لذلك               يوم

تصدر من الحاويات روائح غير مقبولة حتى لو لم تكن بها نفايات، لذلك يجب العمل               
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  . على إنشاء دائرة لتقوم بغسل الحاويات دورياً على الأقل مرة كل أسبوعين
اشرة بقلة عدد الحاويات المنتشرة في المدينة إذ        ويمكن تعليل ذلك مب   : امتلاء الحاويات  .3

 حاوية من النوع المتوسط، وبذلك يصل المعدل إلى  حاوية           1200بلغ عددها حوالي    
 0.9 مواطن، وإذا وصل معدل إنتاج المواطن في غزة من النفايـات إلـى               459لكل  

حجمهـا  كجرام يوميا،  فهذا يحتم أن تجمع يومياً، وأدى قلة عدد الحاويات وصـغر               
، إلى تكدس الحاويـات  %45وعدم تفريغها يومياً، حيث أن نسبة الجمع اليومي بلغت       

وامتلائها وما يؤدي ذلك إلى آثار سيئة على السكان خاصة من يسكن بجوار حاوية،              
 ,Abu Zahra( نـسمة  106وللمقارنة فقد سجلت مدينة نابلس معدل حاويـة لكـل   

2006( .  
ظراً لامتلاء الحاويات بشكل شبه دائم يقوم السكان، أو         ن: حرق النفايات في الحاويات    .4

عمال البلدية أحياناً بحرق النفايات خاصة إذا ما كانت قريبة من محـال تجاريـة أو                
القابـل للاشـتعال،    أسواق أو مدارس، لأن معظم محتوياتها من الأوراق والبلاستيك          

 ر النيران في المنـازل وهذا يؤذي السكان من خلال انتشار الدخان والخوف من انتشا      
  . القريبة من الحاويات، إضافة إلى تقصير عمر الحاوية

% 65تمت الإشارة إلى أن نفايات المطبخ العضوية تشكل حوالي          : انتشار القوارض  .5
من النفايات المنزلية، فإذا ما بقيت النفايات في الحاويات ليلاً، ومع قلة حركة السكان              

فضلات الطعام مما يؤدي إلى تكاثرها، ومـن ثـم          تنتشر القوارض التي تتغذي على      
انتشارها في المنازل المجاورة للحاويات، وما يسببه هذا المشهد من انتشار الأمراض            

  . بين السكان على أثر وجود الحاويات
خلاصة القول أن معظم السكان على مستوى المدينة غيـر راضـين عـن منظـر                

  Kanpurن في مدن أخرى مثل سكان مدينـة  الحاويات، وهذه النتيجة توصل إليها آخرو
من السكان غير راضي عن     % 78.7إذ سجل عدم الرضا معدلا عاليا حيث أن ما نسبته           

، وقد تبـاين رأي الـسكان فـي الأحيـاء     (Zia & Devadas, 2008) عمليات الجمع  
 ـ         دة المختلفة فهناك أحياء وصلت درجة عدم الرضا عن الحاويات مثل الدرج والتفاح والبل

مثل التركمـان   ) 89.5(، وأحياء سجلت معدلاً قريباً من المعدل العام         %100القديمة إلى   
، وأحياء أخرى سجلت معدلاً منخفضاً مثـل الـشيخ عجلـين            %)89.7(والشيخ رضوان 
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، وكان حي الرمال الجنوبي هو الأفـضل حـالاً بـين كـل الأحيـاء                %)81(والصبرة  
كأعلى معدل بين أحيـاء المدينـة التابعـة    % 21.1، وارتفع معدل الرضا إلى  %)78.9(

للبلدية، بينما احتل معسكر الشاطئ المرتبة الأولى في المدينة إذ ارتفع معدل الرضا إلـى               
  .، يرجع ذلك إلى تولي الأونروا إدارة النفايات به23.5%

 لم تظهر خواص الشوارع تغير حقيقي في درجة رضا السكان عن منظر الحاويات              
أرضية الشوارع، إذ إن الحاويات المنتشرة في الشوارع الإسفلتية أنظـف           إلا في عنصر    

  .وأفضل من غيرها
استعراض العوامل المؤدية إلى درجة عدم الرضا عـن الحاويـات فـي              وأخيراً تم   

 تناثر أكياس النفايات حولها، ومـصدر للـروائح، ودائمـا           :المدينة ممثلة حسب الأهمية   
رة القوارض حول الحاويات، ولـذلك حـق للـسكان أن           ممتلئة، وحرق الحاويات، ثم كث    

  . يعترضوا على ذلك

 : رأي السكان في وضع الحاوية بالقرب من سكناهم: ثالثا

يتكرر الآن نفس مشهد منظر الحاوية في عدم الموافقة على وضـع حاويـة بجـوار     
 في  ، وهم %85.9السكن، إذ بلغ المعدل العام لرفض وضع الحاوية بجوار السكن           /المنزل

  . ذلك على حق من خلال المشاهد التي تم عرضها سابقاً
وللوقوف على علاقة هذا الرفض مع السكان والأحياء والشوارع وأسباب الـرفض،            

  :فلابد من دراسة هذه العلاقات مع بعضها كما يلي
  : صفة المجيب-1

 وضع  لم يظهر تباين يذكر بين الأبناء والآباء والأمهات والشيوخ في الموافقة على           
وأعلى %) 12.1(حاوية بجوار المسكن، وسجل معدل القبول بين أدني مستوى عند الآباء   

، وربما يفسر ذلـك بمعرفـة الآبـاء         %)16.8(، والأمهات   )18.4(مستوى عند الأبناء    
بالخطورة من وضع الحاوية والمشاكل المترتبة على ذلك، إلا أن النظرة مختلفـة عنـد               

 واجب الأمهات دفع الأبنـاء ليقومـوا بنقـل النفايـات إلـى            الأمهات والأبناء إذ إن من    
الحاويات، وعلم الأمهات بأن الاستجابة تكون صعبة عند الأبناء، أما الأبناء فيريدون أن             
تقترب المسافة حتى لا يضطروا إلى حمل كيس أو جردل النفاية إلى مكان أبعد، إذ بلـغ                 

م، فوضع حاوية بجوار المنـزل يـسهل        116.7المعدل العام لبعد الحاويات عن المنازل       
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على الأبناء هذا المشوار، خاصة إذا ما كان كيس النفاية ثقيلاً عليه، وهذا ليس مقصوراً               
على غزة فقط بل مدن كثيرة يرفض سكانها وضع حاويات بالقرب من سكناهم خاصة في 

  . (Tadesse, et al., 2008) دول العالم النامي 
درجة الاختلاف بين آراء الـسكان والموافقـة بوضـع          ولتأكيد النتيجة تم فحص     

 عنـد   Sig (0.391(بواسطة اختبار مربع كاي، وقد سجلت القيمة الاحتماليـة           حاويات
، وعليه فإن العلاقة غير دالة إحصائيا، وهـذا يؤكـد الإجمـاع             0.05مستوى معنوية       

) فرضية العدم (عة  الشعبي على الممانعة بوضع حاويات عندهم، لذلك تقبل الفرضية التاس         
القائلة بعدم وجود اختلافات في آراء السكان رفض وضع حاويات بالقرب أو عند أماكن              

  .سكناهم
 

 :  الأحياء-2

ظهر التباين في آراء السكان على مستوى الأحياء في عدم الموافقة على وضـع              
تباين معدل  الحاويات بجوار منازلهم، كما كان الاستياء من منظر الحاوية في الأحياء، و             

، ويمكن تقسيم معدل الرفض إلى      )11جدول  % ( 100ليصل إلى   % 44.4الرفض مابين   
  :فئات كما يلي

سجلت مدينة العودة أدنى معدل رفض بوضع حاويات   : %70-40معدل الرفض من      .أ 
، ويمكن تفسير ذلك بقلة انتشار الحاويات في الحي، إذ        %)44.4( بالقرب من سكناهم  

ن نفاياتهم في مناطق مكشوفة خاصة مناطق الإسكان البعيدة         إن معظم السكان يضعو   
عن الأبراج، إضافة إلى أن سكان الأبراج العالية لا يشعرون بمـشاكل الحاويـات،              

بمعنى أنهم غير مهتمين بالموضوع لأنـه لا يـوثر          (لذلك فموقفهم يكاد يكون سلبياً      
 ).عليهم

ن مدينة العـودة بـشكل      ع%) 66.7(لوحظ ارتفاع درجة الرفض في حي الزيتون        
أولهما ضعف معـدل الخـدمات اليوميـة، إذ         : كبير، وربما يرجع ذلك إلى أمرين     

،  م 127، والثاني بعد المسافات بين الحاويات، إذ وصـل إلـى            %29.7انخفض إلى   
لذلك يريد السكان التخفيف من المعاناة بقبول حاويات بجـوارهم بـالرغم مـن أن               

 . اهم عن شكل الحاويات بالحيمن السكان سجل عدم رض% 95.8

سجل حي النصر المرتبة الثانية بعد مدينة العودة :  %80-70معدل الرفض من      .ب 
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، ويبدو الأمر عادياً إذ إن معدل الـرفض         %)23.5(وحي الزيتون في معدل القبول      
إضافة إلى طول متوسط المـسافات بـين        ،  %)84.6(لشكل الحاويات كان منخفضاً     

 العمـل اليـومي المتـدني       ، و إذا أضيف لهما معدل     ) م 151.5(المنازل والحاويات   
، بالإضافة إلى ذلك سعة الشوارع المتعامدة على بعضها مع خلخلة السكان            26.5%

ومن ثم عدم ظهور أثارها السلبية مباشرة على السكان، ربما أدى ذلك إلـى رفـع                
 . درجة الموافقة بوضع الحاوية بجوار المنزل

هناك ستة أحياء من المدينة تمثـل هـذه الفئـة،           : %90-80معدل الرفض من      .ج 
البلدة القديمة، الشيخ عجلين، الجديدة، التركمان، الرمال الـشمالي، الرمـال           : وهي

الجنوبي، وأسباب الرفض تختلف من حي إلى آخر، ففي البلدة القديمـة الـشوارع              
، فكيف بهم سيوافقون على وضـع       %)100(ضيقة، ومنظر الحاويات غير مرضي      

أما في الشيخ عجلين فربمـا      . حاويات عندهم، وهم يرون المشهد السيئ أمام أعينهم       
إذ تساوت نسبة الرفض لمنظر الحاوية مع نـسبة الـرفض لوضـع             الآمر مختلفاً،   

، بمعنى ارتفاع درجة قبول مناظر وضع حاويات في الحي، و يفسر            %)81(الحاوية  
 مسفلتة، وهـي رمـال والـسكان        ذلك بأن الحي أشبه بقرية، فغالبية شوارعه غير       

 .معظمهم عائلات تعرف بعضها بعضا

، وكان حول   %)84.4(والتركمان  %) 86(ارتفع مستوى الرفض في كل من الجديدة         
المتوسط العام لمعدل الرفض، ويفسر ذلك بعدم الرضا عن الحاويات الموجودة، فضيق            

والتركمـان  %) 63.3 (الشوارع إضافة إلى ارتفاع وتيرة العمل اليومي في الجديـدة         
إذ لا حاجة لهم بجلب حاويات حول منازلهم، ارتفعت وتيرة الرفض فـي             %)  47.1(

، ويفسر ذلك بسوء مناظر الحاويات الموجودة الذي وصـل          %)87.2(الرمال الشمالي   
  .، فكيف لهم بإحضار مكب نفايات حول منازلهم%)97.4(إلى معدل عالٍ 

مال الجنوبي عن جميع الأسـباب الـسابقة،         كذلك اختلف سبب رفض سكان حي الر      
، ومعدل جمع يومي    %)21(وتمثل برضاهم عن الوضع الموجود من مناظر الحاويات         

  إذا فلماذا تقبل حاويات جديدة؟ %) 68.2( المدينة تابع لإدارة البلدية كأعلى معدل في
كذلك يوجد ستة أحياء ضمن قائمة الرفض العـالي         %: 100-90معدل الرفض من      .د 

، والـدرج   %)91.1(اً لوضع حاويات بجوار منازلهم، وهـي أحيـاء الـصبرة            جد
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 ، و %)96(وتـل الهـوا     %) 95.7(، والشيخ رضوان    %)94.6(، والتفاح   %)92(
،  وتختلف أسباب الرفض العام لوضع الحاويات من حـي           %)100 (مخيم الشاطئ 
  :لآخركما يلي

اويـات الموجـودة    جاء الرفض لعدم الرضا عن منظر الح      : حي التفاح والدرج   •
،  لذلك لا حاجة لإحضار أذى أكثر، بالإضافة إلى ضيق الشوارع في             % 100

  .الحيين، ومن ثم لا يكون متسع لوضع حاويات
الأمر عندهم جيد من حيث الخدمات اليومية فـي         : مخيم الشاطئ حي الصبرة و   •

، عكس ذلك مباشـرة أسـباب       %)84.6 ( مخيم الشاطئ  ، و %)58.6(الصبرة  
 كل من الشيخ رضوان وتل الهوا، إذ إن وتيـرة العمـل اليـومي               الرفض في 

منخفضة جداً في كليهما، ومن ثم منظر الحاويات سيء إذ ارتفع معدل الإساءة             
  %.90من منظر الحاويات إلى 

ولاختبار الفرضية العاشرة القائلة بعدم وجود اختلافات في آراء الـسكان حـسب            
�CD ��ا�Bوا��الحي  E لا� -��ار $�و;� وF/�  فقد تم استخدام اختبار مربع كاي، وقـد ،

 وكانت قيمة مربع كاى     0.05 عند مستوى أهمية     Sig (0.000(سجلت القيمة الاحتمالية    
، لذلك تم رفض فرضية العدم، وقبول       )23.685(اكبر من الحرجة    ) 56.913(المحسوبة  

�C>D  ��ا�B< ��واالفرضية البديلة، وان الاختلافات في آراء السكان حسب الأحيـاء    E> و 

  ). 11جدول (  كانت دالة إحصائيا �/Fلا� -��ار $�و;�

 بجـوار  حاويـة  وضع على العلاقة بين رأى السكان في الأحياء والموافقة): 11(جدول 

  همزلامن
��H CDا�G ه� E ار $�و;� و��- #�F/%؟  

  الأحياء نعم لا 
 % نعم %  العدد

  المجموع

 18 55.6 10 44.4 8 مدينة العودة

 16 %12.5 2 87.5 14 البلدة القديمة

 20 00  00 .100 20 مخيم الشاطئ

 36 19.4 7 80.6 29 الشيخ عجلين

 50 8.0 4 92.0 46 الدرج

 43 .14 6 86.0 37 جديدة

 51 %23.5 12 76.5 39 النصر
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 45 15.6 7 84.4 38 التركمان

 47 4.3 2 95.7 45 الشيخ رضوان

 39 12.8 5 87.2 34 الرمال الشمالي

 44 15.9 7 84.1 37 الرمال الجنوبي

 45 8.9 4 91.1 41 الصبرة

 37 5.4 2 94.6 35 التفاح

 25 %4.0 1 96.0 24 تل الهوى

 57 33.3 19 66.7 38 الزيتون

 573  15.4 88  84.6 485 المجموع

    M���XSig ، اM���PXzJ ا�0.05JSP�e ا�هH�Q���|  ،M���XPى 14، در~���M اJ{���tV| M���PXs56.913 M���OV} آ���Sي 
0.000.  

  

 : خصائص الشوارع-3

ولدراسة العلاقة بين رأي السكان بقبول أو رفض وضع الحاويات بجوار سكناهم            
 الشوارع، ومعرفة الظروف والأسباب الحقيقية لذلك، وكانت العلاقـات كمـا            وخصائص

  :يلي
لم تظهر علاقة واضحة بين قبول الحاويات وصـفة الـشوارع، إذ            : صفة الشوارع  •

، وانخفـض   %) 20 ( 2 والمناطق شبه المغلقة   1 ى المعدل في المناطق المغلقة    تساو
في المناطق المفتوحة، وربما يفسر ذلك بأن الأهالي الذين يقيمون فـي            % 14.5إلى  

مناطق مغلقة هم أبناء عائلة واحدة، ويمكن السيطرة على سلوك أبنائهم مقابل وضع             
يمكن السيطرة على سلوك السكان فـي      حاوية بالقرب منهم، على العكس من ذلك لا         

  .المناطق المفتوحة أمام الجميع
 ومبدأ قبول السكان بوضع حاوية بجـوار        الشوارعصفة  وعند دراسة العلاقة بين     

 عند مستوى   Sig (0.369( اختبار مربع كاي، سجلت القيمة الاحتمالية        سكناهم باستخدام 
ومبـدأ قبـول    ة بين صفة الشوارع     ،    أي أنه لا توجد علاقة ذات معنوي          0.05معنوية  

، بمعنى أن معظم السكان لا يقبلوا وضـع حاويـات           السكان بوضع حاوية بجوار سكناهم    
  .  بالقرب من سكناهم

زاد معدل قبول السكان بوضع حاوية بالقرب من سكناهم مع زيادة           : اتساع الشوارع  •

                                                 
 ترمز إلى حي صغير يسكنه أبناء عمومة له مدخل واحد فقط 1
 دخل واحد أو مدخلين ترمز إلى حي صغير يسكنه أبناء عمومة له م 2
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ى بها المعدل بين   اتساع الشوارع بشكل عام، وذلك باستثناء الشوارع الضيقة إذ تساو         
، ) حاله فقط  22(القبول والرفض لوضع حاوية ويمكن تفسير ذلك بصغر حجم العينة           

إضافة إلى أن السكان الذين يسكنوا في الشوارع الضيقة ربما يحاول الكـل إبقـاء               
منطقة الحاوية نظيفة لان الجميع سوف يتأثر بها، وربما يفـسر ذلـك بـأن آثـار                 

كان يقل مع اتساع الشوارع على السكان لأنهـا منـاطق           الحاويات السلبية على الس   
  . مفتوحة

اتساع الشوارع ودرجة موافقة السكان بوضـع حاويـة         وعند دراسة العلاقة بين     
 Sig (0.000(باستخدام اختبار مربع كاي سجلت القيمة الاحتماليـة         بالقرب من سكناهم    
اكبـر مـن    ) 26.634(  وكانت قيمة مربع كاى المحـسوبة         0.05عند مستوى معنوية    

اتـساع الـشوارع   ، أي أنه توجد علاقة ذات أهمية بـين        )12جدول  ) (7.815(الحرجة  
  ودرجة موافقة السكان بوضع حاوية بالقرب من سكناهم

  زلامنال بجوار حاوية وضع على اتساع الشوارع والموافقةالعلاقة بين ): 12(جدول 
��H CDا�G ه� E ار $�و;� و��- #�F/%؟ 

'  ()�   

  %  ا�(+د   %  ا�(+د
  ا�,�

�Iأ � 22 45.5 10 54.5 12 م4 %
8-4 272 87.2 40 12.8 312 

12-8 163 87.2 24 12.8 187 
KLأآ � 44 31.8 14 68.2 30 م12 %

 ا�&�ارع اH:�ع

 565 15.6 88 84.4 477 ا�,�

   Sigاليـة  ، القيمـة الاحتم 0.05 الأهميـة ، مـستوى  3، درجة الحرية 26.634قيمة مربع كاي 
0.000.  

  
هناك علاقة عكسية بين أرضية الشوارع وعدم الممانعة بوضـع          : أرضية الشوارع  •

في % 11.8في الشوارع الرملية، ثم انخفضت إلى       % 22.3حاويات، فارتفعت إلى    
في الـشوارع المـسفلتة،     % 8.8الشوارع المرصوفة بالبلاط، وزاد الانخفاض إلى       

لسائلة من الحاويات تبقي تسيل في الشوارع المرصوفة     ويمكن تفسير ذلك بأن المياه ا     
  . بالبلاط أو الإسفلت، أما الشوارع الرملية فسرعان ما تتسرب إلى داخل الأرض

بجوار المنزل   والموافقة على وضع حاوية    الشوارعأرضية  وعند دراسة العلاقة بين     
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 عند مستوى معنوية    Sig (0.001( اختبار مربع كاي، سجلت القيمة الاحتمالية        باستخدام
جدول ) ( 7.815(اكبر من الحرجة    ) 16.916(  وكانت قيمة مربع كاى المحسوبة        0.05

والموافقة علـى وضـع حاويـة       ، أي أنه توجد علاقة معنوية بين أرضية الشوارع          )13
  . بجوار المسكن

  زلامنال بجوار حاوية وضع على أرضية الشوارع والموافقةالعلاقة بين ): 13(جدول 
 ؟منزلك بجوار حاوية وضع على توافق له

   نعم  لا

  %  العدد  %  العدد
  الكل

 184 22.3 41 77.7 143 رملي

 84 21.4 18 78.6 66 قاسية أرض

 85 11.8 10 88.2 75 بلاط

 215 8.8 19 91.2 196 إسفلت

 الشوارع يةرضأ

 568 15.5 88 84.5 480 الكل

  .Sig    0.001، القيمة الاحتمالية 0.05، مستوى الأهمية 3 ، درجة الحرية16.916قيمة مربع كاي 
  

  : المسافة بين البيت و الحاوية-4

والموافقة على وضع حاويـة     المسافة بين المسكن واقرب حاوية،      ولمعرفة تأثير   
، والنتيجة أن   )لاختبار الفرضية الثانية عشر   ( اختبار مربع كاي     باستخدامبجوار المنزل   

 ، أي أن الـسكان      0.05 عند مستوى معنوية     Sig  (0.195(تمالية  سجلت القيمة الاح  
  .يرفضون فكرة وضع حاوية بجوار مساكنهم حتى لو كانت الحاوية بعيدة عن سكناهم

 : أسباب رفض الحاويات -5

لم تختلف كثيراً أسباب رفض السكان وضع الحاويات بجوار سكناهم عن أسباب عدم             
  : وتمثلت أهم أسباب الرفض بما يليرضا السكان عن مناظر الحاويات، 

من السكان إلى أن الحاويات تعد مصدراً سيئاً        % 37.5إذ أشار حوالي    : مصدر الروائح -أ
للروائح الكريهة بسبب تراكم النفايات بها، وعدم غسلها باستمرار، وتعفن المواد العضوية            

 . بها

إذا ظلت مكانهـا لفتـرة      تتكاثر الحشرات الضارة على النفايات      :  الذباب والقوارض  -ب
فصل الصيف نهاراً، بينما تكثر القوارض لتتغذي على بقايا فـضلات           وجيزة خاصة في    
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 .  السكان الحاويات بسبب ذلكمن% 15.9الطعام، ولهذا رفض 

 الحشرات والقوارض على الحاويـات يـؤدي إلـى          تهافتإن  %): 14.9 ( الأمراض -ج
خل البيوت بعد أن تكون قد زارت الحاويات        انتشار الأمراض بين السكان، لأنها سوف تد      

 .وربما تحمل معها الأمراض، إضافة إلى الإزعاج الذي تسببه تلك الحشرات والقوارض

رفض السكان وضع الحاويات خوفاً من سـوء سـلوك          %): 6.5( سلوكيات السكان    - د
كان من  النفايات حول الحاويات، الأمر الذي يثير قلق وشكوى الس        الاطفال الذين يضعون    

 . 2م50 يمتد إلى أكثر من اتساع المساحة الفعلية للحاوية، وقد

 %):4.3(والمنظر السيئ   %) 4.5(والخوف على الأطفال    %) 4.7( تراكم النفايات    -هـ  
 مركز متقارب، ونسب متساوية تقريباً، كل ذلك يأتي مـن    ظهرت هذه الأسباب الثلاثة في    

النفايات حول الحاويات، وما يسببه ذلـك مـن         سلوكيات السكان وإدارة البلدية في وضع       
  . أضرار على البيئة الجمالية، والصحية للسكان
وضع الحاويات بجوار منـازلهم     %) 85.9(بناء على ذلك يرفض السكان بشكل عام        

سواء كانوا أبناء أو آباء أو أمهاتا أو شيوخا كبارا، مع تباين نـسبة الـرفض وأسـباب                  
يكون الرفض بسبب الرضا عن الوضـع الموجـود مثـل           الرفض من حي لآخر، إذ قد       

، أو يكون بسبب عدم الرضا عن منظر وشكل الحاويات           مخيم الشاطئ  الرمال الجنوبي و  
الموجودة مثل البلدة القديمة، وقد يعود السبب في رفض وضع الحاوية بجـوار المنـازل       

ويات الموجـودة فـي     لسوء الخدمات المقدمة والمتمثلة بعدم الحضور يومياً أو بعد الحا         
الحي، أما على صعيد خصائص الشوارع فقد ارتفعت درجة الموافقة على وضع حاويات             

  .في الشوارع المغلقة والرملية والواسعة ولكل سببه الخاص
 أما عن الأسباب الحقيقية من وجه نظر السكان في رفضهم وضع حاويـات حـول               

جود الحاويات مثل انتشار الروائح النتنـة  سكناهم فتتمثل في الآثار السيئة المترتبة على و      
والقوارض والحشرات مما تساعد على انتشار الأمـراض المنقولـة خـلال الحـشرات              
والقوارض، بالإضافة إلى سلوكيات السكان أنفسهم المتمثلة في وضـع النفايـات حـول              

  . الحاويات
  : الخلاصة 

  : خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، وهي
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سكان بشكل عام عن نظافة الشوارع والحاويات بجوار سكناهم مع تباين           عدم رضا ال   •
 . درجة عدم الرضا بين الأحياء وصفة المجيب وخصائص الشوارع

بوضـع  ) صفة المجيب والأحياء والـشوارع    (عدم قبول السكان على كل المستويات        •
 . حاويات بجوار سكناهم

ها ومن ثم قبـول الفرضـيات       تم قبول بعض الفرضيات الأولية بينما تم رفض معظم         •
 :البديلة، وهي كما يلي

أبنـاء، آبـاء،    ( وجود اختلافات في درجة رضا السكان ترجع لمتغير صفة المجيب            .1
 ). أمهات، شيوخ 

 ). خمسة عشرة حي( لا توجد اختلافات في درجة رضا السكان ترجع لمتغير الحي  .2

درجة رضا السكان عـن     لا توجد علاقة معنوية بين صفة الشوارع  و اتساعها  مع              .3
نظافتها، بينما توجد علاقة معنوية بين أرضية الشوارع ودرجة رضا الـسكان عـن              

 نظافة الشوارع

توجد علاقة معنوية بين انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل ودرجـة               .4
 ..الرضا عن نظافة الشوارع

نظافة الحاويات و صـفة     لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن            .5
 .المجيب 

 ـ ظرامن عن بدرجة الرضاإن الاختلافات في آراء السكان حسب الأحياء  .6  اتالحاوي

 . كانت دالة إحصائيا الأحياء في المنتشر وشكلها

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن نظافة الحاويـات يعـزى                .7
 .لمتغير خصائص الشوارع 

 بين انتظام عمال البلدية بجمع النفايات من أمام المنازل ودرجـة            توجد علاقة معنوية   .8
 .الرضا عن نظافة ومنظر الحاوية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء السكان بالممانعة عن وضـع حاويـات                .9
 .بالقرب أو عند سكناهم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن وضع حاويات بالقرب مـن               .10
 .   يعزى لمتغير الأحياءسكناهم
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ودرجة موافقة السكان بوضع حاوية بالقرب لا توجد علاقة معنوية بين صفة الشوارع  .11
 .، بينما توجد علاقة معنوية بين اتساع الشوارع وأرضيتهامن سكناهم

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى رضا السكان بوضع حاويات بـالقرب     .12
 .فة بين الحاوية والمسكنمن سكناهم يعزى إلى المسا

 

  : التوصيات 

بناء على عدم رضا السكان عن خدمات البلدية في قطاع النفايات المتمثل في عدم              
رضاهم عن نظافة الشوارع والحاويات وعدم قبولهم بوضع حاويـات بجـوار سـكناهم              

  : يوصي بما يلي
التـشغيل  أن تولي إدارة البلدية موضوع النفايات  اهتمامـاً أكبـر فـي نظـام         .1

 . والمراقبة

 . أن تتولي إدارة الحكم المحلي مراقبة النظام بشكل عام .2

العمل على إدخال نظام الجمع من منزل إلى منزل، من خلال زيـادة الأيـدي                .3
العاملة والآليات، وكذلك زيادة التوعية لدى المستفيدين حيث أن ذلك ضروري فـي             

 . كل الأحوال
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