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،  في البنك الإسـلامي العربـي       الإسلامية الرقابةأثر تطبيق مبدأ    تتناول هذه الدراسة     :الملخص

 و إثرها على عمل      الرقابة دور وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على        والبنك الإسلامي الفلسطيني  
 وب الإحصاء الوصفي التحليلي كما طبقـت  وقد استخدمت هذه الدراسة أسل.و أداء هاذين البنكين

 والبنك الإسلامي الفلـسطيني البنك الإسلامي العربي الدراسة أسلوب العينة العشوائية على موظفي    
لجمع البيانات كما تم اسـتخدام الاختبـارات    استبانه تصميم وتم.  موظفا (50) والذين بلغ عددهم

ف عن فحوى العلاقة بين متغيرات الدراسة من        الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الموضوع للكش      
 الاتصال التنظيمي وو لقد خلصت الدراسة الى أن . أجل الوصول إلى نتائج دقيقة وواضحة المعالم

لهـا علاقـة ذات دلالـة         المتبعـة  توقيت العملية الرقابية   و ةالمحوسبو البرامج    اللوائح والقوانين 
وكان من أهم توصـيات هـذه الدراسـة           .في البنوك ية   الإسلام تنفيذ الرقابة أحصائية في أنجاح    

، وضع لوائح وقوانين من اجل اسـتخدامها كمعـايير للحكـم         ، استخدام الاتصال في عملية الرقابة    
، استخدام الرقابة كوسيلة من اجل اكتشاف الأخطاء وتصحيحها لا من اجـل تـصيد الأخطـاء               و
  .نموظفيال بين تشجيع مبدأ الرقابة الذاتيةو

Abstract: This This study investigates the impact of the applied 

Islamic monitoring principle in both the Arab Islamic Bank and the 

Palestinian Islamic Bank in Gaza. The research aims at evaluating the 

impact of monitoring on the performance and work in these two 

banks. The analytical descriptive statistical technique was applied on 

the working sample consisting of 50 employees of the Arab Islamic 

Bank and the Palestinian Islamic Bank. A questionnaire was designed 



  ------------------------------------------- الهابيل، عماد المصري وسيم

  )B(1،العدد13، المجلد 2011غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر - ------) 1102(

to collect data and various statistical tests were used to test the 

relationships of the study variables. The study concluded that the 

organization communications, rules and policies, computerized 

programs, and the time of monitoring process influencing the success 

of monitoring mechanism. The study recommended to reinforce the 

organization communication, set clear rules and policies as basis of 

judging, use monitoring as a tool for diagnosing mistakes and 

correcting them rather than as a trap of recording mistakes, and to 

encourage the principles of self-monitoring among employees. 

  مقدمة

من أهم المواضيع التي يجب أن تتم الكتابة فيها وذلك لما لها من أهميـة                تعد الرقابة 
كبيرة فهي وسيلة الإدارة إلى متابعة التنفيذ والتحقق من أن الأنشطة تـتم وفقـا للخطـط                 

كمـا  ،  سوف تتحقق  الموضوعة وان القرارات ستنفذ تنفيذا سليما وان الأهداف المرغوبة        
مجموعة من الأنواع فمنها مـا يـستخدم         وللرقابة .أنها وسيلة الإدارة لكشف الانحرافات    

لعلاج المشكلة قبل وقوعها ومنها ما يستخدم لعلاج المشكلة أثناء وقوع المشكلة ومنها ما              
 وهناك نوع أخر غير موجود في الإدارة الوضـعية          .يستخدم لعلاج المشكلة بعد وقوعها    

، بركات و الفـرا    (و يتمثل في الرقابة الذاتية التي  تميز الإدارة الإسلامية عن غيرها           وه
2010( .  

وتعتبر الرقابة بشكل عام وظيفة من وظائف الإدارة وترتبط ارتباط وثيـق بوظـائف    
 عن  اولقد فضل الباحثان أن يكتب     .الإدارة الاخري المتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيه      

سلامية وذلك لعدة أسباب وهي  النجاحات الكبيرة التي حققتهـا فـي عـصر               الرقابة الإ 
 فـي عمـل البنـوك        الإسلامية النجاحات التي حققتها الرقابة   أيضاً  الرسول عليه السلام و   

والبنك الإسلامي وبسبب رغبة الباحثين  في تطوير أداء العمل في البنك العربي الإسلامي           
  وهو آمل الباحثين أن يقوم المدراء وخاصة فـي           -  وهو الأهم  - ولسبب آخر  الفلسطيني

  بتطبيـق مفـاهيم ومعـايير الرقابـة       والبنك الإسلامي الفلسطيني  البنك الإسلامي العربي    
  . من اجل أن يتم المحافظة على أموال أصحاب الودائع والملاكالإسلامية بشكل فعال

  :مشكلة البحث
و . ما له من أهمية على العمـل الإداري       لقد اهتم الإسلام بعملية الرقابة بشكل كبير ل       
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تحمل نتائج الأفعال والتصرفات المتحققة      و المقصود بها     المسؤوليةلهذا شدد الأسلام على     
 ):2009، وآخرون، بحر  (فعلا وتقع في ثلاث مستويات

: المسؤولية الذاتية. 1  

 مسئول عـن    مبدأ مهم في الرقابة فكل فرد      المسؤولية عن الأفعال والتصرفات الذاتية    
  ).21الآية ، سورة الطور" (نيكل امرئ بما كسب ره" قال تعالي  حيثأفعاله أمام االله

  : المسؤولية الجماعية. 2

، بركات و الفـرا    (أي رقابة الجماعة على الفرد وهي تأكيد لأهمية الرقابة الخارجية         
2010( ،  

 بـالمعروف   والمؤمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض يـأمرون      " قال تعالي    ث حي
 ).71الآية ، سورة التوبة " (وينهون عن المنكر

  :الإداريةالمسؤولية . 3

وتعني مسؤولية الحاكم عن رعيته فمن تولى أمر المسلمين يكون مسئولا أمام االله في              
م الـشريعة   كاشؤونهم وبالتالي فهو مسئول أمام الناس وأمام رئيسه عن المحافظة على أح           

 يقـول    حيث حكام وبتحقيق مصالح المسلمين    سلطته مقيدة بتلك الأ    وحدود االله وبالتالي فإن   
  ).49الآية، سورة المائدة" (وأن احكم بينهم بما انزل االله" تعالى االله

وهذا يعنـي   . التقوى والأمانة هناك مبدأ أخر للرقابة و هو       ، بالأضافة للمسؤلية الذاتية  
يحاسبه الآخـرون فهـو ملـزم    أي أن يتقي الإنسان ربه في عمله ويحاسب نفسه قبل أن   

بمراقبة االله في أعماله وبذلك يصبح آمينا على نفسه وعلى غيره ويكون آمينا على حقوق               
بان االله محيط به ورقيب عليـه وفـي هـذا            يدفعه إلي ذلك إحساسه   و  االله وحقوق الناس    

   ).156الآية ، سورة آل عمران " ( واالله بما تعملون بصير "المعنى يقول االله تعالي
حقق بها مصلحة الفـرد     تتو تعتبر من أهم المبادئ الرقابية في الإسلام          التوبةكما أن   

عة في آن واحد وبمقتضاها اوجب الإسلام على المسلم مراجعة نفسه ومحاسـبتها             اوالجم
 وفي هذا يفرض على العاملين في الدولـة         .لتصحيح الخطأ قبل المساءلة أمام االله والناس      

إلغائها أو تعديلها أو تغييرهـا      على  رفاتهم والعمل من تلقاء أنفسهم      الإسلامية مراجعة تص  
فمن تاب من بعـد      " وفي هذا يقول االله تعالى     ).2009، وآخرون، بحر   ( كانت خاطئة  إذا

  ). 39الآية ، سورة المائدة " (ظلمه وأصلح فأن االله يتوب عليه إن االله غفور رحيم
قارنته بالمعايير التي تم وضعها في الخطة       إن الرقابة تهتم بقياس الأداء عن طريق م       
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الرقابة واجبة وضرورية لجميع الأنشطة للتأكد التام مـن          .ثم تصحيح الانحرافات السلبية   
إن للرقابـة دور     . )2010، بركات و الفـرا    (أن العمل يسير بدقة نحو تحقيق الأهداف      

خدام الأمثـل للمـوارد     مكملا ومتكاملا مع الوظائف الإدارية الأخرى في الاسـت        ، رئيسياً
 المتاحة للمنظمة وفي تحديد كفاءة الإدارة في تحقيق الأهداف والنتـائج المحـددة مـسبقاً              

  :ئيسيرومن هنا تتجسد المشكلة في الإجابة على السؤال ال). 1982، ناجي(
  ؟في قطاع غزةانجاح أداء البنوك الإسلامية  في  الإسلاميةالرقابةمبدأ  ما مدى أثر تطبيق

  : الإجابة على أسئلة ثانوية أخرى تتمثل في التاليالدراسةاول و تح
  ؟في قطاع غزة الإسلامية في البنوكما هي الأجراءات الرقابية الإسلامية المتبعة 

فـي قطـاع     الإسلامية   البنوكما هي العوامل التي تعزز الرقابة الذاتية لدى موظفي          
  ؟غزة

و تصحيح الأخطاء و المـشاكل التـي قـد     الإسلامية الرقابةما هي العلاقة بين مبدأ  
  ؟في قطاع غزة الإسلامية البنوكتواجها 

  :متغيرات الدراسة
  : المتغير التابع-

 . في قطاع غزة الإسلاميةتنفيذ الرقابة في البنوك  .1
  : المتغيرات المستقلة-

 . الاتصال التنظيمي . 1

 .اللوائح والقوانين . 2

 .ةالمحوسبالبرامج  . 3

 .ابيةتوقيت تنفيذ العملية الرق . 4

  .سلطة النقد الفلسطينيةدور  . 5

 .البيئة الداخلية . 6

  : ويمكن صياغة الفرضيات الرئيسية بالشكل التالي
 عند مستوى دلالة     في البنوك   الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة   على   الاتصال التنظيمي يؤثر   . 1

 .)(a = 0.05إحصائية 

 عند مستوى دلالـة      البنوك  في  الإسلامية  نجاح تنفيذ الرقابة   علىاللوائح والقوانين   تؤثر   . 2
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 ).(a = 0.05إحصائية 

 عند مستوى دلالة     في البنوك   الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة   على   ةالمحوسب البرامج   تؤثر . 3
 .)(a = 0.05إحصائية 

 عند مـستوى    في البنوك  الإسلامية   نجاح تنفيذ الرقابة   على   توقيت العملية الرقابية  يؤثر   . 4
 .)(a = 0.05دلالة إحصائية 

عنـد   فـي البنـوك    الإسلاميةنجاح تنفيذ الرقابة  سلطة النقد الفلسطينية على      دور   يؤثر . 5
 .)(a = 0.05 مستوى دلالة إحصائية 

 عند مـستوى دلالـة      في البنوك الإسلامية  نجاح تنفيذ الرقابة     على   البيئة الداخلية تؤثر   . 6
 .)(a = 0.05إحصائية 

  :ويمكن توضيح فرضيات الدراسة بالشكل التالي

  
  يوضح المتغير التابع والمتغيرات المستقلة) 1(شكل رقم 

   إعداد الباحثان: المصدر

  :أهداف الدراسة
فـي البنـك      وأهميتها في كشف الانحرافـات وتـصحيحها        الإسلامية التعرف على الرقابة   . 1

 .الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني

   
 ا/3-ا12 وا/.-ا+*( 

  
 ا/5;ا:9 ا/456-78

  
?-<*= ا/>38*4 

4*@A>;/ا 

  
 B.C/4 اD36 
4*C*DE3F/ا 

  
 4*3GاB/4 اH*5/ا 

 
I8*JCK/ل اAM?Nا 

  
 4@A>;/ا O*FC?

 اIQ 4*:R6S ا/C5-ك
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 .الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني لعمل في البنك  اأداءتطوير  لتقديم توصيات . 2

الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلـسطيني       البنكتقديم توصيات لتحسين سير العمل في        . 3
  . الإسلاميةالرقابةمبدأ   توضيح أثر تطبيقل خلامن

  :أهمية الدراسة
  : بالنسبة للبنك:أولا

 .واتخاذ ما يلزم لمنع حدوثها مستقبلاكشف الانحرافات والأخطاء وتصحيحها  . 1

 .العمل على السير على خطة عمل البنك . 2

 .تقليل التكاليف التي يمكن أن يتكبدها البنك . 3

 .العمل على تحقيق الأهداف بأقل وقت وجهد ممكن . 4

  : بالنسبة للجامعة:ثانيا
 .إثراء مكتبات الجامعات بالبحث في مجال لم يكتب فيه كثيرا . 1

 .رجع للطلاب في المراحل القادمة للاستفادة منهاعتبار هذا البحث م . 2

 .التزود بالعلم والمعرفة في مجال عمل البنوك . 3

  :للباحثين بالنسبة: لثاثا
  .تتضح أهمية الدراسة في اعتمادها على المصادر الأولية كالإستبانة

  : للمجتمعبالنسبة: رابعا
مبدأ  هدف دراسة واقع أثر تطبيق    لعلم الباحثين تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تست         

  .في قطاع غزةالإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني  البنكفي  الإسلامية الرقابة

  :منهجية البحث
 باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة لكونـه أكثـر المنـاهج              الباحثانم    اق

 .ولأنه يناسب الظاهرة موضـوع الدراسـة      استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية       
ن المصادر الثانوية والأولية في الدراسة وتتكون المصادر الثانويـة مـن الكتـب              ااستخدام الباحث 

 اسـتبانة   الباحثـان عد  ا توزيع الاستبانة حيث     شملتوالدراسات السابقة  أما  المصادر الأولية ف       
ن نوع الأسئلة ذات النهاية المغلقة وذلـك         في استخدامها أن تكون م     او راعي  خصيصا لهذا البحث  

لبنك الإسلامي العربـي والبنـك الإسـلامي        لسهولة وسرعة الإجابة عليها من قبل العاملين في ا        
  .  لتحليل النتائج (SPSS)م برنامج التحليل الإحصائي استخدوتم ا.   ولسهولة تحليلهاالفلسطيني
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  :مجتمع وعينة الدراسة
 فـي   الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني    لدراسة على البنك      بإجراء ا   الباحثانم    اق

 50 علـى     حيث أجريـت   نت العينة غير احتمالية   ا وك ما عينة من العاملين فيه    اختاراقطاع غزة و  
  .الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني البنك  فيشخص من العاملين

  :الدراسة حدود
 و 2010 شـهري ينـاير    بـين  ما الفترة في الدراسة هذه إجراء تم : الزمنية الحدود – أ

  .2010أكتوبر
الإسـلامي العربـي والبنـك الإسـلامي     البنك على  الدراسة اقتصرت : المكانية الحدود -ب

  . في قطاع غزةالفلسطيني
تنفيذ الرقابة متغيرات  بعض علاقة تحليل على الدراسة  اقتصرت:الموضوعية الحدود -ج

  .في قطاع غزةمية  الإسلافي البنوك

  :محددات الدراسة
الإسلامي العربي والبنك الإسـلامي     الصعوبة في الحصول على المعلومات من البنك         .1

 .الفلسطيني وذلك نظرا لحساسية موضوع الدراسة

 .قلة المصادر المتمثلة في الدراسات السابقة والتي تتناول هذا الموضوع .2

  :تعريف المصطلحات
،  الاتصال التنظيمي  الرقابة و   متغيرات الدراسة والتي تمثلت في     سنتناول بشيء من الإيجاز   

 البيئـة    سلطة النقـد الفلـسطينية و      ،توقيت العملية الرقابية  ، البرامج المحوسبة ، اللوائح والقوانين 
  . الداخلية

وظيفة من وظائف الإدارة تعنى بقياس و تصحيح أداء المرؤوسين لغرض التأكد مـن               :الرقابة* 
تـم    و الخطط الموضوعة قد تم تحقيقها فهي وظيفة تمكن القائد من التأكد مـن أن مـا  الأهداف أن

جميع العناصـر والأنـشطة    فالرقابة تشمل). 2010، شبكة المحاسبين العرب  (خطط له   مطابق لما   
فالاتـصال كوظيفـة    . الإسلاميةتستخدم للتأكد من مطابقة أعمال المؤسسات للشريعة         الرقابية التي 

  )2006، حنفي (: هيأغراضدم خمسة رقابية يخ
والضرورية لتقييم النتائج في    الإدارية   في مختلف المستويات     الإداريةتوفير المعلومات    .1
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  .الوقت المناسب
 . مختلف المواد بفاعليةإدارة المنظمة بحيث تتمكن من لإدارةتوفير المعلومات  .2

 بما فـي ذلـك المـؤثرات    ، بالمعايير التي تساعد في التخطيط المستقبلي   الإدارةتزويد   .3
 .الخارجية التي تؤثر على منتجات الشركة وخدماتها 

توفير المعلومات للأطراف الخارجية ذات المصلحة في الشركة واسـتمرارها والتـي             .4
 .تساعد على التوصل إلى انقطاع فعلي وواقعي وسليم من الشركة

يث قد لا تـساعد     ح،  الصادق عن النشاط   الإحساس الإداريةإعطاء مختلف المستويات     .5
 .التقارير الرسمية والمكتوبة في تحقيق ذلك

  )2009، وآخرون، بحر  (:أنواع الرقابة*

   :الرقابة حسب الزمن/  أولاً
يعمل هذا النوع من الرقابة على منع حـدوث الأخطـاء والانحرافـات،              :الرقابة الوقائية  . 1

 .جهته والحيلولة دون حدوثههذا النوع من الرقابة بالحسبان ضرورة الاستعداد لموا ويأخذ 

ويقصد بهذا النوع مراقبة سير العمل أولا بأول أي منـذ بدايتـه وحتـى                :الرقابة المتزامنة  .2
نهايته، فنقيس الأداء الحالي ونقيمه بمقارنته مع المعايير الموضوعة لاكتشاف الانحـراف أو             

 .الخطأ لحظة وقوعه والعمل على تصحيحه فورا لمنع استفحال أثره
لا تتوقف الرقابة بمجرد إنجاز العمل، حيث يقارن هذا الإنجاز الفعلي العـام         :ابة اللاحقة الرق . 3

مع المعايير الموضوعة سلفا في الخطة والغرض من هذا الإجراء هو رصـد الانحرافـات               
 .والإبلاغ عنها لمعالجتها

 )2009، وآخرون، بحر ( :الرقابة حسب تنظيمها  /ثانياً
 ذلك النوع من الرقابة الإدارية الذي يتم بصورة مفاجئة وبدون سـابق           وهو :الرقابة المفاجئة  . 1

إنذار من أجل مراقبة العمل وضبطه دون اتخاذ ترتيبات مـسبقة مـن المـدير أو الـرئيس      
  .المباشر

في كل فترة زمنية أي حسب جدول زمني منتظم حيث يـتم             وهي التي تنفذ   :الرقابة الدورية  . 2
  .شهريا تحديدها يوميا أو أسبوعيا أو 

 .وتتم عن طريق المتابعة والإشراف والتقييم المستمر لأداء العمل :الرقابة المستمرة .3
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  )2006، العليات( :الرقابة حسب نوعية الانحراف  /ثالثاً
ويقصد بها تحديد الانحرافات الإيجابية لمعرفة أسبابها وتدعيمها ومن ثـم            :الرقابة الإيجابية   .1

 .المستقبلالاستفادة منها بشكل أكثر في 
ويقصد بها الكشف عن الأخطاء والانحرافات السلبية وتحديد معرفة أسبابها           :الرقابة السلبية  . 2

 .ومسبباتها والعمل على تصحيحها فورا واتخاذ الإجراءات لمنع تكرار حدوثها في المستقبل

 ،حنفـي (أكثـر    أو بين شخـصين     والأفكارعبارة عن انتقال المعلومات      :الاتصال التنظيمي * 
العـاملين  ( ر المنظمة   و والمعلومات والحقائق من والى جمه     الأفكارعملية توصيل    هيف). 2006

، الـشامي  (بهدف التأثير في الاتجاه الذي يضمن تأييدها وتفهمها للمنظمـة         ) و الجمهور الخارجي  
2001.(  

  )2009، بحر(  :أهمية الاتصال* 
التنوع والتعقيد الهائل فـي وظائفهـا   أن التضخم الكبير في المنظمات والتشعب في فروعها و     - 1

 الاتصالات التي تمكن من الربط بـين        أو ضرورة وجود نظام متطور من العلاقات        إلىأدى  
  . تؤدي وظائفها بصورة فعالةأن والفروع بما يضمن للمنظمة قدرتها على الأجزاءهذه 

م عليه عمل المدير    يقو   الذي الأساسي الذي يمثل المحور     ،إن اعتماد عملية اتخاذ القرارات      - 2
 إلـى  الاتصالات التـي تهـدف       إجراء فشل   أو على المعلومات وان نجاح      ،في أي منظمة  

 .الحصول على المعلومات الدقيقة

 ومحيطهـا الخـارجي لان      الإداريـة  الاتصال من خلال الترابط بين المنظمة        أهميةتظهر    - 3
 تحصل على كل مواردهـا      الأنه تعمل بمعزل عن البيئة المحيطة بها        أنالمنظمة لا تستطيع    
 هذه البيئة وهذا كله يحتـاج       إلى تقوم بتسويق منتجاتها     أنها إلى بالإضافة، من البيئة المحيطة  

 . عملية اتصال فعالة إلى

 إن الاهتمـام بعمليـة الاتـصال حيـث          زيادة إلى أدى ات الوضع التنافسي بين المنظم     إن - 4
 تبقى يقظة وتحصل علـى جميـع   أنعليها  تكون في مقدمة المنافسين   إن أرادت إذاالمنظمة  

 التطور في عملية الاتصال التي تـستطيع        أهميةالمعلومات التي تساعدها في ذلك وهنا تبرز        
 . تجريها حتى تتمكن من الحصول على المعلومات المطلوبةأنالمنظمة 

ال منشأة مالية تتاجر بالنقود ولها غرض رئيسي وهو العمل كوسيط بـين رؤوس الأمـو               :البنك
  ).2006، العليات(التي تسعى للبحث عن مجالات الاستثمار 
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تحـت رقـم     م  1995 /8/1تأسس البنك الإسلامي العربي كشركة مـساهمة عامـة بتـاريخ            
ويقوم البنـك بممارسـة     ، 1996 وقد باشر البنك نشاطه المصرفي في مطلع عام          563201011

ر وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية وذلك من       الأعمال المصرفية والمالية والتجارية وأعمال الاستثما     
 خلال المركز الرئيسي بمدينة البيرة وفروعه المنتشرة في فلسطين والبالغة ثمانية فروع ومكتـب             

 النمو والإبداع والخـدمات التمويليـة       ثليقدم البنك خدمات م   ). 2010، البنك الإسلامي العربي  (
  .والبنكية للأفراد والخدمات الاستثمارية

س البنك الإسـلامي الفلـسطيني كـشركة مـساهمة عموميـة محـدودة تحـت رقـم                  تأس
 وتعديلاتـه   1929بموجب قانون الشركات لـسنة       م16/12/1995بتاريخ  ) 563200922(

م حيـث صـرحت   15/5/1997وحصل البنك على ترخيص سلطة النقد الفلسطينية بتـاريخ     
 رفية وفقا لأحكام الشريعة الإسـلامية     سلطة النقد الفلسطينية للبنك بمزاولة جميع الأعمال المص       

 مايو  13وقعت إدارة البنك الإسلامي الفلسطيني بتاريخ        .)2010، البنك الإسلامي الفلسطيني  (
عمان تم بموجبها شراء صافي موجودات بنك القـاهرة         -  اتفاقية مع إدارة بنك القاهرة       م2005

لسطيني بمبلغ وقدرة ثلاثة ملايـين   عمان فرع المعاملات الإسلامية من قبل البنك الإسلامي الف        
م تم توقيع اتفاقية مع بنك الأقصى الإسلامي تم بموجبها شراء           2010  وفي بداية عام       .دولار

يمـارس البنـك الإسـلامي       .)2010، البنك الإسـلامي الفلـسطيني     (محفظة بنك الأقصى  
منتـشرة فـي     وشبكة فروعـه ال       أعماله من خلال فرعه الرئيسي في مدينة غزة          الفلسطيني

الخـدمات التـي     تـشمل الخدمات التي يقدمها البنك     . فرعاً) 14(مختلف المحافظات وعددها    
  .ا البنك للأفراد و الخدمات الاستثمارية و خدمات الشركاتيقدمه

بأنه هو الذي يضع القواعد التي تـنظم سـلوك الأفـراد            عرف القانون    ي :اللوائح والقوانين * 
كما أنه ينظم فـض  ، ا أي الأعمال مسموح بها وأيها غير مسموح بها    وهوا الذي يخبرن  ، والمجتمع

  ).2002، الفرا(الخلافات بين أفراد المجتمع 

 نلاحظ أن هناك    . بشكل عام  والإدارة نوضح العلاقة مابين القانون      أنوبعد تعريف القانون يمكننا     
 مـن حيـث     الإعمال منشأت    والكثير من القواعد القانونية التي تنظم      الإدارةارتباط وثيق ما بين     

وبالتالي يمكننا القول أن هـذه القـوانين        ، نشأتها وعلاقتها الداخلية والخارجية وغيرها من الأمور      
 يسير وفـق مـا هـو        إذا ما كان  تمثل المعايير التي تستخدمها الرقابة من أجل الحكم على الشئ           
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ومن بين   .ها قبل وقوعها  مطلوب أم لا من أجل كشف الانحرافات وتصحيحها أو العمل على منع           
  .قانون البنوك وغيرها، القانون التجاري، قانون الشركات  على القوانينالأمثلة

هو ذلك النظام الذي يعتمد علـى المكونـات         نظام المعلومات المحوسب     :البرامج المحوسبة * 
سـترجاع  في معالجة البيانات ومن ثم بث وا      ، المادية أي الأجهزة والمكونات البرمجية للحاسوب     

  .المعلومات
إذا البرامج المحوسبة عبارة عن برامج يمكن إنشاءها من أجل القيام بالأعمال بشكل أكثر مرونـة      

 تـتم  ،وكـشوفات وسهولة فمثلاً بدلاً من أن يتم كشف الحضور والغياب للدوام على شكل أوراق      
سـتخدام ذلـك فـي    برمجة برنامج باستخدام البطاقة يوضح عمليات الحضور والغياب وبالتالي ا        

  .العملية الرقابية
وبالتالي بناء على المثال السابق يمكننا توسيع استخدام البرامج المحوسـبة فـي كافـة منـشآت                 

ومن اجل القيام بعملية الرقابة بشكل      ، الأعمال سواء كانت عامة أو خاصة من اجل تسهيل العمل         
المحوسبة في أعماله فهنـاك خدمـة       فمثلاُ يستطيع البنك أن يستخدم البرامج       ، أسهل وغير مكلف  

الصراف الآلي التي تعمل على تسهيل العمل وتقليل التكاليف وتوضح لكل فرد ما له وما عليـه                 
كما أن هذا البرامج يمكن استخدامها في عملية         .من خلال وصل ورقي تخرجه الآلة المعدة لذلك       

من أجـل معرفـة سـير العمـل         جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتقديمها للجهات المختصة        
  .وبالتالي تكون بذلك لعبت دور كبير في عملية الرقابة

  : سلطة النقد الفلسطينية* 
مـستقلة، وتـم     كمؤسسة  م1995تأسست سلطة النقد الفلسطينية بموجب قرار رئاسي في العام 

 ـ  وقد أنشئت. 1997استبدال هذا القرار بإصدار قانون سلطة النقد في عام  د لتحقيـق  سـلطة النق
 ـفي القانون ر   العديد من المهام الواردة في بروتوكول باريس الاقتصادي كما ورد           للعـام ) 2(م  ق

 يندرج تحتهـا الكثيـر مـن   ،  هي الهيئة المسئولة عن متابعة النظام النقدي في الدولة. م 1997

 النمـو   تتوياومتابعة مس المسؤوليات من متابعة النظام النقدي و المحافظة على استقرار الأسعار           
البنوك التجاريـة و المؤسـسات    سلطة النقد بالمراقبة أيضا على تقوم. إصدار العملةوو التضخم 

المـدفوعات،   مراقبة المـصارف، وخـدمات   وو يشرف على الإحتياطيات من العملات، المالية
 .)2010، سلطة النقد الفلسطينية (والأبحاث والإحصاء

 داخل المنشأة ويمكن لإدارة المنشأة مراقبتهـا والـتحكم بهـا            وهي التي تقع  : البيئة الداخلية * 
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ومن الأمثلة عليها موارد المؤسسة المادية و الجماعات والمـستويات الإداريـة            . والسيطرة عليها 
  ).2005، شاويش(في المؤسسة 

  :الدراسات السابقة
 ـ    "بعنوان  ) 2010،  الفرا وبركات  (دراسة  . 1 ى نجـاح عمـل     آثر تطبيق الرقابة الإسلامية عل

  ."المؤسسات العامة
ما مدى أهمية الرقابة الإسلامية في نجاح عمـل المؤسـسات           دفت هذه الدراسة لتوضيح     هو
وتكلمت هذه الدراسة عن تعريف الرقابة والرقابة المالية المعاصرة كما تناولت موضـوع             . العامة

 مـن  موظـف  (180) لـى ع الاسـتبانة  وزعـت . الإسلاميةالرقابة والرقابة المالية من الناحية 
وضـع إسـتراتيجية   غزة وتمثلت توصيات هذه الدراسة في ضرورة  قطاع في المؤسسات العامة

تتبنى فكرة الرقابة الإسلامية والعمل على تطبيق هذه الإستراتيجية بالتدرج مـن خـلال تطبيـق          
قابـة   وجود هيئة تسمى بهيئـة الر       و ضرورة  خطط وبرامج يكون هدفها الرئيسي تحقيق الرقابة      

الشرعية تكون ضمن الإدارة العليا حتى تعرض عليها المعاملات التي تقوم بها الـوزارة لكـي                
 فمثلاً فرض ضريبة على المحروقـات أو الـدخان أو أي            .تتأكد من أنها تتم وفق أحكام الشريعة      

أن يكـون   و، أمر آخر لابد من أن يعرض على هذه الهيئة حتى يتم تطبيق هذا الأمر أو إلغائـه                
وقع هيئة الرقابة موقع استشاري وتنفيذي لا استشاري فقط حتى يتم تطبيق القرارات التي يـتم                م

 العمل علي توفير المختصين الذين يجمعون بين المعرفة في الأمـور الدينيـة              ضرورة، اتخاذها
العمل على توعية المدراء والعـاملين فـي الـوزارة بالرقابـة            و  ، والمعرفة في الأمور الإدارية   

سلامية من خلال عقد  ندوات ومؤتمرات تتحدث عن أهمية الرقابة الإسلامية والمزايا الـذي               الإ
  .تطبيق قضية الرقابة المفاجأةو، يمكن تحقيقها من وراء الرقابة الإسلامية

اثر الرقابة المالية على تمويل مؤسسات التعلـيم العـالي          "بعنوان  ) 2009، الغماري(دراسة  . 2
   ."قطاع غزة دانية على الجامعات الفلسطينية العاملة فيدراسة مي: في فلسطين
 لمؤسسات التعلـيم  والتمويل المالية الرقابة بين علاقة وجود مدى دراسة إلى البحث هذا هدف

 الداخلي وأنظمة الضبط الرقابية المقومات كل تأثير درجة وتحديد غزة، قطاع في الفلسطيني العالي

 دور تحديـد  إضـافة إلـى   المؤسـسات،  لتلك التمويل على لرقابيةا والأدوات المحاسبية والأنظمة

 لمؤسـسات  الأوضاع الرقابيـة  وتقييم تحليل خلال من وذلك التمويل تشجيع في التدقيق مؤسسات

 اسـتبانه  بإعداد الباحثين قام فقد البحث هذا إتمام اجل ومن. غزة قطاع في الفلسطيني العالي التعليم
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 فـي  الماليـة  المهام شاغلي من موظف (50) على الاستبانة وزعت حيث ،الدراسة الميدانية لإتمام

فـي   الرقابية الجوانب قياس الاستبانة هذه خلال من تم حيث غزة، قطاع في العالي مؤسسات التعليم
 وجـود  إلـى  البحث توصل وقد. لتلك المؤسسات التمويل على التأثير في دورها ومعرفة الجامعات

 قطاع في الفلسطيني العالي التعليم التمويل لمؤسسات وبين المالية الرقابة ينب بالبسيطة ليست علاقة

 تـشجيع  فـي  فعـال  بشكل تساهم ومؤسساتها وأدواتها وأنظمتها بمقوماتها الرقابة أن حيث غزة،

 مـن  الدراسة أثبتته مما الرغم على وذلك غزة، قطاع العالي في التعليم لمؤسسات التمويل واستمرار

 قطـاع  في الفلسطينية الجامعات بعض في المالية الرقابة والقصور في الخلل واطنم بعض وجود

 للجامعـات  التنظيمية الهياكل تطوير  منها التوصيات من مجموعة إلى البحث خلص  وختاماً.غزة

 عملها وطبيعة حجم مع يتناسب بما الهياكل لتلك بعض المقومات في وقصور ضعف من تعاني التي

 اكبـر  دور إعطـاء  المتاحـة و  الإمكانيـات  ضوء في الداخلية المالية عالية الرقابةف من يزيد وبما

 مؤسـسات  تطوير في أفضل المساهمة بدرجة شأنها من والتي الرقابية والأجهزة التدقيق لمؤسسات

  .العالي التعليم

: دور المصارف في الرقابة على عمليات غـسيل الامـوال         "بعنوان  ) 2008، العاجز(دراسة  . 3
   ."راسة تطبيقية على المصارف الفلسطينية في قطاع غزةد

 غـزة  قطاع في العاملة المصارف في المطبقة الإجراءات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 العميل من التحقق إجراءات دراسة خلال من وذلك ومكافحتها، الأموال غسيل عمليات على للرقابة

 الإداريـة  والوحدات اللجان تشمل و الأموال غسيل عمليات ةلمكافح التجهيزات  والداخلية الرقابة و
 وضـوح  المـوظفين،  وتأهيل تدريب  والنقد سلطة وتعليمات الدولية والتشريعات بالقوانين التقيد و

 مـن  الدراسة مجتمع وتكون  التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم  وقد.والتوجيهية الإرشادية الأدلة

 نائـب  / عام مدير في ممثلة غزة قطاع في العاملة المصارف وإدارات روعف في العليا الإدارة فئة

 البيانـات  لجمع الاستبانة على الاعتماد وتم مراقب، قسم، رئيس دائرة، مدير فرع، مدير عام، مدير

 إلى الدراسة وخلصت 70%. نسبته ما أي استبانة 119 منهم استجاب استبانة 170 توزيع تم حيث

 فـي  الدخول أو للعميل حساب فتح برفض غزة قطاع في العاملة المصارف قبل من التزام هناك أن

 تطبـق  المـصارف  وان عليـه،  التعـرف  لإجراءات استيفائها عدم حال في مصرفية معاملة أي

 فـي  انخفـاض  هنـاك  أن إلى توصلت كما .جيدة بصورة الأموال غسيل لمكافحة وقائية إجراءات

 وقـد . الأموال غسيل ضد الموظفين وتثقيف تدريب لبرامج ارفالمص قبل من المرصودة الميزانية
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 العميـل  مـن  التحقـق  إجراءات تعزيز المصارف على أن أهمها توصيات بعدة الدراسة خرجت

 والحـذر  الحيطـة  متطلبـات  بسبب العمل عرقلة عدم مراعاة و العملية، قيمة عن النظر بصرف

 و المـشبوهة  العمليـات  علـى  التعرف في ارفوالمص النقد سلطة بين التعاون تعزيزو الإضافية،
  .الدولي التعاون أواصر تعميق

 كـأداة ) CAMELS(تحليل نظام التقييم المصرفي الامريكي   "بعنوان  ) 2008، الفرا(دراسة  . 4
  ."دراسة حالة بنك فلسطين: للرقابة على القطاع المصرفي

المـصرفي   التقيـيم  نظام تخدامباس الفلسطيني المصرفي القطاع تقييم إلى الدراسة هذه وهدفت
(CAMELS)تـشكل  المصرفية التي المخاطر لتحديد فلسطين بنك حالة دراسة خلال من  وذلك 

 رقابيـة  بذل عنايـة  تتطلب والتي للمصرف، والإدارية والتشغيلية المالية العمليات في ضعف نقاط

 اسـتخدم  وقـد . الأمـر  لجةلمعا النقدية السلطة تدخل أو اللازمة، الرقابة أولويات وتحديد خاصة

 مـن  المالية المنشورة للسنوات المالية البيانات وتحليل جمع في الاستنتاجي الوصفي المنهج الباحثين

 الايجابيـة  الجوانـب  أبـرز  التقييم حيث نظام تطبيق أهمية البحث وأظهر . 2007 وحتى 2004

 المـصارف  على أنه أهمها نم كان التوصيات، مجموعة من إلى الباحثين خلص وقد النظام بتطبيق

 التغذيـة  فـي  نظام النظـام  تطبيق ضرورة (CAMELS)  دور يبرز حيث فلسطين، في العاملة

 عـن  الكـشف  بها التي يتيسر الأساسية المكونات تفعيل على والعمل بالمعلومات، والرقابة الراجعة

  . منها مكون كل في الضعف مواطن

 الشرعية في المصارف الإسلامية في قطاع غـزة         الرقابة"بعنوان  ) 2007، حبوش(دراسة  . 5
  ".بين النظرية والتطبيق

حقيقة الرقابة الشرعية في المصارف الإسلامية وكيفيـة بنـاء        دفت هذه الدراسة لتوضيح     هو
وتكلمت هذه الدراسة عن تعريـف الرقابـة الـشرعية وأركانهـا             .ثقة الناس بجهاز الرقابة هذا    
 (110) علـى  الاستبانة وزعت. دورها في تطوير العمل الإسلاميوأهدافها والتنظيم الفني لها و

أن تخـضع  فـي  ه الدراسة ذوتمثلت توصيات هغزة  قطاع في المصارف الإسلامية من موظف
إعطاء الشخصية الاعتبارية للجـان     و، لجان الرقابة إلى الرقابة المباشرة من قبل البنك المركزي        

 إخـضاع    و ، فعال وبدون وجود عثرات أثناء التنفيـذ       بشكل الرقابة الشرعية حتى تقوم بدورها      
  .لجان الرقابة الشرعية للمعايير الدولية للمصارف الإسلامية

دور الرقابة الشرعية في تطـوير أعمـال المـصارف          "بعنوان  ) 2006، أبو هداف (دراسة  . 6
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  ".الإسلامية في قطاع غزة
هامها ومراحلها ودورها في تطوير     الرقابة الشرعية وأهدافها وم   دفت هذه الدراسة لدراسة     هو

 فـي  المصارف الإسلامية من موظف (120) على الاستبانة وزعت. العمل المصرفي الإسلامي

ب المصارف الإسلامية أن تضع خطة دقيقـة  وجغزة وتمثلت توصيات هذه الدراسة في و قطاع
 كمـا . العالميـة للقيام بهذه الأعمال ويمكن للمصارف الاعتماد على خطط المصارف الإسلامية           

يجب على المصارف الإسلامية تشكيل لجنة خاصة للقيام بكل عملية من العمليات التي يقوم بهـا                
البحث عن ذوي الخبرة  والكفاءة واستقطابهم حتى تستطيع القيـام بالإعمـال بـسهولة               و، البنك
تطـوير  إعطاء دور اكبر  لهيئة الرقابة الشرعية في كل مصرف لممارسة دورها فـي            و، وأمان

الاطلاع على جميع العمليـات المـصرفية       و، الأعمال المصرفية وفق أحكام الشريعة الإسلامية     
  .الحديثة ومحاولة تطبيقها استنادا إلي قرارات هيئة الرقابة الشرعية بخصوص كل عمليه منها

 ـ        "بعنوان  ) 2006، أبو هداف (دراسة  . 7 ة تقويم وتطوير الأداء الرقابي لـديوان الرقابـة المالي
   ."دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية في قطاع غزة: والإدارية

فـي   والإداريـة  الماليـة  الرقابـة  لديوان الرقابي الأداء وتطوير تقويم إلى الدراسة هذه هدفت
فيهـا،   المـؤثرة  والمتغيـرات  الرقابي للعمل الضرورية المقومات دراسة خلال من وذلك فلسطين،
واكتـساب   التـدريب  تـوفر  الدولية و الرقابة معايير اعتماد للديوان و قلالالاست توفر في والمتمثلة

 واسـتخدام أسـاليب   العمل أداء في الحديثة التكنولوجيا استخدام بالديوان و العاملين للمفتشين الخبرة

 البيانـات  بجمـع  قام كما المقومات، لهذه تحليلا الباحثين  وأورد.التنفيذ عند الحكومي الرقابي الأداء

 الخاضـعة  بالجهـات  العـاملين  وفئة بالديوان، العاملين فئة من رأي المبحوثين واستطلاع اللازمة

 المنهج الوصـفي  الباحثين استخدم وقد. المتغيرات تلك تأثير مدى بشأن على أرائهم للوقوف للرقابة

 قطـاع  يفديوان الرقابة المالية والإدارية من  موظف (100) على الاستبانة التحليل ووزعت في

 أجلها، كما من أنشئ التي الرقابية للمهام الديوان تحقيق مستوى ضعف الدراسة أظهرت غزة حيث

 الاسـتقلال المـالي   كفاية عدم إلى بالإضافة الديوان أداء في الضعف مظاهر بعض وجود أظهرت

 التوصيات، بعض الباحثين قدم الدراسة نتائج ضوء  وفي.فيه والعاملين للديوان والوظيفي والإداري

 اعتماد على والعمل الرقابة، ديوان استقلال تدعم التي النصوص القانونية تحديث على العمل ومنها

  .والإقليمية الدولية الرقابة أجهزة في لمواكبة التقدم الدولية الرقابة معايير

  ."الإسلامية المصارف أعمالالرقابة الشرعية على "بعنوان ) 2006، العليات(دراسة . 8
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مفهوم المصارف الإسلامية، ونشأتها، وأهميتها، وخصائـصها       دفت هذه الدراسة لتوضيح     هو
ومـسمياتها، وحكمهـا، وتكييفهـا      ، التي تميزها عن غيرها و مفهوم الرقابة الشرعية، وأهميتها        

واستقلاليتها، وإلزامية قراراتهـا، والـصعوبات التـي        ، دور الرقابة الشرعية  و، الفقهي والقانوني 
المـصارف  مـن   موظـف  (90) علـى  الاستبانة ووزعت.  وإيجابياتها، والمآخذ عليهاتواجهها،

وتمثلت توصيات هذه الدراسة في أن تتكون الرقابـة الـشرعية مـن    . غزة قطاع الإسلامية في
وضرورة توفر صـفات معينـة فـي        ، قسمين قسم يهتم بالجانب النظري وأخر بالجانب العملي       

وأن تتمتع الرقابـة    ، ون كل موظف في البنك مراقبا على نفسه       و أن يك  ، عضو الرقابة الشرعية    
  .الشرعية بالاستقلالية من اجل أن تقوم بأعمالها بشكل صحيح

   ."تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك"بعنوان ) 2006، فصيلة(دراسة . 9
ثم تطرقت  .  ابة بأنواعها دفت هذه الدراسة لتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية ودراسة الرق         ه و

 اسـتخدم  وقـد . إلى موضوع الرقابة الداخلية ومكوناتها ومقوماتها ودورها في تقييم أداء البنوك

غـزة    من بنوك قطـاع  موظف (80) على الاستبانة التحليل ووزعت في المنهج الوصفي الباحثين
للموظـف المتخـصص    و إيصال المعلومة    ، وتمثلت توصيات هذه الدراسة في تحليل المعلومات      

  .و إدراك الموظف لنطاق اختصاصه، والدقة في مراجعة المشرفين لأعمال مرؤوسيهم، بسهولة

 للرقابة المصرفية الفعالـة الـصادرة       الأساسيةالمبادئ  "بعنوان  ) 2005، السيقلي(دراسة  . 10
 ."نيةدراسة تطبيقية على سلطة النقد الفلسطي: 1997عن لجنة بازل للرقابة المصرفية سنة 

 تقيـيم مـدى   في إجمالية بصورة تنحصر الأهداف من جملة تحقيق الى الدراسة هذه وهدفت

 فـي  المصرفية بازل للرقابة لجنة قبل من المقرة الفعالة المصرفية الرقابة بمبادئ النقد سلطة التزام

 في نهجينم البحث استخدم وقد 1999 أكتوبر في المعتمدة الأساسية معاييرها وكذلك ، 1997 العام

 والتعليمـات  والأنظمة القوانين وتقييم دراسة خلالها تم المكتبية حيث الأول بالدراسة تمثل الدراسة

 المـصرفية  الرقابـة  مبادئ لتطبيق كمتطلبات توفرها ومدى فلسطين، في المعمول بها والتعميمات

 معـايير المبـادئ   ميمتـص  تـم  حيث الميدانية، بالدراسة الثاني الأسلوب وتمثل .الفعالة ومعاييرها

 النقـد  بسلطة المصارف إدارة مراقبة في العاملين جميع على توزيعها تم كاستبانة الفعالة المصرفية

 للتحليـل  الصالحة الاستبانات نسبة وصلت وقد .الحصر الشامل أسلوب استخدام تم أي الفلسطينية،

 المـصرفية  القانونيـة  البيئة أن الى البحث نتائج أهم  وتشير.الكلي للدراسة المجتمع من % 92.9

 النقـد  سـلطة  لقيـام  مناسـبة  وشروطاً ظروفاً بالإجمال توفر فلسطين والتعليمات المصرفية في
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 العملية ظهـر  الناحية ومن . الأساسية ومعاييرها الفعالة المصرفية الرقابة مبادئ الفلسطينية بتطبيق

 فـي  العاملـة  على المصارف الرقابية تهاممارس في النقد سلطة قبل من عام بشكل التزام هناك أن

 مـن  مجموعة الى البحث خلص  وقد.المصرفية الفعالة الرقابة بمبادئ الفلسطيني المصرفي الجهاز

 الـنقص  تتناول واضحة قانونية مصرفية ونصوص تعليمات توفير أهمها ضرورة كان التوصيات

 سـلطة النقـد   عمـل  فـي  الفعالة المصرفية الرقابة مبادئ معايير بعض بشأن البحث الذي أظهره

   .الرقابي

مدى التزام مدققي الحسابات الخارجيين بدراسة وتقويم       "بعنوان  ) 2004، الكحلوت(دراسة  . 11

 ."نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية العاملة في فلسطين

ام نظ وتقويم بدراسة الخارجي الحسابات مدقق التزام مدى تحديد إلى البحث هذا يهدف
 نظام الرقابة مفهوم وتحليل دراسة خلال من فلسطين في العاملة التجارية البنوك في الداخلية الرقابة

 عـن  مسؤولية المدقق مدى إلى بالإضافة المختلفة، وأقسامها تطورها، ومراحل ومقوماتها الداخلية

 ترشدا بالتـشريعات ومـس  والأبحـاث  الدراسات تناولته بما مستعينا الداخلية الرقابة وتقويم دراسة

 النتـائج  بعض ثم استخلاص ومن العلاقة، ذات الإشرافية الجهات عن الصادرة والتعليمات القانونية

 أن يمكـن  التي وتقديم التوصيات فلسطين، في البنوك تدقيق مهنة واقع على التعرف في تسهم التي

 اسـتخدم   لقـد .خاصة  بصورةالداخلية الرقابة نظام تجاه الخارجيين المدققين دور تحسين في تسهم

 مـستعيناً  نتـائج الدراسـة   إلى الوصول في الاستقرائي والمنهج الوصفي التحليلي المنهج الباحثين

 مـسئولية  هناك أن أهمها النتائج من مجموعة إلى التوصل تم وقد. الشخصية والمقابلات بالاستبانة،

 البنـوك  فـي  الداخليـة  نظام الرقابة وتقييم دراسة تجاه الخارجي الحسابات مدقق عاتق على ملقاة

 .التجارية

دراسة ميدانية  : واقع الرقابة الداخلية في القطاع الحكومي       "بعنوان  ) 2004، كلاب(دراسة  . 12

  ."على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة
 الـسلطة  وزارات فـي  الداخليـة  الرقابة واقع وتشخيص تحليل البحث هو هدف هذا

مـا   تطبيـق  ومستوى الأساسية، والمالية الإدارية مقوماتها استكمال ومدى غزة بقطاعينية الفلسط
 العـام  المـال  علـى  المحافظة في الداخلية الرقابة بيان أهمية استهدف كما. المقومات هذه من توفر

 ـ. الفلسطينية السلطة بوزارات الإنتاجية الكفاية الأداء ورفع مستوى وتحسين استغلاله وحسن  دوق
 الداخليـة بـوزارات   الرقابـة  بدوائر العاملين الرقابيين الموظفين رأي استطلاع على البحث ركز
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 وقـد  الواقع، مع هذا تماسا الوظيفية الفئات أكثر باعتبارهم غزة قطاع في الفلسطينية الوطنية السلطة

 ـ الاستعانة تم كما .الغرض لهذا استبانة تطوير خلال من ذلك تم  والتقـارير  اتبالأبحاث والدراس

 ضعف وجود إلى توصل البحث وقد .البحث نتائج لتأكيد الشخصية والمقابلات والصحفية الرسمية

 مـا  وهـو  الفلسطينية بوزارات السلطة الداخلية للرقابة الأساسية المقومات تطبيق مستوى توفر في

 الـسلبية  لظواهرا وتفشي المنوطة بها، الأهداف تحقيق عن الداخلية الرقابة نظم ضعف في انعكس

 الـشفافية  وغيـاب  لعـام،  وضعف الأداء الإدارة، وسوء وظيفي، وتضخم إداري، مالي تسيب من

 المقومـات  وتطبيق توفر مستوى بين طردية معنوية علاقة وجود الدارسة  كما أظهرت. والمساءلة

 تامـا خلـصت   وخ .السلطة لوزارات العامة الأهداف تحقيق درجة وبين الداخلية الأساسية للرقابة
 الداخليـة بـوزارات   الرقابة نظم وتدعم تقوية شأنها من التي التوصيات من مجموعة  إلىالدراسة

  .كفاءة ممكنة بأقصى بها المنوطة الأهداف تحقيق من يمكنها بما الفلسطينية الوطنية السلطة

   Strengthening Internal Controls." "بعنوان ) 2002(وجونز  دراسة وسميث. 13
 مجـال  في خصوصا وأهميتها في المنظمات الداخلية الرقابة تدعيم طرق الدراسة هذه ناولت ت

 الداخليـة  للرقابة الأساسية القواعد الدارسة وقد حددت. الإدارة وسوء والغش وكشف الأخطاء منع

 للوكـالات  التـشغيلي  لـلأداء  العليا الإدارة مراجعة ومؤشرات الأداء، مقاييس ومراجعة بناء في

 والمعلومـات،  البيانـات  معالجـة  على الرقابة العاملة، الفعالة للقوي الإدارة الوظيفية، لمستوياتوا

 ملائـم  توثيـق  الـسجلات،  ودقـة  المعاملات صحة من والواجبات، التحقق السلطات بين الفصل

 ـ من الداخلية الرقابة ضعف أن الدراسة بينت وقد هذا .الرقابة الداخلية ولإجراءات للمعاملات  أنهش

 النـاتج  والإسراف الاهتمام، وعدم الإهمال خلال من الضياع أهمها نتائج خطيرة، عليه يترتب أن

 الإجـراءات،  فـي  المبالغة خلال من الاستعمال وسوء والقرارات، والنظم قصور الإجراءات عن

الجيـد   جالبرنام وأن موجودة، تبقي والاحتيال الغش إمكانية أن إلى الدراسة وانتهت .وسوء الإدارة
  .الموضوعة الرقابية بالإجراءات الأفراد التزام يضمن الورق لا الداخلية على للرقابة

  Internal controls: Tools, not Hoops "."بعنوان )  1999(دراسة سوانسن . 14
 ويحاول الأمريكية، المتحدة في الولايات إدارية كأداة الداخلية الرقابة استخدام البحث هذا يناقش

 علـيهم  يتعـين  حواجز أو أطواق بأنها الرقابة الداخلية إلى الأعمال بقطاع العاملين نظرة حتصحي

 تحقيـق  وبالتالي لها خطط ما حسب الأعمال تنفيذ تساعدهم على إدارية أداة أنها وتوضيح تخطيها،

 ـ يؤدي المالي المدير إلى الداخلية الرقابة تبعية الدراسة أن هذه وتبين .المؤسسة أهداف  تحقيـق  ىإل
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 الدراسة هذه تأكد هنا ومن .تخطيها يجب حواجز أو أطواق بأنها الرقابة الداخلية إلى الخاطئة النظرة

 أي أو المـالي  للمـدير  وليس لها، تتبع أن ويجب العليا الإدارة مسئولية هي الرقابة الداخلية أن على

 .حاجز أو طوق وليس نافعة إدارية وأداة وسيلة يجعلها بما المالية للإدارة شخص تابع

  :أسلوب الدارسة
أهميـة تنفيـذ    "ن المنهج الوصفي التحليلي والذي يحاول وصف وتقييم واقـع           ااستخدم الباحث 

"  في قطاع غـزة      الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني     في نجاح عمل      الإسلامية الرقابة
في التوصـل إلـى تعميمـات ذات    ويحاول المنهج الوصفي التحليلي أن يقارن ويفسر ويقيم أملاً  

  .معنى يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع

  :ن مصدرين أساسين للمعلوماتاوقد استخدم الباحث

 مـصادر   فـي ن في معالجة الإطار النظـري للبحـث         ا الباحث هحيث اتج : المصادر الثانوية  . 1
لعلاقة، والـدوريات   البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات ا          

والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحـث           
 .والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة

 جمع البيانـات    ىن إل المعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث لجأ الباحث      : المصادر الأولية  . 2
 و لهـذا الغـرض،  صاً  صممت خصيالتيرئيسية للدراسة ،  الأولية من خلال الإستبانة كأداة      

 . على العاملين في البنك الإسلامي العربي وبنك فلسطين الإسلاميوزعت

  :مجتمع وعينة الدراسة
في البنك الإسلامي العربي والبنك الإسـلامي الفلـسطيني    العاملين منيتمثل مجتمع الدراسة  

ن باسـتخدام  احيث قام الباحث ، رئيس قسم و موظف    مدير و    نعاملا ما بي  ) 55(م ب هوالمقدر عدد 
إسـتبانة    48ستبانة على عينة الدراسة وتم الحصول علىإ50 طريقة العينة العشوائية، وتم توزيع 

  %.96 بنسبة استرداد 

  :أداة الدراسة
أهمية تنفيذ الرقابة في نجاح عمل البنك الإسـلامي العربـي والبنـك             "تم إعداد إستبانة حول   

 "الفلسطيني في قطاع غزة الإسلامي 

  : هي وقسم فرعيتتكون إستبانة الدارسة من قسمين رئيسين
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، الجـنس   ، المؤهل العلمـي    (وهو عبارة عن السمات الشخصية عن المستجيب          : القسم الأول 
 .)السمة الوظيفية

 6 فقرة موزعة علـى      32وهو عبارة عن مجالات الدراسة وتتكون الإستبانة من          :القسم الثاني 
  :ة هييالات رئيسمج

مـن  ويتكون    الاتصال التنظيمي ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك        : المجال الأول 
  . فقرات) 6(

) 6(ويتكون من     اللوائح والقوانين ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك       : المجال الثاني 
  . فقرات

ويتكون مـن     ة الإسلامية في البنك   البرامج المحوسبة ونجاح تنفيذ الرقاب     :المجال الثالث   
  . فقرات) 5(

ويتكـون    توقيت العملية الرقابية ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك        : المجال الرابع 
  .فقرات) 5(من 

) 5(ويتكون من   البنك المركزي ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك   : المجال الخامس 
  .فقرات

) 5(ويتكون من     لداخلية ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك      البيئة ا : السادسالمجال  
  .فقرات

حـوثين لفقـرات الاسـتبيان حـسب        وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المب       
  ):1(جدول

  درجات مقياس ليكرت: )1(جدول 

  كبير  متوسط  قليل  لايوجد علاقة  الاستجابة

  4  3 2  1  الدرجة

بصدق الإستبانة أن تقيس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقياسه، وقام يقصد   :صدق الاستبيان 
  :ن بالتأكد من صدق الإستبانة بطريقتيناالباحث

عرض الباحثين الإستبانة على مجموعة من المحكمين وقد استجاب          : صدق المحكمين  -1
الباحثين لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضـوء المقترحـات               

  .قدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائيةالم
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  : صدق المقياس-2
 Internal Validity):(الاتساق الداخلي : أولاً

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي            
ذلك من خلال    هذه الفقرة، وقد قام الباحثين بحساب الاتساق الداخلي للإستبانة و          هتنتمي إلي 

حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الإسـتبانة والدرجـة الكليـة               
  .للمجال نفسه

  :(Structure Validity)الصدق البنائي : ثانياً
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد              

تباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجـة الكليـة   الأداة الوصول إليها، ويبين مدي ار     
  .لفقرات الإستبانة

   :(Reliability) ثبات الإستبانة -3
يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإسـتبانة               
أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإسـتبانة يعنـي                

لاستقرار في نتائج الإستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعهـا علـى                ا
  .أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة

  :نتائج الاتساق الداخلي: أولاً
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية       ) 2(يوضح جدول   

 ، α =0.05  معنويـة  ىمعاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو     للمجال، والذي يبين أن     
   .وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه
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  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال: )2(جدول 
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1 
ومات المنقولة على ونجـاح عمليـة        نوعية المعل  تؤثر

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.464 *0.001 

2  
 وظائف الاتصال على نجـاح عمليـة الرقابـة          تؤثر

  الإسلامية بشكل عام
0.713 *0.000 

3  
 مراحل الاتصال علـى نجـاح عمليـة الرقابـة      تؤثر

  الإسلامية بشكل عام 
0.854 *0.000 

4  
 مرونة عملية الاتصال على نجاح عملية الرقابـة        تؤثر

  الإسلامية بشكل عام
0.786 *0.000 

5  
 فشل عملية الاتصال على نجاح عمليـة الرقابـة       يؤثر

  الإسلامية بشكل عام
0.700 *0.000 

6  
 مدى مركزية او لا مركزية الاتصال على نجاح         تؤثر

  عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.494 *0.000 

  . α=0.05 دلالة ىلارتباط دال إحصائياً عند مستو ا*
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجـة           ) 3(يوضح جدول   

 0.05 معنويـة    ىالكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو           
=αوبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه .   
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  عامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية للمجالم: )3(جدول 
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1  
 التزام العاملين باللوائح والقـوانين علـى نجـاح          يؤثر

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.491 *0.000 

2  
ئح والقوانين على نجاح     اقتناع الإدارة العليا باللوا    يؤثر

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.513 *0.000 

3  
 التدرج في تطبيق القوانين على نجـاح الرقابـة          يؤثر

  الإسلامية بشكل عام
0.654 *0.000 

4  
 مدى صرامة اللوائح والقوانين على نجاح عملية        يؤثر 

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.667 *0.000 

5  
ح والقوانين على نجاح عملية الرقابة       مرونة اللوائ  تؤثر

  الإسلامية بشكل عام
0.651 *0.000 

6  
 اقتناع العاملين باللوائح والقوانين علـى نجـاح         يؤثر 

  عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.446 *0.001 

  . α =0.05 دلالة ى الارتباط دال إحصائياً عند مستو*
ة من فقرات المجال الثالث والدرجـة       معامل الارتباط بين كل فقر    ) 4(يوضح جدول   

 0.05 معنويـة  ىالكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مـستو        
=α وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.  
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  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية للمجال: )4(جدول 
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1  
 التي يتحملها البنك من وراء استخدام البرامج فتؤثر التكالي

  المحوسبة على نجاح عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
 0.645 *0.000 

2  
تؤثر العوائد التي يحققها البنك من وراء استخدام البرامج 

  الإسلامية بشكل عام المحوسبة على نجاح عملية الرقابة 
0.565 *0.000 

3  
تؤثر الفترة التي تستغرقها المعلومات في الوصول إلى 

  المختصين على نجاح الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.704 *0.000 

4  
يؤثر مدى سهولة استخدام البرامج المحوسبة على نجاح عملية 

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.535 *0.000 

5  
ور وكفاءة البرامج المحوسبة على نجاح عملية يؤثر مدى تط

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.580 *0.000 

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجـة           ) 5(يوضح جدول   

 0.05 معنويـة    ىنة دالة عند مستو   الكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبي        
=αوبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه .  

  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية للمجال: )5(جدول 
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1  
 نجاح الرقابة يؤثر استخدام عملية الرقابة بشكل مفاجئ على

  الإسلامية بشكل عام
0.345 *0.016 

 0.000* 0.717يؤثر استخدام عملية الرقابة بشكل دوري على نجاح الرقابة   2
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  الإسلامية بشكل عام

3  
يؤثر التزام المسئولين عن العملية الرقابية بموعد الرقابة 

  الإسلامية على نجاح الرقابة بشكل عام
0.667 *0.000 

4  
 الكشف عن الانحرافات على نجاح عملية الرقابة يؤثر توقيت

  الإسلامية بشكل عام
0.719 *0.000 

5  
يؤثر توقيت المعلومات المستخدمة في الرقابة على نجاح عملية 

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
0.542 *0.000 

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
ين كل فقرة من فقرات المجال الخامس والدرجة        معامل الارتباط ب  ) 6(يوضح جدول   

 0.05 معنويـة    ىالكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو           
=α  ، وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.  

  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس والدرجة الكلية للمجال:)6(جدول 

  قرةالف  م

ان
رم

سبي
ل 

عام
م

  
اط

رتب
للا

 

ة 
مالي

حت
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ة 
قيم

ال
)

S
ig

(.  

1  
 سلطة النقد الفلسطينية دور في مراقبة وتوجيه العمل تؤثر

  في البنك بشكل عام
0.574 *0.000 

2  
سلطة النقد الفلسطينية دور في تحديد نسبة تؤثر 

  الاحتياطي القانوني في البنك بشكل عام
0.549 *0.000 

3  
 الفلسطينية دور في تحديد نسبة السيولة تلعب سلطة النقد

  في البنك بشكل عام
0.732 *0.000 

4  
تلعب سلطة النقد الفلسطينية دور في تحديد سعر الفائدة 

  في البنك بشكل عام
0.627 *0.000 

5  
تلعب سلطة النقد الفلسطينية دور في مد البنك بأي 

  معلومات لازمة بشكل عام
0.518 *0.000 

  . α=0.05 دلالة ى إحصائياً عند مستوالارتباط دال* 
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 والدرجة  السادسمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال         ) 7(يوضح جدول   
 0.05 معنويـة    ىالكلية للمجال ، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو           

=α  ، وبذلك يعتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.  

   والدرجة الكلية للمجالالسادسباط بين كل فقرة من فقرات المجال معامل الارت: )7(جدول 
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1  
 نجاح الرقابة  على موارد المؤسسة الماديةتؤثر

   عام بشكلالإسلامية
0.601 *0.000 

2  
 نجاح الرقابة على موقع الرقابة في الهيكل التنظيمي يؤثر
  عام  بشكلسلامية الإ

0.657 *0.000 

3  
 الإسلاميةونجاح الرقابة نظام المعاملات الفكري  يؤثر
  كل عام بش

0.733 *0.000 

4  
  نجاح الرقابةيؤثر مدى تجانس وتفاهم الموظفين على

  عام بشكلالإسلامية
0.665 *0.000 

5  
 نجاح الرقابة يؤثر وجود الجماعات في البنك على

  ام ع بشكلالإسلامية
0.607 *0.000 

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
  :Structure Validity)(الصدق البنائي : ثانيا

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التـي              
رجـة   ارتباط كل مجال من مجالات الدراسـة بالد        ىتريد الأداة الوصول إليها، ويبين مد     

أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجـالات        ) 8(يبين جدول    .الكلية لفقرات الإستبانة  
عتبر جميع مجالات الإستبانة    ت وبذلك   0.05α= معنوية   ىعند مستو الإستبانة دالة إحصائياً    

  . لقياسهت لما وضعةصادق

  درجة الكلية معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الإستبانة وال: )8(جدول 



  إنجاح أداء البنوك الإسلاميةأثر تطبيق مبدأ الرقابة الإسلامية في --------- --------- ----

  )B (-------)  1127(1، العدد13، المجلد 2011غزة، سلسلة العلوم الإنسانية - جامعة الأزهرمجلة

  المجال  م
معامل 
  سبيرمان
  للارتباط

القيمة 
الاحتمالية
(Sig.)  

 0.000* 0.590  الاتصال التنظيمي ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك .1

 0.000* 0.680  اللوائح والقوانين ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك .2

 0.000* 0.595  لامية في البنكالبرامج المحوسبة ونجاح تنفيذ الرقابة الإس .3

 0.000* 0.702  توقيت العملية الرقابية ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك .4

 0.000* 0.745  البنك المركزي ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك .5

 0.000* 0.775  البيئة الداخلية ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك .6

  . α=0.05ال إحصائياً عند مستوي دلالة  الارتباط د*
   :Reliability)( ثبات الإستبانة : ثالثا 

يقصد بثبات الإستبانة أن تعطي هذه الإستبانة نفس النتيجة لـو تـم إعـادة توزيـع                 
الإستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الإستبانة              

ستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعـادة توزيعهـا            يعني الاستقرار في نتائج الإ    
  .على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة

الباحثين من ثبات إستبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفـا كرونبـاخ              وقد تحقق 
  :وذلك كما يلي

  :Cronbach's Alpha Coefficient)(معامل ألفا كرونباخ 
حثين طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة، وكانت النتائج كمـا هـي          استخدم البا 

  ).9(مبينة في جدول 
  يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة: )9(جدول 

  المجال  م
معامل ألفا 
  كرونباخ

 0.762  في البنكالإسلامية الاتصال التنظيمي ونجاح تنفيذ الرقابة  .1

 0.741  في البنكالإسلامية وانين ونجاح تنفيذ الرقابة اللوائح والق .2
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 0.782  في البنكالإسلامية البرامج المحوسبة ونجاح تنفيذ الرقابة  .3

4. 
في الإسلامية توقيت العملية الرقابية ونجاح تنفيذ الرقابة 

  البنك
0.763 

 0.739  في البنكالإسلامية ونجاح تنفيذ الرقابة سلطة النقد الفلسطينية  .5

 0.739  في البنكالإسلامية البيئة الداخلية ونجاح تنفيذ الرقابة  .6

 0.787  جميع مجالات الاستبانة

 مقبولةأن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت       ) 9(واضح من النتائج الموضحة في جدول       
كذلك كانت . كل مجال من مجالات الإستبانة ل)0.762 , 0.739(لكل مجال وتتراوح بين 

وهذا يعنـى أن معامـل الثبـات        ) 0.787(فا لجميع فقرات الإستبانة كانت      قيمة معامل أل  
وبـذلك  . وتكون الإستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق قابلة للتوزيـع     مرتفع،

 على ثقة تامة بصحة     اإستبانة الدراسة مما يجعله   كون الباحثين قد تأكد من صدق وثبات        ي
  .ئج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتهاالإستبانة وصلاحيتها لتحليل النتا

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث

، (SPSS)قام الباحثين بتفريغ وتحليل الإستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي           
 ـتم استخدام الاختبارات و  ، )Parametric Tests) Non   معلميـة لا رالإحصائية الغي

س ليكرت هو مقياس ترتيبي وقد تـم اسـتخدام الأدوات الإحـصائية    وذلك بسبب أن مقيا  
  :التالية

يستخدم :  النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي        -1
هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحثين في وصف              

 .عينة الدراسة

  .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة) Cronbach's Alpha(اختبار ألفا كرونباخ  -2
لقيـاس  ) Spearman Correlation Coefficient(سـبيرمان  معامل ارتبـاط   -3

يستخدم هذا الاختبار لدراسة العلاقة بين المتغيرات في حالـة البيانـات            . درجة الارتباط 
 .معلمية الغير
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 الاسـتجابة قـد   لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجـة ) Sign Test(اختبار الإشارة  -4
  .أم لا 3 درجة الحياد وهي ىوصلت إل

  :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية* 

  :توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -1

   المؤهل العلمي:)10(جدول 

%النسبة المئوية  العدد المؤهل العلمي  
 4.17 2 دبلوم متوسط

سبكالوريو  38  79.17 

عليادراسات   7  14.58 

 2.08  1 غير ذلك

 100.00 48  المجموع

أن معظم عينة الدراسة من حملة شهادة البكالوريوس ونسبتهم          ) 10(يتضح من جدول    
من الدراسـات   % 14.58وأن   ،  المتوسط من حملة درجة الدبلوم   % 4.17، وأن   79.17%
 .غير ذلك%2.08و،العليا 

  :الجنستوزيع أفراد العينة حسب  -2

  الجنس:  )11(جدول 

ر   العم %النسبة المئوية  العدد   

 26 ذكر
54.17 

  22 أنثى
45.83 

  48 المجموع
100.00 

 % 45.83 من الذكور و   ةمن عينة الدراس  % 54.17أن ما نسبته      ) 11(يبين جدول   
   .من الإناث وهذا يؤكد على أن نسبة الذكور العاملين أعلى من الإناث

  : الوظيفيةالسمةتوزيع أفراد العينة حسب  -3 -3
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  الوظيفية السمة: )12(جدول 

%النسبة المئوية  العدد السمة الوظيفية  

 3 مدير
6.25 

 10 رئيس قسم
20.83 

 35 موظف
72.92 

 48  المجموع
100.00 

ومـا نـسبته    من المـدراء    من عينة الدارسة    % 6.25أن ما نسبته    ) 12(يتبين من جدول    
  .من الموظفين% 72.92 وما نسبته  من رؤساء الأقسام 20.83%

  : اختبار فرضيات الدراسة
 (Spearman Correlation)سـبيرمان  تبـاط  لاختبار العلاقات تم استخدام معامل الار

Coefficient ) (يستخدم هذا الاختبـار لدراسـة العلاقـة بـين     ،لقياس درجة الارتباط 
 .معلميةغير الالمتغيرات في حالة البيانات 

 مثلاً لمعرفة مـا إذا كـان متوسـط    )Test Sign(م اختبار   ولاختبار الفرضيات باستخدا  
  : درجة الإجابة يساوي قيمة معينة وفي هذه الحالة يتم اختبار الفرضية الإحصائية التالية

   :الفرضية الصفرية
 وهي درجة الحياد حسب مقيـاس ليكـرت         2.5اختبار أن متوسط درجة الإجابة يساوي       

  .المستخدم
   :الفرضية البديلة

  .2.5ط درجة الإجابة لا يساوي متوس
0.05α أكبر من مستوى الدلالة      Sig.(P-value)إذا كانت    حسب نتـائج برنـامج      (=

SPSS (     الفرضية الصفرية ويكون في هذه الحالة متوسط آراء أفراد         فإنه لا يمكن رفض
، أما  2.5ياد وهى   العينة حول الظاهرة موضع الدراسة لا يختلف جوهرياً عن درجة الح          

0.05α أقل من مستوى الدلالة      Sig.(P-value)كانت  إذا    فيـتم رفـض الفرضـية       =
عن آراء أفراد العينة يختلف جوهرياً      الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بأن متوسط        

 ـ    د أو يـنقص  درجة الحياد، وفي هذه الحالة يمكن تحديد ما إذا كان متوسط الإجابـة يزي
  .بصورة جوهرية عن درجة الحياد
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 في  الإسلاميةنجاح تنفيذ الرقابة على الاتصال التنظيمييؤثر : الفرضية الرئيسية الأولى
  .)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك

  المجال الأول لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : )13(جدول 
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1. 
 نوعية المعلومـات المنقولـة علـى        تؤثر

  ونجاح عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.68 92.00 1 *0.000 

2. 

 وظائف الاتصال على نجاح عمليـة       تؤثر
 0.000* 3 87.50 3.50  الرقابة الإسلامية بشكل عام

3. 

احل الاتصال على نجاح عمليـة       مر تؤثر
 0.000* 4 85.25 3.41  الرقابة الإسلامية بشكل عام 

4. 

 مرونة عملية الاتصال على نجـاح       تؤثر
 0.000* 2 88.75 3.55  عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام

5. 
 فشل عملية الاتصال علـى نجـاح        يؤثر

  عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.35 83.75 5 *0.000 

6. 

 مدى مركزية او لا مركزية الاتصال       رتؤث
على نجاح عملية الرقابة الإسلامية بشكل      

  عام
3.31 82.75 6 *0.000 

 0.000* 86.50 3.46  جميع فقرات المجال معاً  

0.05α دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  =.  
  :يمكن استخلاص ما يلي) 13(من جدول 

أي أن المتوسط   ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.68يساوي   " 1"للفقرة    ط الحسابي   المتوس •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %92.00الحسابي النسبي 
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0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
وهذا يدل على قبول  ، 2.5فقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي درجة الاستجابة لهذه ال

  " . في البنوك الإسلاميةنجاح تنفيذ الرقابة على الاتصال التنظيمييؤثر "الفرضية القائلة 
أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.41يساوي  " 3"للفقرة    المتوسط الحسابي    •

 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.ة  القيمة الاحتمالي ، وأن   %85.25الحسابي النسبي 
0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =

وهذا يدل على قبول     2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي           
  ."  في البنوك الإسلاميةابةنجاح تنفيذ الرق على الاتصال التنظيمييؤثر "الفرضية القائلة 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.35يساوي  " 5"المتوسط الحسابي للفقرة       •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %83.75الحسابي النسبي 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة          أن متوسـط    ، مما يدل علـى    =
وهذا يدل على قبول ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 

 فـي    الإسـلامية  نجاح تنفيذ الرقابـة    على   الاتصال التنظيمي يؤثر  "الفرضية القائلة   
  . البنوك

 فـي    الإسلامية  نجاح تنفيذ الرقابة   علىاللوائح والقوانين   تؤثر  : ة الثانية يالفرضية الرئيس 
 ).(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك

  الثاني مجال ال لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : )14(جدول 
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1 .   
 التزام العاملين باللوائح والقـوانين      يؤثر

 0.000* 1 89.00 3.56  الرقابة الإسلامية بشكل عامعلى نجاح 

2 .   
 اقتنـاع الإدارة العليـا بـاللوائح    يـؤثر 

والقوانين على نجاح الرقابة الإسـلامية      
  بشكل عام

3.47 86.75 2 *0.000 
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3 .   
 التدرج في تطبيق القـوانين علـى        يؤثر

  نجاح الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.36 84.00 6 *0.000 

4 .   
 اللـوائح والقـوانين      مدى صرامة  يؤثر 

على نجاح عملية الرقابـة الإسـلامية       
  بشكل عام

3.41 85.25 4 *0.000 

5 .   
 مرونة اللوائح والقوانين على نجاح      تؤثر

  عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.39 84.75 5 *0.000 

6 .   
 اقتناع العاملين باللوائح والقـوانين   يؤثر 

على نجاح عملية الرقابـة الإسـلامية       
  امبشكل ع

3.42 85.50 3 *0.000 

 0.000*  85.75 3.43  جميع فقرات المحور معاً  

0.05α دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  =.  
  : يمكن استخلاص ما يلي) 14(من جدول 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.47يساوي  " 2"للفقرة    المتوسط الحسابي    •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %86.75سابي النسبي الح

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
وهذا يدل على قبول ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 

  ."  في البنوك الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابةعلىاللوائح والقوانين تؤثر "الفرضية القائلة 
أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.41يساوي  " 4"المتوسط الحسابي للفقرة       •

 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %85.25الحسابي النسبي 
0.05αة  هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلال       ، مما يدل علـى أن متوسـط        =

وهذا يدل على قبول ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
  ." في البنوك الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابةعلىاللوائح والقوانين تؤثر "الفرضية القائلة 

أي أن المتوسـط    ) 4درجة الكلية من    ال( 3.42يساوي  " 6"للفقرة    المتوسط الحسابي    •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %85.50الحسابي النسبي 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
وهذا يدل على قبول ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
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  ."  في البنوك الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابةعلىاللوائح والقوانين  تؤثر "الفرضية القائلة 
 فـي    الإسـلامية  نجاح تنفيذ الرقابـة    على   ةالمحوسب البرامج   تؤثر :ة الثالثة يالفرضية الرئيس 

 .)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك

  الثالثمجال ال لكل فقرة من فقرات (.Sig)بي وقيمة الاحتمال المتوسط الحسا: )15(جدول 
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 التي يتحملها البنـك مـن وراء        فتؤثر التكالي 
استخدام البرامج المحوسبة على نجاح عمليـة       

  الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.54 88.50 2 *0.000 

2-  
تؤثر العوائد التي يحققهـا البنـك مـن وراء          
استخدام البرامج المحوسبة على نجاح عمليـة       

  الرقابة الإسلامية بشكل عام 
3.29 82.25 5 *0.000 

3-  
تؤثر الفترة التي تـستغرقها المعلومـات فـي         
الوصول إلى المختصين على نجـاح الرقابـة        

  الإسلامية بشكل عام
3.39 84.75 4 *0.000 

4-  
بـة        يؤثر مدى سهولة استخدام البرامج المحوس

  على نجاح عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.43 85.75 3 *0.000 

5-  
بـة         يؤثر مدى تطور وكفاءة البـرامج المحوس

  على نجاح عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.60 90.00 1 *0.000 

 0.000* 86.25 3.45  جميع فقرات المجال معاً  

0.05α دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  =.  
  :يمكن استخلاص ما يلي) 15(من جدول 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.54يساوي  " 1"للفقرة    المتوسط الحسابي    •
 تعتبر  لذلك0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %88.50الحسابي النسبي 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
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وهذا يدل على قبول ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
  ." ك في البنو الإسلاميةنجاح تنفيذ الرقابة على ةالمحوسب البرامج  تؤثر"الفرضية القائلة 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.39يساوي  " 3"للفقرة    المتوسط الحسابي    •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %84.75الحسابي النسبي 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
وهذا يدل على قبول ،  2.5بة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي درجة الاستجا

  ."  في البنوك الإسلاميةنجاح تنفيذ الرقابة على ةالمحوسب البرامج  تؤثر"الفرضية القائلة 
أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.43يساوي  " 4"للفقرة    المتوسط الحسابي    •

 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.ة الاحتمالية   القيم، وأن   %85.75الحسابي النسبي 
0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =

وهذا يدل على قبول ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 
  ."  في البنوك الإسلاميةجاح تنفيذ الرقابةن على ةالمحوسب البرامج  تؤثر"الفرضية القائلة 

فـي   الإسلامية   نجاح تنفيذ الرقابة   على   توقيت العملية الرقابية  يؤثر  : ة الرابعة يالفرضية الرئيس 
  .)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك

    الرابعمجالال لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال : )16(جدول 
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1-  
يؤثر استخدام عملية الرقابة بشكل مفـاجئ       

  على نجاح الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.62 90.50 1 *0.000 

2-  
يؤثر استخدام عملية الرقابة بـشكل دوري       

  على نجاح الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.56 89.00 2 *0.000 

3-  
يؤثر التزام المسئولين عن العملية الرقابيـة      
بموعد الرقابة الإسـلامية علـى نجـاح        

  الرقابة بشكل عام
3.45 86.25 3 *0.000 
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4-  
يؤثر توقيت الكشف عن الانحرافات على      

  نجاح عملية الرقابة الإسلامية بشكل عام
3.39 84.75 4 *0.000 

5-  
 المـستخدمة فـي     يؤثر توقيت المعلومات  

الرقابة على نجاح عملية الرقابة الإسلامية      
  بشكل عام

3.37 84.25 5 *0.000 

 0.000* 87.00 3.48  جميع فقرات المجال معاً  

0.05α دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  =.  
  : يمكن استخلاص ما يلي) 16(من جدول 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.56يساوي  " 2"لفقرة    المتوسط الحسابي ل   •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %89.00يالحسابي النسب 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         ، مما يدل علـى أن متوسـط        =
 وهذا يعني أن هنـاك  2.5عن درجة الحياد وهي   درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد       

  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة
أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.39يساوي  " 4"المتوسط الحسابي للفقرة       •

 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %84.75يالحسابي النسب 
0.05αدالة إحصائياً عند مستوى دلالة      هذه الفقرة    ، مما يدل علـى أن متوسـط        =

 وهذا يعني أن هنـاك  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي         
  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة

أي أن المتوسـط    ) 4ة الكلية من    الدرج( 3.37يساوي  " 5"للفقرة    المتوسط الحسابي    •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %84.25الحسابي النسبي 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
ا يدل على قبول وهذ،  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي 

  ."في البنوك الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة على توقيت العملية الرقابيةيؤثر "الفرضية القائلة 
 نجـاح تنفيـذ الرقابـة     سلطة النقد الفلسطينية علـى       دور   يؤثر :ة الخامسة يالفرضية الرئيس 

  .)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية  في البنوك الإسلامية
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  الخامسمجال ال لكل فقرة من فقرات (.Sig)توسط الحسابي وقيمة الاحتمال الم: )17(جدول 
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1-  
 سلطة النقد الفلسطينية دور في      تؤثر

مراقبة وتوجيه العمل فـي البنـك       
  بشكل عام

3.54 88.50 1 *0.000 

2-  
 النقد الفلسطينية دور في     سلطةتؤثر  

تحديد نسبة الاحتياطي القانوني في     
  البنك بشكل عام

3.35 83.75 4 *0.000 

3-  
تلعب سلطة النقد الفلـسطينية دور      
في تحديد نسبة السيولة في البنـك       

  بشكل عام
3.45 86.25 3 *0.000 

4-  
تلعب سلطة النقد الفلـسطينية دور      
في تحديد سعر الفائدة فـي البنـك        

  ل عامبشك
3.33 83.25 5 *0.000 

5-  
تلعب سلطة النقد الفلـسطينية دور      
في مد البنك بأي معلومات لازمـة       

  بشكل عام
3.52 88.00 2 *0.000 

 0.000* 86.00 3.44  جميع فقرات المجال معاً  

0.05α دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  =.  
  : ن استخلاص ما يلييمك) 17(من جدول 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.54يساوي  " 1"لمتوسط الحسابي للفقرة      ا •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %88.50يالحسابي النسب 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة          ـ      = ط ، مما يدل علـى أن متوس
 وهذا يعني أن هنـاك  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي         
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  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة
أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.45يساوي  " 3"المتوسط الحسابي للفقرة       •

 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %86.25يالحسابي النسب 
0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         ، مما يدل علـى أن متوسـط        =

 وهذا يعني أن هنـاك  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي         
  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.52يساوي  " 5"لحسابي للفقرة     المتوسط ا  •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %88.00يالحسابي النسب 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         ، مما يدل علـى أن متوسـط        =
 وهذا يعني أن هنـاك  2.5 قد زاد عن درجة الحياد وهي      درجة الاستجابة لهذه الفقرة   

  . من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة
 في البنوكالإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة  على البيئة الداخليةتؤثر  :السادسةة يالفرضية الرئيس

 .)(a = 0.05عند مستوى دلالة إحصائية 

  السادسمجال ال لكل فقرة من فقرات (.Sig) وقيمة الاحتمال المتوسط الحسابي: )18(جدول 
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1-  
  على موارد المؤسسة الماديةتؤثر

   عام بشكلالإسلاميةنجاح الرقابة 
3.53 88.25 1 *0.000 

2-  
 موقع الرقابة في الهيكل يؤثر

                                               الإسلامية نجاح الرقابة علىتنظيمي ال
  عام  بشكل

3.35 83.75 5 *0.000 

3-  
ونجاح نظام المعاملات الفكري  يؤثر

  كل عام بشالإسلاميةالرقابة 
3.45 86.25 3 *0.000 
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4-  
يؤثر مدى تجانس وتفاهم الموظفين 

  بشكل الإسلامية نجاح الرقابةعلى
 عام

3.41 85.25 4 *0.000 

5-  
 يؤثر وجود الجماعات في البنك على

   عام بشكلالإسلاميةنجاح الرقابة 
3.52 88.00 2 *0.000 

 0.000* 86.25 3.45  جميع فقرات المجال معاً  

0.05α دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  =.  
  : استخلاص ما يلييمكن ) 18(من جدول 

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.35يساوي  " 2"المتوسط الحسابي للفقرة       •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %83.75يالحسابي النسب 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         ، مما يدل علـى أن متوسـط        =
 وهذا يعني أن هنـاك  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي         

  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة
أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.41يساوي  " 4"المتوسط الحسابي للفقرة       •

 لذلك تعتبر 0.000تساوي ) Sig(.، وأن القيمة الاحتمالية     %85.25يالحسابي النسب 
0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         ، مما يدل علـى أن متوسـط        =

 وهذا يعني أن هنـاك  2.5درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد وهي         
  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة بدرجة كبيرة

أي أن المتوسـط    ) 4الدرجة الكلية من    ( 3.52يساوي  " 5"للفقرة    سابي  المتوسط الح  •
 لذلك تعتبر 0.000تساوي  )Sig(.القيمة الاحتمالية   ، وأن   %88.00الحسابي النسبي 

0.05αهذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         مما يدل علـى أن متوسـط       ،  =
وهذا يدل على قبول ،  2.5د زاد عن درجة الحياد وهي درجة الاستجابة لهذه الفقرة ق

الفرضية القائلة بأنه توجد علاقة وجود الجماعات في البنك ونجاح عمليـة الرقابـة              
  وهذا يتفق مع الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها، الإسلامية

الـسابقة   لاختبار الفرضـيات   Spearman  سبيرمانتم استخدام اختبار معامل الارتباط 
 . لمعرفة ما إذا كانت العلاقات متحققة أم لا 0.05عند مستوى دلالة 
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 فـي    الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة   على   الاتصال التنظيمي يؤثر   " :التحقق من الفرضية الأولى   
  "..)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك

 حتمالية القيمة الا وسبيرمان يوضح معامل الارتباط : )20(الجدول 

 الفرضية
معامل قيمة 

 الارتباط

القيمة 
  الاحتمالية

 نجـاح تنفيـذ الرقابـة      على   الاتصال التنظيمي يؤثر  
  في البنوكالإسلامية

0.590  *0.000  

  . 0.05عند مستوى دلالةالعلاقة دالة إحصائيا * 
 0.590من خلال النتائج الموضحة  في الجدول فقد تبين أن قيمـة معامـل الارتبـاط                 

 الاتـصال    ذو دلالة إحصائية بـين     تأثير مما يدلل على وجود      0.000قيمة الاحتمالية     وال
ن القيمـة    لأ 0.05 عند مـستوى دلالـة       التنظيمي ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك      

   0.05الاحتمالية  أقل من 
 فـي   الإسـلامية   نجاح تنفيذ الرقابـة    علىاللوائح والقوانين   تؤثر   " :التحقق من الفرضية الثانية   

  ").(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك

 القيمة الاحتمالية  وسبيرمان يوضح معامل الارتباط ): 21(الجدول 

 الفرضية
معامل قيمة 

 الارتباط

القيمة 
  الاحتمالية

 فـي    الإسلامية  نجاح تنفيذ الرقابة   علىاللوائح والقوانين   تؤثر  
  البنوك

0.680 *0.000 

0.05αعند مستوى دلالة دالة إحصائيا العلاقة *  =. 

 0.680من خلال النتائج الموضحة  في الجدول فقد تبين أن قيمـة معامـل الارتبـاط                 
 اللـوائح    ذو دلالة إحـصائية بـين      تأثير مما يدلل على وجود      0.000والقيمة الاحتمالية     

ن القيمـة   لأ0.05ند مـستوى دلالـة    ع والقوانين ونجاح تنفيذ الرقابة الإسلامية في البنك      
   0.05الاحتمالية  أقل من 

 فـي    الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة   على   ةالمحوسب البرامج   تؤثر" :التحقق من الفرضية الثالثة   
  ".)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية البنوك
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 يوضح معامل الارتباط سبيرمان والقيمة الاحتمالية   :)22(الجدول 

 الفرضية
معامل قيمة 

 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 في   الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة   على   ةالمحوسب البرامج   تؤثر
 البنوك

0.595 *0.000 

 .0.05 عند مستوى دلالةالعلاقة دالة إحصائيا * 

 والقيمة  0.595ضحة  في الجدول فقد تبين أن قيمة معامل الارتباط           من خلال النتائج المو   
 البـرامج المحوسـبة      ذو دلالة إحصائية بين    تأثير مما يدلل على وجود      0.00الاحتمالية    

  0.05ن القيمة الاحتمالية  أقل من  لأ0.05 عند مستوى دلالة ونجاح تنفيذ الرقابة في البنك
 الإسـلامية   نجاح تنفيذ الرقابة   على   توقيت العملية الرقابية  يؤثر  " :التحقق من الفرضية الرابعة   

  ".)(a = 0.05ستوى دلالة إحصائية  عند مفي البنوك

 يوضح معامل الارتباط سبيرمان والقيمة الاحتمالية   : )23(الجدول 

 الفرضية
معامل قيمة 

 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 الإسلامية  نجاح تنفيذ الرقابة   على   توقيت العملية الرقابية  يؤثر  
 في البنوك

0.702 *0.000 

0.05αتوى دلالة عند مسالعلاقة دالة إحصائيا *  =.  
 0.702من خلال النتائج الموضحة  في الجدول فقد تبين أن قيمة معامـل الارتبـاط                

 توقيت العملية  ذو دلالة إحصائية بينتأثير مما يدلل على وجود 0.000والقيمة الاحتمالية    
القيمة الاحتمالية  أقـل      ن لأ 0.05 عند مستوى دلالة     الرقابية ونجاح تنفيذ الرقابة في البنك     

  . 0.05من 
 نجـاح تنفيـذ الرقابـة     سلطة النقد الفلسطينية على      دور   يؤثر ":التحقق من الفرضية الخامسة   

 ".)(a = 0.05 عند مستوى دلالة إحصائية  في البنوك الإسلامية

  يوضح معامل الارتباط سبيرمان والقيمة الاحتمالية   : )24(الجدول 

 الفرضية
معامل قيمة 

 لارتباطا

القيمة 
 الاحتمالية



  ------------------------------------------- الهابيل، عماد المصري وسيم

  )B(1،العدد13، المجلد 2011غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر - ------) 1142(

 نجـاح تنفيـذ الرقابـة     سلطة النقد الفلسطينية على      دور   يؤثر
  في البنوكالإسلامية

0.745 *0.000 

  .0.05عند مستوى دلالةالعلاقة دالة إحصائيا * 
 والقيمة  0.745من خلال النتائج الموضحة  في الجدول فقد تبين أن قيمة معامل الارتباط              

 البنك المركزي ونجاح     ذو دلالة إحصائية بين    تأثير مما يدلل على وجود      0.00الاحتمالية    
  . 0.05 لان القيمة الاحتمالية  أقل من 0.05 عند مستوى دلالة تنفيذ الرقابة في البنك
نجـاح تنفيـذ الرقابـة       على   البيئة الداخلية والخارجية  تؤثر   " :السادسةالتحقق من الفرضية    

  ".)(a = 0.05توى دلالة إحصائية  عند مسفي البنوكالإسلامية 

  يوضح معامل الارتباط سبيرمان والقيمة الاحتمالية   : )25(الجدول 

 الفرضية
معامل قيمة 

 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 0.775 .في البنوكالإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة  على البيئة الداخليةتؤثر 

 .0.05لةعند مستوى دلاالعلاقة دالة إحصائيا * 

 والقيمة  0.775من خلال النتائج الموضحة  في الجدول فقد تبين أن قيمة معامل الارتباط              
 البيئة الداخلية ونجـاح      ذو دلالة إحصائية بين    تأثير على وجود     مما يدل  0.00الاحتمالية    
  . 0.05 لان القيمة الاحتمالية  أقل من 0.05 عند مستوى دلالة في البنك تنفيذ الرقابة

  :قشة النتائجمنا
بشكل عام يمكن القـول بـأن المتوسـط          :يمكن استخلاص ما يلي   ) 13(من جدول    -1

القيمـة الاحتماليـة    ، وأن   % 86.50الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال يـساوي      
.)Sig(   دال إحصائياً عند مـستوى دلالـة         الأول مجالال لذلك يعتبر    0.000تساوي 

0.05α  يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريـاً            مما،  =
 من قبل أفـراد     موافقة بدرجة كبيرة   وهذا يعني أن هناك      2.5عن درجة الحياد وهي     

 نجـاح تنفيـذ الرقابـة      على   الاتصال التنظيمي  يؤثر   "قبول الفرضية القائلة     العينة على 
ثـل  ملسابقة التي تم الاطلاع عليهـا       وهذا يتفق مع الدراسات ا     ". في البنوك  الإسلامية
  ).2006 (أبو هدافو ) 2005 (السيقليدراسة و ) 2006 (فصيلةدراسة 

بشكل عام يمكـن القـول بـأن المتوسـط      :يمكن استخلاص ما يلي   ) 14(من جدول    -2
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القيمـة الاحتماليـة    ، وأن   % 85.75 الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال يـساوي      
.)Sig(   دال إحصائياً عند مـستوى دلالـة         الثاني مجالالك يعتبر    لذل 0.000تساوي 

0.05α مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريـاً            ،  =
 من قبل أفـراد     موافقة بدرجة كبيرة   وهذا يعني أن هناك      2.5عن درجة الحياد وهي     

 فـي   الإسـلامية  نجاح تنفيذ الرقابة  علىقوانين  اللوائح وال تؤثر  " قبول الفرضية    العينة على 
 العـاجز دراسة  ثل  موهذا يتفق مع الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها          " .البنوك

  ). 2006 (أبو هدافو ) 2005 (السيقليدراسة و ) 2008(
بشكل عام يمكن القـول بـأن المتوسـط          :يمكن استخلاص ما يلي   ) 15(من جدول    -3

القيمـة الاحتماليـة    ، وأن   % 86.25جميع فقرات المجال يـساوي    الحسابي النسبي ل  
.)Sig(   دال إحصائياً عند مـستوى دلالـة         الثاني مجالال لذلك يعتبر    0.000تساوي 

0.05α مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريـاً            ،  =
 من قبل أفـراد     موافقة بدرجة كبيرة  اك   وهذا يعني أن هن    2.5عن درجة الحياد وهي     

 فـي    الإسلامية نجاح تنفيذ الرقابة   على   ةالمحوسب البرامج   تؤثر" قبول الفرضية    العينة على 
 وبركات  ثل دراسة   موهذا يتفق مع الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها          " .البنوك
  ).2006 (أبو هدافو دراسة ) 2010 (الفرا

بشكل عام يمكن القـول بـأن المتوسـط          : استخلاص ما يلي   يمكن) 16(من جدول    - 4
القيمـة الاحتماليـة    ، وأن   % 87.00الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال يـساوي      

.)Sig(   دال إحصائياً عند مـستوى دلالـة         الثاني مجالال لذلك يعتبر    0.000تساوي 
0.05α  لهذا المجال يختلف جوهريـاً      مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة      ،  =

 من قبل أفـراد     موافقة بدرجة كبيرة   وهذا يعني أن هناك      2.5عن درجة الحياد وهي     
 الإسـلامية   نجاح تنفيذ الرقابة   على   توقيت العملية الرقابية  يؤثر  " قبول الفرضية    العينة على 
 فصيلةاسة  درثل  موهذا يتفق مع الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها          " .في البنوك 

  ).  2005 (السيقليدراسة و ) 2006(
بشكل عام يمكن القول بـأن المتوسـط          :يمكن استخلاص ما يلي   ) 17(من جدول    - 5

القيمـة الاحتماليـة    ، وأن   % 86.00الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال يـساوي      
.)Sig(   دال إحصائياً عند مـستوى دلالـة        الثاني مجالال لذلك يعتبر    0.000تساوي  
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0.05α مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريـاً            ،  =
 من قبل أفـراد     موافقة بدرجة كبيرة   وهذا يعني أن هناك      2.5عن درجة الحياد وهي     

 نجـاح تنفيـذ الرقابـة     سلطة النقد الفلسطينية على      دور   يؤثر" قبول الفرضية    العينة على 
ثـل و   موهذا يتفق مع الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها          " . البنوك  في الإسلامية
  ).2007 (حبوشو دراسة ) 2008 (الفراو دراسة ) 2005 (السيقليدراسة 

بشكل عام يمكن القول بأن المتوسـط         : :يمكن استخلاص ما يلي   ) 18(من جدول    - 6
 )Sig(.مـة الاحتماليـة     القي، وأن   %86.25= الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال      

0.05α دال إحصائياً عند مستوى دلالة  الثانيمجالال لذلك يعتبر 0.000تساوي   = ،
مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عـن درجـة               

 ة علـى   من قبل أفراد العين    موافقة بدرجة كبيرة   وهذا يعني أن هناك      2.5الحياد وهي   
وهـذا  " .في البنـوك  الإسلامية  نجاح تنفيذ الرقابة    على  البيئة الداخلية   تؤثر  "قبول الفرضية   

و ) 2009 (الغمـاري دراسـة   ثل  ميتفق مع الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها         
  ).2006 (العلياتو دراسة ) 2006 (أبو هدافدراسة و ) 2008 (العاجزدراسة 
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