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 الاساسية الحكومية في مديريات التربية المدارسواقع جودة التعليم في "
المشرفين التربويين  والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظر

 "والإدارات المدرسية 
 

  معين حسن عطية جبر  محمد عبدالإله الطيطي

  جامعة بيت لحم  جامعة القدس المفتوحة

  24/1/2012  تاريخ القبول  1/12/2011  تاريخ الاستلام
تهدف هذه الدراسة التعرف إلى واقع جودة التعليم في المدارس الأساسية الحكومية في  :الملخص

مديريات التربية والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظر المشرفين التربويين والادارات 
ديرات والمشرفين التربويين في مديريات وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع المديرين والم. المدرسية

مشرفاً تربوياً، وتم اختيار عينة الدراسة ) 173(مديراً ومديرة و) 660(التربية والتعليم البالغ عددهم 
وللتعرف إلى  .مشرفاً تربوياً بالطريقة العشوائية الطبقية) 80(مديراً ومديرة و) 146(البالغ  عددها 

في المدارس الأساسية في مديريات التربية والتعليم في فلسطين، تم متطلبات تطبيق جودة التعليم 
) 60(أداة الدراسة المتمثلة باستبانة تتكون من السابقة في بناء  الاستعانة بالأدب التربوي والدراسات

فقرة لمتطلبات تطبيق جودة التعليم، موزعة على تسعة مجالات حيث تم التحقق من صدق أداة 
ستخدم الباحثان المنهج الوصفي كمنهج كما ا. بالطرق التربوية والإحصائية المناسبةالدراسة وثباتها 

وأظهرت نتائج التحليل الاحصائي أن متوسط تقديرات أفراد . للدراسة لمناسبته لمثل هذه الدراسات
عينة الدراسة نحو واقع تطبيق جودة التعليم في المدارس الاساسية الحكومية في مديريات التربية 

 كما توصلت الدراسة إلى وجود ):%52.8(التعليم في فلسطين، كانت ضعيفة حيث بلغت نسبتها و 
اضافة إلى عدم وجود فروق تبعا لمتغيري . فروق تبعًا لمتغيرات المديرية، والمسمى الوظيفي، والخبرة

 .المؤهل العلمي و جنس،ال
Abstract: This study aims to identify the reality of the quality of education 

in government primary schools in the departments of education in Palestine 

and the requirements of the application from the perspective of supervisors 

and school departments. The study population consisted of all directors, 

managers and supervisors in the departments of Education's (833) Director 

and the Director and (173) supervisor educationally, was chosen as the study 

sample's (146) Director and the Director and (80) honorable educational way 

random class. And to identify the requirements of the application of the 

quality of education in primary schools in school districts in Palestine, the 
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use of literature, education and previous studies in building a tool the study 

of identifying consists of (60) a paragraph to the requirements of the 

application of the quality of education, divided into nine areas where it was 

verified the authenticity of an instrument study and the persistence of 

educational and statistical methods appropriate. Researchers also used the 

descriptive method as a method to study the appropriateness of such studies. 

The results of statistical analysis estimates that the average members of the 

study sample toward the reality of the application of the quality of education 

in government primary schools in school districts in Palestine, was weak, 

which accounted for (52.8%): The study also found the existence of 

differences according to the variables of the Directorate, and job title and 

experience. In addition to the lack of differences depending on the variables 

of sex, educational qualification. 

  مقدمة

يعيش عالمنا المعاصر فترة تحديات كبيرة وعظيمة ومتسارعة؛ نتيجة الثورة التكنولوجية التي 
ظهرت في الآونة الأخيرة، وبدأت تفرض نفسها؛ حيث لم يعد الأمر مقتصرًا على جمع المعلومات 

 التغيرات المعرفية ةيقة فاعلة؛ لمواجهفقط، وإنما في كيفية استخدام هذه المعلومات وتوظيفها بطر 
والاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتسارعة في المجالات المختلفة، وخاصة في مجال عمليتي 

  .التعليم والتعلم وكيفية إدارتهما

وتطورت كفاية الأداء في إدارة عمليتي التعليم والتعلم تطورًا مرحليًا في مفاهيمها وأساليبها 
إجراءاتها ومضامينها، مع تطور مفاهيم الجودة والنوعية التي رافقت متغيرات عصر ووسائلها و 

العولمة، وتأثيراتها في الفرد والمجتمع ؛ فانتقال الفرد من مرحلة إلى أخرى في واقع الحياة  تتطلب 
تلك دائماً  معطيات وظروف جديدة تتناول عملية التكيف والتعايش مع المرحلة المعاشة بما يتناسب و 

   ):2007الفتلاوي، (المعطيات والظروف 

وقد اهتمت العديد من الدول النامية والمتقدمة بتطبيق نظام الجودة الشاملة في كافة المؤسسات 
ففي الخمسينات من القرن العشرين قامت . الموجودة فيها بسبب الآثار الإيجابية المترتبة عنها

دة لتطوير كافة مؤسساتها، وفي السبعينات من القرن الولايات المتحدة، وفرنسا بتطبيق نظام الجو 
نفسه اهتمت تلك الدول بتطبيق نظام الجودة في التربية باعتبار أن المؤسسات التربوية هي المسؤولة 
عن تربية وتدريب الفرد، ورفع مستوى كفاياته، بما يواكب التطور العلمي والتكنولوجي، والتنمية 

ادة الإقبال على التعليم ودخول المرأة مجال التعليم والعمل، الأمر الذي الاقتصادية، بالإضافة إلى زي
أدى إلى وجود ضغوطاُ على المؤسسات التعليمية وبالتالي أصبح مطلوباً من هذه المؤسسات إثبات 
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نجاحها في تحمل مسؤولياتها التربوية، بالإضافة إلى رغبة المفكرين والمستفيدين من تطبيق نظام 
لمؤسسات على الجانبين النظري والتطبيقي، واستخدام الندوات والمحاضرات لوضع الجودة في ا

معايير ومقاييس محددة للجودة لضمان تحقيق التعليم لمستويات متميزة تقترب من المستويات العالمية 
الأمر الذي كان يستوجب التعرف على واقع  ،)2002, جويلي(في الجودة في التعليم الأساسي 

ساسي من أجل الوقوف على نقاط القوة فيه، ونقاط ضعفه وقصوره لوضع الاقتراحات التعليم الأ
والتوصيات المناسبة لمعالجة وتحسين وتطوير نظم التعليم الأساسي كون مرحلة التعليم الأساسي تعدّ 
 من أهم المراحل التعليمية في حياة الإنسان؛ حيث عليها وعلى نجاحها يعتمد نجاح المراحل اللاحقة

ولذلك أخذت المؤسسات الفلسطينية شأنها شأن بقية المؤسسات في مختلف أنحاء . من حياة الإنسان
  .العالم تنحو نحو تطبيق الجودة الشاملة ولا سيما في مجال التعليم الأساسي

ويحاول الباحثان في هذه الدراسة استقصاء واقع التعليم الأساسي في فلسطين في ضوء معايير 
 وبرزت إلى تة؛ حيث أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم التي ظهر الجودة الشامل

ويرتكز هذا المفهوم على فلسفة إجرائية مفادها أن جودة الإتقان .  القطاع التربوييحيز التطبيق ف
في مراحل العمل كافة، ) continuous improvement(هي عملية تحسين تتصف بالاستمرارية 

تواصل؛ ذلك وأن مدخل الجودة الشاملة الآن يحتل مكانة مهمة في العالم المتقدم، فهو وعلى نحو م
يتضمن العديد من الأفكار الادارية، ويتفق إلى حد كبير مع القيم الموضوعية لأن جوهره يهدف 

العاملين،  مواهب توظيف من:  بالدرجة الأولى إلى إرضاء الطالب الجودة الشاملة في التعليم
 الجودة والتحسين إبداعي، لتحقيق نحو على التنظيم مستويات مختلف في الفكرية قدراتهم ارواستثم

 تغيير تتم من خلال وفلسفتها، الشاملة، للجودة التنظيمية الثقافة نشر فإن للمؤسسة، لذلك المستمرين
في  ستكون تيالتشاركية ال الإدارة إلى الإداري النمط السائد، وتغيير القيم أو تعديلها، والسلوك

 كافة في التربوية العملية جودة ورفع لتحسين وطبيعي، أساسي ومدخل الاولى مفتاح المرحلة
 .المنشودة التربوية تحقيقاً للأهداف مراحلها، 

  :مشكلة الدراسة
بالنظر إلى الواقع التعليمي الفلسطيني الحالي وما يحتويه من امكانيات أو ميزانيات أو خدمات، 

ال يعاني من مشكلات جمه لا تقتصر على توفر الميزانيات، أو قدرة هذه المؤسسات الا أنه ما ز 
، وجودة هعلى مجاراة متغيرات العصر، وانما تتعداه إلى مشكلات تؤثر على جودته، وجودة مدخلات

مخرجاته، وكذلك على جودة العمليات التعليمية فيه، مما جعل التعليم الأساسي يتأثر بذلك؛ شأنه 
  ): 2007الطيطي،(  ية القطاعات التعليمية الأخرىشأن بق
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ويحاول الباحثان في هذه البحث دراسة واقع نظام التعليم الأساسي في فلسطين، ومدى تلبية هذا 
 الجودة الشاملة، وإمكانية تطوير متطلبات تطبيقه في هذا الواقع، من أجل الوصول رالواقع  لمعايي

) 2012- 2008 (التربوي رللتطوي الثانية الإستراتيجية الخطةمع إلى تعليم ذو جودة عالية تجاوبًا 
الذي ينهض  للتعليم رؤية لوضع  الوطنية الفلسطينية والتنمية الإصلاح خطة عن انبثقت التي

 مع بإيجابية التفاعلو  والإبداع، للمعرفة يسعىبالمجتمع الفلسطيني من أجل خلق وإعداد المتعلم الذي 
 التعليم نوعية  الذي يرقى إلى تحسينالتعليم بنظام والنهوض والتكنولوجي،ي العلم التطور متطلبات

 ):2008وزارة التربية والتعليم العالي،( وجودة كل منهما والتعلم

  :لذلك تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

ليم في فلسطين ساسية الحكومية في مديريات التربية والتعما واقع جودة التعليم في المدارس الأ -
  المدرسية؟ والإداراتالمشرفين التربويين  ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظر

  :ة التالية الفرعيالأسئلةويتفرع عن السؤال الرئيس 

في متوسطات تقديرات افراد عينة ) α≥ 0.05 (هل توجد فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى  -
 المدارس الاساسية الحكومية تبعا لمتغيرات الدراسة نحو متطلبات تطبيق جودة التعليم في

  ):المسمى الوظيفي، الخبرة، الجنس(

في متوسطات تقديرات افراد عينة ) α≥ 0.05 (هل توجد فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى  -
المؤهل  (يالدراسة نحو متطلبات تطبيق جودة التعليم في المدارس الاساسية الحكومية تبعا لمتغير 

  ):المديريةو ، العلمي

  :فرضيات الدراسة
فراد عينة أفي متوسطات تقديرات ) α≥ 0.05 (توجد فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى لا  .1

 لمتغيرات اساسية الحكومية تبعً الدراسة نحو متطلبات تطبيق جودة التعليم في المدارس الأ
  ):الجنس، الخبرة، المسمى الوظيفي(

فراد عينة أفي متوسطات تقديرات ) α≥ 0.05 ( مستوى توجد فروق ذات دلاله احصائية عند .2
لمتغيري ا ساسية الحكومية تبعً الدراسة نحو متطلبات تطبيق جودة التعليم في المدارس الأ

 ):المؤهل العلمي، والمديرية(

  :أهداف الدراسة
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  :تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف إلى 

لأساسية الحكومية في مديريات التربية تحديد متطلبات تطبيق جودة التعليم في المدارس ا -1
 .والتعليم في فلسطين

 .إيضاح مفهوم إدارة الجودة الشاملة ،ونشأتها وتطورها وخطوات تطبيقها -2

 .التعرف على واقع المدارس الأساسية الحكومية ومديريات التربية والتعليم في فلسطين -3

ود التعليم في المدارس اكتشاف الفروق ذات الدلالة الإحصائية نحو متطلبات تطبيق ج -4
، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، الخبرة، الجنس(الأساسية الحكومية تبعا لمتغيرات 

 ):والمديرية

  :أهمية الدراسة
تكمن أهمية هذه الدراسةً كونها طبقت على المدارس الأساسية في مديريات التربية والتعليم في 

تتطرق إلى موضوع يتسم بالحداثة حيث تتطرق إلى فلسطين ، كما تبرز أهمية الدراسة من كونها 
معرفة متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في المدارس الأساسية ومدى حاجة مديريات التربية والتعليم 
للأخذ بالأساليب الحديثة لتطوير المؤسسة التربوية وأنظمة العمل، إضافة إلى إسهام نتائجها في 

 التربويين على تطوير المدارس الأساسية في فلسطين، نسؤوليتوفير المعلومات التي قد تساعد الم
وتعميمها على مختلف المؤسسات التربوية الحكومية والخاصة بما يتلاءم ويتكيف مع واقعها 

كم تشكل إضافة للأدب التربوي في هذا المجال، وكذلك تتيح أفاقاً جديدة أمام الباحثين . وأهدافها
  .  ع الفلسطينيلدراسات أوسع واشمل في المجتم

 :خلفية الدراسة

  واقع النظام التعليمي الفلسطيني
تقوم وزارة التربية والتعليم العالي بتأدية رسالتها من خلال مسؤوليتها بالإشراف على التعليم 

 ومرحلة التعليم العام وتعليم الكبار، وتسعى لتوفير الأطفالالفلسطيني وتطويره في مرحلة رياض 
 به بما والارتقاءلتعليم المدرسي لجميع الطلبة في سن التعليم، وتحسين نوعيته،  في االالتحاقفرص 

يتلاءم مع مستجدات العصر، وتنمية القوى البشرية للنظام التربوي ، من أجل خلق المواطن 
وزارة  (واقتدارالفلسطيني المؤهل القادر على الدفاع عن حقوقه الوطنية، والقيام بواجباته بكفاءة 

  ):2008 والتعليم العالي، التربية
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 ، مرحلة التعليم قبل المدرسي:يتكون النظام التعليمي في الأراضي الفلسطينية من مرحلتين هماو 
النوع من فإن هذا   ،)رياض الأطفال(مرحلة التعليم قبل المدرسي في  أما .ومرحلة التعليم المدرسي

سنوات وتقوم ) 5- 4( في الفئة العمرية يلبي احتياجات الأطفالحيث  ، لمدة سنتينيستمر التعليم 
وتشرف وزارة التربية والتعليم . مؤسسات محلية وأهلية ودولية بتقديم الخدمات لهذا النوع من التعليم

إشرافاً غير مباشر على هذا النوع من التعليم عن طريق منح التراخيص اللازمة لرياض الأطفال وفق 
ى ترخيص المزاولة،  بالإضافة إلى توفر بعض الشروط مواصفات محددة تشترط توفرها للحصول عل

  .   ونوعية المناهج والبرامج المقررة، الذي يدير التعليم قبل المدرسي،المتعلقة  بالكادر البشري

فيما يتعلق بمرحلة التعليم المدرسي فان مدة التعليم فيه اثنتا عشرة سنة دراسية تبدأ من أما 
 ويقسم ):2007وزارة التربية والتعليم العالي،(لصف الثاني عشر الصف الأول الأساسي وتنتهي با

   -:إلى قسمين هما) التعليم العام(التعليم المدرسي 

ـــشمل الـــصفوف  -  ـــيم الأساســـي وت ـــى قـــسمين الأول،)10-1(مرحلـــة التعل ـــة إل :  وتقـــسم هـــذه المرحل
ة الأساســية العليــا  والمرحلــ،)4-1(وتــشمل الــصفوف الأساسـية ) التهيئـة(المرحلـة الأساســية الــدنيا 

   ):10-5(وتشمل الصفوف ) التمكين(
، )12-11(وتتكــون مــن التعلــيم الأكــاديمي وتــشمل الــصفوف ) الانطــلاق(مرحلــة التعلــيم الثــانوي  - 

  ):12-11(التعليم المهني ويشمل الصفوف 
مركز وحدة إدارية على مستوى ال) 41(ويتكون الهيكل التنظيمي لوزارة التربية والتعليم العالي من 

 بمجموعة من - في مجال تطوير العملية التعليمية–وقد باشرت الوزارة مهامها . في شطري الوطن
 2000/2001(المبادرات وذلك بمساعدة المجتمع المحلي والدولي، منها الخطة الخمسية التطويرية 

ى و خطة الطوارئ خلال انتفاضة الأقص) : 2005(الخطة الخمسية التطويرية،) 2001/2005 –
   ):2015 -2000(وخطة التعليم للجميع 

إلى ارتفاع في أعداد الطلبة الكلي في ) 2008(وأشارت احصاءات وزارة التربية والتعليم العالي 
  ):%3.9(، حيث بلغ معدل الزيادة السنوية للفترة المذكورة 2007/2008فلسطين للعام الدراسي 

طالباً ) 435(لغ متوسط حجم المدرسة الواحدة وارتفع عدد المدارس الحكومية للعام نفسه، وقد ب
كما أشارت الاحصاءات إلى انخفاض معدل معلم لكل مشرف من . وطالبةً في العام الدراسي نفسه

وقد أشارت الإحصائيات . 2007/2008 خلال العام 71.7 إلى 1999/2000 خلال العام 100.7
ن المجموع الكلي للطلبة في الصف م%) 58.7(أيضًا إلى أن مختبرات الحاسوب تتوفر لحوالي 

  .   من الطلبة في المراحل كلها%) 67(الخامس فأعلى ، وتتوفر مكتبة لحوالي 
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  : مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة 
يُعدّ مفهوم الجودة من المفاهيم الحديثة في الإدارة حيث بدأ تطبيق هذا المفهوم في القطاع 

الولايات المتحدة الأمريكية فيما بعد الثمانينات، وقد جعلوا التحسين الصناعي في اليابان أولاً ، ثم 
توافر " الجودة بأنها ) 2004(المستمر للإنتاج أو الخدمات أسلوبًا للإدارة، ويعرّف مصطفى 

تشبع احتياجات وتوقعات العميل المعلنة ) سلعة أو خدمة أو فكرة ( خصائص وصفات في المنتج 
  ".وغير المعلنة 

جودة الخدمات على أنها  معرفة  )  Parton & Marson,1989( بارتون ومارسون ويعرف
، وتحقيق تلك الرغبة بشكل صحيح، بالاضافة إلى تحقيق الاستمرارية )المستفيد ( ماذا يريد العميل 

  .في جودة الخدمات وتحسين الأداء

 تتمثل في العناصر TQMأن هناك تحديدات لمعنى إدارة الجودة الشاملة ) 2000(ويرى الغانم 
الإدارة، الجودة الشاملة، ويمكن تحديد مفهوم إدارة الجودة الشاملة بصورة : المكونة للنظام وهي

لتحقيق جودة عالية ) الأفراد والأساليب والسياسات والأجهزة(مختصرة بأنها تفاعل المدخلات 
في العمليات الإنتاجية من للمخرجات؛ وهذا يعني إشراك ومساهمة العاملين كافة، وبصورة فاعلة 

  .خلال التركيز على التحسين المستمر لجودة المخرجات بهدف تحقيق الرضا لدى أفراد المجتمع

  : فلسفة الجودة في التعليم من المنظور التربوي 
أن فهم العناصر الأساسية لفلسفة الجودة يمثل أولى الخطوات الرئيسية ) 2005(يرى مصطفى 
ي يستلزم ترجمة تلك العناصر إلى واقع فعلي، ويتطلب ذلك خطوات أساسية لتحقيقها، الأمر الذ

تحديد أهداف التعليم وفلسفته وتحديد أهداف التعليم الاساسي وفلسفته، وتفهم فلسفة : تتمثل في
 تفرضه هذه الفلسفة لتحقيقها، وإيجاد يالجودة الشاملة والابتعاد تماما عن الخوف من التغيير، الذ

للتدريب على العمل بنظام الجودة، وتبني أسلوب فعال للقيادة على جميع المستويات نظام فعال 
لتشجيع عملية الالتزام فالقيادة والالتزام أمران متلازمان، لأنه من الواجب أن يكون هناك التزاما 
ومسؤولية نحو نجاح الجودة، ومساهمة ومشاركة الأفراد في تحقيق النجاح لكل خطوة من خطوات 

ملية الإدارية، والاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي، وعدم النظر الدائم لماضي العملية التعليمية أو الع
الانحصار في حاضرها، والقضاء على العوائق التنظيمية بين العاملين في المؤسسات التربوية 

فض الأنماط والتعليمية والاعتماد على سياسات أكثر واقعية في تحقيق أهدافها، الأمر الذي يتطلب ر 
الثابتة في الإدارة والتنظيم وتقبل مفاهيم جديدة، والتخلص من تقييم أداء العاملين المبني على 
مقارنتهم ببعضهم البعض، والابتعاد عن الفردية في العمل والتشتت، والأخذ بالمفاهيم التعليمية 



  محمد عبدالإله الطيطي، معين حسن جبر

  1د العد، 14، المجلد 2012سانية غزة، سلسلة العلوم الإن-مجلة جامعة الأزهر                ) 8(
 

لى أساس انه العامل الفعال والمدرسية والتربوية، وتقوية العنصر البشري وتدعيمه في انجاز العمل ع
  في نجاح الإدارة، والعمل على أن يكون الطالب هو المعيار الرئيسي للعملية التعليمية والتربوية

  :        في التعليم الاساسي  ) TQM(معايير إدارة الجودة الشاملة 
الصناعة، ن تحديد معايير ومؤشرات الجودة في التعليم يتطلب الرجوع إلى معايير الجودة في إ

، أن هناك شواهد لتطبيق )Sallies,1993( وإمكانية تطبيقها في مجال التعليم، ويرى ساليس 
المعيار البريطاني القومي للجودة في التعليم بشكل يساعد على أن يكون نظام الجودة قادرًا على 

تعليم، حيث أن هذه مشكلة منهجية في ال) 1994(ويرى زيدان . الوصول إلى منتجات منسقة للجودة
أن المنتجات مهما عرفناها لا تنتج معيارًا منسقا قابلاً  للقياس، فالبعض يرى أن المتعلم منتج 
العملية، ويعتقد آخرون انه ليس منتجًا ولكنه العميل الأول، وأن عملية التعليم والبرامج الدراسية هي 

   .المنتج

ت للجودة في المدارس والكليات خلال أما في مجال التعليم فقد بدأ البحث عن معايير ومؤشرا
الثمانينات والتسعينات من العقد الماضي، وظهرت العديد من هذه الجهود المتنوعة في أوروبا، 
وأستراليا، وفي أمريكا الشمالية، وقد ارتبطت مطالب الجودة والامتياز في المدارس والكليات، وقد 

امج التعليمية، وهيئة التدريس، والاداريين، انحصرت هذه المعايير بسياسة قبول الطلبة، والبر 
  ):2004جريس،( والخدمات المساعدة 

  :متطلبات تطبيق الجودة في التعليم الاساسي
  :تتحدد متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الأساسي بما يلي

دة فــي   إدراك ودعــم الإدارة العليــا وتغييــر رؤيتهــا مــن الثقافــة التقليديــة إلــى ثقافــة الجــو -1
  : التعليم 

إن تبني الإدارة العليا لثقافة الجودة تؤدي حتمًا إلى تغيير في الثقافة الإدارية التقليدية السائدة في 
المدارس، وبالتالي فإن مسؤولية الإدارة العليا في مؤسسات التعليم تتمثل في نشر ثقافة الجودة 

التعليم العالي ومؤسساتها التعليمية، وإعلان ذلك الشاملة داخل المستويات الإدارية في وزارة التربية و 
أمام جميع المستويات الإدارية وجميع أعضاء هيئة التدريس والإداريين، والالتزام بوضع البرامج 

  .والخطط الكفيلة بالتطبيق الناجح وفقا لخطة التجويد المحددة الأهداف مسبقا

م وتأييد الإدارة العليا، والذي ينبع من كما أن من أهم متطلبات تطبيق الجودة في التعليم دع
اقتناعها وإيمانها بضرورة التطوير والتحسين المستمر، حيث إن قرار تطبيق مدخل إدارة الجودة 
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الشاملة يعد قرارًا استراتيجيًا يتم اتخاذه من قبل القيادات الإدارية على مستوى الإدارة العليا بالمؤسسة، 
 كاملة منها، فهي تملك اتخاذ القرار، وتملك القدرة على تطوير ةمؤازر وذلك لن يتم دون قناعة ودعم و 

، ويتحقق ذلك من )2002زين الدين، (ونشر رؤية التعليم الأساسي ورسالته، وإستراتيجياته، وأهدافه 
خلال جعل الجودة شعارا يحمله كل من يعمل في هذه المؤسسات من إداريين وأعضاء هيئة 

 إمكانيات أعضاء هيئة التدريس والموظفين والعاملين في أدائهم من خلال التدريس، وتعزيز وتطوير
تدريبهم وتنمية مهاراتهم الفنية والإدارية من خلال التربية المستدامة، وتوفير كافة الإمكانات والموارد 

 ):Geoff, 1997)اللازمة لنجاح العمل الإداري والتعليمي في المدارس، وتعزيز ثقافة الجودة 

 تسمح بالتغيير في الهياكل واللوائح الإدارية والسياسات نمكن للإدارة التعليمية العليا أكما ي
التعليمية، بحيث يتناسب ذلك مع تطبيق الجودة الشاملة لكي تمثل بيئة صالحة للتطبيق، كما أن 

دارة على مديري التربية ونوابهم على وجه الخصوص، أن يتمثلوا نموذج الجودة أمام باقي أفراد الإ
 ويمكن للادارة العليا أن تحقق نظام الجودة في المؤسسات إذا ):Seberenia,eta, 2000) العليا 

أصغت لأعضاء هيئة التدريس والإداريين، ومعرفة ملاحظاتهم من خلال فرق العمل، خاصة وأن 
دارة العليا ، وبالتالي فإنه يمكن للإ)2003العمري،(نجاح إدارة الجودة الشاملة يعتمد على جهودهم 

في المؤسسات التعليمية تشجيع الابتكار، والإبداع، وخلق البرامج التحفيزية والتطويرية، وزرع روح 
حمود، (المشاركة الذاتية، والفريق الواحد الذي يعد حالة أساسية لتقوية المؤسسة وتحقيق أهدافها 

2002:(  

  ):المدرسة( إعادة بناء ثقافة المؤسسة التعليمية-2
يل الثقافة التقليدية السائدة لدى الموظفين وأعضاء هيئة التدريس، واستبدالها بثقافة إدارة ان تعد

الجودة الشاملة التي تدعم العمل الجماعي، وتؤكد على عمل الفريق المتعاون، أمر يحتاج إلى جهد 
ويشير . ارووقت، كما أنها تحتاج إلى المشاركة في صنع القرار، وتشجع الإبداع، والتجديد والابتك

إلى ضرورة تهيئة البيئة الملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وإعادة تشكيل ثقافة ) 1997(يونس 
التي يمكن أن تتم من خلال الترويج لمدخل إدارة الجودة الشاملة لدى ) المدرسة(المؤسسة التعليمية 

تسويق البرنامج ونشره يساعد جميع الإداريين، والفنيين، وأعضاء هيئة التدريس والطلاب، حيث أن 
ويتم الترويج أيضاً عن طريق تنظيم المحاضرات أو . كثيرا في التقليل من المعارضة في التغيير

الدورات التدريبية، للتعريف بمفهوم الجودة وأهميتها ودور الإدارة والعاملين، وكل الجهات المتعاملة 
  . مع المدرسة في تحقيق الجودة
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  :تصال  تسهيل عملية الا -3
 أو  حيث لا يمكن لأي منظمة، النابض أو المؤسسةيعد الاتصال التنظيمي شريان المنظمة

بل إنه من الصعب جدا أن ،  أن تحقق أهدافها دون وجود شبكة اتصالات إدارية خاصة بهامؤسسة
ن يتصور الإنسان وجود أي تنظيم دون وجود أشكال من الاتصالات تنتقل من خلالها المعلومات بي

 أو عملاء داخل  أو معلمين في مختلف مراحل التعليم، أو مرؤوسين،الموظفين سواء كانوا رؤساء
وتعدّ عملية الاتصال أساسية وضرورية . فالاتصال للمنظمة مثل الدم للإنسان؛ المنظمة أو خارجها

إبلاغ أعضاء لعمل الإدارة فهي وسيلة أو طريقة لانتقال المعلومات، وبغير عملية الاتصال لا يمكن 
 المطلوب أداءه، كما لا يمكن الحصول على لهيئة التدريس والإداريين في المؤسسات التربوية  بالعم

المعلومات المطلوبة، ولا يمكن توصيل الأفكار الخاصة بإدارة الجودة الشاملة، ويتطلب مدخل إدارة 
غطاس (ويات الجودة الشاملة أن يكون الاتصال في جميع الاتجاهات وعلى كل المست

  ):1983وآخرون،

ــــى أســــفل،  -  ــــى إل ــــصالات هابطــــة (  مــــن أعل ــــدريس )ات ــــة الت ــــين إدارة المــــدارس وأعــــضاء هيئ ، ب
  . والإداريين لنقل المعلومات والتعليمات، والنشرات والقرارات

، لنقـل الاستفـسارات والمقترحـات والـشكاوي، ووجهـات )اتـصالات صـاعدة ( من أسـفل إلـى أعلـى  - 
ـــة  ـــسيق، نظـــر أعـــضاء هيئ ـــا، للتن ـــى إدارة المؤســـسة التربويـــة اتـــصالاً  أفقيً التـــدريس والإداريـــين إل

 .وتبادل المعلومات ووجهات النظر في المسائل المشتركة، وتنسيق فيما يجب اتخاذه

  : مراعاة العلاقات والعوامل الإنسانية-4
تمد على احترام الفرد تعمل إدارة الجودة الشاملة على بناء الثقافة داخل المؤسسة التعليمية، وتع

وتقديم أفضل الخدمات، وان تعمل كذلك على تحقيق التقدم في مختلف أعمال المؤسسة وخدماتها، 
ويمكن القول أن إدارة الجودة الشاملة تتطلب توفير الدعم والتشجيع والحوافز اللازمة لجميع العاملين، 

الذي يعتمد بشكل أساسي على حماس حتى تتمكن المدارس من الاستمرار في برنامج تحسين الجودة 
، وتعزيز ذلك الحماس الذي يعتمد على الحوافز سواء أكانت مادية )التحسين(المشاركين في التجويد

أو معنوية، وغرض الحوافز إشباع الحاجات وبالتالي يؤدي تحقيقها إلى استعادة التوازن الفسيولوجي 
  ):1997متولي، (يأو السيكولوج

  :بالتعليم والتدري-5
، يمكن أن يشمل استراتيجية )لجان الجودة المشكلة(  إن التدريب الخاص بالهيئة التنفيذية 
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التطبيق، بينما التدريب لفرق العمل يشمل الطرق والأساليب الفنية لتطوير العمليات؛ فالتدريب يتم 
 من الإداريين لجميع العاملين بالمؤسسة سواء أكانوا من القيادات، أم من أعضاء هيئة التدريس، أم

والفنيين، حيث يتم تدريبهم بأساليب وأدوات إدارة الجودة الشاملة، وفنون الجودة وكل ما يتعلق بها 
لملاحقة كل ما يستحدث في المجال الأكاديمي ومجال التربية وعلم النفس فيما يختص بالتعليم 

  . الأساسي

   :تشكيل فرق العمل -6
 من أهم التكوينات التي يتم من خلالها تدارس  ) Team Work(إن تشكيل فريق العمل 

المشكلات وحلها وتحسين الخدمات، ويمكن تقسيم المؤسسة إلى جماعات عمل تتألف كل واحدة 
منها ما بين خمسة إلى ثمانية أعضاء، أو ممن يؤدون العمل المراد تطويره، إضافة إلى كونهم من 

 ولديهم الاستعداد للعمل والتطوير، بحيث تعطى الأشخاص الموثوق بهم والمؤهلين، وسريعي الفهم،
لهم الصلاحيات المطلوبة لمراجعة وتقييم الأعمال والمهام وعملية التحسين، وما يواجهها، وتقديم 

  ) . 2007الطيطي،(المقترحات والحلول 

 :إستراتيجية واضحة للتطبيقخطوات تحديد  -7

 دجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية يعإن إتباع إستراتيجية محددة لتطبيق مدخل إدارة ال
مطلبًا هامًا، على اعتبار أن التطبيق يمر بعدة خطوات أو مراحل، بدءًا من الإعداد حتى تحقيق 

  :النتائج وتقييمها، وذلك كما يلي

وهـــي مرحلـــة تبـــادل المعرفـــة، ونـــشر الخبـــرات، وتحديـــد مـــدة الحاجـــة لتحـــسين وإجـــراء : الإعـــداد  −
ائج تطبيــق هـذا المفهــوم فــي المؤسـسات التعليميــة الأخـرى، بحيــث يـتم فــي هــذه مراجعـة شــاملة لنتـ

  .المرحلة وضع الأهداف المرغوبة والمطلوب تحقيقها

 .ويتم فيها وضع الخطة وكيفية التطبيق وتحديد الموارد اللازمة للتطبيق: التخطيط −

 .ويتم فيها التطبيق العملي لمشاريع التحسين وخطط التجويد: التنفيذ −

وذلــك باســتخدام الطــرق الإحــصائية للتطــوير المــستمر، وقيــاس مــستوى الأداء وتحــسينه : لتقيــيما −
  .وصولا إلى الجودة

  : الفعالةةالقياد -8
أن قدرة القيادة على التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الناس نحو هدف مشترك له 
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نا كل من لهم علاقة بسير العمل بصورة أهمية في تطوير القيادة في المؤسسات التعليمية، ويمثلها ه
 وباعتبار إدارة الجودة ):من يعمل داخل الهيكل الإداري، ومديري الإدارات(مباشرة في هذه المؤسسات

الشاملة بداية عهد جديد في المؤسسات التعليمية فهي بحاجة إلى قيادة فعالة تقود عملية التغيير 
 بداية الانطلاق نحو التغير والتطوير دوتشخيصه والذي يعتقييم الوضع الراهن : بحيث تتولى ما يلي

ووصف التغيير المطلوب، وإيجاد رؤية مستقبلية لمستقبل المؤسسات التعليمية في المرحلة الأساسية 
بعد تحديد الأهداف الأساسية للتطوير، وإيجاد المناخ التنظيمي المناسب للتغيير والتطوير، والتخطيط 

لك، ثم تسيير عملية التحويل وإحداث التغيير والتطوير المطلوب وتشكيل للتطوير بوضع خطة لذ
  ):1995السقاف،(الفرق، وتنفيذ ومتابعة ذلك التغيير

  الدراسات السابقة

  )2003(دراسة الصالحي
هدفت الدراسة التعرف إلى المبادئ والمنطلقات الفكرية لمدخل إدارة الجودة الشاملة ، ومعرفة 

وقد . سية بمدارس وكالة الغوث، ووضع تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية بهاواقع الإدارة المدر 
استخدم الباحث المنهج الوصفي معتمدا على إستبانة أعدها وطبقها على عينة الدراسة، وتوصلت 

 أن تطبيق الجودة الشاملة لتطوير الإدارة المدرسية يتطلب دعم الإدارة العليا، ونشر ىالدراسة غال
الجودة، وتحقيق رغبات المستفيد، والتدريب، والتوجه نحو اللامركزية، والتخطيط الاستراتيجي، ثقافة 

وتطوير الهياكل التنظيمية والإدارية، وتوفير الحوافز المادية والمعنوية، وكذلك توصلت الدراسة إلى 
ارسهم منها، قلة  مديري المدارس عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمدهوجود عدد من المعوقات تواج

  .ةالإمكانات المادية والبشرية وكثرة الأعمال الروتيني

  )2003(دراسة سفيان
هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع المشكلات الإدارية في التعليم الابتدائي في دولة الإمارات 

درسية العربية المتحدة، مع وضع تصور مقترح لتوظيف إدارة الجودة الشاملة في تطوير الإدارة الم
وقد .في التعليم الابتدائي في دولة الإمارات، بالتركيز على دور المدرسة في إحداث ذلك التطوير

وتكون . اعتمد الباحث على المنهج الوصفي مستخدما المقابلات المفتوحة والاستبانة كأداة للبحث
لدراسة إلى مديرة مدرسة ومساعدة وهي نفسها عينة الدراسة وتوصلت ا) 68(مجتمع الدراسة من 

ضرورة إتاحة الفرصة لجميع العاملين بالمشاركة بالتعبير عن أرائهم، وضرورة إتاحة الفرصة لتقديم 
أساليب جديدة لتطوير العمل إضافة إلى أنها توصلت إلى مجموعة من متطلبات تطبيق إدارة الجودة 

س ، وتوفير الإمكانات إنشاء إدارة خاصة للجودة، ونشر ثقافة الجودة في المدار : الشاملة منها



  واقع جودة التعليم في المدارس الاساسية الحكومية في مديريات التربية والتعليم في فلسطين

  )13(  1  العدد، 14، المجلد 2012غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
  

  .اللازمة لتطبيق الجودة وتدريب العاملين

  )2003(دراسة الشرقاوي 
قامت بدراسة هدفت إلى التعرف إلى الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة في مجال 

وتوصلت . التعليم، والتعرف إلى واقع إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية العامة في مصر
راسة إلى أن التطور في التعليم قوامه التطوير في إدارته، والتعامل بموضوعية مع التغيرات الد

  .والتحديات التي تواجه المجتمع، والاستفادة من الجودة الشاملة 

  ) 2003(دراسة زايد 
هدفت الدراسة إلى تحديد معايير الجودة الشاملة في الأداء التدريسي واللازمة عند إعداد معلمي 

وتم تطبيق الدراسة على جميع معلمي ومعلمات التاريخ بمدارس دمنهور . تاريخ قبل الخدمة وأثناءهاال
وأظهرت الدراسة أن البرنامج التدريبي المقترح . معلمات) 9(معلما، و) 11(الثانوية، والبالغ عددهم 

عامة، وان هناك عدة حقق فاعلية في تحسين الأداء التدريسي لمعلمي التاريخ في المدارس الثانوية ال
مفاهيم لتحسين السلوك التدريسي للمعلم برزت أثناء التدريب، ومنها مفهوم التعليم للتمكن، ومفهوم 
التدريس الفعال ومفهوم كفاءة الأداء التدريسي وجميعها استهدفت الارتقاء بمستوى الأداء التدريسي 

  .للمعلم

  ) 2001(دراسة الرجب 
دى قابلية نظام إدارة الجودة الشاملة للتطبيق في المدارس الثانوية هدفت الدراسة التعرف إلى م

فرداً من العاملين في مديريات التربية والتعليم في ) 515(في محافظة اربد، وتكونت عينة الدراسة من
واستخدم الباحث المنهج الوصفي تطبيق دراسته وتوصلت الدراسة إلى أن أنظمة . محافظة اربد

ابلة للتطبيق في الواقع التربوي، ويرفع من كفاءة الكوادر المسؤولة عن خدمة التعليم، الجودة الشاملة ق
الجنس، والخبرة، : كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات

والتخصص، وجنس المدرسة، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
  .  لمؤهل العلميلمتغير ا

   )Lagrosen, 1999(دراسة لاجرسون
هدفت الدراسة إلى معرفة الفوائد التي حققتها بعض المدارس السويدية جراء تبنيها لمشروع إدارة 

, المقابلة: استخدم الباحث أساليب. ولجمع البيانات والمعلومات. الجودة الشاملة لتحسين الأداء
وقد شمل مشروع الجودة أبعاد . وحلقات دراسية, ت عمل مركزةوالاختبارات، ومجموعا, والملاحظة
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زيادة الثقة في هذه : وقد أظهر تقويم تنفيذ المشروع نتائج إيجابية عديدة منها. العملية التعليمية
المؤسسة التعليمية وخدماتها، وتحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين، زيادة فاعلية عملية اتصال 

طلبة، وزيادة مشاركة الأطراف ذات العلاقة بهذه المؤسسة، وزيادة التعاون بين خاصة بأولياء أمور ال
الوحدات المختلفة داخل المؤسسة التعليمية، وتحسين النمط الإداري والقيادي، وزيادة فاعلية وشمولية 

  .أساليب التقييم

  )2003(دراسة حلمي 
في المدرسة الثانوية في هدفت الدراسة التعرف إلى مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

مديرًا ونائب مدير ومعلم ) 213(واستخدم الباحث المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من .مصر
وتوصلت الدراسة إلى انخفاض قدرة العاملين على التعامل مع الطلاب . في المدارس الثانوية

ى احتياجات الطلاب، وقلة بفاعلية، وضعف الدور القيادي لمدير المدرسة، وعدم تركيز المدرسة عل
  .الرقابة على العمليات الادارية في المدرسة الثانوية

   ),Bornyas 1997(دراسة بورنياس 
 هدفت الدراسة إلى التنبؤ بوضوح دور المعلم في مجال استخدام إدارة الجودة الشاملة في 

ع ومقارنة المعلومات، واستخدم الباحث منهاج دلفي، إضافة إلى استبيانين لجم. المدارس الاساسية
والتي ربطت مع الصفات المحددة من , نقطة للجودة) 14( ففي الاستبيان الأول تضمن نقاط ديمنج، 

قبل مؤسسة التعليم الوطني وفريق العمل الاستراتيجي لكشف وبيان دور المعلم، واحتوى الاستبيان 
ة بما يتناسب مع نتائج الاستبيان صفة منبثقة عن نقاط الجود) 57(الثاني على القائمة المكونة من

نقطة من نقاط ديمنج مطلوبة للتنظيم الصفي ) 14( من ) 11(وأشارت نتائج الدراسة إلى أن . الأول
المرتبط  بالمهارات المهنية والنشاطات والتمارين، وأظهرت النتائج أيضًا أنه يجب على المعلمين 

من  ) 3( باستخدام إدارة الجودة الشاملة وان مهارة إذا أرادوا النجاح في مدارسهم) 18( تطوير
النشاطات الكبرى التي سينضم إليها المدرسين خلال النهار لتحقيق النجاح في المدارس يجب أن 

عناصر من التدريب والقراءة يجب أن يحصل عليها المدرسين لتكون ) 5(تستخدم إدارة الجودة، وأن 
  . ودة في المدارسكافية للتدريب والعمل باستخدام إدارة الج

  :وبوجه عام يتضح ما يلي
الدراســة الحاليــة تتفــق مــع الدراســات الــسابقة فــي محاولــة تطبيــق إدارة الجــودة الــشاملة فــي التعلــيم  -1

المدرســي ، واســتخدام المــنهج الوصــفي كمــنهج للدراســة إضــافة إلــى تنــاول متطلبــات تطبيــق إدارة 
ودراســة ) 2003(دراســة الــصالحي : كــلا مــن الجــودة الــشاملة فــي التعلــيم وهــذا يتفــق مــع دراســة
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ـــــــــــــــشرقاوي ) 2003(ســـــــــــــــفيان ودراســـــــــــــــة ) 2001(ودراســـــــــــــــة الرجـــــــــــــــب ) 2003(ودراســـــــــــــــة ال
  )Lagrosen, 1999(لاجرسون

 الدراســة الحاليــة تختلــف عــن الدراســات الــسابقة فــي أن الدراســة الحاليــة تتنــاول مــديريات التربيــة  -2
 والمــوارد المتاحــة لتطبيــق إدارة الجــودة تكانيــاوالتعلــيم فــي فلــسطين وان هنــاك اختلافــات فــي الإم

الشاملة وتوفير متطلباتها إضافة إلى أن الأوضاع السياسية والاقتصادية في بيئة الدراسة تختلف 
  .عن نظيراتها في البلدان الأخرى

  حدود الدراسة
ومية تقتصر هذه الدراسة على جميع المديرين والمديرات العاملين في المدارس الاساسية الحك

نابلس، رام (والمشرفين التربويين في مدارس الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظات 
 واكتفى الباحثان 2010 -2009للفصل الاول من العام الدراسي ) االله، الخليل، طولكرم، بيت لحم

سبب الظروف السياسية بهذا المجتمع لعدم قدرة الباحثان على تطبيق الدراسة في باقي المحافظات ب
  .في فلسطين

  : مصطلحات الدراسة
  .هو مرحلة التعليم الإلزامي التي تبدأ من الصف الأول حتى العاشر:التعليم الأساسي

 والإجراءات وتطبيق للأنظمة واللوائح ج هي عملية توثيق للبرام:الجودة الشاملة في التعليم
ملية التربية والتعليم والارتقاء بمستوى الطلاب في والتوجيهات الهادفة إلى تحقيق نقلة نوعية في ع

 يتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال جميع الجوانب العقلية والجسمية والنفسية والروحية والاجتماعية، ولا
  ):2007الرمحي،(وحسن إدارتها 

تعلم في  هي الجهة المسؤولة والمنظمة والمشرفة على عمليتي التعليم وال:مديريات التربية واالتعليم
  .كل محافظة في فلسطين

 هي جميع الامكانات المادية والبشرية التي لابد من توفرها لتطبيق جودة التعليم :متطلبات التطبيق
  .في المدارس الأساسية

 الطريقة والإجراءات

 :منهج الدراسة

لتعليم اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الذي يحولا من خلاله الباحثان وصف واقع جودة ا
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في المدارس الأساسية الحكومية في مديريات التربية والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من 
فهو يصف ويفسر ويقارن ويقيم أملا في الوصول .وجهة نظر المشرفين التربويين والإدارات المدرسية

 )2004لخطيب،ا. إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد العلم والمعرفة عن واقع جودة التعليم

 :مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات ومشرفي ومشرفات المدارس الأساسية الحكومية 
للعام الدراسي ) نابلس، رام االله، الخليل، طولكرم، بيت لحم(في مديريات التربية والتعليم في محافظات 

  :يوضح ذلك) 1(، والجدول )2009/2010(

  أعداد أفراد مجتمع الدراسة تبعًا لمتغير المديرية): 1(الجدول 
  المديرية  المسمى الوظيفي

  ة/مدير  ة/مشرف

  المجموع

  201  149  52  نابلس

  205  168  37  رام االله

  132  103  29  الخليل

  148  120  28  طولكرم

  147  120  27  بيت لحم

  833  660  173  المجموع

  :عينة الدراسة
مديرًا ومديرة  في ) 146(مشرفًا ومشرفة و) 80(فردًا، منهم ) 226(راسة منتكونت عينة الد

نابلس، رام االله، الخليل، (المدارس الأساسية الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظات 
. ، وقد تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية )2009/2010(للعام الدراسي ) طولكرم، بيت لحم

  :توزيع أفراد عينة الدراسة)  3، 2(يبين الجدولان و 

  أعداد أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغير المديرية): 2(الجدول 
  المسمى الوظيفي

  المديرية
  ة/مدير  ة/مشرف

  المجموع

  54  35  19  نابلس

  46  30  16  رام االله

  47  31  16  الخليل
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  41  26  15  طولكرم

  38  24  14  بيت لحم

  226  146  80  المجموع

أعداد أفراد عينة الدرسة حسب الجنس والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي ) : 3(الجدول 
  والخبرة

 %النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 53.5 121 ذكر
 الجنس

 46.5 105 أنثى

 100  226  المجموع 

 27.4 62 دبلوم

 المؤهل العلمي 46.0 104 بكالوريوس

 26.6 60  فأعلىماجستير

 100  226  المجموع 

 35.4 80 مشرف
 المسمى الوظيفي

 64.6 146 مدير

 100  226  المجموع 

 39.4 89 سنوات 5أقل من 
 سنوات الخبرة

 60.6 137 فأعلى 5من 

 100  226  المجموع 

  :أداة الدراسة
 في مديريات قام الباحثان ببناء إستبانة لقياس واقع جودة التعليم في المدارس الأساسية الحكومية

التربية والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظر المشرفين التربويين والإدارات 
المدرسية، وذلك بالاستعانة بالأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة، وتكونت الإستبانة في 

فقرة ، ) 15(سي وتضمالمناخ المدر : فقرة موزعة على ثمانية مجالات هي ) 60(صورتها الأولية من 
فقرات، وقاعدة ) 8(فقرات، وفريق العمل) 7(فقرات، ونشر ثقافة الجودة) 7(والقيادة الفعالة

فقرات، والتقويم المستمر ) 5(فقرات، والاتصال الفعال) 8(، وتوفير الإمكانيات)5(المعلومات
  .فقرات) 5(للأداء



  محمد عبدالإله الطيطي، معين حسن جبر

  1د العد، 14، المجلد 2012سانية غزة، سلسلة العلوم الإن-مجلة جامعة الأزهر                ) 18(
 

  :صدق الاستبانة
رضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة  قام الباحثان بعةللتحقق من صدق الأدا

وقد اخذ الباحثان باراء . أعضاء ) 6( والاختصاص في مجالي الإدارة والتعليم الاساسي، بلغ عددهم 
  ):1ملحق ( المحكمين وتم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية

  :ثبات الاستبانة
على عينة ) كرونباخ الفا(ل الثبات للتحقق من ثبات أداة الدراسة قام الباحثان بحساب معام

وهي قيمة عالية تفي بأغراض %) 89.1(الدراسة باكملها، حيث بلغت قيمة معامل ثبات الأداة 
  .الدراسة

  : متغيرات الدراسة

  :المتغيرات المستقلة
  .نابلس، الخليل، ورام االله، وطولكرم، وبيت لحم: ، وله خمس مستوياتلمديريةا* 
  .مشرف ، ومدير: له مستويان و المسمى الوظيفي، *
  .فأعلى دبلوم، وبكالوريوس، وماجستير: وله ثلاث مستويات: المؤهل العلمي* 
  .ذكر، وأنثى: وله مستويان: الجنس* 
  .فأعلى) 5( سنوات، من5أقل من : ولها مستويانالخبرة، * 

ت التربية والتعليم في واقع جودة التعليم في المدارس الاساسية الحكومية في مديريا: المتغير المتابع
  .فلسطين ومتطلبات تطبيقها

  :المعالجات الإحصائية
لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

، وتحليل التباين الأحادي لفحص فرضيات الدراسة وللتعرف إلى دلالة الفروق بين قيم )ت(واختبار
  . لاجراء المقارنات الثنائية البعديةLSDما تم استخدام اختبار المتوسطات الحسابية، ك

واقع جودة التعليم في المدارس الاساسية الحكومية في مديريات التربية والتعليم  ولتحديد تقدير 
  :، تم اعتماد المقياس الوزني الآتيفي فلسطين ومتطلبات تطبيقها

   ):3.0(إذا كان المتوسط الحسابي أقل من:   تقدير منخفض
  ):4.0 ـ 3.0(إذا كان المتوسط الحسابي :  تقدير متوسط
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  ): 4.0(إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من :    تقدير مرتفع

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيس الذي نص على

بية والتعليم في فلسطين ما واقع جودة التعليم في المدارس الاساسية الحكومية في مديريات التر  -
  ؟ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظرالمشرفين التربويين والادارات المدارسية

وللإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس قام الباحثان باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
ل وبيت لحم المعيارية لاستجابات مديري المدارس الاساسية والمشرفين التربويين  في محافظات الخلي

) 4(على فقرات الأداة ومجالاتها، ويبين الجدول رقم ) أفراد عينة الدراسة( ونابلس وطولكرم ورام االله 
  . المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة مرتبة تنازلياً 

قع جودة التعليم في واالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ): 4(الجدول 
  مرتبة تنازلياالمدارس الاساسية

الرقم 

  المتسلسل

رقم 

  الفقرة
  العدد الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

1 1 
للمدرسة رؤية ورسالة واضحه تسعى الى تحقيقها في ضوء 

 .متطلبات جودة التعليم الاساسي
226 3.59 1.11 

2 59 
ضعف ربط عملية التقويم بالمسائلة و بالحوافز المادية 

 .والمعنوية
226 3.40 1.20 

 1.21 3.39 226 .تساهم المباني الحالية في توفير بيئة مناسبة للتعلم الفاعل 47 3

4 10 
يستقطب البناء المدرسي الانشطة المجتمعية المتنوعه والتي 

 .تحقق بدورها  جودة التعليم الاساسي
226 3.30 1.19 

5 33 
 تهتم الادارة المدرسية بتدريب فرق العمل من اجل تحقيق

 .جودة التعليم
226 3.26 1.26 

6 36 
تعتمد الادارة المدرسية على العمل الفردي في ايجاد الافكار 

 .الجديدة والابداعات التي تواكب التطور
226 3.24 1.29 

7 3 

يساعد تصميم المبنى المدرسي على اداء الانشطه 
والاعمال التي تؤدي الى تحقيق متطلبات جودة التعليم 

 .المدرسي 
226 3.23 1.29 

 1.22 3.23 226تعمل الادارة المدرسية على تخزين جميع التقارير والبيانات  39 8
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الرقم 

  المتسلسل

رقم 

  الفقرة
  العدد الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 .في قاعدة المعلومات المتوفرة لديها

9 49 
ترصد الادارة المدرسية ميزانية مناسبة لدعم الانشطة 

 .والابتكارات
226 3.22 1.22 

10 40 
درسية في قلة الحواسيب في المدرسة يعيق عمل الادارة الم

 .تطوير العملية التعليمية
226 3.20 1.21 

11 51 
تتلقى الادارة المدرسية تعليماتها من الادارة العليا فيما يتعلق 

 .بالشؤون المدرسية بصورة اوامر وتعليمات
226 3.20 1.22 

12 54 
تحاول الادارة المدرسية في كثير من الاحيان تلاشي تبادل 

 .دقيقة في عملهاالمعلومات الناقصة والغير 
226 3.20 1.25 

13 34 
تساهم الادارة المدرسية في ارساء نمط من العلاقات 

 .الانسانية بين العاملين لتعزيز الدافعية ورفع الاداء المهني
226 3.18 1.24 

14 35 
تبادر الادارة المدرسية الى تفويض المهام والصلاحيات 

 .بفعالية
226 3.18 1.22 

15 53 

لاتصال بين الادارة المدرسية والعاملين في غموض لغة ا
المدرسة في اغلب الاحيان نتيجة لضعف الثقة المتبادلة 

 .بينهم
226 3.18 1.22 

16 42 
يستمد المعلمون معلوماتهم المدرسية من قاعدة البيانات 

 .المتوفرة في المدرسة
226 3.17 1.28 

 1.23 3.16 226 .نجاح البرنامجتوفر الادارات المدرسية الامكانات اللازمة ل 43 17

18 29 
قلة وعي العاملين في المدارس الاساسية بمفهوم واهمية 

 .جودة التعليم
226 3.14 1.25 

19 57 
اليات تقويم الاداء المستخدمه من قبل الادارة المدرسية 

 .تفتقر الى المصداقية والواقعية
226 3.13 1.30 

20 23 
ثقافة الجودة في صياغة اهداف واضحة ومحدد لنشر 

 .التعليم المدرسي
226 3.07 1.31 

21 19 
تعقد الاجتماعات الدورية الفاعلة التي تناقش المشكلات 

  .التي تعترض تطبيق جودة التعليم المدرسي
226 3.04 1.32 

22 26 
اقناع العاملين بتقبل فكرة التغير المصاحب لبرامج جودة 

 .التعليم المدرسي
226 3.03 1.25 
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الرقم 

  المتسلسل

رقم 

  الفقرة
  العدد الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

23 46 
تهتم الادارة المدرسية  بتوفير كوادر بشرية مدربة لتحقيق 

 .فاعلية التعلم وجودته
226 2.59 1.21 

24 60 
قلما تشارك الادارة المدرسية العاملين في اختيار اساليب 

 .تقويم الاداء
226 2.54 1.25 

25 5 
يسعى اعضاء الهيئة التدريسية لتنويع اساليب التدريس 

 . الفروق الفردية بين الطلبةالمعاصرة التي تراعي
226 2.52 1.10 

26 45 
تعمل الادارة المدرسية على تحديد الاحتياجات التدريبية 
 .لكل معلم في ضوء المعايير الخاصة وحسب الاولويات

226 2.52 1.22 

27 56 
تعمل ادارة المدرسة وفق اليات تقويم غير فعاله لتحسين 

 .جودة التعليم
226 2.52 1.28 

28 11 
مرونة المنهاج تساعد المعلمين على موائمة المنهاج 

 .للمتعلمين مما يحقق جودة التعليم المدرسي
226 2.47 1.31 

29 50 
تقدم الادارة المدرسية الحوافز المادية للمعلمين والطلبة 

 كمتطلب لتحسين جودة التعليم 

226 2.46 1.28 

30 41 
امج الحاسوب يتقن جميع العاملين في المدرسة استخدام بر 

 .التي تساعدهم في اثراء العملية التعليمية
226 2.44 1.55 

31 37 
ترسم الادارة المدرسية الخطط بفاعلية دون اللجوء الى 

 .مشاركة العاملين فيها
226 2.41 1.26 

32 38 
تعمل الادارة المدرسية على توفير قاعدة بيانات شاملة 

 .بالمدرسة
226 2.39 1.21 

33 28 
مفاهيم والقيم الايجابية المدعمة لجودة الأداء نشر ال

 .المدرسي والارتقاء به
226 2.38 1.26 

34 44 
تعمل الادارة المدرسية على تطوير المرافق المدرسية وفق 

 .رؤية وخطة واضحة
226 2.38 1.24 

35 58 
لا يساهم تقويم الاداء للعاملين المتبع من قبل الادارة 

 .اجات التدريبية لهمالمدرسية في تحديد الاحتي
226 2.38 1.22 

36 52 
تستخدم الادارة المدرسية اساليب اتصال حديثة ومتنوعه 

 .لتيسير العمل في المدرسة والابتعاد عن الروتين
226 2.33 1.21 

37 30 
تعمل الادارة المدرسية على تعزيز وتطوير امكانيات 
الفاعل العاملين ورفع ادائهم من خلال التركيز على تدريبهم 

226 2.32 1.07 
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الرقم 

  المتسلسل

رقم 

  الفقرة
  العدد الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 .والمستمر

38 7 
توفر الادارة المدرسية المناخ المدرسي المناسب لانجاز 

 .العمليات التعليمة والادارية بجودة عالية
226 2.31 1.13 

39 9 
توجد قاعات تدريسية تراعي متطلبات جودة التعليم من 

 .حيث الاضاءه التهوية والمساحة والامن
226 2.31 1.16 

40 12 
تساهم الانظمة المدرسية الحديثة في تطوير قدرات 
 .المعلمين بما يتفق ومتطلبات جودة التعليم المدرسي

226 2.31 1.16 

41 15 
يساعد المناخ المدرسي المتعلم على توظيف مهارات 

  .التفكير العليا في المواقف المختلفة
226 2.31 1.23 

42 55 
تصال فعال لتبسيط تهتم الادارة المدرسية بتوفير انماط ا

 .الاجراءات الادارية والتعليمية
226 2.31 1.22 

43 13 
تساعد السياسات التربوية المعلمين على مواكبة المستجدات 

 .الحدية في مجال تطوير قدراتهم العلمية
226 2.29 1.16 

44 31 
تعمل الادارة المدرسية على تكوين وحدات جودة داخل كل 

 .اسات العامة للتطوير التعليميمدرسة من اجل تنفيذ السي
226 2.29 1.08 

45 18 
توجد سياسة واضحة ومكتوبة لكيفية تطبيق جودة التعليم 

 .المدرسي
226 2.27 1.17 

46 22 
تعمل الادارة المدرسية ضمن لوائح وانظمة مركزية تعيق 

 .عملها في كثير من الاحيان
226 2.27 1.16 

47 27 
ار حول جودة التعليم المدرسي توفير برامج تثقيفية باستمر 

 .وفاعليتها
226 2.27 1.17 

48 4 
تحقق مناهج التعليم الاساسي التكامل بين البرامج الدراسية 

 .والانشطة الصفية واللاصفية المصاحبة لها
226 2.25 1.04 

49 16 
تعمل على تفعيل التخطيط الاستراتيجي في تطوير 

 .العمليات الادارية
226 2.24 1.16 

50 17 
تفوض الصلاحيات التي تساعد العاملين على تطبيق جودة 

 .التعليم المدرسي
226 2.24 1.14 

51 21 
تطبق الادارة المدرسية الانظمة الفاعلة المساهمة في تقييم 

 .اداء العاملين بما يتناسب ومتطلبات تحقيق جودة التعليم
226 2.23 1.15 

 1.14 2.23 226 .دة في التعليم المدرسياعداد نشرات دورية لنشر ثقافة الجو  24 52
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الرقم 

  المتسلسل

رقم 

  الفقرة
  العدد الفقرة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

53 48 
تلبي الادارة المدرسية احتياجات المدرسة من الاجهزة 

 .والتقنيات باستمرار
226 2.23 1.21 

54 32 
تساهم  الادارة المدرسية في تدريب العاملين في المدرسة 

 .على مبادئ واسس وعمليات جودة التعليم المدرسي
226 2.22 1.04 

 1.16 2.20 226 .ود لجان فاعلة لتنفيذ برامج جودة التعليم المدرسيوج 25 55

56 2 
تتوفر بالمبنى المدرسي قاعات متعددة المصادر مناسبة 

 .لتحقيق متطلبات جودة التعليم المدرسي
226 2.19 1.04 

57 8 
توظف الادارة المدرسية الموارد البشرية في المدرسة بما 

 . لعملية التواصل الفعاليدعم ضمان بيئة مدرسية فاعلة
226 2.18 1.08 

58 14 
المتعلم على ) البشرية والمادية(تساعد الموارد المدرسية

  .التفاعل الايجابي النشط في العملية التعليمية 
226 2.14 1.12 

59 20 
تصدر اللوائح والانظمة والتعليمات التي تتناسب ومتطلبات 

 .جودة التعليم المدرسي
226 2.07 1.08 

60 6 
تساهم مقتنيات المدرسة في مساعدة اعضاء الهيئة 

 .التدريسية لربط المعرفة بالبيئة والمجتمع
226 1.92 0.97 

 0.26 2.64 226 الكلي

 تحقـق منـاهج التعلـيم الاساسـي التكامـل "أن الفقرة التي تنص علـى ) 4(يتضح من نتائج الجدول 
قـد حـازت علـى أعلـى المتوسـطات " .ية المـصاحبة لهـابين البرامج الدراسية والانشطة الـصفية واللاصـف

 ضـــعف ربـــط عمليـــة التقـــويم "ثـــم الفقـــرة التـــي تـــنص علـــى ) 3.59(الحـــسابية وكـــان متوســـطها يـــساوي 
 ، ثــم الفقــرة التــي تــنص)3.40(حيــث كــان متوســطها يــساوي " بالمــسائلة و بــالحوافز الماديــة والمعنويــة

، حيـــث كـــان متوســـطها يـــساوي "ة مناســبة للـــتعلم الفاعـــل تـــساهم المبـــاني الحاليـــة فـــي تـــوفير بيئـــ "علــى
تــساهم مقتنيــات المدرســة فــي مــساعدة اعــضاء  " فـي حــين حــصلت الفقــرات التــي تــنص علـى ):3.39(

علـــى أدنـــى متوســـط حـــسابي، حيـــث كـــان يـــساوي  "الهيئـــة التدريـــسية لـــربط المعرفـــة بالبيئـــة والمجتمـــع
الانظمــة والتعليمــات التــي تتناســب ومتطلبــات جــودة تــصدار اللــوائح و "، ثــم الفقــرة التــي نــصها )1.92(

تــــساعد المــــوارد "، ثــــم الفقــــرة التــــي نــــصها )2.07(حيــــث كــــان متوســــطها يــــساوي  ".التعلــــيم المدرســــي
، حيـث حـازت "المـتعلم علـى التفاعـل الايجـابي النـشط فـي العمليـة التعليميـة) البشرية والمادية(المدرسية

مــن خــلال الجــدول الــسابق أن المتوســط العــام لاســتجابات  كمــا يلاحــظ ):2.14(علــى متوســط حــسابي 
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  . وهي منخفضة2.64المبحوثين قد بلغت 

ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجـــة الــى أن العوامــل الاقتــصادية والاجتماعيـــة والانفجــار الــسكاني فـــي 
 مـن الـسنوات الاخيـرة ووجـود الاحـتلال مـازال يـسيطر علـى واقـع التعلـيم فـي فلـسطين، بـل ومـا زال يُعـدّ 

التحديات الرئيسة التي تواجه التعليم الاساسي، إضافة الى أن التعليم الاساسي في فلـسطين لـم ينـتعش 
في جميع مراحلـه التـي مـر بهـا، فمـا زال يـصارع البقـاء وينـشد التطـور، ولكنـه مـازال يحتـاج إلـى وجـود 

ي في دعـم المؤسـسة سياسات واضحة لتطويره والرقي به، وإلى تضافر جهود مؤسسات المجتمع المحل
  . التربوية، حتى تتمكن المؤسسة التربوية من الالتزام بمتطلباتها

فـي  من سؤال الدراسة الرئيس والمتعلق بمتطلبات تطبيق جودة التعليم الشق الثانيوللإجابة عن 
المـــشرفين  نظـــر المـــدارس الاساســـية الحكوميـــة فـــي مـــديريات التربيـــة والتعلـــيم فـــي فلـــسطين مـــن وجهـــة

ـــة ويين والادارات المدارســـيةالتربـــ ـــات المعياري ـــان باســـتخراج المتوســـطات الحـــسابية والانحراف  قـــام الباحث
  :توضح ذلك) 7 ، 6 ، 5(والجداول ، لمجالات الدراسة

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات): 5(الجدول 

    جودة التعليم في المدارس الاساسية متطلبات تطبيق
 الانحراف المعياري الوسط السحابي ددالع المجال

 0.34 2.49 226 المناخ المدرسي

 0.50 2.33 226 القيادة الفعالة

 0.51 2.61 226 نشر ثقافة الجودة

 0.50 2.78 226 فريق العمل

 0.73 2.89 226 قاعدة المعلومات

 0.46 2.75 226 توفير الامكانات

 0.68 2.85 226 الاتصال الفعال

 0.63 2.80 226 لمستمر للاداءالتقويم ا

 0.27 2.69 226 الكلي

قـــد حــاز علـــى أعلــى المتوســـطات " مجــال قاعـــدة المعلومــات أن ) 5(يتــضح مـــن نتــائج الجـــدول 
ثـــم مجــــال الاتـــصال الفعـــال حيـــث كـــان متوســـطها يــــساوي ) 2.89(الحـــسابية وكـــان متوســـطها يـــساوي 

في حين حصل مجـال ): 2.80(توسطها يساوي ، ثم مجال التقويم المستمر للأداء، حيث كان م)2.85(
حيـث  ، ثـم مجـال المنـاخ المدرسـي)2.33(القيادة الفعالة على أدنى متوسـط حـسابي، حيـث كـان يـساوي 
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كمــا يلاحــظ مــن خــلال الجــدول الــسابق أن المتوســط العــام لاســتجابات ) 2.49(كــان متوســطها يــساوي 
  . وهي متوسطة2.69المبحوثين قد بلغت 

  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات ا): 6(الجدول 
   الحكومية تبعًا لمتغير المحافظة في المدارس الاساسية  جودة التعليممتطلبات تطبيق

 

 بيت لحم طولكرم رام االله الخليل نابلس
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 0.23 2.28 38 0.31 2.43 39 0.34 2.58 46 0.38 2.52 46 0.32 2.56 57 المناخ المدرسي. 1

 0.42 2.22 38 0.50 2.23 39 0.57 2.45 46 0.51 2.39 46 0.47 2.34 57 القيادة الفعالة. 2

 0.44 2.33 38 0.54 2.67 39 0.50 2.61 46 0.47 2.59 46 0.51 2.78 57 نشر ثقافة الجودة. 3

 0.42 2.63 38 0.56 2.84 39 0.46 2.87 46 0.47 2.83 46 0.53 2.71 57 فريق العمل. 4

 0.63 2.70 38 0.98 2.90 39 0.64 2.96 46 0.71 2.90 46 0.67 2.94 57 قاعدة المعلومات. 5

 0.42 2.43 38 0.44 2.82 39 0.43 2.84 46 0.43 2.81 46 0.46 2.81 57 توفير الامكانات. 6

 0.51 2.63 38 0.63 2.92 39 0.72 2.96 46 0.73 2.89 46 0.72 2.80 57 الاتصال الفعال. 7

 0.50 2.35 38 0.67 2.78 39 0.66 2.94 46 0.59 2.94 46 0.57 2.87 57 التقويم المستمر للاداء. 8

 0.21 2.45 38 0.29 2.70 39 0.26 2.78 46 0.27 2.73 46 0.24 2.73 57 الكلي

قـــد حـــاز علـــى أعلـــى " قاعـــدة المعلومـــات "المجـــال الخـــامس أن ) 6(يتـــضح مـــن نتـــائج الجـــدول 
عــد لمحافظــة نــابلس، تبعتهــا ب) 2.70(، )2.96(، )2.94(المتوســطات الحــسابية وكــان متوســطه يــساوي 

" التقويم المستمر لـلاداء"في حين حاز المجال الثامن . ذلك محافظتي رام االله، و بيت لحم، على التوالي
، ومــن ثــم حــاز المجــال )2.90(علــى أعلــى المتوســطات الحــسابية لمحافظــة الخليــل حيــث بلــغ متوســطه 

توســطه يــساوي علــى أعلــى المتوســطات الحــسابية لمحافظــة طــولكرم وكــان م" الاتــصال الفعــال"الــسابع 
 وقــد حــصل المجــال الثــاني علــى أدنــى متوســط حــسابي فــي كافــة المحافظــات، وبلــغ المتوســط ):2.92(

  . وبدرجة متوسطة2.69الكلي لاستجابات المبحوثين على 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات ): 7(الجدول 
 تبعًا لمتغير الوظيفة حكومية ال جودة التعليم في المدارس الاساسيةمتطلبات تطبيق

 مدير مشرف
 المجال

 الانحراف المعياري الوسط السحابي العدد الانحراف المعياري الوسط السحابي العدد

 0.33 2.56 146 0.30 2.36 80 المناخ المدرسي. 1

 0.51 2.39 146 0.46 2.23 80 القيادة الفعالة. 2

 0.52 2.70 146 0.46 2.46 80 نشر ثقافة الجودة. 3

 0.51 2.82 146 0.47 2.69 80 فريق العمل. 4

 0.66 2.84 146 0.84 2.98 80 قاعدة المعلومات. 5

 0.47 2.76 146 0.43 2.74 80 توفير الامكانات. 6

 0.67 2.88 146 0.69 2.78 80 الاتصال الفعال. 7

 0.64 2.78 146 0.62 2.82 80 التقويم المستمر للاداء. 8

 0.28 2.72 146 0.25 2.63 80 الكلي

قـــد حـــاز علـــى أعلـــى " قاعـــدة المعلومـــات "المجـــال الخـــامسأن ) 7(يتـــضح مـــن نتـــائج الجـــدول 
لــــدى المــــشرفين، فــــي حــــين حــــاز المجــــال الــــسابع ) 2.98(المتوســــطات الحــــسابية حيــــث بلــــغ متوســــطه 

لـــدى ) 2.88(علـــى أعلـــى المتوســطات الحـــسابية لـــدى المـــديرين حيــث بلـــغ متوســـطه " الاتــصال الفعـــال"
علـــى أدنـــى متوســـط حـــسابي لكـــل مـــن الـــذكور " القيـــادة الفعالـــة"وقـــد حـــصل المجـــال الثـــاني . المـــدريرين

  . وبدرجة ضعيفة2.63والإناث، وبلغ المتوسط الكلي لاستجابات المبحوثين قد بلغت 

ويعــــزو الباحثــــان هــــذه النتيجــــة الــــى أن هنــــاك بيروقراطيــــة عاليــــة فــــي النظــــام الاداري والهيكلــــي 
ات التعلــيم، ممــا قــد يــؤدي إلــى تعقــد اجــراءات العمــل، إضــافة إلــى المركزيــة فــي اتخــاذ القــرارات، لمؤســس

والتـي بـدورها تحـدّ مـن فاعليـة النظـام وتفـاقم مـشاكله، إضـافة إلـى غيـاب الـوعي لـدى الادارات العليـا فـي 
ــة لــشغر المناصــب ذات العلاقــة، وعــدم اقتنــاع الادارات العليــا  بتطبيــق الجــودة فــي اختيارالقيــادات الفاعل

  . التعليم الذي بدوره قد يعيق دفع عجلة التطور والتقدم نحو الأمام

  : نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول المرتبط بسؤال الدراسة الرئيس
  :نصت الفرضية الأولى المتعلقة بالسؤال الرئيس الفرعي الأول على أنه

ــة إحــصائية ع- واقــع بــين متوســطات ) α ≥ 0.05(نــد مــستوى الدلالــة  لا توجــد فــروق ذات دلال
 فـــي مـــديريات التربيـــة والتعلـــيم فـــي فلـــسطين ومتطلبـــات  الحكوميـــةساســـيةجـــودة التعلـــيم فـــي المـــدارس الأ
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الجــــنس، والخبــــرة، ( تبعًــــا لمتغيــــرات المــــشرفين التربــــويين والادارات المدرســــية تطبيقهــــا مــــن وجهــــة نظــــر
  ):والمستوى الوظيفي

واقـع للكـشف عـن الفـروق فـي متوسـطات ) t-test(الفرضية تم اسـتخدام اختبـار ت ولاختبار هذه 
الجـــنس، والخبـــرة، (تبعًـــا لمتغيـــرات  ومتطلبـــات تطبيقهـــا  الحكوميـــةجـــودة التعلـــيم فـــي المـــدارس الاساســـية

  .يوضح ذلك) 8(، والجدول )والمستوى الوظيفي

 في المدارس الاساسيةواقع جودة التعليم دلالات الفروق في متوسطات ): 8(الجدول 
  )الخبرة والجنس والمسمى الوظيفي(تبعًا لمتغيرات ومتطلبات تطبيقها  الحكومية

  العدد  المتغير ومستوياته
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  قيمة ت

مستوى 

  الدلالة

 269. 2.63 121  ذكر
  الجنس

 244. 2.66 105  أنثى

-.675 

  
0.517 

  

 259. 2.55 89   سنوات5أقل من 

خمس سنوات   الخبرة

  فأكثر
137 2.70 .241 

4.133  .000*  

  المسمى 224. 2.571 80 مشرف

 266. 2.684 146 مدير  الوظيفي

-3.218 

  
.001* 

  

) α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـــة ) 8(يتضح من الجدول 
 فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم فــي  الحكوميــةساســيةس الأواقــع جــودة التعلــيم فــي المــدار بــين متوســطات 

ـــات تطبيقهـــا مـــن وجهـــة نظـــر ـــسطين ومتطلب ـــويين والادارات المدرســـية فل ـــر المـــشرفين الترب ـــا لمتغي  تبعً
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة  ) 8(الجنس، في حين كشفت نتائج الجدول 

)α ≥ 0.05 ( فـي مـديريات التربيـة  الحكوميـةساسـية التعليم في المدارس الأواقع جودةبين متوسطات 
 تبعًـا المـشرفين التربـويين والادارات المدارسـية والتعليم في فلسطين ومتطلبـات تطبيقهـا مـن وجهـة نظـر

ويــرى الباحثــان أن الــسبب فــي ذلــك قــد . لمتغيــر الخبــرة ولــصالح مــن لــديهم خبــرة خمــس ســنوات فــأكثر
 مدير المدرسة الذي لديه خبرة عملية أطول في الميدان قد أصبح لديه فهماً  يعود إلى أن المشرف أو

ـــيم  أعمـــق وأوضـــح حـــول طبيعـــة المـــدارس الاساســـية الحكوميـــة ومكوناتهـــا وواقـــع ومعـــايير جـــودة التعل
  .  الأساسي فيها ومتطلبات تطبيقها مقارنة بمن هم أقل خبرة

ذات دلالـة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة  أيـضًا عــن وجــود فــروق ) 8(كمـا كــشفت نتــائج الجــدول 
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)α ≥ 0.05 ( فـي مـديريات التربيـة  الحكوميـةساسـيةواقع جودة التعليم فـي المـدارس الأبين متوسطات 
 تبعًــا المـشرفين التربـويين والادارات المدرسـية والتعلـيم فـي فلـسطين ومتطلبـات تطبيقهـا مــن وجهـة نظـر

ويعتقـد الباحثـان أن الـسبب فـي ذلـك قـد يعـود إلـى . شرفلمتغير المسمى الوظيفي ولـصالح وظيفـة المـ
طبيعة عمل المـشرف واحتكاكـه المباشـر بـأكثر مـن مدرسـة واحـدة مقارنـة بالمـدير الـذي يقتـصر عملـه 

  .في مدرسة لمدة محددة طوال فترة عمله

  : نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني المرتبط بسؤال الدراسة الرئيس
  :ية الثانية المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني على أنهنصت الفرض

واقــع جــودة بــين متوســطات ) α ≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة -
 فـي مـديريات التربيـة والتعلـيم فـي فلـسطين ومتطلبـات تطبيقهـا  الحكوميـةساسـيةالتعليم في المدارس الأ

   ):المؤهل العلمي، والمديرية( تبعًا لمتغيري  والادارات المدرسيةالمشرفين التربويين من وجهة نظر
جودة التعليم في المدارس يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع ) 9(والجدول 

  تبعًا لمتغيري المؤهل العلمي والمديرية ومتطلبات تطبيقها  الحكوميةساسيةالأ

واقع جودة التعليم في المدارس الانحرافات المعيارية لالمتوسطات الحسابية و ): 9(الجدول 

  تبعًا لمتغير المؤهل العلمي ومتطلبات تطبيقها  الحكوميةالاساسية
 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  العدد  المتغير ومستوياته

 260. 2.65 62 دبلوم

 262. 2.65 104 بكالوريوس

 250. 2.63 60 فأعلى ماجستير
 المؤھل العلمي

 257. 2.64 226 الكلي

 219. 2.69 54 نابلس

 267. 2.69 47 الخليل

 242. 2.74 46 االله رام

 247. 2.64 41 طولكرم

 190. 2.41 38 بيت لحم

 المديرية

 257. 2.64 226 الكلي

للكـشف ) One Way ANOVA(ولاختبار الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحـادي 
تبعًـا  ومتطلبات تطبيقهـا  الحكوميةساسيةواقع جودة التعليم في المدارس الأق في متوسطات عن الفرو 
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  .يوضح ذلك) 10(لمتغيري المؤهل العلمي والمديرية، والجدول 

  ساسيةواقع جودة التعليم في المدارس الأدلالات الفروق في متوسطات ): 10(الجدول 
 المؤهل العلمي والمديريةتبعًا لمتغيري  ومتطلبات تطبيقها الحكومية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

بين 
 المجموعات

.014 2 .007 

داخل 
 المجموعات

14.861 223 

متغير 
المؤهل 
  العلمي

 225 14.876 الكلي

.066 

.111 .895 

بين 
 المجموعات

2.65 4 .663 

داخل 
 المجموعات

12.23 221 

متغير 
  المديرية

 225 14.88 الكلي

.006 

11.980 .000* 

ــــة ) 10(يتـــضح مـــن الجـــدول  ـــد مـــستوى الدلال  ≤ α(عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عن

 في مديريات التربية والتعليم  الحكوميةساسيةواقع جودة التعليم في المدارس الأبين متوسطات ) 0.05
 تبعًـا لمتغيـر المـشرفين التربـويين والادارات المدارسـية  تطبيقهـا مـن وجهـة نظـرفي فلـسطين ومتطلبـات

عـــن وجــود فــروق ذات دلالـــة إحــصائية عنـــد ) 10(المؤهــل العلمــي، فـــي حــين كــشفت نتـــائج الجــدول 
 فــي  الحكوميـةساسـيةواقـع جـودة التعلـيم فـي المـدارس الأبـين متوسـطات ) α ≥ 0.05(مـستوى الدلالـة 
المـشرفين التربـويين والادارات  والتعليم في فلسطين ومتطلبات تطبيقها من وجهـة نظـرمديريات التربية 

  . تبعًا لمتغير المديريةالمدرسية

واقع جودة التعليم في المدارس ولتحديد بين أي من المحافظات كانت الفروق دالة في متوسطات 
 ات تطبيقهـــا مـــن وجهـــة نظـــر فـــي مـــديريات التربيـــة والتعلـــيم فـــي فلـــسطين ومتطلبـــ الحكوميـــةساســـيةالأ

  .يوضح ذلك) 11(، والجدول )LSD(، استخدم اختبار المشرفين التربويين والادارات المدرسية
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 واقع جودة التعليم للمقارنات اللثنائية بين متوسطات) LSD(نتائج اختبار : )11(الجدول 
 تبعًا لمتغير المديرية ومتطلبات تطبيقها  الحكوميةساسيةفي المدارس الأ

 التبيانات الداخلية

(I) المديرية (J) المديرية 
 متوسط التباينات

(I-J) 
القيمة  مستوى الدلالة الخطأ المعياري

 الدنيا

القيمة 

 العليا

 0.09 0.10- 0.892 0.05 0.01- الخليل

 0.05 0.14- 0.322 0.05 0.05- رام �

 0.14 0.05- 0.349 0.05 0.05 طولكرم
 نابلس

 0.37 0.18 *0.000 0.05 0.28 مبيت لح

 0.10 0.09- 0.892 0.05 0.01 نابلس

 0.06 0.14- 0.408 0.05 0.04- رام �

 0.15 0.05- 0.302 0.05 0.05 طولكرم
 الخليل

 0.38 0.18 *0.000 0.05 0.28 بيت لحم

 0.14 0.05- 0.322 0.05 0.05 نابلس

 0.14 0.06- 0.408 0.05 0.04 الخليل

 0.19 0.01- 0.068 0.05 0.09 طولكرم
 رام  

 0.42 0.22 *0.000 0.05 0.32 بيت لحم

 0.05 0.14- 0.349 0.05 0.05- نابلس

 0.05 0.15- 0.302 0.05 0.05- الخليل

 0.01 0.19- 0.068 0.05 0.09- رام �
 طولكرم

 0.33 0.13 *0.000 0.05 0.23 بيت لحم

 0.18- 0.37- *0.000 0.05 0.28- نابلس

 0.18- 0.38- *0.000 0.05 0.28- الخليل

 0.22- 0.42- *0.000 0.05 0.32- رام �
 بيت لحم

 0.13- 0.33- *0.000 0.05 0.23- طولكرم

  )α ≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  •
بين ) α ≥0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 15(يتضح من الجدول 

 في مديريات التربية والتعليم في  الحكوميةساسيةواقع جودة التعليم في المدارس الأوسطات مت
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 بين مديرية نابلس المشرفين التربويين والادارات المدرسية فلسطين ومتطلبات تطبيقها من وجهة نظر
يل، وبين ومديرية بيت لحم لصالح مديرية نابلس، وبين مديرية الخليل وبيت لحم لصالح مديرية الخل

مديرية رام االله ومديرية بيت لحم لصالح مديرية رام االله، وبين مديرية طولكرم ومديرية بيت لحم 
ويرى الباحثان أن سبب وجود تلك الفروق لصالح مديريات كل من نابلس . لصالح مديرية طولكرم

ابلس ورام االله والخليل والخليل ورام االله وطولكرم مقارنة بمديرية بيت لحم قد يعود إلى أن مديريات ن
قد تم فيها بناء مدارس حديثة وجديدة وفق معايير ومواصفات تربوية عالمية تساعد في تطويرعمليتي 
التعليم والتعلم بشكل أفضل؛ بحكم أن هذه المديريات واقعة في مدن تعدّ من أكبر المدن الفلسطينية 

  .إذا ما قورنت بمدينة بيت لحم

  :التوصيات
  : ئج الدراسة فقد أوصى الباحثان بما يأتيبناء على نتا

ضرورة تبني وزارة التربية والتعليم في فلسطين مشروع جودة التعليم ، وانشاء ادارة عامة للجودة  - 
 .الشاملة ووحدات جودة في كل من المديريات في فلسطين

عليم بتطبيق الجودة ضرورة اقتناع المسؤولين في وزارة التربية والتعليم ومديري ادارات التربية  والت - 
 .الشاملة ودعمها وتوفير جميع الامكانيات اللازمة لتطبيقها

عمل دورات تدريبية في مديريات التربية لتوعية العاملين بأهمية وفوائد واليات تطبيق الجودة في  - 
  .العمل المدرسي

  المراجع

، رسالة معة بيرزيتإدارة الجودة الشاملة وإمكانياتها التطبيقية في جا ):2004 (إيمان، جريس
  .     القدس، معهد الإدارة والاقتصاد جامعة القدس،ةماجستير غير منشور 

 المتطلبـــات التربويـــة لتحقيـــق الجـــودة التعليميـــة فـــي القـــرن الحـــادي والعـــشرون، ):2002(جـــويلي، مهـــا 
 .1دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،ط: الإسكندرية

 المدرسـة الثانويـة العامـة فـي مـصر باسـتخدام مـدخل إعـادة  تحـسين أداء):2003( حلمـي، فـؤاد أحمـد 
، الجمعية المصرية للتربية المقارنـة والإدارة التعليميـة، الـسنة الـسادسة، العـدد مجلة التربيةالهندسة، 

 . الثامن، يناير،القاهرة

 .1، ط دار المسيرة:، عمان الجودة الشاملة وخدمة العملاءإدارة :)2002( خضير كاظم ،حمود
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  .42كلية التربية، جامعة الأزهر، ص.محاضرات في مناهج البحث العلمي):2004(الخطيب، عامر

مدى قابلية نظام إدارة الجودة الشاملة للتطبيق فـي المـدارس الـشاملة فـي  ):2001(الرجب، غـازي 
 .  جامعة اليرموك، اربد, رسالة ماجستير غير منشورة, محافظة إربد

 وجهـة نظـر ناقع تعليم العلوم بنـاء علـى معـايير إدارة الجـودة الـشاملة مـو ):2007(الرمحي، رولا جمال
معلمــي العلــوم العامــة للمرحلــة الأساســية فــي المــدارس الفلــسطينية، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، 

  .جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

يـــسي لمعلمـــي التـــاريخ فـــي  برنـــامج تـــدريبي مقتـــرح لتحـــسين الأداء التدر ):2003( زايـــد، عـــلاء إبـــراهيم 
ــة الثانويــة العامــة فــي ضــوء معــايير الجــودة الــشاملة المــؤتمر جامعــة حلــوان، , كليــة التربيــة, المرحل

  . مارس13-12, العالمي السنوي الحادي عشر

 كلية التربية بالفيوم، القاهرة،مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي المصري،  )1994 ( مراد،زيدان
  .   eg.eun . Cairo. wwwموقع جامعة القاهرة،بحث منشور ،على 

 القاهرة ، تطبيق إدارة الجودة الشاملة بين فرص النجاح ومخاطر الفشل،):2002(زين الدين، فريد 
  .1ط

ــيم الابتــدائي فــي ضــوء إدارة الجــودة ):2003(ســفيان، هيــا إبــراهيم تطــوير الإدارة المدرســية فــي التعل

 .رة، جامعة عين شمس، كلية التربية، القاهرةرسالة ماجستير غير منشو . الشاملة

، المـدخل الـشامل والــسريع لفهـم وتطبيـق إدارة الجـودة الــشاملة ):م1995( الـسقاف، حامـد عبـد االله 
 .مكتبة المجتمع،السعودية:الخبر

 .، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية2، طإدارة المدرسة بالجودة الشاملة ):2003(الشرقاوي، مريم 

 وكالة الغوث بمحافظات غزة في ستطوير الإدارة المدرسية بمدار  ):2003(، نبيل محمودالصالحي
رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، كلية التربية، . ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 .القاهرة

. معاصرتطوير الادارة الجامعية في ضوء الاتجاهات العالمية ال ):2007(الطيطي، محمد عبد الإلـه 
 .رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد البحوث والدراسات العربية ، جامعة الدول العربية،القاهرة

 أثر منهجيـة الجـودة الـشاملة فـي تقـويم الأداء الإداري للمؤسـسات ):2003(العمري،هاني عبد الرحمن 
 مارس ، 13 – 10  المنعقد بالكويت في الفترة منورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر الجودة،التعليمية، 

 . الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، الكويت
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ــشاملة إدارة ،):2000 (الغــانم امجــد جامعــة النجــاح ، منــشورات  ،نــابلس،  9000 والآيــزو الجــودة ال
  .فلسطين

  .1مكتبة لبنان،ط: ، بيروت قاموس الإدارة ):1983(غطاس نبيل ؛ وآخرون 

، لجودة في التعليم المفاهيم، المعايير، المواصفات، المسؤولياتا ):2007(الفتلاوي، سهيلة حسن 
 .دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان

 .مكتب عين شمس: ،القاهرةأساسيات السلوك التنظيمي ):1997(متولي السيد متولي، وآخرون 

لفكـر دار ا:القـاهرة، جديـد جديدة لعـالم التربوية مداخل الإدارة):2005 ( يوسف عبد المعطـيمصطفى
 . 1العربي، ط

 دار الفجـــر : القــاهرة، 1، ط 9000يـــزو  الجـــودة الــشاملة والآإدارة ):2004 ( احمــد ســيد،مــصطفى
 .للنشر والتوزيع

، الإدارة العامـــة للتخطـــيط، رام االله، تـــشخيص الواقـــع التربـــوي ):2007(وزارة التربيـــة والتعلـــيم العـــالي 
 .فلسطين 

نحو نوعية التعلـيم مـن / الخطة الاستراتيجية للتطوير التربوي  ):2008(وزارة التربية والتعليم العالي 

 .، رام االله، فلسطينأجل التطوير

، موقع الـوزارة، التحديات التي تواجه النظام التعليمي الفلسطيني):2008(وزارة التربية والتعليم العالي 
www.moehe.ps  

  ps.moehe.www .2005-2000الخطة الخمسية التطويرية التعليم العالي، وزارة التربية و 

  1المكتـب العربـي الحـديث، ط: ،  الإسـكندريةنظريـات التنظـيم و الإدارة) . 1997(يونس، عبد الغني 
.  
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