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 رس مديرية تربية وكالة الغوث فيأنماط الإدارة الصفية لدى معلمي مدا
  الخليل وبيت لحم

Classroom Management Styles at UNRWA Schools of 
Hebron and Bethlehem Directorate  

  محمود أحمد أبوسمرة  كمال خليل مخامرة

   القدس-القدس جامعة    الخليل-الخليل جامعة 

  19/4/2012  تاريخ القبول  31/1/2012  متاريخ الاستلا

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أنماط الإدارة الصفية الأكثر شيوعاً لدى معلمي مدارس  :الملخص
مديرية تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم، وبيان مدى اختلاف هذه الأنماط باختلاف متغيرات 

واستخدم الباحثان المنهج . مة، وموقع المدرسةالجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخد: الدراسة
الوصفي، وطوّرا استبانة لجمع البيانات، تم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق التربوية والإحصائية 

وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس مديرية تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت . المناسبة
وأظهرت نتائج الدراسة . معلماً ) 113(ختيار عينة عشوائية قوامها معلماً، تم ا) 565(  لحم وعددهم

أن أكثر أنماط الإدارة الصفية شيوعاً لدى المعلمين هو النمط الديمقراطي، بمتوسط حسابي 
وبدرجة ) 2.15(وبدرجة مرتفعة، يليه النمط الاتوقراطي، بمتوسط حسابي قدره ) 4.13(قدره

. وبدرجة منخفضة أيضاً ) 1.99(الترسلي، بمتوسط حسابي قدرهمنخفضة، وأقلها شيوعاً هو النمط 
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ممارسة أنماط الإدارة الصفية تعزى 

الجنس، وسنوات الخدمة، وموقع المدرسة، في حين أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة : لمتغيرات
  .اطي لصالح حملة المؤهل العلمي أعلى من بكالوريوسإحصائية في ممارسة النمط الديمقر 

Abstract: This study aimed at identifying classroom management styles at 
UNRWA  schools of Hebron and Bethlehem Directorate. The researchers 
used the descriptive methodology and constructed a questionnaire of (45) 
items distributed over three aspects. Population of the study consisted of all 
teachers in the directorate, while the sample was chosen randomly. Validity 
and reliability were tested by using educational and statistical methods. 

Results of the study revealed that the degree of practicing the democratic 
style in classroom management was high, while practicing the autocratic and 
Laissez Faire styles was low. Also, the results revealed that there were no 
significant statistical differences of practicing the styles of classroom 
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management due to: sex, experience and school location. However, there 
were differences of practicing democratic style due to qualification. Finally 
the study ended by offering a number of recommendations for practices and 
research. 

  مقدمة

 إدارة الصف باهتمام بالغ الأهمية في الآونة الأخيرة، إذ يعدها التربويون من حظيت
 من الجهد والعناية من جميع المعلمين أكثر المهمات التي يجب أن تتقن، والتي تتطلب مزيداً 

  . الأساسية الدنيا أم الثانوية العلياالصفوف معلمي ، أم من ذوي الخبراتجدداً سواء أكانوا 

 علم وخاصة الم،وتعتبر إدارة الصف مصدر اهتمام الإدارة المدرسية وقلقها في آن واحد 
 الأولى التي تهدد شكلة من أن المBrophy (1988) وهذا ما يؤكده بروفي ،المبتدئ

لذا فالإدارة الصفية ذات .  إدارة الصفقضية هياستمرار المعلم في التعليم أو تسربه منه 
 الأجواء ع لأنها تسعى إلى توفير وتهيئة جمي،ة التعليمية التعلمية خاصة في العمليأهمية

والمتطلبات النفسية والاجتماعية والتربوية اللازمة لتحقيق أهداف العملية التربوية والتعليمية 
  ).2003عبود، ( داخل غرفة الصف 

فة إلى أن إدارة الصف تعني كل ما يقوم به المعلم داخل غر ) 2004( الطراونة وأشار
الصف من ممارسات لفظية أو عملية مباشرة أو غير مباشرة، بحيث تحقق بلوغ الأهداف 

 كي يحدث في النهاية تغير مرغوب في سلوك الطلبة، عن ، المرسومةويةالتعليمية والترب
طريق إكسابهم معارف ومهارات جديدة، تعمل على مساعدتهم في الحياة العملية، وتصقل 

  . شخصياتهم ومواهبهم

إدارة الصف بأنها تلك العملية التي تهدف إلى توفير ) 2000( وصف العجمي قدو 
 التغيير اثتنظيم فعال داخل غرفة الصف، من خلال الأعمال التي يقوم بها المعلم لإحد

 إدارة بأن) Sternberg,2002( وكذلك يرى ستيرنبيرج  . المرغوب في سلوك المتعلمين
لمهارات التي تسمح للمعلم  بالسيطرة على الطلبة  مجموعة من الأساليب واتعنيالصف 

 يتم من خلالها ية خلق بيئة تعليمية ايجابية لجميع الطلبة، أي أنها عملأجلبشكل فعال، من 
 هدفين عريفات ان نستنتج من خلال هذه التويمكن.   جميع الظروف الملائمة للتعلمفيرتو 

 وتنظيم بيئة ،تحقيق الانضباط: هم وهمايسعى المعلمون لتحقيقهما من خلال إدارتهم لصفوف
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  . التعلم

 داخل نفسي واجتماعي مناخ أسلوب إدارة الصفوف له بالغ الأثر في إيجاد إن هنا فومن
 ذلك ما أشارت يؤكدو .  ةغرفة الصف، لأن لهذا المناخ تأثير كبير على بناء شخصية الطلب

 وجود علاقة من) 2002ي، ، الكعب1993، الهاجري 1991شتات، ( إليه كل من  دراسة 
 أن السائد أثناء التدريس وحجم العمل الذي ينجزه الطلبة، ونوع التعليم وحصيلته، و مناخبين ال
 ، ويقلل من مستوى دافعية الطلبةتعلم، تحقيق أهداف اليق يسوده التوتر يعالذي الصفيالجو 

  .ويضعف مشاركتهم الايجابية في الأنشطة

 الإدارة الصفية، وأكثرها شيوعاً طالدراسة للتعرف إلى أنما جاءت هذه لسياق هذا اوفي
  . لدى معلمي مدارس وكالة الغوث في مديرية التربية والتعليم في الخليل وبيت لحم

   النظري والدراسات السابقةالاطار
 ظر حيث ينعلم، الإدارة الصفية مكون أساس من مكونات الفاعلية الذاتية للمتعتبر

للمعلم على أنها أحكام المعلم حول قدرته على تنظيم المخططات العملية للفاعلية الذاتية 
وأشار كل من ). 2011الخلايلة، (وتنفيذها لإنجاز المهمات التعليمية لتحفيز عملية التعلم

 أن إلى) Tschannen – Moran and Woolfolk, 2001(تشان ــــــــ موران وولفوك 
 الصفية، الإدارة في المعلم فاعلية: هي ثلاثة مكونات لالخ من تتحقق للمعلم الذاتية الفاعلية
 التعليمية العملية في الطلبة مشاركة في وفاعليته التعليم، استراتيجيات استخدام في وفاعليته
  . التعلمية

 داخل غرفة الصف،  تظهر أساليب متعددة تعني للإدارة الصفية المتعددة والأنماط
رية تقوم على أساس الانفراد بالسلطة وإصدار الأوامر، فبعض المعلمين يؤمن بفلسفة إدا

بينما يتمتع آخرون بوعي واضح بمشاركة جميع الطلبة في العملية التعليمية، وهنالك من 
 ،يعطي الحرية الكاملة للطلبة ويجعل الصف يسير وفق ما يراه الطلبة أثناء قيامهم بعملهم

 بقدر الإمكان من المعلم  أو تدخلاً صاً  أسلوب لا يتضمن فر فهذاوتبصرهم في مشكلاته، 
  ).2006المواضية، (

 كل منها يعطي وصفاً  خاصاً ،خمسة مفاهيم) 2002( وقطامي قطامي من كل وحدد
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  : هي،للإدارة الصفية

 فـي يتمثـل ودور المعلـم ي،الذي يميل إلى عملية ضبط السلوك الطلاب:  التسلطيالمفهوم .1
 الــصفية حينهــا بأنهــا مجموعــة مــن الأنــشطة لــلإدارة ينظــرتنفيــذ النظــام والحفــاظ عليــه، و 
 .يتحقق بها النظام داخل الصف

 القـدر الأعلـى مـن الحريـة المطلقـة للطلبـة لتحقيـق النمـو تـوفير ويعني:  التسامحيالمفهوم .2
 وفـي ضــوئها تكـون الإدارة الــصفية عبــارة عـن مجموعــة مـن الأنــشطة التــي ، لهــمبيعـيالط

 .  الطلبة داخل الصفيستخدمها المعلم لزيادة حرية
ــتعلم بديهــة هــذا المفهــوم إلــى يــستند:  المنــاخ الاجتمــاعي الانفعــالي الايجــابيمفهــوم .3  أن ال

 جبـه وبمو ، انفعاليـاً يتحقق بأقصى درجة من الفاعليـة عنـدما يكـون منـاخ الـصف اجتماعيـاً 
ات  الــصفية مجموعــة مــن الفعاليــات التــي يــستخدمها المعلــم فــي إنمــاء العلاقــالإدارة تكــون

 .الإنسانية الجيدة وتهيئة مناخ انفعالي ايجابي داخل الصف
 مميـز بـدور يقـوم المعلـم أن ضرورة هذا المفهوم إلى ويشير:  مبادئ تعديل السلوكمفهوم .4

 الإدارة الـصفية بمجموعـة مـن الأنـشطة تتمثلفي تنمية أشكال سلوكية مرغوب بها، لذلك 
 . بي لدى الطلبةالتي يستخدمها المعلم لإنماء السلوك الايجا

بمعنـى أن الـصف عبـارة عـن نـسق اجتمـاعي، تلعـب فيـه عمليـات :  نسق اجتماعيمفهوم .5
ــــتعلم وأن ، أساســــياً الجماعــــة دوراً  ــــم ال  يحــــدث ضــــمن ســــياق اجتمــــاعي جيــــد، ودور المعل

 الإدارة الـصفية بموجـب تكـون الاجتمـاعي بـصورة فعالـة، لـذلك ظـاميتلخص في تيـسير الن
 نظـام اجتمـاعي داخـل ادن الأنـشطة التـي يـستخدمها المعلـم، لإيجـهذا المفهوم مجموعة م

  .الصف ويحافظ على استمراره
 داخل غرفة لم بها المعيقوم التي للممارسات  الإدارة الصفية تبعاً نماط أتعددت وعليه

 الممارس من قبل الإداري لسلوك وهناك تصنيفات متعددة  لهذه الأنماط تبعاً ل،الصف
 فقد يكون ، الشائع يستند إلى أسلوب استخدام المعلم للسلطة الممنوحة له والتصنيف،المعلم

 وهو ما يعرف بالمعلم ، وقد يكون لا هذا ولا ذاك، وقد يكون ديمقراطياً ،المعلم أوتوقراطياً 
 وفق وذلك لآخر، م الإدارة الصفية من معلنماطوتختلف أ). 2000الجفوت، (الترسلي 
  :الأنماط وثقافته، وأبرز هذه إعداده و ،عاته وقنا، وخبراتهالمعلم،أسلوب 



    أنماط الإدارة الصفية لدى معلمي مدارس مديرية تربية وكالة الغوث

  )257(  1  العدد، 14، المجلد 2012سلسلة العلوم الإنسانية غزة، -مجلة جامعة الأزهر
  

 الإداري بالقسوة والشدة والبطش واللجوء إلى التهديد النمط هذا يتصف:  الاتوقراطيالنمط:أولا
 الطـــلاب جيـــه ســـلطة إملائيـــة مباشـــرة مـــن خـــلال تو لـــنمطويمـــارس المعلـــم فـــي هـــذا ا. والعقـــاب

 معارضـة تــذكر، وهنــا يميـل المعلــم إلــى  وفــق أهوائـه ورغباتــه دونالــسير مـنهم وتعلـيمهم طالبــاً 
 ةالحــزم والــشدة فــي التعامــل مــع الطلبــة وعــدم الــوعي فــي تطبيــق القــرارات التربويــة والشخــصي

 افتـراض انـه مـن الـنمطوينطلق المعلم فـي هـذا ). 2005الخليلي، ( بتعلم الطلاب ومعاملتهم 
 ويمكن المطلق،عة والولاء  من الطلاب وأوسع منهم خبرة، وينتظر من الطلاب الطا سناً أكبر

يحـــرص علـــى جعـــل الطـــلاب :  الإداري بأنمـــاط الــسلوك التاليـــةالـــنمطتمييــز المعلـــم وفـــق هـــذا 
 مــا يمــنح الثنــاء أو يعــزز الانجــاز، لان ذلــك فــي نظــره يعتمــدون عليــه وحــده دون غيــره، قلــيلاً 

دني أحيانـــا،  القـــصر والإكـــراه وأســـاليب الترهيـــب، حتـــى العقـــاب البـــويـــستخدميفــسد المتعلمـــين، 
 برأيــه، وينــدر أن يــسمح لأحــد بــالتعبير ويــستبد الطــلاب التقبــل الفــوري للتعليمــات، ن مــويتوقــع

 طلابــــه، ولا يتعــــرف علــــى مــــشكلاتهم، ولا يعتــــرف بأهميــــة العلاقــــات عــــن ويبتعــــدعــــن رأيــــه، 
 وممـا. الإنسانية، ويعتقد أن الطلاب يميلون إلـى التراخـي والكـسل، لـذلك لا يمكـن الوثـوق بهـم

ـــاً  ـــسلبية، وفق ـــه أن لهـــذا الأســـلوب آثـــاره ال ـــي يمكـــن ) 2005( لمـــا ذكـــر البـــدري لا شـــك في والت
 إلـى التفاعـل داخـل الـصف، لابعدم توفر الحوافز المناسبة التي تدفع الطـ: تحديدها بما يلي

 الطالب على الـسلبية وتعثـره فـي د الرضي عن البيئة الصفية، تعو مشعور الطالب والمعلم بعد
 التـــسرب مـــن المدرســـة، عـــدم الثقـــة بـــين الطالـــب ظـــاهرة ذاتيـــة لـــدوره ونـــشاطه، وضـــع أهـــداف

والمعلم، ظهور الاتكالية، تجاهل حاجات ورغبـات الطلبـة، خلـق حالـة مـن الاضـطهاد النفـسي 
لـــدى الطلبـــة وزرع الكراهيـــة فـــي نفـــوس الطلبـــة للمـــادة التعليميـــة، الغمـــوض الـــذي يتعـــرض لـــه 

  .  حالة التفاعل بين المعلم والطلبةردهو الطلبة في معرفة الأهداف، وت

 بمناخ صفي مفعم بالمودة والطمأنينة والحرية في النمطيتصف هذا :  الديمقراطيالنمط: ثانيا
إبداء الرأي، والتعبير عن الأفكار والمشاعر، وتحفيز الطلبة على العمل والانجاز وفـق فـرص 

 ويتعــدى دوره ، للطلبــةيقب والــصد إلــى الأأقــرب الأســلوب هــذا وفــقفــالمعلم . متكافئــة للجميــع
وقــد حــدد قطــامي .  الطلبــة والمــساهمة فــي حلهــاجــه التــي تواتالتعليمــي إلــى متابعــة المــشكلا

يـــشعر فيــه الطلبـــة :  الــديمقراطي والتـــي تتمثــل بمـــا يلــيالـــنمط ملامــح أبـــرز) 2002(وقطــامي
 بالأنـــشطة لطلبـــةا اهتمـــام والاحتـــرام، إشـــراك الطلبـــة فـــي المناقـــشة الـــصفية، دفءبالحريـــة والـــ
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 لممارســة اتهم الطلبــة علــى إدراك قــدر ومــساعدةالــصفية، احتــرام الفــروق الفرديــة بــين الطلبــة، 
ويتميــز هــذا الأســلوب بالفاعليــة . المــسؤولية، وإشــراك الطلبــة فــي رســم الخطــط واتخــاذ القــرارات

 وتــصاعد يــة،لدافععمــق الرغبــة وا:  ومــن آثــاره، فهــو يــؤثر علــى عمليــة الــتعلم ايجابيــاً ،العاليــة
ــــتعلم بــــسبب تــــوفر الاســــتقرار داخــــل الــــصف، ةحــــالات الحماســــ ــــورة لل  احتياجــــات الطلبــــة وبل

 الواجبــــات واكتــــساب وتأديــــةوتحويلهــــا إلــــى أهــــداف واضــــحة المعــــالم والعمــــل علــــى تحقيقهــــا، 
ولنجـاح المنـاخ .  تكافؤ الفرص في المنافسة المشروعةوتوفيرالمهارات والاستفادة من الخطأ، 

 البــــرامج التعليميــــة ووضــــع ، تــــزداد درجــــة الإيثــــار للتخطــــيطالــــنمطت مظلــــة هــــذا الـــصفي تحــــ
  ). 2005( البدري ،الناجحة

 يعملــــون بحريــــة داخــــل الــــصف، ة بتــــرك الطلبــــالــــنمطيتــــصف هــــذا :  الترســــليالــــنمط: ثالثــــا
 خـلال هـذا الـنمط، غيـر قـادر علـى الـتحكم مـن ،فـالمعلم. ويمارسون الأنشطة دون قيـود تـذكر

 ويتـرك الأمـور تـسير كيفمـا اتفـق ، وتحقيق الانضباط فيه، فهو يعمل بعشوائيةفي ضبط صفه
 ومعرفـة ، تطـورهم ونمـوهم وتعلمهـموملاحظـة للتلاميـذدون وجود خطة واضحة، ودون متابعة 

 ، بإعطــاء المعلــم الحريــة المطلقــة للتلاميــذ،فالــصف يتــسم بالفوضــى. المهــارات التــي اكتــسبوها
 فـــي أســـلوبه، فالتلاميـــذ يفعلـــون مـــا يحلـــو لهـــم دون توجيـــه ودون  منـــه بأنـــه ديمقراطـــيتـــصوراً 

 تتمثـل والتـي الـنمط، سـمات هـذا أبـرزإلـى ) 2003(وقـد أشـار هـارون . اكتراث لوجـود المعلـم
ـــي ـــة، تحـــصيلضـــعف : فيمـــا يل ـــدرة علـــى وشـــعور الطلب ـــوتر وعـــدم الق ـــضياع والت  الطـــلاب بال

ـــم، عـــدم احتـــرام  غيـــر مالتـــصرف نتيجـــة إدراكهـــم بـــأنهم يمارســـون نـــشاطاً  وجـــه مـــن قبـــل المعل
 إلــى القــدرة علــى وضــع الخطــط لعملهــم نظــرا لعــدم تبلــور همالطــلاب لشخــصية المعلــم، وافتقــار 

 آثـــاره الـــسلبية علـــى الـــنمط فيـــه أن لهـــذا شـــكوممـــا لا . حاجـــاتهم فـــي صـــورة أهـــداف واضـــحة
تجــاه الــسلبي شــعور الطــلاب بالإحبــاط والخــوف مــن الفــشل، الا:  لعــل أهمهــا،العمليــة التربويــة

 الطلبـــة، عـــدم ثقـــة الطلبـــة تحـــصيلللمعلـــم مـــن قبـــل تلاميـــذه وعـــدم المبـــالاة لوجـــوده، ضـــعف 
 .  لعدم وجود قيادة رائدة مقنعةدرسةبقيامهم بالعمل بطريقة صحيحة، كره التلاميذ للم

ـــاة وفـــي ـــى مجـــالات عـــدة مـــن حي ـــشغيل اللاجئـــين عل ـــة الغـــوث وت ـــسطين، تـــشرف وكال  فل
نهــا المجــال التربــوي، حيــث التزمـت هــذه الوكالــة وبتكليــف أممــي، ومنــذ الـشعب الفلــسطيني، وم

 بواجبهـا اتجـاه الـشعب الفلـسطيني الـذي هُجِـرَ مـن م، القيـا1984نكبة الشعب الفلسطيني عام 
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 فأنشأت مديريات للتربيـة والتعلـيم فـي ،أهمها المجال التربوي.أرضه في مجالات إنسانية عدة 
غــزة، إضــافة إلــى مخيمــات الــشتات فــي بعــض البلــدان العربيــة أراضـي الــضفة الغربيــة وقطــاع 

 الغــوث كالــةففــي الــضفة الغربيــة تــشرف و . لتــأمين التعلــيم للاجئــين الفلــسطينيين أينمــا وجــدوا
معلمـــاً يتوزعـــون علـــى ثـــلاث ) 2024(طالبـــاً و) 30657(مدرســـة تـــضم ) 95( علـــى ليـــةالدو 

لخليــل وبيــت لحــم، والقــدس، وتــضم الخليــل، وتــضم محــافظتي ا: مــديرات للتعلــيم فــي كــل مــن
 هـذا إضـافة ،محافظات القدس ورام االله وأريحا، ونـابلس، وتـضم منـاطق شـمال الـضفة الغربيـة

مكتــب تربيــة وتعلــيم وكالــة الغــوث الخليــل، ( إلــى المنطقــة التــي تــشرف عليهــا فــي قطــاع غــزة 
2012.(  

  :الدراسات السابقة

وع الدراســــة الحاليــــة، تــــم مراجعــــة وقــــد أجريــــت العديــــد مــــن الدراســــات ذات صــــلة بموضــــ
  : مجموعة منها، ساعد ذلك في بناء أداة الدراسة وتفسير نتائجها، ومن هذه الدراسات

وجاءت للتعرف إلى الفعالية الذاتية لمعلمي مـدارس محافظـة الزرقـاء، ) 2011(الخلايلةدراسة 
نـــة الدراســـة مـــن وتكونـــت عي. مـــن خـــلال محـــاور هـــذه الفعاليـــة، ومنهـــا محـــور الإدارة الـــصفية

معلمــاً، واســتخدمت الباحثــة لهــذا ) 7285(معلمــاً مــن معلمــي المحافظــة البــالغ عــددهم) 401(
الإدارة الــصفية، ومــشاركة : الغــرض اســتبانة معــدة ســابقاً شــملت محــاور الفعاليــة الذاتيــة للمعلــم

تــائج الدراســة وأظهــرت ن. الطلبــة فــي العمليــة التعليميــة التعلميــة، واســتخدام اســتراتيجيات التعلــيم
أن مستوى فاعلية المعلمين الذاتية كـان مرتفعـاً، وخاصـة فـي مجـال الإدارة الـصفية، وبمتوسـط 

 . وفق مقياس ليكرت الخماسي) 3.82(حسابي قدره

وسـعت للتعـرف )  Blackburn and Robinson, 2008( بلاكبـورن وروبنـسوندراسـة 
) 80(رضاهم الوظيفي على عينة مكونة  منإلى العلاقة بين الفاعلية الذاتية للمعلمين ودرجة 

ودلــت نتــائج الدراســة علــى وجــود علاقــة . معلمــاً مــن معلمــي مــدارس ولايــة كنتــاكي الأمريكيــة
ارتباطيه موجبة بين الفاعليـة الذاتيـة للمعلمـين ودرجـة رضـاهم، وان المعلمـين أكثـر فاعليـة فـي 

 . مجال الإدارة الصفية

عــرف إلــى أســاليب الإدارة الــصفية لــدى معلمــي المرحلــة  وهــدفت الت)2006(المواضــية دراســة 
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معلمـاً، وتــم ) 2530(، وتكــون مجتمـع الدراسـة مـن )إقلـيم الجنـوب( الأساسـية العليـا فـي الأردن
وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن أكثـر أسـاليب . معلمـاً ) 380(اختيار عينة عشوائية طبقية بلغـت 

ساســية العليــا فــي إقلــيم الجنــوب هــو الأســلوب الإدارة الــصفية ممارســة لــدى معلمــي المرحلــة الأ
لــصالح الإنــاث فــي : الــديمقراطي، كمــا أشــارت النتــائج الــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية

الأســلوب الــديمقراطي، ولــصالح الــذكور فــي الأســلوب الاتــوقراطي والأســلوب الترســلي، وكــذلك 
)  ســــنة وأكثــــر11( و فــــي الأســــلوب الاتــــوقراطي )  ســــنوات5اقــــل مــــن (لــــصالح ذوي الخبــــرة 

للأسلوب الترسلي، وكـذلك لـصالح ذوي  المؤهـل )  سنوات5أقل من ( للأسلوب الديمقراطي، و
فـــــي الأســـــلوب ) الماجـــــستير(فـــــي الأســـــلوب الاتـــــوقراطي والترســـــلي، و) بكـــــالوريوس( العلمـــــي 

 .الديمقراطي

 الـصف مـن وجـاءت لتقيـيم العديـد مـن الممارسـات المرتبطـة بـإدارة، )2003(ابو صوي دراسة 
وجهة نظـر المعلمـين والمـديرين فـي محافظـة القـدس، وهـدفت إلـى تحديـد الممارسـات المرتبطـة 

معلماً ) 336(فردًا منهم ) 407(تألفت عينة الدراسة . بإدارة الصف، والعوامل المساعدة عليها
ـــة العـــشوائية مـــن مجتمـــع الدراســـة، واســـتخدم) 71(و  ـــة الطبقي ـــروا بطريقـــة العين ت مـــديراً، اختي

الباحثــة الاســتبانة أداة لدراســتها، لقيــاس الممارســات المرتبطــة بــإدارة الــصف، والعوامــل المــؤثرة 
وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن أكثـــر الممارســـات المرتبطـــة بـــإدارة الـــصف مـــن . فـــي إدارة الـــصف

تنظيم التفاعل الصفي وتوجيه الأسئلة، ملاحظـة الطـلاب : وجهة نظر المديرين والمعلمين هي
تهم، التــدريس والتخطــيط قبــل بــدء الحــصة، تنظــيم البيئــة الــصفية للــتعلم، تــوفير المنــاخ ومتــابع

أمــا أكثــر العوامــل المــساعدة . النفــسي الاجتمــاعي، مواجهــة حاجــات الطــلاب وضــبط ســلوكهم
وصـول المعلـم إلـى الـصف قبـل بـدء الحـصة، حـسن المظهـر، : على إدارة الصف فتمثلـت فـي

 .طالباً ) 209(عدم زيادة عدد الطلبة في الصف عن استخدام سجل السلوك الصفي، و 

وهدفت إلى معرفة الطرق المتبعـة داخـل حجـرة الـصف مـع الطلبـة ) Ann, 2001(آن دراسة 
معلماً من معلمـي ) 120(في المدارس الابتدائية في ولاية كاليفورنيا، تكونت عينة الدراسة من 

تـــائج الدراســــة الـــى أن الطــــرق الاســــتبدادية أشــــارت ن. المرحلـــة الابتدائيــــة فـــي ولايــــة كاليفورنيـــا
التقليدية للتعامل مع الطلبة في قاعة الـدرس أقـل فاعليـة، وأن الطـرق الديمقراطيـة فـي التعامـل 

 .مع الطلبة في قاعة الدرس أكثر فاعلية، والطرق الترسلية هي أضعفها في الإدارة الصفية
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ــــاطي دراســــة  ــــى فاعليــــة ا)1999(دمي ــــت التعــــرف إل : ســــتخدام المعلمــــة للنمطــــين حيــــث حاول
التــسلطي والتــسامحي فــي إدارة الــصف، مــع تلميــذات المرحلــة المتوســطة بالمدينــة المنــورة فــي 
المملكــة العربيــة الــسعودية، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن تلميــذات الــصف الثالــث المتوســط فــي 

شـارت النتــائج أ. تلميـذة) 106(المدينـة المنـورة، وتـم اختيـار عينـة عـشوائية بـسيطة تكونـت مـن 
التــي توصــلت إليهــا الدراســة أن الــنمط التــسامحي هــو الأفــضل فــي إدارة الــصف، بينمــا الــنمط  
التــسلطي هــو أضــعف أســاليب الإدارة الــصفية، وذلــك كمــا أشــارت تلميــذات المرحلــة المتوســطة 

  .بالمدينة المنورة

ين المعلمـين  وهدفت إلـى إظهـار الفـروق فـي إدارة الـصف بـ)Martin,1999(مارتن  دراسة 
القـــدامى الـــذين تخرجـــوا مـــن الجامعـــات التقليديـــة ببـــرامج تـــدريب عاديـــة، وبـــين المعلمـــين الـــذين 

الجديــد، تكـــون مجتمــع الدراســة مـــن جميــع معلمـــي ومعلمــات ولايـــة ) Ac(شــاركوا فــي برنـــامج 
تكـساس الأمريكيـة، وقـد تـم اختيـار عينـة عـشوائية طبقيـة مـن مجتمـع الدراسـة، وكـان مـن ابـرز 

ـــائج التـــي توصـــلت إليهـــا الدراســـةالن ـــون إلـــى اســـتخدام الأســـلوب : ت أن المعلمـــين القـــدامى يميل
الاتــوقراطي، وهــذا الأســلوب يميــل إلــى التــدريس التلقينــي فــي التعامــل مــع الطلبــة داخــل حجــرة 

الجديـــــد يميلـــــون إلـــــى الأســــــلوب ) Ac(وان المعلمـــــين الـــــذين شـــــاركوا فـــــي برنـــــامج . الـــــصف
 . ب يشجع الطلبة على التعبير عن آرائهم داخل حجرة الصفالديمقراطي، وهذا الأسلو 

 :التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال استعراض هذه الدراسات تبين أن معظمها هدفت التعرف إلى الأساليب التي 
الجنس، : يستخدمها المعلمون في إدارة الصف وأيها أكثر شيوعاً لديهم، وعلاقتها بمتغيرات

: ولا شك أن الدراسة الحالية قد أفادت من هذه الدراسات من حيث.  العلميوالخبرة، والمؤهل
المحاور التي ركزت عليها، والإجراءات التي اتبعتها والأدوات التي استخدمتها، كما أفادت 
منها في مناقشة نتائج الدراسة، ومع ذلك فإن للدراسة الحالية ميزة تجعلها تسد فراغاً في 

أنماط الإدارة الصفية لدى معلمي مدارس مديرية  يني عندما تناولتالبحث التربوي الفلسط
  .تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
 لشخصية المعلم وثقافته  أنماط الإدارة الصفية تختلف من معلم إلى آخر، تبعاً كون
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ستخدمه المعلم في إدارته لصفه  الذي يفالنمط إلى الطلبة، ونظرتهالتربوية وقناعته وخبراته 
 التعليم، وقد ينعكس موقف تعليمي داخل غرفة الصف على مستقبل مسيرة الأثر في أكبرله 

 ضبط الغرفة الصفية وكفى بل هي ممارسات عنيفالإدارة الصفية لا ت.  أو إيجاباً الطلبة سلباً 
 تعليم نى،ليم وتعلم ذي معإدارية تدلل على مهارات يمتلكها المعلم، تؤدي في النهاية إلى تع

 الذاتي من قبل الطلبة، ووعي على المواقف والانضباط لهادف،وتعلم يقوم على الإصغاء ا
التعليمية التعلمية من قبل المعلم، يدرك، بمهاراته الشخصية والفنية والتصورية، السلوك 

لمهام الصعبة، لهذا كانت الإدارة الصفية من ا.  في  الوقت الأنسببالأمثل للموقف الأصع
 أو وضع أسئلة امتحان وتصحيح ،وأثقل على كاهل المعلم من تحضير المادة التدريسية

فكان لا بد من التعرف إلى واقع هذه الإدارة في المدارس باستمرار، والحرص . أوراق إجابته
على ضبطها وفق معايير تربوية، لهذا جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على أنماط الإدارة 

لصفية لدى شريحة من شرائح الميدان التربوي، ألا وهي شريحة معلمي وكالة غوث وتشغيل ا
. اللاجئين الفلسطينيين، وبالتحديد معلمي مديرية تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم

  :وحاولت هذه الدراسة الإجابة عن السؤالين التاليين

شيوعاً لدى معلمي مدارس مديرية تربية وكالة نماط الإدارة الصفية الأكثر  أما: السؤال الأول
  من وجهة نظرهم؟الغوث في الخليل وبيت لحم

في مدارس هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لأنماط الإدارة الصفية : السؤال الثاني
الجنس، : متغيرات الدراسةباختلاف  "الخليل وبيت لحم"مديرية تربية وكالة الغوث في 

 ، موقع المدرسة؟، وسنوات الخبرةالمؤهل العلميو 

  فرضيات الدراسة
  :انبثقت الفرضيات الصفرية التالية عن سؤال الدراسة الثاني

بــين ) α≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة  :الفرضــية الأولــى
ة الغـوث فـي  فـي مـدارس مديريـة تربيـة وكالـتقديرات أفراد عينة الدراسـة لأنمـاط الإدارة الـصفية

    ) .ذكر، أنثى(  لمتغير الجنس تعزىالخليل وبيت لحم

بــين ) α≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة  :الفرضــية الثانيــة
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 فـي مـدارس مديريـة تربيـة وكالـة الغـوث فـي تقديرات أفراد عينة الدراسـة لأنمـاط الإدارة الـصفية
    ).بكالوريوس فأقل، أعلى من بكالوريوس( لمؤهل العلمي لمتغير اتعزىالخليل وبيت لحم 

بــين ) α≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة  :الفرضــية الثالثــة
تقديرات أفراد عينة الدراسـة لأنمـاط الإدارة الـصفية فـي مـدارس مديريـة تربيـة وكالـة الغـوث فـي 

  ). سنوات6 سنوات فما دون، أكثر من 6( مةالخليل وبيت لحم تعزى لمتغير سنوات الخد
بين ) α≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :الفرضية الرابعة

 في مدارس مديرية تربية وكالة الغوث في تقديرات أفراد عينة الدراسة لأنماط الإدارة الصفية
   .)بيت لحمالخليل، ( موقع المدرسة  لمتغير تعزىالخليل وبيت لحم 

  :أهمية الدراسة
  :تكمن أهمية هذه الدراسة كونها

تلقـــي الـــضوء علـــى قــــضية مهمـــة مـــن قـــضايا الميــــدان التربـــوي، ألا وهـــي قــــضية الإدارة  .1
 فـــي المـــدارس عينـــة  والأكثـــر شـــيوعاً الـــصفية، مـــن خـــلال التعـــرف إلـــى أنماطهـــا المتبعـــة،

اف التربويـة والتعليميـة وتكـوين الدراسة، لمـا لهـذه الأنمـاط مـن أثـر كبيـر فـي تحقيـق الأهـد
  . الذاتية للمعلمالفاعلية شخصية الطلبة، وهي مكون أساس من مكونات

تقــدم نتــائج يمكــن الاســتفادة منهــا فــي وضــع مقترحــات لتطــوير إدارة الــصف فــي المــدارس  .2
 .الفلسطينية

 .تقدم إثراءاً للبحوث التربوية في هذا المجال المهم من العملية التربوية .3

من الدراسات الرائدة في مجال مجتمع دراستها، ألا وهـي مـدارس مديريـة التربيـة فـي  تعد  .4
 ".الخليل وبيت لحم"وكالة الغوث في منطقة 

  :أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أنماط الإدارة الصفية الأكثر شيوعاً لدى 

بيت لحم، كما معلمي مدارس مديرية التربية في وكالة الغوث في منطقة الخليل و 
بين تقديرات أفراد عينة ) إن وجدت( هدفت التعرف الى وجود الفروق الإحصائية
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الجنس، والمؤهل العلمي، : الدراسة لهذه الأنماط تبعاً لمتغيرات الدراسة المستقلة
  .وسنوات الخدمة، وموقع المدرسة

  :حدود الدراسة
  :تحددت هذه الدراسة بالحدود التالية

  .2010/2011الفصل الدراسي الثاني من العام : المحدد الزماني
معلمــي مــدارس مديريــة تربيــة وكالــة الغــوث الدوليــة فــي الخليــل وبيــت لحــم، : المحــدد البــشري

  .معلماً ومعلمة) 565(وعددهم 
  .مديرية التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية في فلسطين: المحدد المؤسساتي
راســـة بالمفـــاهيم التـــي تـــم تبنيهـــا فـــي إطـــار هـــذه الدراســـة تحـــددت هـــذه الد: المحـــدد المفـــاهيمي

  .النظري، ومجالات الأداة المستخدمة فيها

  :تعريف المصطلحات
  :تبنت الدراسة المصطلحات التالية

 مجموعة من الأساليب والمهارات التي يمارسـها المعلـم داخـل غرفـة الـصف، : الإدارة الصفية
ع الطلبـة، وهــي عمليــة يــتم مـن خلالهــا تــوفير جميــع مـن أجــل خلــق بيئـة تعليميــة ايجابيــة لجميــ

   ). Sternberg, 2002( الظروف الملائمة للتعلم

تعرف إجرائياً بأنها استجابة أفراد عينة الدراسة علـى الأداة المـستخدمة : أنماط الإدارة الصفية
  .بيت لحملقياس أنماط الإدارة لدى معلمي مدارس مديرية تربية وكالة الغوث الدولية الخليل و 

هي إحدى مديريات التربية والتعليم : مديرية تربية وكالة الغوث الدولية في الخليل وبيت لحم
التي تشرف عليها وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في مناطق الـسلطة الفلـسطينية، 
وتشرف هذه المديرية على المدارس الواقعة تحت سلطتها في كل من محافظتي الخليل وبيـت 

مكتـب تربيـة وتعلـيم ( معلمـاً ) 565(طالبـاً و ) 14617(مدرسـة، تـضم  ) 28(  لحم، وعددها 
  . )2012وكالة الغوث الخليل، 

 .استخدم المنهج الوصفي التحليلي نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة :منهج الدراسة
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  :مجتمع الدراسة وعينتها
 الدولية في مديرية تربية تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس وكالة الغوث

معلماً ومعلمة، تم اختيار عينة عشوائية، عدد  ) 565( الخليل وبيت لحم، والبالغ عددهم 
توزيع ) 1(من مجتمع الدراسة، ويوضح جدول رقم%  20فرداً، بنسبة  ) 113(أفراد أفرادها

 .أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

  اسة حسب المتغيراتتوزيع أفراد عينة الدر : )1(جدول رقم 

 العدد مستوى المتغير المتغير

  الجنس 54 ذكر
 59 أنثى 

  المؤهل العلمي 98 بكالوريوس فأقل
 15 أعلى من بكالوريوس 

  الخدمة 32  سنوات فما دون6
 81  سنوات6أكثر من  

 موقع المدرسة 68 الخليل

 45 بيت لحم

  بناؤها وصدقها وثباتها: أداة الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحثان استبانة، تم بناؤها وتطويرها بالاستعانة بالأدب  

التربوي، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وكذلك تم الاستفادة من آراء المعلمين، 
فقرة موزعة ) 48(وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من . والعاملين في الحقل التربوي

وللتحقق من صدقها تم عرضها على  مجموعة من المحكمين، بلغ .  محاور) 3(على 
محكماً، من ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحملون درجة الدكتوراه والماجستير ) 13(عددهم

في الإدارة التربوية والإشراف التربوي ومعلمين، وذلك لإبداء ملاحظاتهم وآرائهم حول سلامة 
بارات لأغراض الدراسة، من حيث شموليتها وتغطيتها لمحاور اللغة ووضوحها وملاءمة الع

) 6(فقرات وأعيدت صياغة ) 3(الدراسة، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين، فحذفت 
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فقرة موزعة على ثلاثة ) 45(وأصبحت الاستبانة في صورتها النهائية مكونة من . فقرات
  :كالآتي) أنماط إدارية(مجالات

  .فقرة) 15(وله  : النمط الاتوقراطي* 
  .فقرة) 15(وله  :  النمط الديمقراطي*

         .فقرة) 15(وله :  الترسليالنمط* 
وتم التأكد من ثبات الاستبانة بطريقة الاتساق الداخلي، بإيجاد معامل الثبات كرونباخ 

، في حين بلغت قيم )0.84(، حيث بلغت قيمته للدرجة الكلية )Cronbach Alpha(الفا 
، وتشير )2(بات للمجالات الفرعية للاستبانة حسب ما هو موضح في الجدول رقم معامل الث

  .هذه القيم إلى أن درجة ثبات الاستبانة مرتفعة، ومناسبة لأغراض هذه الدراسة

   مصفوفة معاملات الثبات لمجالات الاستبانة حسب معادلة كرنباخ ألفا:)2(الجدول رقم 

 عامل الثباتقيمة م عدد الفقرات )النمط( المجال

 0.88 15 الاتوقراطي

 0.90 15 الديمقراطي

 0.85 15 الترسلي

 0.84 45 الدرجة الكلية 

  
الجنس، :  الدراسة أربعة متغيرات مستقلة هيتضمنت : والمعالجة الإحصائيةالتصميم

 وله دمة الخوسنوات، ) أعلى من بكالوريوس،بكالوريوس فأقل(والمؤهل العلمي وله مستويان 
 لخليل،ا(، موقع المدرسة وله مستويان) سنوات6 سنوات فما دون، أكثر من 6(يان مستو 

 لأنماط الإدارة الصفية لدى سة أفراد عينة الدراتقديراتأما المتغير التابع فهو ). بيت لحم
ولتصحيح الاستبانة فقد .  لحمت وبيالخليل في الغوث مدارس مديرية تربية وكالة يمعلم

 وتعطى ،) جداكبيرة(للاستجابة ) 5( القيمة تعطى: الخماسي، بحيثاعتمد مقياس ليكرت 
) 2(تعطى القيمة  و ،)متوسطة(للاستجابة ) 3( وتعطى القيمة ،)كبيرة(للاستجابة ) 4(القيمة 

  .)قليلة جدا(لNستجابة ) 1(تعطى القيمة ، و)قليلة(للاستجابة 

ية والانحرافات المعيارية، ولأغراض التحليل الإحصائي، تم استخدام المتوسطات الحساب
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) درجة(، ولتحديد )Cronbach Alpha(ومعامل الثبات كرونباخ الفا ) t - test(واختبار
ممارسة أيٍ من أنماط الإدارة الصفية من خلال قيم المتوسطات الحسابية، تم اعتماد 

  :المقياس الوزني التالي

    ).2.49  -  1(ورة بين  إذا كانت قيم المتوسط الحسابي محص:منخفضةدرجة ممارسة  •
  ).  3.49  - 2.5( إذا كانت قيم المتوسط الحسابي محصورة بين:متوسطةدرجة ممارسة  •
 ).  5  - 3.5(إذا كانت قيم المتوسط الحسابي محصورة بين: مرتفعةدرجة ممارسة  •

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

ــائج ســؤال الدراســة الأول ثــر شــيوعاً لــدى معلمــي مــدارس نمــاط الإدارة الــصفية  الأك أ مــا:نت
   من وجهة نظرهم؟مديرية تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم

للإجابة عن سؤال الدراسة الأول، تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
قيم هذه ) 3(مجالاتها، ويبين الجدول رقملاستجابة أفراد عينة الدراسة عن فقرات الاستبانة و 

  . وسطات لمجالات أداة الدراسةالمت
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة : )3(الجدول رقم 

  المجال
 )النمط( 

المتوسط 
 الحسابي

درجة  المعياري  الانحراف 
 الممارسة

 الترتيب

 2 منخفضة 0.57 2.15 الاتوقراطي

 1 مرتفعة 0.48 4.13 الديمقراطي

 3 منخفضة 0.53 1.99 الترسلي

أن نمـط الإدارة الـصفية ) 3(يتضح من قيم المتوسطات الحسابية الواردة في الجـدول رقـم 
ـــة الأولـــى، بمتوســـط حـــسابي بلـــغ  ـــر شـــيوعاً، وجـــاء فـــي المرتب ـــديمقراطي هـــو الأكث ) 4.13(ال

 وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة الــنمط مرتفعــة،، وبدرجــة ممارســة )0.48(وبــانحراف معيــاري قــدره 
، وبدرجـة ممارسـة )0.57(وبانحراف معياري قـدره ) 2.15(لاتوقراطي، بمتوسط حسابي قدره ا

وانحـراف ) 1.99(، وجاء في المرتبة الأخيـرة الـنمط الترسـلي، بمتوسـط حـسابي قـدره منخفضة
  .   أيضاً منخفضة، وبدرجة ممارسة )0.53(معياري 
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 وجــاء بدرجــة مرتفعــة، إلــى وقــد يعــزى ذلــك، كــون الــنمط الــديمقراطي هــو الأكثــر شــيوعاً،
قناعــــة المعلمــــين بــــالنمط الــــديمقراطي كأحــــد أنمــــاط الإدارة الــــصفية المرغوبــــة، والــــذي يلاقــــي 
تــشجيعاً مــن قبــل المــسئولين فــي المواقــع الإداريــة العليــا فــي دوائــر التربيــة والتعلــيم فــي وكالــة 

الطمأنينـــة وإبـــداء الغـــوث وتـــشغيل اللاجئـــين، كـــون منـــاخ هـــذا الـــنمط الإداري يتـــسم بـــالمودة و 
الــرأي، والحريــة فــي التعبيــر، وإتاحــة فــرص متكافئــة للطلبــة، وشــعور الطلبــة بالحريــة، وقــرب 
المعلــــم إلــــيهم، والمعلــــم فــــي هــــذا الــــنمط يبــــرز كقائــــد وأب وصــــديق، يــــرى فيــــه الطلبــــة القــــدوة 

، كمـــا أن الأســـلوب الـــديمقراطي يـــوفر الأمـــن والطمأنينـــة لكـــل مـــن الطالـــب والمعلـــم. والنمــوذج
حيث يسوده جو من التفاعل الايجابي بين أطراف العمليـة التعليميـة ممـا يـنعكس إيجابـاً علـى 

وقــد يعــزى ذلــك أيــضاً إلــى الــدورات التدريبيــة فــي مجــالات القيــادة . تحقيــق الأهــداف التعليميــة
والإدارة التــي تعقــدها مديريـــة التربيــة والتعلــيم بهـــدف تعريــف المــديرين والمعلمـــين بالعديــد مـــن 

  .لقضايا التربوية الحديثة، ومنها الأنماط التربوية الناجحة في مجال الإدارة الصفيةا

) Martin,1999(مــارتن : وجــاءت نتيجــة هــذه الدراســة لتتفــق مــع نتيجــة دراســة كــل مــن
الجديـد يميلـون إلـى الأسـلوب ) Ac( أن المدرسـين الـذين شـاركوا فـي برنـامج التي أشـارت إلـى

التي أشارت إلى أن الطرق الديمقراطية في التعامـل ) Ann, 2001(الديمقراطي، ودراسة آن 
مع الطلبة فـي قاعـة الـدرس أكثـر فاعليـة، والطـرق الاسـتبدادية والترسـلية هـي أقـل فاعليـة فـي 

ــــى أن الأســــلوب التــــسلطي هــــو ) 1999(ودراســــة دميــــاطي . الإدارة الــــصفية التــــي أشــــارت إل
ـــصفية، ودراســـة المواضـــ التـــي توصـــلت إلـــى إن أكثـــر ) 2006(ية أضـــعف أســـاليب الإدارة ال

إقلــــيم (أســــاليب الإدارة الــــصفية ممارســــة لــــدى معلمــــي المرحلــــة الأساســــية العليــــا فــــي الأردن 
  .هو الأسلوب الديمقراطي) الجنوب

وتبين الجداول الثلاثة اللاحقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد 
  :اط الإدارة الصفية الثلاثةعينة الدراسة على فقرات أنم

  :النمط الاتوقراطي

 تــم اســتخرج المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة 
  ).4(لفقرات هذا النمط، كما هو موضح في الجدول رقم 

اسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدر : )4(الجدول رقم 
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  لمجال النمط الاتوقراطي مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.95 3.30 .شخصية المعلم حازمة وشديدة 6 1

 1.00 2.73 .ينتقد المعلم أداء الطلبة داخل الفصل 13 2

ــــــق  3 3 ــــــاً وف ــــــم بالحــــــصة ســــــيراً روتيني ــــــسير المعل ي
 .تالأنظمة والتعليما

2.70 1.11 

 1.05 2.53 .يفرض المعلم رأيه على الطلبة 2 4

يعتقد المعلم أن العقـاب أفـضل وسـيلة للـسيطرة  1 5
 على الطلبة

2.48 1.15 

 0.87 2.25 .يتسم حديث المعلم مع الطلبة بصيغة الأمر 8 6

يحــــرص المعلــــم علــــى جعــــل الطلبــــة يعتمــــدون  14 7
 .عليه

2.15 0.92 

ى أســــلوبه فــــي التــــدريس دون يبقــــي المعلــــم علــــ 7 8
 .تغيير

2.00 0.94 

أســلوب المعلــم قــائم علــى حــشو أدمغــة الطلبــة  12 9
 .بالمعلومات

1.95 0.81 

نمط اتصال المعلم مع طلابه باتجاه واحـد مـن  10 10
 .المعلم إلى الطلبة

1.87 0.84 

يـستخدم المعلـم الاختبـارات المدرسـية للنيـل مـن  15 11
 .الطلبة

1.85 0.95 

يــــــوزع المعلــــــم الواجبــــــات دون مراعــــــاة قــــــدرات  5 12
 .الطلبة ورغباتهم

1.74 0.77 

 0.76 1.71 . يقدم المعلم تغذية راجعة للطلبة عن أدائهم 11 13

 0.93 1.59ينعــزل المعلــم اجتماعيــا عــن طلبتــه ولا يتفاعــل  9 14
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 .معهم

 0.62 1.42 .يستخف المعلم بآراء الطلبة 4 15

 0.57 2.15 كلية           الدرجة ال

أن المتوســطات الحــسابية لفقــرات مجــال الــنمط الاتــوقراطي  ) 4(يتــضح مــن الجــدول رقــم 
، "شخصية المعلم حازمة وشـديدة)  "6(وقد احتلت الفقرة رقم  ) 1.42_3.30( تراوحت بين  

، وجــاءت الفقــرة رقــم )0.95(وبــانحراف معيــاري ) 3.30(الرتبــة الأولــى بمتوســط حــسابي بلــغ 
بالرتبــة الخامــسة عــشرة والأخيــرة، بمتوســط الحــسابي بلــغ "  يــستخف المعلــم بــآراء الطلبــة) "4(
، وتــــشير هــــذه النتــــائج أن تقــــديرات أفــــراد عينــــة الدراســــة )0.62(وبــــانحراف معيــــاري ) 1.42(

  .لدرجة ممارسة النمط الاتوقراطي كانت بدرجة منخفضة

 النمط الديمقراطي: ثانيا

بية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة  تــم اســتخرج المتوســطات الحــسا
  ).5(على فقرات هذا المجال، كما هو موضح في الجدول رقم 

  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة : )5(الجدول رقم 

  لمجال النمط الديمقراطي مرتبة تنازلياً 

رقم  الرتبة

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.59 4.36 .يحترم المعلم مشاعر الطلبة 7 1

 0.72 4.33 .يشجع المعلم الطلبة على التعاون 2 2

يــــــشجع المعلــــــم الطلبــــــة للتعبيــــــر عــــــن رأيهــــــم  1 3
 .بحرية

4.30 0.74 

 0.65 4.26 .يهتم المعلم بالعلاقات الإنسانية مع الطلبة 8 4

الطلبــــة علــــى الاعتمــــاد علــــى يــــشجع المعلــــم  9 5
 .النفس

4.24 0.67 

 0.75 4.23 .تسود روح الألفة بين المعلم والطلاب 6 6
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 0.76 4.22 .يشرك المعلم جميع الطلبة في التعلم 5 7

 0.70 4.21 .يقدم المعلم تغذية راجعة للطلبة عن أدائهم 12 8

 0.69 4.19 يساعد المعلم الطلبة في حل مشكلاتهم 10 9

 0.72 4.12 .يُقيِم المعلم الطلبة بموضوعية 13 10

ــــم  11 11 ــــة بــــين المعل تكــــون قنــــوات الاتــــصال متبادل
 .والطلبة

4.09 0.62 

 0.78 4.07 .ينمي المعلم ميول الطلبة واهتماماتهم 14 12

 0.80 3.90 .يشجع الطلبة على النقد الموضوعي 3 13

يــــوزع المعلــــم الواجبــــات علــــى الطلبــــة مراعيــــا  4 14
 .  راتهمقد

3.85 0.96 

يحــــرص المعلـــــم علـــــى النمــــو المتكامـــــل عنـــــد  15 15
 .الطلبة

3.53 0.94 

 0.48 4.13                          الدرجة الكلية

ــديمقراطي ) 5(يتــضح مــن الجــدول رقــم  أن المتوســطات الحــسابية لفقــرات مجــال الــنمط ال
، " يحترم المعلم مشاعر الطلبة  " )7(وقد احتلت الفقرة رقم  ) 3.53 -4.36( تراوحت بين   

، وجــاءت الفقــرة رقــم )0.59(وبــانحراف معيــاري ) 4.36(الرتبــة الأولــى بمتوســط حــسابي بلــغ 
بالرتبــة الخامــسة عــشرة والأخيــرة، " يحــرص المعلــم علــى النمــو المتكامــل عنــد الطلبــة ) " 15(

تــائج أن تقــديرات ، وتــشير هــذه الن)0.94(وبــانحراف معيــاري ) 3.53(بمتوســط الحــسابي بلــغ 
  .أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة النمط الديمقراطي كانت بدرجة مرتفعة

  النمط الترسلي: ثالثا
 تــم اســتخراج المتوســطات الحــسابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابة أفــراد عينــة الدراســة 

  ).6(على فقرات هذا المجال، كما هو موضح في الجدول رقم 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة ا: )6(الجدول رقم 
  لمجال النمط الترسلي مرتبة تنازلياً 

الانحراف المتوسط  الفقرةرقم  الرتبة
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 المعياري الحسابي الفقرة

يــــؤمن المعلــــم أن كــــل طالــــب مــــسئول عــــن نفــــسه  2 1
 .داخل الصف

3.15 0.96 

 0.83 2.95 . للطلبةيمنح المعلم الحرية الكاملة 5 2

 1.09 2.58 .قرارات المعلم ارتجالية 1 3

ــــى  9 4 المعلــــم حيــــادي أمــــام المواقــــف التــــي تحتــــاج إل
 .حزم

2.29 1.25 

 0.97 2.23 .يقوم المعلم بحل مشكلات الطلبة بصورة جزئية 14 5

 0.92 2.08 .يهيئ المعلم الحصة حسب أهوائه 3 6

 1.09 1.74 .بهتنعدم شخصية المعلم أمام طلا 11 7

 0.84 1.70 .يتجاهل المعلم مستويات الطلبة وتحصيلهم 6 8

يتجاهــل المعلــم إعطــاء الطلبــة تغذيــة راجعــة عــن  12 9
 .أدائهم

1.69 0.85 

 0.94 1.65 .يجامل المعلم الطلبة على حساب التعلم 8 10

 0.84 1.63 .المعلم مزاجي في التعامل مع الطلبة 10 11

 0.78 1.61 .م متابعة واجبات الطلبةيهمل المعل 13 12

 0.72 1.53 .يستخف المعلم بالطلبة داخل الصف 7 13

 0.76 1.52 .يعطي المعلم حصته دون تخطيط مسبق 4 14

 0.76 1.44 لا يراعي المعلم الفروق الفردية بين الطلبة 15 15

 0.53 1.99          الدرجة الكلية

ســــطات الحــــسابية لفقــــرات مجــــال الــــنمط الترســــلي أن المتو ) 6(يتـــضح مــــن الجــــدول رقــــم 
يــــؤمن المعلــــم أن كــــل طالــــب ) " 2(، وقــــد جــــاءت الفقــــرة رقــــم )1.99 -3.15(تراوحــــت بــــين 

وبـــانحراف ) 3.15(، الرتبـــة الأولــى، بمتوســط حـــسابي بلــغ "مــسئول عــن نفـــسه داخــل الــصف
" ة بــين الطلبــة لا يراعــي المعلــم الفــروق الفرديــ) " 15(، وجــاءت الفقــرة رقــم )0.96(معيــاري 

، )0.76(وبـانحراف معيـاري ) 1.44(بالرتبة الخامسة عـشرة والأخيـرة، بمتوسـط الحـسابي بلـغ 
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وتشير هذه النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة النمط الترسلي كانـت بدرجـة 
  .منخفضة

ماط الإدارة الصفية هل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة لأن: نتائج سؤال الدراسة الثاني
:  باختلاف متغيراتلدى معلمي مدارس مديرية تربية وكالة الغوث في الخليل وبيت لحم

 ، وموقع المدرسة؟المؤهل العلمي، وسنوات الخدمةالجنس، و 

 : تمت الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني من خلال فحص فرضيات الدراسة التي انبثقت عنه

  :الفرضية الأولى
بــين تقــديرات أفــراد ) α≥ 0.05(ق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة لا توجــد فــرو 

عينة الدراسة لأنماط الإدارة الصفية في مدارس مديريـة تربيـة وكالـة الغـوث فـي الخليـل وبيـت 
  ).  ذكر، أنثى( لحم تعزى لمتغير الجنس

د فـروق للتأكـد مـن وجـو  ) t - test( للتحقـق مـن صـحة الفرضـية الأولـى اسـتخدم اختبـار 
بــين تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة لأنمـــاط الإدارة الـــصفية لـــدى معلمـــي مـــدارس مديريـــة تربيـــة 

  ).7(كما هو موضح في الجدول رقموكالة الغوث في الخليل وبيت لحم وفقاً لمتغير الجنس، 

لأنماط الإدارة الصفية لدى المعلمين تبعاً  ) t - test( نتائج اختبار : )7(الجدول رقم 

  .   غير الجنسلمت

متغير  النمط

 الجنس

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

 *الدلالة

  الاتوقراطي 0.62 2.19 54 ذكر
 0.52 2.12 59 أنثى 

0.64 0.11 

  الديمقراطي 0.45 4.15 54 ذكر
 0.51 4.10 59 أنثى 

0.64 0.85 

  الترسلي 0.61 1.98 54 ذكر
 0.44 1.99 59 أنثى 

0.17- 0.51 

  .)α≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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 ≤α(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة ) 7(يتبــين مــن الجــدول 
فـــــي أنمـــــاط الإدارة الـــــصفية الثلاثـــــة تعـــــزى لمتغيـــــر الجـــــنس، حيـــــث كانـــــت الدلالـــــة ) 0.05

  ).0.05(الإحصائية أكبر من 

ذلـــك يعـــود إلــــى قناعـــات المعلمـــين  وإيمـــانهم بالجانــــب الإنـــساني والعدالـــة وإتاحــــة ولعـــل 
الفرصـــة للطلبـــة للتعبيـــر عـــن رأيهـــم، ومـــن هـــذا المنطلـــق يـــؤمن المعلمـــون بغـــض النظـــر عـــن 

كمـا أن مفـردات الإدارة الـصفية الحديثـة، . الجنس بفلسفة الـنمط الـديمقراطي فـي إدارة الـصف
راطي، قد أصبح من المفردات اليوميـة فـي الميـدان التربـوي، يتـردد ومنها أسلوب الإدارة الديمق

ـــاء والمـــدح ـــين المعلمـــين بالثن واختلفـــت نتيجـــة هـــذه الدراســـة مـــع نتيجـــة دراســـة المواضـــية .  ب
للأســـــلوب الاتـــــوقراطي ( وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحـــــصائية  التـــــي أشـــــارت إلـــــى ) 2006(

  . جنستعزى لمتغير ال) والأسلوب الديمقراطي والترسلي

  :الفرضية الثانية
بــين تقــديرات أفــراد ) α≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة 

عينة الدراسة لأنماط الإدارة الصفية في مدارس مديريـة تربيـة وكالـة الغـوث فـي الخليـل وبيـت 
  ).بكالوريوس فأقل، أعلى من بكالوريوس(لحم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

للتأكد من وجود فروق فـي ) t - test(ق من صحة الفرضية الثانية استخدم اختبار  للتحق
أنمـاط الإدارة الـصفية لـدى معلمــي مـدارس مديريـة تربيــة وكالـة الغـوث الخليــل وبيـت لحـم مــن 

  ).8( كما هو موضح في الجدول رقموجهة نظرهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي،

لأنماط الإدارة الصفية لدى المعلمين تبعاً  ) t - test( نتائج اختبار : )8(الجدول رقم 

  .   لمتغير المؤهل العلمي

ـــــر المؤهـــــل  النمط متغي

 العلمي

المتوســــــط  العدد

 الحسابي

الانحــــراف 

 المعياري

قيمــــــــــة ت 

 المحسوبة

مـــستوى 

 الدلالة

  الاتوقراطي 0.58 2.17 98 بكالوريوس فأقل
أعلــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــن  

 بكالوريوس 

15 2.01 0.47 

1.05 0.54 
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  الديمقراطي 0.35 4.03 98 بكالوريوس فأقل
أعلــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــن  

 بكالوريوس

15 4.14 0.50 

1.02 0.04 

  الترسلي 0.53 1.99 98 بكالوريوس فأقل
أعلــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــن  

 بكالوريوس

15 1.96 0.53 

0.24 0.46 

  .)α≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 
 ≤α((لـة إحـصائية عنـد مـستوى الدلالـة عـدم وجـود فـروق ذات دلا) 8(يتبين من الجدول 

الاتــوقراطي، والترســلي، فــي حــين توجــد فــروق ذات دلالــة : فــي نمطــي الإدارة الــصفية) 0.05
حيــث كــان . إحــصائية للــنمط الــديمقراطي لــصالح حملــة المؤهــل العلمــي أعلــى مــن بكــالوريوس

  .المتوسط الحسابي لاستجابتهم أعلى من زملائهم من حملة بكالوريوس فأقل

وقد يعزى السبب إلى أن هذه الفئة تحمـل مـؤهلاً علميـاً أعلـى مـن بكـالوريوس، وهـو علـى 
الأغلب في مجال التأهيل التربوي، إمـا دبلـوم عـالي أو ماجـستير فـي مجـال التربيـة، وهـذا زاد 
من خبراتهم في مجال التدريس الفعال والإدارة الـصفية، وسـاعدهم علـى بنـاء قناعـات ايجابيـة 

واتفقــــت نتيجــــة هــــذه الدراســــة مــــع دراســــة . الــــديمقراطي وآثــــاره فــــي إدارة الــــصفنحــــو الــــنمط 
التـــي أشـــارت إلـــى انـــه توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية لـــذوي  المؤهـــل ) 2006(المواضــية 
  .في استخدام الأسلوب الديمقراطي في الإدارة الصفية) الماجستير(العلمي  

 :الفرضية الثالثة

بــين تقــديرات أفــراد ) α≥ 0.05(ئية عنــد مــستوى الدلالــة لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصا
عينة الدراسة لأنماط الإدارة الصفية في مدارس مديريـة تربيـة وكالـة الغـوث فـي الخليـل وبيـت 

  ).  سنوات6 سنوات فما دون، أكثر من 6(لحم تعزى لمتغير سنوات الخدمة

لتأكـد مـن وجـود فـروق ل ) t - test( للتحقـق مـن صـحة الفرضـية الأولـى اسـتخدم اختبـار 
فـي أنمــاط الإدارة الــصفية لــدى معلمـي مــدارس مديريــة تربيــة وكالـة الغــوث الخليــل وبيــت لحــم 

  ).9( كما هو موضح في الجدول رقممن وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخدمة،
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لأنماط الإدارة الصفية لدى المعلمين تبعاً  ) t - test( نتائج اختبار : )9(الجدول رقم 
  .   غير سنوات الخدمةلمت

ــــــــر ســــــــنوات  النمط  متغي
 الخدمة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحــراف 
 المعياري

ـــــــة ت  قيم
 المحسوبة

مـــستوى 
 الدلالة

  الاتوقراطي 0.53 2.49 32  سنوات فما دون6
 0.53 2.02 81  سنوات6أكثر من  

4.18 0.91 

  الديمقراطي 0.51 3.99 32  سنوات فما دون6
 0.46 4.18 81  سنوات6أكثر من  

-2.03- 0.20 

  الترسلي 0.47 2.20 32  سنوات فما دون6
 0.53 1.90 81  سنوات6أكثر من  

2.76 0.62 

  .)α≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 
 ≤α(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة ) 9(يتبــين مــن الجــدول 

ـــــة فـــــي أنمـــــاط الإدارة) 0.05 ـــــت الدلال ـــــث كان ـــــر ســـــنوات الخدمـــــة، حي ـــــصفية تعـــــزى لمتغي  ال
  ).0.05(الإحصائية أكبر من 

وقد يعزى ذلك إلى أن متغيـر سـنوات الخدمـة هـذا قـد تـم التغلـب عليـه مـن خـلال التأهيـل 
التربوي الذي قد يكون المعلم مر به خلال سنوات التـدريس الأولـى مـن تعيينـه، أو مـن خـلال 

واختلفـــت نتيجـــة هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة المواضـــية . ل إدارة الـــصفدورات تدريبيـــة فـــي مجـــا
 5اقــل مــن (التــي أشــارت إلــى انــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية لــذوي الخبــرة ) 2006(

 5اقـــل مـــن ( للأســـلوب الـــديمقراطي و) ســـنة وأكثـــر11( فـــي الأســـلوب الاتـــوقراطي و) ســـنوات
  . للأسلوب الترسلي) سنوات

 :الفرضية الرابعة

بــين تقــديرات أفــراد ) α≥ 0.05(وجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة لا ت
عينة الدراسة لأنماط الإدارة الصفية في مدارس مديريـة تربيـة وكالـة الغـوث فـي الخليـل وبيـت 

  ). الخليل، بيت لحم( لحم تعزى لمتغير موقع المدرسة
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للتأكـد مـن وجـود فـروق  ) t - test(  للتحقق من صحة الفرضية الرابعة اسـتخدم اختبـار 
فــي أنمــاط الإدارة الــصفية لــدى معلمــي المــدارس التابعــة لمديريــة تربيــة وكالــة الغــوث الخليــل 
وبيت لحم من وجهة نظرهم تعزى لمتغير موقع المدرسـة، وذلـك كمـا هـو موضـح فـي الجـدول 

  ).10(رقم 

لصفية لدى المعلمين تبعاً لأنماط الإدارة ا ) t - test( نتائج اختبار : )10(الجدول رقم 

  .   لمتغير موقع المدرسة

متغير موقع  النمط
 المدرسة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  الاتوقراطي 0.63 2.13 68 الخليل
 0.46 2.18 45 بيت لحم 

- 0.15- 0.51 

  الديمقراطي 0.50 4.11 68 الخليل
 0.44 4.15 45 بيت لحم 

-0.49- 0.71 

  الترسلي 0.54 1.99 68 الخليل
 0.51 1.98 45 بيت لحم 

0.08 0.82 

  .)α≥ 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 
 ≤α(عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة ) 9(يتبــين مــن الجــدول 

وقع المدرسة، حيث كانت الدلالة الإحصائية في أنماط الإدارة الصفية تعزى لمتغير م) 0.05
 ).0.05(أكبر من 

ولعــل ذلــك يعــود إلــى مركزيــة الإشــراف والتــدريب التربــوي فــي وكالــة الغــوث الدوليــة لهــذه 
المــدارس، وقــد يعــزى أيــضاً إلــى تــشابه ظــروف المــدارس والمعلمــين فــي منطقــة الخليــل وبيــت 

  . مدارس بيت لحم والعكس صحيحاً لحم، وهناك من معلمي محافظة الخليل يعملون في 

  التوصيات
  :في ضوء النتائج التي تم التوصل لها، يوصي الباحثان بالتوصيات التالية
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أن يحرص القائمون على برنامج التربية التابع لوكالة الغوث الدولية على تعزيز الجوانـب  .1
 .الإيجابية في أنماط الإدارة الصفية، والحفاظ عليها

نب الايجابية في أنمـاط الإدارة الـصفية فـي مـدارس بيـت لحـم والخليـل ضرورة تعميم الجوا .2
 .إلى مناطق تربية الوكالة الأخرى للاستفادة منها

( ، والتــسيبي)التــسلطي( الاتــوقراطي: الاســتمرار فــي بيــان ســلبيات نمطــي الإدارة الــصفية .3
 . الصفية، وتعريف المعلمين بالأضرار المترتبة على الأخذ بهما في الإدارة)الترسلي

عقد لقاءات تربوية هادفة تعرف المعلمين بأثر أنماط الإدارة الصفية في تحقيـق الأهـداف  .4
 .التربوية المختلفة

  دراسات مقترحة 
 :يقترح الباحثان إجراء مزيد من الدراسات حول

: مبــررات اســـتخدام بعــض المعلمـــين فــي مـــدارس وكالــة الغـــوث لنمطــي الإدارة الـــصفية •
 .يالاتوقراطي والتسيب

أثر استخدام أنماط لإدارة الـصفية المختلفـة علـى الفاعليـة الذاتيـة للمعلمـين فـي مـدارس  •
 .وكالة الغوث

التحــصيل، والعنــف : أثــر اســتخدام الــنمط الــديمقراطي فــي الإدارة الــصفية علــى كــل مــن •
 .في المدارس، وانتماء الطلبة للمدرسة، والهدر التعليمي
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