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 ي، وجودة الحياة، والتحصيلهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين الذكاء الوجدان: الملخص
دارس من جامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان يونس ) 300(الأكاديمي، لدى عينة مكونة من 

، وبينت )الذكاء الوجداني، ومقياس جودة الحياة( التعليمية، وقام الباحثان بإعداد مقياسي الدراسة وهما
التحصيل الأكاديمي، ووجود علاقة بين جودة النتائج وجود علاقة بين الذكاء الوجداني وجودة الحياة و 

الحياة والتحصيل الدراسي الأكاديمي، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات مرتفعي التحصيل الأكاديمي المرتفع، ومتوسطات درجات التحصيل الأكاديمي 

  . وي التحصيل الأكاديمي المرتفعالمنخفض،  في الذكاء الوجداني، وجودة الحياة لصالح ذ
Abstract: The study aimed at identifying the relationship between 
emotional intelligence quality of life and academic achievement among Al-
Quds Open University students. The study sample consisted of (300) 
students The researchers used the emotional intelligence scale and quality of 
life scale constructed by the two researchers; the study results indicate the 
existence of a statistically significant correlation between the emotional 
intelligence, and quality of life and academic achievement, the study results 
also indicate the existence of a statistically significant correlation between 
the quality of life and academic achievement, Additionally there were 
statistically significant differences between the mean scores of the high
 academic  achievement and low academic achievement 
(groups/students)   in emotional intelligence in favor of the high 
academic achievement and there were statistically significant differences 
between the scores means of the high academic achievement and low 
academic achievement in quality of life  in favor of the high 
academic achievement (groups/students) . 
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  مقدمة

تـــسعى الأمـــم المتقدمـــة باســـتمرار إلـــى الاســـتثمار الأمثـــل لطاقاتهـــا البـــشرية المتجـــددة، وثرواتهـــا 
الطبيعية المتعددة، وتستخدم كل الطـرق والأسـاليب الايجابيـة لتنميـة قـدرات أبنائهـا ومـواهبهم وطاقـاتهم 

ذكــاءً وحــساً جماليــاً وتوافقــاً بمــا يــسهم فــي تحقيــق التنميــة الــشاملة لكــل فــرد مــتعلم روحــاً وجــسداً وفكــراً و 
 ,وبعيــداً عــن النظــرة التقليديــة للــذكاء، التــي مــا تــزال تمارســها مؤســساتنا التعليميــة ... نفــسياً واجتماعيــاً 

الأمر الذي يترتب عليه خسائر فادحة في طاقاتنا البشرية، إن النظرة التقليدية تعد ذكاء المـتعلم عبـارة 
" IQ"معامــل لتعبيــر عنهــا مــن خــلال رقــم معــين يــصطلح عليــه عــن قــدرة واحــدة يمكــن تلخيــصها أو ا

Intelligence Quotientوعليه يتم تحديد مستوى ذكاء هذا المتعلم وفق المنظور الضيق للذكاء ،  .  
مـدى  حيـث حظـى هـذا المفهـوم علـى" معامـل الـذكاء"ولقد ارتبــط المفهوم التقليدي للذكاء بمفهوم 

 وأن والتفـوق، للنجـاح الأول علمـاء الـنفس، واعتبـروه  العامـل امعقـود طويلـة بـأكبر قـدر مـن اهتمـ
مجـالات  ومختلـف والعمـل التعلـيم فـي النجـاح مـستويات لأعلـى الـذكاء يـصلون في الأعلى الأشخاص

 فريـسة حيـاتهم ويقـضون يتعثـرون الأذكيـاء مـن كثير ذلك، فهناك غير  الواقع في نجده بينما  الحياة،
 مـن لتمكنهم ذلك إلا وليس وناجحة، مهمة مواقع يتخذون ذكاء أقل وآخرون ب،والتوتر والاكتئا القلق

 Emotional الوجـداني بمهـارات الـذكاء عليهـا يطلـق مـا هـي أهميـة، أكثـر أخـرى مهـارات
Intelligence فـي المـشاعر والانفعــالات، والـتحكم وإدارة وضــبط للــذات، وإدراك  مــن وعـي 

ح الــــشهوات، والمــــشاركة الوجدانيــــة، والتعــــاطف، والتواصــــل الانــــدفاعات، وتحفيــــز الــــذات وكــــبح جمــــا
  .والتوافق الاجتماعي

 يـشبع فهـو اليوميـة، ضـروري للحيـاة إيجـابًي أو سـلبي أكـان سـواء الانفعـال يمثل الذي والوجدان
 الفـرد، عنـد الوجـداني الـذكاء جـدًا تـوفر المهـم فمـن تـه ، بقـرارا ويتحكم الإنسان ويقود اليومية، حاجتنا

 الـذكاء معـدل أصـبح إذ النـشاطات، مـن كثيـر الفـرد فـي تفـوق يفـسر الـذي هـو النـوع مـن الـذكاء فهـذا
محمـود ( .الأفـضل نحـو يرتقـي الفـرد يجعـل الوجـداني الـذكاء أن كمـا فـي العمـل، مطلوبًـا الوجـداني
  .) 27: 2004الخوالدة، 

فقــط %) 20(بةإلــى أن الــذكاء العــام يــسهم علــى أعلــى تقــدير بنــس" )Goleman(ويــشير جولمــان
،  "%)80(فـــي نجـــاح الفـــرد فـــي حياتـــه، بينمـــا تـــسهم العوامـــل الأخـــرى وأهمهـــا الـــذكاء الوجـــداني بنـــسبة

، )1996(، ســـتيرنبرج) 1990(، مـــاير وســـالوفي)1983(وتؤكـــد ذلـــك نتـــائج دراســـات قـــام بهـــا جـــاردنر
ء الفـرد، مـن تبـاين أدا%) 25، %10، %4(حيث اتضح أن الذكاء العام يسهم بنسب تتـأرجح مـا بـين

  ) 131، 2001محسن عبد النبي،. (بينما تعزى النسب المتبقية إلى عوامل إنفعالية
وقـد استحوذ مفهـوم الـذكاء الوجـداني علـى اهتمـام بـالغ فـي العقـود الثلاثـة الأخيـرة  فـي الدراسـات 
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أهميتــــه  التــــي تناولتــــه، فــــالنظرة الحديثــــة للوجــــدان تعتــــرف بوالاجتماعيــــةوالأبحــــاث التربويــــة والنفــــسية 
المتزايدة في حياة الإنـسان، وأنـه لـيس عمليـات منفـصلة عـن عمليـات التفكيـر والدافعيـة لـدى الإنـسان، 
بــل هــي عمليــات متداخلــة مكملــة لبعــضها الــبعض، فالجانــب المعرفــي لــدى الإنــسان يــسهم إيجابــا فــي 

 عمليـة الإفــصاح العمليـة الوجدانيـة مـن خــلال تفـسير الموقـف الانفعــالي وترميـزه وتـسميته، ومــن خـلال
والتعبير عنـه، كمـا يمكـن أن يـسهم سـلباً عـن طريـق التفـسير الخـاطئ  للموقـف، مـن جانـب آخـر فمـن 

حـــل المـــشكلات، يشط الإبـــداع و يُنـــالممكـــن أن يـــسهم الوجـــدان فـــي ترشـــيد التفكيـــر، فـــالمزاج الإيجـــابي 
 أن المـشاعر الإيجابيـة ، كمـاالاسـتدلالي وفحـص البـدائل المتاحـةوالمزاج الحزين يـساعد علـى التفكيـر 

  ) 7: 2002عثمان الخضر، (.تساعد الفرد على تصنيف وتنظيم المعلومات
العقــل الوجــداني، والعقــل المنطقــي، وبينهمــا تنــسيق : ويــذكر جولمــان أن لــدى الفــرد عقلــين همــا 

ـــر، والتفكيـــر ضـــروري للمـــشاعر والأحاســـيس . رائـــع، حيـــث أن المـــشاعر والأحاســـيس ضـــرورية للتفكي
  )59، 2003يم المغازي،ابراه(

وتؤثر الحالة الانفعالية على الحالة العقلية خاصة لدى المتعلمين، فالمتعلمين ذوي درجات القلق 
العاليــة، والغــضب، والاكتئــاب، لا يتعلمــون بكفــاءة، فمــن يقــع فريــسة لمثــل هــذه الحــالات لا يــستطيع 

 تهاجم الانفعـالات التركيـز فإنهـا تعطـل استيعاب المعلومات بكفاءة، ولا يستطيع الاستفادة منها، وحين
، وهـي القـدرة علـى استحـضار المعلومـات Working Memoryالقدرة العقلية وخاصة الذاكرة العاملـة 

  )50، 2000بام روبنز، وجان سكوت، (التي ترتبط بالمهمة التي يواجهها الفرد 
ـــزهم ونبـــوغهم الأكـــاديمي يتو  قـــف علـــى عـــدة عوامـــل وممـــا لاشـــك فيـــه أن براعـــة المتعلمـــين وتمي

 بيولوجيــــة وثقافيــــة واجتماعيــــة ونفــــسية، إلا أن الانفعــــالات تعتبــــر عــــاملاً رئيــــسياً، ويعطــــي جولمــــان 
مجموعــة مــن المهــارات الانفعاليــة والاجتماعيــة التــي تميــز مرتفعــي الــذكاء الوجــداني، وتــشمل الــوعي 

ذاتيــة، والــتقمص العــاطفي، واللياقــة بالــذات والــتحكم فــي الانــدفاعات، والمثــابرة،  والحماس،والدافعيــة ال
الاجتماعية، كما يشير بان انخفاض تلك المهارات الانفعالية والاجتماعية ليس في صـالح تفكيـر الفـرد 
أو نجاحه في تفاعلاته المهنيـة، بالإضـافة إلـى ذلـك يتـسم الـذكور ذوي الـذكاء الوجـداني المرتفـع بـأنهم 

 يميلــون إلــى الاســتغراق فــي القلــق، ويتمتعــون أيــضاً بقــدرة متوازنــون اجتماعيــاً، وصــرحاء ومرحــون، ولا
ملحوظة على الإلتزام بالقضايا، وبعلاقاتهم بالآخرين وتحمـل المـسئولية، وهـم أخلاقيـون وتتـسم حيـاتهم 
الانفعالية بالثراء فهي حياة مناسبة، وهـم راضـون فيهـا عـن أنفـسهم وعـن الآخـرين وعـن المجتمـع الـذي 

اث ذوات الذكاء الوجداني المرتفع يتصفن بالحسم والتعبير عن مشاعرهن بصورة يعيشون فيه، أما الإن
مباشــرة، ويــثقن فــي مــشاعرهن، وللحيــاة بالنــسبة لهــن معنــى، واجتماعيــات غيــر متحفظــات، ويــستطعن 

دنيـــال . (التكيـــف مـــع الـــضغوط النفـــسية، ومـــن الـــسهل تـــوازنهن الاجتمـــاعي، وتكـــوين علاقـــات جديـــدة
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  ) 71، 2000جولمان،
وتــشير بعــض الدراســات إلــى أن الــذكاء العــام وحــده لا يــضمن نجــاح الفــرد وتفوقــه، وإنمــا يحتــاج 
الفرد إلى الذكاء الوجداني الـذي يعـد مفتـاح النجـاح فـي المجـالات العلميـة والعمليـة، ويـرتبط هـذا النـوع 

وجــداني يــرتبط فالــذكاء ال, مــن الــذكاء إيجابيــاً بمجموعــة مــن المتغيــرات المرغوبــة شخــصياً واجتماعيــاً 
ويــرتبط بجـودة العلاقــات الاجتماعيــة للفــرد , )Palmer ,et al 2002(إيجابيـاً بالرضــا عــن الحيـاة 

)Austin, et al. 2005(  , بالعلاقـات الإيجابيـة مـع الأصـدقاء  ويـرتبط)Brackett , et al. 
لطـة الاجتماعيـة الأكثـر ذكـاء وجـداني أكثـر قـدرة علـى التكيـف الاجتمـاعي والمخا والأفـراد,  )2004

)Sjoberg &  Engel berg , 2005 ( ,وأكثـر , وهـم أفـضل فـي جانـب الـصحة النفـسية والبدنيـة
 وهـم أكثـر تفوقـاً مـن الناحيـة الأكاديميـة, )Brackett, et al., 2004( اهتمامـاً بمظهـرهم الخـارجي 

)Parker, et al, 2004.( ) 17: 2007,عثمان الخضر وهدى الفضيلي. (  
الثقـــة " خيـــر االله قائمـــة توضـــح الخـــصائص التـــي يتـــسم بهـــا الأفـــراد الفـــائقين وتتـــضمنويقـــدم ســـيد

بــالنفس، تحمــل الغمــوض، المثــابرة، عــدم التخلــي عــن الــرأي بــسهولة، البحــث والتحقيق،الانفتــاح علــى 
 الخبــرات الجديــدة، الانــضباطية، الالتــزام بالعمــل، الدافعيــة الداخليــة، التركيــز، مقاومــة القيــود، التنظــيم
الــــذاتي، التــــأثير علــــى المحيطــــين، تنــــوع الاهتمامــــات، الأمانة،الــــشجاعة، الحــــساسية نحــــو مــــشكلات 

  ) 138، 2001محسن عبد النبي،(الآخرين والتعاطف معهم 
إن ما يملكه الفرد من مهارات الذكاء الوجداني يشكل الأساس الأول فـي تحقيـق التوافـق والتكيـف 

عـالات الـسلبية، ويعـد كـذلك عـاملاً أساسـياً ومهمـاً فـي نجـاح الفـرد النفسي، والسيطرة على التـوتر والإنف
وتفوقــه، خاصــة فــي ظــل مــا تفرضــه آليــات التقــدم العلمــي وتكنولوجيــا العــصر مــن تحــديات لمواكبــة 
الحضارة الحديثة ومـسايرة متطلبـات العـصر، وتـشهد كثيـر مـن الأحـداث أن الأشـخاص المتميـزين فـي 

ــذكاء الوجــداني يعرفــون مــشاع رهم الخاصــة بــشكل جيــد، ويقومــون بإدارتهــا ويفهمــون ويتعــاملون مــع ال
مشاعر الآخرين بصورة ممتازة، هم أنفسهم من نراهم متميزين في كـل مجـالات الحيـاة، وهـم أكثـر مـن 
غيــرهم إحــساساً بالرضــا عــن أنفــسهم والتميــز بالكفــاءة فــي حيــاتهم، وقــدرتهم علــى الــسيطرة علــى بنيــتهم 

تــاجهم قــدماً إلـى الأمــام،  أمــا الـذين لا يمتلكــون مهــارات الـذكاء الوجــداني فيــدخلون العقليـة ممــا يـدفع إن
فــي معــارك نفــسية داخليــة تــدمر قــدرتهم علــى التركيــز فــي مجــالات عملهــم، وتمــنعهم مــن التمتــع بفكــر 

  .) 58، 2000دنيال جولمان،(.واضح
 القـدرات إلـى أن) (Lopes&Salovey, 2001, p p. 23 – 24ويـشير لـوبس وسـالوفي  

الانفعاليــة قــد تكــون مهمــة للإنجــاز الأكــاديمي، فمــثلاً قــد يكــون الــوعي الانفعــالي مهمــاً للتعبيــر الفنــي 
والكتــابي، وقــد تــساعد القــدرة علــى اســتخدام الانفعــالات تيــسير عمليــة التفكيــر لــدى الطلبــة علــى تحديــد 
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المـــزاج يعـــزز مـــن التفكيـــر الأنـــشطة، التـــي يركـــزون عليهـــا بالاعتمـــاد علـــى مـــا يـــشعرون بـــه، كمـــا أن 
التباعدي والتخيل، كذلك فإن القدرة على تنظيم وإدارة الانفعالات تساعد الطلبة علـى معالجـة المواقـف 

  .المثيرة للقلق
قـدرة الفـرد " : ، الـذكاء الوجـداني بأنـه),Mayer&Salovey 1997 :11(ويعـرف مـاير وسـالوفي

نفعـال، ليـساعده علـى التفكيـر وفهـم ومعرفـة انفعـالات على إدراك انفعالاته للوصول إلى تعميم ذلـك الا
  . " بحيث تؤدي إلى تنظيم وتطوير النمو الذهني المتعلق بتلك الانفعالات ,الآخرين 

وتأسيــساً علــى مــا ســبق ذكــره فانــه يمكــن القــول أن الــذكاء الوجــداني يُعــد عــاملاً أساســياً لتجــاوز 
واقف الصعبة ،  فالعديد من الدراسات الـسابقة بينـت الكثير من الأزمات والصراعات والاحباطات والم

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الوجداني و كل من التحصيل الاكاديمي، والتفكير الابتكاري، 
والناقــد، وجــودة الحيــاة، فــي حـــين اظهــرت دراســات أخــرى وجــود علاقـــة ســالبة بــين الــذكاء الوجـــداني 

يجــة لــذلك فقــد اتجــه العديــد مــن المهتمــين والبــاحثين فــي المجــال وبعــض الاضــطرابات الــسلوكية،  ونت
السيكولوجي إلـى تطـوير بـرامج تدريبيـة متنوعـة لتنميـة مهـارات الـذكاء الوجـداني،  والمتتبـع لنتـائج تلـك 
الدراســات يجــد أن لهــا أثــراً وفاعليــة فــي خفــض حــدة الاضــطرابات الــسلوكية، وتحــسين مــستوى جــودة 

فعلـى سـبيل المثـال فقـد كـشفت دراسـة كـل مـن . ى المعرفي والتحصيل الأكـاديميالحياة، وزيادة المستو 
، ) 2007(، ودراســة محمــد البحيــري )2004(، ودراســة منــال جــاب االله )2003(ســميرة عبــد الــسلام 
فاعليــة بــرامج عنيــت بتنميــة الــذكاء الوجــداني فــي خفــض بعــض مظــاهر ) 2008(ودراســة طــه عمــر 

 ، ودراسـة et al ,Yalcin)2008(ينـت دراسـة كـل مـن يلـسين وآخـرون كمـا ب. الاضـطرابات الـسلوكية
فاعليــة بــرامج تدريبيــة اختــصت بتنميــة الــذكاء الوجــداني فــي تحــسين مــستوى ) 2009(زهيــر النواجحــة 

فاعليـة برنـامج ) 2003(مـن جانـب آخـر أوضـحت نتـائج دراسـة قـام بهـا محمـود خوالـدة . جودة الحيـاة
  .  الانفعالي في تحصيل طلبة الصف السادستدريبي لتنمية مهارات الذكاء

ويؤكـــد جولمـــان علـــى أهميـــة بـــرامج التنميـــة الوجدانيـــة والاجتماعيـــة وضـــرورة تقـــديمها كجـــزء مـــن 
المقـــرر الدراســـي والحيـــاة المدرســـية، علــــى أن تـــشمل الآبـــاء والمعلمـــين وكــــل مـــن يقـــوم بالريـــادة فــــي 

 لفتــرة طويلــة، ويقــوم بهــا مــدربون أو معلمــون المجتمــع، وتــؤدي هــذه البــرامج لأفــضل النتــائج حــين تمتــد
روبنـــز (علـــى درجـــة عاليـــة مـــن الخبـــرة والمهـــارة، وقبـــل كـــل ذلـــك يكـــون لـــديهم صـــحة وجدانيـــة جيـــدة 

  )      17: 2000وسكوت، 
لـبعض مهـارات الـذكاء الوجـداني التـي تـساهم ) 263-260: 2007السيد الـسمادوني، (ويعرض 

  :ضغوط النفسية أو الاضطرابات النفسية ومن هذه المهاراتفي تحسين جودة الحياة و مواجهة ال
فالشخص الـذي يتميـز بالـصلابة النفـسية لديـه القـدرة علـى توقـع الأزمـات والتغلـب  : الصلابة النفسية
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 إلى مـن يتمتعـون بالـصلابة النفـسية Susan   Kobasa و تشير سوزان كوباسا. عليها في النهاية  
درجــة عاليــة مــن الالتــزام، درجــة عاليــة مــن التحــدي، درجــة عاليــة مــن ( يتــسمون بــثلاث ســمات منهــا، 

  ).التحكم
  تـــدل الكفايـــة الذاتيـــة علـــى إدراك الفـــرد لقدرتـــه وفعاليتـــه فـــي مواجهـــة أحـــداث الحيـــاة،:الكفايـــة الذاتيـــة

 ، بـأن إدراك الفـرد بكفايتـه الذاتيـة يـؤثر علـى سـلوكه ونمـط Albert Banduraويضيف ألبرت باندورا 
ه وانفعالاته، وتعبر الكفاية الذاتية على مدى قدرة الفـرد فـي الأنـشطة الاجتماعيـة وثقتـه بنفـسه فـي تفكير 
  . وقدرته على التعامل مع المواقف الضاغطة أو مواقف الحياة المختلفة, مع الآخرين هتفاعل

قيـق الهــدف فإنــه  ويــدل علــى النظـرة الايجابيــة للحيـاة، فــالفرد الـذي لديــه الثقــة بقدراتـه علــى تح:التفـاؤل
يبذل جهداً لتحقيق هذا الهدف، أي الاعتقاد بقدرة المرء على السيطرة على مجريات حياته ومواجهة ما 

 أن الفـــرد الـــذي يتـــسم بالاســـتعداد أو Carver&Scheurويـــشير كـــارفر وشـــير . يقابلـــه مـــن تحـــديات
غطة مقارنــة بــصاحب النظــرة النزعــة التفاؤليــة فهــو غالبــاً مــا يمتلــك وســائل التعامــل مــع المواقــف الــضا

التــشاؤمية، فقــد تبــين أن ذوي النظــرة التفاؤليــة غالبــاً مــا يتميــزون بدرجــة منخفــضة مــن الــشعور بالتعــب 
ودرجة منخفضة من التوتر العصبي، وفي المقابل وجـد أن الأكثـر تـشاؤماً يعـانون مـن الآلام الجـسمية 

حكم فـي الانفعـالات ومواجهـة المـشكلات دون والشعور بالتعب والضيق، فهم يتميزون بقدرتهم علـى الـت
 .والقدرة على الاسترخاء، كما يتمتعون بالصداقات الشخصية, اليأس في ذلك 

 تنشأ أحـداث الحيـاة الـضاغطة عنـدما يتعـرض الفـرد لموقـف مـا يحـس :القدرة على مواجهة الضغوط 
عامــل مــع هــذه  الأحــداث، ويــرى أنــه مهــدد لــه فــي حياتــه، ويفتقــد الاســتجابة الايجابيــة لمواجهتــه أو الت

 أنــه مــن الــضروري للفــرد أن يــدرك أحــداث الحيــاة الــضاغطة، ويحــاول مواجهتهــا، ولكنــه Sellsســيلز 
  . يفتقد أساليب المواجهة الإيجابية لتلك الأحداث، ويتعرض بالتالي إلى الآثار السلبية الجسمية

ــذكاء الوجــداني يتــضمن فــي أبعــاده القــدرة علــى ت   حمــل الــشدائد والمــصاعب بــصلابة، وإذا كــان ال
والقــدرة علــى التعــافي والتجــاوز الــسريع للتــأثيرات الــسلبية لأحــداث الحيــاة، والكفايــة الذاتيــة والتــي تعنــي 
إدراك الفرد لقدراته وفعاليته في التعامل مع التحديات، والتفاؤل والاحساس بحسن الحـال وإدراك معنـى 

اجهـــة الايجابيــة للـــضغوط والــتحكم وإدارة المواقـــف الـــضاغطة الحيــاة والرضـــا عنهــا، والقـــدرة علــى المو 
ن الفرد الـذي يتمتـع بـذكاء وجـداني مرتفـع يملـك رباطـة الجـأش والتـوازن أ اوالتغلب عليها، فمعنى ذلك 

والاحساس بالذات، والحزم فـي التوكيـد علـى الحقـوق والإصـرار علـى التمـسك بالثوابـت والتـي لا يمكـن 
ة علــى التعــايش مــع الفوضــى والاضــطرابات، والــتخلص مــن كــل مــا يــستنزف المــساومة عليهــا، والقــدر 

الطاقــة، والقــدرة علـــى الاتــصال ومعاشـــرة أشــخاص يعــانون اضـــطرابات ســلوكية والتكيـــف مــع أســـباب 
الــضيق والقلــق، والقــدرة علــى حــل المــشكلات، والقــدرة علــى التفاعــل الايجــابي فــي الحيــاة، وبنــاءً علــى 
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هـــي ) أ بعـــاد الـــذكاء الوجـــداني(لداخليـــة المتعلقـــة بالمـــشاعر والانفعـــالات ماســـبق يتـــضح أن العوامـــل ا
 ) 2002(وفي دراسـة أجراهـا ناتـاليو وبـابلو . مصدر من مصادر الشعور بالسعادة وإدراك جودة الحياة

Pablo &Natalio تناولت الـذكاء الوجـداني والـصحة وجـودة الحيـاة لـدى المـرأة ، أظهـرت النتـائج أن 
ـــذكاء الوجـــد ـــاة،  وبينـــت دراســـة قـــام بهـــا بـــار أون ال اني عامـــل قـــوي فـــي تفـــسير الـــصحة وجـــودة الحي

)2005 (On-Bar فاعليـــة الـــذكاء الوجـــداني فـــي تحـــسين جـــودة الحيـــاة وتنميـــة الرضـــا عـــن الحيـــاة 
إلـى ) 2006(كمـا توصـلت دراسـة جـابر عيـسى و ربيـع رشـوان , وتحقيق أعلى من السعادة الشخصية

حيـث أشـارت هـذه الدراسـة إلـى , ق والرضا عن الحياة مـن خـلال الـذكاء الوجـدانيإمكانية التنبؤ بالتواف
تفوق الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني في التوافق، والرضا عـن الحيـاة،  وفـي حـل المـشكلات، وتحمـل 

  .   الضغوط  مقارنة بالأفراد منخفضي الذكاء الوجداني

  :مشكلة الدراسة 
وجـداني ونمـاذج نظريـة حديثـة فـي مجـال علـم الـنفس، تبـدو الحاجـة بظهور مفاهيم جديـدة كالـذكاء ال •

ضــرورية وملحــة للتحقــق مــن منطلقــات تلــك النمــاذج النظريــة والإفتراضــات التــي تقــوم عليهــا، ومعرفــة 
مــدى إســهام الــذكاء الوجــداني فــي التنبــؤ بــبعض المحكــات الأخــرى ومنهــا التحــصيل الأكــاديمي وجــودة 

 .إلى بحث معمق لفهم جميع الأبعاد التي تتضمنها الحياة والتي مازالت بحاجة 

إن تفحص عملية التحصيل الأكاديمي بنظـرة تحليليـة ومـا يتـصل بهـا مـن عوامـل مختلفـة تـؤثر فيهـا  •
 تعطينـا دلالات  حيث أن معرفتنا لهذه العوامل وآثارها على التحصيل الأكاديمي, لها الأهمية القصوى

بتنا، وتمكننا من معرفة ما يعوق تلك العمليـة وبالتـالي دراسـة ومؤشرات واضحة ومهمة عن مستقبل طل
الطرائق والأساليب المناسبة لتفادي المعوقات والوصول بالتحصيل الأكاديمي إلى مستوى عال مرتفـع، 
وقد تبين من خـلال إطـلاع البـاحثين علـى التـراث الـسيكولوجي أن هنـاك العديـد مـن الأسـباب والعوامـل 

ستوى التحصيل الأكاديمي معروفة، ولكن هناك بعض الأسـباب والعوامـل مـا زال المسؤولة عن تدني م
يكتنفها بعض الغموض،  كما تبين أن هنـاك تعـارض فـي نتـائج الدراسـات الـسابقة التـي تناولـت علاقـة 
الذكاء الوجداني بالتحصيل الأكاديمي،  فقد أظهرت بعض الدراسات وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 

) 2004(ودراسـة بـاركر ) 2001( من قبيل دراسـة فوقيـة راضـي وجداني والتحصيل الأكاديميالذكاء ال

Parker في حين نجد دراسات أخرى أوضحت عدم وجود علاقة بين الذكاء الوجداني والتحـصيل  ، 
 ، ودراســـة مارثـــا وجـــورج Cantan&Nwesame) 2000(الأكـــاديمي مثـــل دراســـة نيوســـام وكـــانتون 

)2001 (Martha&George ودراســة اوكــونر وريمونــد ، )2003(Raymond& Oconnor ، 
 والدراسـات البحـوث بعـض علـى امـاطلاعه خـلال مـن الباحثـان هذا من جانب، ومن جانب آخـر لاحـظ

الوجـداني  الـذكاء تناولـت التـي البحـوث والدراسـات العربيـة ف3ي قلـة هنـاك أن , الوجـداني المرتبطة بالذكاء
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كما لـم يعثـر الباحثـان علـى أيـة دراسـات فلـسطينية , ذلك في حدود علمهما في علاقته بجودة الحياة، و 
ـــين الـــذكاء الوجـــداني والتحـــصيل الأكـــاديمي  وكـــذلك علـــى أيـــة , اهتمـــت بفحـــص العلاقـــة الارتباطيـــة ب

دراسات عربية ومحلية عنيت بفحص العلاقة الارتباطية بين جودة الحياة والتحصيل الأكاديمي،  ومـن 
ح الدراســة الحاليــة ضــرورة بحثيــة لهــا مبرراتهــا ومنطقيتهــا العلميــة، ويمكــن تحديــد هــذه المنطلــق تــصب

  :مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي 

ما علاقة الذكاء الوجداني بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي لدى الدارسين بجامعة القـدس 
  المفتوحة منطقة خان يونس التعليمية؟

  :رئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية ويتفرع عن هذا التساؤل ال
لجـودة  الدرجـة الكليـة وبـين الوجـداني للـذكاء بين الدرجة الكليـة إحصائية دلالة ذات علاقة هل توجد - 1

 الدراسة؟ عينة أفراد لدى الحياة

وبـين الدرجـة الكليـة  الوجـداني للـذكاء بـين الدرجـة الكليـة إحـصائية دلالـة ذات علاقـة هـل توجـد - 2
 الدراسة؟ عينة أفراد لدى الأكاديميللتحصيل 

للتحـصيل  وبـين الدرجـة الكليـة لجودة الحيـاة بين الدرجة الكلية إحصائية دلالة ذات علاقة هل توجد - 3
 الدراسة؟ عينة أفراد لدى الأكاديمي

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الدارسين مرتفعي التحصيل الأكاديمي  - 4
 الدارسين منخفضي التحصيل في الذكاء الوجداني؟ومتوسطات درجات 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الدارسين مرتفعي التحصيل الأكاديمي  - 5
 ومتوسطات درجات الدارسين منخفضي التحصيل في جودة الحياة؟

  : الدراسةوضفر 
وبـين الدرجـة  الوجـداني الـذكاء ةبـين الدرجـة الكليـ إحـصائية دلالة موجبة ذات ارتباطيه علاقة توجد - 1

 .الدراسة عينة أفراد لدى لجودة الحياة الكلية

الدرجـة  وبـين الوجـداني للـذكاء بـين الدرجـة الكليـة إحـصائية دلالة موجبة ذات ارتباطيه علاقة توجد - 2
 .الدراسة عينة أفراد لدى للتحصيل الأكاديمي الكلية

الدرجـة  وبـين بـين الدرجـة الكليـة لجـودة الحيـاة  إحـصائية دلالـة موجبـة ذات ارتباطيـه علاقـة توجـد - 3
 .الدراسة عينة أفراد لدى الكلية للتحصيل الأكاديمي

توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات درجـات الدارسـين مرتفعـي التحـصيل الأكـاديمي  - 4
 .ومتوسطات درجات الدارسين منخفضي التحصيل في الذكاء الوجداني

ائية بـين متوسـطات درجـات الدارسـين مرتفعـي التحـصيل الأكـاديمي توجد فـروق ذات دلالـة إحـص - 5



   الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحياة والتحصيل الأكاديمي

  )65(  2  العدد، 14، المجلد 2012سلة العلوم الإنسانية غزة، سل-مجلة جامعة الأزهر
  

 .ومتوسطات درجات الدارسين منخفضي التحصيل في جودة الحياة

  :أهداف الدراسة
جـودة الحيـاة والتحـصيل الأكـاديمي  مـن بكل وعلاقته الوجداني الذكاء دراسة إلى الحالية تهدف الدراسة

  :التالية الأهداف تحقيق تحاول فإن الدراسة   لذلك,لدى الدارسين بجامعة القدس المفتوحة 
دراســة الــذكاء الوجــداني وعلاقتــه بكــل مــن جــودة الحيــاة والتحــصيل الأكــاديمي لــدى أفــراد عينــة  •

 .الدراسة

الكـــشف عـــن فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين متوســـطات درجـــات الدارســـين مرتفعـــي التحـــصيل  •
 .لتحصيل في الذكاء الوجداني وجودة الحياةالأكاديمي ومتوسطات درجات الدارسين منخفضي ا

  :أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية
ــذكاء الوجــداني، جــودة الحيــاة، التحــصيل ( مــن خــلال إطلاعنــا ودراســاتنا لمتغيــرات الدراســة الثلاثــة    ال

  :  وجدنا ما يلي) الأكاديمي
اهيم الـسيكولوجية تـداولاً فـي على الرغم من حداثة مفهوم الذكاء الوجداني، فقد أصبح من أكثر المفـ - 1

الأوســاط العلميــة، والتربويــة، والنفــسية، وذلــك نظــراً  لأهميتــه ودوره الفعــال والمــؤثر فــي حيــاة الفــرد، 
 .ومساهمته الايجابية والواضحة في تحقيق السواء النفسي، وتحسين جودة الحياة

يــادة الاهتمــام بمفهــوم الــذكاء قــد توجــه هــذه الدراســة أنظــار القــائمين علــى العمليــة التعليميــة إلــى ز  - 2
الوجــداني والعمــل علــى ترقيتــه وتــشجيعه لــدى الدارســين حتــى يتمكنــوا مــن تحقيــق مــستويات مرتفعــة 

 .من التحصيل الأكاديمي وتحسين جودة حياتهم

تأتي أهمية الدراسة الحالية انطلاقا من الفرضية التي تم صياغتها ومفادها أن الذكاء الوجداني من  - 3
 . التي يمكن من خلالها التنبؤ بجودة الحياةأهم العوامل

 بالتحصيل التنبؤ في للذكاء الوجداني وجودة الحياة التنبؤية القدرة تقصي بهدف الدراسة الحالية تأتي - 4

 .الأكاديمي

وأخراً لجودة الحياة تتمتع بمواصـفات سـيكومترية تناسـب , توفر هذه الدراسة مقياساً للذكاء الوجداني - 5
 .يةالبيئة الفلسطين

قد تساعد نتائج الدراسة المهتمـين بالعمليـة التعليميـة والبـاحثين علـى تـصميم بـرامج إرشـادية تدريبيـة  - 6
ـــذكاء الوجـــداني  ـــة ال ـــى تنمي ـــاة وزيـــادة ,متنوعـــة تهـــدف إل ـــي تحـــسين مقومـــات جـــودة الحي  وتـــسهم ف

 .التحصيل الأكاديمي لدى الدارسين بالمدارس والجامعات

  :تعـريف المصطلحـات



  إسماعيل صالح الفرا، زهير عبدالحميد النواجحة

  2د العد، 14، المجلد 2012غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر                ) 66(
 

  :ذكــاء الوجـداني تعريف ال
في ضوء تعريفات التراث السيكولوجي لمفهوم الذكاء الوجـداني، والنمـوذج النظـري الـذي اقترحـه دنيـال 
 :جولمـان لهـذا المفهـوم، والمقيـاس الـذي أعدتـه الدراســة، يعـرف الـذكاء الوجـداني فـي هـذه الدراسـة بأنــه

 وإدراك انفعــالات ومــشاعر الأخــرين مــن قــدرة الفــرد علــى وعــي وادراك مــشاعره وانفعالاتــه المختلفــة،"
ــــى ضــــبط وإدارة ومعالجــــة انفعالاتــــه "خــــلال تعبيــــراتهم اللفظيــــة وملامــــح وجــــوههم،  وقدرتــــه أيــــضاً  عل

المختلفة، وتوجيه مشاعره لتحقيق أهدافه المرجـوة ، وكـبح جمـاح شـهواته و تأجيـل الإشـباع الآنـي إلـى 
ات الآخرين والعمل علـى المـساهمة فـي تلبيتهـا، المستقبل، وقدرته على تحسس وتفهم مشاعر واحتياح

 الوجـداني الـذكاء ويقـاس. والتوافـق مـع  الأخـرين مـن خـلال اقامـة علاقـات اجتماعيـة متميـزة معهـم 

 مقيـاس أبعـاد علـى عليهـا المفحـوص يحـصل التي الكلية الدرجات  بمجموع" الدراسة هذه إجرائياًً◌ في

التحفيـز  وضـبط وتنظـيم الانفعـالات الذاتيـة، اتي الإنفعالي، وتتضمن الوعي الذ التي الوجداني، الذكاء
   ."والتواصل الاجتماعي الذاتي، والتعاطف،

  :تعريف جـودة الحيـاة
حالة عامة ايجابية يشعر خلالها الفرد بالصفاء والهدوء والطمأنينة والبهجة، والارتياح والرضا، وحسن 

. ا هـــي، والتوافـــق والتفاعـــل الأكـــاديمي والاجتمـــاعيالحالــة الـــصحية والنفـــسية، وتقبـــل وفهـــم الـــذات كمــ
 بمجموع الدرجات الكلية التي يحصل عليها المفحـوص "وتقاس جودة الحياة إجرائياً في هذه الدراسة  

السعادة، وتقبل الذات، وجـودة الحيـاة الأكاديميـة، ( على    أبعاد مقياس جودة الحياة ، والتي تتضمن 
  ).وجودة الحياة الصحية والنفسيةوجودة الحياة الاجتماعية، 

  :تعرف التحصيل الأكاديمي
 الــذي حــصل عليــه دارســي الــسنة الرابعــة بجامعــة القــدس المفتوحــة بمنطقــة مــيمعــدل التراكالمجمــوع  

خــان يــونس التعليميــة مــن خــلال نتــائجهم فــي المقــررات الدراســية التراكميــة التــي درســوها فــي الجامعــة 
كـاديمي إجرائيـاً لتحـصيل الأا ويقـاس    .2012 -2011لـسنة الدراسـية وذلك خـلال الفـصل الأول مـن ا

فمــا دون مــنحفض %) 69(فمــا فــوق مرتفــع التحــصيل الأكــاديمي، %) 70 ("فــي هــذه الدراســة بأنــه 
  ."التحصيل الأكاديمي

  :حدود الدراسة

  :تتمثل حدود الدراسة بالتالي
  .حصيل الأكاديميالذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحياة والت:. الموضوع

جامعـــة القـــدس (دارس ودارســـة بالمـــستوى الرابـــع ) 300(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن : عينـــة الدراســـة
  .خان يونس) المفتوحة
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لمعالجة البيانات إحصائياً بما يحقق أهداف الدراسة، إستخدمت الأساليب : الأساليب الإحصائية
  . (t - test)معامل ارتباط بيرسون، واختبار : الأحصائية التالية

  :الدراسـات السابقـة  
 دراسات تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته بمؤشرات جودة الحياة: أولاً 

استكــشاف الــدور الــذي يقــوم بــه التــدين فــي توجيــه  دراســة اســتهدفتب) 2002(قــدم أحمــد عبــد الواحــد 
 الــديني ســلوك الفــرد، وتحديــد خصائــصه الشخــصية، والكــشف عــن طبيعــة الفــروق بــين ذوي التوجيــه

فـــي متغيـــرات ) غيـــر الملتـــزمين دينيــاً (وذوي التوجيـــه الـــديني الظــاهري ) الملتـــزمين دينيــاً ( الجــوهري 
. طالـب وطالبـة) 400(وتكونـت عينـة الدراسـة مـن ).التوافق والذكاء الوجداني ونوعية الحياة( الدراسة 

 الـديني الجــوهري وذوي وخلـصت النتـائج إلـى وجــود فـروق ذات دلالـة إحـصائية مــن بـين ذوي التوجيـه
) الدرجة الكلية للتوافق والـذكاء الوجـداني ونوعيـة الحيـاة(التوجيه الديني الظاهري في متغيرات الدراسة 

لـصالح ذوي التوجيــه الجــوهري، وكــذلك بينـت النتــائج وجــود علاقــة موجبـة دالــة إحــصائية بــين الاتجــاه 
 علاقــة  Extremera)2002(بحــث اكــسترمرا و . الــديني ونوعيــة للحيــاة والتوافــق والــذكاء الوجــداني 

ســيدة لــم ) 49(ســيدة أســبانية مــنهن ) 99(وتكونــت عينــة الدراســة مــن . الــذكاء الوجــداني بجــودة الحيــاة
وأظهـرت النتـائج عـدم وجـود علاقـة بـين . سيدة ممـن تجـاوزن سـن اليـأس) 40(اليأس، و يتجاوزن سن

ن وجــود علاقــة موجبــة بــين المهــارات العقليــة ســن اليــأس والتمتــع بحالــة جيــدة، كمــا كــشفت النتــائج عــ
ــة الــصحية للإنــاث فــي منتــصف العمــر  Furnham )2003(وأجــرى فارنهــام . المدركــة وبــين الحال
طالـب، ) 11(وتكونـت عينـة الدراسـة مـن. دراسة هدفت الكشف عن علاقة الـذكاء الوجـداني بالـسعادة 

لنتائج إلى وجود ارتباط سالب بين العصاب وأشارت ا. طالبة من طلبة السنة الأولى الجامعية) 77(و
والــسعادة، كمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين القــدرة المعرفيــة وكــل مــن  الــسعادة 
والذكاء الوجداني، في حين أظهرت النتائج وجود ارتباط موجب بين الانبساط والسعادة، ووجود علاقة 

 دراسـة هـدفت بحـث Teva& Maria )2003( ريـا وتيفـاوقدمت ما. بين الذكاء الوجداني والسعادة
 )65(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . العلاقـــة بـــين الـــذكاء الوجـــداني والاتـــزان الانفعـــالي والراحـــة النفـــسية

وأظهــرت النتــائج وحــسب معامــل ارتبــاط . )33-18(شخــصاً مــن الــذكور والإنــاث تتــراوح أعمــارهم مــن 
ــذكاء الوجــداني والاتــزان الانفعــالي والراحــة النفــسيةبيرســون أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــ . ين ال

العلاقــــة بــــين الشخــــصية والــــصحة والــــسعادة  et al. ,Austin)2005(وبحثــــت أيــــستين وأخــــرون 
وبينـت النتـائج أن الـذكاء الوجـداني . فـرداً مـن الكنـديين) 500(والذكاء الوجداني لدى عينة مكونة مـن 

رضـــا عـــن الحيــاة وجـــودة العلاقــات الاجتماعيـــة، كمــا يمكـــن التنبـــؤ يــرتبط ارتباطـــا إيجابيــا بكـــل مــن ال
 دراسة سـعى )2007( وأجرى السيد منصور .بالسعادة من الحالة الصحية للفرد وعلاقاته الاجتماعية
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خلالهـا التعــرف علـى العلاقــة الإرتباطيــة بـين جــودة الحيــاة وكـل مــن الــذكاء الانفعـالي، وســمة مــا وراء 
طالبــاً مــن طلبــة ) 403(وتكونــت عينــة الدراســة مــن . مــسة فــي الشخــصية والقلــقالمــزاج، والعوامــل الخ

وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــين جــودة . كليــة التربيــة بمدينــة العــريش
الحياة وكل مـن الـذكاء الانفعـالي وسـمة مـا وراء المـزاج، وسـمات الشخـصية، كمـا بينـت النتـائج وجـود 

لة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي جودة الحياة على مقياس الـذكاء الانفعـالي، وسـمة فروق ذات دلا
 )2007(وقامــت صــفاء عجاجــة . مــا وراء المــزاج، وســمات الشخــصية لــصالح مرتفعــي جــودة الحيــاة

بدراســة هــدفت التعــرف إلــى العلاقــة بــين الــذكاء الوجــداني وجــودة الحيــاة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
وأظهــرت . ســنة) 22 – 17(وطالبــة مــن الــشعب العلميــة والأدبيــة، تتــراوح أعمــارهم مــن طالبــاً ) 663(

وســعى كــل مــن عثمــان . النتــائج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين الــذكاء الوجــداني وجــودة الحيــاة

التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني والسعادة، وبلغ قوام ) 2007(الخضر وهدى الفضلي
وأظهــرت النتــائج ارتباطــات إيجابيــة دالــة إحــصائياً بــين الــسعادة . طالــب وطالبــة) 297(لدراســة عينــة ا

 et ,) 2007(وأجـــرى مـــافروفلي وآخـــرون . وجميـــع درجـــات الـــذكاء الوجـــداني الكليـــة والفرعيـــة

alMavroveli دراسة تناولت العلاقة بين الذكاء الوجداني والسعادة والكفاءة الاجتماعية لـدى عينـة  
مراهقـــاً ومراهقـــة، وأظهـــرت النتـــائج وجـــود علاقـــة موجبـــة بـــين الـــذكاء الوجـــداني ) 282(كونـــة مـــن م

  Kern&Sacks) 2008(وقــام ســاكس وكــرن  .والــسعادة ومــستويات أعلــى مــن الكفــاءة الاجتماعيــة
. بـــين المـــراهقين المـــضطربين انفعاليـــا وســـلوكيا والمـــراهقين العـــاديين فـــي جـــودة الحيـــاةبدراســـة مقارنـــة 

ــاة لــدى المــراهقين المــضطربين انفعاليــا وأ شــارت النتــائج إلــى انخفــاض مــستوى الاحــساس بجــودة الحي
 .وسلوكيا مقارنة بالمراهقين العاديين

  "دراسات سابقة تناولت الذكاء الوجداني وعلاقته بالتحصيل الدراسي: ثانياً 
لاقـة الإرتباطيـة   بحثـت الع Abi Samra, Nada)2000(نجد في هذا المحور أن ندا أبي سـمرا 

طالــب وطالبــة مــن طلبــة ) 500(وبلغــت عينــة الدراســة  . بــين الــذكاء الوجــداني والتحــصيل الأكــاديمي
 كما قام .وبينت النتائج وجود علاقة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الأكاديمي. الصف الحادي عشر
بــين الـــذكاء  بدراســة هـــدفت إلــى فحــص العلاقـــة Batastini Susan) 2001(باتــشتيني سوســـان

طالــب مــن طلبــة المدرســة ) 18(الوجــداني وكــل مــن الابتكاريــة والقياديــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
 .وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية قوية بين الذكاء الوجـداني وكـل مـن الابتكاريـة والقياديـة. العليا

الذكاء الوجداني والموهبة  الى الكشف عن العلاقة بين Mayer et al, 2001وسعى ماير وآخرون 
طالباً من طلبـة المرحلـة الثانويـة، أمـا ) 11(المجموعة الأولى:الوجدانية، وتكونت العينة من مجموعتين

وأشـارت النتـائج إلـى أن الطـلاب . طالـب مـن طـلاب الجامعـة) 500(المجموعة الثانيـة فاشـتملت علـى
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ـــديهم القـــدرة علـــى إدارة ذوو معـــدلات الـــذكاء الوجـــداني المرتفعـــة يتمتعـــون بموهبـــة و  جدانيـــة، كمـــا أن ل
. انفعالاتهم الخاصة وانفعالات الآخرين بشكل فعـال مقارنـة بـالطلاب ذوي الـذكاء الوجـداني المـنخفض

 بدراســة هــدفت الكــشف عــن الفــروق بــين التخصــصات الأكاديميــة )2001(وقــام محــسن عبــد النبــي 
كــاري والتحــصيل الدراســي،وأجريت الدراســة علــى المختلفــة فــي كــل مــن الــذكاء الانفعــالي والتفكيــر الإبت

وخلـصت النتـائج إلـى عـدم وجـود فـروق دالـة . طالبة من طالبـات كليـة التربيـة) 200(عينة مكونة من 
الـــذكاء الانفعـــالي ومكوناتـــه، (إحـــصائيا بـــين طالبـــات التخصـــصات الأكاديميـــة المختلفـــة فـــي كـــل مـــن 

، كمـــا كـــشفت النتـــائج عـــن وجـــود معـــاملات ارتبـــاط )التفكيـــر الإبتكـــاري ومكوناتـــه، التحـــصيل الدراســـي
 .موجبــة بــين عوامــل الــذكاء الانفعـــالي ودرجتــه الكليــة وبــين قـــدرات التفكيــر الإبتكــاري ودرجتــه الكليـــة

 علاقة الذكاء الانفعالي والتوافـق المهنـي للمعلـم ، وأثـره النـسبي فـي )2001(وبحث السيد السمادوني 
معلمــاً ومعلمــة مــن معلمــي المــدارس الثانويــة  ) 360(الدراســة علــى وقــد بلغــت عينــة , توافقــه المهنــي 

وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود . معلمــة) 160(معلــم و) 200(بمحافظــة الغربيــة، وتــم تقــسيم العينــة إلــى 
علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات مقياس الذكاء الانفعالي للمعلم والتوافـق المهنـي لديـه 

ة والــدرجات الفرعيــة، وبينــت النتــائج أنــه يمكــن التنبــؤ بــالتوافق المهنــي للمعلــم وأبعــاده فــي الدرجــة الكليــ
 وقــام .المختلفــة مــن خــلال درجاتــه علــى مقيــاس الــذكاء الانفعــالي فــي الدرجــة الكليــة وأبعــاده المختلفــة

 بدراسـة هـدفت التعـرف إلـى العلاقـة الإرتباطيـة )(Stottlemyer, B, G 2002سـتوتليمير ب، ج 
طالـب مـن طـلاب المرحلـة ) 200(ن الذكاء الوجداني والإنجاز الأكاديمي، وقد اشتملت العينة على بي

وأظهرت النتائج وجود علاقـة ارتباطيـة دالـة إحـصائيا بـين مهـارات . الثانوية في مدارس شمال تكساس
ف علـى  دراسـة هـدفت التعـر )2002( وأجـرى عبـد العـال عجـوة .الذكاء الوجداني والإنجـاز الأكـاديمي

العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين الـــذكاء الوجـــدان وكـــل مـــن الـــذكاء المعرفـــي، والعمـــر، و التحـــصيل الدراســـي، 
 –طالبـــة بالفرقـــة الرابعـــة بكليـــة التربيـــة ) 194(طالبـــاً و ) 64(والتوافـــق النفـــسي، وتكونـــت العينـــة مـــن 

ئج إلـى عـدم وجـود  من التخصصات العلمية  والتخصصات الأدبية، و أشـارت النتـا-جامعة المنوفية 
 وتقـــدم .علاقــة دالـــة إحــصائيا بـــين الــذكاء الوجـــداني وكـــل مــن الـــذكاء المعرفــي، والتحـــصيل الدراســـي

ـــدان ،وكمـــال الإمـــام  ـــذكاء  ):2002(عـــصام زي ـــين ال ـــة ب  بدراســـة ســـعت للكـــشف عـــن طبيعـــة العلاق
، والتخصـصات الانفعالي بأبعاده الخمسة، وكل مـن أسـاليب الـتعلم المختلفـة، وبعـض أبعـاد الشخـصية

طالـب وطالبـة  ) 355( الدراسية المختلفة لدى طلاب كلية التربية النوعية، وتكونت عينة الدراسة من 
وخلـصت النتـائج إلـى وجـود علاقـة . من طلاب الفرقـة الرابعـة بكليـة التربيـة النوعيـة بجامعـة المنـصورة

) 2003( وأجرى محمود خوالدة .فعـاليارتباطية إحصائيا بين أساليب التعلم والدرجة الكلية للذكاء الان
دراســة اســتهدفت التعــرف إلــى أثــر برنــامج تــدريبي لتنميــة مهــارات الــذكاء الانفعــالي فــي تحــصيل طلبــة 
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تجريبيـة : واشـتملت عينـة الدراسـة علـى مجمـوعتين همـا. الصف السادس في مبحث التربيـة الإسـلامية
طلبـة الـذكور و الإنـاث، ومجموعـة ضـابطة طالـب وطالبـة مـوزعين بالتـساوي بـين ال) 60(وتتكون مـن 
وأشـارت نتـائج . طالب وطالبة موزعين أيضاً بالتساوي بـين الطلبـة الـذكور والإنـاث،) 60(وتتكون من 

الدراســـة إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي متوســـطات إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى 
 ولـــصالح الـــذين تعرضـــوا لهـــذا البرنـــامج، كمـــا الاختبارالتحـــصيلي ككـــل، تُعـــزى إلـــى البرنـــامج التـــدريبي

ـــى الاختبـــار  ـــة الدراســـة عل ـــائج وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائياً فـــي متوســـطات إجابـــات عين أظهـــرت النت
عزى إلى متغير البرنامج التدريبي ولصالح الطلبـة الـذين تعرضـوا لهـذا تُ التحصيلي في مستوى المعرفة 

 ,Petrides Frederickson )2004(ام  وقـــام بيريـــدز، وفريدريكـــسون ، فارنهـــ.البرنـــامج

Furnham بدراســة هــدفت التعــرف إلــى دور أبعــاد الــذكاء الوجــداني فــي الآداء الأكــاديمي والــسلوك  
. طالـب مـن طلبـة المـدارس الثانويـة ببريطانيـا) 650(المنحرف فـي المدرسـة، وبلـغ قـوام عينـة الدراسـة 

ة علــى مقيــاس الــذكاء الوجــداني أقــل احتماليــة وتوصــلت الدراســة إلــى أن الطــلاب ذوي الــدرجات العاليــ
بالتغيـــب عـــن المدرســـة بـــدون عـــذر، وتـــرك المدرســـة، كمـــا يتـــضح أن الإنفعـــالات المتعلقـــة بالقـــدرات 
الإدراكيـة الذاتيــة والميــول التــي تتبـع أبعــاد الــذكاء الوجــداني لهـا تــأثير فــي الأداء الأكــاديمي والانحــراف 

 إلـى الكـشف عـن العلاقـة بـين أبعـاد الـذكاء الوجـداني وأنـواع )2004( وسعت زهراء العلـوي .السلوكي
تلميذة من تلميذات الصف الرابع وحتـى ) 50(التفوق والموهبة، وأجريت الدراسة على عينة مكونة من 

وخلصت النتائج إلى وجود علاقـة دالـة إحـصائيا بـين أبعـاد الـذكاء . السادس الابتدائي بمملكة البحرين
 )2004( وقــام كــل مــن محمــد حبــشي ، و جــاد االله أبــو المكــارم .فــوق والموهبــةالوجــداني وانــواع الت

بدراسة هدفت إلـى مقارنـة البنـاء العـاملي لقائمـة نـسبة الـذكاء الانفعـالي بـين المتفـوقين وغيـر المتفـوقين 
مــن طــلاب وطالبــات القــسم العلمــي والأدبــي، كمــا هــدفت إلــى تحديــد الإســهام النــسبي لمكونــات الــذكاء 

طالبــاً وطالبــة مــن  ) 416( وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن . الي فــي التنبــؤ بالتحــصيل الدراســيالانفعــ
 أون -أربـع مـدارس بــالتعليم الثـانوي العـام، و أظهــرت الدراسـة عــدم مطابقـة النمـوذج الــذي اقترحـه بــار

دة مــن عينــة لمكونــات الــذكاء الانفعــالي، كمــا يقــاس بقائمــة نــسبة الــذكاء الانفعــالي مــع البيانــات المــستم
الدراسة من طلاب الفرقة الثالثة بالتعليم الثانوي، كمـا أوضـحت الدراسـة وجـود تطـابق جزئـي لمكونـات 

 أون بــين المتفــوقين وغيــر المتفــوقين، وبــين القــسمين العلمــي –الــذكاء الانفعــالي كمــا يقــاس بقائمــة بــار 
توكيـد الـذات كأحـد أبعـاد الـذكاء والأدبي، وكذلك بينت الدراسة وجـود علاقـة ذات دلالـة احـصائية بـين 

الانفعــالي والتحـــصيل الدراســي، بينمـــا لا توجــد علاقـــة ذات دلالــة احـــصائية بــين التحـــصيل وكــل مـــن 
 بدراســـة اســـتهدفت )2006( وقـــام إســـماعيل الـــصاوي.الـــوعي بالـــذات الانفعاليـــة، التعـــاطف، والتفـــاؤل

التحـصيل والمـستوى الدراسـي لـدى فحص علاقة مكونات الذكاء الوجداني فـي إطـار نمـوذج بـار أون ب
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طالبـاًً◌ ) 109(وبلـغ عـدد المـشاركين . الطلاب المعاقين سمعياً من الجنسين بالمرحلـة الثانويـة المهنيـة
وأشـارت النتـائج إلـى تطـابق البنـاء . معاقاً سمعياً من الجنسين بالصفين الثـاني والثالـث الثـانوي المهنـي

( ي لــدى الطلبــة المعــاقين وفقــا لاخــتلافهم فــي كــل مــن النــوع العــاملي لنمــوذج بــار أون للــذكاء الوجــدان
، غيــر أن )الثــاني، الثالــث( والــصف الدراســي) مــنخفض، مرتفــع( والمــستوى التحــصيلي ) ذكــور، إنــاث

النتـائج أشــارت إلــى عــدم وجـود ارتباطــات دالــة إحــصائياً بــين الدرجـة الكليــة للــذكاء الوجــداني ودرجــات 
دراسـة هـدفت إلـى البحـث فـي الفـروق فـي أبعـاد ) 2006 (ان العمـران وأجرت جيهـ.التحصيل الدراسـي

الذكاء الوجداني تبعـاً لاخـتلاف مـستوى التحـصيل الأكـاديمي والنـوع والمرحلـة الدراسـية، وتكونـت عينـة 
واتضح وجود أثر دال لمستوى التحصيل في بعـد الـذكاء الوجـداني . طالب وطالبة) 279(الدراسة من 

صي، والـــذكاء العـــام، وإدارة الانفعـــالات لـــصالح الطلبـــة المتفـــوقين والأعلـــى فـــي العـــام، والـــذكاء الشخـــ
 والتي هدفت إلى الكشف )2007, محمد الأحمدي( وفي دراسة قام بها .مستوى التحصيل الأكاديمي

لدى عينة من ) الذكاء المعرفي، والتحصيل الدراسي(عن طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي وكل من 
وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة دالــة ,  طيبــة وطالباتهــا بالمدينــة المنــورةطــلاب جامعــة

إحــصائياً بــين الــذكاء العــاطفي والــذكاء المعرفــي، فــي حــين أظهــرت النتــائج وجــود علاقــة موجبــة ودالــة 
 إدارة(إحـــصائياً بـــين التحـــصيل الدراســـي والـــذكاء العـــاطفي بمكوناتـــه ودرجتـــه الكليـــة، مـــا عـــدا مكـــوني 

من ل العلاقة بين ک إلـى فحـص  Chan (2008(تشان سـعى  و).الانفعالات الشخصية، والتعاطف
على عينة مکونة من .والعلاقات الاجتماعية، والسمات القيادية،والنضج الانفعاليوجــــــــــــــداني الذکاء ال

وقد توصلت الدراسة الى أن الطلبة . طالبا في هونج کونج نصفهم من الطلبة الموهوبين) 498(
ذکاء ل إلا أنهم کانوا أق، المشکلاتل انوا أکثر اهتماما بالنشاطات القيادية وسلوك حـــــوبين کـــــالموه

 العلاقة بين المهارات الاجتماعية )2008( وبحثت موضى الدغيثر .ا بالآخرينـاهتمامل وأقوجدانياً، 
وتكونــت . مــن منظــور إســلامي والــذكاء الوجــداني، والتحــصيل الدراســي، والحالــة الاجتماعيــة، والــسن

. طالبـــة مـــن جامعـــة الملـــك ســـعود، وكليـــات الرئاســـة العامـــة لتعلـــيم البنـــات) 383(عينـــة الدراســـة مـــن 
ـــة للإنـــسان المـــسلـم ـــاس المهـــارات الاجتماعي ـــة، ومقيـــاس مـــاير : واســـتخدمت الباحثـــة مقي إعـــداد الباحث

ــذكاء الوجــداني  ــ.  تقنــين الباحثــةMSCEITوســالوفي وكارســو لل ى  وجــود وتوصــلت نتــائج الدراســة إل
علاقــة ارتباطيــة بــين الدرجــة الكليــة للمهــارات الاجتماعيــة مــن منظــور إســلامي،والدرجة الكليــة للــذكاء 

معرفـة لى إ) Difabio & Palazzeschi, 2009(دراسة ديفابيو وبالازيتشي وهـدفت .الوجـداني
تم اختيار و . مــدى امكانيــة التنبــؤ بــالأداء الأكــاديمي مــن خــلال الــذكاء الوجــداني وســمات الشخــصية

أشارت نتائج الدراسة و . لدارس الثانوية في البرازيـــــــــالمطلبــــــــة طالبا من ) 124(عينة مکونة من 
دراسة کوالتر ووايتلي وقــدم كــل مــن .کاديمي للطلبةلأعلى التنبؤ بالأداء اوجــداني ذکاء الـــلى قدرة الإ



  إسماعيل صالح الفرا، زهير عبدالحميد النواجحة

  2د العد، 14، المجلد 2012غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر                ) 72(
 

دفت إلـى  دراسـة هـ)Qualter, Whiteley, Morley & Dudiac )2009(اكــورلي ودوديــوم
ـــتکونو. والمثابرة الدراسية والنجاح في الجامعةوجـــداني معرفة العلاقة بين مستوى الذکاء ال ت عينة ـ

الطلبة الذين أن وتوصلت الدراسة الى . من طلبة إحدى الجامعات الاسترالية) 465(الدراسة من 
ــــــى المهم الأکثر قابلية للنجاح والترقية الوجــــــداني يمتلکون مستوى أعلى من الذکاء ال ، ستوى التاليـ

. ي دراستهمــابرة فــر مثــبحوا أکثـأصوجداني کما تبين أن الطلبة الذين يتطور لديهم مستوى الذکاء ال
 بـار مقيـاس علـى الأداء بـين الارتباطيـة العلاقـة  دراسـة هـدفت فحـص)2010(وأجـرت سـهاد المللـي 

 مـدارس المتفـوقين فـي الموهـوبين ةالطلبـ عينـة أفـراد لـدى الدراسـي والتحـصيل الانفعـالي أون للـذكاء–

 مـدارس فـي الثـانوي الأول الـصف  مـن طالبـاً  (246 ) مـن الدراسـة عينـة تكونـت  وقـد.والطلبـة العـاديين

لـدى  الدراسـي والتحـصيل الانفعـالي الـذكاء بـين إلى عدم وجود علاقة الدراسة وتوصلت نتائج .المتفوقين
لعـاطفي لى الکشف عن مستوى الذکاء اإهدفت  بدراسـة )2011(سالم الغرايبه وقـام . العاديين الطلبة

ـــل ـــدى عينـ ـــة مـ ـــن الطلبـ هناك نـــت ذا کاإومعرفة ما ، ة الموهوبين والطلبة العاديين في منطقة القصيمـ
ــــــــفروقً ذات دلالة اح نتــــــــائج توصلت و . صائية في مستوى الذکاء العاطفي بين الموهوبين والعاديينـ

في حين کان مستوى الذکاء ، لعاطفي لدى الموهوبين کان مرتفعاذکاء اـــــــستوى الـــــــلى أن مإالدراسة 
ـــــــــالعاطفي لدى الع کما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى . طاــــــــــاديين متوسـ

  .وبين والعاديين لصالح الموهوبينـين الموهـاطفي بـذکاء العـال

 :تعقيب على الدراسات السابقة

  :لسابقة يمكن تحديد بعض المؤشرات على النحو التالي        باستعراض الدراسات ا
  أجريــت جميــع الدراســات الــسابقة التــي تناولــت الــذكاء الوجــداني فــي علاقتــه بالتحــصيل الأكــاديمي  •

) 2001(على عينات من الطلبة بالمرحلة الثانوية والجامعية، باستثناء دراسة قام بها السيد الـسمادوني 
ك أجريت جميع الدراسات السابقة التي تناولت علاقـة الـذكاء الوجـداني خصت عينة من المعلمين، كذل

ــــة والمــــراهقين العــــاديين والمــــراهقين  ــــة مــــن الطلب ــــى عينــــات مختلف ــــبعض مؤشــــرات جــــودة الحيــــاة عل ب
التـي تـضمنت عينـة مـن  Extremera)2002(المضطربين انفعاليا وسلوكياُ، باستثناء دراسة اكسترمرا 

  .مرالسيدات متقدمات في الع
تقاربت معظم الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الذكاء الوجـداني والتحـصيل الأكـاديمي فـي  •

ـــقدرة النتائجهـــا مـــن حيـــث وجـــود علاقـــة موجبـــة بـــين الـــذكاء الوجـــداني والتحـــصيل الاكـــاديمي، و  ذکاء ـ
بـد العـال عجـوة ، في حين أظهرت دراسة كل مـن عکاديمي للطلبة لأالتحصيل على التنبؤ باوجداني ال
عـدم وجـود علاقـة بـين ) 2010(، ودراسـة سـهاد المللـي )2006(، ودراسة اسـماعيل الـصاوي )2002(

كمـا بينـت الدراسـات الـسابقة التـي تناولـت العلاقـة بـين الـذكاء . الذكاء الوجداني والتحـصيل الأكـاديمي 
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ة موجبــة بــين الــذكاء الوجــداني فــي علاقتــه بــبعض مؤشــرات جــودة الحيــاة، عــن وجــود علاقــة ارتباطيــ
 الـسعادة، الاتـزان الانفعـالي، الراحـة النفـسية، الرضـا عـن الحيـاة، :(الوجداني وكل من المتغيرات التاليـة

) 2008(وأشــــارت نتــــائج دراســــة قــــام بهــــا ســــاكس وكـــــرن ) . الــــصحة النفــــسية، الكفــــاءة الاجتماعيــــة
Kern&Sackين المـــضطربين انفعاليـــا  إلـــى انخفـــاض مـــستوى الاحـــساس بجـــودة الحيـــاة لـــدى المـــراهق

 .وسلوكيا مقارنة بالمراهقين العاديين

 اســـتفاد الباحثـــان مـــن الدراســـات الـــسابقة فـــي تـــصميم مقـــاييس الدراســـة الحاليـــة، وصـــياغة فـــروض  •
الدراسة، وتعريف المصطلحات، والاستشهاد بـبعض الدراسـات الـسابقة لتبيـان أهميـة الدراسـة، والتفـسير 

لـــى المـــصادر والمراجـــع الأصـــلية ذات العلاقـــة بموضـــوع الدراســـة الحاليـــة الكيفـــي للنتـــائج، والرجـــوع إ
  .وتوظيفها

  :الدراسةإجراءات 

استخدم الباحثان في الدراسة الحالية المنهج الوصـفي التحليلـي، بوصـفه أنـسب :منهج الدراسـة
ويعتمـد "المناهج الملائمة لأهداف الدراسة، ويعد المنهج الوصفي من أساليب البحـث العلمـي، 

ويهــتم بوصــفها وصــفاً , علــى دراســة الواقــع أو الظــاهرة كمــا توجــد فــي الواقــع الزمنــي للدراســة 
  .دقيقاً 

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع دارســي المــستوى الرابــع بجامعــة : اســـة الأصــليمجتمــع الدر 
 ، والـــذي يبلـــغ 2012 -2011القـــدس المفتوحـــة منطقـــة خـــان يـــونس التعليميـــة للعـــام الدراســـي 

  ) .2011: جامعة القدس المفتوحة(دارساً ودارسة ) 467(حجمها 
دارسـي المـستوى الرابـع بجامعـة دارس مـن ) 300(شملت عينة الدراسة علـى  :عينـة الدراسـة

  .القدس المفتوحة منطقة خان يونس التعليمية

  :إعتمدت الدراسة على مقياسين هما : أدوات الدراسـة
 إعداد الباحثين: مقياس الذكاء الوجداني: أولاً 

  :خطوات إعداد المقياس
داني من قبيل قام الباحثان بالإطلاع على النماذج النظرية، التي تناولت مفهوم الذكاء الوج •

–Bar 1997بـــار أون (،) 1997Mayer&Saloveyمـــاير وســـالوفي : (نمـــوذج كـــل مـــن

On( ،) 1998دانيال جولمان Danial Golman .( 

الإطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة الوصفية التي تناولت مفهوم الذكاء الوجداني  •
ريبية التـي اهتمـت بـالتحقق وعلاقته ببعض المتغيرات، وكذلك الاطلاع على الدراسات التج
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 .من فاعلية بعض البرامج الارشادية في تنمية مهارات الذكاء الوجداني

إجــراء مراجعــة لعــدد مــن المقــاييس ذات الــصلة بمفهــوم الــذكاء الوجــداني، مثــل مقيــاس كــل  •
، عبـد المـنعم )2001(، محـسن عبـد النبـي )1998(فاروق عثمان،محمـد عبـد الـسميع: (من

كذلك تم مراجعة ) .  2009( ، زهير النواجحة )2005(، رشا الديدي )2002( الدردير      
، منهـا Internet)(مجموعة من المقاييس الأجنبية المنشورة علـى شـبكة المعلومـات الدوليـة

 من ذلك في صـياغة بعـض عبـارات الاستفادة، وتم  )www.queendom.com(،(موقع 
رته النهائية من خمسة أبعـاد فرعيـة بواقـع مقياس الدراسة الحالية، ويتكون المقياس في صو 

  .عبارات لكل بعد) 8(
اســتند الباحثــان علــى نمــوذج دانيــال جولمــان عنــد تحديــد أبعــاد المقيــاس، والــذي يتكــون مــن  •

 الذاتيـــة، الانفعـــالات الـــذاتي، وضـــبط وتنظـــيم الانفعـــاليالـــوعي : (خمـــسة أبعـــاد فرعيـــة هـــي
  ).تماعيالاجوالتحفيز الذاتي، والتعاطف، والتواصل 

عبــــارة، توضــــع أمــــام كــــل عبــــارة البــــدائل )40(يتكــــون المقيــــاس فــــي صــــورته النهائيــــة مــــن  •
،ويطلب مـن )يحدث غالباً، يحدث كثيراً، يحدث أحياناً، يحدث قليلاً، لا يحدث أبداً :(التالية

يحدث =  5:( المفحوص تحديد البديل الذي ينطبق عليه، وتعطى الدرجات على النحو التالي
، والعكس فـي )لا يحدث أبداً = 1يحدث قليلاً،= 2يحدث أحياناً،= 3يحدث كثيراً،= 4غالباً،

، وتــشير الدرجــة المرتفعــة إلــى ارتفــاع )37، 22، 7(العبـارات الــسلبية والتــي تحمــل الأرقــام 
الـــذكاء الوجـــداني، بينمـــا تــــشير الدرجـــة المنخفـــضة إلـــى انخفــــاض الـــذكاء الوجـــداني لــــدى 

 .الشخص

 على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في أقـسام عرض الباحثان المقياس •
علــم الــنفس والتربيــة فــي الجامعــات الفلــسطينية، وذلــك للكــشف عــن مــدى وضــوح العبــارات، 
ومناسبتها للمرحلة العمرية والبيئة الفلسطينية، وسلامة ووضوح الصياغة اللغوية للعبارات، 

وقـــد حـــازت عبـــارات المقيـــاس علـــى اتفـــاق وتـــم تعـــديل بعـــض العبـــارات بنـــاء علـــى آرائهـــم، 
 .واجماع السادة المحكمين

دارسـاً ) 64( قوامهـا Pilot Study Sampleاختـار الباحثـان عينـة عـشوائية اسـتطلاعية  •
مــن طلبــة المــستوى الرابــع بمنطقــة خــان يــونس التعليميــة بجامعــة القــدس المفتوحــة، بهــدف 

وذلــك مــن , ق فــي البيئــة الفلــسطينية التحقــق مــن صــلاحية مقيــاس الــذكاء الوجــداني للتطبيــ
خـلال حــساب معــاملات الارتبـاط بــين درجــة كــل عبـارة مــع البعــد الـذي تنتمــي إليــه، وأيــضاً 

 :والجداول التالية توضح ذلك. حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية
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   تنتمي إليهيبين معامل ارتباط درجة كل عبارة مع درجة البعد الذي ) 1(جدول رقم 
الوعي اGنفعالي 

  الذاتي
ضبط وتنظيم 

  اGنفعاGت
التواصل   التعاطف  التحفيز الذاتي

  اGجتماعي
  اGرتباط. م   م  اGرتباط. م   م  اGرتباط. م   م  اGرتباط. م   م  اGرتباط. م   م

1- 0.43  2- 0.47  3- 0.46 4- 0.44 5- 0.45  
6- 0.54 7- 0.43 8- 0.60 9- 0.53 10 0.56 
11 - 0.49 12- 0.41 13- 0.54 14- 0.61 15- 0.47 
16- 0.44 17- 0.51 18- 0.62 19- 0.64 20- 0.56 
21- 0.47 22- 0.47 23- 0.51 24- 0.55 25- 0.62 
26- 0.52 27- 0.48 28- 0.42 29- 0.67 30- 0.43 
31- 0.51 32- 0.47 33- 0.45 34- 0.44 35- 0.55 
36- 0.49 37- 0.54 38- 0.57  39- 0.42 40- 0.41 
  

يتبين من الجداول السابقة أن جميع عبارات المقياس قد حققت ارتباطات دالة مع درجة البعد الذي 
  0.01تنتمي إليه عند مستوى دلالة أقل من 

  له لذكاء الوجداني مع الدرجة الكليةمعامل ارتباط درجة كل بعد من أبعاد مقياس ا )2(جدول رقم

 ®معامل الارتباط   الوجدانيأبعاد مقياس الذكاء

 ** 630. الـوعي اMنفعـالي الذاتي

 **710. ضبط وتنظيم اMنفعاMت الذاتية

 ** 660. التحفيـز الـذاتي

 ** 690. التعـاطـف

 ** 720. التواصل اMجتماعي

 ** 870. الدرجة الكلية

ل بعـد مـن أبعـاد مقيـاس الـذكاء بالنظر إلى الجدول يتضح وجود ارتباطات دالـة إحـصائياً بـين درجـة كـ
  .0.01الوجداني والدرجة الكلية للمقياس عند مستوى دلالة 

للتحقـق مـن أن المقيـاس سـيعطي نتـائج دقيقـة قـام الباحثـان بتطبيـق وبـشكل متـزامن : الصدق التلازمي
رشــا : مقيــاس الــذكاء الوجــداني موضــوع الدراســة الحاليــة، ومقيــاس آخــر للــذكاء الوجــداني مــن إعــداد

عبـارة موزعـة علــى خمـسة أبعـاد وذلــك بهـدف حـساب الــصدق )75(والـذي يتكـون مــن ) 2005(الديـدي
  التلازمي لمقياس الذكاء الوجداني من خلال حساب الارتباط بين درجات المقياسين، 

 يبين معامل ارتباط درجات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياسين ) 3( جدول رقم 
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 ®معامل الارتباط  أبعاد مقياس الذكاء الوجداني

 ** 710. الـوعي اMنفعـالي الذاتي

 ** 590. ضبط وتنظيم اMنفعاMت الذاتية

 ** 620. التحفيـز الـذاتي

 ** 600. التعـاطـف

 ** 570. التواصل اMجتماعي

 ** 840. الدرجة الكلية

  0.05 دالة عند مستوى *       0.01دالة عند مستوى **

 وجود ارتباطات دالة إحـصائياً بـين درجـات أبعـاد مقيـاس الـذكاء الوجـداني بالنظر إلى الجدول يتبين
موضوع الدراسة الحاليـة ودرجتـه الكليـة مـع الدرجـة الكليـة لمقيـاس الـذكاء الوجـداني الـذي تـم اعـداده 

، أي أن المقيــاس يتــسم بدرجــة 0.01، عنــد مــستويات دلالــة أقــل مــن )2005(مــن قبــل رشــا الديــدي 
  .لتلازمي وأنه يصلح لقياس الذكاء الوجدانيعالية من الصدق ا

 :هما  بطريقتين  الثبات حساب جرى :المقياس ثبات

مـن  دارسـاً ) 64( مكونـة مـن عينـة علـى الإعـادة بطريقـة الثبـات معامـل اسـتخرج : بالإعـادة  الثبات •
 بعـد سهانفـ العينة على الثانية للمرة المقياس تطبيق أعيد ثم   خان يونس،-جامعة القدس المفتوحة

 المختلفـة عـن للأبعـاد الثبـات معـاملات اسـتخراج وجـرى ول الأ التطبيـق مـن أسـابيع مـضي ثلاثـة

 .والثاني الأول  بين التطبيقين Pearsoonبيرسون  ارتباط معامل حساب طريق

تم حساب معامل الثبات مـن خـلال اسـتخدام معادلـة ألفـا كرونبـاخ، : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ •
 .، وفيما يلي جدول يبين نتائج معامل الثبات بالطريقتين)64= (حيث ن 

  يبين معامل ارتباط الثبات بطريقة الاعادة والفا كرونباخ ) 4( جدول رقم 

 طريقة الفا كرونباخ طريقة الاعادة أبعاد الذكاء الوجداني

 ** 0.56 ** 0.64 الـوعي اMنفعـالي الذاتي

 ** 0.70 ** 0.66 ضبط وتنظيم اMنفعاMت الذاتية

 ** 0.47 ** 0.44 التحفيـز الـذاتي

 ** 0.43 ** 0.48 التعـاطـف
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 ** 0.53 ** 0.57 التواصل اMجتماعي

 ** 0.58 ** 0.52 الدرجة الكلية للذكاء الوجداني

 وهي قيم (0.66) وبين 0.44)(بالنظر إلى الجدول يلاحظ أن معاملات ثبات الإعادة تراوحت بين 
، الأمر الذي يدلل على درجـة جيـدة مـن الثبـات تفـي 0.01عند مستوى دلالة أقل من دالة إحصائياً 

 وهـي (0.70)وبـين ) 0.43(بمتطلبات الدراسـة، أمـا معـاملات ثبـات ألفـا كرونبـاخ فقـد تراوحـت بـين 
، الأمـر الـذي يـدلل علـى درجـة جيـدة مـن 0.01قيم أيضاً دالة إحـصائياً عنـد مـستوى دلالـة أقـل مـن 

  .بمتطلبات الدراسةالثبات تفي 

 إعداد الباحثين: مقياس جودة الحياة: ثانياً 

  :خطوات إعـداد  المقيـاس

     قام الباحثان بالاطلاع  على الأدب التربوي والدراسات السابقة وعدد من المقـاييس التـي عنيـت  •
لحيـاة بقياس مستوى جودة الحياة لدى عينات مختلفة، مثل، مقياس مانشـستر المختـصر لقيـاس جـودة ا

ومقيــاس منــسي وكــاظم Hawwthorne )1999( ومقيــاس هــوثروني Priebe) 1999(اعــداد بريــب 
تعريـب بـشرى ) WHO QOL(ومقياس الصحة النفسية من إعداد منظمة الصحة العالمية ). 2006(

 ).2008(اسماعيل أحمد 

: ائل هـــيعبـــارة، وأمـــام كـــل عبـــارة خمـــسة بـــد) 40(     يتكـــون المقيـــاس فـــي صـــورته النهائيـــة مـــن  •
، ويطلب من المفحـوص تحديـد )يحدث غالباً، يحدث كثيراً، يحدث أحياناً، يحدث قليلاً، لا يحدث أبداً (

، 5= يحـدث غالبـاً : (البديل الذي ينطبق عليه، وقد وضع الباحثان أوزاناً مختلفة للبدائل الايجابية هـي
، فـي حـين تكـون درجـة العبـارات )1=، لا يحدث أبداً 2=، يحدث قليلاً 3=، يحدث أحياناً 4=يحدث كثيراً 

ـــة ـــام التالي ـــي تحمـــل الأرق ، 29 ،28، 25، 24، 23، 20، 19، 18، 14، 9: (الـــسلبية معكوســـة و الت
درجــة ، وأدنــى ) 200(وبالتــالي فــإن أعلــى درجــة كليــة محتملــة للمفحــوص هــي ) 40، 38، 36، 33

اس كــان ذلــك مؤشــراً علــى وكلمــا ارتفعــت درجــة المقحــوص علــى المقيــ) 40(درجــة كليــة محتملــة هــي 
 .ارتفاع مستوى جودة الحياة ، وإذا إنخفضت كان ذلك مؤشراً على ضعف مستوى جودة الحياة

     للتحقق من صحة صدق المقياس تم عرضه على مجموعة من أساتذة علـم الـنفس والتربيـة فـي  •
اس مـا وضـعت الجامعات الفلسطينية، بهدف الكشف عن مدى صـدق عبـارات المقيـاس وملاءمتهـا لقيـ

لقياسـه، مــن حيــث وضــوح العبــارات وســلامة ووضــوح الــصياغة اللغويــة ، وفــي ضــوء اقتراحــات الــسادة 
 , المحكمين تم الإستفادة من آرائهم وقد حاز عبارات المقياس على اتفاق السادة المحكمين
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 دارسـاً ) 64( قوامهـا Pilot Study Sampleاختـار الباحثـان عينـة عـشوائية اسـتطلاعية      •
من دارسي المستوى الرابع بمنطقة خان يونس التعليمية بجامعة القدس المفتوحـة، بهـدف التحقـق 
مــن صــلاحية مقيــاس جــودة الحيــاة للتطبيــق فــي البيئــة الفلــسطينية مــن خــلال حــساب معــاملات 
الارتباط بين درجة كل عبـارة مـع البعـد الـذي تنتمـي اليـه، وأيـضاً حـساب معـاملات الارتبـاط بـين 

  :والجداول التالية توضح ذلك. كل بعد والدرجة الكليةدرجة 

  يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة مع درجة البعد الذي تنتمي إليه) 5(جدول رقم 

  تقبل الذات  السعادة
جودة الحياة 

  اhكاديمية

جودة الحياة 
  اGجتماعية

جودة الحياة 
الجسمية 
  :والنفسية

. م   م  اGرتباط. م   م   اGرتباط.م   م  اGرتباط. م   م  اGرتباط. م   م
  اGرتباط

1- 0.68 2- 0.39 3- 0.56 4- 0.57 5- 0.53 
6- 0.53 7- 0.48 8- 0.64 9- 0.54 10 0.68 
11 - 0.55 12- 0.68 13- 0.47 14- 0.65 15- 0.66 
16- 0.77 17- 0.69 18- 0.76 19- 0.56 20- 0.63 
21- 0.56 22- 0.47 23- 0.40 24- 0.50 25- 0.51 
26- 0.55 27- 0.63 28- 0.59 29- 0.49 30- 0.73 
31- 0.48 32- 0.45 33- 0.63 34- 0.52 35- 0.64 
36- 0.61 37- 0.61 38- 0.72 39- 0.44 40- 0.55 

يتبين من الجداول الـسابقة أن جميـع عبـارات المقيـاس قـد حققـت ارتباطـات دالـة مـع درجـة البعـد الـذي 
  0.01لة أقل من تنتمي إليه عند مستوى دلا

  معامل ارتباط درجة كل بعد من أبعاد مقياس جودة الحياة مع الدرجة الكلية له ) 6( جدول رقم 

 ®معامل الارتباط  أبعاد الذكاء الوجداني

 ** 770. السعادة

 **820. تقبل الذات

 ** 800. جودة الحياة اrكاديمية

 ** 740. جودة الحياة اMجتماعية

 ** 860. صحية والنفسيةجودة الحياة ال

بالنظر إلى الجدول يتضح وجود ارتباطات دالة إحصائياً بين درجة كل بعد من أبعـاد مقيـاس جـودة 
  .0.01الحياة والدرجة الكلية للمقياس عند مستوى دلالة 

للتحقـق مـن أن المقيـاس سـيعطي نتـائج دقيقـة قـام الباحثـان بتطبيـق وبـشكل متـزامن : الصدق التلازمي
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جـودة الحيـاة موضـوع الدراسـة الحاليـة ومقيـاس جـودة الحيـاة مـن إعـداد كـل مـن محمـد المنـسي مقياس 
 عبـارة، وذلـك بهـدف حـساب الـصدق التلازمـي مـن خـلال 60والـذي يتكـون مـن ) 2006(وعلي كاظم 

  .حساب الارتباط بين درجات المقياسين

 لمقياسينيبين معامل ارتباط درجات الأبعاد والدرجة الكلية ل) 7(جدول رقم 

 ®معامل الارتباط  أبعاد جودة الحياة

 ** 840. السعادة

 ** 740. تقبل الذات

 ** 800. جودة الحياة اrكاديمية

 ** 750. جودة الحياة اMجتماعية

 ** 780. جودة الحياة الصحية والنفسية

 ** 820. الدرجة الكلية

  0.05 دالة عند مستوى *     0.01دالة عند مستوى **

ــاة بــالن ظر إلــى الجــدول يتبــين وجــود ارتباطــات دالــة إحــصائياً بــين درجــات أبعــاد مقيــاس جــودة الحي
موضوع الدراسة الحالية ودرجتـه الكليـة مـع الدرجـة الكليـة لمقيـاس جـودة الحيـاة الـذي تـم إعـداده مـن 

، أي أن المقيــاس 0.01، عنــد مــستويات دلالــة أقــل مــن )2006(قبــل محمــد المنــسي وعلــي كــاظم 
  .بدرجة عالية من الصدق التلازمي وأنه يصلح لقياس جودة الحياةيتسم 

 :هما  بطريقتين  الثبات حساب جرى :المقياس ثبات

 مـن طالبـاً ) 64( مكونـة مـن عينـة علـى الإعـادة بطريقـة الثبـات معامـل اسـتخرج : بالإعـادة الثبـات •

 من أسابيع مضي ثلاثة بعد هانفس العينة على الثانية للمرة المقياس تطبيق أعيد ثم  طلبة الجامعة،

 ارتباط معامل حساب طريق المختلفة عن للأبعاد الثبات معاملات استخراج وجرى ول الأ التطبيق

 .والثاني الأول  بين التطبيقين Pearsoonبيرسون 

تم حساب معامل الثبات مـن خـلال اسـتخدام معادلـة ألفـا كرونبـاخ، : الثبات بطريقة ألفا كرونباخ •
 .، وفيما يلي جدول يبين نتائج معامل الثبات بالطريقتين)64= (حيث ن 

  يبين معامل ارتباط الثبات بطريقة الاعادة والفا كرونباخ ) 8( جدول رقم 
 طريقة الفا كرونباخ طريقة الاعادة أبعاد جودة الحياة
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 ** 0.79 ** 0.73 السعادة

 ** 0.83 ** 0.84 تقبل الذات

 ** 0.81 ** 0.76 جودة الحياة اrكاديمية

 ** 0.76 ** 0.69 جودة الحياة اMجتماعية

 ** 0.85 ** 0.81 جودة الحياة الصحية والنفسية

 ** 0.82 ** 0.78 الدرجة الكلية لجودة الحياة

 وهــي  0.84)(  وبــين ) 0.69(بــالنظر الــى الجــدول يلاحــظ ان معــاملات ثبــات الإعــادة تراوحــت بــين 
، الأمـر الــذي يــدلل علــى درجـة جيــدة مــن الثبــات 0.01لــة أقــل مــن قـيم دالــة إحــصائياً عنــد مـستوى دلا

 وهـي (0.85)وبين ) 0.76(تفي بمتطلبات الدراسة، أما معاملات ثبات ألفا كرونباخ فقد تراوحت بين 
، الأمـر الـذي يـدلل علـى أن المقيـاس يتـسم 0.01قيم أيـضاً دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى دلالـة أقـل مـن 

  .، يفي بمتطلبات الدراسةبدرجة جيدة من الثبات

  :التحصيل الأكاديمي: ثالثاً 
معــدل مــا حــصل عليــه الطلبــة فــي امتحانــات المقــررات الدراســية  المختلفــة التــي اعتمــد الباحثــان علــى 

  : وقد وضع الباحثان أوزاناً لمعدلات مرتفعي التحصيل الأكاديمي.درسوها
  .دون منحفض التحصيل الأكاديميفما %) 69(فما فوق مرتفع التحصيل الأكاديمي، %) 70 (

  : نتائج الدراسة
بـين  إحـصائية دلالـة ذات موجبـة ارتباطيـه علاقـة توجـد: وينص هذا الفرض على أنـه:  الأوللفرضا

 .الدراسة عينة أفراد لدى جودة الحياة درجات وبين الوجداني الذكاء درجات
 لبيرســون، والجــدول التــالي الارتبــاط وللتحقــق مــن صــحة هــذا الفــرض اســتخدمت الدراســة معــاملات

  .  وبين درجات جودة الحياة الوجداني الذكاء درجات بين الارتباطيه يوضح  العلاقة

يبين معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للذكاء الوجداني وبين الدرجة الكلية لجودة  ) 9(جدول 

  )300= ن(الحياة 

الدرجة الكلية للذكاء  مستوى الدلالة اطقيمة معامل الارتب
 0.01 0.715 الوجداني

 الوجـداني للـذكاء بـين الدرجـة الكليـة موجبـة ارتباطيـه علاقـة وجـود إلى  السؤال وفرضيته نتيجة تشير
  الـذكاء مـن عـال مـستوى علـى الفـرد كلمـا كـان أنـه يعنـي ممـا وبـين الدرجـة الكليـة لجـودة الحيـاة

ق هـذه النتيجـة مـع نتـائج الدراسـة التـي قـام بهـا بجـودة حيـاة مرتفعـة، وتتفـ كـان يتمتـع كلمـا الوجـداني  
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ــاً بجــودة Extremera) 2002(اكــسترمرا  ــذكاء الوجــداني إيجابي ، التــي أشــارت إلــى ارتبــاط مفهــوم ال
الحيــــاة، فــــالأفراد ذوو الــــذكاء الوجــــداني المرتفــــع، أكثــــر شــــعوراً باعتــــدال الحالــــة المزاجيــــة، والــــسعادة، 

و أيـضا تتفـق . ة، كما أنهم أكثر شعوراً بالطمأنينة، وتحقيقاً لـذواتهموالغبطة، والرضا والاستمتاع بالحيا
التــي بينــت أن الــذكاء الوجــداني كــان محــدداً قويــاً ) 2007(مــع الدراســة التــي أعــدتها آمــال جــودة عــام

 التـــي أشــارت إلــى وجـــود ،Sjoberg )2001(و دراســة ســجوبرج . للــشعور بالــسعادة والثقــة بـــالنفس
الذكاء الوجداني و ارتفاع تقدير الذات، والتوافق الناجح للحياة، والمقاومة الأفضل علاقة إيجابية بين  

التــي ) 2006:جــابر عيــسى و ربيــع رشــوان (  للفــشل والاحباطــات، كمــا تتــسق مــع  دراســة كــل مــن 
كــشفت عــن امكانيــة التنبــؤ بــالتوافق والرضــا عــن الحيــاة مــن خــلال الــذكاء الوجــداني ، و تفــوق الأفــراد 

 الذكاء الوجـداني فـي التوافـق ، والرضـا عـن الحيـاة ؛ وفـي حـل المـشكلات ؛ وتحمـل الـضغوط  مرتفعي
مقارنة بـالأفراد منخفـضي الـذكاء الوجـداني، ويمكـن تفـسير هـذه النتيجـة فـي ضـوء المنظومـة الإيجابيـة 

الجــة بــالوعي الانفعــالي الــذاتي، وضــبط وتنظــيم ومع(التــي يتكــون منهــا  الــذكاء الوجــداني و المتمثلــة 
الانفعالات، والتحفيز الذاتي، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي، لا شك أن هذه المنظومة تجعل الفـرد 
أكثــر قــدرة علــى مواجهــة الأزمــات و المــشكلات الحياتيــة ، فكلمــا كــان الفــرد علــى درجــة مرتفعــة مــن 

يــاة ؛ وعلــى العكــس الــذكاء الوجــداني كلمــا أدى ذلــك الــى إحــساسه بالتفــاؤل والــسعادة والاســتمتاع بالح
كلما كان الفرد على درجـة منخفـضة مـن الـذكاء الوجـداني كلمـا كـان أكثـر شـعوراً بالاكتئـاب والتـشاؤم، 
وأقل تحملاً لمواجهة الضغوط الحياتية ؛ وأقل تقديراً لذاته مما يؤدى الى تدعيم التوقعات الـسالبة نحـو 

ني هـو بوابـه المـشاعر الايجابيـة، ومفتـاح تحقيـق ذاته وبيئته،  وترى الدراسـة الحاليـة أن الـذكاء الوجـدا
السعادة الحقيقية، فالذكاء الوجداني يعمل على امتصاص الآثار السلبية للانفعالات العاصفة التي من 

ويــذكر أن مهــارات الــذكاء الوجــداني مــن أهــم وأفــضل العوامــل المحــددة . شــأنها زعزعــة اســتقرار الفــرد
طمأنينـة، والـسعادة، والتوافــق، وتقـدير الـذات، وجميعهــا مـن محــددات لإدراك جـودة الحيـاة، فالــشعور بال

ومظاهر جودة الحيـاة، لـن تتحقـق بـدون تـوافر مهـارات الـذكاء الوجـداني، فقـدرة الفـرد علـى فهـم وإدراك 
انفعالاته ومشاعره، يزيد مـن ثقتـه بنفـسه وتقـدير لذاتـه، كمـا أن وعـي الفـرد وفهمـه لانفعـالات ومـشاعر 

اركته الوجدانية لهم، تعزز من انسجامه وتوافقه مع الذات ومع الغير، وأيضاً قدرة الفـرد الأخرين، ومش
على معالجة انفعالاتـه و مـشاعره، وإدارة مـشاعر الأخـرين، والـتخلص مـن الانفعـالات الـسلبية، يـساعد 

 الــسابقة فــي زيــادة الــشعور بالبهجــة والــسعادة، والهــدوء، والــسكينة، والطمأنينــة، وقــد أشــارت الدراســات
ــــاة ــــك المفــــاهيم، أن الــــذكاء الوجــــداني يــــسهم فــــي تحــــسين وتطــــوير جــــودة الحي زهيــــر . ( المتــــصلة بتل

، ويؤكــد صــحة هــذه النتيجــة أن شخــصية الطلبــة الفلــسطينيين بجامعــات قطــاع )3 :2009النواجحـة، 
والإتــــزان التوجــــه الإبــــداعي، وتقــــدير الــــذات، والتوكيديــــة، : غــــزة تتمتــــع بالإيجابيــــة بمكوناتهــــا الخمــــس
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  .)24: 2006إسماعيل الفرا، ( الانفعالي، وقوة الأنا
 إحـصائية دلالـة ذات موجبة ارتباطيه علاقة توجد: وينص هذا الفرض على أنه:  الثانيالفرض
 .الدراسة عينة أفراد لدى التحصيل الاكاديمي درجات وبين الوجداني الذكاء بين درجات

الارتبـاط لبيرسـون، والجـدول التـالي  اسـة معـاملاتوللتحقق من صحة هـذا الفـرض اسـتخدمت الدر 
 وبين الدرجة الكلية للتحصيل الأكاديمي الوجداني للذكاء الدرجة الكلية بين الارتباطيه يوضح  العلاقة

  .الدراسة عينة أفراد لدى
يبين معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للذكاء الوجداني وبين الدرجة الكلية  ) 10(جدول 

  )300= ن(يل الأكاديمي للتحص

الدرجة الكلية للذكاء  مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط
 0.01 0.722 الوجداني

 نجـاح فـي دوراً أكبـر الوجـداني لهـا أهميـة و مهـارات لـذكاء السؤال وفرضيته إلى أن نتيجة تشير
 الوجـداني    الـذكاء نمـ عـالي مـستوى علـى الفرد كلما كان أنه يعني مما الإنسان وتفوقه الأكاديمي،

ويعزى ذلك إلى أن المعرفة الإنفعالية والقدرة على ضـبط وتنظـيم . تحصيله الأكاديمي مرتفع كان كلما
الانفعــالات ومعالجتهــا، والقــدرة علــى تخفيــز الــذات وتوجيــه الــسلوك، والتعــاطف والتواصــل وجميــع هــذه 

لإنجــاز، الأمــر الــذي ينــتج عنــه شخــصية المهــارات مــشاعر إيجابيــة تــسهم فــي زيــادة وترقيــة التفكيــر وا
تتـــسم بـــالتوافق والتكيـــف النفـــسي، والاتـــزان الإنفعـــالي، وهـــذا مـــن شـــأنه أن يـــؤدي إلـــى ارتفـــاع مـــستوى 

 , .Mayer , et al) 1990(وآخـرون  مـايرالتحـصيل الأكـاديمي، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة 
 والتـي ,Zeidner, et al) 2005(، ودراسـة زايـدنر وآخـرون  Parker )2004(بـاركر ودراسـة 

 2(أشارت نتائجها أن التحصيل الاكاديمي يرتبط بدرجة كبيرة مع الذكاء الوجداني،  ويصف بار أون 
:2001 ( Bar-on,التي تؤثر المهارات أو ، الكفاءات أو ، الاستطاعات أحد بانه الوجداني الذكاء 

 الوجـداني فالـذكاء .العامة وضغوطها الحياة ومهام مطالب مع التوافق في النجاح على الفرد قدرة في
 الفـرد قـدرة ويعكـس ، الحيـاة مناشـط كـل ،وفـي العمـل وفـي ، الـشارع في التعامل ولباقات مهارات هو

 مـع بنجـاح والتعامـل الاجتماعيـة، وبيئـاتهم مـشاعرهم علـى اخـتلاف الآخـرين مـع بنجاح التعامل على
 عـام بوجه هم ويكونوا ، عليهم الإيجابي التأثير في جيدةال القدرة له وأن يكون العلاقات، تلك ضغوط
بنحـو   يـسهم(IQ)الـذكاء  معامـل أن الأحـوال أفـضل فـي أنـه ويؤكـد جولمـان بتلـك العلاقـات، سـعداء

البيانـات  وأن الأخـرى،  للعوامـل%)80(يـدع  ممـا .ة الحيـا فـي للنجـاح المحـددة  فـي العوامـل%)20(
  .وأحياناً أكثر قوة نفسه المعرفي الذكاء بقوة الوجداني لذكاءا يكون قد أنه على تدل المتوافرة

 (Mayer, Salovey, Caruso, 2000(b) 402-  403)  
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بـين  إحـصائية دلالـة ذات موجبـة ارتباطيه علاقة  توجد::وينص هذا الفرض على أنه : الثالثفرضال
 .الدراسة عينة أفراد دىل للتحصيل الأكاديمي وبين الدرجة الكلية لجودة الحياة الدرجة الكلية

الارتبـاط لبيرسـون، والجـدول التـالي  وللتحقق من صحة هـذا الفـرض اسـتخدمت الدراسـة معـاملات
 وبـين الدرجـة الكليـة للتحـصيل الأكـاديمي لجـودة الحيـاة بين الدرجـة الكليـة الارتباطية يوضح  العلاقة

  .الدراسة عينة أفراد لدى

ن الدرجة الكلية لجودة الحياة وبين الدرجة الكلية للتحصيل يبين معاملات الارتباط بي) 11(جدول 
  )300= ن(الدراسي 

 الدرجة الكلية لجودة الحياة مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط
0.765 0.01 

 مما ، الدراسيوجود تأثير ايجابي لجودة الحياة على التحصيل إلى السؤال وفرضيته نتيجة تشير
تحـصيله الاكـاديمي مرتفـع، ويـرى الباحثـان أن  كـان كلمـا  حياة الفرد مرتفعـة جودة كلما كان أنه يعني

الضغوط النفسية والـصراعات والاحباطـات التـي يمـر بهـا الفـرد وطريقـة تفكيـره يمكـن أن تـؤثر بالـسلب 
علـــى تحـــصيله الأكـــاديمي، بينمـــا نجـــد أن الـــشخص الـــذي لديـــه القـــدرة علـــى ضـــبط وتنظـــيم ومعالجـــة 

 وقــت الأزمــات وتحــت الــضغوط يتوقــع منــه أن يحقــق نتــائج طيبــة وجيــدة فــي دراســته انفعالاتــه والعمــل
الأكاديميــة، ومواجهــة الــصعوبات والمــشكلات التــي يواجههــا الفــرد، فمفهــوم جــودة الحيــاة متغيــر علــى 
درجــة كبيــرة مــن الأهميــة حيــث يــرتبط بجوانـــب متعــددة مــن شخــصية الفــرد مثــل الــشعور بالـــسعادة ؛ 

ا عــن الحيــاة ؛ زيــادة شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة ؛ التوافــق النفــسي ، الثقــة بــالنفس ، والتفــاؤل؛ والرضــ
والــصلابة النفــسية، ولا شــك أن هــذه المكونــات والخــصائص الشخــصية الايجابيــة تعمــل كمتغيــر نفــسي 
يعمل على تخفيف حـدة تـأثير الأحـداث الـضاغطة علـى الـصحة النفـسية والجـسدية ومقاومـة ومواجهـة 

  .  وزيادة الكفاءة الذاتية والتميز والتفوق في مجالات الحياة المختلفةالتحديات
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات : وينص هذا الفرض على أنه:  الرابعالفرض

  .مرتفعي التحصيل الأكاديمي ومتوسطات درجات منخفضي التحصيل الأكاديمي في الذكاء الوجداني
  )ت( استخدمت الدراسة اختبار  الفرض وللتحقق من صحة هذا
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 مرتفعي لدى الوجداني الذكاء درجات متوسطات بين للفروق( ت) اختبار يبين نتائج) 12(جدول 

  التحصيل الأكاديمي ومنخفضي

مرتفعي التحصيل 
 الأكاديمي

منخفضي التحصيل 
 الأكاديمي

 ع م ع م
 )ت(قيمة 

مستوى 
 الدلالة

  الدرجـة الكليـة
 للذكـاء الوجداني

198.08 10.24 146.35 28.04 22.56 0.01 
 بـين ،(0.01) مـستوى الدلالـة عنـد إحـصائية دلاّلـة ذات فـروق توجـد أنـه الجـدول الـسابق مـن يتـضح

 لـصالح الفـروق وكانـت الوجـداني الكليـة للـذكاء الدرجـة فـي التحـصيل الأكـاديمي ومنخفـضي مرتفعـي
ة هذه النتيجة إلى أثر مهـارات الـذكاء الوجـداني فـي تحـسين التحصيل الأكاديمي، وترجع أهمي مرتفعي

التحــصيل الأكــادييمي، وذلــك لأن مرتفعــي التحــصيل الدراســي يتــسمون بالقــدرة علــى وعــي انفعــالاتهم 
وضــبطها والــتخلص مــن الانفعــالات الــسلبية وتحفيــز ذواتهــم بطريقــة جيــدة تمكــنهم مــن تحقيــق اهــدافهم 

ركة الوجدانيــة وإدارة العلاقــات الاجتماعيــة بفعاليــة تــساهم فــي إنجــاز الدراســية، مــع قــدرتهم علــى المــشا
ــــه جولمــــان اهــــدافهم الشخــــصية والتعليميــــة، ويمكــــن تفــــسير هــــذه النت ــــي ضــــوء مــــا توصــــل إلي يجــــة ف

)(Goleman 1998:24 بــأن الاتجــاه الــذي نحتاجــه للوصــول إلــى النجــاح يبــدأ بــالقوة العقليــة ولكــن 
نيــة أيــضا لكــى يــتمكن مــن الاســتفادة مــن قدراتــه علــى الوجــه الأكمــل ، الإنــسان يحتــاج للكفــاءة الوجدا

فالــسبب فـــى العجـــز عــن الاســـتفادة بقـــدراتنا العقليـــة والمعرفيــة إلـــى الحـــد الأقــصى هـــو غيـــاب الكفـــاءة 
الوجدانية، فالطلاب ذوى درجات التحصيل الاكـاديمي المرتفعـة كـانوا ذوى قـدرة علـى إدراك انفعـالاتهم 

يـــق بــــين الانفعـــالات الايجابيـــة والــــسلبية، وتحفيـــز ذواتهـــم، ولــــديهم مهـــارات المــــشاركة المختلفـــة والتفر 
طـين بهـم بمـا يتميـزون بـه مـن فراسـة يهمـاً لـذاتهم وللمحفالوجدانية والتواصل مـع الأخـرين ، وهـم أكثـر 

ــذكاء المعرفــي  نأجولمــان  يــذكرو  .وجدانيــة  يــسهم علــى أعلــى تقــدير Cognitive Intelligenceال
 الوجــداني فقــط فــى نجــاح الفــرد فــى حياتــه ، بينمــا تــسهم العوامــل الأخــرى وأهمهــا الــذكاء %20 بنــسبة
   ) 4 ، 2002: عصام محمد زيدان ، كمال أحمد الإمام  (%80بنسبة 

 الإنفعاليـة المهـارات تنميـة علـى تتوقـف زيـادة التحـصيل الأكـاديمي للطلبـة إمكانية  ويرى الباحثان إنّ 
 وحـل العطـوف، والـتفهم لـديهم، بالـذات الـوعي مـستوى رفـع خـلال مـن ذلـك يـتمو  لـديهم والإجتماعيـة
 الوجـداني الـذكاء طبيعـة بفهم الإهتمام من بد ولا التعلم، بيئة محيط في الإنفعالات وإدارة المشكلات،

 نظـرا ومـديرين ومعلمـين طلبـة مـن المدرسـية البيئـة فـي العاملين على وتأثيره النجاح إدراك في وأهمية
  :المدرسة في النفعالي بالذكاء الإهتمام دائرة توسيع من تتحقق منافع ثلاث ودلوج

توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين متوسـطات : ويـنص هـذا الفـرض علـى أنـه:   الخـامسالفرض
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درجــات مرتفعــي التحــصيل الأكــاديمي ومتوســطات درجــات منخفــضي التحــصيل الأكــاديمي فــي جــودة 
  )ت(ا الفرض استخدمت الدراسة اختبار وللتحقق من صحة هذ .الحياة

 ومنخفضي لدى مرتفعي جودة الحياة درجات متوسطات بين للفروق) ت(يبين اختبار) 13(جدول 

  التحصيل الأكاديمي

مرتفعي التحصيل 
 الاكاديمي

منخفضي التحصيل 
 الأكاديمي

 ع م ع م
 )ت(قيمة 

مستوى 
 الدلالة

  الدرجـة الكليـة
 لجودة الحياة

210.40 16.69 203.41 22.97 3.38 0.05 
 بـين ،(0.05) مـستوى الدلالـة عنـد إحـصائية دلاّلـة ذات فـروق توجـد أنـه الجـدول الـسابق مـن يتـضح

 مرتفعي لصالح الفروق وكانت الكلية لجودة الحياة الدرجة في التحصيل الأكاديمي ومنخفضي مرتفعي

مي يجعل الطالب يتعرف على حقيقـة قدراتـه التحصيل الأكاديمي، ويرى الباحثان أن التحصيل الأكادي
وإمكاناتـه، فوصـوله إلــى مـستوى تحـصيلي مناســب يبـث الثقـة فــي نفـسه ويعـزز مفهومــه الإيجـابي عــن 

أمــا فــشله فــي التحــصيل الأكــاديمي فإنــه . ذاتــه، ويبعــد عنــه القلــق والتــوتر، ممــا يقــوي صــحته النفــسية
ط والـنقص، كمـا يـؤدي إلـى التـوتر والقلـق، وهـذا مـن يؤدي إلى فقدان الثقة بالنفس، والإحساس بالإحبا

وهذا يعود الى الـدارس نفـسه ومـدى جديتـه بالحيـاة، إن مـستويات . دعائم سوء الصحة النفسية للطالب
ــاه  والدافعيــة القويــة،  التحــصيل المرتفعــة لــدى الطلبــة تــشير إلــى انهــم أكثــر قــدرة علــى التركيــز والانتب

امــل، وهــذه مؤشــرات جــودة الحيــاة، كمــا تــدلل  مــستويات التحــصيل والنــضج الجــسمي والعقلــي  المتك
المرتفعة لدى الطلبة على انهم أكثـر اسـتعداداً وقـدرة،  حيـث أن الطلبـة ذوي درجـة الاسـتعداد الدراسـي 
المرتفــع يــستطيعون تعلــم الأفكــار والمفــاهيم المعقــدة فــي حــين لا يــستطيع ذلــك الطلبــة ذوو الاســتعداد 

يـــشمل النمـــو الجــــسمي  يقـــصد هنـــا بالاســـتعداد الاســـتعداد البيولـــوجي والـــذيالدراســـي الـــضعيف، و 
    .، والنفسي واللغوي والعقلي، ويعد الاستعداد شرط أساسي لحدوث التعلموالعضوي

  :التوصيات
  :بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية يمكن وضع التوصيات التالية

ضــرورة  ني للطلبــة والدارســين مــن خــلال نــشر الثقافــة النفــسية بيــنهم، والاهتمــام بالــذكاء الوجــدا - 1
تضمين المناهج الدراسية على تدريبات وأنشطة تـسهم فـي تنميـة وترقيـة مهـارات الـذكاء الوجـداني 

  .لديهم
العمل على توفير المناخ الأكاديمي الإيجـابي الـذي يـسهم برفـع كفـاءة الطلبـة المعرفيـة والانفعاليـة  - 2
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جموعــــة مــــن الممارســــات الجيــــدة والــــضروية لعمليــــة الــــتعلم مثــــل الــــرحلات، الــــتعلم مــــن خــــلال م
 .التعاوني، التعلم بالنموذج، المناقشة الجماعية وأسلوب الحوار، والرحلات، وحل المشكلات

مختلفــة  لجميــع مراحــل التعلــيم بــدءاً مــن مرحلــة ريــاض الأطفــال وحتــى  تدريبيــة بــرامج تــصميم - 3
مـن وعـي انفعـالي ذاتـي، وضـبط  الانفعاليـة المهـارات التلاميـذ خلالهـا مـن المرحلة الجامعية يتعلم

 .وتنظيم الانفعالات، والدافعية، والمشاركة الوجدانية، والتواصل، والاستقلالية، والتوكيدية
العمل على زيادة الاهتمام بالطلبة من قبل وزارة التربية والتعلـيم وأوليـاء الأمـور مـن أجـل الإرتقـاء  - 4

دة حيــاة الطلبــة ســواء بالمؤســسات الأكاديميــة أو بالبيئــة المحليــة، لمــا لمتغيــر جــودة بمــستوى جــو 
 .الحياة من تأثير إيجابي على الكفاية الذاتية للفرد

زيادة الاهتمام بالطلبة ذوي التحصيل الأكاديمي المنخفض والعمل على تقديم كافة أشكال الدعم  - 5
 .وصول بهم نحو تحقيق جودة حياة أفضلوالمساندة لهم بهدف تعزيز ثقتهم بذواتهم وال

الاهتمام بالمستوى التحصيل الأكاديمي للطلاب ومتابعة هذا المستوى عن خلال التقويم الشامل  - 6
 .    والمستمر لما لهذا المتغير من اسهام في شعور الفرد بجودة الحياة

صة بهم وتحسين توقعاتهم تنفيذ لقاءات إرشادية للطلبة يتم فيها تبصيرهم بالأمور المستقبلية الخا - 7
 .للاحداث المستقبلية مع تفعيل قدراتهم في التعامل مع  الأزمات والمشكلات الحياتية اليومية

  :البحوث المقترحة
إجــراء هــذه الدراســة بــنفس متغيراتهــا علــى عينــات أخــرى فــي مراحــل تعليميــة مختلفــة، وفــي بيئــات  - 1

  .مختلفة
ـــة الـــذات وكـــل مـــن  - 2 ـــة بـــين فعالي ـــى التحـــصيل دراســـة العلاق ـــاة مـــن حيـــث تاثيرهمـــا عل جـــودة الحي

 الأكاديمي
حث طلبة الدراسات العليا في مرحلتـي الماجـستير والـدكتوراه علـى القيـام بـإجراء دراسـات تجريبيـة  - 3

 .تسهم في تحسين جودة الحياة لدى الطلبة وغيرهم
د، والعدوانيـة، القلـق والنـشاط الزائـ ( ودراسات حول الاضطرابات السلوكية مـن قبيـل أبحاث إجراء - 4

 بالـذكاء صـلة لهـا عوامـل وهـي) البينشخـصية المهـارات ونقـص ، التكيـف وعـدم ,والانـسحابية
 .وتدني مستوى التحصيل الأكاديمي للطلاب ، الوجداني

 المراجــع
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