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التعرف علـى واقـع ممارسـة التخطـيط الإسـتراتيجي وعلاقتـه بـالميزة هدفت هذه الدراسة إلى  :الملخص

, ع المـــنهج الوصـــفي التحليلـــيمـــن خـــلال إتبـــا, التنافـــسية لـــشركات توزيـــع الأدويـــة فـــي محافظـــات غـــزة
تــم جمــع البيانــات بواســطة إســتبانة أعــدت خصيــصا لهــذا . مجتمــع الدراســةوأســلوب الحــصر الــشامل ل

وزعت على جميع أعضاء مجالس الإدارة والمدراء في شـركات توزيـع الأدويـة فـي محافظـات , الغرض
أظهــرت نتــائج . لإسـتراتيجيبـصفتهم الجهــة المــسئولة عـن عمليــة التخطــيط ا) 74(غـزة والبــالغ عــددهم 

,  التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة وتحقيــق الميــزة التنافــسيةذات دلالــة إحــصائية بــينالدراســة وجــود علاقــة 
, أهـداف رئيــسة, رسـالة( تـوفر عناصـر التخطــيط الإسـتراتيجي ذات دلالـة إحــصائية بـينووجـود علاقـة 

قــة ذات دلالــة إحــصائية بــين ممارســة علاووجــود , وتحقيــق الميــزة التنافــسية) خطــط وسياســات وبــرامج
للـشركات ) التكلفـة الأقـل, الإبـداع, التمـايز( التخطيط الإستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية المتمثلة فـي

توصلت الدراسة الـى العديـد مـن التوصـيات علـى مـستوى المـدراء فـي شـركات توزيـع . موضوع الدراسة
  .الادوية وعلى مستوى الموردين

Abstract: This study aimed to examine strategic planning practice and its 
relationship with competitive advantage for pharmaceutical distribution companies 
in Gaza Governorates. The researcher used descriptive analytical methodology to 
represent the entire sample of the population.  The survey method was used for 
sample selection in which 74 manager were selected for this study as they are 
responsible for the strategic planning process in the medicine distribution 
companies. The results showed that there is a significant relationship between the 
strategic analysis of the environment and competitive advantage. Also, there is a 
significant relationship between the strategic planning components (mission, 
objectives, plans, policies, and programs) and competitive advantage. The results 
also showed that there is a significant  relationship between strategic planning and 
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competitive advantage (differentiation, innovation,  and lowest cost) among these 
companies. The study offered many recommendations at the level of managers of 
these companies and at the level of suppliers. 

 المقدمة

وبـسبب حـدة هـذه المنافـسة , تعتبر المنافسة السمة السائدة بين منظمات الأعمال في هـذا العـصر
أصــبح مــن الــصعب علــى المنظمــات التــي لا تتبنــى إســتراتيجيات تنافــسية فعالــة القــدرة علــى المنافــسة 

الأمر الذي يحتم على هذه المنظمات توجيـه اهتماماتهـا , قيد والتغيير السريعوالبقاء في بيئة تتسم بالتع
). 1: 2003بـدر،( وتفوقهـا علـى منافـسيها إسـتمراريتهانحو بناء وتطوير إستراتيجيات تنافـسية تـضمن 

 اسـتغلال فـي منافـسيها مـن بقـدرة أعلـى المنظمـة فيـه المجـال الـذي تتمتـع وتعتبر الميزة التنافـسية هـي
 استغلال على المنظمة قدرة من التنافسية الميزة وتنبع . التهديدات  أثر من أو الحد الخارجية الفرص
 أو التكلفـة، تخفـيض علـى القـدرة أو التكنولوجيـا أو بـالجودة تتعلـق فقـد البـشرية، الماديـة أو مواردهـا

امـتلاك  أو الإداري، فكـرال تميـز أو الماليـة، المـوارد وفـرة أو والتطـوير الابتكـار أو الكفـاءة التـسويقية
  ).15: 2002 والمرسي، إدريس(مؤهلة  بشرية موارد

وعلى الرغم من أن العديد من المنظمات تستطيع أن تنجح في فترات قصيرة بأهداف غيـر معلنـة 
لكـن الواقـع العملـي أظهـر أن الإسـتراتيجيات البديهيـة لا يمكـن الاسـتمرار بهـا , أو بإستراتيجيات بديهيـة

والأخطـاء الإسـتراتيجية التـي ترتكبهـا , كبر حجم المنظمة أو تغيـرت البيئـة المحيطـة جوهريـابنجاح إذا 
ــين إلــى أخــذ الإدارة الإســتراتيجية مأخــذ الجــد , المنظمــات تعــد خطــرة ومكلفــة الأمــر الــذي يــدفع الإداري

 مـستقبل بهدف المحافظة على المركز التنافسي لمنظماتهم في بيئة سريعة التغيير والمساعدة في خلق
وإذا كان البقاء والاستمرار والربحية تمثل أهداف رئيسة لأي منظمة فـان ). 88: 2004جرار،(أفضل 

وجود إدارة تؤمن بالتخطيط الإستراتيجي وتمارسه بوعي سيكون ضمانة أكيدة في إيجـاد صـيغ التكيـف 
والنمـــــــو الفعالـــــــة مـــــــع التغيـــــــرات البيئيـــــــة وتحقيـــــــق أهـــــــداف هـــــــذه المنظمـــــــات فـــــــي مجـــــــالات البقـــــــاء 

  ).2001:3النجار،(

وتعتبــر الأدويــة مــن الــسلع الاســتهلاكية الأساســية والــضرورية لحيــاة البــشر ولا يمكــن لأي مجتمــع 
ونظــرا لخـصوصية صـناعة الأدويــة التـي تتطلـب مجهــودات كبيـرة وإمكانيـات ضــخمة , الاسـتغناء عنهـا

حمــي بــراءة الاختـراع فــي هــذا ماديـة وبــشرية وعلميــة وبحثيـة ومخبريــه مــن ناحيـة ووجــود قــانون دولـي ي
المجــال لعــدة ســنوات مــن ناحيــة أخــرى فإنــه لا تــستطيع أي دولــة فــي العــالم مــن أن تقــوم بإنتــاج كافــة 

ـــع أنحـــاء العـــالم , مـــستلزمات ســـكانها مـــن الأدويـــة ـــاجين لهـــا فـــي جمي ـــوفير الأدويـــة للمحت ـــان ت ـــذلك ف ل
قة تقـوم بـشراء هـذه الأدويـة مـن ووصولها لهم يتطلب تعاون بـين الـدول مـن خـلال وجـود شـركات مـسو 
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وتلعب هذه الـشركات دورا بـارزا , الشركات المصنعة من كافة أنحاء العالم وتوفرها في أسواقها المحلية
  .وحيويا من خلال مساهمتها الاقتصادية والاجتماعية والصحية على مستوى العالم

قطـاع غـزة دورا بـالغ الأهميـة  وتلعب شركات توزيع الأدوية في المنـاطق الفلـسطينية ولاسـيما فـي 
حيــث يقــع علــى عاتقهــا تــوفير احتياجــات الــسكان مــن الأدويــة , كمـا هــو الحــال فــي بــاقي الــدول الناميــة

خمــسة منهــا فـــي , خــصوصا وأن شــركات إنتــاج الأدويــة الفلــسطينية والتــي عـــددها ســتة شــركات فقــط
مـــن احتياجـــات % 50 عـــن الـــضفة الغربيـــة وشـــركة واحـــدة فـــي قطـــاع غـــزة جميعهـــا تـــوفر مـــا لا يزيـــد

  . (USAID,2007:107)المجتمع الفلسطيني من الأدوية اللازمة والضرورية له 

ويعتمد سوق قطاع غزة في توفير الأدوية على شركات مسوقة أو موزعة مهمتها الأساسـية شـراء 
 وبيعهـا فـي لهـا المحليـة منهـا والأجنبيـة لتقـوم بتوفيرهـا الأدوية سواء من الـشركات المنتجـة أو المـسوقة

الأســواق المحليــة الأمــر الــذي يــؤدي إلــى وصــول المنتجــات الدوائيــة للمحتــاجين لهــا مــن ســكان قطــاع 
ولكي تحافظ شركات توزيع الأدويـة فـي محافظـات غـزة علـى وجودهـا وتقـوم بـدورها بكفـاءة وأداء . غزة

ب الإدارة الحديثــة عــالي يتناســب مــع أهميــة وطبيعــة عملهــا فإنهــا لا بــد أن تواكــب التطــورات فــي أســلو 
الإدارة الإستراتيجية التي تركز على التوجهات طويلـة الأمـد للمنظمـة وعلـى فهـم ودراسـة "والمتمثلة في 

بيئة عملها الداخلية والخارجية بما يسمح باكتشاف نقاط القوة والضعف لدى المنظمة وربطها بـالفرص 
لاستغلال الفرص وتجنـب المخـاطر بمـا تتمتـع والمخاطر الحالية والمستقبلية في بيئتها الخارجية وذلك 

  .به المنظمة من نقاط قوة وقدرة على معالجة نقاط الضعف والذي يقود إلى تنمية المركز التنافسي لها

  مشكلة الدراسة

تعمل شركات توزيع الأدوية في محافظات غزة في بيئة غير مستقرة تتسم بالتغيير المستمر الذي 
الميزة التنافسية لها حتى تتمكن مـن البقـاء والاسـتمرار فـي عملهـا فـي ظـل يحد من قدرتها على تحقيق 

الوضع القائم من إغلاقات مستمرة للمعابر والحصار المفروض على قطاع غزة مـن ناحيـة والاتفاقـات 
الاقتصادية الموقعة مع إسرائيل والقيود المفروضة على استيراد الأدوية والقوانين والإجراءات التي تقيد 

الأمــر الــذي يتطلــب مــن هــذه الــشركات الاهتمــام بالأســاليب , ة تــداول الأدويــة مــن ناحيــة أخــرىحركــ
الإدارية الحديثة للتغلـب علـى هـذه التعقيـدات فـي بيئـة عملهـا للوصـول إلـى الميـزة التنافـسية مـن خـلال 

لبيئيـة ممارسة التخطيط الإستراتيجي الـذي يحـدد قـدرتها علـى التكيـف والاسـتمرار فـي ظـل المعطيـات ا
يعتبــــر أحــــد ) 415: 2005(غيــــر المــــستقرة لأن التخطــــيط الإســــتراتيجي حــــسب نــــصيرات والخطيــــب 

وتعتبـــر الـــشركات التـــي تـــستخدم التخطـــيط الإســـتراتيجي . المكونـــات الرئيـــسة لنجـــاح الـــشركات الدوائيـــة
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ناجحــــة وتنمــــو وتتطــــور علــــى المــــدى الطويــــل فــــي حــــين أن الــــشركات التــــي لا تــــستخدم التخطــــيط 
 . (Berry,1998:455)اتيجي نموها يتراجع وبقاؤها في السوق يبقى محل شك الإستر 

وتعاني شركات توزيع الأدوية في محافظات غزة من  نقص فـي المعلومـات وغمـوض حـول واقـع 
وأهميـة ومــدى ممارسـة التخطــيط الإسـتراتيجي فــي هـذه الــشركات وعلاقتـه بتحقيــق الميـزة التنافــسية لهــا 

لتخطيط الإستراتيجي في معالجة مشكلة نقص المخـزون الإسـتراتيجي للأدويـة بالإضافة إلى مساهمة ا
الــضرورية واللازمــة لــسكان قطــاع غــزة الــذي شــهد علــى مــدى أكثــر مــن ثلاثــة أعــوام نقــص كبيــر فــي 
الأدوية الأساسية والضرورية وهذا ما أظهرته العديـد مـن تقـارير المراكـز المختـصة مثـل مركـز الميـزان 

ــة الفلــسطينية الدوليــة , والبيانــات الــصحفية الــصادرة بهــذا الخــصوص, )2007(لحقــوق الإنــسان  الحمل
  ).2008(لفك الحصار ومؤسسة الضمير لحقوق الإنسان 

  :وبناءاً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي

ــة مــا  ــق التخطــيط الإســتراتيجي بممارســة علاق ــشر تحقي ــزة التنافــسية ل ــي المي ــة ف كات توزيــع الأدوي
  ؟محافظات غزة

  متغيرات الدراسة

  )التكلفة الأقل, الإبداع, التمايز(  والمتمثلة في  الميزة التنافسية:    المتغير التابــع  
 : ويتفرع منه المتغيرات الفرعية التاليةالتخطيط الإستراتيجي   :    المتغير المسـتقل

, )الفـرص والتهديـدات( حليل البيئة الخارجيـة ت: التحليل الإستراتيجي للبيئة ويشمل -1
  ).نقاط القوة والضعف(تحليل البيئة الداخلية  

وجـود , وجـود أهـداف رئيـسة,   وجود رسـالة-:عناصر التخطيط الإستراتيجي وهي -2
  .خطط وسياسات وبرامج

  فرضيات الدراسة

بـين ممارسـة ) (α ≤ 0.05توجـد علاقـة ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة  :الفرضـية الرئيـسة 
وتحقيـق الميـزة )  عناصـر التخطـيط الإسـتراتيجي , التحليل الإستراتيجي للبيئـة (التخطيط الإستراتيجي 

  .لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة) التكلفة الأقل, الإبداع, التمايز( التنافسية
  :ولغرض اختبار هذه الفرضية نشتق منها الفرضيات الفرعية التالية

 بــين) (α ≤ 0.05ذات دلالـة إحــصائية عنـد مــستوى دلالــة  توجــد علاقــة :رضـية الفرعيــة الاولــى الف
( وتحقيـق الميـزة التنافـسية ) تحليل البيئة الداخلية , تحليل البيئة الخارجية (التحليل الإستراتيجي للبيئة 
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  )التكلفة الأقل, الإبداع, التمايز
  . لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة

 بــين) (α ≤ 0.05ذات دلالـة إحــصائية عنـد مــستوى دلالـة توجـد علاقــة : لفرضـية الفرعيــة الثانيــة ا
ـــسة, رســـالة(عناصـــر التخطـــيط الإســـتراتيجي  وتحقيـــق الميـــزة ) خطـــط وسياســـات وبـــرامج, أهـــداف رئي

  .لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة) التكلفة الأقل, الإبداع, التمايز( التنافسية 

  لدراســةأهـداف ا

 تهــدف هــذه الدراســة مــن خــلال الإطــار النظــري إلــى التعــرف علــى مفهــوم التخطــيط الإســتراتيجي :أولاً 
  .ومفهوم الميزة التنافسية ومن ثم تقديم إطار نظري حول هذين المفهومين

  -:كما تهدف هذه الدراسة من خلال الإطار العملي إلى: ثانياً 

تيجي ومـدى ممارسـته فـي شـركات توزيـع الأدويـة فـي إلقاء الـضوء علـى واقـع التخطـيط الإسـترا -1
 . محافظات غزة

معرفـــة العلاقـــة بـــين ممارســـة التخطـــيط الإســـتراتيجي وتحقيـــق الميـــزة التنافـــسية لـــشركات توزيـــع  -2
  .الأدوية في محافظات غزة

التعــرف علــى العلاقــة بــين تحليــل كــل مــن البيئــة الخارجيــة والبيئــة الداخليــة وبــين تحقيــق الميــزة  -3
 .سية لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزةالتناف

وجـود , وجـود أهـداف رئيـسة, وجـود رسـالة(الكشف عن العلاقة بين توفر عناصـر التخطـيط الإسـتراتيجي  - 4
 .وتحقيق الميزة التنافسية لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة) خطط وسياسات

 توزيع الادوية فـي محافظـات التوصل الى مجموعة من التوصيات والاقتراحات تساعد شركات -5
 .غزة لتحقيق ميزة تنافسية في سوقها المحلي

  الإطار النظري

  الإستراتيجي التخطيط .1
 حيـث, الأعمـال منظمـات مـستقبل  بهاارتبط الذي  الإدارية وظائفال أحد الإستراتيجي التخطيط يعتبر
وخـصوصاً بعـد الانفتـاح , ارةالإد فـي المفتـوح للنظـام الأعمـال منظمـات لتبنـي نتيجـة المفهوم هذا ظهر

 الـذي أدى إلـى أن يـصبح العـالم يوبـروز العولمـة والتطـور والتقـدم التكنولـوج المعلومات وثورةالعالمي 
 يــنعكس أن بــد لا المتبــادل التــأثير وهــذا المحيطــة بالبيئــة وتتــأثر تــؤثر ككيــان فالمنظمــة, كقريــة صــغيرة
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 مـــوارد بـــين توافــق هنـــاك يكــون بحيـــث البيئــة يفـــ الحاصـــل التغييــر تتبنـــى إســتراتيجيات صـــياغة علــى
الـــصياغات " التخطـــيط الإســتراتيجي بأنــه Anthony ,(1965:25( عــرف .ســتراتيجياتهاوا المنظمــة

فهــي تــشمل , "بعيــدة المــدى والخطــط الإســتراتيجية والــسياسات التــي تحــدد أو تغيــر خــصائص المنظمــة
الأهـداف والمـوارد المـستخدمة لبلوغهـا وعلـى قرارات تنصب على تقرير الأهداف وعلى التغير في تلك 

عملية تحديد " بأنه Steiner (1969:34)وعرفه , السياسات التي تنظم اكتساب واستخدام هذه الموارد
ويـــرى ". وكـــذلك تـــدبير واســـتخدام المـــوارد لتحقيـــق تلـــك الأهـــداف, الأهـــداف الرئيـــسة لمنظمـــة الأعمـــال

)Kuehl & Lamping (1990:232الأمـد طويلـة أهـدافها المنظمـة خلالهـا مـن ددتحـ عمليـة نـه أ ,
 فقد عرفه Ansoff & McDonnell (1990:15(اما. الأهداف تلك لتحقيق بها ستقوم التي والكيفية
 فـي الحاصـلة للتغيـرات تبعـاً  للمنظمـة المـستقبلي الموقـع لاختيـار منطقيـة ذهنيـة تحليـل عمليـة نهعلى ا
 & Hunger(امـا . معهـا المنظمـة تكييـف ومدى, المنظمة يف والضعف القوة ونقاط, الخارجية البيئة

Wheelen (1997:10  الأجــل طويلــة الخطــط وتكــوين تنميــة انــه الإســتراتيجي التخطــيطفقــد عــرف 
 القـوة مـصادر ضـوء في,  للمنظمةالخارجية البيئة في الموجودة والتهديدات الفرص مع بفعالية للتعامل

 المنظمــة مهمــة تعريــف كــذلك ويتــضمن, الداخليــة بيئتهــا فــي المنظمــة تملكهــا التــي للمــوارد والــضعف
 توجهــــات ووضــــع الإســــتراتيجيات وتــــشكيل, وتطــــوير, تحقيقهــــا الممكــــن الأهــــداف وصــــياغة ورســــالتها
 عمليـة  علـى انـهالإستراتيجي التخطيط فقد عرف) 17:,  2000(م السالاما . للمنظمة العامة السياسة

 ومـدى, الخارجيـة البيئـة فـي الحاصـلة للتغيـرات تبعـاً  للمنظمـة تقبليالمـس الموقـع لاختيار تحليلية ذهنية
 وتحليــل, المنظمــة رســالة تحديــد عمليــة تبــدأ بــل, فــراغ مــن تبــدأ لا عمليــة فهــو, معهــا المنظمــة تكيــف
 ,للمنظمــة منهــا الأنــسب واختيــار تقييمهــا ثــم, الإســتراتيجيات وتطــوير ووضــع, الأهــداف وتحديــد, البيئــة

 للــشركة المثـالي بالـشكل التبـصر عـن عبـارة هـوأن التخطـيط الإسـتراتيجي ) 8: 2001(وتـرى العـارف 
وبعـــد الإطـــلاع علـــى التعـــاريف الـــواردة يـــرى البـــاحثون أنـــه يمكـــن . الـــشكل هـــذا وتحقيـــق المـــستقبل فــي

تعريــف التخطــيط الإســتراتيجي بأنــه عمليــة ذهنيــة بالدرجــة الأولــى ومــستمرة لاتخــاذ القــرارات الخاصــة 
 المنظمـة بعيـدة المـدى وصـياغة الإسـتراتيجيات المناسـبة واختيـار الإسـتراتيجية الأفـضل بوضع أهداف

ومـن ثـم المـشاركة فـي وضـع الـسياسات والبـرامج , في ظل رسالة المنظمة وغاياتها المحددة والواضحة
اللازمـــة للتطبيـــق بنـــاء علـــى دراســـة وتحليـــل دقيـــق لبيئـــة المنظمـــة الداخليـــة والخارجيـــة بمـــساعدة نظـــام 

 علـــى ويمكــن القــول أن مفهــوم التخطـــيط الإســتراتيجي يتركــز بــصفة عامــة.  للمعلومــات الإســتراتيجية
التنبؤ بالمـستقبل والإعـداد لـه بالاعتمـاد علـى تحليـل كـل مـن البيئـة الداخليـة للمنظمـة والبيئـة الخارجيـة 

, رق العمــلووضــع الإجــراءات وطــ, المحيطــة بهــا وصــياغة الرســالة وتحديــد الأهــداف ورســم الــسياسات
 وتطـوير, المنظمـة مـوارد إدارةوإعداد البرامج الزمنيـة والموازنـات التقديريـة لتحقيـق الأهـداف المرغوبـة و 



   تنافسيةالميزة وعلاقته بال التخطيط الإستراتيجي

  )215(  2  العدد ،14 المجلد ،2012 سلسلة العلوم الإنسانية ،غزة-مجلة جامعة الأزهر
  

  . أفضل للمنظمةمستقبلخلق و  التنافسية الميزة

  مراحل التخطيط الإستراتيجي
  ":المسح البيئي"مرحلة التحليل الإستراتيجي للبيئة / أولاً 
 البيئــة علــى التعــرف حيــث مــن الإســتراتيجي التخطــيط مفتــاح هــو للبيئــة الإســتراتيجي التحليــل نإ

 الخارجيـة البيئـة وتحليـل, المتميـزة وقدراتها, المنظمة كفاءة لتحديد) الضعفنقاط و  القوةنقاط  (الداخلية
 الموقــف علــى والتعــرف, مــستقبلاً  المنظمــة تواجــه أن يمكــن التــي) والتهديــدات الفــرص (علــى للوقــوف
. )Hunger & Wheelen, 1997: 53 (المنظمـات بـاقي مـع مقارنـة الـسوقية الحـصةو , التنافـسي
 أن التحليــل البيئــي عبــارة عــن عــرض وتقيــيم وجمــع Wheelen & Hunger (2000:9(ويــرى 

المعلومـات مـن بيئتــي المنظمـة الداخليــة والخارجيـة وإيــصال تلـك المعلومــات إلـى متخــذي القـرار داخــل 
ة إلــى تحديـــد العوامــل الإســتراتيجية الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة والتـــي وتهــدف هــذه العمليــ, المنظمــة

أن التحليل الإستراتيجي يمثل المرحلة الأولـى ) 25 :2001(وترى العارف , تساهم في تحديد مستقبلها
التمهيدية لعملية التخطيط الإستراتيجي والتي تهدف لتوفير المعلومات اللازمة لإتمام المراحـل اللاحقـة 

  :وعليه فإنه يمكن تصنيف التحليل البيئي إلى تصنيفين كما يلي, لية التخطيط الإستراتيجيلعم

 والـــذي يعنـــي تجميـــع البيانـــات عـــن الأداء الـــداخلي للمنظمـــة :تحليـــل البيئـــة الداخليـــة للمنظمـــة ••••
ويـرى , )135 :1999,عـوض(وتحليلها للكشف عن نقاط القوة والضعف بالمقارنة مع المنافـسين 

أن تحليـل البيئـة الداخليـة للمنظمـة يعتبـر خطـوة هامـة وضـرورية ) 132-131: 1999(المغربي 
حيــث أنــه يــساهم فــي تقيــيم القــدرات والإمكانــات الماديــة , فــي اختيــار الإســتراتيجية المناســبة لهــا

كمـــا أنـــه يوضـــح موقـــف المنظمـــة بالنـــسبة لغيرهـــا مـــن المنظمـــات , والبـــشرية والمعنويـــة للمنظمـــة
ـــدعيمها ويـــساعد علـــى بيـــان  وتحديـــد نقـــاط القـــوة وتعزيزهـــا للاســـتفادة منهـــا والبحـــث عـــن طـــرق ت

وعلى بيان وتحديد نقاط الضعف حتى تتمكن المنظمة مـن التغلـب عليهـا ومعالجتهـا أو , مستقبلاً 
  .تفاديها من خلال نقاط القوة المتوفرة للمنظمة

 والتـي, بالمنظمـة تحيط التي العوامل جميع  البيئة الخارجية هي:تحليل البيئة الخارجية للمنظمة ••••
أن تحليـل ) 95: 1999(ويـرى عـوض .  القـرارات اتخـاذ فـي مباشـر غيـر أو, مباشر بشكل تؤثر

البيئة الخارجية يهتم برصد ما يحـدث فـي البيئـة مـن تغييـرات إيجابيـة أي فـرص يمكـن اسـتغلالها 
هـذا وتـساعد دراسـة وتقيـيم . ورصد التغييرات السلبية التي تمثل تهديـداً للمنظمـة, لصالح المنظمة

والنطاق والمجال المتاح , العوامل البيئية الخارجية في تحديد كل من الأهداف التي يجب تحقيقها
  .أمام المنظمة

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن عمليـــة تحليـــل البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمنظمـــة هـــي عمليـــة مترابطـــة 
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والفـــرص والتهديـــدات , وة والـــضعف الداخليـــةوعليـــه فـــإن تحديـــد كـــل مـــن نقـــاط القـــ,  وليـــست منفـــصلة
الخارجيـــة يـــساعد الإدارة الإســــتراتيجية علـــى تبنـــي الإســــتراتيجية المناســـبة فـــي ظــــل الظـــروف البيئيــــة 

  .المحيطة وذلك تسهيلاً للوصول إلى الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها

  : صياغة الإستراتيجية/ ثانياً 
  :خلال توفر العناصر التاليةوتتمثل صياغة الإستراتيجية من 

  :الرسالة ••••
 مــــن غيرهــــا عــــن المنظمــــة يميــــز الــــذيو   الاساســــيالغــــرض "أنهــــا علــــى المنظمــــة رســــالة تعــــرف
 رسـالة وتعتبـر, "الـسوق أو المنـتج منظـور من المنظمة عمليات اخلاله من يحددو  المشابهة المنظمات
 فــي جهودهــا وتركيــز وجهتهــا ديــدوتح المنظمــة تماســك فــي تــساهم التــي المهمــة العوامــل مــن المنظمــة
ـــدة وللرســـالة, المحـــدد الاتجـــاه ـــد عناصـــرال مـــن مجموعـــة الجي  العمـــل مجـــال: مثـــل عنهـــا تعبـــر أن لاب

ــــرئيس الغــــرض( , المغطــــى الجغرافــــي النطــــاقو , الرئيــــسة والأســــواق الزبــــائن, )المنظمــــة إنــــشاء مــــن ال
 للمؤســـسة المرغوبـــة الـــصورة  إلـــىبالإضـــافة, المـــستخدمة التكنولوجيـــاو , الرئيـــسة والخـــدمات المنتجـــاتو 
 بـــصياغة تقـــوم التـــي هـــي الناجحـــة المنظمـــةأن ) 28 :2001(ويـــرى النجـــار ). 29 :2001,العـــارف(

 قبـل مـن للرسـالة الـضمني الفهـم على الاقتصار أخرى منظمات تفضل بينما مكتوب شكل في رسالتها
  .تدوينها إلى الحاجة دون الأفراد

  : الرئيسة للمنظمةالأهداف ••••
 إنجـازه؟ يجـب يذ الـمـا ددـتحـ حيـث ةـمعينـ رةـفتـ لالـخـ مخطـط اطـلنـش ةـالنهائيـ ةـالنتيجـداف تمثل الأه

 الهـــدف يكـــون مـــا وغالبـــاً , لرســـالتها المنـــشأة تحقيـــق إلـــى الأهـــداف تحقيـــق يـــؤدي أن ويجـــب ومتـــى؟
, ارالنجـ (سـنوات خمـس مـن لأكثـر يمتـد وقـد, العـادة فـي سـنة علـى يزيد المنظور هذا من الإستراتيجي

أنهــا عبــارة عــن النتــائج التــي تــسعى المنظمــة لتحقيقهــا مــن ) 26: 2003(ويــرى عثمــان ). 29: 2001
ويرى الكثير من الكتاب أن هنـاك نـوعين مـن الأهـداف علـى مـستوى المنظمـة . خلال قيامها بأنشطتها
ظمــة وهــي عبــارة عــن أهــداف طويلــة الأجــل للمن) Goals(الأول هــو الغايــات , يجــب التفريــق بينهمــا

كــأن تــسعى المنظمــة لزيــادة الربحيــة أو الحــصة , وتمثــل مــا يــراد تحقيقــه بــدون أي تحديــد كمــي للنتيجــة
أمــا النـــوع , الــسوقية ولكــن دون أن تحــدد المقــدار الــذي تريــد أن تزيـــد بــه الربحيــة أو الحــصة الــسوقية

منظمـة إلــى كـأن تــسعى ال, وهــي أهـداف تحمــل معنـى كمــي, )Objectives(الثـاني فيتمثــل بالأهـداف 
كــأن تخطــط , كمــا يجــب تحديــد الفتــرة الزمنيــة لتحقيــق هــذا الهــدف, مــثلاً % 10زيــادة مبيعاتهــا بنــسبة 

  . لتحقيق الزيادة في المبيعات مع نهاية السنة المقبلة

 : والبرامجسياساتالخطط وال ••••
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 يذيــةتنف بــرامجخطــط مرحليــة وسياســات و  إلــى الأجــل طويلــة الأهــداف تحويــل مــن لابــد لاحقــة كمرحلــة
 التنفيذيــة البــرامج إنــشاء يــتم حيــث. ومحــددة واضــحة ونوعيــة كميــة مقــاييس ذات العملــي للتطبيــق قابلــة
 الماليـة الموازنـات إنـشاء إلـى بالإضـافة, الموضـوعة الإستراتيجية الخطط تطبيق سيتم خلالها من التي

 لكونها; الأهمية من عالية رجةد على والموازنات البرامج وهذه, القادمة للفترة المنظمة بأنشطة المتعلقة
 مـا لتحديد استخدامه يمكن مقياس لكونها بالإضافة المنظمات هذه في العاملون به يسترشد دليل تمثل

أن ) 420 :2006(ويــرى الماضــي , )29: 2001, العــارف (الإســتراتيجية الخطــط هــذه مــن إنجــازه تــم
ري الأعلــــى مــــع مراعــــاة مــــشاركة الــــسياسات تعتبــــر توجيهــــات عامــــة يقــــوم بوضــــعها المــــستوى الإدا

المستويات التالية وذلك لإرشاد التفكير والقـرارات والتـصرفات للمـديرين ومـساعديهم لتنفيـذ إسـتراتيجيات 
فالـسياسات تعمـل علـى تـوفير الإرشـادات اللازمـة لجعـل عمليـات التنفيـذ تـسير بـصورة متـسقة , المنشأة

  ". مع الأهداف الإستراتيجية للمنشأة

   التنافسيةالميزة. 2
 واقتـصاديات الإسـتراتيجية الإدارة مجـالي مـن كـل فـي باهتمـام كبيـر التنافسية الميزة مفهوم يحظى

 ربحيـة المنظمـة تحقق لكي جوهرية فرصة يقدم الذي الحرج الإستراتيجي العنصر تمثل فهي, الأعمال
  .منافسيها مع بالمقارنة متواصلة

 سـلع وخـدماتمن التفوق على المنافسين فيما تقدمه مـن  وتمكنها ,نتيجة صعوبة محاكاتها, نسبياً 
بأنها الأداة التـي بهـا  الميزة التنافسية Macmillan & Tampoe (2000:89(عرف حيث , للعملاء

الميـزة التنافـسية  Lynch (2000:153 (وعـرف,  الآخـرينعلـىالمنظمة يمكن أن تتفوق في المنافـسة 
 Heizer & Render( رىيـو . المنافـسينمـا يقدمـه  علـى أنهـا البحـث عـن شـيء فريـد ومختلـف عـن

 Getomer(وعرفهـا , بأنها تشير إلى تكوين نظـام يملـك ميـزة فريـدة أكثـر مـن المنافـسين 2001:34)

وتقـوم ,  من وجهة نظر المستهلك على أنها شيء يعتبره المستهلك ضروري جـداً بالنـسبة لـه2002:9)
 بأنها الموقـع الفريـد )44: 2002 (وعرفها القطب, السوقبه المنظمة بتفوّق على جميع المنافسين في 

واسـتغلال نقـاط قوتهـا , طـوره المنظمـة مـن خـلال أداء أنـشطتها بـشكل مميـز وفعـالطويل الأمد الذي تُ 
ويـــرى الكاتبـــان , قيمـــة فائقـــة لزبائنهـــا لا يـــستطيع منافـــسوها تقـــديمهاذات الداخليـــة باتجـــاه تقـــديم منـــافع 

 مــن أعلــى بقــدرة المنظمــة فيــه تتمتــع مجــال هــي أن الميــزة التنافــسية )58 :2002( المرســيإدريــس و 
 قــدرة مــن التنافــسية الميــزة وتنبــع التهديــدات أثــر مــن الحــد أو الخارجيــة الفــرص اســتغلال فــي منافــسيها
 علــى القـدرة أو التكنولوجيــا أو بـالجودة تتعلــق فقـد, البـشرية أو الماديــة مواردهـا اســتغلال علـى المنظمـة
 الفكــر تميــز أو, الماليــة المــوارد وفــرة أو والتطــوير الابتكــار أو التــسويقية الكفــاءة أو, لتكلفــةا تخفــيض
 علـى التنافسية الميزة الأردنية الملكية العلمية الجمعية تفعرّ و . مؤهلة بشرية موارد امتلاك أو, الإداري



  نهاية عبدالهادي التلباني وآخرون

  2د العد ،14 المجلد ،2012ة العلوم الإنسانية  سلسل،غزة-مجلة جامعة الأزهر                ) 218(
 

 التفــوق لنفــسها وتحقــق يهاومنافــس أقرانهــا عــن نفــسها تميــز أن المؤســسة بهــا تــستطيع التــي الكيفيــة أنهــا
  .)73 :1999,المدهون (.عليهم والتميز

القــول  يمكــن  وتعريفــات بعــض الكتــابومــن خــلال اســتعراض المفــاهيم المرتبطــة بــالميزة التنافــسية
تتمثل بالقدرة على التقدم عن الآخـرين بالـسعر بحيـث يمكـن أن تأخـذ شـكل أسـعار الميزة التنافسية بأن 

منافـــسين بمنـــافع متـــساوية وتقـــديم منتجـــات وخـــدمات ذات جـــودة عاليـــة وتوجـــه أقـــل بالنـــسبة لأســـعار ال
أو تقــديم منتجــات وخــدمات بمنــافع منفـــردة , للزبــائن بــشكل أفــضل مــن المنافــسين وأكثــر فعاليــة مــنهم

هـذا بالاضـافة الـى القـدرة علـى الـسيطرة والاسـتمرارية . تعوض بشكل واعي الزيادة الـسعرية المفروضـة
ـــنفس الموقـــع مـــن ـــات والمـــوارد ب ـــسوق والتمـــايز بـــالموارد مـــن خـــلال مجموعـــة المهـــارات والتكنولوجي  ال

ــــه  ــــى ممــــا يحقق ــــافع للعمــــلاء أعل ــــق قــــيم ومن ــــستطيع الإدارة تنــــسيقها واســــتثمارها لخل والقــــدرات التــــي ت
وتأكيـد حالـة مـن التمييـز والاخـتلاف فيمـا بـين , والسرعة في التجديد بحيث يصعب تقليـدها, المنافسون

 .ة ومنافسيهاالمنظم

  نماذج وعناصر الميزة التنافسية ••••
يمكــن القــول بــأن الميــزة التنافــسية تتحقــق مــن خــلال العديــد مــن الإســتراتيجيات التنافــسية ويمكــن 

وللتعــرف علــى نمــاذج , القــول بــأن هنــاك تبــاين فــي آراء الكتــاب حــول هــذه الإســتراتيجيات أو النمــاذج
عراض العناصــر التـــي ركـــز عليهــا مجموعـــة مـــن العلمـــاء تحقيــق الميـــزة التنافـــسية كــان لا بـــد مـــن اســـت

وتشير نتائج الجدول إلى أن ). 1(والكتاب في هذا المجال ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم 
ـــى أعلـــى النـــسب هـــي ـــة التـــي حـــصلت عل ـــداع %) 100(التمـــايز :العناصـــر الثلاث و %) 87.5(والإب

  %).87.5(التكلفة الأقل 
م تعريـف التمايـز بأنه فريد في النوع وبديع ورائع وجديد في شاكلته والسّباق دائماً إلى تـ: التمايــز/ أولاً 

 أن Johnson, Scholes (2002:155)ويـرى  ).44:  ص2005السكارنة (الجديد في مجال العمل 
التميــز فــي منظمــة الأعمــال يتكــون مــن خــلال قــدرتها علــى التميــز عــن غيرهــا مــن المنظمــات الأخــرى 

أو , ة في نفس قطاع الأعمـال سـواءً كـان ذلـك بنوعيـة وجـودة المنتجـات والخـدمات التـي تقـدمهاالمنافس
طبيعة الموارد التي تمتلكها بما يمكنها من تحقيق الميزة التنافسية وقدرتها على تحقيـق الاسـتمرارية مـن 

  .خلال تقديم المنتجات والخدمات بشكل أفضل يصعب تقليده
ـــاً   إلـــى أن الإبـــداع هـــو القـــدرة علـــى جمـــع أو مـــشاركة Daft (2002:120)أشـــار : الإبـــداع/ ثاني

والإبــداع يعنـي التجديــد بوصـفه إعـادة تــشكيل أو إعـادة عمــل . المعلومـات بغـرض تطــوير أفكـار جديـدة
  ).27:  ص2005السكارنة(الأفكار الجديدة لتقديم شئ ما جديد 

لفــة الــسلع والخــدمات التــي تقــدمها لعملائهــا وتعنــي قــدرة المنظمــة علــى تقليــل تك :التكلفــة الأقــل/ ثالثــاً 
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 الميــزة هـذه ولتحقيـق ,أكبـر عوائـد تحقيـق إلـى النهايــة فـي يـؤدي وبمـا المنافـسة منظمـاتال مـع بالمقارنـة
 تعـد والتـي نظمـةللم) value chain (القيمـة سلـسلة أو حلقـة فـي الحرجـة الأنـشطة فهـم مـن بد لا فإنه

  ).97: 2006,الدهدار(لفة تميز في انخفاض التكلل اً هام مصدراً 

  )1(جدول رقم 
  .عناصر تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر بعض الكتاب
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 1 1 1 2 7 2 1 3 8 7  المجموع

النسبة 

  المئوية
87.5%  100%  37.5%  12.5%  25%  87.5%  25%  12.5%  12.5%  12.5%  

  ).76 :2005(السكارنة : المصدر

  الدراسات السابقة
  :دراسات المحور الأول التخطيط الإستراتيجي/  أولاً 

قــام الباحــث بدراســة واقــع التخطــيط الإســتراتيجي فــي المنظمــات الــصناعية  :)2001(دراســة النجــار 
للتخطـــيط الإســـتراتيجي ومـــستوى الـــصغيرة بمحافظـــة إربـــد مـــن حيـــث مـــدى وضـــوح  المفهـــوم العلمـــي 

ممارســته وذلــك وفقــا لــبعض الخــصائص الشخــصية والتنظيميــة وقــام بتــصميم إســتبانة لجمــع البيانــات 
فقـط مـن % 37.5أن : اللازمة من مجتمع الدراسـة وتوصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا
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العلمي للتخطـيط الإسـتراتيجي وأن المدراء في المنظمات الصناعية الصغيرة لديهم فهم واضح للمفهوم 
هــــذه المنظمــــات لا تمــــارس فعليــــاً التخطــــيط الإســــتراتيجي بــــصبغته المتكاملــــة وأن هنــــاك علاقــــة بــــين 

نـوع (المستوى التعليمي للمدير ودرجة وضوح مفهوم التخطيط الإسـتراتيجي وأن الخـصائص التنظيميـة 
ضــوح مفهــوم التخطــيط الإســتراتيجي عنــد لهــا علاقــة مــع درجــة و ) الــشكل القــانوني للمنظمــة, الــصناعة

المــدير وأن هنــاك فــروق فــي أغلــب خطــوات ممارســة التخطــيط الإســتراتيجي لــصالح المنظمــات التــي 
  .تملك المفهوم الواضح للتخطيط الإستراتيجي

قـــام الباحـــث بدراســـة التخطـــيط الإســـتراتيجي كمـــدخل لتطـــوير المنظمـــات : )2002 (إســـماعيلدراســـة 
دراسة حالة المعهد القومي للقياس والمعايرة وقـام الباحـث بتـصميم إسـتبانة خلال  من العامة في مصر

أن التخطـيط الإســتراتيجي : أعـدت لهـذه الدراســة وقـد خلـصت الدراســة إلـى مجموعــة مـن النتـائج أهمهــا
 حــدة المنافــسة العالميــة يعــد مــن أهــم الــدوافع وراء ازديــادن يــؤدي إلــى تحقيــق الميــزة التنافــسية وذلــك لأ

 بتطبيق التخطيط الإستراتيجي وأن هناك عدد كبير من المشاكل التي تواجه تطبيـق التخطـيط لاهتماما
 الماديـــة وعـــدم وضـــوح مفهـــوم التخطـــيط الإســـتراتيجي للعـــاملين الإمكانـــات: الإســـتراتيجي ومـــن أهمهـــا

 البيئـة وضعف الثقافة التنظيميـة والإجـراءات المعقـدة وغيـاب روح الفريـق وأن هنـاك قـصور فـي دراسـة
الداخليــة والخارجيــة للمعهــد مــن قبــل القــائمين علــى تــصميم التخطــيط الإســتراتيجي فيــه وكــذلك غيــاب 
المنهجيــة العلميــة للتخطــيط الإســتراتيجي وضــعف الثقافــة التنظيميــة للعــاملين ممــا خلــق نــوع مــن عــدم 

 .تنفيذالتنسيق بينهم وغياب الرقابة الإستراتيجية التي تتم بطريقة منظمة لمتابعة ال

قام الباحثان بدراسة واقع التخطيط الإستراتيجي في قطاع صناعة : )2005(دراسة نصيرات والخطيب 
وقامـا , حليلـيالتوصـفي ال مـستخدماً المـنهجالأدوية الأردنيـة وعلاقتـه بـالأداء المؤسـسي لهـذه الـشركات 

يــع شــركات صــناعة  مــن جميتــألفبتطــوير إســتبانة خاصــة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع الدراســة والــذي 
 شــركات 6 والبــالغ عــددها 2001الأدويــة المدرجــة فــي دليــل الــشركات المــساهمة العامــة الأردنيــة لعــام 

عـدم وجـود علاقـة بـين وضـوح مفهـوم التخطـيط : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج أهمهـا
 التخطــيط الإســتراتيجي أنــه لا توجــد علاقــة بــين درجــة ممارســةو , الإســتراتيجي وبــين الأداء المؤســسي

 بالعائـد علــى الأصـول أو بالقيمــة الـسوقية المــضافة  مقاســاً وبـين الأداء المؤســسي لهـذه الــشركات سـواءً 
 والـــذي فـــسره الباحـــث بانخفـــاض درجـــة وضـــوح مفهـــوم الأخـــرىوهـــذا مـــا تنـــاقض مـــع نتـــائج الدراســـات 

ــي, التخطــيط الإســتراتيجي لــدى مــدراء الــشركات ن تــوفر عناصــر التخطــيط وأيــضا عــدم وجــود علاقــة ب
أن لــدى مــدراء الــشركات توجهــات إيجابيــة نحــو و , الإســتراتيجي وبــين الأداء المؤســسي لهــذه الــشركات

التخطيط الإسـتراتيجي والنتـائج المرجـوة منـه فـي حـال تطبيقـه ويـرون أن عمليـة التخطـيط الإسـتراتيجي 
  .تسهم في تطور ونمو الشركة وتقوية الوضع التنافسي
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قامـت الباحثـة بدراسـة واقـع التخطـيط الإسـتراتيجي فـي شـركات المقـاولات  :)2005(اللــه دراسـة عطـا 
فـــي قطـــاع غـــزة معتمـــدة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي وأســـلوب الدراســـة الميدانيـــة وقامـــت بتـــصميم 

 لجمع البيانات اللازمة واستخدمت أسلوب المسح الـشامل لمجتمـع الدراسـة وخلـصت إلـى ةكأداإستبانة 
أن غالبية أفـراد العينـة لا يملكـون رؤيـة واضـحة للمفهـوم العلمـي للتخطـيط : ة من النتائج أهمهامجموع

الإستراتيجي وقـد أعـزت الباحثـة ذلـك إلـى أن التخطـيط الإسـتراتيجي مـن المواضـيع الجديـدة مـن ناحيـة 
وجــود وجــاءت النتــائج ب,  لتحقيــق أهــداف المنــشآت مــن ناحيــة أخــرىاســتخدامهوعــدم القناعــة بــضرورة 

 دراك فكلمـــا زاد الإواســـتخدامهعلاقـــة بـــين إدراك أهميـــة التخطـــيط الإســـتراتيجي لـــدى مـــدراء الـــشركات 
والقناعــة بأهميــة التخطــيط الإســتراتيجي زاد اســتخدامه وتطبيقــه وبينــت الدراســة عــدم إدراك العديــد مــن 

وأيــضا عــدم وجــود , مــدراء شــركات المقــاولات لأهميــة المفهــوم العلمــي المتكامــل للتخطــيط الإســتراتيجي
 التخطــيط اســتخدامووجــود علاقــة بــين , واســتخدامهعلاقــة بــين وضــوح مفهــوم التخطــيط الإســتراتيجي 

الإســـتراتيجي وكـــل مـــن إدراك أهميتـــه وقـــدرة الـــشركة علـــى التكيـــف مـــع التغيـــرات الحاصـــلة فـــي بيئتهـــا 
 الإدارة علـى تتلفـة وسـيطر الداخليـة والخارجيـة وتحقيـق التفاعـل والحـوار بـين المـستويات الإداريـة المخ

 . إلى نجاح الشركات بدرجة كبيرةضافة بالإاستخدامهاالموارد المتاحة وتعظيم العائد على 

قام الباحـث بدراسـة العلاقـة بـين التخطـيط الإسـتراتيجي والنمـو فـي : El-Mobayed (2006(دراسة 
ليلي والدراسـة الميدانيـة وقـد الشركات الصناعية الصغيرة في قطاع غزة مستخدماً المنهج الوصفي التح

 صــناعية صـغيرة فــي قطــاع ات إســتبانة خاصــة لجمـع البيانــات وزعــت علـى  شــركإعـدادقـام بتــصميم و 
ة بــين التخطــيط إيجابيــ ارتبــاطوجــود علاقــة : غــزة وخلــصت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا

والتوسـع فـي الحـصة , العائـدات/يعـاتالإستراتيجي وأربع أبعاد في النمو لها علاقة بالمنافـسة وهـي المب
  .والزيادة في عدد العاملين,  مواقع جديدة للشركةوافتتاح, السوقية

قـام البـاحثون بدراسـة تقنيـات لتحـسين نظـام دعـم اتخـاذ القـرار : Dutta & others (2007(دراسـة 
ة الهنديــة شركات تــصنيع الأدويــلــلعمليــة التخطــيط الإســتراتيجي فــي الــصناعة مــن خــلال دراســة حالــة 

حيث قاموا بإضافة وتطوير تقنيات لتحسين نظام دعم اتخاذ القرار من خـلال خمـس عناصـر أساسـية 
ولكـي يــستخدم هـذا النظــام بفاعليـة يجــب أن ) المـدة الزمنيــة, منـاطق التخــزين, المحفــزات, المـواد(وهـي 

نه من خلال البيانات التي يقوم مستخدمه بمعرفة التقنيات التي تم تحسينها وكانت نتائج هذه الدراسة أ
تم جمعها بأن التقنيات المستخدمة لتحسين نظام دعـم اتخـاذ القـرار لعمليـة التخطـيط الإسـتراتيجي أدى 

 .والأرباحإلى تحسن في العوائد 

  : المحور الثاني الميزة التنافسيةدراسات/ ثانياً 
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 في الميزة التنافسية في شركات قام الباحث بدراسة أثر الخيار الإستراتيجي :)2000(دراسة الروسان 
الأدوية الأردنية وذلـك لمعالجـة مـشكلة ضـعف إدراك العلاقـة بـين حلقـات المـسار الإسـتراتيجي تصنيع 

وخلصت الدراسة إلى أن تبني الخيار الإسـتراتيجي المتمثـل فـي القيـادة الـشاملة للكلفـة ) الخيار والميزة(
الأدويـــة تـــصنيع وأن شـــركات ,  علـــى التـــواليســـعريهة والتمـــايز يـــؤدي إلـــى تحقيـــق ميـــزة تنافـــسية وميـــز 

الأردنيــة تميــل إلــى اعتمــاد متغيــرات إســتراتيجية التمــايز بدرجــة أكبــر مــن اعتمــاد متغيــرات إســتراتيجية 
 يـتم مـن خـلال النوعيـة والتـسليم والمرونـة هسعريالـوأن تحقيق المزايـا التنافـسية غيـر , قيادة الكلفة الدنيا

  .والابتكار

قام الباحـث بدراسـة الكيفيـة التـي تـستطيع المنظمـة مـن خلالهـا أن تحقـق التميـز : Yair) 2000(دراسة 
وقـد , ومن ثـم تحقـق الميـزة التنافـسية وذلـك مـن أجـل اسـتمرارية النجـاح, بحيث تكون مختلفة عن الآخرين

لمنظمــة أن الاســتفادة مــن وجــود المــوارد النــادرة فــي ا: خلــصت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا
تساعد على تحقيق نوع من التغيير والتطوير والاستدامة فـي أداء الأعمـال التـي تـؤدي إلـى تحقيـق الميـزة 

وكـذلك بينـت النتـائج أن التميـز فـي الإنتـاج والتواجـد فـي الـسوق والعلاقـات الكاملـة مـع الزبـائن , التنافـسية
قـديم خـدمات متميـزة مدركـة مـن الزبـائن والموردين والقدرة على تخفيض أسعار المنتجـات بالإضـافة إلـى ت

  .تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية
قام الباحث بدراسة مدى تأثير الموارد في تحقيق الميـزة التنافـسية  :Li, Huichong (2003)دراسة 

 والمتعلــق Porterوذلــك مــن خــلال اســتخدام نمــوذج , فــي الــصين) Foot wear(وذلــك فــي صــناعة 
 المرتبطــة بالبنيــة التحتيـة ومهــارات العــاملين والمتطلبــات المتعلقــة بالمنتجــات بكـل مــن عناصــر الإنتــاج

وقد قام الباحث باسـتخدام أسـلوب المقابلـة مـن , والخدمات والمزودين والإستراتيجية والهيكل والمنافسين
ة  ســؤالاً موجهــاً للفئــ12خــلال إســتبانة أعــدت خصيــصا لجمــع البيانــات المتعلقــة بالدراســة المكونــة مــن 

المــستهدفة أثنــاء المقــابلات وكانــت متغيــرات الدراســة مرتبطــة بمــدى فائــدة دخــول الــصين نظــام التجــارة 
وكـــذلك مـــا يتعلـــق بـــالموارد وفائـــدتها فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافـــسية وقـــد خلـــصت الدراســـة إلـــى , الدوليـــة

عت شــركة أنــه نــتج عــن دخــول الــصين منظمــة التجــارة الدوليــة أن توســ: مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا
Wenzhou'sوأن انخفاض تكاليف الأيدي العاملة ساعد في تحقيق الميـزة ,  في زيادة الميزة التنافسية

  .التنافسية وتوسع الأسواق الدولية أمام هذه الشركة
قام الباحث بالتعرف على دور القدرات التـسويقية فـي الإبـداع وسـلوك المنظمـة : Jay) 2003(دراسة 

مـن خـلال متغيـرات , جية التنافس من أجل تحقيق الاستدامة في الميـزة التنافـسيةالريادية ضمن إستراتي
النموذج الريادي والقدرات التسويقية فى شـركات   أعمـال فـي أسـتراليا وخلـصت الدراسـة إلـى مجموعـة 
من النتائج كـان أبرزهـا وجـود علاقـة بـين القـدرات التـسويقية والنمـوذج الريـادي حيـث أن المنظمـة التـي 
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وأن النمـوذج الريـادي لديـه قـدرات أكثـر , لك المبـادئ والإبـداع وأخـذ المخـاطرة لـديها قـدرات تـسويقيةتمت
وأن القـدرات التـسويقية لهـا علاقـة طرديـة مـع , في الأنظمة الريادية والإنتاج والعمليات وطرق التسويق

 علــى مــدى تــأثير وقــد أوصــى الباحــث بــضرورة إجــراء دراســات أخــرى, الاســتدامة فــي الميــزة التنافــسية
  .القدرات التسويقية في المنظمات الريادية على إدارة مثل هذه المنظمات

قــام الباحــث بــالتعرف علــى دور نظــم المعلومــات فــي تحقيــق ميــزة تنافــسية فــي  :)2003(دراســة بــدر 
مـساهمة نظـم المعلومـات :  أهمهـاالنتـائجقطاع الصناعات الدوائية وخلصت الدراسة إلى مجموعة مـن 

تحقيق ميزة تنافسية لشركات الصناعات الدوائيـة الأردنيـة وذلـك مـن خـلال تأثيرهـا علـى المتغيـرات في 
المتعلقـــة بـــالميزة التنافـــسية وهـــي جـــودة المنتجـــات والأداء المـــالي للـــشركات والـــسيطرة علـــى الأســـواق 

د علاقة إيجابيـة وأيضا وجو , والإبداع والتطوير بالإضافة إلى تأثيرها بدرجة أكبر على كفاءة العمليات
ذات دلالــة إحــصائية بــين كــل مــن المتطلبــات التنظيميــة والتكنولوجيــة وتحقيــق الميــزة التنافــسية ووجــود 

   تكنولوجيا المعلومات وتحقيق الميزة التنافسيةجاهزيةعلاقة بين 

  المنافــسة علــىوإســتراتيجياتقــام الباحــث بدراســة أثــر العوامــل الإســتراتيجية  :)2003(دراســة عثمــان 
 علــى المــنهج الوصــفي  الأدويــة الأردنيــة مــن منظــور المــدراء معتمــداً تــصنيعالميــزة التنافــسية لــشركات 

وخلـصت الدراسـة إلـى ,  الأردني لمنتجي الأدويـةتحادشركات الأدوية الأردنية المنتمية للافي التحليلي 
لمرونـة وعامـل الـزمن وجود علاقة بين عامل الجودة الإستراتيجي وعامل ا: مجموعة من النتائج أهمها

وبــين الميــزة التنافــسية ووجــود علاقــة بــين إســتراتيجية خفــض التكــاليف وتحقيــق الميــزة التنافــسية ووجــود 
 بـــين إســـتراتيجية التمـــايز عـــن المنافـــسين وتحقيـــق الميـــزة التنافـــسية وأن أهـــم العوامـــل علاقـــة قويـــة جـــداً 

رونــة والــزمن بينمــا حــصل عامــل الــسعر الإســتراتيجية التــي تــستخدمها هــذه الــشركات هــي الجــودة والم
علــــى موافقــــة متوســــطة وهــــو أقــــل عامــــل إســــتراتيجي اســــتخداماً مــــن وجهــــة نظــــر المــــديرين وأن أهــــم 
الإستراتيجيات التنافسية المُستخدمة هي إستراتيجية التمايز وأن هناك علاقة بين العوامـل الإسـتراتيجية 

تراتيجيات التنافـسية والميـزة التنافـسية لـشركات إنتـاج والميزة التنافسية وأن هناك علاقـة بـين جميـع الإسـ
 .الأدوية الأردنية

قــام الباحــث بدراســة أثــر الخيــارات الإســتراتيجية فــي الميــزة التنافــسية فــي  :)2004( دراســة العــضايلة 
إلــى شــركة البوتــاس العربيــة الأردنيــة وقــام بتــصميم إســتبانة لجمــع البيانــات اللازمــة وتوصــلت الدراســة 

أن إستراتيجية قيادة السوق من خلال الكلفة الأقـل مرتفعـة وأن إسـتراتيجية : ة من النتائج أهمهامجموع
التمـــايز لـــدى المبحـــوثين فاعلـــة وبمـــستوى مرتفـــع وأن هنـــاك علاقـــة بـــين أبعـــاد الخيـــارات الإســـتراتيجية 

ووجـود تفـاوت فـي درجـة والميزة التنافسية وأقوى هذه العلاقات بين إستراتيجية التمايز والميزة التنافـسية 
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 ةفـي المتغيـرات التابعـ) القـوى التنافـسية, التمايز, كلفةتإستراتيجية ال(التأثير النسبي للمتغيرات المستقلة 
يعزى إلـى طبيعـة العوامـل التـي تتـضمنها كـل ) الميزة التنافسية السعرية والميزة التنافسية غير السعرية(

  .امل الخاصة بقوى المنافسةمجال البحث وكذلك العو ات من الإستراتيجي

قـــام الباحـــث بدراســـة العلاقـــة بـــين الخيـــار الإســـتراتيجي والميـــزة التنافـــسية فـــي : )2004(دراســـة جـــرار 
 مــستخدماً المــنهج الوصــفي وخلــصت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج ,مــصانع الأدويــة الفلــسطينية

وعــدم وجــود , رات إســتراتيجية التمــايزوجــود علاقــة بــين الميــزة التنافــسية غيــر الــسعرية ومتغيــ: أهمهــا
علاقــة بــين متغيــر الابتكاريــة ومتغيــرات إســتراتيجية التمــايز وأن شــركات الأدويــة الفلــسطينية تميــل إلــى 
الاعتماد العالي على متغيرات إسـتراتيجية التمـايز بدرجـة أكبـر مـن الميـل إلـى الاعتمـاد علـى متغيـرات 

ــدنيا ووجــود علاقــة بــين , الأدويــة تتمتــع بميــزة تنافــسية غيــر ســعريةوأن شــركات , إســتراتيجية التكلفــة ال
نحـدار فـي كلفة الـدنيا والميـزة التنافـسية الـسعرية وكـذلك أظهـرت نتـائج تحليـل الاتمتغيرات إستراتيجية ال

كلفــة الــدنيا أنــه كلمــا زاد الاعتمــاد علــى تالعلاقــة بــين الميــزة التنافــسية الــسعرية ومتغيــرات إســتراتيجية ال
الحـصول علـى مزايـا فـي الـسعر عنـد , زيـادة إنتاجيـة العـاملين, رقابـة دقيقـة للتكـاليف(ات التالية المتغير 
 ووجـود ,زاد تمتـع الـشركات بـالميزة التنافـسية الـسعرية) تركيز البحـث والتطـوير لتقليـل التكـاليف, الشراء

الــشركة لــشبكة توزيــع مــتلاك اعلاقــة مــع كافــة متغيــرات إســتراتيجية التمــايز باســتثناء متغيــر واحــد وهــو 
ســتقطاب أفــراد ذوي ا, حتفــاظ بمخــزون عــاليالا(واســعة وأنــه كلمــا زاد الاعتمــاد علــى المتغيــرات التاليــة 

ـــر ) الـــشراء مـــن مـــصادر عالميـــة معروفـــة, مهـــارات عاليـــة يـــزداد تمتـــع الـــشركات بـــالميزة التنافـــسية غي
  .السعرية

ف على مـدى تـأثير الـسلوك الإبـداعي للمـدراء قام الباحثان بالتعر  :)2004(دراسة التميمي والخشالي 
علــى الميــزة التنافــسية فــي قطــاع الــصناعات الغذائيــة فــي الأردن مــستخدماً المــنهج الوصــفي التحليلــي 

ـــائج أهمهـــا ـــى مجموعـــة مـــن النت ـــوي بـــين الـــسلوك : وتوصـــلت الدراســـة إل ـــاك علاقـــة وتـــأثير معن أن هن
وأن هناك تأثير معنوي لقـدرة الإدارة علـى التغييـر , نظمةالإبداعي للمديرين وتحقيق الميزة التنافسية للم

في أبعاد الميزة التنافسية وأن مستوى توفر أبعاد السلوك الإبداعي وأبعاد الميزة التنافـسية كانـت بدرجـة 
) النوعيـــة والتـــسليم والمرونـــة(متوســـطة ووجـــود علاقـــة بـــين تـــشجيع الإدارة علـــى الإبـــداع فـــي كـــل مـــن 

 لبعـــدي الـــسلوك الإبـــداعي المتعلقـــين بحـــل المـــشاكل وســـعة اً ن هنـــاك تـــأثير أفـــسية و وتحقيـــق الميـــزة التنا
تصالات على جميع أبعاد الميزة التنافسية وعدم وجود تأثير لروح المجازفة علـى جميـع أبعـاد الميـزة الا

  .التنافسية

يـزة التنافـسية قام الباحث بدراسة إستراتيجيات الريـادة ودورهـا فـي تحقيـق الم :)2005(دراسة السكارنة 
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وقــام الباحــث بتطــوير نمــوذج مــن ) 2005-2004(تــصالات فــي الأردن وتحــسين الأداء لــشركات الا
 العلاقـــات بـــين متغيـــرات الدراســـة وصـــمم إســـتبانة لجمـــع البيانـــات اللازمـــة لهـــا وخلـــصت اختبـــارأجـــل 

ة وتحقيـق الميـزة وجـود علاقـة بـين تطبيـق إسـتراتيجيات الريـاد: الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج أهمهـا
أخــذ , التفــرد, الابتكــار, الإبــداع(التنافــسية وأن هنــاك علاقــة بــين تطبيــق عناصــر إســتراتيجيات الريــادة 

وتحقيـــق الميـــزة التنافـــسية وأنـــه توجـــد علاقـــة بـــين تطبيـــق إســـتراتيجيات وعناصـــر ) المبـــادأة, المخـــاطرة
سية وتوجـــد علاقــة بـــين التغيــرات التـــي إســتراتيجيات الريــادة وتحـــسين الأداء وبــين تحقيـــق الميــزة التنافــ

  .تحصل في إستراتيجيات الريادة وبين تحقيق الميزة التنافسية

قـــام الباحثـــان بدراســـة العلاقــة بـــين كـــل مـــن إدارة المعرفـــة وتقنيـــات  :)2005(دراســـة الـــساعد وحـــريم 
وخلـصت , دراء بالأردن من وجهة نظر الم شركات تصنيع الأدويةالمعلومات وبين الميزة التنافسية في

  ووجود علاقة, وجود علاقة قوية بين المعرفة والميزة التنافسية: الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

 ووجود اختلافات في إدراك المدراء للعلاقة بين المعرفـة , قوية بين تقنيات المعلومات والميزة التنافسية
وأظهـرت , عوامل الديموغرافية لأفراد عينـة الدراسـةوتقنيات المعلومات وبين الميزة التنافسية باختلاف ال

 وجود إدارة المعرفة  للمنافسة بين المنظمات المعاصرة وأيضاً نتائج الدراسة أن المعرفة أصبحت أساساً 
 .تنافسية للمنظماتالميزة ال لتحقيق ياً  ضرور كل ذلك أصبح, والعمليات الإبداعية وتقنيات المعلومات

قام الباحث بدراسة الميزة التنافسية في المنتجات الدوائية للـشركات الوطنيـة  :)2010(دراسة الزعانين 
وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج , وأثرها على زيادة الحصة السوقية من وجهة نظر الزبون فـي قطـاع غـزة

ـــي ـــائج أهمهـــا, الوصـــفي التحليل ـــى مجموعـــة مـــن النت ـــوفر المنتجـــات : وخلـــصت الدراســـة إل ـــوع وت أن تن
ى خـدمات مـا بعـد البيـع عنـد شـركات إنتـاج الأدويـة الوطنيـة تعتبـر ميـزة تنافـسية متوسـطة بالإضافة إلـ

وأنـه لا توجـد فـروق , وهذا لا يعمل على زيادة الحصة الـسوقية لتلـك الـشركات مـن وجهـة نظـر الزبـون
ية في ذات دلالة إحصائية في استجابة الفئة المستهدفة حول أثر الميزة التنافسية على المنتجات الدوائ

بينما ) الخبرة, المؤهل العلمي, العمر, الجنس(الشركات الوطنية تعزى للمتغيرات الشخصية والتنظيمية 
  . أوضحت الدراسة وجود فروق في استجابة المبحوثين تعزى لمنطقة العمل

  :معاً  دراسات المحور الثالث تناولت التخطيط الإستراتيجي والميزة التنافسية/ ثالثاً 

قام الباحثـان بدراسـة أثـر الإسـتراتيجيات المتعلقـة بالبيئـة علـى  : Slater & Angel (2000)دراسة 
 شــركة 30الميــزة التنافــسية فــي الــشركات الماليزيــة وقامــا بتــصميم إســتبانة لهــذا الغــرض ووزعاهــا علــى 

تعلقـة ماليزية وذلك بعد تقسيم هذه الشركات إلى مجموعتين المجموعة الأولى تؤمن بالإستراتيجيات الم
بالبيئة وهـذه الإسـتراتيجيات فـي مرتبـة متقدمـة لـديها والأخـرى لا تـؤمن بالإسـتراتيجيات المتعلقـة بالبيئـة 
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أن المجموعــة الأولـى لــديها : وهـي فـي مرتبــة دنيـا بالنــسبة لهـا وخلـصت هــذه الدراسـة إلــى نتـائج أهمهـا
تنافسية بينما المجموعة الثانيـة لـديها  لأنها تعتبر أن البيئة لها تأثير كبير على ميزتها الاستباقيسلوك 

ســلوك تفــاعلي لأنهــا لــم تــدرك أهميــة تــأثير البيئــة علــى ميزتهــا التنافــسية وأن هنــاك اخــتلاف كبيــر بــين 
هــاتين المجمــوعتين مــن الــشركات حيــث تعتبــر المجموعــة الأولــى مــن الــشركات الحاصــلة علــى وضــع 

  .ستقبلاً تنافسي يؤهلها لتصبح من الشركات العابرة للحدود م

  تعقيب على الدراسات السابقة

ودراسـة  نـصيرات , )2002(يلتقي هذا البحث مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسـة إسـماعيل  ••••
 فـــــي أهميـــــة ممارســـــة التخطـــــيط El-Mobayed (2006)ودراســـــة , )2005(والخطيـــــب 

 التـي Yair) 2000(كما ويلتقي هذا البحـث مـع , الإستراتيجي لتقوية المركز التنافسي للمنظمات
بــدر دراســة كمــا يلتقــي مــع , أظهــرت أهميــة تميــز المنظمــة عــن منافــسيها لتحقيــق الميــزة التنافــسية

فــــي أهميــــة الإبــــداع ) 2004(دراســــة التميمــــي والخــــشالي و , Jay) 2003(دراســــة  و )2003(
 فـي أهميـة التكلفـة Li, Huichong (2003)دراسـة  ويلتقـي أيـضا مـع ,لتحقيـق الميـزة التنافـسية

ـــق الميـــزة التنافـــسية عـــن المنافـــسين فـــيلمنخفـــضةا كمـــا وتلتقـــي هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة ,  تحقي
  .)التكلفة الأقل, الإبداع,لتمايزا(في النماذج التي تحقق الميزة التنافسية وهي) 2005(السكارنة 

ـــشركات  •••• الدراســـات الـــسابقة التـــي تناولـــت موضـــوع التخطـــيط الإســـتراتيجي كانـــت شـــاملة لكافـــة ال
 -Elعية الــصغيرة فــي فلــسطين بغــض النظــر عــن نــوع الــصناعة كمــا جــاء فــي دراســة الــصنا

Mobayed (2006) , والتي غطت القطاعات بعمومية وبالتـالي خرجـت بنتـائج عامـة ودراسـات
تناولت واقع التخطيط الإستراتيجي في شركات المقاولات في قطاع غزة كما في دراسة عطا اللـه 

رقت لموضوع التخطيط الإستراتيجي كمدخل لتطـوير المنظمـات وبعض الدراسات تط,  )2005(
ودراســات تناولــت التخطــيط , )2002(العامــة فــي مــصر وهــذا مــا قامــت عليــه دراســة إســماعيل 

, )2005(الإســتراتيجي فــي قطــاع صــناعة الأدويــة الأردنيــة كمــا فــي دراســة نــصيرات والخطيــب 
ار فـي شـركات تـصنيع الأدويـة الهنديـة كمـا ودراسات تناولت تقنيات تحسين نظام دعم اتخاذ القـر 

 ودراسـات تناولـت الميـزة التنافـسية فـي شـركات مختلفـة Dutta & others (2007)فـي دراسـة 
 FOOT)وأخـرى فـي صـناعة , Slater & Angel (2000)ومتنوعـة كمـا جـاء فـي دراسـة 

WEAR) كما جاء في دراسة Li, Huichong (2003) ,مـال ودراسات أخرى في شـركات الأع
وأخـرى فـي قطـاع صـناعة الأدويـة فـي فلـسطين , Jay (2003)في استراليا كما جـاء فـي دراسـة 

وأخرى في قطاع صناعة الأدوية في , )2010(والزعانين ) 2004(كما في دراسة كل من جرار 
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 ودراســات أخـــرى  ,)2003(ودراســـة بــدر ) 2005(الأردن كمــا جــاء فــي دراســـة الــساعد وحــريم 
, )2005(تنافسية في شركات الاتصالات بـالأردن كمـا جـاء فـي دراسـة الـسكارنة تناولت الميزة ال

 ).2004(وأخرى في قطاع الصناعات الغذائية كما جاء في دراسة التميمي والخشالي 

 أن أغلــب الدراســات التــي أجريــت فــي موضــوعي التخطــيط الإســتراتيجي والميــزة ونلاحــظ البــاحث ••••
ع الأدويــة ســواء الدراســات المحليــة منهــا أو العربيــة أو التنافــسية قــد أجريــت علــى شــركات تــصني

 اهتمــام فــي إجــراء أي نــوع مــن الدراســات علــى الــشركات التــي تقــوم ونولــم يجــد البــاحث, الأجنبيــة
بتـــسويق الأدويـــة علـــى الـــرغم مـــن أهميـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه هـــذه الـــشركات فـــي تـــدفق المنتجـــات 

لذلك فإن هذه الدراسة تعتبـر الأولـى مـن نوعهـا حـسب , الدوائية من المنتج إلى المستهلك النهائي
 التـي تتنـاول موضـوعي التخطـيط الإسـتراتيجي والميـزة التنافـسية فـي شـركات توزيـع ونعلم البـاحث

  .الأدوية بمحافظات غزة كقطاع تجاري حيوي ومهم

  : من الدراسات السابقة في النقاط التاليةاستفادة الباحثون ••••

ســاليب الإحــصائية المتبعــة فــي هــذه الدراســات، والكيفيــة التــي تــمّ اختيــار مــنهج الدراســة والأ .1
  .فيها تحليل البيانات في هذه الدراسات

  .عرض الإطار النظري .2
  .تكوين أداة القياس .3
 مـــن المـــصادر التـــي اعتمـــدت عليهـــا الدراســـات الـــسابقة لتـــوفير البيانـــات وناســـتفاد البـــاحث .4

 .والمعلومات
  منھج الدراسة

 للوصول إلى المعرفـة الدقيقـة ،الدراسةالمنهج الوصفي التحليلي في إجراء ام باستخد ونالباحثقام 
ولتحقيـق فهـم أفـضل " التخطيط الإسـتراتيجي وعلاقتـه بـالميزة التنافـسية"والتفصيلية حول وصف وتقييم 
حيــث أن المــنهج الوصــفي التحليلــي يعتبــر أنــسب المنــاهج فــي دراســة , وأدق للظــواهر المتعلقــة بــذلك

ع الفعلــي أو الظــواهر كمــا هــي علــى أرض الظــاهرة محــل الدراســة وذلــك لأنــه يعتمــد علــى دراســة الواقــ
أمـلاً فـي , للوصول إلى البيانات والحقائق لتفسيرها والوقوف على دلالاتهـا, الواقع ويصفها بشكل دقيق

وقـد تـم جمـع البيانـات , التوصل إلى تعميمات ذات معنى نزيد بها رصيد المعرفة عن موضوع الدراسة
الـــدوريات . ربيـــة والأجنبيـــة التـــي تناولـــت موضـــوع البحـــثالكتـــب والمراجـــع الع(مـــن المـــصادر الثانويـــة 

ـــة  ـــالات والأبحـــاث المنـــشورة وأطروحـــات الماجـــستير والـــدكتوراه ذات العلاق االتقـــارير والنـــشرات , والمق
الـشبكة العنكبوتيـة والنـسخ الإلكترونيـة الموجـودة علـى , الصادرة عـن المؤسـسات والمراكـز ذات العلاقـة
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ام الباحثون بجمع البيانات الميدانية بواسـطة إسـتبانة تـم إعـدادها خصيـصاً والأولية  حيث ق) صفحاتها
لهذا الغرض وذلـك بعـد الإطـلاع علـى مجموعـة مـن أدوات القيـاس التـي اسـتخدمتها الدراسـات الـسابقة 

إسـتطاع البــاحثون تنظـيم هــذه الإسـتبانة بمــا , وفــي ضـوء الدراســة النظريـة والإســتطلاعية, ذات العلاقـة
) Pilot Study(قــام البــاحثون بتوزيــع الإســتبانة علــى عينــة تجريبيــة .  متغيــرات الدراســةيتوافــق مــع
 وذلـك بهـدف التحقـق مـن صـدق من مدراء شركات توزيع الأدوية في محافظـات غـزة) 20(مكونة من 

حيــث أشــارت النتــائج بــأن الإســتبانة , اســتخدامهاومــن ثــم التحقــق مــن صــلاحية أداة الدراســة، وثبــات 
  .خدامها لجمع البيانات المطلوبةيصلح است

  وعينة الدراسةمجتمع 
يتمثل مجتمع الدراسة بجميع أعضاء مجالس الإدارة والمدراء في شركات توزيع الأدوية في محافظـات 

والبــالغ , غــزة التــي لــديها رخــصة مزاولــة عمــل مــن دائــرة الإجــازة والتــرخيص بــوزارة الــصحة الفلــسطينية
ونظـراً لـصغر . الـصادر عـن الـدائرة بنـاءاً علـى طلـب مـن البـاحثونشركة حسب الكشف ) 37(عددها 

حجــم مجتمــع الدراســة فقــد اســتخدم البــاحثون أســلوب الحــصر الــشامل لمجتمــع الدراســة والبــالغ عــددهم 
عضو مجلس إدارة ومـدير، وذلـك بعـد اسـتثناء مـدراء سـبع شـركات كانـت قـد توقفـت عـن العمـل ) 74(

 إسـتبانة علـى جميـع 74وقـد تـم توزيـع , لاعية التـي أجراهـا البـاحثونوهذا ما أوضـحته الدراسـة الإسـتط
 إسـتبانة 69شـركة عاملـة سـلمت باليـد  وتـمّ الحـصول علـى ) 30(أعضاء مجلـس الإدارة والمـدراء فـي 

  .  السمات والخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة) 2(يوضح جدول رقم %.93.2بنسبة استرداد 

عدد , المؤهل العلمي, العمر(للخصائص الشخصية الوصف الإحصائي : )2(جدول رقم 

  ).سنوات الخبرة

  %النسبة المئوية   التكرار  الفئة  الخاصية

  42.0  29  . عام40أقل من 

  43.5  30  . عام50 أقل من – 40من 

  14.5  10  . عام فأكثر50من 
  .العمر

  100.0  69  المجموع

  21.7  15  .دبلوم فأقل

  53.6  37  .بكالوريوس

  .المؤهل العلمي

  24.6  17  .دراسات عليا
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  100.0  69  المجموع

  24.6  17  . سنوات10أقل من 

  40.6  28  . سنة15 أقل من – 10من 

  34.8  24  . سنة فأكثر15من 
  .سنوات الخبرة

  100.0  69  المجموع

  أدوات الدراسة
ئلة المغلقـة والتـي تم استخدام الإستبانة كأداة للقياس في هذه الدراسة وقد اعدت وفق نمـوذج الأسـ

يتطلــب مــن مجتمــع الدراســة تحديــد اســتجاباتهم إزاء العبــارات المختلفــة المتــضمنة بمحــاور أداة الدراســة 
  :وتكونت الإستبانة من قسمين رئيسين هما, الخماسي) ليكرت(وفق تدرج 

ل العلمـي، العمـر، المؤهـ(وهو عبارة عن البيانات الشخصية والتنظيميـة لمجتمـع الدراسـة : القسم الأول
  ).سنوات الخبرة، بالاضافة إلى العمر الزمني للشركة، عدد العاملين فيها، رأس المال المسجل بالدولار

ــاني  محــاور رئيــسة 3 فقــرة موزعــة علــى 57وهــو عبــارة عــن محــاور الدراســة ويتكــون مــن  :القــسم الث
 فقـرة 17 فقرة موزعة 40من المحور الأول والثاني منها يمثلان عملية التخطيط الإستراتيجي ويتكونان 

 فقــرة 17والمحــور الثالــث يمثــل الميــزة التنافــسية ويتكــون مــن ,  فقــرة للمحــور الثــاني23للمحــور الأول و
  :ويمكن توضيح المحاور الرئيسة وتفرعاتها بالآتي

  :فقرة، وينقسم إلى مجالين فرعيين هما) 17(التحليل الإستراتيجي ويتكون من  :المحور الأول
 .فقرات) 7(لداخلية وتتكون من البيئة ا .1

  .فقرات) 10(البيئة الخارجية وتتكون من  .2
 مجـالات فرعيـة 3فقرة، وينقسم إلـى ) 23(التخطيط الإستراتيجي ويتكون من  عناصر :المحور الثاني

  :هي
 .فقرات) 8(الرسالة وتتكون من  .1

 .فقرات) 7(الأهداف الرئيسة للشركة وتتكون من  .2

  .فقرات) 8( وتتكون من الخطط والسياسات والبرامج .3
التمــايز : مجــالات فرعيــة هــي3فقــرة، وينقــسم إلــى ) 17(الميــزة التنافــسية ويتكــون مــن : المحــور الثالــث

  .فقرات) 5(التكلفة الأقل وتتكون من . فقرات) 5(الإبداع ويتكون من . فقرات) 7(ويتكون من 
 K-S) (   Kolmogorov-Smirnov Testسـمرنوف - كولمجـوروفاختبـاراسـتخدم قام البـاحثون ب

فــي ، وكانــت النتــائج كمــا هــي مبينــة لاختبــار مــا إذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه
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  ).3(جدول رقم 

  .التوزيع الطبيعينتائج اختبار : )3(رقم جدول 

 (.Sig)القيمة الإحتمالية   المجال  م

 0.278  .التحليل الإستراتيجي   -1

 0.325  .عناصر التخطيط الإستراتيجي   -2

 0.057  .التخطيط الإستراتيجي بشكل عام   -3

 0.121  .الميزة التنافسية   -4

أن القيمــة ) 3 ( رقــمجــدولالالموضــحة فــي  (K-S) اختبــار التوزيــع الطبيعــي  مــن نتــائجيتــضح 
وبـذلك فـإن ) (α ≤ 0.05مـستوى الدلالـة  مـن ت الدراسـة كانـت أكبـرمجـالاجميـع  ل(.Sig)الإحتماليـة 

 جابـةوبذلك سيتم استخدام الاختبـارات المعلميـة للإهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي توزيع البيانات ل
  ا المجالعلى فرضيات الدراسة المتعلقة بهذ

  تحليل صدق الإستبانة
يقصد بصدق الإسـتبانة أن تقـيس أسـئلة الإسـتبانة مـا وضـعت لقياسـه، وقـام البـاحثون بالتأكـد مـن 

  :صدق الإستبانة بطريقتين
 عرض الباحثون الإستبانة على مجموعة من المحكمين تألفـت مـن أحـد عـشر :ق المحكمين  صد-1

مـن المختـصين فـي مجـال الإدارة ومجـالات وقـد اسـتجاب البـاحثون لآراء المحكمـين وقـاموا بـإجراء مـا 
  .يلزم من حذف وإضافة وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة

مـل ارتبـاط بيرسـون لقيـاس كـل مـن الإتـساق الـداخلي  قـام البـاحثون باسـتخدام معا: صدق المقياس-2
  :والصدق البنائي وكانت النتائج كما يلي

يقصد بصدق الإتساق الداخلي مدى إتساق كل فقرة من : Internal Validity الإتساق الداخلي -أ
اخلي فقرات الإستبانة مـع المجـال الـذي تنتمـي إليـه هـذه الفقـرة، وقـد قـام البـاحثون بحـساب الإتـساق الـد

للإسـتبانة وذلـك مـن خـلال حــساب معـاملات الارتبـاط بـين كـل فقــرة مـن فقـرات مجـالات الإسـتبانة مــع 
 حيث تشير هذه النتائج) 4(ويمكن توضيح النتائج من خلال الجدول رقم , الدرجة الكلية للمجال نفسه

للمجـال نفـسه، دالـة إلى أن معامل الارتباط بين كل فقرة من فقـرات المجـال الفرعـي مـع الدرجـة الكليـة 
وبــذلك تعتبــر فقــرات المجــالات , وذلــك لكافــة المجــالات, )(α ≤ 0.05 دلالــة ىإحــصائياً عنــد مــستو 

  .صادقة وصالحة لقياس لما وضعت لقياسه
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي : Structure Validity البنائي الصدق -ب
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لأداة الوصول إليها، ويبين مدي ارتباط كـل مجـال مـن مجـالات يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد ا
وقـد قـام البـاحثون باسـتخدام معامـل الارتبـاط بيرسـون للتحقـق , الدراسة بالدرجة الكلية لفقـرات الإسـتبانة

  ).5(من ذلك وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول رقم 

  . الفرعية والدرجة الكلية للمقياسمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات): 4(جدول 

  المجال
رقم 
  الفقرة

معامل 
  اTرتباط

مستوى 
  الدTلة

  المجال
رقم 
  الفقرة

معامل 
  اTرتباط

مستوى 
  الدTلة

1 0.652 *0.000 30  0.734 *0.000 

2 0.765 *0.000 31 0.751 *0.000 

3 0.651 *0.000 

ف 
هدا

الأ
ع 

تاب

سة
رئي

ال
.  

32 0.748 *0.000 

4 0.548 *0.000 33 0.792 *0.000 
5 0.795 *0.000 34 0.760 *0.000 
ول 0.000* 0.716 35 0.000* 0.733 6

الا
ر 

حو
الم

ن 
 م

ول
الأ

ل 
جا

الم
  

)
ية

خل
لدا

ة ا
بيئ

 ال
يل

حل
ت

.(  

7 0.652 *0.000 36 0.834 *0.000 
8  0.760 *0.000 37 0.687 *0.000 
9 0.822 *0.000 38 0.716 *0.000 

10 0.815 *0.000 39 0.667 *0.000 

ي  0.000* 0.838 11
ثان

ورال
مح

 ال
من

ث 
ثال

 ال
ال

مج
ال )

مج
برا

وال
ت 

سا
سيا

وال
ط 

خط
ال

.(  40 0.609 *0.000 

12 0.810 *0.000 1 0.731 *0.000 

13 0.237 *0.025 2 0.717 *0.000 

14 0.604 *0.000 3 0.799 *0.000 

15 0.550 *0.000 4 0.647 *0.000 

16 0.650 *0.000 5 0.801 *0.000 

 م
ي

ثان
 ال

ال
مج

ال
ول

ا`
ر 

حو
لم

ن ا
  

)
ية

رج
خا

 ال
ئة

لبي
ل ا

حلي
ت

.(  

17 0.298 *0.000 6 0.787 *0.000 

18 0.770 *0.000 

ث 
ثال

 ال
ور

مح
 ال

من
ل 

لأو
ل ا

جا
الم

)
يز

تما
ال

.(  

7 0.543 *0.000 

19 0.791 *0.000 8 0.851 *0.000 

20 0.844 *0.000 9 0.875 *0.000 

ن 
 م

ول
الأ

ل 
جا

الم

ني
لثا

ر ا
حو

الم
  

)
ركة

لش
ة ا

سال
ر

ي  0.000* 0.823 21  ).
ثان

 ال
ال

مج
ال

ر 
حو

الم
ن 

م

ث 
ثال

ال

)
اع

لإبد
ا

.(  10 0.849 *0.000 
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22 0.779 *0.000 11 0.857 *0.000 

23 0.640 *0.000 12 0.888 *0.000 

24 0.763 *0.000 13 0.789 *0.000 

25 0.761 *0.000 14 0.580 *0.000 

26 0.618 *0.000 15 0.767 *0.000 

27 0.748 *0.000 16 0.724 *0.000 

28 0.848 *0.000 

ن 
 م

ني
لثا

ل ا
جا

الم

ني
لثا

ر ا
حو

الم
  

)
سة

رئي
 ال

ف
هدا

الأ
ث  0.000* 0.638  29  ).

ثال
 ال

ور
مح

 ال
من

ث 
ثال

 ال
ال

مج
ال

)
تكل

ال
قل

الأ
ة 

ف
.(  

17 0.690 *0.000 

  .)(α ≤ 0.05صائياً عند مستوي دلالة  الارتباط دال إح*
  

معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلية : )5(جدول 

  .للإستبانة

  المجال
  معامل بيرسون

  
(Sig.)  

 0.000* 0.864  .التحليل الإستراتيجي للبيئة بشكل عام

 0.000* 0.979  .عناصر التخطيط الإستراتيجي بشكل عام

 0.000* 0.644  .ميزة التنافسية بشكل عامال

  .)(α ≤ 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *
أن جميع معاملات الارتباط فـي جميـع مجـالات الإسـتبانة دالـة ) 5(تشير النتائج في الجدول رقم 

 وضـعت وبـذلك تعتبـر جميـع مجـالات الإسـتبانة صـادقه لمـا) (α ≤ 0.05عند مستوى دلالـة إحصائياً 
    .لقياسه

  تحليل ثبات الإستبانة
يقصد بثبات الإستبانة أن تعطـي هـذه الإسـتبانة نفـس النتيجـة لـو تـم إعـادة توزيعهـا أكثـر مـن مـرة 
تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى فان ثبات الإستبانة يعني الاستقرار في نتائج الإسـتبانة 

زيعها على مجتمع الدراسة عدة مـرات خـلال فتـرات زمنيـة وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة تو 
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  :وقد تحقق الباحثون من ثبات إستبانة الدراسة من خلال طريقتين وذلك كما يلي. مختلفة

  :Split Half Method  التجزئة النصفيةةطريق -1
لأرقــام والأسـئلة ذات ا الأســئلة ذات الأرقـام الفرديــة،(حيـث تــم تجزئـة فقــرات الاختبـار إلــى جـزئين 

رتبـاط بـين درجـات الأسـئلة الفرديـة ودرجـات الأسـئلة الزوجيـة وبعـد الاب معامـل استـحتم اثم ) الزوجية
  :    Spearman Brown ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون

 =  ا`رتباط المعدلمعامل 
2r

1 r+
ئلة الفردية ودرجات  معامل ا`رتباط بين درجات ا-سr حيث 

إلى أن قيمة والتي تشير ) 6(وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول . ا-سئلة الزوجية

  .مرتفعة ودالة إحصائياً ) Spearman Brownسبيرمان براون (ا`رتباط المعدل معامل 

  . لقياس ثبات الإستبانة التجزئة النصفيةةطريقنتائج : )6(جدول 

  الارتباط المعدلمعامل   باطمعامل الارت  المجال

 0.910 0.835  .التحليل الإستراتيجي للبيئة

 0.965 0.965  عناصرالتخطيط الإستراتيجي 

 0.941 0.888  الميزة التنافسية 

 0.979 0.958  .جميع مجالات الإستبانة

  
  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   - 2

نـــت النتـــائج كمـــا هـــي مبينـــة فـــي كرونبـــاخ لقيـــاس ثبـــات الإســـتبانة، وكااســـتخدم البـــاحثون طريقـــة ألفـــا 
  ).7(جدول

  .نتائج معامل ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة: )7(جدول 

  *الثبات  معامل ألفا كرونباخ  المجال

 0.940 0.883  .التحليل الإستراتيجي للبيئة بشكل عام

 0.976 0.954  .عناصر التخطيط الإستراتيجي بشكل عام

 0.952 0.907  .الميزة التنافسية بشكل عام

 0.983 0.966  .جميع مجالات الإستبانة

  .الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ= الثبات *
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 قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ كانـت مرتفعـة لكـل مجـال إلـى أن) 7(تشير نتائج الجدول رقم 
وكــذلك , )0.966(لجميــع فقــرات الإســتبانة وكانــت قيمــة معامــل ألفــا , مــن مجــالات الإســتبانة 

كانت قيمة الثبات مرتفعة لكل مجال من مجالات الإستبانة وكانت قيمة الثبـات لجميـع فقـرات 
وبـــذلك يكـــون البـــاحثون  تأكــــدوا  . وهـــذا يعنـــى أن معامـــل الثبــــات مرتفـــع) 0.983(الإســـتبانة 

نة وصـــلاحيتها لتحليـــل إســـتبانة الدراســـة ممـــا يجعلـــه علـــى ثقـــة بـــصحة الإســـتباصـــدق وثبـــات 
  . وبذلك تكون الإستبانة في صورتها قابلة للتوزيع, النتائج واختبار صحة فرضيات الدراسة

  اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج
قام الباحثون باستخدام معامل الارتباط بيرسـون لمعرفـة العلاقـة بـين المتغيـرات المـستقلة والمتغيـر 

وقد جاء استخدام معامل الارتباط بيرسـون لأن البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي ) الميزة التنافسية(التابع 
  .(K-S)حسب نتائج اختبار 

 )(α ≤ 0.05ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة توجـد علاقـة : اختبار الفرضـية الفرعيـة الاولـى
, التمـــايز( ميـــزة التنافـــسية وتحقيـــق ال)  البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة (  التحليـــل الإســـتراتيجي للبيئـــة بـــين

  .لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة) والتكلفة الاقل , الابداع

  :تحليل البيئة الداخلية •
أن معامــل الارتبــاط بــين تحليــل البيئــة الداخليــة والتمــايز  ) 8(تــشير النتــائج الموضــحة فــي جــدول رقــم 

 α ≤ 0.05 وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001  تساوي .) Sig(،  والقيمة الاحتمالية 0.378يساوي 
، والقيمـــة الاحتماليـــة 0.454كمـــا أن معامـــل الارتبـــاط بـــين تحليـــل البيئـــة الداخليـــة والإبـــداع يـــساوي . 
)Sig (. وهي أقل من مـستوي الدلالـة 0.000 تساويα ≤ 0.05)( . كمـا تـشير النتـائج الـى ان معامـل

ـــة والتكلفـــة  ـــل البيئـــة الداخلي ـــساوي الارتبـــاط بـــين تحلي ـــة 0.274الأقـــل ي .) Sig(، وأن القيمـــة الاحتمالي
وهـذا يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة ,     )(α ≤ 0.05وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة , 0.011 تساوي 

الأمـر الـذي يـدلل علـى أن مجتمـع , ضعيفة بين تحليل البيئة الداخلية والتمـايز والإبـداع والتكلفـة الاقـل
. ئة الداخلية للوصـول إلـى التمـايز و الإبـداع والتكلفـة الاقـل اعتمـاد قليـلالدراسة يعتمد على تحليل البي

كما تشير النتائج الى أن معامل الارتباط بين تحليل البيئة الداخلية والميزة التنافسية بشكل عام يساوي 
 ,)(α ≤ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالـة   0.000 تساوي .) Sig(القيمة الاحتمالية  ، وأن 0.443

, هذا يعني أن هناك علاق طردية لكن ضعيفة بين تحليل البيئة الداخلية والميـزة التنافـسية بـشكل عـامو 
الأمر الذي يدلل على أن الاهتمام بتحليل البيئة الداخلية لتحقيق الميزة التنافسية موجود ولكن ضعيف 

  .عند الشركات مجتمع الدراسة
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 التــي أكــدت أهميــة التحليــل )2005(اســة عطــا االله وقــد جــاءت هــذه النتيجــة متفقــة مــع مــا أظهرتــه در 
الإسـتراتيجي للبيئــة بمــا فــي ذلــك تحليــل البيئــة الداخليــة كمرحلــة مــن مراحــل التخطــيط الإســتراتيجي فــي 

ويرى البـاحثون أنـه علـى الـرغم مـن وجـود علاقـة ذات دلالـة إحـصائية إلا أن .  تحقيق الميزة التنافسية
يوضــح أن شــركات توزيــع الأدويــة تهــتم اهتمــام قليــل بتحليــل البيئــة هــذه العلاقــة ضــعيفة الأمــر الــذي 

كما وأن هناك تفاوت في درجات العلاقات بين تحليل البيئـة الداخليـة , الداخلية لتحقيق الميزة التنافسية
وعناصـر الميـزة التنافـسية حيـث جـاء لـصالح الإبــداع بالدرجـة الأولـى والتمـايز بالدرجـة الثانيـة والتكلفــة 

  . بالدرجة الأخيرةالأقل

  :تحليل البيئة الخارجية •
أن معامـــل الارتبـــاط بـــين تحليـــل البيئـــة الخارجيـــة  الـــى ) 8(الموضـــحة فـــي جـــدول رقـــم تـــشير النتـــائج 

وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.641والتمـايز يـساوي 
α ≤ 0.05)( ,وأن القيمـة 0.644يل البيئة الخارجية والإبداع يساوي كما ان معامل الارتباط بين تحل ،
وهـذا يعنـي أن هنـاك ,   )(α ≤ 0.05وهي أقل من مـستوى الدلالـة 0.000 تساوي .) Sig(الاحتمالية 

امـا بالنـسبة الـى التكلفـة الاقـل تـشير . علاقة طردية قوية بين تحليـل البيئـة الخارجيـة والتمـايز والابـداع
، وأن القيمـة 0.494 الارتبـاط بـين تحليـل البيئـة الخارجيـة والتكلفـة الأقـل يـساوي النتائج الى ان معامـل

وهـذا يعنـي أن هنـاك , )(α ≤ 0.05وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000  تـساوي .) Sig(الاحتماليـة 
وبشكل عام فـان معامـل الارتبـاط بـين .علاقة طردية ضعيفة بين تحليل البيئة الخارجية والتكلفة الأقل 

 تـــساوي .) Sig(القيمـــة الاحتماليـــة ، و 0.709ليـــل البيئـــة الخارجيـــة والميـــزة التنافـــسية يـــساوي تح

وهذا يعني أن هناك علاقة طردية قوية بـين تحليـل  ,)(α ≤ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000
مـد بدرجـة الأمـر الـذي يـدلل علـى أن مجتمـع الدراسـة يعت, البيئة الخارجيـة والميـزة التنافـسية بـشكل عـام

  .كبيرة على تحليل البيئة الخارجية لتحقيق الميزة التنافسية
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 الميزة نتائج معامل الارتباط بين التحليل الإستراتيجي للبيئة وعناصر: )8(جدول رقم 
  .التنافسية

  المجالات
  معامل بيرسون

  للارتباط
 (.Sig)القيمة الاحتمالية

 0.001* 0.378  .التمايز

 0.000* 0.454  .الإبداع

 0.011* 0.274 .التكلفة الأقل

لية
اخ

الد
ة 

بيئ
ل ا

حلي
ن

 0.000* 0.443  .الميزة التنافسية  

 0.000* 0.641  .التمايز

 0.000* 0.644  .الإبداع

 0.000* 0.494 .التكلفة الأقل

جية
ار

لخ
ة ا

بيئ
 ال

يل
حل

ت
. 

 0.000* 0.709  .الميزة التنافسية

 0.000* 0.598  .التمايز

 0.000* 0.634  .الإبداع

 0.000* 0.453  .التكلفة الأقل

جي 
راتي

ست
الإ

ل 
حلي

الت
بش

ة 
بيئ

لل
عام

ل 
ك

.
 

 0.000* 0.672  .الميزة التنافسية

  .)(α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة                 *

 أهميـة التحليـل  التـي أكـدت)2005(وقد جاءت هذه النتيجة متفقة مع ما أظهرته دراسة عطا االله 
الإستراتيجي للبيئة بما فـي ذلـك تحليـل البيئـة الخارجيـة كمرحلـة مـن مراحـل التخطـيط الإسـتراتيجي فـي 

ويرى الباحثون أن هناك تفاوت في درجات العلاقة بين تحليل البيئـة الخارجيـة . تحقيق الميزة التنافسية
لأولـى والتمـايز بالدرجـة الثانيـة والتكلفــة وعناصـر الميـزة التنافـسية حيـث جـاء لـصالح الإبــداع بالدرجـة ا

  .الأقل بالدرجة الأخيرة

  :التحليل الإستراتيجي للبيئة بشكل عام •

أن معامــل الارتبــاط بــين التحليــل الإســتراتيجي  )  8(اظهــرت النتــائج الموضــحة فــي جــدول رقــم 
وهي أقل مـن 0.000 تساوي .) Sig(، وأن القيمة الاحتمالية 0.598للبيئة بشكل عام والتمايز يساوي 
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كمــا  أن معامــل الارتبــاط بــين التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة بــشكل عــام , )(α ≤ 0.05مــستوى الدلالــة 
وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.634والإبداع يـساوي 

α ≤ 0.05)( , اتيجي للبيئــة بــشكل عــام وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة بــين تحليــل الإســتر
والتمــــايز والابــــداع الأمــــر الــــذي يــــدلل علــــى أن مجتمــــع الدراســــة يعتمــــد بدرجــــة كبيــــرة علــــى التحليــــل 

كما اظهـرت النتـائج أن معامـل الارتبـاط بـين التحليـل .الإستراتيجي للبيئة للوصول إلى التمايز والابداع
 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.453الإستراتيجي للبيئة بشكل عـام والتكلفـة الأقـل يـساوي 

وهـذا يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة ضـعيفة بـين , )(α ≤ 0.05وهـي أقـل مـن مـستـوى الدلالـــة 0.000
وبـشكل عـام اظهـرت النتـائج أن معامـل الارتبـاط . التحليل الإستراتيجي للبيئة بشكل عام والتكلفة الأقل

القيمــة الاحتماليــة ، وأن 0.672التنافــسية بــشكل عــام يــساوي بــين التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة والميــزة 
)Sig (. وهــي أقــل مــن مــستوى الدلالــة   0.000 تــساويα ≤ 0.05)( , وهــذا يعنــي أن العلاقــة بــين

الأمر الذي , التحليل الإستراتيجي للبيئة بشكل عام والميزة التنافسية بشكل عام هي علاقة طردية قوية
ة يعتمـــد بدرجـــة كبيـــرة علـــى التحليـــل الإســـتراتيجي للبيئـــة لتحقيـــق الميـــزة يـــدلل علـــى أن مجتمـــع الدراســـ

ويــــرى البــــاحثون أن هنــــاك تفــــاوت فــــي درجــــات العلاقــــة بــــين التحليــــل الإســــتراتيجي للبيئــــة . التنافــــسية
وعناصـر الميـزة التنافـسية حيـث جـاء لـصالح الإبــداع بالدرجـة الأولـى والتمـايز بالدرجـة الثانيـة والتكلفــة 

والتـي أظهـرت  Slater   & Angel (2000وهذا ما اتفـق مـع دراسـة كـل مـن , درجة الأخيرةالأقل بال
أن التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة مــن خــلال تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة يــؤدي إلــى تحقيــق الميــزة 

ضـية يمكن تلخيص نتائج اختبار الفر ) 8(ومن خلال نتائج اختبار العلاقات في الجدول رقم التنافسية 
  .)9(الفرعية المتعلقة بالتحليل الإستراتيجي للبيئة وعلاقته بالميزة التنافسية كما يوضحها الجدول رقم 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بالتحليل الإستراتيجي وعلاقته: )9(جدول رقم 
  .الميزة التنافسية

  الفرضية
  معامل بيرسون

  للارتباط
القيمة الاحتمالية 

(Sig.)  

 ≥ αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 بين التحليل الإستراتيجي للبيئة وتحقيق الميزة )(0.05

  .التنافسية لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة
0.672 *0.000 

  .)(α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة                *  
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أن معامل الارتبـاط بـين التحليـل الإسـتراتيجي للبيئـة والميـزة  إلى )9(م تشير النتائج في الجدول رق
 وهــي أقــل مــن 0.000  تــســاوي .)Sig(القيمــة الاحتماليــة ، وأن 0.672التنافــسية بــشكل عــام يــساوي 

وهذا يعني أن هناك علاقة طرديـة قويـة بـين التحليـل الإسـتراتيجي للبيئـة , )(α ≤ 0.05مستوى الدلالة 
ويعنــي ذلــك أنــه كلمــا زاد اهتمــام شــركات توزيــع الأدويــة بالتحليــل , بــين الميــزة التنافــسيةبــشكل عــام و 

وهــذا مــا يتفــق مــع . الإســتراتيجي للبيئــة كلمــا ســاهم ذلــك وبدرجــة كبيــرة فــي تحقيــق الميــزة التنافــسية لهــا
تحقيـق  التي أكدت على أهمية الإستراتيجيات المتعلقة بالبيئة فـي Slater & Angel (2000)دراسة 

 التـي أكـدت أهميـة التحليـل الإسـتراتيجي للبيئـة كمرحلـة مـن )2005(ودراسة عطا االله , الميزة التنافسية
 التـي أوضـحت أن )2006(ودراسـة مـصري , مراحل التخطيط الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافـسية

 يهالقــوة والــضعف لــد الداخليــة والخارجيــة بمــا يــسمح باكتــشاف نقــاط ا المنظمــةفهــم ودراســة بيئــة عمــل
ويعــزو .  ة يقــود إلــى تنميــة المركــز التنافــسي للمنظمــةوربطهــا بــالفرص والمخــاطر الحاليــة والمــستقبلي

البــاحثون ذلــك إلــى أن التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة مــن خــلال تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة يجعــل 
د أهـــدافها وإتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة الـــشركة علـــى درايـــة بالمعلومـــات اللازمـــة لـــصياغة رســـالتها وتحديـــ

 .بالإستراتيجيات التي تمكنها من تحقيق الميزة التنافسية لها

) (α ≤ 0.05ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة توجد علاقة : اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
وتحقيــق ) خطــط وسياســات وبــرامج, أهــداف رئيــسة, رســالة( تــوفر عناصــر التخطــيط الإســتراتيجي بــين

  .الميزة التنافسية لشركات توزيع الأدوية في محافظات غزة
  :الرسالة •

أن معامــل الارتبــاط بــين الرســالة والتمــايز  الــى  ) 10(الموضــحة فــي جــدول رقــم تــشير النتــائج 
 ≥ αوهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000     تـساوي .) Sig(، وأن القيمة الاحتمالية 0.607يساوي 

امــا  معامــل الارتبــاط بــين . عنــي أن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة بــين الرســالة والتمــايزوهــذا ي, )(0.05
وهــي أقــل مــن مــستوى 0.000 تــساوي .) Sig(، والقيمــة الاحتماليــة 0.537الرســالة والإبــداع فيــساوي 

تـشير .وهـذا يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة متوسـطة القـوة بـين الرسـالة والإبـداع , )(α ≤ 0.05الدلالـة 
، وأن القيمة الاحتمالية 0.573ئج ايضا الى أن معامل الارتباط بين الرسالة والتكلفة الأقل يساوي النتا

)Sig (. وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000 تساويα ≤ 0.05)( , وهذا يعني أن هناك علاقة طردية
يزة التنافـسية يـساوي وبشكل عام فان معامل الارتباط بين الرسالة والم.قوية بين الرسالة والتكلفة الأقل 

وهـذا , )(α ≤ 0.05وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000 تساوي .) Sig(القيمة الاحتمالية ، و 0.677
الأمـر الـذي يـدلل علـى أن , يعني أن هناك علاقة طردية قوية بين الرسالة والميزة التنافسية بشكل عام

 .ة التنافسيةمجتمع الدراسة يعتمد بدرجة كبيرة على الرسالة لتحقيق الميز 
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 التي أجريت على شركات )2005(واتفقت هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة نصيرات والخطيب 
تصنيع الأدوية في الأردن والتي أكدت على وجود علاقة بين توفر عناصر التخطيط الإستراتيجي بما 

 المركـز التنافـسي فيها الرسالة كمرحلة مهمة مـن عمليـة التخطـيط الإسـتراتيجي بـشكل عـام وبـين تقويـة
ويـرى البـاحثون أن العلاقـة بـين وجـود الرسـالة والميـزة التنافـسية قويـة وذات .أي تحقيق الميـزة التنافـسية

وأن هنــاك تفــاوت فــي درجــات العلاقــة بــين وجــود , )(α ≤ 0.05دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى دلالــة 
ة الأولــى والتكلفــة الأقــل بالدرجــة الرســالة وعناصــر الميــزة التنافــسية حيــث جــاء لــصالح التمــايز بالدرجــ

  . الثانية والإبداع بالدرجة الأخيرة

  :الأهداف الرئيسة •

أن معامـــل الارتبـــاط بـــين الأهـــداف الرئيـــسة  )  10(اظهـــرت النتـــائج الموضـــحة فـــي جـــدول رقـــم 
وهـي أقـل مـن مـستوى 0.000 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.777للشركة والتمايز يساوي 

كمــا ان أن معامــل الارتبــاط بــين الأهــداف الرئيــسة للــشركة والإبــداع يــساوي , )(α ≤ 0.05ة الدلالــ
,   )(α ≤ 0.05وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.707

تـائج كمـا تـشير الن.و وهذا يعني أن هناك علاقة طرديـة قويـة بـين الأهـداف الرئيـسة والتمـايز والابـداع 
، وأن القيمـــة 0.545الـــى ان  معامـــل الارتبـــاط بـــين الأهـــداف الرئيـــسة للـــشركة والتكلفـــة الأقـــل يـــساوي 

وهـذا يعنـي أن هنـاك . )(α ≤ 0.05وهـي أقـل مـن مـستوى الدلالـة 0.000 تـساوي .) Sig(الاحتماليـة 
امــل الارتبــاط وبــشكل عــام فــان مع.علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بــين الأهــداف الرئيــسة والتكلفــة الأقــل 

 تـــساوي .) Sig(القيمـــة الاحتماليـــة ، وأن 0.810بـــين الأهـــداف الرئيـــسة والميـــزة التنافـــسية يـــساوي 

وهـذا يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة قويـة جـداً بـين , )(α ≤ 0.05وهي أقل من مـستوى الدلالـة 0.000
مـع الدراسـة يعتمـد بدرجـة الأمر الذي يـدلل علـى أن مجت, الأهداف الرئيسة والميزة التنافسية بشكل عام

 .كبيرة جداً على الأهداف الرئيسة لتحقيق الميزة التنافسية

 التي أجريت على شركات )2005(واتفقت هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة نصيرات والخطيب 
تصنيع الأدوية في الأردن والتي أكدت على وجود علاقة بين توفر عناصر التخطيط الإستراتيجي بما 

هداف الرئيسة كمرحلة مهمة مـن عمليـة التخطـيط الإسـتراتيجي بـشكل عـام وبـين تقويـة المركـز فيها الأ
ويرى الباحثون أن العلاقة بين الأهداف الرئيسة والميـزة التنافـسية . التنافسي أي تحقيق الميزة التنافسية

درجات العلاقـة وأن هناك تفاوت في , )(α ≤ 0.05قوية جداً وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بــين الأهــداف الرئيــسة وعناصــر الميــزة التنافــسية حيــث جــاء لــصالح التمــايز بالدرجــة الأولــى الإبــداع 

  .بالدرجة الثانية والتكلفة الأقل بالدرجة الأخيرة
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  :الخطط والسياسات والبرامج •
أن معامــل الارتبــاط بــين الخطــط والــسياسات  )  10(اظهــرت النتــائج الموضــحة فــي جــدول رقــم 

وهــي أقــل مــن 0.000 تــساوي .) Sig(، وأن القيمــة الاحتماليــة 0.715والبــرامج وبــين التمــايز يــساوي 
كمــا ان أن معامــل الارتبــاط بــين الخطــط والــسياسات والبــرامج وبــين , )(α ≤ 0.05مــستوى الدلالــة 
 αلة وهي أقل من مستوى الدلا0.000 تساوي .) Sig(، وأن القيمة الاحتمالية 0.720الإبداع يساوي 

وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة جــداً بــين الخطــط والــسياسات والبــرامج وبــين ,  )(0.05 ≥
أن معامــل الارتبــاط بــين الخطــط والــسياسات والبــرامج وبــين  تــشير النتــائج ايــضا الــى .التمــايز والابــداع

ل مــن مــستوى وهــي أقــ0.000 تــساوي .) Sig(، وأن القيمــة الاحتماليــة 0.525التكلفــة الأقــل يــساوي 
وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بــين الخطــط والــسياسات , )(α ≤ 0.05الدلالــة 

والبــرامج وبــين التكلفــة الأقــل وبــشكل عــام فــان معامــل الارتبــاط بــين الخطــط والــسياسات والبــرامج وبــين 
وهـي أقـل مـن مـستوى 0.000 تـساوي .) Sig(القيمـة الاحتماليـة ، وأن 0.782الميـزة التنافـسية يـساوي 

وهـذا يعنـي أن هنـاك علاقـة طرديـة قويـة جـداً بـين الخطـط والـسياسات والبـرامج , )(α ≤ 0.05الدلالــة 
الأمــر الــذي يـدلل علــى أن مجتمــع الدراســة يعتمــد بدرجــة كبيــرة جــداً , وبـين الميــزة التنافــسية بــشكل عــام

 .على الخطط والسياسات والبرامج لتحقيق الميزة التنافسية

 التي أجريت على شركات )2005(فقت هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة نصيرات والخطيب وات
تصنيع الأدوية في الأردن والتي أكدت على وجود علاقة بين توفر عناصر التخطيط الإستراتيجي بما 
فيهــا الخطــط والــسياسات والبــرامج كمرحلــة مهمــة مــن عمليــة التخطــيط الإســتراتيجي بــشكل عــام وبــين 

ـــ ـــق الميـــزة التنافـــسيةتقوي ـــة بـــين وجـــود خطـــط . ة المركـــز التنافـــسي أي تحقي ويـــرى البـــاحثون أن العلاق
 ≥ αوسياســات وبــرامج وبــين الميــزة التنافــسية قويــة جــداً وذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى دلالــة 

وأن هناك تفاوت في درجات العلاقة بين وجود خطط وسياسات وبرامج وبين عناصر الميـزة , )(0.05
لتنافــسية حيــث جــاء لــصالح الإبــداع بالدرجــة الأولــى والتمــايز بالدرجــة الثانيــة والتكلفــة الأقــل بالدرجــة ا

  .الأخيرة

  :عناصر التخطيط الإستراتيجي بشكل عام •
أن معامــل الارتبــاط بــين عناصــر التخطــيط  الــى )  10(تــشير النتــائج الموضــحة فــي جــدول رقــم 

وهـي 0.000 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.775الإستراتيجي بشكل عـام والتمـايز يـساوي 
و معامـل الارتبـاط بـين عناصـر التخطـيط الإسـتراتيجي بـشكل , )(α ≤ 0.05أقـل مـن مـستوى الدلالـة 

وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000 تساوي .) Sig(،  والقيمة الاحتمالية 0.728عام والإبداع يساوي 
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α ≤ 0.05)( ,بـاط بـين عناصـر التخطـيط الإسـتراتيجي بـشكل عـام والتكلفـة الأقـل كما أن معامـل الارت
 ≥ αوهـي أقــل مـن مـستوى الدلالـة 0.000 تـساوي .) Sig(، وأن القيمـة الاحتماليـة 0.603يـساوي 

وهذا يعني أن هناك علاقة طردية قوية جداً بين توفر عناصر التخطـيط الإسـتراتيجي بـشكل , )(0.05
كمـــا ان معامـــل الارتبـــاط بـــين .كلفـــة الاقـــل عنـــد الـــشركات مجتمـــع الدراســـةعـــام والتمـــايز والابـــداع والت

القيمــة الاحتماليـــة ، وأن 0.837عناصــر التخطــيط الإســتراتيجي بـــشكل عــام والميــزة التنافـــسية يــساوي 
)Sig (. وهــي أقــل مــن مــســتوى الدلالــــة 0.000 تــساويα ≤ 0.05)( , وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة

وفر عناصر التخطيط الإستراتيجي بشكل عام وبين الميـزة التنافـسية بـشكل عـام طردية قوية جداً بين ت
ويـرى البـاحثون أن العلاقـة بـين عناصـر التخطـيط الإسـتراتيجي والميـزة التنافـسية  .عند مجتمع الدراسـة

وأن هناك تفاوت في درجات العلاقـة , )(α ≤ 0.05قوية جداً وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ناصر التخطـيط الإسـتراتيجي وبـين عناصـر الميـزة التنافـسية حيـث جـاء لـصالح التمـايز بالدرجـة بين ع

  .الأولى والإبداع بالدرجة الثانية والتكلفة الأقل بالدرجة الأخيرة

 الميزة نتائج معامل الارتباط بين عناصر التخطيط الإستراتيجي وعناصر: )10(جدول رقم 

  .التنافسية

  المجــالات
  يرسونمعامل ب

  للارتباط
 (.Sig)القيمة الاحتمالية

 0.000* 0.607  .التمايز

 0.000* 0.537  .الإبداع

 0.000* 0.573  .التكلفة الأقل

الة
رس

ال
.

 

 0.000* 0.677  .الميزة التنافسية

 0.000* 0.777  .التمايز

 0.000* 0.707  .الإبداع

 0.000* 0.545  .التكلفة الأقل

سة
رئي

 ال
ف

هدا
الأ

.
 

 0.000* 0.810  .ميزة التنافسيةال

 0.000* 0.715  .التمايز

 0.000* 0.720  .الإبداع

 0.000* 0.525  .التكلفة الأقل

ات 
اس

سي
وال

ط 
خط

ال

مج
برا

وال
.

 

 0.000* 0.782  .الميزة التنافسية
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 0.000* 0.775  .التمايز

 0.000* 0.728  .الإبداع

 0.000* 0.603  .فة الأقلالتكل

ط 
طي

تخ
 ال

صر
عنا

جي
راتي

ست
الإ

  

عام
ل 

شك
 ب

.  

 0.000* 0.837 .الميزة التنافسية

  .)(α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *        
  

يمكن تلخيص نتائج اختبار الفرضية الفرعية ) 10(ومن خلال نتائج اختبار العلاقات في الجدول رقم 
  .)11(التنافسية كما يوضحها الجدول بالميزة المتعلقة بتوفر عناصر التخطيط الإستراتيجي وعلاقته 

نتائج اختبار الفرضية الفرعية المتعلقة بعناصر التخطيط الإستراتيجي : )11(جدول رقم 
  .الميزة التنافسيةوعلاقته ب

  الفرضية
 معامل بيرسون

  للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 

 αذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد علاقة 

 توفر عناصر التخطيط الإستراتيجي بين) (0.05 ≥

وتحقيق الميزة التنافسية لشركات توزيع الأدوية في 
  محافظات غزة

0.837 *0.000 

  .)(α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة                 
تراتيجي أن معامـل الارتبـاط بـين عناصـر التخطـيط الإسـ إلـى )11(تشير النتائج فـي الجـدول رقـم 

وهـي أقـل مـن مـستوى 0.000 تـساوي .) Sig(القيمة الاحتماليـة ، وأن 0.837والميزة التنافسية يساوي 
وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة جــداً بــين تــوفر عناصــر التخطــيط . )(α ≤ 0.05الدلالــة 

يــع الأدويــة بتــوفير أي أنــه كلمــا زاد اهتمــام شــركات توز , الإســتراتيجي بــشكل عــام وبــين الميــزة التنافــسية
عناصـــر التخطـــيط الإســـتراتيجي بـــشكل عـــام كلمـــا ســـاهم ذلـــك وبدرجـــة كبيـــرة جـــداً فـــي تحقيـــق الميـــزة 

  .التنافسية لهاالأمر الذي يعكس قبول الفرضية الفرعية الثانية
 التي أجريت على شركات )2005(واتفقت هذه النتيجة مع ما جاء في دراسة نصيرات والخطيب 

ي الأردن والتــي أكــدت علــى وجــود علاقــة بــين تــوفر عناصــر التخطــيط الإســتراتيجي تــصنيع الأدويــة فــ
كمرحلة مهمة من عملية التخطيط الإستراتيجي بشكل ) السياسات والبرامج, الأهداف الرئيسة, الرسالة(

 وبعـد ان تـم قبـول الفرضـيات الفرعيـة قـام .عام وبين تقوية المركز التنافسي أي تحقيق الميزة التنافـسية
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  .نتائج الاختبار ) 12(الباحثون باختبار الفرضية الرئيسية للبحث حيث يوضج جدول رقم 

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة المتعلقة بممارسة التخطيط الإستراتيجي  :)12(جدول رقم 
  .الميزة التنافسيةوعلاقته ب

  الفرضية
 معامل بيرسون

  للارتباط
القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

ات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى دلالـة توجد علاقة ذ
α ≤ 0.05) ( بــين ممارســة التخطــيط الإســتراتيجي

لـشركات توزيـع الأدويـة فـي  وتحقيق الميزة التنافسية
  .محافظات غزة

0.820 *0.000 

  .)(α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة           
لارتبـاط بـين ممارسـة التخطـيط الإسـتراتيجي معامـل ا إلـى أن )12(تشير النتـائج فـي الجـدول رقـم 

وهـي أقـل مـن مـستوى 0.000 تـساوي .) Sig(القيمـة الاحتماليـة ، وأن 0.820والميزة التنافسية يـساوي 
وهذا يعني أن هناك علاقة طردية قوية جـداً بـين ممارسـة التخطـيط الإسـتراتيجي , )(α ≤ 0.05الدلالة 

ــ, بــشكل عــام وبــين الميــزة التنافــسية ه كلمــا زاد اهتمــام شــركات توزيــع الأدويــة بممارســة التخطــيط أي أن
وقـد اتفقـت هـذه النتيجـة . الإستراتيجي كلما ساهم ذلك وبدرجة كبيرة جداً في تحقيق الميزة التنافسية لهـا

,  )2002(ودراسـة إسـماعيل , Slater & Angel (2000)ودراسـة , Berry (1998)مـع دراسـة 
, El-mobayed (2006) ودراســة )2005(ة نــصيرات والخطيــب ودراســ, )2005(ودراســة عطــااالله 

. والتــي أكــدت جميعهــا علــى وجــود علاقــة بــين ممارســة التخطــيط الإســتراتيجي وتحقيــق الميــزة التنافــسية
يـشكل ويرى الباحثون أن التخطيط الإستراتيجي في شركات توزيـع الأدويـة التـي أجريـت عليهـا الدراسـة 

ما   ضوء في الخارجية البيئة في الموجودة والتهديدات الفرص مع عاليةبف للتعاملالأساسي الموضوعي 
ة التـي رسـالال تعريـف كـذلك ويتـضمن,  والتغلب علـى نقـاط ضـعفهاقوة تتمتع به هذه الشركات من نقاط

الرئيـسة  الأهداف تحديدو تهتم هذه الشركات بها والتي ظهر اهتمامهم بها من خلال نتائج هذه الدراسة 
الأمر الذي , لها العامة السياسة توجهات ووضع ,الإستراتيجيات وتشكيل وتطوير, تحقيقهاالتي تسعى ل

يجعلها تتمتع بمجموعة من الخصائص التي تتميز بها سواءً بالتمـايز أو الإبـداع أو تقليـل التكـاليف أو 
ى بقـائهم مما يمكنها مـن تقـديم المنتجـات والخـدمات لعملائهـا بـشكل يرضـيهم ويحـافظ علـ, جميعها معاً 

  .أو بمعنى آخر تحقيق الميزة التنافسية, واستقطاب العملاء الجدد
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  النتائــج

بعد تحليل البيانات واختبار الفرضيات توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن سردھا في 
  :ا�تي

لـغ معامـل حيـث ب, توجد علاقة طردية ضعيفة بين تحليل البيئة الداخلية والميزة التنافسية بشكل عام ••••
الأمـر الــذي يـدلل علـى أن الاهتمـام بتحليــل البيئـة الداخليـة لتحقيـق الميــزة , )0.443(الارتبـاط بيـنهم 

 .التنافسية موجود ولكن ضعيف عند الشركات مجتمع الدراسة
حيـث بلـغ معامـل , توجد علاقة طردية قوية بـين تحليـل البيئـة الخارجيـة والميـزة التنافـسية بـشكل عـام ••••

الأمر الذي يدلل على أن مجتمع الدراسـة يعتمـد بدرجـة كبيـرة علـى تحليـل , )0.709(نهم الارتباط بي
 .البيئة الخارجية لتحقيق الميزة التنافسية

, توجــد علاقــة طرديــة قويــة بــين التحليــل الإســتراتيجي للبيئــة بــشكل عــام والميــزة التنافــسية بــشكل عــام ••••
ي يـدلل علـى أن مجتمـع الدراسـة يعتمـد بدرجـة الأمـر الـذ, )0.672(حيث بلغ معامل الارتباط بينهم 

 .كبيرة على التحليل الإستراتيجي للبيئة بشكل عام لتحقيق الميزة التنافسية

حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط بيـنهم , توجد علاقة طردية قوية بين الرسـالة والميـزة التنافـسية بـشكل عـام ••••
رجة كبيرة علـى الرسـالة لتحقيـق الميـزة الأمر الذي يدلل على أن مجتمع الدراسة يعتمد بد, )0.677(

 .التنافسية

حيـث بلـغ معامـل , توجد علاقة طردية قويـة جـداً بـين الأهـداف الرئيـسة والميـزة التنافـسية بـشكل عـام ••••
الأمــر الــذي يــدلل علــى أن مجتمــع الدراســة يعتمــد بدرجــة كبيــرة جــداً علــى , )0.810(الارتبــاط بيــنهم 

 .تنافسيةالأهداف الرئيسة لتحقيق الميزة ال

, توجــد علاقــة طرديــة قويــة جــداً بــين الخطــط والــسياسات والبــرامج وبــين الميــزة التنافــسية بــشكل عــام ••••
الأمـر الـذي يـدلل علـى أن مجتمـع الدراسـة يعتمـد بدرجـة , )0.782(حيث بلغ معامل الارتباط بينهم 

 .كبيرة جداً على الأهداف الرئيسة لتحقيق الميزة التنافسية

 قويــة جــداً بــين تــوفر عناصــر التخطــيط الإســتراتيجي بــشكل عــام وبــين الميــزة توجــد علاقــة طرديــة ••••
 .عند الشركات مجتمع الدراسة, )0.837(حيث بلغ معامل الارتباط بينهم , التنافسية بشكل عام

توجد علاقة طردية قوية جداً بين ممارسة التخطيط الإستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية بـشكل عـام  ••••
 ).0.820(جتمع الدراسة حيث بلغ معامل الارتباط بينهم عند الشركات م

  التوصيات
في ضوء ما تم استعراضه من أدبيات الدراسة والنتائج التي تم التوصل اليها يورد الباحثون التوصيات 

  :التالية
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  :توصيات موجهة للمدراء في شركات توزيع الأدوية
 .ى التأكد من مدى فاعليته لعملياتهاتعزيز الاهتمام بالهيكل التنظيمي للشركات والحرص عل •

 .العمل على صياغة رسالة الشركة بحيث تكون قابلة للتحول إلى خطط وسياسات وبرامج عمل •

الحرص على أن تتسم أهـداف الـشركة بالمرونـة والقـدرة علـى التكيـف مـع التغيـرات غيـر المتوقعـة  •
 .التي تؤثر على الوصول لتحقيق هذه الأهداف

 .الرقابة والمتابعة للتأكد من سير الأمور كما خطط لهاتعزيز الاهتمام ب •

 .الحرص على وجود أنظمة فحص وسيطرة ورقابة على المنتجات التي تقدم للعملاء •

العمل على تجديد وتطوير طـرق الاتـصال بـالعملاء لإمـدادهم بالمعلومـات عـن المزايـا والعـروض  •
 .التي تقدمها الشركة

حــث والتطــوير مــن أجــل تقليــل تكــاليف المنتجــات والخــدمات العمــل علــى تعزيــز ودعــم أنــشطة الب •
 .التي تقدمها الشركة

 .زيادة الاهتمام والاعتماد على إستراتيجية خفض التكاليف لتحقيق الميزة التنافسية •

تعزيــز الاهتمــام بتحليــل البيئــة الداخليــة لتحديــد نقــاط الــضعف والتغلــب عليهــا تحديــد نقــاط القــوة  •
  .نها في تحقيق الميزة التنافسيةوتعزيزها والاستفادة م

 والتـي  الحديثـة والمتمثلـة فـي الإدارة الإسـتراتيجيةدارةسـلوب الإأالتطـورات فـي العمل على مواكبة  •
 .يعتبر التخطيط الإستراتيجي أحد مراحلها

  ":ووكلاء الشركات الأجنبية, مصانع الأدوية المحلية"توصيات موجهة للموردين 
ت والتعامــل مــع شــركات توزيــع الأدويــة كــشركات موزعــة قريبــة مــن الحــرص علــى تطــوير العلاقــا •

  .العملاء
  .العمل على توفير العروض لشركات توزيع الأدوية التي تمكنهم من زيادة ربحيتهم •
العمــل علــى تقــديم التــسهيلات الخاصــة باحتفــاظ شــركات التوزيــع بكميــات معقولــة مــن المنتجــات  •

  .الدوائية
ع الأدوية عن المنتجـات التـي لـم تـسوق وانتهـت مـدة صـلاحيتها العمل على تعويض شركات توزي •

 .قبل تسويقها

مد شركات توزيع الأدوية بالمعلومات عن المنتجات الجديدة وتزويدهم بالنشرات الخاصة بها فور  •
 .إنتاجها
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