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, الفلسطينية الحكومية للمستشفيات التطويرية الاحتياجات تحديد هدفت هذ الدراسة الى  :الملخص
 في للتطوير جداً  ماسة حاجة هناك أن تبين, العلمية المنهجية وفق ومعالجتها المعلومات جمع وبعد

 القوى, الطوارئ, والمعدات الأجهزة: يلي كما ولويةالأ حسب مرتبة وهي, التسعة المحددة المجالات
,  العامة,الإدارية العمليات, العمل ضوابط, اللوازم والصيانة, التحتية البنية,  المعلوماتية,البشرية
 الأجهزة: أكثرها أولوية كان, تفصيليا احتياجا 114 واشتملت هذه المجالات على ,العلاقات وشبكة

, التحتية البنية تحسين, متخصص طبي تدريب, إضافية غرف, الكفاءات باستقطا, الطبية والمعدات
 حاجة المستشفيات أكثر وكان ,الأزمات إدارة في التدريب, والصيانة اللوازم دائرة عمل آلية تحسين
 بأولويات الاحتياج من قائمة الدراسة  ورصدت,القاسم الحسن وأبو نزال درويش مستشفيا للتطوير
 المستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود وتبين عدم, والاحتياجات التدريبيةالطبية  المعدات
, المؤهل, الجنس لعوامل تعزى الفلسطينية الحكومية للمستشفيات التطويرية الاحتياجات  في 0.05
 التوصيات من مجموعة إلى الدراسة  وخلصت.الخبرة سنوات, المستشفى, الوظيفة, التخصص العمر،
 تشكيل, الدراسة رصدتها التي الاحتياجات لتلبية وإجرائية إستراتيجية خطة وضع على عملال: أهمها
 مركزية استشفائية وحدات إنشاء, المستشفيات لدعم آلية وضع, المستشفيات لتطوير وطني فريق

 الكفاءات لاستقطاب برنامج وضع, المتخصصة الكفاءات فيها تندر التي الأمراض في متخصصة
  .المستشفيات عمل لتكاملية نظام تصميمو , المهنية

Abstract: This study aimed at identifying the development needs of 
government hospitals in Palestine. The results revealed highly demanding 
needs on the nine sectors of the study. Priority needs are: machines and 
equipment, crisis management, human resources. The top level priority 
needs among the 114 Sub needs are: machines, hiring qualified staff, rooms, 
medical training, re-organizing logistics department, and training in crisis 
management. Hospitals on the top of the list as per need for development are 
Abu Alhasan Alqasem and Darweesh Nazzal. A list of equipments and 
training needs was prepared. No statistical significance 0.05% referral to any 
of the independent variables was found. The study recommended: 
formulating strategic plan to pursue identified needs, a national team to 
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mange support for government hospitals, creating specialized medical units  
on the national level, attracting qualified medical specialists, establishing a 
system of collaboration between government hospitals, and universities. 

 مقدمة

 والجماعات الأفراد لدى الحضور دائمة ألأفضل أهدافاً  نحو الصيرورة في الرغبة تعتبر
 ولتحقيق ذلك انكب, بالتطوير الظاهرة هذه تسمية إلى العلماء ويميل ,والتنظيمات على حد سواء

, حللنجا كمتطلبات منها على ألإفادة التنظيمات  تعمل,ومبادئ وأطر نماذج ابتكار على العلماء
ويتطلب ذلك القيام , كمنطلق لهذا الجهد التطويرية الاحتياجات على ضرورة تحديد ويجمع الخبراء

خذ حقيقة البيئة  وبأ,علمية وعملية ومهنيةبعدد من النشاطات باستخدام بعض الادوات وفقا لمنهجيه 
ساسية التي  فيبقى البحث عن الاحتياجات التطويرية احدى المهمات الابارالمتغيرة بعين الاعت

وتقوم التنظيمات بهذا الجهد للمساهمة في زيادة . يتوجب ان تؤديها التنظيمات بين فترة واخرى
ليتها كفاءتها وقدرتها على التكيف الذي لا يكفل لها البقاء والاستمرار فحسب وانما لزيادة فاع

تخطيط وتنفيذ واع من ، ويتطلب القيام بذلك تميزها عن من سواهاو  )47: 2003, الاعرجي والعزام(
  .العلميةنماذج ال ل عملية تقييم شمولية بمساعدةخلا

  :تاالمشكلة والمبرر 

 في السنوات الاخيرة الا انه لم وبالرغم مما حظي به القطاع الصحي في فلسطين من اهتمام
، لة تحويلات العلاج في الخارج قائمةفما زالت مشك, ، فالتحديات التي يواجهها كثيرةيكن كافيا

  ترك الاحتلال1994 سنة أوسلو لمعاهدة ، فتطبيقاً فاءة الخدمة مستمرةوشكاوي الجمهور من ك
  وأهدافه، الاحتلال لخدمة مصممه كانت المشاكل والشوائب كونها من الكثير اعتراها عامة تنظيمات

 التعييناتو  وسرعة توسعها الجمهور وارتجالية عمل السلطة توقعات تضخم تعقيدا هو الأمور زاد وما
 وغدا المستوى الأدائية وقدرتها المستشفيات الحكومية مشاكل تفاقمت وعليه فقد, السياسية التي تمت

 في الإدارة  أن)1998:166(المدهون  فقد وجد ,Jaber et el, 2009: 61)( انحدار في الصحي
وأن , التطوير وعمليات القرارات اتخاذ حيث من منظم نحو على تسير لا الفلسطينية المستشفيات

 الدراسات من الكثير يتطلب والاستقلال فالتحرر, النجاح متطلبات ترتيب لإعادة ضرورة ملحة هناك
في هذا القطاع  دراسات من رصده تم فما ,الكافي بالاهتمام يحظى لم الذي الأمر وهو, الشمولية

لسطينية من معيقات كثيرة الف الحكومية المستشفيات فتعاني ميدانيا أما. جزئية بأنها يمكن وصفها
 وتذمر الهائل، العمل ضغط  المستشفيات لهذه الزائر ويلحظ ,لعملها كضعف الإمكانيات والموارد

 السياسات من مجموعة مما يستدعي تطبيق, الخ, والعيادات المرضى غرف في والاكتظاظ المراجعين
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 أما, لى الاحتياجات الحقيقية عالمبني) (Alonse, 1997:4المتكامل  التطوير لضمان والإجراءات
 تنفيذ بضرورة أوصت فقد ,(MOH 2008: 5)الفلسطينية الصحة لوزارة الاستيراتيجية الخطة

   .القرارات اتخاذ في منها والاستفادة لتعزيز علمية دراسات

وبالنظر لهذه المعطيات والظروف فانه يستوجب الاهتمام بالمستشفيات الحكومية الفلسطينية 
وبهذا تتجسد مشكلة الدراسة في الاجابة .  قدرتها  على القيام باعبائها الوظيفية المتعاظمة لتعزز من

  ما الاحتياجات التطويرية للمستشفيات الحكومية الفلسطينية في الضفة الغربية؟ "على سؤال مفاده 

  :الدراسة أهمية

 لتكون مثلا يحتذى به, اً فلسطيني الشمولية الدراسات أوائل من بوصفها الدراسة هذه أهمية تنبع
 أهمية  كما تعتبر ذا.المحيطة البيئة مقتضيات مع التجاوب على بالقدرة والارتقاء التطوير في سبيل

 وتعزز قدرة, القرارات لاتخاذ اللازمة المعلوماتية القاعدة فهي توفر السياسات، لراسمي بالغة
 والتطوير الإصلاح لتطبيق به تقوم أن يتوجب لما اللازمة المؤشرات الأخرى في إدراك التنظيمات

  ) 9 :1993 ألعوامله (الشاملة التنمية في سبيل الإداري

 العلاقة ذات الأطراف لكافة كبيرة فائدة الدراسة لهذه فان العلمية الدراسات من وكمثيلاتها
في الجهود في الممارسة الأكاديمية و  الدراسات هذه من الأكاديمية التنظيمات فتستفيد, بالمستشفيات

 العلاقات وفي تعزيز والمناهج البرامج بنية وتعديل الأكاديمية  العملية محتوى التدريبية ولتعزيز
 كما تتمثل, بكفاءة هذه التنظيمات وخريجيها يرقى مما ,الحكومية والأكاديمية التنظيمات بين التفاعلية
 أما. التنظيمي التطوير مجال في ليةالعلمية والعم المعرفة بإثراء الدراسة  لهذه العلمية ألأهمية

 يمثل كما, وسرعه ونوعا كما المقدمة الخدمة بتحسن المستشفيات تطور ثمار فسيجني الجمهور
 لحل يؤسس القائم للوضع تشخيص فهو  التطوير، لعملية أساسية قاعدة التطويرية الاحتياجات تحديد
   .المستشفيات ذههتها من قبل واجهم المحتمل أو للمشكلات القائمة علمي

فعلى الصعيد العلمي . وبلغة اخرى فان لهذه الدراسة اهمية علمية اكاديمية وأخرى تطبيقية 
تعزز هذه الدراسة مقتنيات المكتبات وتضيف نموذجا للتطوير التنظيمي سيكون اكثر تطورا عندما 

 البحث مادة نظرية ومن ناحية اخرى يوفر هذا, يسهم الباحثون والاكاديميون الاخرون في تعديله
يستخدمها طلبة الجامعات وخاصة طلبة الدراسات العليا  والباحثون لتسهل تحقيق اهدافهم العلمية ، 
وتجد فيها المؤسسات التدريبية مادة تدريبية تستجيب لمتطلبات التدريب وتجعله اكثر واقعية لارتباطها 

ع مداركهم العلمية ي توسللمدراء تعمل علىي  مادة مناسبة للتدريب الذاتع المعاش، وهي أيضابالواق
 موجة رشيد لعمليات التطوير وبناء الاستراتيجيات اما على الصعيد التطبيقي فهو. فيةوقاعدتهم المعر 
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اذا انها تشير الى مواقع الحاجات التطويرية مباشرة مما يسهل اعتماد الميزانيات اللازمة بطريقة 
يساعد , وعلى صعيد متصل. توجهاتها التطويرية بشكل مستدام مقنعة بل وحافزة للادارة العليا في

الادارة العامة للمستشفيات في رسم سياساتها الادارية وتطوير ادواتها الاجرائية للتخفيف من التكاليف 
وتعتبر نتيجة هذه الدراسة مؤشرا على القرارات اللازم . وتعزيز كفاءة النظام الاداري في ذات الوقت 

ويكون محصلة ذلك كله خدمات افضل نوعا واكثر تنوعا . ب معالجتهامشاكل التي يتوجاتخاذها وال
 المرضى والمراجعون لتصبح المستشفيات مؤسسات وقائية وعلاجية بفاعلية اكبر يجني ثمارها

  .  والمجتمع ككل

  :الدراسة أهداف

  :أهمها الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

  .حسب ا�ولوية مصنفه التطويرية الفلسطينية الحكومية المستشفيات �حتياجات العلمي التحديد* 

  .فلسطين في ودورھا التنموي التطويرية ل$حتياجات الشمولية الدراسات أھمية إلى التنبيه* 

  .الكفاءة من ويزيد التكلفة من يقلل مما الصحيحة أھدافھا نحو التنظيمي التطوير جھود توجيه* 

  .لتطويرھا كمنطلق المستشفيات عمل قاتمعي تشخيص* 

  .المخطط التنظيمي التطوير عملية في للمساعدة ال$زمة المعلوماتية القاعدة توفير* 

   .الشامل التنظيمي التطوير عملية في تسھم التي التوصيات رصد* 

  :الدراسة أسئلة

 الحكومية مستشفياتلل التطويرية الاحتياجات ما: وهو الرئيس سؤالها على الدراسة هذه تجيب
  :الآتية الفرعية الأسئلة السؤال هذا تحت ويندرج الفلسطينية؟

 المجا�ت؟ مختلف في الفلسطينية الحكومية للمستشفيات التطويرية ا�حتياجات ما �

 الفلسطينية ؟ الحكومية للمستشفيات التنظيمي التطوير احتياجات أولويات ما �

 في ا�حتياجات التطويرية 0.05=∞ د�له ستوىم عند إحصائية د�له ذات فروق يوجد ھل �
 المؤھل, الجنس,العمر: التالية للمتغيرات للمستشفيات الحكومية الفلسطينية تعزى

  الخبرة،المستشفى؟ ,الوظيفة ,التخصص,العلمي

  التطوير؟ احتياجات على مؤشرا بوصفھا الحكومية المستشفيات عمل معيقات ما �

  ابقة النظرية والدراسات الس الخلفية

  :التنظيمي التطوير مفهوم

 على المستوى مدروسة مقاصد لإحداث مستدام منهجي نشاط بأنه التنظيمي يعرف التطوير
  يرى فيما, )38: 2010 وصالح ألغالبي (الموارد قدرات وتنشيط بالأداء الارتقاء بهدف للمنظمة الكلي
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لة التوازن كاستجابة للتغيرات  مرحللانتقال إلى مخطط تكاملي شمولي جهد أنه ) :200350( أللوزي
  .وديمومته التنظيم فاعلية في ايجابيا للتأثير واع شمولي جهد وفي المحصلة فهو, ةالمحيط

 للمشكلات حل بأنه التنظيمي التطوير هدف )1990:116 (الفرحان لخصت :التطوير هدف
 على القادرة لكفاءاتا على ينصب بأنه فيرى Banovetz أما, للأداء وتحسين للمتطلبات وإصلاح
 يفيد فيما,  (Wart & Dick 2008: 139 ) التنظيمية والتشابكات الارتباطات بجوانب الارتقاء
 فيما, )230: 1993 القريوتي (وانتماء بتعاون الجميع فيه جو يعمل وخلق للثقة إرساء بأنه القريوتي
 للفرص اقتناص انه  زملاؤهو  مؤمن ويقول ,جديدة أساليب تبني  بأنه )Donald )1992:21 يعرض
القدرة  تعزيز هومن التطوير اجمالا  فالهدف, )100:1997 وآخرون مؤمن (للمشكلات وتوقع

  .متجدد بشكل التوازنأفضل من على الوصول لمرحلة  التنظيمية

 في الديناميكي التغيير حقيقة في للتطوير الموجبة الأسباب تتجسد :النجاح الأسباب ومقومات
 باتجاه العمل التنظيمات من تتطلب وظيفية وتعقيدات تحديات يضيف إذ أنه, المحيطة ئةالبي عناصر

 المنظومة بقدرة والارتقاء حالاته، أفضل في التوازن على للمحافظة) 2003:5 النفيعي( معين
 الموقف بضعف فالقناعة ,)Bruke 1994 :4 (التنظيمية الثقافة بمفهوم تتجسد التي  الإدارية

) 1990:117( الفرحان  وبينت.التطويرية الآلية تبني نحو بالدفع كفيلة تحسينه أو إمكانية التنظيمي
 دره أما, التطويرية هو من أهم متطلبات النجاح بالأهداف للتعريف موحده منهجيه بأن وضع

 في, تشاركيه  قيادة متواكبا مع الوظيفي الرضا من جو توفير ألأهم هو أن  فيرى) 1981:362(
 وبالمجمل, التنظيمية الموارد في والتجديد بحالة الدعم يرتبط بأنه) 1981:27( الصباغ يديف حين

 دقيقة تحديد عملية المذكورة وفي مقدمتها العناصر توفر في نجاح التطوير تتجسد متطلبات
  . نوضحها فيما يلي,التطويرية للاحتياجات

 ألراهنه الحالة بين الفجوة بأنها التطويرية الاحتياجات تعرف :التطويرية وأهميتها الاحتياجات مفهوم
 المبررة بمجموعة المتطلبات تتمثل بذلك فهي, )Altschuld & Witkin, 2000:7 (والمطلوبة
 التطويرية بمنطق الاهتمام بالاحتياجات ويرتبط ,التنظيمي للتمكين الدلالات والواضحة والمقنعة
 كيف, أثرها ما, الاحتياجات ما: منها كثيرة لةلأسئ واضحة العلمي للحصول على إجابات التفكير
 تغدو ذلك فبدون والتخبط، التخمين عن بعيدا ...تلبيتها يتم لم لو وماذا ولماذا, ومتى تؤثر،

 لمنهجية وفقا التطويرية الاحتياجات تحديد ويتم. الانقراض أو بالتآكل ومهددة ضعيفة التنظيمات
 أولى تبدأ. وتحليلها المعلومات جمع نشاطات من مخططه ةمجموع أنها أي المعروفة، العلمي البحث
 عملية تبدأ وبذلك) Royse et el,2009:28(, بالحاجة الشعور أو الرغبة تولد لحظة مراحلها
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 جمع أدوات تصميم على فريق المهمة ليعمل تشكيل يتضمن الذي بالتخطيط الاحتياجات تحديد
 بمجموعة النهائي المخرج ليتمثل وتحليلها  وتصنيفهايسار إلى جمع المعلومات ثم ومن  المعلومات

  .التطويرية الاحتياجات

  : التنظيمي التطوير في نماذج  التطويرية الاحتياجات 

لتحديد  روافع تسع هناك بأن التنظيمي مفاده للتطوير نموذجا )Tichy) 1983:72 طور
 علاقات المهمات، ألهدفيه،, العمليات ألاستراتيجيه، الرؤية، التفاعلات،: هيو  الاحتياجات التطويرية

  هو الذيبعضها مع المحتويات هذه تفاعل وأردف أن. الطارئة العمل وشبكة النشاطات، العمل،
الاعتناء  يتوجب التي التطويرية للاحتياجات واضح تصنيف النموذج هذا وفي, الإداري النظام  يشكل

 أساسية أبعاد ثلاث يحدد فهو  Schmuck-Miles ل التنظيمي التطوير مكعب نموذج أما, بها
 التدخل أساليب وآخرها, التغييرات  لمجمل رصد وثانيها, المشكلات أولاها للاحتياجات التطويرية،

 على شبكة Bruke&  Letwin نموذج فيما يركز, )66- 2003:65 والعزام ألاعرجي (اللازمة
 ,Howard (الخارجية البيئة مع هاتفاعل وديناميكيات التنظيمية النشاطات والمتغيرات علاقة

 النموذج  أما.والجودة بالأهداف الإدارة وفي ذلك إشارة واضحة للإفادة من مفاهيم, )1994:76
تصميما يبدأ باستكشاف الاحتياجات المتداخلة  يعرض  فهوCummings  &  Huseل المتكامل
 مجموعة خلال من حتياجاتالا هذه لتلبية آلية وضع في الأخيرة مرحلته تتمثل فيما ,بشمولية

 صنف فقد Weisbord أما ,)Nancy Borkowski 2005:370 (لذلك اللازمة الإجراءات
 آلية المكافئات، نظام التنظيمي، البناء الأهداف،: هي فئات ست في التنظيمي التطوير احتياجات

فئة  لكل معمقه خيصتش بعمليه القيام يتوجب انه وذكر. والقيادة العلاقات، شبكة والتنسيق، العمل
, )French & Bell 1999: 116-117 (بذلك للقيام بالخبراء الاستعانة ضرورة ويرجح, منها

 والحوافز والتقني الاجتماعي المفهوم  جوانبعلى ضرورة التركيزب )1990:110(الفرحان وأفادت
  .المحيطة وبيئته للتنظيم الذاتية العناصر بين مستمر تفاعل نتاج باعتبارها

 تحديد عملية تعتبر: التالية الاستنتاجات إلى التطوير التنظيمي نماذج تفحص ضييف
شمولية الاحتياجات  كما تجسد هذه النماذج, النماذج هذه في الزاوية حجر التطويرية الاحتياجات

 هذه ولغايات. والتفاعلات التنظيمي، البناء البيئة،, العمل متطلبات: أهمها التطويرية في قطاعات
 وبناء ,التنظيمي لقطاع المستشفيات التوازن لإحداث يلبي الحاجة جميعاً  منها خليطاً  فان راسةالد

تمثل في تالحكومية  للمستشفيات التطويرية الاحتياجات لأدراك شموليا نموذجاً  الباحث طور فقد عليه
   :لهذا النموذج مختصر وصف يلي وفيما, استبانة هذه الدراسة
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, الاجهزة, التمويل (المادي فمنها, التطويرية للاحتياجات مختلفة تصنيفاتب الإداري الأدب يفيد
, ...)العلاقات وشبكة, ورضاهم الموظفين قدرات, القيادة نمط ( المعنوي ومنها ...) التحتية البنية

 الاحتياجات: التالية في المجالات الاحتياجات تصنيف الباحث ارتأى فقد الدراسة هذه ولغايات
 البنية ،المعلوماتية، الإجراءات العلاقات، شبكة البشرية، القوى الإدارية، لعملياتا العامة،

 البناء والطوارئ،, المحيطة البيئة مع التعامل العمل، وضوابط النظام اللوازم، التحتية،الخدمات،
  :منها لكل توضيح يلي فيما الإداري،و

تــشفيات كالرؤيــة والــسياسة العامــة والجوانــب  وتتــضمن القواعــد الفلــسفية لعمــل المسالاحتياجــات ألعامــه
الإســتراتيجية والثقافــة التنظيميـــة ذات الــصلة بالمبـــادرة والــضبط ومنطلقــات التفكيـــر التنظيمــي وســـمعة 

  .التنظيم وهيبته

فقــد أزفــت الأيــام التــي ارتــبط فيهــا رضــا ,  حيــث الحاجــة لكــوادر كفــؤة وكافيــة ومحفــزة:القــوى البــشرية
، ومـع زيـادة أعبـاء وتعقيـدات وتخصـصية )Barocci 1981:6(ل الخيـري فقـطالعاملين بمفهوم العم

المهمــة الطبيــة فقــد أصــبحت الحاجــة لتطــوير القــوى البــشرية فــي هــذا القطــاع أكثــر الحاحــا لــدورها فــي 
  .)(Aikens 1985: 333تحقيق التوازن النفسي للموظف 

 لهـا مـستقره إداريـة ترتيبـات خـلال مـن ورسـالتها رؤيتهـا لتحقيـق التنظيمـات اذ تـسعى: التنظيمي البناء
 تــصميم خلالــه مــن يــتم, التنظيمــي البنــاء عليــه يطلــق مانيــة بمــاوالز  والمكانيــة الموضــوعية خصائــصها
  الوحــدات تحــت مــسمى, )Shafritz & Ott:234 (ديناميكيــا مترابطــة بطريقــة ودمجهــا النــشاطات

  .والطبية الإدارية

ــــة العمليــــات ــــا بفاعليــــة التطويريــــة تالاحتياجــــا تــــتلخص :الإداري  Joint (العمليــــات الاداريــــة هن
Commission 1996:106-110(, يعــزز  محــدده ضــوابط وفــق العمليــات بهــذه القيــام مــن فالتأكــد

  .)الخ أجهزة نماذج وسائل أدوات( الأمثل للموارد الاستخدام خلال المستشفى من نجاح فرص

 Cummings & Huse (الثقـة مـن بـه تتمتـع امـل المعلومـات بتكنولوجيـا وهـو يـرتبط :المعلوماتيـة
 بل الإداري العمل ضرورات إحدى التكنولوجيا حيث باتت, والقدرة الدقة والسرعة ومزايا) 1989:246

 لا وبهـذا, عملهـا وضـرورة انـسيابها بالـشكل الـصحيح حساسية بحكم المستشفيات في إلحاحا أكثر أنها
  .المهنية والتطويرية للنشاطات أساسيا محركا هاباعتبار  المعلوماتية القدرة استقصاء من بد

والتـــي , ومكوناتـــه المكـــاني وملائمـــة الحيـــز وســـلامة كفايـــة مـــدى عـــن الحـــديث  حيـــث:التحتيـــة ألبنيـــه
 والتبريــد والتكييــف والكهربـاء الميــاه وإمــداداتالطبيـة  الغــازاتو  والتكنولوجيــا الاتـصال تتـضمن تمديــدات
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 راحــة تـامين فـي تـسهم المناسـبة والتهويـة والتدفئـة الـساخن المـاء ماتفخـد ,القواطـع وترتيبـات, والتهويـة
  ).Aikens 1985:112-113 (سواء حد على الوظيفي والطاقم المرضى وسلامة

  وذلــك نظــراالطبيــة للمعــدات والتجهيــزات بخــصوصية حاجتهــا المستــشفيات تتفــرد :والتجهيــزات اللــوازم
 تحديـد مـن وتمكـن, بواسـطتها الاجـراءآت وتنفـذ لمعلومـاتا توفر إذ أنها لدورها التشخيصي والعلاجي،

 المكتبيــة التجهيـزات أمـا) Georgopoulos, 1986: 13 (ألاستــشفائي الهـدف تحقـق التـي الوسـيلة
 ولا,  الـخ, والاتـصال, والاسـترجاع والعـرض والحفـظ وتجهيـزات والنـسخ الحاسـوب أجهـزة تتـضمن فهـي
 الأســرة صــلاحية فحــص مــن بــد فــلا, والخدميــة الطبيــة للــوازما عــن أهميــة العامــة واللــوازم الأثــاث يقــل

 .)Aikens 1985 : 148-189 (فاعليتها  من للتأكد العمل ولوازم والأثاث

 فاعليــة فــي ألتنظيمــه العلاقــات شــبكة تلعبــه الــذي المركــزي يتفــق الخبــراء علــى الــدور :العلاقــات شــبكة
 لـشبكة الـدور الحـساس DeLorenzo دراسـة بينـت فقـد). Moscovice 1995 : 207 (التنظيمـات

 وبهـذا (DeLorenzo 2008:208). التنظيميـة والثقافـة الـسياسات وفي الموظفينكفاءة في علاقاتال
 الأدائيـــة الانحرافــات وضــبط والتفاعــل الـــوعي تعزيــز بهــدف العلاقــات شـــبكة تفحــص الــضروري فمــن

 ويــرى, )French & Cecill1999 : 181 (فاعـل تنظيمــي منـاخ بنـاء فـي الأطـراف كافـة لتـسهم
Aikens  بالانجـــازات للتعريـــف  مـــثلا الإعـــلام وســـائل مــع المستـــشفى تعـــاون فـــي ملحـــة ضـــرورة 
 ســمعة فــي بــالغ أثــر والجمهــور المرضــى مــع للعلاقــة أن كمــا, )Aikens1985: 195  (والمعيقــات
  .)Joint Commission1996:7 (وسياساته وأخلاقياته ومبادئه قيمه وحماية واحترامه المستشفى

 داخـل العامـة الخـدمات لتفحص حاجه هناك فان التطويرية الاحتياجات إلى النظر لاكتمال :الخدمات
 الخـدمات أمـا. الـخ ....الـسيارات ومواقـف والغـسيل والحركة والاستعلامات والأمن كالنظافة المستشفى

 من جزء أيضا فهي والدكاكين والمطاعم كالاتصال المستشفى محيط في الخاص القطاع ينظمها التي
  .سواء حد على والعاملين المراجعين احتياجات مع لتجاوبها,  التطوير احتياجات

  :مضامين الاحتياجات التطويرية في الدراسات العلمية السابقة

  :يتم فيما يلي استعراض مضامين بعض الدراسات العلمية ذات الصلة بالاحتياجات التطويرية

تها للتطوير التنظيمـي فـي سـلطة الكهربـاء الاردنيـة والتـي هـدفت  في دراس )1990( الفرحان بينت
بنيــــت  ضـــــرورة الاهتمــــام برصـــــد ,  مــــن خلالهـــــا الــــى تحليـــــل التطــــوير التنظيمـــــي كنمــــوذج تطبيقـــــي

التقيــيم المــستمر لخطــة التطــوير، رصــد معيقــات التنفيــذ وآليــة التعامــل : الاحتياجــات التطويريــة التاليــة
فيما أبرزت . باستمرار والعوامل التي تعززه، مراقبة نظام الحوافز تقييمهمعها، رصد محركات التطوير 

أهمية الحاجـة , التي هدفت الى فحص دور البحث العلمي في حل المشكلات )1999(الطجم  دارسة
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 تكمـا أبـرز , إلى تدريب الكوادر القياديـة وفـق مـنهج تكـاملي يجمـع بـين احتياجـات الموظـف والمنظمـة
وفـي الإطـار . لعلمية التي تكشف عن التحديات التي تواجهها التنظيمـات المـستهدفةالحاجة للأبحاث ا
دراسة  هدفت الى رصد الحاجة لتوجهات مستجدة في برامج التنمية  في )1999(  ذاته أفاد الشربيني

ليعمـل ,  بضرورة انسجام  البرامج التدريبية للكادر الوظيفي مع النسيج الثقـافي للدولـة ,الادارية العربية
 ) 2001(بن تبوك  وبينت دراسة.  المتكاملير الإدار على تعديل الاتجاهات وتحسين وممارسة التفكي

التـــي هـــدفت الـــى التعـــرف علـــى دور القيـــادات الاداريـــة فـــي التنظيمـــات الحكوميـــة المانيـــة فـــي عمليـــة 
  .الحاجة إلى تحديث القوانين والأنظمة التي تتحكم بمجريات العمل, التطوير

ـــة الاتجاهـــات مـــؤتمر توصـــيات أهـــم نمـــ وكـــان  ,)2002:القـــاهرة( المستـــشفيات إدارة فـــي الحديث
 الاحتياجــات علــى مبنيــة إســتراتيجية خطــط: الآتيــة التطويريــة الاحتياجــات العمــل علــى تلبيــة ضــرورة

 .التطـوير تكامليـة وتـامين للمستـشفيات، أداء لتقيـيم الـسائدة كآليـة الإدارية الممارسات فحص الحقيقية،
 مـــــن التطــــوير أن تنطلــــق عمليــــة ضــــرورة العربــــي الإداري الإصــــلاح تجــــارب "مــــا بينــــت خلاصــــةك

 )Anderson )2001 وذكـرت. الإدارة آخـذين بعـين الاعتبـار خـصوصية بيئـة الميدانيـة الاحتياجـات
في دراستها التي هدفت الى تحديد احتياجات التطـوير المهنـي لمـوظفي القطـاع الـصحي فـي  وزملائها
 المستهدفة الطبية للطواقم المهنية التدريبية سط الجنوبي الامريكي ، بضرورة تلبية الاحتياجاتاقليم الو 

لتثقيــف  آليــةوضــع آثارهــا،  وتقيــيم الــصحية المــشاكل وتــشخيص ورصــد مراقبــة مجــالات خاصــة فــي
 لتطــوير ومتكاملــة شــاملة خطــة فــي الاحتياجــات بــدمج وأوصــت ,تعــاوني دور الجمهــور نحــو وتنــشيط
ـــى تقيـــيم جهـــود )2004 (والعنـــزي القريـــوتي أســـتنتج  كمـــا.شفياتالمستـــ ـــي هـــدفت ال  فـــي دراســـتهما الت

ــــة ــــة الكويتي ــــات الحكومي ــــوزارات والهيئ ــــي ال  ســــجلت الإداري التطــــوير جهــــود أن, الاصــــلاح الاداري ف
 تنظيمـه تـم الـذي التـدريب بـان وأفـادا الأداء، ومعـايير رصد الأولويات غياب بسبب متواضعة انجازات

 التدريبيــة للاحتياجــات دقيــق اســتقراء خــلال مــن ولــيس التدريبيــة المؤســسات مــن لعــروض نتيجــة ءجــا
 الــصحية المراكــز التطــوير فــي لمبــادرات) 2004 (وزملائهــا Deagan دراســة خــلال  ومــن.الحقيقيــة
 والتجــارب النظريــات مــن الإفــادة إلــى الحاجــة تبينــت, فــي دبلــن "التعليميــة المستــشفيات لأحــد التابعــة

 لاحتياجـات التطويريـة لمنهجـي رصد إلى كما وأبرزت الحاجة, الواقع بتشخيص القيام لدى المستحدثة
 بمعالجـة فقامـا) Laschinger and Finegan  ) 2005  أمـا.لتلبيتهـا الفـضلى وتحديـد التـدخلات

 بيئـة فـي والاحتـرام والثقة العدالة مبادئ كآلية لتكريس التمكين من خلال التمريضي الكادر في النقص
 علـى, من خلال فحص مـدى تطبيـق المـشاركة المـسؤولة) Erma et.el) 2005 أكدت  فيما. العمل

  واســتنتجت.الإداري الإبــداع لتعزيــز  كمتطلــبالمعنيــة الأطــراف بــين فاعلــة علاقــات لــشبكة الحاجــة
Potempa et el )2008 (يـات لدى رصدها التحديات التي تعيق تطوير الكادر التمريضي فـي الولا
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 التطويريــة الاحتياجــات يلبــي لا التمــريض فــي الــدكتوراه درجــة لنيــل القــائم الدراســة نظــام المتحــدة ، أن
 يـضاعف ممـا الإحـلال نـسبة تدني مع يتواكب الذي الوظيفي العمل في الهائل التوسع بسبب المأمولة
 التمـريض تـوراهدك علـى الحاصـلين عـدد قلة أن لكن ومن جهة أخرى فقد استنتجت, التمريضي العبء

 العلمي البحث بضرورة اجراء الطبي الكادر وأوصت ,المهنية تعزيز فاعلية الممارسة إمكانية من يقلل
 اللازمـة التدخلات "في بالبحث Raynis وقام. المستشفيات أداء تراجع في يسهم غيابه أن من محذرة

 مصادر عن الكشف إلى جةبالحا وأوصى" الحكومية المستشفيات على الوظيفي الضغط من للتخفيف
 &  Li  وفي اطار ذي صلة استنتج).Wart and Dick 2008( معها ووضع آلية للتعامل الضغط

Schneider )2009( في دراستهما للمستشفيات الريفية في ولايـة ايـوا الامريكيـة بهـدف اعـادة النظـر 
 تغطيــة علــى قــدرتها  عــدمفــي عملهــا بــالرغم مــن الريفيــة ضــرورة اســتمرار المستــشفيات,  فــي التكــاليف

 المتوقعـة الحـالات برصـد الدرجـة الأدنـى مكانـه فـي  العلاج نظام  التشغيلية من خلال ابتداع تكاليفها
 معالجــة علــى المستــشفيات تلــك قــدرة عــزز ممــا, معهــا للتعامــل محــددة معياريــة مهنيــه ترتيبــات ووضــع
   .المالية مشكلتها

 بعــض ورصــد, الــصحي المجــال فــي محــددة دراســات الباحــث يجــد فلــم المحلــي الــصعيد علــى أمــا
 لـدى تقييمـه لجهـود )2003 (روكـار فقد توصل ميـشيل, العلاقة ذات المؤشرات حملت التي الدراسات

بمــا (الفلــسطينية  العامــة مؤسـسات الإدارة أن الاصـلاح الاداري فــي مؤســسات الـسلطة الفلــسطينية إلــى
 الـــسلطات تـــضارب, الوظـــائف ازدواجيـــة: ك معينـــه مجـــالات فـــي الـــضعف مـــن تعـــاني) فيهـــا الـــصحة
 الـــضعف جوانـــب مـــع التعامـــل بـــضرورة وأوصـــوا والرقابـــة، التـــدقيق المعلومـــات، تـــدفق, والـــصلاحيات

وفي دراسته لفحـص توجهـات الاصـلاح الاداري . جدا ملحه تطويرية احتياجات باعتبارها إليها المشار
 لإصـلاح التطويريـة   الاحتياجـات)2003 (لخـص شـهوان في مؤسسات الـسلطة الوطنيـة الفلـسطينية 

 والـشفافية الـضبط التوظيـف، عمليـات وتقلـيص تقنـين التنظيم، إعادة: ب الفلسطينية السلطة مؤسسات
الواقـــع ) 2003 (عيـــاش  فيمـــا فحـــص أبـــو.العامـــة التنظيمـــات بـــين التعـــاون جـــسور وبنـــاء والمـــسائلة،

 القانونيـــة النـــصوص تعـــديل:  التاليـــةيريـــة التطو تحديـــد الاحتياجـــاتلـــص الـــى وخلقـــضائي الفلـــسطيني ا
التدريبيــة للفئــآت الوظيفيــة  الاحتياجــات ورصــد الاختــصاصات، لمعالجــة تــضارب بعــضها واســتحداث
 الاحتياجـــــات )Hashwa) 2003  وحـــــدد.مهنيـــــة أســـــس علـــــى والقيـــــام بعمليـــــة التوظيـــــف, المختلفـــــة
 كفـــاءة رفـــع ،)الـــسوق احتياجـــات تلبيـــةل( البـــرامج فـــي التنـــوع: ب الفلـــسطيني العـــالي للتعلـــيم التطويريـــة
أمــا  .مهنيــه علاقــات شــبكه إنــشاء والنوعيــة، الجــودة لــضمان البــرامج تقيــيم التدريــسية، الهيئــة أعــضاء
 الـــشامل، التنمـــوي للمنظـــور غيابـــا هنـــاك بـــأن بـــين فقـــد) 2004( فلـــسطين فـــي البـــشرية التنميـــة تقريـــر
 المانحة الدول من الممولة البرامج تجاوب مستوى يا فوتدني التنموية، البرامج بين التنسيق ا فيوضعف
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 تقريـر  وتضمن.فاعله لتنميه كضمانة الاحتياجات هذه تلبية بضرورة وأوصى, الفعلية الاحتياجات مع
 بتــــــاريخ( الـــــوزراء رئاســـــة عـــــن الـــــصادر التنظيمـــــات وتطـــــوير الإصـــــلاح مجـــــال فـــــي العمـــــل ســـــير

ـــى حكومـــةال عملـــت التـــي التطويريـــة  الاحتياجـــات)2004\10\3 : ومنهـــا) كليـــا أو جزئيـــا (تلبيتهـــا عل
 اختــصاص تحديــد علــى العمــل الــوزارات، بعــض هيكلــة إعــادة وشــفاف، واضــح مــالي لنظــام التأســيس

 إعــداد الــوزارات مــن الطلــب تقنــين التوظيــف،, اللــوازم شــراء عمليــات ضــبط العامــة، التنظيمــات بعــض
 ,ذلـك لـم يكـن كافيـا لكن التطوير احتياجات نم مهم جزء أنه تم تلبية إلى ذلك ويشير للتطوير، خطط

    .باقي الاحتياجات تلبية والمطلوب

عملت الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحث على تجزئة الكل وتجزءة الجزء في نظرتها الى 
ت العملية التطويرية ولم تعيد رسم الصورة الكلية للتنظيمات بعد تحديد الاحتياجات التطويرية التي كان

ـــم تـــنجح هـــذه الدراســـات فـــي ابـــراز الارتباطـــات الاســـتراتيجية  .هـــدفا جانبيـــا فيهـــا ومـــن جهـــة اخـــرى فل
فــي تفــسير العلاقــة بــين عناصــر البيئــة كمــا أنهــا لــم تــنجح , اجــات التطويريــة التــي اشــارت اليهــاللاحتي

التنظيمـات  الخارجية ومستلزمات المستقبل بقدر ما عمدت الى معالجة اعرض المشاكل التي تواجههـا
ــم يكــن هنــاك اهتمامــا بتــراكم  ،قيــد الدراســة وتكامــل وتتــابع الدراســات العلميــة وعلــى الــصعيد العربــي فل

ويمكـن ,  الاصـلاح الاداري لاجهـزة الدولـة ككـليمات والحكومات في التخطيط لعمليـات التنظةساعدلم
  .الاطراف ذات العلاقةل مقنع امام  بشك المنجزةالدراساتذلك بغياب عملية منظمة لتسويق تفسير 

, والتـرابط التعقيـد شـديدة  التطويريـة الاحتياجـات أن استعراضها تم التي الدراسات من يستنتجكما 
 احتياجـات عـن تحـدثت فقـد, الحقيقـة منهـا مغفلـة هـذه محـددة قطاعـات مـع الدراسات هذه فيما تعاملت

 وعمدت, الدراسة قيد المؤسسات هامن تعاني التي والتهديدات الضعف نقاط مع تتعامل محددة قطاعية
 الاحتياجــــات بتحديـــد القيـــام ضـــرورة علـــى بمجملهـــا الدراســــات واتفقـــت ,ذلـــك بمعالجـــة التوصـــية إلـــى

 التطويريــة الاحتياجــات تحديــد إلــى الهادفــة الدراســة هــذه موضــوع مــع متناغمــة بــذلك وهــي التطويريــة،
 فـي الباحـث الدراسـات هـذه سـاعدت فقد رىأخ ناحية  ومن. الفلسطينية الحكومية للمستشفيات الشاملة
 بنـاء فـيو  الفلـسطينية الحكوميـة للمستـشفيات المحتملـة التطويرية الاحتياجات لتفصيلات تصور وضع
  .لهذه الدراسة وأغنث الثروة المعرفية لدى الباحث الصحيح التوجه حددتو  المعلومات جمع أدوات

   :الدراسة منھجية

لدراسـة المـنهج الوصـفي التحليلـي بكونـه أكثـر المنـاهج البحثيـة ملائمـة تبنـت هـذه ا: منهج الدراسة: أ 
وميـدانيا , فعلـى الـصعيد الوصـفي تـم اسـتعراض الأدب النظـري والأبحـاث الـسابقة, لمثل هذه الدراسات
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وصـف فـي  المنهجية كما أفادت هذه , فقد تم رصد الاحتياجات التطويرية من وجهة نظر أفراد العينة
  . باطية بين متغيرات الدراسة المختلفةالعلاقات الارت

اســـتخدم الباحـــث مجموعـــة مـــن أدوات جمـــع المعلومـــات للوصـــول إلـــى : أدوات جمـــع المعلومـــات: ب
والزيـارات ,  المقـابلاتوالى جانبها, مصادر المعلومات الأولية والثانوية وكان الاستبيان الأداة الرئيسية

  :وفيما يلي وصف عام لكل منها, وتحليلهاودراسة الوثائق , ومجموعة بؤرية, الميدانية

الأدب النظـــري والدراســـات الـــسابقة وخبـــرات الباحـــث : تـــم تـــصميم الاســـتبيان بالإفـــادة مـــن: لاســـتبيانا
وتكــــون , ردنيــــة فــــي التطــــوير وتجربــــة وزارة التنميــــة الإداريــــة الأBruke-Letwinالتدريبيــــة ونمــــوذج 
 والثـاني اشـتمل علـى المجـالات  الرئيـسية , الاسـتبيانبيانـات معبـئ:  الأول, أجـزاءالاستبيان من ثـلاث

  :وتفصيلات كل منها بما يلي, للتطوير
عمليات  العام المجال

 إدارية
قوى 
 بشرية

شبكة 
 العلاقات

الإجراءات 
 المعلوماتية

البنية 
 التحتية

ضوابط  اللوازم
 العمل

الطوارئ 
 والأزمات 

  مجموع

 #
 الفقرات

6 32 17 10 9 18 12 5 5 114  

وتـم اعتمـاد المقيـاس العـشري المتـدرج ,  حاجـه114بهذا بلـغ عـدد الاحتياجـات التطويريـة التفـصيلية  و 
حاجــه ) 5(حاجــه متدنيــة جــداً مــروراً ب ) 1(حيــث يعنــي رقــم , للدلالــة علــى مــدى الحاجــة التطويريــة

توحـة تـم أمـا الجـزء الثالـث مـن الاسـتبيان فكـان أسـئلة مف. حاجـه ماسـه جـداً )  10(متوسطه وانتهـاء ب
  الذي يفيد بتحديد  Schmuch-Milesبنائها انطلاقا من فلسفة نموذج مكعب التطوير التنظيمي ل 

أربـع أكثـر وبناء عليه طلـب مـن أفـراد العينـة رصـد , الاحتياجات التطويرية من خلال رصد المشكلات
,  تدريبيــة إلحاحــاوأكثــر أربعــة احتياجــات, مــشاكل حــده تعــاني منهــا المستــشفيات الحكوميــة الفلــسطينية

وقــد تــم اتخــاذ الاجــراءات . أســبابها وســبل معالجتهــا: وإبــداء الــرأي فــي معــضلة التحــويلات الخارجيــة
  ). للتفاصيل1ملاحظة(اللازمة للتحقق من صدق وثبات الاستبيان وفقا للاسس العلمية 

كـان ,  ذات العلاقـةتم تنظـيم عـشرات المقـابلات مـع المـستويات الإداريـة المختلفـة والاطـراف: المقابلة
وأخرى بعـد اسـتخراج النتـائج الإحـصائية ممـا سـاعد ,  قبل إخراج الاستبيان مما ساعد في بنائهبعضها

(  .وقــد تركــزت التــساؤلات المطروحــة أثنــاء هــذه المقــابلات علــى أســئلة الدراســة الرئيــسية. فــي التحليــل
مستــشفيات بهــدف ملاحظــة ومعاينــة  لكافــة ال زيــارات ميدانيــةكمــا نفــذ الباحــث).  للتفاصــيل2ملاحظــه

ــيهم وعــن رأيهــم فــي أولويــات  الواقــع  والتفاعــل مــع الجمهــور وطــرح الأســئلة ذات العلاقــة بالدراســة عل
, تحليــل الوثــائقوعكــف الباحــث علــى . الاحتياجــات التطويريــة متابعــة للنتــائج الإحــصائية المتحــصلة

ممــا ســاعد فــي تــصميم وإخــراج , ت العلاقــةكالتقــارير الرســمية لــوزارة الــصحة والتنظيمــات الأخــرى ذا
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وقد أفاد استخدام عدة أدوات لجمـع المعلومـات فـي المقارنـة والتحليـل . أفضل لأدوات جمع المعلومات
  .والتفسير والتأكد من دقة البيانات وصدقها وشموليتها 

اؤلات اســـتخدم الباحـــث اســلوب التحليـــل الإحـــصائي والنظــري للإجابـــة علـــى تـــس: تحليــل البيانـــات: ج
فعلــى الــصعيد الإحــصائي تــم ترميــز الاســتبيان وإدخالــه فــي برنــامج الــرزم الإحــصائية للعلــوم , الدراســة

ــــــة). SPSS(الاجتماعيــــــة  المتوســــــطات الحــــــسابية , وبعــــــد معالجتهــــــا  تــــــم اســــــتخراج النــــــسب المئوي
ار تحليـل واختبـ, t Testكمـا تـم فحـص فرضـيات الدراسـة باسـتخدام اختبـار ,...,والانحرافات المعيارية

أمــا علــى صــعيد التحليــل  .ومعامــل الثبــات كرونبــاخ الفــا) One way ANOVA(التبــاين الأحــادي 
فقـــد قـــام الباحـــث بتحليـــل البيانـــات النوعيـــة المتحـــصلة مـــن مختلـــف أدوات جمـــع المعلومـــات , النظـــري

ل تفريغهــا مــن خــلا,  الــخ, كالأســئلة المفتوحــة ونتــائج المقــابلات والمجموعــة البؤريــة ومحتــوى التقــارير
وتوضـيح النتــائج الاحــصائية , وتـصنيفها ومقارنتهــا وفحـص العلاقــات الترابطيــة ومتابعـة الــسبب والأثــر

  .وتفسير الثغرات أو التفاوت في الآراء

  :محددات الدراسة: د

واجه الباحث بعض المعيقات أثناء عمله لانجاز هذه الدراسة منها أن اقتصرت العينة على الحدود 
كما أن غياب الدراسات , ستشفيات الضفة الغربية لصعوبة الوصول إلى مستشفيات غزهالمكانية لم

وقد تم حصر الاحتياجات التطويرية في , الشمولية للاحتياجات التطويرية تطلب جهداً مضاعفاً 
  .الوضع الراهن دون أخذ النمو الطبيعي وما شابه بعين الاعتبار

  :مجتمع وعينة الدراسة: ه

أمــا تنظيميــا فيغطــي المستــشفيات الحكوميــة , التنظيمــات والأفــراد: لدراســة إلــى جــزأين ينقــسم مجتمــع ا
, نظرا لصعوبة الوصول إلى مستشفيات قطاع غزة بسبب الحـصار المفـروض عليـهو , الفلسطينية كافة

عـــدا مستـــشفى الامـــراض ( فيات الحكوميـــة فـــي الـــضفة الغربيـــةفقـــد شـــملت عينـــة الدراســـة كافـــة مستـــش
 راســمي يغطــيفهــو , أمــا مجتمــع الدراســة ذات العلاقــة بــالأفراد, دها احــد عــشر مستــشفاوعــد) النفــسية

ومـــديري , الإدارة العامـــة للمستـــشفيات: وهـــم,  ومتخـــذي القـــرارات فـــي المستـــشفياتالـــسياسات ومنفـــذيها
وقـد تـم اسـتهدافهم بالكامـل , ورؤسـاء الأقـسام, ومـديري الـدوائر, ومديري التمـريض, إداريي المستشفيات

يــشكلوا عينــة هــذه الدراســة كــونهم أكثــر العــارفين بالاحتياجــات مــن منطلــق أن ذلــك يعــزز اهتمــامهم ل
  : وفيما يلي وصف لعينة الدراسة).Altschuld &Witkin:2000:4(,بالنتائج

 تم استهداف مجتمع الدراسة  الموصوف أعلاه بالكامل:  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
ورؤساء الأقسام في المستشفيات الحكومية , مديري التمريض, المديرين الإداريين, مديري المستشفيات(
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الأداة الرئيسية لجمع ( ولدى توزيع الاستبيان ,  فردا276وبلغ عددهم ) الفلسطينية في الضفة الغربية
%) 69.2( منها 191تبين أن ,  شخصا213 لى كافة مجتمع الدراسة أجاب عليهع) المعلومات

  : لهذه العينة الديموغرافيةائصخصل وصفا ل5-1وتوضح الجداول , ليلصالحة للتح

    العمرية الفئات 2: جدول        العلمي المؤھل 1:  جدول  

 % العدد بالسنوات الفئة   % العدد المؤھل

 %13.6 26 30أقل من    %18.3 35 دبلوم متوسط

 %35.6 68 39-30   %48.2 92 بكالوريوس

 %32.5 62 49-40   %10.5 20 دبلوم عالي

 %18.3 35 49أكثر من    %11 21 ماجستير

 %100 191 المجموع   %12 23 دكتوراه

         %100 191 المجموع

  

    مجتمع وعينة الدراسة حسب المستشفى3: جدول 

  سنة المستشفى

  التأسيس

عدد أفراد  
 مجتمعال

عدد أفراد 
 العينة

 من مجتمع %
 المستشفى

 من النسبة المئوية
 يةالعينة الكل

  %12  %71.9 23 32 1963 رام االله

  %18.3  %94.6 35 37 1965 الخليل

  %8.9 %68 17 25 1957 بيت جالا

  %8.9 %77.3 17 22 1962 أريحا

  %9.9 %54.3 19 35 1976 رفيديا

  %9.4  %56.6 18 27 1902 الوطني

  %6.3  %48 12 25 1961 خليل سليمان

  %9.9  %76 19 25 1946 ثابت ثابت

  %5.8  %73.3 11 15 2007 ياسر عرفات

  %5.2  %66.6 10 15 2004 ابوالحسن القاسم

  %5.2  %55.5 10 18 2001 درويش نزال

  %100  %69.2 191 276  المجموع
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    الخبرة 5: جدول        الوظيفة 4:  جدول  

 % العدد بالسنوات الفئة   % العدد وظيفةال

 %15.2 29  5 من اقل   %4.7 9 مستشفى مدير

 %20.9 40  10- 5 من   %4.2 8 إداري مدير

 %24.2 46  15-11 من   %3.1 6 تمريض مدير

 %39.8 76  15 من أكثر   %7.9 15 دائرة مدير

 %100 191 المجموع   %72.8 139 قسم رئيس

         %7.3 14 آخرون

 منهم أي 77 فيما, هم من الذكور%) 59.7(أيالعينة فردا من أ 114تفيد الاحصاءآت أن 
 منهم أي 107كما أن تخصص , من الإناث يعمل أغلبهن في الادارة والتمريض%) 40.3(
وان متوسط أعمار أفراد العينة هو . تخصصهم غير ذلك%) 44( منهم أي 84طبي فيما %) 56(

ومتوسط سنوات الخبرة السابقة , منهم يحملون درجة البكالوريوس فأعلى% 81.7وان ,  سنه40.5
  . كون أغلب التعيينات أتت بعد انشاء السلطة الوطنية لفلسطينيةسنه13

الأول هو وزارة الصحة :   ويتم إدارة المستشفيات الحكومية الفلسطينية من خلال ثلاث مستويات 
وهي , والثاني الإدارة العامة للمستشفيات, وهي المسئولة عن رسم السياسة الصحية ومراقبة تنفيذها

ويتكون طاقمها الإداري من اثني عشر شخصا ,  المستشفيات وتوجيه جهودهاالمسئولة عن إدارة
الهندسة , الصيدلية, التمريض, مدير عام المستشفيات يساعده نائب المدير ومدراء دوائر المالية(

أما ). الأرشيف والصادر, ورؤساء شعب شؤون الموظفين, ومنسق الجودة, الطوارئ, والصيانة
وهو , تيبات الإدارية للمستشفى اذ يقف على رأس الهرم الإداري مدير المستشفىالمستوى الثالث فالتر 

، والمدير الإداري ومديري التمريض )وهو المدير الطبي(طبيب يساعده في ذلك نائب المدير 
, الأشعة: الأقسام الطبية: ويتبع كل من هذه الوحدات أقساما  وشعبا وهي, والشؤون الطبية المساعدة

أما , الخ,وأقسام الاختصاصات والعيادات الخارجية, الطوارئ, العلاج الطبيعي,لصيدليةا, المختبر
, الصيانة, المالية, شؤون الموظفين: الأقسام الإدارية التي تخضع لسلطة المدير الإداري فهي

  .الخ, التغذية, اللوازم, الخدمات, الحركة, الاستقبال, التسجيل

  النتائج عرض وتحليل
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 التالي المفتاح اعتماد تم حيث, الدراسة هذه إليها توصلت التي الإجمالية للنتائج عرض يلي فيما
  :لنتائج ودلالاتهاهذه ال الحسابية المتوسطات لتفسير

 وصف  درجة الأولوية وصف لمدى الحاجة المتوسط الحسابي

 أولوية قصوى ماسه جدا 10  -  8

 أولوية ماسه 7.99  -  6

 طة ألأولوية متوس متوسط 5.99  -  4

 أولوية متدنية متدنية 3.99  -  2

 ليست أولوية متدنية جدا  2اقل من 

  : التطويرية الإجمالية ألاحتياجات

 كل يحتوي أساسيه مجالات تسع في التطويرية الاحتياجات فقد قسمت الاستبيان إلى بالرجوع
 مقياس على العينة أفراد استجابات وكانت, آنفا وصفه ورد كما تفصيلية احتياجات على منها

  ).6 (رقم جدول في الإلحاح درجة حسب تنازلياً  موضحة المجالات لهذه الاحتياجات

  ا!حتياجات ملخص: 6 جدول
 ط##وارئ المجال

 وأزمات
 ق########وى
 بشريه

 إج#######راءات
 ومعلوماتية

 بني#########ه
 تحتية

 العمليات ضوابط لوازم
 ا/دارية

 ش######بكة عام
 ع2قات

  المتوسط

متوسIIIط  
 حسابي 

8.931  8.624 8.624 8.621 8.552 8.364 8.114 8.105 7.973 8.426 

 انحراف
 معياري

1.336 1.019 1.019 .0271 1.426 1.547 1.406 1.666 1.412 1.331 

وصIIIIف 
  الحاجة

 ماسIIIIIIIIه
 جدا

 ماسIIIIIIه
 جدا

 ماسIIIIIIه جدا ماسه
 جدا

 ماسIIIIIIه
 جدا

 ماسIIIIIIه
 جدا

 ماسIIIIIIIIIه
 جدا

 ماسIIIIIIه
 جدا

 ماسIIIIIIIIIIه  ماسه
 جدا

 8.426ير على مجمل المجالات  كانت ماسة جداً بمتوسط  حسابي  الحاجة للتطو يبدو جلياً أن
يليهـا  , 8.931وأن أكثر الاحتياجات أولوية كانـت فـي مجـال الطـوارئ والأزمـات بمتوسـط  حـسابي , 

وأقلهــــا إلحاحــــا مجــــال شــــبكة العلاقــــات  , 8.624والمعلومــــات والإجــــراءات , 8.624القــــوى البــــشرية 
  .ين هذه المتوسطات كانت قليلة جدا الفروق بان, ,7.973بمتوسط حسابي قدره 

 ولــدى متابعــة هــذه النتــائج لتفــسيرها وتحليلهــا تبــين أن ممارســات الاحــتلال الإســرائيلي كــاطلاق 
اضـطرت المستـشفيات فـي كثيـر مـن الأحيـان ... النار والمواجهـات والحـصار والاضـطهاد والمطـاردة 

 لزيادة الحتمية لنسبة البطالة في مثـل هـذه الظـروف أن ا ناهيك عن,لى معالجة الجرحى في الممراتإ
كل ذلك دفع بالحاجة التطويرية في , دفع الجمهور للتوجه نحو المستشفيات الحكومية كونها اقل تكلفة
 تـدنيالرواتب والامتيـازات كمـا تبـين أن. مجال الطوارئ والأزمات والقوى البشرية أن تكون أكثـر الحاحـا
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وهذا مـا يفـسر الحاجـة الماسـة الـى  الاختصاص للعمل في وزارة الصحة  ضعف اقبال أطباءأدت الى
  .      وفيما يلي توضيح للاحتياجات التطويرية التفصيلية المتعلقة بكل مجال, كوادر طبية متخصصة

  :العامة الاحتياجات

  .7 رقم الجدول في موضحةهي مرتبة تنازليا و و , المجال لهذا تفصيلية احتياجات ستة رصد تم

  العامة الاحتياجات: 7 دولج

 المتوسط الحاجة
 الحسابي

 ا!نحراف
 المعياري

 وصف
 الحاجة

 جدا ماسه 1.6942 8.73 المستشفيات وتطوير تخطيط إدارة إنشاء

 جدا ماسه 1.9891 8.47 الجمھور مع للتواصل آلية وضع

 جدا ماسه 1.9093 8.44  المستشفى بمظھر ا�ھتمام

 جدا ماسه 33501. 8.02 ستشفياتالم أداء لتقييم أسس وضع

 ماسه 24071. 7.82 العمل تحكم التي القوانين في النظر إعادة

 ماسه 1.9396 7.07  للمستشفيات اLدارية الھيكلية في النظر إعادة

 جدا ماسه  8.10 العام المتوسط

ء إدارة للتخطـيط الحاجـة إلـى إنـشاهـي يرى أفـراد العينـة أن أكثـر الاحتياجـات إلحاحـا فـي هـذا المجـال 
متفقـة , يلـي ذلـك الحاجـة لإيجـاد آليـة للتواصـل مـع الجمهـور,  وير متفقة مع نتائج دراسـة الطجـموالتط

مـــع دراســـة شـــهوان التـــي ابـــرزت جوانـــب التطـــوير والاصـــلاح الاداري الاساســـي فـــي الـــسلطة الوطنيـــة 
وهـي , تقيـيم أداء المستـشفىيليها الحاجة إلى  الاهتمام بمظهـر المستـشفى ووضـع نظـام ل,  الفلسطينية

ولــدى متابعــة . 2004متفقــة مــع نتــائج وتوصــيات مــؤتمر الاتجاهــات الحديثــة فــي إدارة المستــشفيات 
تعمـيم التجـارب : توقـع أفـراد العينـة منهـا أن تحقـق أهـدافا أهمهـا, مبرر إنـشاء إدارة للتخطـيط والتطـوير

  .معالجة اشكالات العملالناجحة، إجراء الدراسات، تزويد المستشفيات بالأفكار ل

  :الاحتياجات التطويرية في مجال العمليات الإدارية

  .8في جدول مرتبة تنازليا  ونتائجها , يلية لهذا المجال   تم رصد اثنان وثلاثين احتياجات تفص

  الإدارية العمليات في التطويرية الاحتياجات:  8 جدول
 متوسط الحاجة العمليةا/دارية

 حسابي
 انحراف

 ريمعيا
 وصف
 الحاجة

 جدا ماسه 1.839 8.08 التخطيط مجال في الموظفين تدريب

 جدا ماسه 2.185 8.04 الخطط تنفيذ متابعة

 التخطيط

 ماسه 1.745 7.81  للتخطيط معلوماتية قاعدة توفير
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 ماسه 1.895 7.76 ا�ھداف أولويات ترتيب إعادة

 ماسه 2.135 7.66 المتكاملة الخطط تصميم

 ماسه  7.87 التخطيط عملية طمتوس

 جدا ماسه 1.603 8.50 كافيه سلطات اLدارة منح

 جدا ماسه 2.172 8.35 العمل توزيع آلية تطوير

 جدا ماسه 1.747 8.23  اLدارية الوحدات بين التنسيق

 جدا ماسه 1.923 8.15 الطبية الوحدات بين التنسيق

 الطبيIIIIIIة الوحIIIIIدات بIIIIIIين التنIIIIIسيق
 اLداريةو

 جدا ماسه 1.834 8.15

 ماسه 1.223 7.91 وا�قسام الدوائر لعمل دليل تطوير

 ماسه 1.994 7.86 الوظيفي الوصف في النظر إعادة

 ماسه 1.404 7.81 الوظيفي التوصيف في النظر إعادة

 ماسه 1.398 7.62 الص$حيات توزيع إعادة

 ماسه 2.172 7.58 القائمة النشاطات في النظر إعادة

 التنظيم

 جدا ماسه  8.02 التنظيمية العملية متوسط

 جدا ماسه 1.023 8.49 اLداريين الموظفين مكافئة تحسين

 وآليIIIة واللIIIوائح بIIIالقوانين التعريIIIف
 تطبيقھا

 جدا ماسه 1.746 8.49

 جدا ماسه 1.921 8.47 الطبي الكادر مكافئة تحسين

 جدا ماسه 1.662 8.43 ا�تصال تكنولوجيا استخدام تعزيز

 داخIIIIIIل القيIIIIIIادي الIIIIIIنمط تحIIIIIIسين
 المستشفيات

 جدا ماسه 1.146 8.26

 جدا ماسه 1.013 8.21 المستقبلية اLدارية القيادة إعداد

 القيIIIIIIادة �ختيIIIIIIار معIIIIIIايير وضIIIIIع
 اLدارية

 جدا ماسه 1.030 8.06

 كافIIIIIIIة مIIIIIIIع مفتوحIIIIIIIة اتIIIIIIIصا�ت
 المستويات

 جدا ماسه 1.959 8.04

 جدا ماسه 1.662 8.03 الموظفين مبادأة فرص تعزيز

 قبIIIIل مIIIIن القيIIIIادي الIIIIنمط تحIIIIسين
 الوزارة

 جدا ماسه 1.546 8.01

 ماسه 1.750 7.97 النشاطات انجاز متطلبات تقييم

 التوجيه

 جدا ماسه  8.22  التوجيه عملية متوسط

 جدا ماسه 1.727 8.71 ا�داء تقييم نتائج من ا�فادة الرقابة
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 جدا ماسه 1.666 8.64 والنوعية ودةبالج ا�ھتمام

 جدا ماسه 1.376 8.40 الموظفين أداء تقييم نظام تحسين

 جدا ماسه 1.732 8.27 ا�دائية بالمعايير المعرفة

 ماسه 1.497 7.98 وم$حظاته الجمھور بآراء ا�ھتمام

 ماسه 1.636 7.90 الداخلية الرقابة تعزيز

 جدا ماسه  8.32 الرقابية العملية متوسط

 جدا ماسه  8.114 ا/دارية العمليات عام متوسط

إن الحاجة لتطوير العملية الرقابيـة كانـت الأكثـر إلحاحـا وذلـك : بالحقائق التالية) 8( الجدول يفيد
وكــان أكثــر الاحتياجــات  ,2008الــصحة لــسنة  افتراضــات الخطــة الاســتيراتيجية لــوزارة انــسجاما مــع

أمــا فــي التوجيــه فكانــت ,الاســتفادة مــن نتــائج تقيــيم الأداء: ا المجــال مــا يلــيالتفــصيلية إلحاحــا فــي هــذ
الحاجـــة إلـــى تحـــسين مكافئـــة المـــوظفين اذ لـــم تـــرى الغالبيـــة أن الامتيـــازات كافيـــة لاســـتقطاب الكـــوادر 

الحاجـة إلـى :  كانـتوفي عملية التخطيط, منح سلطات كافيه: المطلوبة، وفي العملية التنظيمية كانت
تقـارير الأداء سـرية ولـدى متابعـة وتحليـل هـذه النتـائج تبـين أن . لمـوظفين فـي مجـال التخطـيطتدريب ا
 أن نمــــاذج تقيــــيم الأداءناهيــــك عــــن , مــــن فرصــــة مناقــــشة أدائهــــم وتطــــويرهحــــرم المــــوظفين ت الــــسنوي

وأمــا الاهتمــام بــالجودة والنوعيــة فكــان أكثــر مــا . المــستخدمة لا تراعــي خــصوصية العمــل ألاستــشفائي
هـو  الحاجـة إلـى مـنح سـلطات كافيـة الحـاحأمـا تبرير ,  استئصال الارتجاليـة فـي العمـللرغبة فيرها ابر 

   .قابلتهمالغالبية العظمى ممن تم م كما أفادت زير والإدارة العامة للمستشفياتالو مركزية الوزير 

  :البشرية بالقوى العلاقة ذات الاحتياجات

  ):9( موضحة في الجدول النتائجوكانت , بلغت الاحتياجات التفصيلية لهذا المجال سبعة عشر

  البشرية بالقوى العلاقة ذات الاحتياجات: 9 جدول
 المتوسط الحاجة

 الحسابي
 ا!نحراف
 المعياري

 الحاجة وصف

 جدا ماسه 1.289 9.14 المتخصصة الطبية الكفاءات استقطاب

 جدا ماسه 1.067 9.10 متخصصة وراتد في الموظفين مشاركة

 جدا ماسه 1.786 8.93 العمل ضغط معالجة

 جدا ماسه 1.585 8.92  التعيين لحظة الموظف توجيه

 جدا ماسه 1.732 8.86 الموجودة الكفاءات على المحافظة

 جدا ماسه 1.727 8.82  نادرة تخصصات في التوظيف

 جدا ماسه 1.555 8.82 الموظفين مكافئة نظام في النظر إعادة
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 جدا ماسه 1.404 8.79  الصعوبات على التغلب في الموظفين مساعدة

 جدا ماسه 1.188 8.68 يبعضھم الموظفين ع$قة تعزيز

 جدا ماسه 1.245 8.54 داره با� الموظفين ع$قة تعزيز

 جدا ماسه 1.103 8.42 التجربة فترة بعد الموظف تثبيت

 جدا ماسه 1.274 8.41 الموظفين نبي الع$قة إشكا�ت معالجة

 جدا ماسه 1.109 8.36 التعيين آلية في النظر إعادة

 جدا ماسه 96. 8.33 للتدريب متكاملة خطه

 جدا ماسه 1.03 8.24 لQداريين الوظيفي بالرضا ا�رتقاء

 جدا ماسه 1.10 8.14  العليا اLدارة اختيار آلية في النظر إعادة

 ماسه 83. 7.97 الطبي الكادر موظفي برضا ا�رتقاء

 جدا ماسه  8.62 العام المتوسط

أكثــر الاحتياجــات التطويريــة إلحاحــا فــي هــذه  مــن تعتبــر الحاجــة إلــى كفــاءات طبيــة متخصــصة 
فهنــاك نقــصا كبيــرا فــي اخــصائيي أمــراض , Andersonالدراســة كاملــة وهــي تتفــق مــع نتــائج دراســة 

 لـضعف تتسرب الكثيـر مـن الكفـاءاتكما و , الخ, والعيون, ديرالسرطان والدم والقلب والأعصاب والتخ
التحويلات الخارجية التي تثقل كاهل وزارة الصحة إلـى الكثير من ومن ناحية أخرى تعزى , الامتيازات

التقريــر الــسنوي  ( 2009مــن ميزانيتهــا للعــام % 34إذ كلفــت هــذه التحــويلات الــوزارة , هــذا الــنقص

أما الحاجة , ويتوافق ذلك مع نتائج دراسة الفرحان.,  )ستناقش لاحقا(  )34 : 2010لوزارة الصحة 
ث يتطلـب فتـرة  فـي العيـادات والعمليـات الجراحيـة حيـملحـة جـدالتعامل مع ضغوط العمل فكانت إلى ا

  . أشهر أحياناعدةانتظار تصل إلى 

تبيان ســـؤالا تــضمن الاســ ولاكتمــال الــصورة فــي هـــذا المجــال :أولويــات الاحتياجــات  التدريبيـــة 
 عليـه أجـاب, ما أكثر أربعه احتياجات تدريبية  إلحاحا لمـوظفي المستـشفيات الحكوميـة" مفتوحا نصه 

  :وكان ترتيبهم لهذه الاحتياجات كما يليأفراد العينة  من 145

, %96) طبيـة وإداريـة(الطـوارئ والأزمـات ادارة   فـي ,% 96.6 في مجـالات التخـصص الطبـي
التعامــــــــل مــــــــع الجمهــــــــور فــــــــي , %92فــــــــي أعمــــــــال الــــــــصيانة, %96لوجيــــــــا  التكنو  اســــــــتخدامفــــــــي

 ويمكن تصنيف مجمل البيانات التي أوردها أفراد العينة عن الاحتياجـات التدريبيـة, %85.2والمرضى
الطـوارئ، الـسرطان، القلـب، , الاكتـشافات الطبيـة: الاحتياجات التدريبية الطبية:  تنازليا بما يليالدقيقة

الاحتياجــات أمــا  .التمــريض المتخــصص, راحــة الأعــصاب، جراحــة الكلــى، التخــديرأمــراض الــدم، ، ج
إدارة الأزمـــات، ضـــغط العمـــل، إدارة الوقـــت، التخطـــيط وإدراك الأولويـــات، :  فكانـــتالتدريبيـــة الإداريـــة
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اســــتخدام الأجهــــزة :  فكانــــتالاحتياجــــات التدريبيــــة التقنيـــةأمــــا . التعامــــل مــــع الجمهـــور, فريـــق العمــــل
  . والصيانة المتخصصة, جيا الحديثةوالتكنولو 

  :التنظيمية العلاقات شبكة احتياجات

  ):10 (جدول في موضحة هي كما  تسعه البالغة فقراتها على العينة أفراد إجابات كانت

  العلاقات شبكة احتياجات: 10جدول

 المتوسط الحاجة
 الحسابي

 ا!نحراف
 المعياري

 وصف
 الحاجة

 جدا ماسه 1.889 8.25 يبعضھا وميةالحك المستشفيات ع$قة تعزيز

 جدا ماسه 675. 8.24 العامة الع$قات أداء تحسين

 جدا ماسه 1.871 8.18 الصحة بمديرية المستشفى لع$قة دليل

 جدا ماسه 1.769 8.15 بالوزارة المستشفى لع$قة دليل

 ماسه 1.065 7.87 المجتمع احتياجات مع التجاوب

 ماسه 1.993 7.75 ومؤسساته المجتمع مع للع$قة نظام

 ماسه 1.449 7.59 الحكومية غير الصحية بالتنظيمات الع$قة تعزيز

 ماسه 2.152 7.57  الضغط جماعات مع التعامل

 ماسه 2.945 7.37 ا�منية ا�جھزة مع للع$قة نظام

 ماسه  7.97 العام المتوسط

ضها هـــي الأكثـــر إلحاحـــا فـــي هـــذا تعزيـــز علاقـــة المستـــشفيات الحكوميـــة ببعـــكانـــت الحاجـــة إلـــى 
 وقــد بــرزت ملاحظــة جــديرة بالاهتمــام لــدى تنفيــذ المجموعــة البؤريــة وهــي عــدم معرفــة بعــض ,المجــال

كمـا تبـين , الأطباء  بقدرات زملائهـم فـي المستـشفيات الأخـرى علـى معالجـة بعـض الحـالات المرضـية
, يـــل لـــشبكة علاقـــات المستـــشفياتأن الحاجـــة ماســـة جـــدا لتحـــسين أداء العلاقـــات العامـــة ولإعـــداد دل

 والجدير ,)MOH 2008:51(وتتناغم هذه النتائج مع مضامين الخطة الاستيراتيجية  لوزارة الصحة 
ذكره ان وزارة الصحة أنشأت نواة لشبكة العلاقات والتعاون مع التنظيمـات الأخـرى كـان احـدى ثمارهـا 

ة النجـاح الوطنيـة التعليمـي ودمـج المستـشفى اتفاقية مع جامعة النجاح الوطنية لإنشاء مستـشفى جامعـ
 أن دمج مـن هـذا القبيـل سـيعزز رسـالة المستـشفى  لتحتـوي DeLorenzoوبرأي , نابلس فيه/ الوطني

يعـزز ممـا ) DeLorenzo, 2008:51(, على ثلاث عناصر رئيسية وهـي العـلاج والبحـث والتعلـيم
  . إمكانية أن يصبح هذا المستشفى مركزا للتميز المهني

  :الاحتياجات التطويرية ذات العلاقة بالإجراءات والمعلوماتية
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  ):11(كانت إجابات أفراد العينة على احتياجاتها التفصيلية العشر موضحة في الجدول

  والمعلوماتية الإجراءات: 11 رقم جدول

 المتوسط الحاجة
 الحسابي

 ا!نحراف
 المعياري

 الحاجة وصف

 جدا ماسه 1.473 8.71 المستشفيات ومع داخلية الكترونية شبكه إنشاء

 جدا ماسه 953. 8.65 الوثائق واسترجاع لحفظ الكتروني نظام تطوير

 جدا ماسه 1.538 8.50 المعلومات Lدارة الحديثة التكنولوجيا تبني

 جدا ماسه 1.670 8.42 اLجراءات تبسيط

 جدا ماسه 1.667 8.26 المعلومات من ل$ستفادة نظام وضع

 جدا ماسه 1.845 8.20 الصحي التامين نظام مع ملللتعا خطه

 جدا ماسه 1.029 8.02 الوثائق تصنيف نظام تطوير

 ماسه 1.189 7.94 اLجراءات ومتطلبات ومعايير اطر تحديد

 ماسه 1.682 7.56 جديدة نماذج تصميم

 ماسه 2.738 7.43 المستخدمة النماذج في النظر إعادة

 جدا ماسه  8.12 العام طالمتوس

فــي  التكامــلو  والجــودة الــسرعة داخليــة  لخدمــة هــدف الكترونيــة شــبكة لإنــشاء جــداً  ماســة الحاجــةتبــدو 
 المستــشفيات فــي المتــوفرة الحاســوب أجهــزة الاتــصال وقــدم نظــرا لــضعف شــبكة وذلــك المعلومــات إدارة

لكترونيـــة الا الـــشبكة تتناســـب وأدوار وترتيبـــات  جهـــزةلأ جـــدا ماســـة فالحاجـــة, )لاحقـــا سيتـــضح كمـــا(
 تبــسيط وضــرورة, الوثــائق حفــظ نظــام فــي النظــر لإعــادة ماســة حاجــة هنــاك أن تبــين  كمــا.المطلوبــة

 مـن كما وتبين, العمل إشكالات من الكثير لذلك من دور في معالجة لما التكنولوجيا وتبني الإجراءات
 الملفـات إتـلاف نظـام يفـ النظـر لإعادة جدا ماسة حاجة هناك أن البؤرية والمجموعة المقابلات نتائج
 مــع النتــائج هــذه وتتفــق, واسـعاً  مكانــاً  يــستهلك الــذي الأرشــيف ضـخم مــن المستــشفيات معظــم تعـانياذ 

  .Deagan دراسة توصيات

  :التحتية بالبنية العلاقة ذات التطويرية الاحتياجات

  ): 12 (جدول في موضحة هي كما  18ال  فقراتها على العينة أفراد إجابات كانت

  التحتية البنية: 12 رقم جدول
 المتوسط الحاجة

 الحسابي
 ا!نحراف
 المعياري

 الحاجة وصف

 جدا ماسه 1.586 9.13 جديدة غرف إلى الحاجة
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 جدا ماسه 1.460 9.09 الغرف في التحتية البنية تحسين

 جدا ماسه 1.801 8.86 الجمھور انتظار أماكن تأھيل إعادة

 جدا ماسه 1.426 8.84  )يدوتبر تدفئه ( التكييف خدمات تحسين

 جدا ماسه 1.618 8.82 العامة المرافق تحسين

 جدا ماسه 918. 8.68 الموتى ونقل تجھيز خدمات

 جدا ماسه 951. 8.67 المياه شبكة تحسين

 جدا ماسه 1.782 8.50 الكھربائية والخدمات اLضاءة تحسين

 جدا ماسه 1.197 8.47 الموظفين سكنات خدمة تحسين

 جدا ماسه 2.063 8.43 الداخلية ا�تصا�ت شبكة نتحسي

 جدا ماسه 969. 8.38 البناء ترميم

 جدا ماسه 1.219 8.30 الطبية للغازات التحتية البنية تحسين

 جدا ماسه 1.339 8.27 العبادة أماكن وتحسين تحديد

 جدا ماسه 1.118 8.23  المستشفى غرف توزيع إعادة

 جدا ماسه 2.444 8.21 المحاضراتو ا�جتماعات قاعات تأھيل

 جدا ماسه 2.342 8.19 الصحي الصرف شبكة تحسين

 ماسه 1.328 7.88 "...انتظار كراسي, مياه, تلفونات ":خدمات

 ماسه 2.438 7.80  " حضانة " الموظفين �طفال خدمات

 جدا ماسه  8.62   العام المتوسط

 فـي إلحاحـا التفـصيلية الاحتياجات ثاني ية وهيلغرف اضاف جداً  ماسة حاجة هناكتبين أن      
 الغـرف عـدد وزيـادة والبنـاء بأعمـال التوسـعة الفلـسطينية الوطنيـة الـسلطة قيـام مـن  بـالرغم,الدراسة هذه

 الحـسن وأبـو ,قلقيليـه/ سـلفيت ودرويـش نـزال -عرفات ياسر الشهيد (جديدة مستشفيات وافتتاح والأسرة
 ,2010-2009 لـسنة الـصحة لـوزارة الاسـتيراتيجية الخطـة تراضـاتاف وينـسجم ذلـك مـع )يطا -القاسم

 تحظـى اذ أنهـا لـم القديمـة الأبنيـة فـي للغـرف التحتيـة البنيـة لإعـادة تأهيـل جـدا الماسـة الحاجة أن كما
ـــين, الكـــافي بالاهتمـــام ـــشفيات تـــرى مـــن% 82 أن وتب ـــأن المست ـــة ب ـــة البني ـــق القائمـــة التحتي  عملهـــا تعي

  .المستشفى وكفاءة وسمعة بمظهر وتضر, )الأداء تقرير: 2008 ستشفياتللم العامة الإدارة(

  :اللوازم مجال في التطويرية الاحتياجات

  ):13 (جدول في هي كما 12ال  المجال هذا احتياجات على العينة أفراد إجابات كانت

  اللوازم والخدمات: 13  رقم جدول
 المتوسط الحاجة

 الحسابي
 ا!نحراف
 المعياري

 اجةالح وصف
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 جدا ماسه 1.125 9.05  اللوازم إدارة عمل آلية تحسين

 جدا ماسة 801. 9.02 والمعدات ا�جھزة

 جدا ماسه 782.  8.97 الموارد استخدام لترشيد نظام تطوير

 جدا ماسه 1.617 8.92 للمستشفيات إضافية ماليه إعتمادات

 جدا ماسه 1.018 8.83 اللوازم على الحصول إجراءات تبسيط

 جدا ماسه 1.640 8.68 المحروقات توريد نظام طويرت

 جدا ماسه 980. 8.56  المستشفى داخل مكتبه

 جدا ماسه 1.208 8.50 ا�جھزة وصيانة الغيار قطع توريد نظام تعديل

 جدا ماسه 1.003 8.46 ا�غذية توريد نظام في النظر إعادة

 جدا ماسه 1.096 8.46 اLسعاف سيارات تجھيز

 جدا ماسه 1.389 8.43 المستشفيات احتياجات بيةتل سرعة

 ماسه 2.032 7.69 الطبية الغازات توريد نظام تطوير

 جدا ماسه  8.55 العام المتوسط

مـــن اجـــراءات وذلـــك لمـــا تعانيـــه  دائـــرة اللـــوازم هنـــاك حاجـــة ماســـة جـــدا لتحـــسين آليـــة عمـــليتبـــين أن 
 ,هائـل لطلبـات الـصيانةوالكـم ال, تأهيـل  الكـوادرضـعف : الـى هاأسبابتعزى   وتعقيدات فنيةبيروقراطية

تنفيــذ بــدأت ب فقــد لــذلك إدارة المستــشفيات وادراكــا مــن, متكــررة الاعطــالو جهــزة قديمــة الأفــالكثير مــن 
وتنــسجم هــذه النتــائج مــع مــا  .لــصيانة أثنــاء تنفيــذ هــذه الدراســةمــوظفي اللــوازم وال ي مــنظمتــدريببرنــامج 

  . الصحية من وجوب إعادة النظر في تكلفة الخدمات(Jaber et el, 2009:76) توصل إليه

 وتــضمن الاســتبيان , والمعــدات ماســة جــدا وتبــين أن الحاجــة للأجهــزة:الحاجــة مــن الاجهــزة والمعــدات
, " اجها المستشفيات الحكومية بالحاح التي تحتما الأجهزة والمعدات: " عينة نصهسؤالا مفتوحا لأفراد ال

وبتــــصنيف إجابــــاتهم وتحليلهــــا وبــــالاطلاع علــــى , العينــــةداافر مــــن أ 152أجــــاب علــــى هــــذا الــــسؤال 
فقــد رصــدت الدراســة قائمــة بهــذه اللازمــة  المعــداتالمراســلات الرســمية للمستــشفيات لطلــب الاجهــزة و 

 والمعدات للأجهزة حاجة  الطبيةالأقسام أكثر أن تبينو , )3 في ملاحظة لتفاصيلا( الاجهزة والمعدات
  كمــا .التخصـصية والأقـسام, المكثفـة العنايـة ,الطـوارئ, المختبـر, الأشـعة ,عمليـاتال: التـوالي علـى هـي
 مـــن% 65 تـــشير إذ, الاســـتعمال قيـــد والمعـــدات  الأجهـــزة مـــن للكثيـــر الافتراضـــي العمـــر انتهـــاء تبـــين

 ةالإدار  (باستمرار ويتعطل متهالك أو قديم منها الموجود بأن للوزارة مراسلاتها في المستشفيات تبريرات
 العينـة أفـرادمـن % 60 عـزى وقـد ,)والمعـدات الأجهـزة إلـى الحاجـة تقرير  2009 للمستشفيات العامة
 حــد علــى والعــلاج التــشخيص اللازمــة لعمليــات الأجهــزةتــوفر  الــى عــدم الخارجيــة  التحــويلاتمعظــم
, أسـرة, اسـوبح أجهـزة: )تنازليـاً  مرتبـة( أهمهـا كـان فقـد الإداريـة التجهيـزاتالاحتياجات من  أما. سواء
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 ,إداريـة وسـيارات, إسـعاف سـيارات, أدويـه, المعلومـات أنظمـة, الداخليـة الاتـصال شبكة, تصوير آلات
  .حيز مكاني مناسبو 

  :العمل بضوابط العلاقة ذات التطويرية الاحتياجات

  ):14 (الجدول في موضحة هي كما المجال هذا احتياجات على ألعينه أفراد إجابات كانت

  بط العملضوا: 14جدول 

 المتوسط الحاجة
 الحسابي

 ا!نحراف
 المعياري

 الحاجة وصف

 جدا ماسه 1.667 8.84 ا�خ$قية العمل بمعايير ا�لتزام ضوابط تطوير

 جدا ماسه 1.825 8.43  العمل وشفافية لمھنية معايير وضع

 جدا ماسه 1.853 8.28 وتعميمھا اLدارية ا�وامر إصدار نظام تطوير

 جدا ماسه 1.897 8.14 والتعليمات وائحالل مراجعة

 جدا ماسه 1.769 8.11 اLداري ا�نضباط وإجراءات نظام

 جدا ماسه  8.36 الحسابي المتوسط

 إلــى الحاجـة يليهـا, الأخلاقيــة هـي الأكثـر الحاحــا بالمعـايير الالتـزام ضــوابط الحاجـة لتطـوير تبـدو
 هـذه متابعـة ولـدى, الإداري للانـضباط نظـام ضـعو  إلـى والحاجـة, وشفافيتهالعمل  مهنية معايير وضع

الطبيـــة  التقــاريركاصــدار لــبعض الأطبــاء  الــسلوكية الممارســـات النتــائج تبــين أن المقــصود بــذلك هــو
 والإيحــاء, التــشخيص دقــةو ,  عــن العمــلالتــأخيرو , )الخارجيــة التحــويلاتلغايــات  خاصــة (المبــالغ فيهــا

 فـي  مـنهمالـبعض عمـلبـسبب ازدواجيـة  الخاصة الخ همعيادات في بمراجعتهم وذويهم المرضى لبعض
  هــذه مــنالكثيــر وتعــزى ,الحكوميــة المستــشفيات فــي عملهــم جانــب إلــى خاصــة ومستــشفيات عيــادات

  .لهؤلاء الاطباء الممنوحة الامتيازات ضعف إلى التجاوزات

  :والأزمات الطوارئ مع بالتعامل العلاقة ذات التطويرية الاحتياجات

  :)15 (رقم الجدول في هي كماهذه الاحتياجات  العينة أفراد إجابات وكانت

  والأزمات الطوارئ مع التعامل: 15 رقم جدول

 المتوسط الحاجة
 الحسابي

 ا!نحراف
 المعياري

 الحاجة وصف

 جدا ماسه 911. 9.01 ا�زمات إدارة في الموظفين تدريب

 جدا ماسه 1.370 8.96 ا�زمة أثناء للتنسيق آلية وضع

 جدا ماسه 1.541 8.93 ا�زمة أثناء الممكنة البدائل ھيزتج
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 جدا ماسه 882. 8.91 الطوارئ مع للتعامل خطط وضع

 جدا ماسه 1.244 8.83 المتوقعة ا�زمات مع التعامل متطلبات توفير

 جدا ماسه  8.93  العام المتوسط

وبلغ  .والأزمات بالطوارئ قةالعلا ذات الجوانب كل في للتطوير جداً  ماسة      يتبين أن الحاجة
 الحاجـة :المجـال هـذا فـي الاحتياجـات مقدمـة فـي  ويقـف,  وأعلـى9 مستـشفيات سـتة حسابي  متوسط

 بــين مختلــف الأطــراف تحــسبا تنــسيق آليــة ووضــع, والطــوارئ الأزمــات إدارة فــي المــوظفين تــدريب إلــى
ضـرورة  علـى ركزت التي زملاءهو  Hassan دراسة نتائج مع النتائج هذه وتنسجم. والطوارئ للازمات
ــــذين المــــوظفين تــــدريب ــــى نــــشاطات يــــؤدون ال ــــصحي العمــــل فــــي المخــــاطرة مــــن عاليــــة درجــــة عل  ال

,(Hassan et el, 2008 P167) عبـارة هـي اليوميـة الفلـسطيني المجتمـع حيـاة أن ذكـره والجـدير 
مـن  تعاني التي تالمؤسسا أكثر  منالمستشفيات وان, الاحتلال بسبب ممارسات متلاحقة أزمات عن

 المــستوطنين اليوميــة اعتــداءات ونتــائج, والثانيــة الأولــى الانتفاضــة واتــضح ذلــك جليــا ابــان, جــراء ذلــك
 المستــــشفيات واقتحـــام, ومـــستوطنيه الاحــــتلال مـــع والاشـــتباكات والحــــصار والإغـــلاق المـــدن واقتحـــام

 ومنعها بل الطبية الكوادر ملالاحتلال لع إعاقة عن ناهيك, كوادرها واستشهاد وجرح وتضرر مواردها
 شــح مــع ذلــك وبــاقتران(World Health Organization, 2005:8) ابواجبهــ القيــام احيانــا مــن

  .قصوى أولوية ذات باتت الأزمات إدارة في للتدريب الحاجة فان, الموارد

  :الإداري بالتنظيم العلاقة ذات التطويرية الاحتياجات

 إذ ,الـوظيفي بالكـادر لتعزيزهـا جـدا ماسـة حاجـة فهنـاك مستشفياتلل العامة الإدارة أداء  لتحسين 
 كمــا تبــدو الحاجــة ماســة جــدا لانــشاء ادارة ,إن الكــادر الموجــود قليــل العــدد ويعــاني مــن ضــغط العمــل

 أن البؤرية والمجموعة المقابلات خلال من تبين فقد المستشفيات ورسالة رؤية أما. والتطوير للتخطيط
  .صياغتهما في فاعلا دورا لعبت المستشفيات أن إذ عليهما عاما اتفاقا هنالك

 الهيكليــة فــي النظــر بإعــادة ومحــددة جــادة مطالبــه أي يلاحــظ فلــم: أمــا علــى صــعيد المستــشفيات
 كمـا يـرى. )7جـدول (لتخطـيط العامة وآخـر ل للعلاقات قسم بتأسيس المطالبة وتلخصت في التنظيمي

 توزيـع إعادةالمستشفيات كما الحاجة الى  لإدارات اكبر وإدارية مالية سلطات منح ضرورة العينة أفراد
العمـل فكانـت أكثـر  آليـةبوفيمـا يتعلـق ). 8جـدول (الإداريـة الأوامـر إصـدار نظام تطويرو  الصلاحيات

 ,والكترونيــة داخليــة شبكهبنيــة تحتيــة لــ إنــشاء, العمــل توزيــع آليــة تطــوير :الاحتياجــات الحاحــا مــا يلــي
 ,الـصحة وبـالوزارة بمـديريات المستـشفى لعلاقـة دليل  تصميم,الحكومية المستشفيات ينب العلاقة تعزيز

, الإداريـــة تعمـــيم الأوامـــر نظـــام تطـــوير,  الإداري الانـــضباط إجـــراءاتتـــشديد , ومؤســـساته وبـــالمجتمع
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 حاليـا(وتبدوالحاجة ماسة جدا للوصـف الـوظيفي , والطبية الإدارية الوحدات بين داخلي تعزيز إلتنسيق
  .فغيابه غيب معايير ومؤشرات العمل ,)الاتجاه بهذا تعمل لجنة هناك

 لجنـــة, الاجتماعيــة اللجنـــة, العلميــة اللجنــة: مستـــشفى كــل فــي التاليـــة الدائمــة اللجــان وجـــود تبــينكمــا 
 اســـتهلاك ترشـــيد لجنـــة, والوفيـــات المرضـــى لجنـــة, الجـــودة وتحـــسين التطـــوير لجنـــة, العـــدوى مكافحـــة
,  الحاجــة حــسب ولجــان. البيئــة لجنــة, الــصحية المهــن أخلاقيــات لجنــة, الطبيــة والفحوصــات الأدويــة
 لتــتمكن مــن تحقيــق اللجــان هــذه لأعــضاء الكــافي الوقــت تــوفير إلــى الإطــار هــذا فــي الحاجــة وتكمــن
  .عملها لفاعلية الرئيسية المعيقات احد يعتبر الذي العمل ضغط عن بعيدا أهدافها

   : الاحتياجات التطويريةولوياتأ

  ): 16(جدول في هي كما  القصوىولويةلأأذات  التفصيلية التطويرية الاحتياجات أن أكثر تبين

  التفصيلية التطويرية الاحتياجات من القصوى الأولويات: 16جدول

 المتوسط الحاجة
 الحسابي

 وصف
  الحاجة

 المجال

  بشرية قوى جدا ماسه  9.14 ال$زمة الطبية الكفاءات استقطاب 1-

 تحتية بنية جدا ماسه 9.13 جديدة غرف إلى حاجةال 2-

 بشرية قوى جدا ماسه 9.10 متخصصة طبية دورات تنظيم 3-

 تحتية بنية جدا ماسه 9.09 للغرف التحتية البنية تحسين 4-

 اللوازم جدا ماسه 9.05 والمخازن اللوازم إدارة عمل آلية تحسين 5-

 اللوازم جدا ماسه 9.02 والمعدات ا�جھزة إلى الحاجة 6

 طوارئ جدا ماسه 9.01 ا�زمات إدارة في الموظفين تدريب -7

 اللوازم جدا ماسه 8.97 اللوازم استخدام ترشيد نظام تطوير -8

 العمل ضغوط جدا ماسه 8.97 العمل ضغط معالجة  -9

 طوارئ جدا ماسه 8.96 ا�زمات أثناء تنسيق آلية وضع 10-

 طوارئ جدا ماسه 8.93 أ�زمه أثناء الممكنة البدائل تجھيز -11

 اللوازم جدا ماسه 8.92 إضافية ماليه إعتمادات -12

 بشرية قوى جدا ماسه 8.92 التعيين لحظة الموظف توجيه -13

 طوارئ جدا ماسه 8.91 الطوارئ مع للتعامل خطه وضع -14

 بشرية قوى جدا ماسه 8.86 الموجودة الكفاءات على المحافظة -15

 تحتية بنية جدا ماسه 8.86 الجمھور انتظار أماكن تأھيل ادةإع 15-
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 جـــدول فــي موضــحة, لأولويــات حاجــة كــل مستــشفى علــى مجمــل المجــالات عــرض يلــي وفيمــا
   :)17(رقم

  مجال لكل مستشفى كل حاجة أولويات: 17 جدول
 العمليات العامة المستشفى

 ا/دارية
 قوى

 بشريه
 شبكة

 الع2قات
 إجراءات

 ومعلوماتية
 بنيه
 تحتية

ضواب لوازم
 ط

 طوارئ
 وأزمات

 متوسط
 عام 

 Y 8.18 8.31 8.99 8.03 8.99 8.73 8.44 8.60 9.37 8.63 رام

 8.16 8.49 7.96 7.83 8.77 8.32 7.92 8.32 8.04 8.03 الخليل

 8.08 8.55 8.09 8.68 8.34 8.27 7.61 8.27 7.84 7.72 جا� بيت

 8.38 8.67 8.27 8.65 8.32 8.46 7.84 8.46 8.11 8.67 أريحا

 8.70 9.24 8.88 8.76 8.82 8.82 8.04 8.82 8.49 8.46 رفيديا

 8.70 9.53 8.85 8.90 8.99 8.89 8.06 8.89 8.25 7.93 الوطني

 خليل
 سليمان

6.98 7.57 8.44 7.90 8.44 8.56 8.40 8.10 9.40 8.20 

 ثابت
 ثابت

7.93 7.61 8.46 7.60 8.46 7.96 8.38 7.82 8.31 8.03 

 ياسر
 عرفات

8.15 8.17 8.61 7.91 8.61 8.75 8.90 8.36 8.83 8.48 

 أبو
 الحسن
 القاسم

8.68 8.51 9.04 8.81 9.04 8.97 9.20 8.84 9.24 8.92 

 درويش
 نزال

8.43 8.46 8.92 8.53 8.92 8.99 9.29 8.84 9.26 8.85 

متوسط 
 عام

8.10 8.11 8.62 7.97 8.62 8.62 8.55 8.36 8.93 8.42 

 أن حاجة مستـشفيي أبـو الحـسن القاسـم ودرويـش نـزال للتطـوير هـي ألأكثـر إلحاحـا مـا 17يفيد جدول 
 الأولويــــة وتبــــين أن, )2001و 2004(  إنــــشائهمابــــين المستــــشفيات الحكوميــــة  وذلــــك بــــسبب حداثــــة

رر مجـال الطـوارئ  والأزمـات تكــ: هـي) تكــرر مجـالين(لات لكـل مستـشفى القـصوى لأعلـى ثلاثـة مجـا
ومجال المعلوماتية والإجراءات تكـرر فـي سـبعة مستـشفيات بنـسبة , 91%في عشرة مستشفيات بنسبة 

ـــسبة , 63.7% ـــشفيات بن ـــشرية تكـــرر فـــي خمـــسة ,  54.6%واللـــوازم تكـــرر فـــي ســـتة مست والقـــوى الب
أمـا مجـالات , 36.4%والبنية التحتية تكرر في أربعة مستشفيات بنـسبة  , 54.5%مستشفيات بنسبة 

  .لكل منها 9.1 %والعامة وشبكة العلاقات ورد كل منها مرة واحدة بنسبة , بط العملضوا

وباجابــة أفــراد العينــة علــى الــسؤال المفتــوح الــذي يطلــب رصــد : ألأولويــات التفــصيلية لكــل مستــشفى
وبالإفــادة مـن تقريــر الأداء الـصادر عــن الإدارة ألعامــه , أولويـات الاحتياجــات التطويريـة لكــل مستـشفى

  :هي) مرتبة تنازليا( تبين أن هذه الأولويات ,  وتحليله2009لمستشفيات لسنة  ل
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 .الأدوية, مطبخ,  كوادر طبية متخصصة, الأجهزة والمعدات, فتح أقسام جديدة: أبو الحسن القاسم •
 .قسم للعزل والعناية المكثفة, تجهيزات الجراحة والولادة, سكن, كوادر طبية, الأجهزة : درويش نزال •
 . أجهزة حاسوب, الأدوية, ترميم المبنى القديم, صيانة وقطع غيار, كوادر طبية, الأجهزة: يديارف •
 .أدوية, أسرة, مصعد, مساحة إضافية, كوادر طبية, ترميم المبنى, الأجهزة: الوطني •
 . حوسبة, صيانة,  ترميم المبنى, كوادر متخصصة, مساحة إضافية, توسعة: :رام االله •
 ,غرف إضافية, أقسام جديدة, تكييف, كوادر طبية,  الأجهزة:تالشهيد ياسر عرفا •
 .محطة تنقية,  كوادر طبية,الأجهزة, صيانة, إعادة تأهيل المبنى:أريحا •
 .  ترميم المبنى القديم, قطع غيار, صيانة, كوادر بشرية متخصصة :خليل سليمان •
 .كوادر بشرية متخصصة, قطع الغيار, الأجهزة والمعدات:الخليل •
 .أدوية, سكن تمريض, ترميم, قطع غيار, تبديل الأثاث, كوادر طبية وإدارية, الأجهزة: جالابيت  •
  . حاسوبأجهزة , صيانة, قطع غيار, أثاث, الأجهزة, كوادر طبية :مستشفى ثابت ثابت •

  :المشاكل التي تواجه المستشفيات

 Schmuckنموذج(ية تعتبر المشاكل ومعيقات عمل المستشفيات مؤشرا على احتياجاتها التطوير 
& Miles( .ما أقوى أربع : "ومن هذا المنطلق فقد تضمن الاستبيان سؤالا مفتوحا لأفراد ألعينه ونصه

عالجة إجاباتهم وتم م, من أفراد العينة128فأجاب على هذا السؤال " مشاكل تعاني منها المستشفيات
 نقص 93.8%و, للعم ضغط ا95.3% و ,نقص الكادر الطبي% 100أفاد : وكانت, إحصائيا

  90.6%و ,وتعقيدات الحصول على قطع الغيار ية نظام الصيانةالأجهزة والمعدات الطبية وعدم فاعل
  .النقص في الغرف والبنية التحتية

 وزارة الصحة الفلسطينية معضلة تثقل كاهلها وميزانية السلطة خارجللعلاج التحويلات  وتعتبر 
  . 18 هو مبين في جدول الوطنية الفلسطينية بشكل عام كما

  2009-2007 للسنوات الخارجية التحويلات  تكلفة):18(جدول 
  *2009  2008  2007 إلى التحوي$ت

عــــــــــــــــــــــــــدد  
 التحويلات

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  #التكلفة بالشيكل
 التحويلات

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  #التكلفة بالشيكل
 التحويلات

 #التكلفة بالشيكل

 16405300 2539 12295203 1393  5634305  508 مصر

 63143356 3419 49980022 3315  55065364 3104 ا�ردن

 الخIIIIط داخIIIIل
 ا�خضر

6709 104761398 5454 93604503 2203 33443979 

 284704117 8161 155879728 10162 165461067 10319 المجموع
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 الصحة يوم لمؤتمر مقدمة عمل ورقة, الفلسطينية الصحة وزارة, المستشفيات عام مدير, صبره نعيم :المصدر
     .2009 أغسطس 4, لحم بيت: العالمي

   .72 ص , 2010 ابريل Y رام. 2009 لسنة السنوي التقرير. الصحة الفلسطينية وزارة            *  

  .الواحد ا�مريكي للدو�ر شيكل 3.7  ھولتلك الفترة  التقريبي  الصرف سعر            #   

 اب التحويلات الخارجية وكيف يمكنما أسب: " مفادهعلى سؤالأجاب أفراد العينة ولتحديد ا�سباب       
قلة , غياب الأجهزة والمعدات, عدم دقة التشخيص:  وكانت النتائج حسب تكرارها تنازليا,"التقليل منها

وتنسجم هذه النتائج مع ما ورد في تقرير وزارة . المحسوبيةو , عدد المتخصصين في بعض المجالات
 )HOM 2008 :51 ( قدرة المستشفيات على التعامل مع الحالات المحولةالصحة الذي يفيد بعدم

تأسيس مراكز إستشفائية مركزية متخصصة في أمراض :  ذلك منوكان من أهم الاقتراحات التي تحد
  .تنفيذ دورات طبية متخصصةو ,  التحويلات معاييرتشديد الرقابة على, متخصصوناليندر فيها 

  :ت التطويريةالفروق في النظرة للحتياجا

 0.05=∞هل يوجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله " وللاجابة على سؤال الدراسة 
المؤهـل , الجـنس ,العمـر: شفيات الحكومية الفلسطينية تعـزى لمتغيـراتفي الاحتياجات التطويرية للمست

يــل التبــاين الأحــادي  فقــد تــم اســتخدام  اختبــار تحل,المستــشفى و الخبــرة،,الوظيفــة  ,التخــصص ,العلمــي
)One Way ANOVAs(فيمـــا تـــم اســـتخدام , للكـــشف عـــن ذلـــك )t. Test ( لفحـــص العلاقـــة

  .19  وفيما يلي عرض لنتائج التحليل في جدول.بالتخصص والجنس

, الخبرة, الوظيفة , المؤهل, العمر: "نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغيرات:  )19(جدول

وأثرها على الاحتياجات " التخصص" الجنس"لمتغيري ) t. Test(ونتائج تحليل  ,والمستشفى

  .التطويرية

 العامة  
 العمليات
 ا/دارية

 القوى
البشري

 ة

 شبكة
 الع2قات

 إجراءات
  معلوماتية

 البنية
 التحتية

 لوازم
 ضوابط
 العمل

 الطوارئ
 أ!زمات

إجمال
 ي

 العمر
 الد8لة

 736. 499. 242. 705. 606. 720. 786. 720. 476. 727. ا@حصائية

 المؤھل
 الد8لة

 ا8حصائية
.712 .061 .774 .034 .774 .862 .091 .458 .547 .364 

 الوظيفة
 الد8لة

 773. 593. 298. 710. 989. 700. 614. 700. 260. 505. ا8حصائية

 الخبرة
 الد8لة

 ا8حصائية
.251 .469 .382 .839 .382 .663 .288 .594 .912 .520 

 المستشفى
 لةالد8

 148. 029. 279. 080. 794. 172. 651. 172. 607. 341. ا8حصائية

  الجنس
 الد8لة

 ا8حصائية
.687 .581 .480 .504 .480 .797 .172 .585 .840 .505 

 878. 689. 452. 594. 285. 900. 829. 900. 189. 415. الد8لة التخصص
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 ا8حصائية

 فـــي 0.05 المـــستوى عنـــد إحـــصائية دلالـــة ذات فـــروق وجـــود عـــدم أعـــلاه الجـــدول مـــن يتـــضح
 والجـــنس , والمستـــشفى, الخبـــرة , الوظيفـــة, المؤهـــل, العمـــر لمتغيـــرات تعـــزى التطويريـــة الاحتياجـــات
 فـــي الموضـــحة الاحـــصائية الـــدلالات أن إذ, الدراســـة لهـــذه التطويريـــة الاحتياجـــات علـــى التخـــصص

 فقـد, عليها واتفاقهم التطويرية للاحتياجات بالمجمل العينة أفراد لإدراك وذلك, 0.05 أل تفوق الجدول
 بدلالــــة التخــــصص متغيــــر خــــلال مــــن الاتفــــاق مــــن الأعلــــى حــــدها فــــي الاحــــصائية الــــدلالات بلغــــت

ــة المستــشفى لمتغيــر الأدنــى حــدها وفــي, 775. الوظيفــة ولمتغيــر, . 878إحــصائية  احــصائية بدلال
 احـصائية دلالـه فـروق ذات يوجد لا أنه وتبين 364. احصائية بدلالة العلمي المؤهل ولمتغير ,.148
 التفــصيلية الحالــة فــي إلا المستــشفى لمتغيــر تعــزى التطويريــة للاحتياجــات0.05%  المــستوى عنــد

 نابلس رفيديا مستشفيات لمصلحة 029. قدرها احصائية وبدلالة والأزمات الطوارئ مجال في الجزئية
للاغتيــالات وســقط فيهــا  تعرضــت منطقتــين ثــرأك يخــدمان المستــشفيين خليــل نظــرا لأن هــذين وســليمان
 الإســـرائيلي الاحـــتلال قبـــل مـــن والتـــدمير والمـــضايقات لإغـــلاقمـــن الجرحـــى ووعانتـــا مـــن اد أكبـــر عـــد

)(WHO, 2005:8-9 .لمتغيـر تعـود احـصائية دلالـة ذات فـروق  وجـود تبـين فقـد أخـرى جهـة ومـن 
  034. قـدرها احـصائية وبدلالـة لعلاقاتا شبكة مجال في التطويرية الاحتياجات على العلمي المؤهل

 تـدركوبحكـم تأهيلهـا العلمـي  حيـث, )دكتـوراه ماجـستير, عـالي دبلـوم( العليـا الـشهادات حملـة لمصلحة
 تجـانس أعلـى أن أيـضا  ويتبـين.الأخرى التنظيمات مع أقوى تنظيمية علاقات شبكة إلى الحاجةقيمة 

 احـــصائية وبدلالـــة) وطبـــي إداري (التخـــصص غيـــرمت إلـــى يعـــود التطويريـــة الاحتياجـــات حـــول واتفـــاق
 احـصائية وبدلالـة المستـشفى متغيـر إلـى عائد) احصائية دلالة ذو ليس (واتفاق تجانس وأدنى, 878.
 غيرهمــا مــن إلحاحــا أكثــر القاســم الحــسن وأبــو نــزال درويــش مستــشفيي احتياجــات كانــت حيــث 148.

  .لحداثة تأسيسهما

  :الدراسة فترة أثناء التطوير

ـــــي مركـــــزي متخـــــصص فـــــي رام االله م تـــــ ـــــشاء مجمـــــع طب ـــــي( إن ـــــبعض ) مجمـــــع فلـــــسطين الطب ل
 المظهــر الخــارجي وتحــسين وتــرميم توســعةو , وإداريــة طبيــة كــوادر تعيــينكمــا تــم , التخصــصات النــادرة

 تجهيــزو , أســرة إضــافةو , والمعــدات الأجهــزة بــبعض المستــشفيات بعــض تزويــدو , المستــشفيات لــبعض
   .هاتنفيذوالبدء ب الصيانة موظفي لتدريب خطة إعدادو , طفالوالأ للكلى طبية أقسام

  :ملخص النتائج
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 المجـالات الحاحـا وأولويـة أكثر وأن, جداً  ماسة كانت  المجالات مجمل على للتطوير الحاجة أن
فعــدم الاســتقرار , والإجــراءات والمعلومــات, البــشرية القــوى يليهــا, والأزمــات الطــوارئ مجــال فــي كانــت

 مجــال فــي التطويريــة بالحاجــة دفــع ممــا الحكوميــة المستــشفيات نحــو للتوجــه الجمهــور فــعد الــسياسي
 وكانت الاحتياجات التفصيلية الاكثر الحاحا .تكون أكثر الحاحا أن البشرية والقوى والأزمات الطوارئ

 تنظــيم, جديــدة غــرف إلــى الحاجــة, اللازمــة الطبيــة الكفــاءات اســتقطاب: وأولويــة فــي مجمــل الدراســة
, والمخـــازن اللـــوازم إدارة عمـــل آليـــة تحـــسين, للغـــرف التحتيـــة البنيـــة تحـــسين, متخصـــصة طبيـــة دورات

وتبــين ان أكثـــر الاحتياجـــات . الأزمـــات إدارة فـــي المــوظفين وتـــدريب, والمعـــدات الأجهــزة إلـــى الحاجــة
  :التطويرية الحاحا في مختلف المجالات كان كما يلي

 ووضـع المستـشفى بمظهـر والاهتمـام, والتطـوير للتخطـيط ةإدار  إنـشاء: مجال الاحتياجـات العامـة
 مــن وبــشكل عـام الاسـتفادة الرقابيـة العمليـة تطــوير: المجـال الاداريوفــي , المستـشفى أداء لتقيـيم نظـام
 لتـدريب كافيه كمـا أن هنـاك أهميـة كامنـة  سلطات والنوعية ومنح بالجودة الأداء والاهتمام تقييم نتائج

 وتلبيــة  طبيــة متخصـصة كفـاءات إلـى الحاجــة: المجــال البـشريوفـي , لتخطـيطا مجــال فـي المـوظفين
والأزمـات  الطـوارئ فـي  الطبـي والتـدريب التخـصص مجـال في التدريبية وأهمها التدريب  الاحتياجات

شبكة وفي مجال . والمرضى الجمهور مع الصيانة والتعامل أعمال في والتدريب التكنولوجيا واستخدام

 الكترونيـة شبكة إنشاء: وفي مجال المعلوماتية, ببعضه الحكومية المستشفيات علاقة يزتعز  :العلاقات
 الغـرف والحاجـة فـي التحتيـة البنية لغرف اضافية وتحسين الحاجة: البنية التحتيةوفي مجال , داخلية

 دائـرة عمـل آلية تحسين, الأجهزة والمعدات: اللوازموفي مجال , والمعدات وخاصة الطبية الأجهزة إلى
  .الأخلاقية بالمعايير الالتزام ضوابط تطوير: ضوابط العملوفي مجال , اللوازم

كمـا توصـلت , أكثر المستـشفيات حاجـة للتطـوير نزال ودرويش القاسم الحسن أبو وكان مستشفيي
  .الدراسة الى قائمة بالاحتياجات التدريبية وأخرى للمعدات والأجهزة

  التوصيات

  :فيمكن رصد التوصيات التالية, ة آنفافي ضوء النتائج الموصوف

قيام الادارة العامة للمستشفيات وكل مستشفى على حده بتصميم خطط إستراتيجية لتلبيـة الاحتياجـات  •
 على أن يتم استخراج تقرير سنوي مفصل عن التطويرية حسب الأولويات التي توصلت إليها الدراسة

  .تقييم أداء المستشفى

 خطـة وفـقيعمـل  وتطوير المستشفيات ماليـا واداريـاتشكيل فريق وطني لدعم ان تقوم وزارة الصحة  ب •
  .  متكاملةشاملة
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ان تعمـــــل الادارة العامـــــة للمستـــــشفيات علـــــى تعمـــــيم تجربـــــة التكامليـــــة بـــــين المستـــــشفيات الحكوميـــــة  •
ري تقـوم بموجبـه الجامعـات بالـدور البحثـي والتـدريبي والاستـشا, والجامعات تحقيقـاً للمـصلحة المتبادلـة

التــي ... مــؤتمرات وال عمــلالوالمستــشفيات بالــدور ألخــدماتي وتــدريب الطلبــة وذلــك مــن خــلال ورش 
  .يتوقع من الجامعات ان تحتضنها 

ان تعمــل وزارة الــصحة علــى اســتقطاب الكفــاءات الطبيــة المتخصــصة والنــادرة وإبتعــاث مجموعــة مــن  •
 .طة لضمان الاستمرارية في عملهمعلى أن تقترن بخالتخصصات مختلف  لدورات طبية في الأطباء

ان تقوم الادارة العامة للمستشفيات بإعادة النظر في الهيكليـة التنظيميـة والـسياسة العامـة والإجـراءات  •
ــاللوازم والــصيانة والتحــويلات الخارجيــة مــن منطلقــات الجــدوى والرشــدانية   والاســتحقاقذات العلاقــة ب

  .وتبسيط  الاجراءآت

مــة للمستــشفيات علــى  تــصميم شــبكة علاقــات متكاملــة مــع الجمهــور مــن خــلال ان تعمــل الادارة العا •
ونظــام , وشاشــات الكترونيــة معلوماتيــة فــي كــل مستــشفى, وبــرامج توعيــة, إنــشاء قــسم علاقــات عامــة

  .الكتروني متكامل للتعامل مع ملاحظات وشكاوي المواطنين

ــدم, صــصة فــي أمــراض الــسرطان ان تقــوم وزارة الــصحة  بإنــشاء وحــدات إستــشفائية مركزيــة متخ • , ال
لتخفيـــف ضـــغط , وبنـــاء مستـــشفيات جديـــدة  فـــي البلـــدات الكبـــرى ك طوبـــاس... ,الـــدماغ, الأعـــصاب

  .العمل عن المستشفيات القائمة

ان تضع الادارة العامة للمستشفيات خطة  للإفادة من التكنولوجيا فـي العمـل وإدارة المعلومـات داخـل  •
  .مل وتسرعه وتعمل كأداة تدريبية في ذات الوقتتسهل العوما بين المستشفيات 

, الـــذاتيو  تلبيـــة الاحتياجـــات التدريبيـــة فـــي اطـــار التـــدريب المؤســـسيان تـــضع وزارة الـــصحة خطـــة  ل •
وعقد مؤتمرات وندوات ونشاطات طبية متخصـصة بـصفة ..)  ,الاشتراك في مجلات علمية, انترنت(

 .دورية لتطوير الكفاءات

, لمـشاكل التـي تواجههـا المستـشفياتاديميـة والمهنيـة  أبحاثـا علميـة تـستهدف ا ان تجري الهيئات الاك •
  .الخ....وتحديد الاحتياجات التدريبية ,  مسح اتجاهات الجمهور:ك

  : ملاحظات 

تــم فحــص الــصدق الظــاهري بالتأكــد مــن دقــة العبــارات التــي يحتويهــا : :  صــدق الاســتبيان وثباتــه .1
يـــة مـــن المحكمـــين الأكـــاديميين المتخصـــصين وعـــشرة مـــن ذوي الاســـتبيان وذلـــك بعرضـــها علـــى ثمان

وكنتيجة لهـذا التحكـيم فقـد تـم توضـيح . وكانت. الخبرة النوعية في العمل في المستشفيات المستهدفة
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ـــات  وإعـــادة صـــياغة أربـــع فقـــرات، إلغـــاء اثنتـــين وإضـــافة ثلاثـــة لتـــصبح درجـــة الاتفـــاق علـــى محتوي
بـــالإطلاع علـــى ) شـــمولية أبعـــاد الدراســـة(كـــد صـــدق المحتـــوى فيمـــا تـــم التأ, الاســـتبيان عاليـــه جـــداً 

وتـم التحقـق مـن ثبـات الاسـتبيان بوصـفه ألأداة الرئيـسية لجمـع . النظريات والكتب والأبحـاث العلميـة
المعلومات وذلك بفحص الاتساق الـداخلي لفقراتهـا بحـساب معامـل كروبنـاخ الفـا علـى عينـة الدراسـة 

وبـــذلك فـــان الأداة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الثبـــات يفـــي .) 938(الكليـــة حيـــث بلغـــت قيمـــة الثبـــات 
  .   بأغراض الدراسة ويعطي مصداقية لتعميم نتائجها

مـــدير عـــام : بلـــغ عـــدد الاشـــخاص الـــذين تـــم مقـــابلتهم ثـــلاث واربعـــين ،وكـــان مـــن بيـــنهم :المقـــابلات .2
اء اداريـون وســتة وعـشر مـدراء مستـشفيات ، وثمانيــة مـدر ) اشــخاص 4(المستـشفيات ومـدراء الـدوائر 

مدراء تمريض وخمسة عشر رئيس قسم ز وقد كانت المقابلات موجهـة فـي معظمهـا حيـث تـم طـرح 
مجموعة مـن الاسـئلة منهـا ط مـا المـشاكل التـي تواجههـا المستـشفيات لانجـاز مهامهـا ؟ مـا معيقـات 

 بــــشرية مــــوارد(عمـــل المستــــشفيات ؟ مـــا اولويــــات الاحتيجـــات التطويريــــة فـــي القطاعــــات المختلفـــة 
؟ برايك ما سبب التحويلات للعلاج في الخارج ........) ،العملية الادارية ن البنية التحتية ،المادية 

وكيف يمكن التغلـب عليهـا ؟ مـا الاجـراءات التـي ثروتهـا مناسـبة لتطـوير المستـشفيات ؟  تـم مراعـاة 
 .خصوصية كل فئة وطرح الاسئلة  التي تتناسب مع مهامها والتزاماتها

  : التي تحتاجها المستشفيات بالحاح واعدادهافيما ياي قائمة بالأجهزة والمعدات: جهزة والمعداتالا .3
CT scanner, CT Scan/ 1, Ultrasound /3, MRI /1, X ray Processor/2,  
Colonoscopy/4,  Portable X Ray/2, Air Purifier/4, Fregidators/3, Blood 
Gases Machine/3, Chemistry analyzer/2, Bilirubin Meter/3, Gastro scope/2. 
Microscope Camera/2, Coagulation analyzer/1, ICU Monitors/2, ICU 
units/2, portable ultrasonic Nebulizer/6, Ventilator/6,  Ventilator High 
frequency CPAP, Defoliator monitor/6. Anesthesia Monitors/9,  
Autoclave/6,  Ambulances/5, Blood Pressure Monitors/7,   Infusion 
pumps/24,  Laryngoscopes/4,   Mobile surgical suction//3,   DC shock/6,  
Operation Table/5,   Arthroscopy/5,  Orthopedic drill/1,  Nerve stimulator/3,  
Fetal Heart monitors/3, Syringe Pump/23, Pulse ox meter/10, Medical Waste 
Treatment/2, Medical cabinets/10, Electrocardiograph ECG/32. 
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