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يهدف هذا البحث إلى وضع نموذج متكامل لتقيـيم أداء وظيفـة التـسويق ونـشاط البيـع فـي   :الملخص

طورات التي مرت بها منشآت الأعمال المعاصرة، يمكن تطبيقه والاستفادة منه، ويأخذ في الاعتبار الت
  .هذه الوظيفة الهامة

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على الاستنباط من خلال تتبـع وتحديـد أهـداف وظيفـة التـسويق ونـشاط 
البيـــع وتطورهـــا فـــي المراحـــل المختلفـــة، ثـــم وضـــع إطـــار نظـــري لتقيـــيم أداء هـــذه الوظيفـــة علـــى شـــكل 

ة التـــي تؤخـــذ فـــي الاعتبـــار عنـــد وضـــع المعـــايير مجموعـــة مـــن الحقـــائق المهنيـــة والاعتبـــارات الرئيـــسي
المتعلقة بتقييم أداء هذه الوظيفة وأهـدافها المتعـددة، وفـي ضـوء ذلـك يـتم وضـع مجموعـة مـن المعـايير 

  .والمؤشرات لقياس مدى أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع لمسئولياتها وتحقيق الأهداف المخططة لها
 مـن خـلال قيامـة بدراسـة تحليليـة للتقـارير والقـوائم الماليـة الـسنوية وأيضاً اعتمد الباحث على الاسـتقراء

  للشركات المساهمة السعودية بهدف التعرف على مدى احتوائها على البيانات والمعلومات المناسبة 
وذلــــك بغيــــة الوصــــول إلــــى النتــــائج المرجــــوة . والملائمــــة لتقيــــيم أداء وظيفــــة التــــسويق ونــــشاط البيــــع

  .والتوصيات اللازمة
  :تم تقسيم البحث إلى قسمين رئيسيين

  .الإطار النظري:   القسم الأول
الــذي يعــرض وبعمــق دراســة تطــور مفهــوم وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع، ومعــايير قيــاس مــستوى أداء 
وظيفة التسويق ونشاط البيع، وتحليل دور المعلومات المحاسبية في تقييم أداء وظيفة التسويق ونـشاط 

  .البيع
  .الدراسة التحليلية:   لثانيالقسم ا

التــي تــشتمل علــى تحليــل التقــارير والقــوائم الماليــة الــسنوية للــشركات المــساهمة الــسعودية، كمــا تــشتمل 
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  .أيضاً على النتائج والتوصيات النهائية
  .وقد تضمن البحث أيضاً العديد من المؤشرات التي تدعم المضمون

  :وتوصل الباحث إلى النتائج التالية
 جميع التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة الـسعودية موضـع البحـث علـى قائمـة تحتوي

وأن غالبيــة التقــارير والقــوائم . الــدخل وتحليــل لمــصاريف النــشاط وبيانــات وصــفية عــن الأداء التــسويقي
لبحــث الماليـة الــسنوية لتلــك الــشركات تحتــوي علــى معلومــات عــن تطــوير منتجــات جديــدة ومــصاريف ا

  .والتطوير، ودرجة رضاء العميل أو المستهلك، والمساهمة الاجتماعية
  :وقد توصل الباحث إلى التوصيات التالية

ضرورة قيام منشآت الأعمال باستخدام الأساليب والطرق العلمية والمعايير الملائمة في تخطيط وتقييم 
يقية يتكامـــل مـــع نظـــام المعلومـــات أداء هـــذه الوظيفـــة، وتـــوفير نظـــام ســـليم ومناســـب للمعلومـــات التـــسو 

المحاسـبية لتــوفير البيانــات والمعلومـات والتقــارير اللازمــة لتخطــيط وتقيـيم أداء وظيفــة التــسويق ونــشاط 
البيــع والاســتفادة مــن نظــم المعلومــات الآليــة الحديثــة، والاهتمــام بدرجــة رضــاء العمــلاء والمــستهلكين 

  . جل عند تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيعكأهداف طويلة الأجل بجانب الأهداف قصيرة الأ

Abstract: The main objective of this research is to devise a comprehensive 

model for evaluating the marketing function & selling activity in modern 

business firms which consider the historical development of this function and 

hence be applied. 

The methodology adopted by the researcher is deduction through following 

and deciding the objectives different stages of marketing function and selling 

activity.The theoretical framework for evaluating this function as a group of 

professional major   facts consideration taken when setting the criteria 

selecting to evaluate this function and its different objectives.  Accordingly, a 

group of criteria and indicators will be established for measuring the 

efficiency of the marketing function and selling activity. And achievement of 

projected objectives.  

The researcher adopted also the induction through analytical study for  

annul reports & financial statements for Saudi joint stock companies , to 

know whether they have  data & accurate information,  for evaluating 

marketing function and selling activity. In order to reach reasonable 

conclusions and recommendation.  

The research has been divided into two major chapters: 

The first chapter: The Theoretical Framework. 

It provides an in-depth study and concept development analysis for 

marketing function, selling activity, profession facts and main axis for this 

function and factors governing evaluation.   
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The second chapter: The Analytical Study. 

It includes the analyzing of financial statements and annual reports of Saudi 

Joint Stock Companies, in addition to the conclusions and  

Recommendations. The research also includes a number of appendices order 

to support its contents. 

The major conclusions reached are: 

All financial statements and annual reports of the Saudi joint stock 

companies include the income statement, operating expenses and Marketing 

descriptive data. Most of these annul reports & financial Statements for 

those companies include new products development information, 

development and research expenses, customer satisfaction, and social 

contribution.   

The researcher has also proposed the following recommendations:  

Business firms must use scientific methods, techniques and adequate criteria 

in planning and evaluation of the said function.    They should provide 

accurate and adequate marketing information systems which may integrate 

with the accounting information system, to provide data, information and 

reports necessary for planning and evaluation of marketing function and 

selling activity performance and to make use of the modern automated 

systems. Looking for customer’s satisfaction, as a long term objective, beside 

the short term objective when making the evaluating of marketing function. 

  مقدمة

فقـدرة . تعتبر وظيفة التسويق ونشاط البيع من أهم الوظائف الإدارية لأي منشاة ومحـددة لنجاحهـا
أي منشأة على إنتاج السلع وتقديم الخدمات تكون محدودة ما لم  يصاحبها جهداً تسويقياً وبيعياً فعـالاً  

تــسعى المنــشأة إلــى تحقيقهــا، يــساعد علــى تحديــد احتياجــات المــستهلك وزيــادة المبيعــات والربحيــة التــي 
ولقــد زاد الاهتمــام فــي الآونــة الأخيــرة بدراســة وتطبيــق المبــادئ والمفــاهيم التــسويقية والبيعيــة فــي معظــم 
المنـــشآت علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا، كمـــا تطـــورت وظيفـــة التـــسويق ونـــشاط البيـــع فـــي منـــشآت الأعمـــال 

  .اح منشآت الأعمال من عدمهالحديثة حتى أصبحت الوظيفة الأساسية التي يعتمد عليها نج
ـــسلع فـــي الأســـواق  ـــوفير ال ـــه أداة لت ـــسويقي مـــن كون ـــشاط الت ـــى تحـــول النظـــر للن ـــك إل ـــد أدى ذل وق
المختلفـة وتـشجيع المـستهلك علـى شـرائها إلـى النظـر إليـه كنـشاط وفلـسفة تقـوم علـى إشـباع احتياجـات 

هلكين بكفـــاءة وربحيـــة هـــي فقـــدرة المنـــشأة علـــى إشـــباع احتياجـــات ورغبـــات المـــست. ورغبـــات المـــستهلك
  .المبرر الاقتصادي والاجتماعي لتواجدها في السوق واستمراريتها في تحقيق أهدافها
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وفــي المملكــة العربيــة الــسعودية تــزداد أهميــة وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع عــن غيرهــا مــن الــدول 
اعـــة بـــأن المنتجـــات الناميـــة وذلـــك نظـــراً لعـــدم وجـــود حمايـــة جمركيـــة كبيـــرة لتلـــك المنتجـــات وذلـــك للقن

الوطنيــة لا بــد أن تكــون علــى مــستوى مقبــول مــن الجــودة يجعــل المــستهلك يتجــه لــشرائها بــدلاً مــن أن 
  .تفرض عليه فرضاً 

وفي عصرنا الحاضر يعتبر نظام المعلومات المحاسبية هو جهاز المعلومات الرئيسي فـي داخـل 
المنشأة  أو خارجها من البيانات والمعلومات المنشأة، الذي يقوم بتلبية احتياجات متخذي القرار داخل 

والتقارير المالية، وحيث أن محيط الأعمال في تطور مستمر فإن ذلك يقتضي تطـوير نوعيـة البيانـات 
  .والمعلومات والتقارير المحاسبية بما يتناسب واحتياجات متخذي القرارات

  :مشكلة البحث.  2
مفــاهيم التــسويقية والبيعيــة فــي معظــم منــشآت الأعمــال زيــادة الاهتمــام بدراســة وتطبيــق المبــادئ وال

علــى اخــتلاف أنواعهــا، وتطــور وظيفــة التــسويق والمبيعــات فــي منــشآت الأعمــال الحديثــة إلــى الدرجــة 
كمـــا أن اتـــساع الأســـواق وبعـــد المـــسافة بـــين .التـــي يعتمـــد عليهـــا نجـــاح منـــشآت الأعمـــال واســـتمراريتها

ديدة التــي تــسود الأســواق، ومــع زيــادة الكميــات المعروضــة مــن المنتجــين والمــستهلكين  والمنافــسة الــش
كـان مــن الـضروري علــى إدارات منــشآت الأعمـال والأطــراف الأخــرى . الـسلع عــن حجـم الطلــب عليهــا

المهتمــة بنجــاح هــذه المنــشآت أن تقــوم بتقيــيم أداء وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع أولاً بــأول حتــى يمكــن 
  . حيحة التي تؤدي إلى نجاح المنشأة في تحقيق أهدافها المخططةتوجيه هذه الوظيفة الوجهة الص

كمـا يــؤدي نظــام المعلومــات المحاســبية دوراً هامــاً فــي إنجــاح العديــد مــن المنــشآت، مــن خــلال مــا 
يوفره من بيانات ومعلومات وتقارير ملائمة تساعد كافة الأطراف والجهات المختلفـة داخـل المنـشأة أو 

  .  رارت السليمةخارجها على اتخاذ الق
ما مدى وضع نموذج شامل : عليه فإن مشكلة البحث تتلخص في الإجابة على السؤال التالي

ومتكامل لتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع في منشآت الأعمال المعاصرة يمكن تطبيقه 

  والاستفادة منه ؟

  :أهداف البحث.  3
  -:أهمها ما يلييهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

وضع إطار متكامل لتقيـيم أداء وظيفـة التـسويق ونـشاط البيـع، يأخـذ فـي الاعتبـار التطـورات التـي .   أ
  .مرت بها هذه الوظيفة الهامة والحيوية

  .توضيح وتحليل أهمية دور المحاسبة في تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع.   ب
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ة السنوية للشركات المساهمة السعودية،  بهدف التعـرف علـى مـدى تحليل التقارير والقوائم المالي.   ج
مــا تــوفره هــذه التقــارير والقــوائم الماليــة مــن البيانــات والمعلومــات اللازمــة والملائمــة لتقيــيم أداء وظيفــة 

  .التسويق ونشاط البيع من قبل مستخدمي هذه القوائم
وحجـــم البيانـــات والمعلومـــات التـــي يـــتم التوصـــل إلـــى بعـــض المقترحـــات المتعلقـــة بتطـــوير نوعيـــة .   د

  . الإفصاح عنها بالتقارير والقوائم المالية السنوية

  :أهمية البحث.  4
يستمد هذا البحث أهميته كونه يعتبر أحد الإسهامات الهامة الهادفة إلى وضع إطار نظري متكامل 

تؤديه المحاسبة لتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع، مع دراسة الدور الذي يمكن أن 
  :وتتمثل أهمية هذا البحث في الآتي. والبيانات والمعلومات المحاسبية والمراجعة في هذا المجال

أن وظيفة التسويق ونشاط البيع مـن أهـم الوظـائف الإداريـة لأي منـشأة ومحـددة لنجاحهـا وأن نتـائج . أ
ا جهــداً تــسويقياً وبيعيــاً فعــالاً جهودهــا فــي إنتــاج الــسلع وتقــديم الخــدمات تكــون محــدودة مــا لــم يــصاحبه

  .يساعد على تحديد احتياجات المستهلك وزيادة المبيعات والربحية التي تسعى إلى تحقيقها
حرص منـشآت الأعمـال علـى تحقيـق النجـاح والنمـو والاسـتمرارية لابـد وأن يقتـرن بقيـاس وتقيـيم .   ب

ته بالأهداف والمعايير التي تم وضعها فـي الأداء الفعلي لوظيفة التسويق ونشاط البيع من خلال مقارن
مرحلة التخطيط حتى يمكن توجيه هذه الوظيفة على النحو الصحيح الذي يؤدي في النهاية إلى نجاح 

  . المنشأة في تحقيق أهدافها المرسومة
هناك العديد من المنشآت التـي عانـت بـسبب عـدم إعطـاء وظيفـة التـسويق ونـشاط البيـع الاهتمـام .  ج

، فــي الوقــت الــذي انــصب فيــه تركيزهــا علــى تقــديم منــتج بجــودة عاليــة، وأداء جيــد، وخــصائص الكــافي
متعددة، وبالتالي فإن هذه المنشآت توصف بأنها تعـاني ممـا يطلـق عليـة قـصر النظـر التـسويقي، ممـا 

  .أدى إلى معاناتها ومواجهتها لعديد من المشاكل
ويق ونــشاط البيــع والمحاســبة التــي تمثــل نظــام يمثــل هــذا البحــث جهــداً يجمــع بــين تخــصص التــس.   د

ـــة البيانـــات والمعلومـــات المناســـبة  البيانـــات والمعلومـــات الرئيـــسي فـــي المنـــشأة الـــذي يـــزود الإدارة بكاف
والملائمة للتخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات، وتتضح محصلة هذا الجهد في تقديم نموذج 

  .يق والمبيعات يمكن الاستفادة منه وتطبيقه في منشآت الأعمالشامل لتقييم أداء وظيفة التسو 
أهميـة الـشركات المـساهمة الـسعودية فـي خدمــة الاقتـصاد القـومي والإقبـال علـى إنـشاء وتأســيس .   هــ

  .تلك الشركات بصورة عامة وفي المملكة العربية السعودية بصورة خاصة

  :حدود البحث.  5
  :تمثلت حدود الدراسة بالآتي
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التقـــارير والقـــوائم الماليـــة للـــشركات المـــساهمة الـــسعودية، وشـــملت عينـــة البحـــث، :  دود المكانيـــةالحـــ
  .قطاعات البنوك، الصناعة، الزراعة، الخدمات

ــــة التقــــارير والقــــوائم الماليــــة للــــسنوات :  الحــــدود الزمانيــــة م، 2004م، 2003غطــــت الدراســــة التحليلي
  .م2005

  :عينة البحث.  6
ـــإجراء ـــشركات قـــام الباحـــث ب ـــع ال ـــسنوية لجمي ـــة ال ـــوائم المالي ـــى التقـــارير والق ـــة عل  الدراســـة التحليلي

  .  شركة77المساهمة السعودية المدرجة في سوق الأسهم السعودي وعددها 

  .منهجية البحث.   7
  induction  والاســـتقراء  deductionبغــرض إنجــاز البحـــث اعتمــد الباحــث علـــى الاســتنباط  

  : كما يلي

حيــث يــتم تتبــع تطــور مفهــوم وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع فــي المراحــل :  الاســتنباطيالجانــب .   أ
المختلفة، ومن ثم وضع إطار نظري لتقييم أداء هذه الوظيفة على شـكل مجموعـة مـن المعاييرالمتعلقـة 

  .بتقييم أداء هذه الوظيفة
القـــوائم الماليـــة الـــسنوية حيـــث يقـــوم الباحـــث بدراســـة تحليليـــة للتقـــارير و :   الجانـــب الاســـتقرائي.   ب

للشركات المساهمة السعودية  بهدف التعرف على مدى توفر البيانات والمعلومات المناسـبة والملائمـة 
لتقييم أداء وظيفة التـسويق ونـشاط البيـع فـي هـذه التقـارير والقـوائم الماليـة الـسنوية، وبالتـالي يـتم وضـع 

  .يانات والمعلومات المطلوب الإفصاح عنهابعض المقترحات المتعلقة بتطوير نوعية وحجم الب

  .هيكلية البحث.   8
  :قُسْم البحث إلى

  : التمهيد -
يتناول الباحث فيه مقدمة عن البحث ومشكلة البحث وأهداف البحث وأهمية البحث وحدود البحث 

  .وعينة البحث ومنهجية البحث ثم هيكلية البحث

  :والذي يشتمل على. الإطار النظري_  
هوم وظيفة التسويق ونشاط البيع، معايير قياس مستوى أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع، تطور مف

  .تحليل دور المعلومات المحاسبية في تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع

  ).التحليلي(الإطار العملي _  
  :التي تشتمل على. يةالدراسة التحليلية للتقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعود
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  .عينة الدراسة، تحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية
  .   الجداول- الملاحق  _  المراجع  _    النتائج و التوصيات -

  .الدراسات السابقة.  9
   .)م2012العريفي،. (دراسة

ملة في السوق اليمنية لنظام المعلومات تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق الشركات العا
أن نظام المعلومات التسويقية غير مطبق .ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة. التسويقية

  .بشكل كامل وبمفهومة الصحيح في الشركات العاملة بالسوق اليمنية وبما يتناسب مع احتياجاتها

  ).م2008القدسي، . (دراسة
ة إلى معرفة ندى تطبيق المنشآت الصناعية الصغيرة في اليمن لسياسات تهدف هذه الدراس

ومن أهم النتائج التي . المزيج التسويقي، وكذلك مدى وعي أصحابها بمفهوم التسويق وأهميتة
أن هناك قصوراً واضحاً وباتجاه سلبي في تطبيق سياسات المزيج . توصلت إليها هذه الدراسة

ة الصغيرة باليمن، كما يخلط أصحاب تلك المنشآت بين المفهوم التسويقي بالمنشآت الصناعي
  .التسويقي والمفهوم الإنتاجي والمفهوم البيعي

  ).م2007الصرفندي، . (دراسة
تهدف هذه الدراسة إلى بيان موقع التسويق الالكتروني في ظل العولمة الحالية والتطورات 

ومن أهم .  العولمة في تنشيط التسويق في الأردنالعديدة التي جلبتها العولمة للتسويق ومدى مساهمة
أن جميع المنشآت تلجأ إلى استعمال أساليب وطرق التسويق . النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

  .الالكتروني وأن العديد من المنشآت لجأت إلى استخدام التكنولوجيا في التسويق

  ).م2004كشيدة، . (دراسة
 ومن أهم النتائج. م وتطور الجودة  كاستراتيجية للوصول لرضاء العميلتناولت هذه الدراسة مفهو 

أنها ربطت الجودة بسلوك الرضا أو عدم الرضا، بينت مختلف . التي توصلت اليها هذه الدراسة
مراحل تطور النظرة للعميل من وجهة المداخل التسويقية والإدارية، مراعاة وجهة نظر العملاء في 

  .لمنتجات التي تقدمها المنشآتتحديد مستوى جودة ا

  ). م2003برعي، . (دراسة
تناولت هذه الدراسة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في فاعلية الأنشطة التسويقية بشركات الغزل 

أن الجودة الشاملة والتسويق فلسفتا عمل . ومن أهم النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة. والنسيج
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فهما يضعان رضا العميل في القلب، يؤدي الأداء التعاوني لكل من التسويق مكملة لبعضهما البعض 
  . والجودة الشاملة إلى تحقيق الجودة التسويقية بهدف الوصول إلى رضاء العميل

  ).    مLarcker ،1981. (دراسة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما إذا كانت الأفضلية الإدارية المرتبطة بخصائص 

ومن أهم . ت المختارة للقرارات الاستثمارية تتغير خلال مراحل اتخاذ القرار الاستثماريالمعلوما
أن أهمية المعلومات المتوقعة أكبر من أهمية المعلومات . النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

م النظر عن مرحلة اتخاذ القرار الاستثماري، وأن نظام المحاسبة الإدارية يقد التاريخية بغض
  .معلومات ذات صفات مختلفة بحسب مرحلة القرار

  ).Pike ،1980. (دراسة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف ميدانياً على الاتجاهات الحديثة في عمليات الموازنة الرأسمالية 

المنشآت الصناعية الكبرى وتأثير حجم المنشأة والصناعة على الإجراءات المستخدمة بصدد  في
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها أن الأساليب المتطورة المعقدة للموازنات . يةالرأسمال الموازنة

توجد في المنشآت الكبرى، وأن المنشآت تعتمد اعتماداً كبيراً على التقديرات الذاتية للجوانب  الرأسمالية
  .قابلية للتعبير الكمي وعلى استخدام معايير تقييم متعددة الأقل

أنها تناولت دور المعلومات . ت السابقة  فإن ما تتميز به هذه الدراسةوبعد عرض بعض الدراسا
المحاسبية في تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع، دراسة تحليلية للتقارير والقوائم المالية المنشورة 
للشركات المساهمة السعودية، بهدف وضع نموذج شامل ومتكامل لتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط 

  .يع في منشآت الأعمال المعاصرة يمكن تطبيقه والاستفادة منهالب

  الإطار النظري_ / 1
  تطور مفهوم وظيفة التسويق ونشاط البيع _  1/1
  .مقدمة:   1/1/1

إنتاج السلع أو الخدمات ثم تسويقها : تقوم جميع منشآت الأعمال بتأدية وظيفتين  أساسيتين هما
لأعمال سواء كانت المنشآت الصناعية العملاقة أو محلاً صغيراً وهذه حقيقة بالنسبة لجميع منشآت ا

ولكن .  وأن وظيفة التسويق تعتبر جوهر الحياة الاقتصادية  في أي مجتمع. لبيع السلع البسيطة
هناك  الكثير من الخلط في المفاهيم بين الدارسين والممارسين على السواء حول ماهية النشاط 

  التسويقي،
  .قطة البدء المنطقية هي بلورة  التسويق في شكل تعريف محدد وواضحوبالتالي فإن ن
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  .تعريف التسويق:   1/1/2
هناك العديد من التعاريف التي تم اقتراحها للتسويق ركزت على جوانب مثل دوره الهام في رفع 

اب السلع مستوى المعيشة، وخلق المنافع الزمنية والمكانية والحيازية، والأنشطة التي تؤدي إلى انسي
والخدمات من منتجيها إلى المشتري أو المستهلك النهائي، وأيضاً دوره في الحفاظ على عملية التبادل 

م، و عطية، 1983بازرعة، : أنظر(بين الأطراف المختلفة التي تدخل في مثل هذه العمليات 
  ). م1992

تم الترويج له   يتحدد له سعر، ويProduct ولكي يتحقق التسويق فلا بد من وجود منتج 
Promotionوبالتالي فإنه يشتمل على العديد.   حتى يتم قبوله في السوق، ويتم توزيعه بشكل ملائم 

  ).5م، ص1999أبو جمعة،  (من الأنشطة المرتبطة بهذه العناصر وليس مجرد البيع أو الترويج

  تكوين)  كل من(فيذ عملية تخطيط وتن: " وطبقاً لجمعية التسويق الأمريكية يعرف التسويق بأنه

، والتسعير، والترويج، والتوزيع لأفكار، وسلع، وخدمات من أجل خلق Conception مفهوم  
  أفراد ومنظمات Goals  غايات  Satisfy   التي تحقق  Exchangesالتبادلات  

)Peter,1995,p.166.(  

ي قد تؤدي بتتابع ومن ذلك يستنتج الباحث أن التسويق عملية تتضمن سلسلة من الأنشطة الت
وأن التسويق عملية مخططة تستخدم الأساليب . معين وليس مجرد نشاط وحيد يتم في وقت معين

العلمية في التخطيط وليس مجرد ممارسات وليدة اللحظة، أي أنه لا بد من تحديد الأهداف التي يراد 
 أن التسويق لا يقتصر على كما. تحقيقها والتنبؤ بالأحداث المتوقعة وتحديد وتقييم وسائل تحقيقها

  . السلع وإنما يمتد ليشمل الخدمات والأفكار

أن التبادل هو أساس نشاط التسويق، وفي الحقيقة فإن التسويق يوصف بأنه " وفي تعريف آخر 
  عملية خلق وإيجاد علاقات  تبادلية،  فحينما يكون هناك حاجة إلى تبادل السلع  والخدمات فتكون

حدوث نشاط التسويق بالنسبة للأشخاص الذين تشملهم عملية النتيجة الطبيعية 
  ).19_18،ص ص 1991العاصي،(التبادل

أحد رواد علم التسويق في الولايات المتحدة  " Wore Aldersonرو ألدرسون " وقال 
أنه يبدو من المنطقي أن نصف ظهور وتطور عملية التبادل بأنها ابتكار عظيم ساعد  :الأمريكية

  ).Wore Alderson,1957,p.292(ائي أن يضع قدمه على الطريق إلى المدينة الرجل البد
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عملية اجتماعية وإدارية يحصل من خلاله الأفراد والجماعات " كما تم تعريف التسويق على أنه 
احتياجاتهم ورغباتهم من خلال خلق وتقديم وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخرين  على

  ).19، ص 1995الصحن،(

رى الباحث أن الحاجات الإنسانية هي أساس التسويق وتعتبر الرغبات مرحلة متقدمة من وي
الحاجات وعلى رجل التسويق أن يسعى بصفة مستمرة إلى إشباع الحاجات والرغبات لمجموعة 

وأن الطلب على سلعة ما يتحدد برغبة الفرد في اقتناءها والقوة . المستهلكين الذين يقوم بخدمتهم
هي الوسائل المتاحة لإشباع ) السلعة المادية والخدمات والأفكار(كما أن المنتجات .  لديهالشرائية

وأن التبادل هو جوهر التسويق ومن ثم فإن النشاط التسويقي مطلوب تأديته طالما أن . حاجة معينة
  . هناك عملية تبادلية بين طرفين

كية المتجددة يصعب تعريفه في وفي تعريف آخر فإن التسويق شأنه شأن النشاطات الدينامي
ضيق لأنه يتضمن وظائف متنوعة ومتداخلة ومتشعبة يصعب حصرها في إطار محدد، وإلا  إطار

فقد أهميته وجوهره، أضف إلى ذلك  أنه نشاط ديناميكي يؤثر ويتأثر بمجموعة من القوى الداخلية 
  .)9، ص 2006الطائي، (والخارجية والمتغيرات التي لا تعرف السكون 

المنتج (مجموعة من الأنشطة المخططة بأساليب علمية : ويمكن للباحث أن يعرف التسويق بأنه
والتي تؤدي إلى تلبية احتياجات وإشباع رغبات المستهلكين، وتحقيق ) والتسعير والترويج والتوزيع

  .أهداف المنشأة

  .تطور مفهوم وظيفة التسويق:   1/1/3
ة مراحل أدت إلى توسيع نطاق ومسئوليات وأهداف هذه مرت وظيفة التسويق في تطورها بعد

الوظيفة الحيوية، وقد سادت في كل مرحلة من تلك المراحل المتعددة فلسفة معينة للإدارة كانت 
وأن وظيفة التسويق مرت خلال تطورها بعدة مراحل تضيف كل مرحلة إلى . تنعكس على ممارساتها

لى أن وصلت إلى المرحلة التي سادت فيها الفلسفة  التي عادة ما المرحلة التي قبلها بعداً جديداً لها إ
يشار إليها بالتوجيه بالتسويق أو بالمفهوم التسويقي، وعلى الرغم من أن  المراحل متداخلة ومتكاملة  

  ).40_31، ص ص 2001حنا، : (إلا أنه يمكن تلخيصها فيما يلي

  The Production - Orientation. التوجيه بالإنتاج.   1
في بداية الثورة الصناعية كان حجم الإنتاج أقل بكثير من حجم الاحتياجات المختلفة 
للمستهلكين، وكان التركيز في البداية على تطوير وابتكار المنتجات المختلفة وجعلها متاحة 
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 مباشرة وقد سادت هذه الفلسفة في بداية الفترة والفترة اللاحقة. للمستهلكين من حيث الكمية والتكلفة
للثورة الصناعية في أوروبا، وكان من الطبيعي أن تركز المنشآت على زيادة كمية الإنتاج وزيادة 
الكفاءة الإنتاجية دون وجود اهتمام بوظيفة التسويق بمفهومها الصحيح، حيث أن كل ما يتم إنتاجه 

هم فئة في المنشأة خلال وكان رجال الإنتاج والفنيون يمثلون أ. يتم الإقبال عليه وشراؤه في السوق
  .هذه المرحلة

  The Product - Orientation. التوجيه بالمنتج.   2
 تركز اهتمام المنشآت في هذه المرحلة على كفاءة العملية الصناعية  للمنتج وجودته   

Product and the Quality كما شملت هذه المرحلة حركة الإدارة العلمية وتركيزها على دراسة ،
 والزمن لرفع كفاءة العملية الإنتاجية وأداء الأعمال الصناعية بأعلى كفاءة ممكنة الأمر الذي الحركة

ينعكس على خفض تكاليف الإنتاج، كما شملت الاهتمام بالمصنع والتخطيط الداخلي له والاستفادة 
يفة التسويق إلا أن هذه المرحلة لم تشهد اهتماماً يذكر بوظ. القصوى من الآلات والطاقة الإنتاجية
  .بمفهومها الذي نعرفه في أيامنا الحالية

  The Selling - Orientation: التوجيه بالبيع.   3
في نهاية مرحلة التوجيه بالمنتج كانت الغالبية العظمى من المنشآت الصناعية قد ارتفعت 

 ذلك فقد استمر بمستوى جودة منتجاتها، مما جعل الاختلافات في الجودة ليست بالكبيرة، وبالرغم من
الاتجاه في زيادة العرض عن الطلب بالنسبة للعديد من المنتجات، وهنا ظهرت المرحلة الثالثة 

وبالطبع احتلت إدارة المبيعات مكان الصدارة بين إدارات المنشأة  . للتسويق وهي مرحلة التوجيه بالبيع
ن الاعتقاد السائد في هذه المرحلة وأصبح للعاملين في إدارة المبيعات أهمية كبيرة في المنشآت وكا

أن البائع أو المروج الجيد يستطيع أن يبيع أي شيء توفره له المنشأة، ومن هنا بدأت تتبلور وظيفة 
التسويق وتتضح معالمها إلا أنها استمرت محصورة في أرقام المبيعات وغيرها من المؤشرات الأخرى 

  . المتعلقة بالمبيعات

-The Marketing or Marketing Concept.  التـسويقيالتوجيـه بـالمفهوم.  4 

Orientation 

في نهاية مرحلة التوجيه بالبيع وعلى الرغم من الجهود البيعية والترويجية التي كانت تبذلها 
وقد يرجع ذلك إلى . معظم المنشآت في ذلك الوقت، فقد لوحظ أنها لم تعد كافية لتصريف منتجاتها

م غالبية المنشآت بجهود بيعية وترويجية متشابهة مما لا يحقق ميزة كبيرة عدد من الأسباب منها قيا
  Sophisticatedلبعضها عن البعض الآخر، في الوقت الذي أصبح فيه المستهلك أكثر تعقيداً  
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بحيث لم يعد من السهل . ألخ.. …بسبب ارتفاع مستوى التعليم وارتفاع مستوى الدخل وزيادة الوعي 
  :ويرى الباحث أن المفهوم التسويقي يقوم على ثلاثة عناصر أساسية هي. إقناعه بالشراء

  Profit - Orientation. التوجيه بالأرباح.   1
  على تحقيق الأرباح من أجل Business Organizationsتحرص كافة منشآت الأعمال 

  .ع إلى البيع المربحومع مرور الزمن بدأ الاهتمام يتحول من مجرد البي. بقائها واستمرارها وتوسعها

  Customer – Orientation. التوجيه بالعميل.   2
ظهر هذا المفهوم نتيجة عدة عوامل من أهمها المنافسة الشديدة في الأسواق واكتشاف منشآت 

، وأن الاهتمام )رضاء المستهلك(الأعمال أن مفتاح النجاح على المدى الطويل هو التوجيه بالعميل 
  . لمستهلك هو المدخل الحقيقي للنجاح التسويقيباحتياجات ورغبات ا

  Societal - Orientation.  التوجيه الاجتماعي.   3
أدت الظروف الاقتصادية والاجتماعية إلى ظهور مرحلة من مراحل تطور الفكر التسويقي 

غب عرفت باسم مرحلة التوجيه بالمسئولية الاجتماعية للتسويق، وقد أصبح من الواضح أنه إذا ما ر 
مسئولو التسويق في تحقيق النجاح أو حتى الاستمرار في السوق فإنهم يجب أن يتصرفوا بطريقة 

وأن من أصعب المشاكل التي تواجه رجال التسويق هي . تعكس تقدير المسئولية الاجتماعية للمنشأة
  . كيفية تحقيق توازن بين حاجات ورغبات الأفراد وحاجات ورغبات المجتمع ككل

 استخدام مفهوم التسويق الاجتماعي للتغلب على القصور في المفهوم   Kotlerويقترح 
التوجه الإداري الذي يعتبر المهمة الأساسية للمنشأة  هي تحديد : ويعرف ذلك المفهوم بأنه. التسويقي

احتياجات ورغبات الأسواق المستهدفة، وتهيئة المنشأة لتحقيق الإشباعات المرغوبة بكفاءة وفعالية 
ى من المنافسين، وبطريقة تحافظ أو تدعم التكامل بين المستهلك والمجتمع على أفضل وجه أعل

  ).Kotler,2002,p.17(ممكن 

ويرى الباحث أن تطور وظيفة التسويق لم يلغ الأهداف السابقة لها بل أضاف إليها واجبات 
طور التسويق ومسئوليات أكثر ووسع من نطاق وظيفة التسويق حيث أن كل مرحلة من مراحل ت

تعتبر إضافة جديدة لمجموعة الأنشطة والواجبات والمسئوليات المنوطة بالتسويق، وعليه يمكن النظر 
  .إلى هذه المراحل على أنها مراحل متداخلة ومتكاملة مع بعضها البعض

  .معايير قياس مستوى أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع_  1/2
  :مقدمة: 1/2/1
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التي تبذل في تخطيط النشاط التسويقي، وإعداد التنظيم الملائم له، وتوجيه إن الجهود الإدارية 
أفراد التسويق واتخاذ القرارات المرتبطة بالمزيج التسويقي بعناصره المختلفة وبالأنشطة التسويقية ذات 

  في الاتجاه Marketing Performanceالصلة به، لا تضمن أن يكون الأداء التسويقي  
وبالتالي لابد من وجود أسس . ه يتم طبقاً لما هو متوقع، أو لما يجب أن يتم بهالصحيح أو أن

ومعايير لقياس مستوى أداء النشاط التسويقي، والتي بموجبها يتم التأكد من أن أداء النشاط التسويقي 
 إن وجدت والبحث عن الأسباب و اتخاذ Deviations يسير طبقاً لما هو متوقع وتحديد الانحرافات 

  .الإجراءات والقرارات اللازمة للتصحيح

وتأسيساً على ذلك يهدف الباحث إلى توضيح المعايير التي من خلالها يمكن قياس أداء وظيفة 
  :التسويق ونشاط البيع، وهي كالتالي

  .معايير تتعلق بالمنتج: 1/2/2
اجات العميل أو إن المنتج الجيد الذي تم تصميمه بعناية وتم إنتاجه بمستوى جودة  يلائم احتي

المستهلك تعتبر الخطوة الأولى لنجاح وظيفة التسويق ونشاط البيع، فالمنتج الجيد يتحدث عن نفسه، 
كذلك لابد من مشاركة وظيفة التسويق ونشاط . وبالتالي لابد من وضع معايير لتقييم جودة المنتج

العملاء والمستهلكين، كما أن البيع في تصميم منتجات المنشأة وتطويرها لتلائم احتياجات ورغبات 
 يساعد على تفادي خروج أي Quality Control تبني منشآت الأعمال لمفهوم ضبط الجودة  

  .عيب في التصنيع منتج به

ويرى الباحث أن تبني منشآت الأعمال لمفهوم الإنتاج الخالي من عيوب التصنيع يساهم في 
ن منتجاتها، مما سيكون له انعكاساته وآثاره تحقيق المزيد من رضاء العملاء أو المستهلكين ع

وبالتالي يمكن اعتبار عدد الوحدات المعيبة، أحد . الإيجابية طويلة المدى على أداء  منشآت الأعمال
  .معايير تقييم الأداء

  .معايير تتعلق بالمبيعات: 1/2/3
من الضروري وضع البيع هو العملية الرئيسية التي يتحقق من خلالها إيرادات المنشأة، لذلك 

المعايير التي تتعلق بقياس حجم المبيعات سواء على شكل عدد الوحدات المباعة  أو على شكل 
قيمة المبيعات، وأن تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع  باستخدام المعايير المتعلقة بالمبيعات 

 الدوران، ومعدل إنتاجية والتي تتضمن حجم المبيعات، وتحليل نصيب المنشأة في السوق، ومعدلات
  :رجال البيع كما يلي
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  . حجم المبيعات.  أ
يتم قياس حجم صافي المبيعات خلال الفترة الزمنية محل التقييم، وقد يتم القياس بكمية الوحدات 
المباعة أو بقيمة المبيعات، ومن الضروري تحليل قيمة المبيعات حسب المنتجات المختلفة حتى 

وتتضمن عملية تحليل المبيعات . مة كل منتج في الأداء الكلي للمنشأةيمكن معرفة مدى مساه
Sales Analysis مقارنة المبيعات الفعلية بالمبيعات المستهدفة خلال الفترة الزمنية موضع التقييم  

  .للتأكد من مدى كفاءة إدارة التسويق في تحقيق الخطة البيعية الموضوعة

يعات الصناعة سوف يساعد في معرفة تطور أداء المنشأة كما أن مقارنة مبيعات المنشأة بمب
أبو جمعة، (و ) 213الصحن،مرجع سابق، ص (مقارنة بالمنشآت المنافسة في داخل الصناعة 

  ). 402مرجع سابق، ص 

ويرى الباحث أنه في كثير من الأحيان لا يكفي حجم المبيعات لتقديم تحليل شامل ووافي عن 
حسب المناطق الجغرافية، حسب (ر القيام بتحليل تفصيلي للمبيعات المبيعات، لذا يتطلب الأم

  ).المنتجات، حسب العملاء

  .تحليل الحصة السوقية.   ب
،  أحد المعايير الرئيسية لتقييم أداء Market Share Analysisيعتبر تحليل الحصة السوقية  

ويمكن قياس . أداء المنافسينالنشاط التسويقي، حيث يساعد في الحكم على أداء المنشأة مقارنة ب
باستخدام المعادلة . الحصة السوقية للمنشأة  عن طريق قسمة مبيعات المنشأة على مبيعات الصناعة

  : التالية

  
        

ويمكن تحديد مبيعات المنشأة سواء بعدد الوحدات المباعة أو بالقيمة وكذلك بالنسبة لمبيعات 
  .  وذلك للتعبير عن الحصة السوقية للمنشأةالصناعة،

  .معدلات الدوران.   ج

  مبيعات المنشأة في فترة زمنية معينة

  100×   ـــــــــــــــ   =   حصة الشركة من السوق 
 مبيعات الصناعة في نفس الفترة
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يمكن احتساب عدة معدلات للدوران ولعل أهمها معدل دوران  الأصول ومعدل المبيعات إلى 
 والتي يمكن حسابها على النحو) المخزون(رأس المال المستثمر ومعدل دوران البضاعة تامة الصنع 

  :التالي

  إجمالي أصول المنشأة / صافي قيمة مبيعات المنشأة  =  معدل دوران الأصول 
. وهذا المعدل يدل على مدى كفاءة الإدارة فـي اسـتغلال مـا لـديها مـن أصـول فـي تحقيـق المبيعـات

وتتم مقارنة هذا المعدل مع معدلات دوران الأصول في الصناعة، وأن ارتفاع هذا المعدل يدل علـى 
  .نشأة  والعكس صحيحارتفاع أداء النشاط التسويقي للم

  )الأموال المستثمرة/صافي قيمة المبيعات = (معدل المبيعات إلى الأموال المستثمرة
  .ويستخدم هذا المعدل لقياس سرعة دوران الأموال المستثمرة في المنشأة

متوسط المخزون خلال / تكلفة البضاعة المباعة ) = المخزون(معدل دوران البضاعة تامة الصنع 
  )لتكلفةبا(السنة 

مخـزون البـضاعة +مخزون البضاعة التامـة أول المـدة= (حيث أن متوسط المخزون خلال السنة 
   2) / التامة آخر المدة

وهو بالتـالي يقـيس مـدى . وهذا المعدل يوضح عدد مرات تحويل المخزون إلى مبيعات خلال الفترة
يقة الأكثر شـيوعاً لمعرفـة معــدل وتعتبر هـذه الطر . كفاءة المنشأة في تحريك منتجاتها تامة الصنع

  :ولكن هناك طرق أخرى هي). المخزون(دوران البضاعة تامة الصنع 

  )متوسط كمية المخزون/  عدد الوحدات المباعة (

وتعتبر هذه الطريقـة أدق فـي حـساب معـدل الـدوران ولكـن يحتـاج تطبيقهـا وجـود معـدل دوران لكـل 
  . وحدة القياسصنف من أصناف المخزون خاصة إذا ما اختلفت

  ).276،ص1998الحسيني،(وهناك طريقة أخرى هي 

  )متوسط المخزون بسعر البيع/ صافي المبيعات (

  إن هذه الطريقة تؤدي لأن يكون معدل الدوران متأثراً بهامش الربح 
عـدد (  والتي توضـح الفتـرة Average Storage Periodوأيضاً يمكن احتساب معدل فترة التخزين  

ويــستخدم هــذا المعــدل فــي تقيــيم كفــاءة  . تــي يبقــى فيهــا المخــزون قبــل أن يتحــول إلــى مبيعــاتال) الأيــام
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سياســة التــسويق مــن ناحيــة وسياســة التخــزين مــن ناحيــة أخــرى، ومــا يــستلزم ذلــك مــن تكــاليف لهــا أثــر 
  : ويتم احتساب معدل فترة التخزين بواسطة المعادلة التالية. مباشر على ربحية المنشأة

  معدل دوران المخزون / م  يو 365  

  .إنتاجية رجال البيع.   د
هناك العديد من المعـايير الكميـة يمكـن اسـتخدامها لتقيـيم أداء رجـال البيـع، أي أنـه يمكـن التعبيـر 
عــن أداء رجــل البيــع كنظــام للمــدخلات والمخرجــات وأن أي تقيــيم يجــب أن يأخــذ كــل مــن المخرجــات 

، وأن تقيـــيم )الجهـــود المبذولــة(والمــدخلات ) الــخ.... لإجمـــالي،النتــائج مثــل حجـــم المبيعــات، الــربح ا(
  . المدخلات يساعد في التعرف على أسباب انخفاض المخرجات لرجل البيع

وبالتــالي يمكــن اســتخدام مفهــوم الإنتاجيــة لقيــاس إنتاجيــة رجــال البيــع، ويمكــن احتــساب الإنتاجيــة 
  :كالتالي

  ).عدد وحدات المدخلات÷  ت  عدد وحدات المخرجا=   ( معدل الإنتاجية  

  .)عدد رجال البيع÷  حجم المبيعات  =  (معدل إنتاجية رجل البيع  كما أن 

ويعتبــر معــدل إنتاجيــة رجــال البيــع مقيــاس غيــر مباشــر لأداء وظيفــة التــسويق،  حيــث أنــه يعتبــر 
  .مقياساً  لكفاءة أداء العاملين بهذه الوظيفة

  .ات التسويقمعايير تتعلق بربحية عملي:   1/2/4
تهــتم منــشآت الأعمــال بمعــايير ومؤشــرات قيــاس الربحيــة بهــدف قيــاس ربحيــة المنتجــات المختلفــة 
والمناطق والعملاء وقنوات التوزيع، ويعتبر تحليل الربحية بالنسبة لمنـشآت الأعمـال المختلفـة أمـراً فـي 

 في طياته قـصوراً فـي أداء فقد تحقق المنشأة ككل معدلات ربحية مرتفعة مما قد يخفي. غاية الأهمية
بعـض الأنــشطة التــي تتــسبب فــي تحقيــق خـسائر، وأن تحليــل ربحيــة العمليــات التــسويقية يــشمل تحليــل 

  . التكاليف المختلفة لوظيفة التسويق ونشاط البيع، وأيضاً  تحليل الإيرادات أو المبيعات

ـــز  ـــى تجهي ـــساعد عل ـــنظم المحاســـبية الآليـــة ي ـــات والمعلومـــات ويـــرى الباحـــث أن اســـتخدام ال البيان
وتصنيفها وحفظها وإصدار تقارير دورية وعنـد الطلـب عـن مـستوى أداء كـل منطقـة أو قطـاع تـسويقي 

  :في المنشأة، ويتطلب تحليل ربحية العمليات التسويقية القيام بالخطوات التالية

  .تحليل إيرادات المنشأة.   1
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يام بدراسـة تحليليـة لـسياسات التـسعير المتبعـة عند القيام بتحليل إيرادات المنشأة من الضروري الق
تكاليف المنتج، درجة المنافسة في السوق، دورة : كما يجب مراعاة عدد من العوامل الهامة منها. فيها

  . الخ..... حياة المنتج، الظروف الاقتصادية للمجتمع،

  .التسويق) نفقات(تحليل تكاليف .   2
 البيــع وزيــادة المــسئوليات والواجبــات الملقــاة علــى عاتقهــا مــع تزايــد أهميــة وظيفــة التــسويق ونــشاط

.  وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع بــصورة  كبيــرة وواضــحة) نفقــات(كــان مــن الطبيعــي أن تتزايــد تكــاليف 
وبالتــالي فــإن التخطــيط الجيــد والــسليم للإنفــاق علــى وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع هــو مفتــاح النجــاح 

 تحديــد حجــم الإنفــاق الأمثــل علــى الوظيفــة التــسويقية، نظــراً لأن ذلــك الرئيــسي، وإن كــان مــن الــصعب
يعتمــد علــى عوامــل يــصعب قيــاس نتائجهــا، وأن بعــضها يعتمــد علــى تــصرفات المنافــسين والتــي يــتم 

  :ويمكن تقسيم تكاليف التسويق إلى قسمين رئيسيين هما. معرفتها بعد فوات الأوان في حالات كثيرة

  . ى الطلبتكاليف الحصول عل.   أ
  . تكاليف خدمة وتوصيل الطلب.  ب

  : ويمكن قياس كفاءة تكاليف التسويق في المنشأة كالتالي

نـسبة تكـاليف التـسويق فـي المنـشأة  ÷  نصيب المنـشأة مـن الـسوق  =  كفاءة تكاليف التسويق  
  إلى الصناعة   

التـسويق فـي المنـشأة  حيث أن نـسبة تكـاليف التـسويق فـي المنـشأة إلـى الـصناعة  تـساوي تكـاليف 
  .مقسوماً على تكاليف التسويق في الصناعة

  أو أكثــر فــإن هــذا يعنــي أن المنــشأة تتحمــل تكــاليف 1وإذا كانــت نــسبة كفــاءة تكــاليف التــسويق  
  فإن التكاليف التي تحملتها المنشأة تكـون أكثـر 1بينما إذا كانت النسبة  أقل من  . أقل من الصناعة

  .من الصناعة

  .ياس الربحيةق.   3
يعتبــر الــربح الهــدف الرئيـــسي لكثيــر مــن المنــشآت، بالإضـــافة لاهتمامهــا بتحقيــق أهــداف أخـــرى 
اجتماعية أو اقتصادية، ولا بد أن تهدف إلى تحقيق رضاء المـستهلكين وإشـباع احتياجـاتهم مـن الـسلع 

ـــــــم والوقـــــــت المفـــــــضل  ـــــــسعر الملائ ـــــــة وبال ـــــــة المرغوب ـــــــة والنوعي ني،مرجع الحـــــــسي(والخـــــــدمات بالكيفي
  ). 252سابق،ص
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ويتم قياس ربحية المنشأة عن طريق حساب صافي ربح العمليات الذي تحققه المنشأة خلال فتـرة 
  :مالية معينة وذلك كالتالي

  صافي المبيعات / صافي ربح العمليات = حافة ربح العمليات    
مـصاريف المرتبطـة وتقيس هذه النسبة مدى كفاءة تعامل المنـشأة مـع جميـع عناصـر التكـاليف وال

  .بعملياتها

كما يمكن قياس ربحية المنشأة عن طريق حساب صافي الربح الذي حققته المنشأة في فترة مالية 
التي تحققت خـلال الفتـرة مـع التكـاليف التـي تحملتهـا المنـشأة ) الإيرادات(معينة وذلك بقسمة المبيعات 

  . خلال نفس الفترة

) المــصاريف( متغيــرة  يمكــن الــتحكم فيهــا، وأن التكــاليف وحيــث أن تكــاليف الإنتــاج هــي تكــاليف
فـإن تكـاليف التـسويق تـصبح العامـل المـتحكم فـي . الإدارية والتسويقية والبيعية والتمويلية تكـاليف ثابتـة

وخاصة تكاليف الحـصول ) الإيرادات(تحديد ربحية المنشأة، كما تلعب دوراً كبيراً في تحقيق المبيعات 
  :  قياس الأداء التسويقي كالتاليويمكن. على الطلب

  صافي المبيعات/ صافي الربح  =  حافة صافي الربح   
وتقيس هـذه النـسبة الـربح المتولـد مـن المبيعـات، كمـا توضـح أيـضاً النـسبة المئويـة التـي يمكـن أن 

  ).65،ص1985هندي،(ينخفض بها سعر بيع الوحدة قبل أن تتعرض المنشأة لخسائر فعلية 

المقياس لا يربط المبيعات بالاستثمارات فـي المنـشأة، لـذا فمـن الـضروري عمـل هـذا وحيث أن هذا 
  :الربط عن طريق حساب معدل العائد على الاستثمار كالتالي

إجمــالي / صــافي الــربح =  إجمــالي الأصــول / صــافي الــربح * صــافي المبيعــات /  صــافي الــربح  
  الأصول

ويعتبــر هــذا المعيــار مــن أكثــر المقــاييس شــيوعاً وقبــولاً لقيــاس ربحيــة المنــشأة وكفــاءة الإدارة فــي 
وأن هذا المقياس لا يتأثر بحجم المنشأة وبالتالي فهو . اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنشأة وإدارة  أصولها

  ).   258الحسيني،مرجع سابق، ص (يستخدم للمقارنة بين المنشآت المختلفة 

يــستنتج الباحــث مــن ذلــك ضــرورة الاعتمــاد علــى أكثــر مــن معيــار لقيــاس الأداء وعــدم الاعتمــاد 
المؤشـرات الماليـة والكميـة فقـط، بـل يجـب أن يـستخدم لتقيـيم  الأداء  مؤشـرات أخـرى تعكـس الأهـداف 

  .المتعددة لوظيفة التسويق ونشاط البيع
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  .معايير تتعلق برضاء العميل أو المستهلك:   1/2/5
ن حملات الدعاية و الإعلان والترويج التي تقـوم بهـا المنـشأة لا تكفـي وحـدها لإقنـاع العميـل أو إ

المستهلك بشراء منتجاتهـا، وبالتـالي لا بـد مـن كـسب رضـاء العميـل أو المـستهلك عـن المنتجـات وعـن 
. اتهـاالمنشأة التي يتعامل معها حتى يصبح مـصدر إيـراد مـستمر للمنـشأة وكـذلك مـصدر تـرويج لمنتج

ويجــب أن لا تكتفــي المنــشأة بتنفيــذ عمليــات بيــع بــصورة مربحــة فقــط، بــل يجــب أن تــتم عمليــات البيــع 
بمــستوى خدمــة متميــز وتعامــل يــؤدي إلــى جــذب العمــلاء  أو المــستهلكين وتلبيــة احتياجــاتهم وتحقيــق 

  .رضائهم

 Customer Satisfaction -ويـرى كاتـب أنـه يمكـن للمنـشأة أن تقـوم بتتبـع رضـاء العمـلاء  

Tracking والتــي يمكــن أن تعطــي إشــارات إنــذار مبكــر لمــا )غيــر الكميــة(  كأحــد المــداخل النوعيــة ،
وجـود نظـام : وهنـاك أكثـر مـن طريقـة لتتبـع رضـاء العمـلاء منهـا. يمكن أن يحدث للمبيعات و الأرباح

العملاء، والمتسوقون لتلقي شكاوي واقتراحات العملاء، واستخدام قوائم الاستقصاء لقياس درجة رضاء 
   الــذين  يقومــون  بــدور العمــلاء  أو المــشترين Ghost Shoppers)   غيــر الحقيقيــين(الوهميــون 

أبوجمعـة،مرجع (ويقدمون تقاريرهم إلـى المنـشأة، ودراسـة العمـلاء أو المـستهلكين الـذين فقـدتهم المنـشأة 
  ).  401سابق، ص 

اء العميـــل أو المـــستهلك  التـــي  تـــستخدمها  ويـــرى الباحـــث أنـــه  مهمـــا كانـــت مقـــاييس درجـــة رضـــ
منــشآت الأعمــال، فلابــد أن يكــون لهــذه المنــشآت أهــدافاً واضــحة فــي هــذا المجــال، وأن تكــون واضــحة 

  .لجميع العاملين بها وعلى كافة مستويات الهيكل التنظيمي لهذه المنشآت

  .معايير تتعلق بالأداء الاجتماعي للمنشآت:   1/2/6
الثقـافي والاجتمـاعي لـدي أفـراد المجتمـع أصـبح الأفـراد يـدركون أن علـى منـشآت مع زيادة الوعي 

الأعمــال مــسئوليات وأعبــاء اجتماعيــة كثيــرة، كمــا ظهــرت جمعيــات حمايــة البيئــة وظهــرت تــشريعات 
وبالتـالي ظهـرت . تفرض على منشآت الأعمال مـسئوليات اجتماعيـة لـم تكـن مفروضـة عليهـا مـن قبـل

يق لمفهوم المسئولية الاجتماعية عند ممارسة الوظائف التـسويقية المختلفـة وتتمثـل المناداة بتبني التسو 
مجــال التفاعــل مــع البيئــة، مجــال العــاملين فــي المنــشأة، : المــسئولية الاجتماعيــة لمنــشآت الأعمــال فــي

  .  مجال الرقابة والحد من التلوث

  .ق ونشاط البيعدور المعلومات المحاسبية في تقييم أداء وظيفة التسوي _   1/3
  :مقدمة: 1/3/1
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تلعب المعلومات المحاسبية دوراً هاماً في قياس وتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيـع وخاصـةً 
فيما يتعلق بمعايير المبيعات والربحية، وأنه لا يمكن القيام بأي قياس أو تقييم لوظيفة التسويق ونشاط 

لمحاسـبة بـصفتها نظـام البيانـات والمعلومـات الرئيـسي فـي البيـع بـدون المعلومـات المحاسـبية، كمـا أن ا
المنشأة  فإن هذا يتطلب القيام بتطوير وتحليل وإعداد المعلومات اللازمـة لقيـاس أداء وظيفـة التـسويق 
ونــشاط البيــع حتــى وإن كــان ذلــك بمعــايير أو مقــاييس غيــر ماليــة وخــارج إطــار المعلومــات المحاســبية 

 وظيفـــة التـــسويق ونـــشاط البيـــع يتنـــاول الباحـــث اســـتعراض دور المعلومـــات ونظـــراً لأهميـــة. التقليديـــة
  : المحاسبية في تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع كما يلي

  دور المحاسبية المالية والقوائم المالية  :   1/3/2
مل علـى تهتم المحاسبة المالية بتـسجيل كافـة العمليـات الماليـة المتعلقـة بنـشاط المنـشاة والتـي تـشت

وتعتبر القوائم المالية المنتج النهائي للمحاسبة المالية وهي . أصولها وخصومها ومصروفاتها وإيراداتها
المصدر الرئيـسي للمعلومـات التـي تحتاجهـا كافـة الأطـراف، وبالتـالي يجـب أن تحتـوي علـى معلومـات 

وأن الأرقـام التـي . حةوإيضاحات وملاحظات على الأرقام التي تحويها حتى يمكن فهمها بصورة واضـ
تحويهــا القــوائم الماليــة تعتمــد فــي تفــسير مــدلولاتها علــى معرفــة الــسياسات والأســس المحاســبية التــي تــم 

  .اتباعها في إعدادها

ويــرى الباحــث ضــرورة احتــواء القــوائم الماليــة علــى معلومــات تتعلــق بــالأداء الاجتمــاعي لمنــشآت 
المـالي، حيـث أن المعلومـات المتعلقـة بـالأداء الاجتمـاعي الأعمال بجانب المعلومات الخاصة بـالأداء 

كمــا يــرى .ســوف تمكــن مــستخدمي القــوائم الماليــة مــن تقيــيم الأداء التــسويقي مــن الجانــب الاجتمــاعي
الباحث أنه إذا كان احتواء القـوائم الماليـة للـشركات المـساهمة علـى معلومـات تتعلـق بقطاعـات وفـروع 

ي تحقيــق نجــاح أو فـشل الــشركة، فإنــه مـن الواجــب أن تحتــوي القــوائم الـشركة قــد يــساهم إلـى حــد مــا فـ
الماليــة للــشركة أيــضاً علــى بعــض المعلومــات التــي تــساعد مــستخدميها فــي تقيــيم أداء وظيفــة التــسويق 

كمــا أن . ونــشاط البيــع التــي أصــبحت الوظيفــة الهامــة والمتحكمــة فــي نجــاح أو فــشل منــشآت الأعمــال
يق ونــشاط البيـع لــيس مــن الــضروري أن تكــون مقـاييس كميــة وماليــة فقــط بــل مقـاييس تقيــيم أداء التــسو 

ممــا يعنــي أن المعلومــات المتعلقــة بتقيــيم أداء التــسويق . يمكــن أن تكــون مقــاييس وصــفية وغيــر ماليــة
ونشاط البيع والتي لا يمكن إدراجها في القوائم الماليـة للـشركة يمكـن إدراجهـا فـي التقريـر الـسنوي لتلـك 

  .الشركة

  .دور المحاسبة الإدارية:   1/3/3
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لقــد تطــورت المحاســبة الإداريــة واتــسعت أهــدافها بتطــور النــشاط الاقتــصادي والتكنولــوجي وهــي 
تعتبر فرع من المحاسبة الذي يقوم بتجميع البيانات اللازمة المالية وغير الماليـة سـواء الكميـة منهـا أو 

تحللهـا بأسـاليب إحـصائية بغيـة استقـصاء معلومـات السلوكية وتترجمها إلى لغة كمية بطرق رياضـية و 
اقتصادية منها لاستخدامها في التخطيط والرقابـة وتقيـيم الأداء واتخـاذ القـرارات الإداريـة داخـل منـشآت 

  . الأعمال

كمـا أن المحاســبة الإداريــة تقــوم بتزويــد إدارة المنــشأة بالمعلومـات اللازمــة عــن حجــم الطلــب علــى 
ويــتم ذلــك . م الأداء التــسويقي وتحديــد مــواطن الــضعف فيــه حتــى يمكــن علاجهــامنتجــات المنــشأة لتقيــي

تحليـل _  ). 38، ص1997حنـان، وآخـرون،(الموازنـة التخطيطيـة : باستخدام عدة أسـاليب مـن أهمهـا
) 374، ص 2000آل آدم،وآخــرون،(أســعار التحويــل _ نمــاذج القــرارات الاســتثمارية _ نقطــة التعــادل 

  .كميأساليب التحليل ال_ 

  .دور المراجعة:   1/3/4
مع تعدد أنشطة منشآت الأعمال وتداخلها فإن عملية المراجعة التي يقـوم بهـا المراجـع  الخـارجي 
تلعــب دوراً هامــاً جــداً فــي تــوفير درجــة الثقــة فــي البيانــات والمعلومــات الماليــة التــي تعرضــها منــشآت 

خــارجي القيــام بــأداء مهــام عملــة بــصورة جيــدة ولكــي يــستطيع المراجــع ال. الأعمــال فــي قوائمهــا الماليــة
وبعيــدة عــن ضــغوط إدارة المنــشاة، يجــب أن تتــوفر لــه الاســتقلالية فــي عملــة، وأن يكــون لديــه التأهيــل 

  .العلمي والمهني الكافي، والتأكد من بذل العناية المهنية الملائمة

 &,Brink(تـــسويق يـــرى وفيمـــا يتعلـــق بـــدور إدارة المراجعـــة الداخليـــة فـــي تقيـــيم أداء وظيفـــة ال

Witt,1982,p.496( أن علـــــى إدارة المراجعـــــة الداخليـــــة أن تـــــدرك أن وظيفـــــة التـــــسويق أصـــــبحت ،
الوظيفــة المتحكمــة فــي تجــاح المنــشآت وهــي التــي تــصبغ إدارة المنــشآت ووظائفهــا المختلفــة، وبالتــالي 

وأن . ورهـا وأهـدافها طبقـاً لـذلكفإنه يتعين على هذه الإدارة القيام بتطـوير مفاهيمهـا وأسـاليبها وتحديـد د
ـــشتمل علـــى  ـــسويق التـــي ت ـــتم مـــن خـــلال برنـــامج مراجعـــة لأنـــشطة الت ـــة يجـــب أن ي ـــيم هـــذه الوظيف تقي

إستراتيجيات المنتج والسوق وتطويرها، تخطيط وتطوير إدارة المنتجات، الإعلان والتـرويج، نـشاطات (
ويــرى الباحــث أن معــايير ).  بعــد البيــعالتوزيــع، المبيعــات، علاقــات العمــلاء والمــستهلكين، خدمــة مــا

ومقاييس ومؤشرات تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع المقترحة يمكن أن تساعد المراجـع الـداخلي 
  .عند قيامة بتقييم أداء هذه الوظيفة

  .دور نظام المعلومات المحاسبية:   1/3/5
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ة بــدون اســتثناء ســواء كــان ذلــك تخــدم الــنظم المحاســبية جميــع الأطــراف ذات العلاقــة فــي المنــشأ
بشكل مباشر أو غير مباشر، من خـلال توفيرالبيانـات والمعلومـات والتقـارير المناسـبة والملائمـة لإدارة 

  . المنشأة في الوقت المناسب

كمـــــا يعـــــرف نظـــــام المعلومـــــات المحاســـــبية بأنـــــه أحـــــد مكونـــــات تنظـــــيم إداري يخـــــتص بجمـــــع  
Accumulate  ـــــــــــب ـــــــــــل  Processجـــــــــــة  ومعالClassify  وتبوي   وتوصـــــــــــيل  Analyze  وتحلي

Communicate كالجهـــات (  النعلومـــات الماليـــة اللازمـــة لاتخـــاذ القـــرارات إلـــى الأطـــراف الخارجيـــة
  ).25،ص1989أموسكوف، وآخرون، (وإدارة المنشأة ) الحكومية والدائنين والمستثمرين

شآت الأعمــال الحديثــة بإنــشاء ومــع زيــادة أهميــة وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع،  قامــت غالبيــة منــ
  إدارة

وبالتــالي أصــبحت الإدارة التــسويقية بحاجــة إلــى نظــام المعلومــات . متخصــصة لبحــوث التــسويق
  التسويقية   

Marketing Information System حتــى تــتمكن مــن تحديــد وقيــاس الفــرص وتحليــل    
 نظــام Brien & Staffordوقــد عــرف كــل مــن مــن . الطلــب والتنبــؤ بــه، وتحليــل قطاعــات الــسوق

المعلومــات التـــسويقية بأنــه هيكـــل متــداخل مـــن الأفــراد والأجهـــزة والإجــراءات المـــصممة لتوليــد وتـــدفق 
  المعلومات من 

المـــــــــصادر الداخليـــــــــة والخارجيـــــــــة لكـــــــــي تـــــــــستخدم كأســـــــــاس لاتخـــــــــاذ القـــــــــرارات فـــــــــي ميـــــــــدان 
  ).Brien,&Stafford,1968,pp.21-23(التسويق

نظـــام المعلومـــات التـــسويقية بأنـــه يتـــألف مـــن الأفـــراد والمعـــدات )  Kress,1988,p27(ويُعَـــرف 
اللازمة للإمداد بالبيانات المستمرة وتبادل المعلومات الداخلية والخارجية التي تحتاج إليهـا المنـشأة فـي 

  . اتخاذ القرارات

كمـــا يقـــصد بنظـــام المعلومـــات التـــسويقية مجموعـــة التـــسهيلات والإجـــراءات المتفاعلـــة والمـــصممة 
زويــــد الإدارة بمعلومــــات دقيقــــة وموثــــوق منهــــا لتحديــــد وتحليــــل الفــــرص ولتنميــــة الخطــــط التــــسويقية لت
)Assale,1995,p.186.(  

ويجـب أن يـشتمل نظـام المعلومـات التـسويقية علــى مجموعـة مـن النمـاذج والإجـراءات والــسجلات 
داريـــة المختلفـــة والتقــارير التـــي تــساعد علـــى جمــع وتجهيـــز وتحليـــل عــرض المعلومـــات للمــستويات الإ

)Luck,&Rubin,1987,p.24 .(  
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ويــرى الباحــث ضــرورة التكامــل بــين نظـــام المعلومــات المحاســبية ونظــام معلومــات التــسويق فـــي 
المنشأة لتحقيق هدف واحد، وأن تصميم نظام المعلومات التسويقية يجب أن يـشتمل علـى الخـصائص 

ة نظـــام المعلومـــات التـــسويقية تتمثـــل فـــي تـــوفير الدقـــة، التوقيـــت الـــسليم، الـــشمولية، وأن أهميـــ: التاليـــة
البيانــات والمعلومــات والتقــارير المطلوبــة والملائمــة للتخطــيط والمتابعــة وتقيــيم الأداء واتخــاذ القــرارات 

  . السليمة

  ) التحليلي(الإطار العملي _  /2
  الدراسة التحليلية للتقارير والقوائم المالية السنوية المنشورة 

  مة السعوديةللشركات المساه

  : مقدمة:  2/1
تهتم أطراف وجهات متعـددة مـن خـارج إدارة الـشركات المـساهمة بتقيـيم أداء نـشاط هـذه الـشركات 
ودراســـة وتحليـــل مـــدى نجاحهـــا فـــي تحقيـــق أهـــدافها، ومـــن أهـــم تلـــك الجهـــات والأطـــراف المـــساهمون 

المعلومـات الخاصـة بتلـك وأن هذه الجهات والأطراف تحصل علـى . والدائنون وأجهزة حكومية مختلفة
الــشركات مــن خـــلال التقــارير والقـــوائم الماليــة الــسنوية المنـــشورة،حيث يلــزم نظـــام الــشركات الـــسعودي 
الشركات المساهمة بنشر قوائمها المالية سنوياً مع تقرير مراجع الحسابات الخارجي، كما ألزمـت وزارة 

تعمـيم وزارة التجـارة (وية فـي الـصحف المحليـة التجارة هذه الشركات بنشر تقـارير وقـوائم ماليـة ربـع سـن
  ).هـ03/07/1405  في 222/9221/3304رقم  

ويتنـــاول الباحـــث عـــرض للدراســـة التحليليـــة للتقـــارير والقـــوائم الماليـــة الـــسنوية المنـــشورة للـــشركات 
ق المــساهمة الــسعودية وذلــك بهــدف تحديــد مــدى توفيرهــا للمعلومــات اللازمــة لتقيــيم أداء وظيفــة التــسوي

  :ونشاط البيع كما يلي

  .عينة الدراسة:   2/2
قام الباحث بإجراء الدراسة التحليلية للتقارير والقوائم المالية الـسنوية المنـشورة للـشركات المـساهمة 
الــسعودية نظــراً لأهميــة هــذه الــشركات ودورهــا فــي دعــم الاقتــصاد الــوطني، وذلــك بهــدف معرفــة مــدى 

داء وظيفة التسويق ونشاط البيع في هذه التقـارير والقـوائم، وقـد شـملت توفر المعلومات اللازمة لتقييم أ
ـــسعودية المدرجـــة فـــي ســـوق الأســـهم الـــسعودي حيـــث تـــم  ـــشركات المـــساهمة ال هـــذه الدراســـة جميـــع ال
الحصول على تقاريرها وقوائمها المالية السنوية، من الغرف التجارية الصناعية ومن الـشركات نفـسها، 

م، 2003حليلية للتقـارير والقـوائم الماليـة الـسنوية لـثلاث سـنوات ماليـة متتاليـة هـي وقد تمت الدراسة الت
  .قطاع البنوك، قطاع الصناعة، قطاع الزراعة، قطاع الخدمات: م  والتي تشمل2005م، 2004
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  شـركة مـساهمة سـعودية مـسجلة لـدى 77مـن أصـل عـدد  .  شركة مساهمة سـعودية77وعددها 
كمــا أن قيــام الباحــث بتحليــل  %. 100ي ســوق الأســهم الــسعودي وبنــسبة  وزارة التجــارة، ومدرجــة فــ

التقــارير والقــوائم الماليــة الــسنوية المنــشورة لجميــع الــشركات المــساهمة الــسعودية ســوف يزيــد مــن درجــة 
الثقة بأن المعلومات التي يحصل عليهـا الباحـث مـن الدراسـة التحليليـة تمثـل واقـع الـشركات المـساهمة 

توضـيح مـدى أهميـة دور البيانـات والمعلومـات المحاسـبية فـي مختلـف قطاعـات الـشركات السعودية، و 
  .المساهمة السعودية حيث أن لكل قطاع منها سمات وخصائص مميزة

  .تحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية:   2/3
 مـــع نمــاذج التحليـــل المـــستخدمة وقـــد تـــم قــام الباحـــث بتجهيـــز بيانـــات الدراســة التحليليـــة لتتناســـب

التقـــارير والقـــوائم الماليـــة تحتـــوي أو لا تحتــوي علـــى البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بـــالأداء  ترجمــة أن
،  وإجابـــة  لا  )1(، صـــفر،  حيــث تـــم  إعطــاء  إجابـــة  نعــم  1بــنعم  و لا  فـــي  صــورة  . التــسويقي

  ).  صفر(

ير والقوائم المالية الـسنوية المنـشورة للـشركات المـساهمة الـسعودية وأن هذه الدراسة التحليلية للتقار 
تهدف إلى تحديد مدى احتواء  هذه  التقارير والقوائم المالية السنوية على المعلومات التي تتعلق بأداء 
وظيفـة التـسويق ونـشاط البيـع فـي القطاعـات المختلفــة للـشركات المـساهمة الـسعودية، وقـد قـام الباحــث 

  :في صيغة تساؤلات كالتاليبوضعها 

  .هل تحتوي على قائمة الدخل.   1
  .هل تحتوي على صافي المبيعات أو الإيرادات للشركة ككل.   2
  .هل تحتوي على صافي مبيعات أو إيرادات الفروع.   3
  .هل تحتوي على حصة الشركة من مبيعات السوق.   4
  .كلهل تحتوي على إجمالي تكلفة المبيعات للشركة ك.   5
  .هل تحتوي على تكلفة المبيعات حسب الفروع.   6
  .هل تحتوي على تصنيف لمصاريف النشاط.   7
  ).البيع والتوزيع(هل تحتوي على تحليل لبنود مصاريف التسويق .   8
  .هل تحتوي على معلومات عن تطوير منتجات جديدة.   9

  .   هل تحتوي على معلومات عن مصاريف البحث والتطوير10
  .  هل تحتوي على معلومات عن  درجة رضاء العميل أو المستهلك.11
  .هل تحتوي على معلومات عن المساهمة الاجتماعية للشركة.  12
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  .هل تحتوي على معلومات عن نسبة العمالة السعودية.  13
  .هل تحتوي على معلومات عن الدور في الحد من التلوث.  14
  .فية عن الأداء التسويقيهل تحتوي التقارير على بيانات وص.  15

ــة  ــة الــسنوية حــسب القطاعــات المختلف ــوائم المالي ــارير والق ــل التق ــاول الباحــث تحلي ــي يتن وفيمــا يل
  :للشركات المساهمة السعودية موضع الدراسة التحليلية وكالتالي

بيانـات تحليل التقارير والقوائم المالية الـسنوية للـشركات المـساهمة الـسعودية علـى مـستوى ال:   2/3/1
  .والمعلومات المتعلقة بتقييم الأداء التسويقي حسب كل قطاع من القطاعات المختلفة

  .قطاع البنوك_ تحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية : 2/3/1/1
. اع البنوكقط_ قام الباحث بتحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية 

وكان من أهـم نتـائج التحليـل بخـصوص مـدى احتـواء هـذه التقـارير والقـوائم الماليـة الـسنوية علـى 

  :معلومات تتعلق بتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع ما يلي

مـن الـشركات المـساهمة الــسعودية قطـاع البنـوك  تحتــوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليــة  %  100أن  .  1
  ).ذات المراحل( قائمة الدخل السنوية على

من الشركات المساهمة السعودية قطـاع البنـوك  تحتـوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة  %  100أن  .   2
  .السنوية على تصنيف لمصاريف النشاط

مـن الـشركات المـساهمة الــسعودية قطـاع البنـوك  تحتــوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليــة  %  100أن  .  3
  ومات عن تطوير منتجات جديدة، معلومات عن درجة رضاء العميل أو المستهلك،السنوية على معل

  .معلومات عن المساهمة الاجتماعية للشركة، بيانات وصفية عن الأداء التسويقي
لا توفر الشركات المساهمة السعودية قطاع البنوك  من خلال تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة الـسنوية .   4

  .بيعات أو إيرادات أو تكلفة فروعهاأية معلومات عن صافي م
لا توفر الشركات المساهمة السعودية قطاع البنوك  من خلال تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة الـسنوية .   5

، مـصاريف )البيـع والتوزيـع(حصة الشركة من مبيعات السوق، مـصاريف التـسويق : أية معلومات عن
لكنهـا تـوفر معلومـات عـن . ورهـا فـي الحـد مـن التلـوثالبحث والتطوير، نسبة العمالة الـسعودية بهـا، د

  .إجمالي عدد العاملين بها فقط
  .قطاع الصناعة_ تحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية :  2/3/1/2
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قطـــاع _ قـــام الباحـــث بتحليـــل التقـــارير والقـــوائم الماليـــة الـــسنوية للـــشركات المـــساهمة الـــسعودية 

ــة . اعةالــصن ــواء هــذه التقــارير والقــوائم المالي ــائج التحليــل بخــصوص مــدى احت وكــان مــن أهــم نت
  :السنوية على معلومات تتعلق بتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع ما يلي

من الشركات المساهمة السعودية قطاع الصناعة تحتوي تقاريرها وقوائمها المالية  %  100أن  .   1
  ).ذات المراحل(ة الدخل السنوية على قائم

مــن الــشركات المــساهمة الــسعودية قطــاع الــصناعة تحتــوي تقاريرهــا وقوائمهــا الماليــة  %  3أن  .   2
  .  السنوية على صافي مبيعات أو إيرادات أو تكلفة الفروع، وعن حصة الشركة من مبيعات السوق

حتوي تقاريرها وقوائمها المالية من الشركات المساهمة السعودية قطاع الصناعة ت %  100أن  .   3
  .السنوية على تصنيف لمصاريف النشاط

من الشركات المساهمة السعودية قطـاع الـصناعة تحتـوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة  %  97أن  .   4
ـــسنوية علـــى تحليـــل لبنـــود مـــصاريف التـــسويق  ، وعـــن بيانـــات وصـــفية عـــن الأداء )البيـــع والتوزيـــع(ال

  .التسويقي
لتقــارير والقــوائم الماليــة الــسنوية للــشركات المــساهمة الــسعودية قطــاع الــصناعة تحتــوي علــى أن ا.  5

معلومــات عــن تطــوير منتجــات جديــدة، ومعلومــات عــن مــصاريف البحــث والتطــوير، ومعلومــات عــن 
درجــة رضـــاء العميــل أو المـــستهلك، ومعلومــات عـــن المــساهمة الاجتماعيـــة، ومعلومــات عـــن العمالـــة 

 17،  %50،  %19،  %25،  %83لومـات عـن دورهـا فـي الحـد مـن التلـوث بنــسبة الـسعودية، ومع
  .على الترتيب %  28، %

قطـاع _ تحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة الـسعودية :  2/3/1/3

  .الزراعة
  .قطاع الزراعة_ ة قام الباحث بتحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودي

وكان من أهـم نتـائج التحليـل بخـصوص مـدى احتـواء هـذه التقـارير والقـوائم الماليـة الـسنوية علـى 

  :معلومات تتعلق بتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع ما يلي

من الشركات المساهمة السعودية قطـاع الزراعـة تحتـوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة  %  100أن  .   1
  ).ذات المراحل(نوية على قائمة الدخل الس
مــن الــشركات المــساهمة الــسعودية قطــاع الزراعــة تحتــوي تقاريرهــا وقوائمهــا الماليــة  % 11أن  .   2

الـــسنوية علـــى معلومـــات عـــن صـــافي مبيعـــات أو إيـــرادات الفـــروع، وعـــن حـــصة الـــشركة مـــن مبيعـــات 
  .السوق
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طـاع الزراعـة تحتـوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة من الشركات المساهمة السعودية ق %  100أن  .   3
  ).البيع والتوزيع(السنوية على تصنيف لمصاريف النشاط، وتحليل لبنود مصاريف التسويق 

مــن الــشركات المــساهمة الــسعودية قطــاع الزراعــة تحتــوي تقاريرهــا وقوائمهــا الماليــة  %  89أن  .   4
  .وعن مصاريف البحث والتطويرالسنوية على معلومات عن تطوير منتجات جديدة، 

لا توفر الشركات المساهمة السعودية قطاع الزراعة من خلال تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة الـسنوية .   5
ـــوفر  ـــسعودية، لكنهـــا ت ـــة ال ـــل أو المـــستهلك، وعـــن نـــسبة العمال أيـــة معلومـــات عـــن درجـــة رضـــاء العمي

توفر أية معلومـات عـن دورهـا فـي الحـد مـن معلومات عن إجمالي عدد العاملين بها فقط، كما أنها لا 
  .التلوث

مــن الــشركات المــساهمة الــسعودية قطــاع الزراعــة تحتــوي تقاريرهــا الــسنوية علــى  %  100أن  .   6
  .بيانات وصفية عن الأداء التسويقي، والمساهمة الاجتماعية

  .قطاع الخدمات_ ودية تحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السع:  2/3/1/4
  .قطاع الخدمات_ قام الباحث بتحليل التقارير والقوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية 

وكان من أهـم نتـائج التحليـل بخـصوص مـدى احتـواء هـذه التقـارير والقـوائم الماليـة الـسنوية علـى 
  :ليمعلومات تتعلق بتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع ما ي

من الشركات المساهمة السعودية قطاع الخدمات تحتوي تقاريرها وقوائمها المالية  %  100أن  .   1
  ).ذات المراحل(السنوية على قائمة الدخل 

مــن الــشركات المــساهمة الــسعودية قطــاع الخــدمات تقاريرهــا وقوائمهــا الماليــة الــسنوية  % 5أن .   2
  .ات الفروععلى معلومات عن صافي مبيعات أو إيراد

ـــوفر الـــشركات المـــساهمة الـــسعودية قطـــاع الخـــدمات مـــن خـــلال تقاريرهـــا وقوائمهـــا الماليـــة .   3 لا ت
  .السنوية أية معلومات عن حصة الشركة من مبيعات السوق

من الشركات المساهمة السعودية قطاع الخدمات تحتوي تقاريرها وقوائمها المالية  %  100أن  .   4
البيـــع (تـــوفر معلومـــات عـــن مـــصاريف التـــسويق  % 9لمـــصاريف النـــشاط، و الـــسنوية علـــى تـــصنيف 

  ).والتوزيع
من الشركات المساهمة السعودية قطاع الخدمات تحتوي تقاريرها وقوائمها المالية  %  100أن  .   5

السنوية على عن تطوير منتجات جديدة، وعن مصاريف البحث والتطوير، وعن درجـة رضـاء العميـل 
  . وعن بيانات وصفية هن الأداء التسويقي، وعن المساهمة الاجتماعيةأو المستهلك،
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مـــن الـــشركات المـــساهمة الـــسعودية قطـــاع الخـــدمات تحتـــوي تقاريرهـــا وقوائمهـــا الماليـــة  % 9أن .   6
وأن نـسبة  . لكنهـا تـوفر إجمـالي عـدد العـاملين بهـا. السنوية على معلومات عن نسبة العمالة الـسعودية

  .علومات عن دورها في الحد من التلوثمنها توفر م % 5
تحليل التقارير والقـوائم الماليـة الـسنوية للـشركات المـساهمة الـسعودية بكافـة قطاعاتهـا علـى :   2/3/2

مـستوى عناصـر البيانــات والمعلومـات المتعلقــة بتقيـيم الأداء التــسويقي باسـتخدام النــسبة العامـة لإجابــة 
  .نعم

القوائم المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية بكافـة قطاعاتهـا قام الباحث بتحليل التقارير و 

علــى مــستوى عناصــر البيانــات و المعلومــات المتعلقــة بتقيــيم الأداء التــسويقي باســتخدام النــسبة 

العامــة لإجابــة نعــم، وكــان مــن أهــم نتــائج التحليــل بخــصوص مــدى احتــواء هــذه التقــارير والقــوائم 

لومـات تتعلـق بتقيـيم أداء وظيفـة التـسويق ونـشاط البيـع وكمـا يتـضح مـن المالية السنوية علـى مع

  :ما يلي) 1(الرسم البياني 

من الشركات المساهمة الـسعودية بكافـة قطاعاتهـا تحتـوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة  % 100أن  .   1
  ).ذات المراحل(السنوية على قائمة الدخل 

 الـــسعودية بكافـــة قطاعاتهـــا تـــوفر مـــن خـــلال تقاريرهـــا مـــن  الـــشركات المـــساهمة % 4أن نـــسبة .   2
علـــى  % 1وقوائمهـــا الماليـــة الـــسنوية معلومـــات عـــن صـــافي مبيعـــات أو إيـــرادات الفـــروع، ونـــسبة 

  .معلومات عن تكلفة المبيعات حسب الفروع
ة من الشركات المساهمة السعودية بكافة قطاعاتها تحتوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـ %  100أن  .   3

  .تحليل لبنود مصاريف التسويق %  60السنوية على تصنيف لمصاريف النشاط، ونسبة 
من الـشركات المـساهمة الـسعودية بكافـة قطاعاتهـا تحتـوي تقاريرهـا وقوائمهـا الماليـة  %  91أن  .   4

علـــى معلومـــات عـــن حـــصة الـــشركة مـــن  % 3الــسنوية علـــى عـــن تطـــوير منتجـــات جديـــدة، ونـــسبة 
علــى معلومــات عــن مــصاريف البحــث والتطــوير، و درجــة رضــاء  % 51نــسبة مبيعــات الــسوق، و 
  .العميل أو المستهلك

تحتوي القوائم المالية للشركات المساهمة السعودية بكافة قطاعاتها على معلومات عن المـساهمة .   5
الاجتماعيـــة للـــشركة، ونـــسبة العمالـــة الـــسعودية، والحـــد مـــن التلـــوث، وبيانـــات وصـــفية عـــن الأداء 

  .على الترتيب % 99،  %14،  %10،  %77التسويقي بنسبة 

  النتائج والتوصيات
  . النتائج
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توصـــل الباحــــث مـــن خــــلال الدراســـة التحليليــــة للتقـــارير والقــــوائم الماليـــة الــــسنوية المنـــشورة للــــشركات 
  :المساهمة السعودية إلى النتائج التالية

) ذات المراحـل(اهمة الـسعودية علـى قائمـة الـدخل تحتوي التقارير والقـوائم الماليـة للـشركات المـس.   1

وهذا يتوافق تماماً مع أهمية قائمة الدخل في إظهار نتـائج نـشاط . لكافة  القطاعات %  100بنسبة  

  .الشركة عن السنة المالية، لتقييم  مدى كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح والأهداف المخططة

ة الـسنوية للـشركات المـساهمة الـسعودية  بكافـة قطاعاتهـا معلومـات توفر التقارير والقـوائم الماليـ.    2

وهي نسبة ضـعيفة جـداً تـدل علـى عـدم الاهتمـام  %. 4عن صافي مبيعات أو إيرادات الفروع بنسبة  

بتوفير المعلومات المتعلقة بمبيعات أو إيرادات الفروع، وهذا لا يـساعد علـى توضـيح نتيجـة نـشاط كـل 

 لأنــه  يخفــي الأداء الــضعيف لــبعض الفــروع أو القطاعــات التــسويقية للــشركة، فــرع أو قطــاع تــسويقي،

  .وبالتالي عدم توفير معلومات ضرورية لتقييم الأداء  الفعلي بصورة  سليمة حسب مراكز المسئولية

تـــوفر التقـــارير والقـــوائم الماليـــة الـــسنوية للـــشركات المـــساهمة الـــسعودية بكافـــة قطاعاتهـــا بيانـــات .   3

وهـي نـسبة ضـعيفة جـداً  تـدل علـى  %. 3ات عن حـصة الـشركة مـن مبيعـات الـسوق بنـسبة  ومعلوم

عدم اهتمام المسئولين في هذه الشركات بمعرفة حـصة الـشركة مـن مبيعـات الـسوق لتقيـيم أداء وظيفـة 

التسويق ونشاط البيع من حيث تحقيق الأهداف ومدى كفاءتها في مواجهة المنافسة وحجم الطلب في 

  .السوق

تحتــوي التقــارير والقــوائم الماليــة للــشركات المــساهمة الــسعودية علــى تــصنيف لمــصاريف النــشاط .   4

وهي نسبة  ممتازة  تـدل علـى اهتمـام الإدارة  بتـصنيف مـصاريف . لكافة القطاعات %  100بنسبة  

  .النشاط، مما يساعد على تقييم مدى كفاءة الإدارة في التعامل مع مصاريف النشاط

فر التقارير والقـوائم الماليـة للـشركات المـساهمة الـسعودية بيانـات و معلومـات عـن تحليـل بنـود تو .   5

وهي نسبة متوسطة تـدل علـى . لكافة  القطاعات %  60بنسبة  )  البيع والتوزيع(مصاريف التسويق 

معرفــة والتــي تــساعد علــى ) البيــع والتوزيــع(عــدم وجــــود اهتمــام كــافي بتحليــل بنــود مــصاريف التــسويق 

ومعرفـــة ) البيـــع والتوزيـــع(تكلفـــة كـــل بنـــد منهـــا ومقارنتـــه ببنـــود الميزانيـــة التقديريـــة لمـــصاريف التـــسويق 

  .الانحرافات ومعالجتها وتقييم الأداء



  عبدالشكور عبدالرحمن الفرا

  1د العد، 15   ، المجلد2013الإنسانية غزة، سلسلة العلوم -مجلة جامعة الأزهر                ) 206(
 

تحتوي التقارير والقوائم المالية للشركات المساهمة السعودية على معلومات عن تطـوير منتجـات .   6

ــازة  تــدل علــى اهتمــام المــسئولين فــي هــذه . اعــاتلكافــة  القط %  91جديــدة بنــسبة   وهــي نــسبة ممت

الـــشركات بالمعلومـــات المتعلقـــة بتطـــوير منتجـــات جديـــدة  والتـــي بـــدورها تلبـــي حاجـــة مـــستخدمي هـــذه 

التقـــارير والقـــوائم الماليـــة إلـــى المعلومـــات اللازمـــة للتعـــرف علـــى الخطـــط والـــسياسات المـــستقبلية لهـــذه 

  . وتقييم أدائهاالشركات وقدرتها على التطور

تحتـــوي التقـــارير والقـــوائم الماليـــة للـــشركات المـــساهمة الـــسعودية علـــى معلومـــات عـــن مـــصاريف .   7

وهي نـسبة متوسـطة تـدل علـى عـدم وجـود اهتمـام . لكافة  القطاعات %  51البحث والتطوير بنسبة  

مـــصاريف البحـــث كـــافي مـــن المـــسئولين فـــي هـــذه الـــشركات بتـــوفير البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة ب

ــــق بمــــصاريف البحــــث  ــــاق الاســــتثماري المتعل ــــصاح عــــن حجــــم الإنف والتطــــوير وعــــدم اهتمامهــــا بالإف

  .والتطوير

تحتوي التقارير والقوائم الماليـة للـشركات المـساهمة الـسعودية علـى معلومـات عـن رضـاء العميـل .   8

علــى عــدم وجــود اهتمــام وهــي نــسبة متوســطة تــدل . لكافــة  القطاعــات %  51أو المــستهلك  بنــسبة  

كــافي مــن المــسئولين فــي هــذه الــشركات بأحــد العوامــل الهامــة والمــؤثرة فــي الــسوق وهــي درجــة رضــاء 

  .وكذلك أحد معايير تقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع. العميل أو المستهلك

ن المـــساهمة تحتـــوي التقـــارير والقـــوائم الماليـــة للـــشركات المـــساهمة الـــسعودية علـــى معلومـــات عـــ.   9

وهــي نــسبة متوســطة تــدل علــى وجــود اهتمــام . لكافــة  القطاعــات %  67الاجتماعيــة للــشركة بنــسبة  

المــسئولين فــي هــذه الــشركات بتــوفير بيانــات ومعلومــات عــن المــساهمة الاجتماعيــة وهــي أحــد مفــاهيم 

  .التوجه التسويقي على المدى الطويل

ركات المــساهمة الــسعودية علــى معلومــات عــن الــدور فــي تحتــوي التقــارير والقــوائم الماليــة للــش.   10

لكافــة  القطاعــات وهــي نــسبة ضــعيفة تــدل علــى عــدم وجــود اهتمــام  %  14الحــد مــن التلــوث بنــسبة  

كافي لدى المسئولين في هذه الشركات بمخاطر تلـوث البيئـة وخاصـة الـشركات الـصناعية التـي تعمـل 

والتي تؤثر . ألخ000دة والبترول والبلاستيك والكهرباء في نشاط صناعة الكيماويات والأسمنت والأسم

  .على المجتمع ككل
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تحتوي التقارير السنوية للشركات المساهمة السعودية علـى بيانـات وصـفية عـن الأداء التـسويقي .  11

لكافــة القطاعــات وهــي نــسبة ممتــازة تــدل علــى اهتمــام المــسئولين فــي هــذه الــشركات  %  99بنــسبة  

ات الوصـــفية اللازمـــة  عـــن الأداء التـــسويقي الحـــالي والخطـــط المـــستقبلية، ممـــا يـــساعد بتـــوفير البيانـــ

مــستخدمي هــذه التقــارير والقــوائم الماليــة مــن التعــرف بــشكل كامــل وســليم عــن الأداء التــسويقي الحــالي 

  .والخطط المستقبلية لهذه الشركات

  .التوصيات

تحليليـة للتقـارير والقـوائم على ضـوء الدراسـة النظريـة ومـا توصـلت إليـة الدراسـة ال
  :المالية السنوية للشركات المساهمة السعودية يقترح الباحث التوصيات الآتية

ضــرورة تــوفير الاهتمــام الكــافي لتقيــيم أداء وظيفــة التــسويق ونــشاط البيــع، نظــراً لتزايــد أهميــة هــذه .   1
شـــديدة  لكـــسب رضـــاء الوظيفـــة فـــي الوقـــت الحاضـــر ولا ســـيما فـــي الـــشركات التـــي تواجـــه  منافـــسة 

  العملاء
  .والمستهلكين، وأيضاً توفير معلومات كافية عن حصة الشركة من مبيعات السوق

ـــة بهـــا بـــشكل .   2 ـــشآت الأعمـــال بتقيـــيم أداء  الفـــروع والقطاعـــات التـــسويقية المختلف ضـــرورة قيـــام من
  . منفصل، لكي تتمكن من التعرف على مواطن الضعف في كل فرع أو قطاع ومعالجتها

ضـــرورة اهتمـــام منـــشآت الأعمـــال بدرجـــة رضـــاء العمـــلاء والمـــستهلكين كأهـــداف طويلـــة الأجـــل، .   3
بجانــب اهتمامهــا بالأهــداف قــصيرة الأجــل كحجــم المبيعــات والإربــاح وذلــك عنــد تقيــيم أداء وظيفــة 

  .التسويق ونشاط البيع
لمعــايير الملائمـــة فـــي ضــرورة اســـتخدام منــشآت الأعمـــال للأســس والأســـاليب والطــرق العلميـــة وا.   4

  .تخطيط وتقييم أداء وظيفة التسويق ونشاط البيع

ضرورة قيام منشآت الأعمال بتـوفير نظـام سـليم ومناسـب للمعلومـات التـسويقية يتكامـل مـع نظـام .   5
المعلومــات المحاســـبية، والاســـتفادة مـــن نظــم المعلومـــات الآليـــة الحديثـــة فــي جمـــع وتـــشغيل وتحليـــل 

ظ البيانـات والمعلومـات وإنتـاج التقـارير المطلوبـة فـي الوقـت المناسـب وبالدقـة وتبويب وتصنيف وحف
  .المطلوبة وبالقدر الكافي

ضرورة قيام منشآت الأعمال بتخصيص إدارة مستقلة للمراجعة والرقابة الداخلية وتوفير الكفاءات .   6
  .  التسويق ونشاط البيعوالإمكانيات اللازمة لها، على أن تُسند إليها مهمة تقييم أداء وظيفة 
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ضـــرورة احتـــواء التقـــارير والقـــوائم الماليـــة الـــسنوية للـــشركات المـــساهمة الـــسعودية علـــى البيانـــات .   7
والمعلومات التي تساعد مستخدمي هذه التقارير والقوائم المالية من إجـراء تقيـيم دقيـق وسـليم وشـامل 

لمعلومـــات علـــى تحليــل المبيعـــات حـــسب لوظيفــة التـــسويق ونـــشاط البيــع، بحيـــث تـــشتمل البيانــات وا
الفـــروع أو القطاعـــات التـــسويقية التابعـــة للـــشركة، وكـــذلك تحليـــل بنـــود مـــصاريف وتكـــاليف التـــسويق 

مما يـساعد مـستخدمي هـذه التقـارير والقـوائم الماليـة علـى اتخـاذ . حسب الفروع والقطاعات التسويقية
  .قراراتهم المتعلقة بالشركة بصورة سليمة وصحيحة

ــام الــشركات المــساهمة الــسعودية بتــوفير معلومــات تتعلــق بمــساهمتها الاجتماعيــة فــي . 8   ضــرورة قي
المجالات المختلفـة مثـل تـوفير بـرامج تأهيليـة وتدريبيـة لكـوادر فنيـة سـعودية، والحـد مـن تلـوث البيئـة 

  .كأهداف طويلة الأجل، وخدمة المجتمع

   بوظيفة المحاسبة والمهتمين بوظيفة التسويق ضرورة القيام بدراسات مشتركة بين المهتمين.   9

ونــشاط البيــع، حيــث أن مثــل هــذه الدراســات المــشتركة تــساهم فــي تــضييق الفجــوة بــين وظيفــة التــسويق 
بـــصفتها الوظيفـــة الرئيـــسية وبالغـــت الأهميـــة فـــي منـــشآت الأعمـــال الحديثـــة وبـــين وظيفـــة المحاســـبة 

  .تبصفتها نظام المعلومات الرئيسي في تلك المنشآ
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