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ن تطبيق نموذج المقياس المتوازن للأداء  بجوانبه الأربعة استهدفت هذه الدراسة معرفة العلاقة بي :الملخص
وترشيد أداء إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية  الفلسطينية. ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار جميع 
الوحدات الاقتصادية  المدرجة أسهمها في بورصة فلسطين ، وقد تم اختيار عينة الدراسة من المدراء ورؤساء 

الماليين والإداريين العاملين في الوحدات الاقتصادية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  الأقسام
( من المدراء ورؤساء الأقسام الماليين والإداريين العاملين في 96وصممت قائمة استقصاء وزعت على )

حصول على معلومات عن %( ، لل78( اى بنسبة استرداد ) 75الوحدات الاقتصادية وبلغ عدد المستجيبين )
المتغيرات المستقلة )جوانب نموذج المقياس المتوازن للأداء(، بينما تم الحصول على معلومات المتغير التابع 
من التقارير المالية المنشورة للوحدات الاقتصادية محل الدراسة واللازمة لقياس إدارة الأرباح باستخدام "نموذج 

 لإحصائية لتحليل البيانات ومناقشة النتائج. ميلر" . وتم استخدام الأساليب ا

وقد توصلت الدراسة إلى أن الوحدات الاقتصادية الفلسطينية تطبق نموذج المقياس المتوازن للأداء بنسب 
عالية و متفاوتة، كما بينت الدراسة أن الوحدات الاقتصادية الفلسطينية تمارس سياسة إدارة الأرباح ،  وأيضا 

توجد علاقة عكسية بين تطبيق نموذج المقياس المتوازن للأداء بجوانبه الأربعة وبين ترشيد  بينت الدراسة أنه
أداء إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية، باستثناء جانب التعلم والنمو حيث أظهرت الدراسة أنه لا 

ذج المقياس المتوازن للأداء وبين يوجد علاقة بين تطبيق  مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نمو 
 ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية.

وانتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة حث كل الوحدات الاقتصادية الفلسطينية  
مية في تقييم الأداء وترشيد على التطبيق الكامل لنموذج المقياس المتوازن للأداء بجوانبه الأربعة  لما له من أه

أداء إدارة الأرباح، وكذلك حثها على الترشيد من ممارسة سياسة إدارة الأرباح  لما لها من انعكاسات سلبية على 
مستقبل الوحدات الاقتصادية في الأجل الطويل  وضرورة  تركيز الوحدات الاقتصادية الفلسطينية على تطبيق 
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المقياس المتوازن للأداء والذي قد يكون له أهمية بالغة في ترشيد أداء إدارة  جانب التعلم والنمو ضمن نموذج
 .الأرباح

Abstract: The study aimed to explore the relationship between the adoption of 

balanced scorecard and its four perspectives and rationalization of earnings 

management performance used Palestinian Economic Entities (PEE).  

In order to achieve the objective of this study ,all the Economic Entities form those 

shares on Palestine Exchange were selected . 

The sample of the study has been selected of managers and heads of 

departments and financial administrators working in the Economic Entities and the 

study relied descriptive and analytical approach and it designed a questionnaire  

which was distributed to (96) managers and department heads ,administrators and 

financial working groups in the economic Entities. 

The response number was (75),recovery rate of (%78), to obtain 

information about independent variable (balanced scorecard). (BSC) , Whereas the 

information about dependant variable (earning management) obtained from entities 

financial reports published replace the study and to measure earnings management 

using "miller model", Descriptive and analytical statistical techniques were used to 

analyze data and discuss the results 
The findings of the study indicate that Palestinian Economic Entities adopt 

balanced scorecard in different and high ratios. In addition the study showed that 

Palestinian economic entities used earning management approach.  The study also 

revealed a significant opposite relationship between adoption of balanced scorecard 

and its four perspectives and rationalization of earnings management in Palestinian 

Economic Entities. Except the perspective of learning and growth where the study 

showed there's  no relationship between the adoption of performance measurements  

in the perspective of learning and growth within the Balanced Scorecard (BSC)and 

between the practice of earning management in the Palestinian Economic Entities . 

The study provided a set of recommendations, foremost of which are to encourage 

all Palestinian Economic Entities to adopt balanced scorecard for its role in 

performance evaluation and rationalization of earnings management performance, 

and also urged them to rationalization of   earnings management practice because of 

their negative impact on the future of Economic Entities in the long term and the 

need to focus on adoption the  perspective of learning and growth within the 

Balanced Scorecard (BSC) ,which may be of great importance in rationalization of 

earnings management performance 
 مقدمة

يد الاهتمام في قطاع الأعماال نحاو الاعتمااد علاى المادخل الأخلاقاي  لمجاالات إدارة الأعماال ، تزا
المحاسبة ، المراجعة والقاسم المشترك بين هذه المجالات هو الحاجة إلى التمييز باين السالوك المقباول 

عب فيهااا التمييااز وغياار المقبااول ماان الناحيااة الأخلاقيااة، إلا أن هناااك العديااد ماان النماااذج الساالوكية يصاا
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المطلق. ومن هذه النماذج السلوكية المثيرة للجادل ماا تتخاذه الإدارة مان قارارات تاتحكم مان خلالهاا فاي 
المعلوماااات المحاسااابية التاااي تعتماااد عليهاااا الأطاااراف المهتماااة بالوحااادة الاقتصاااادية ، وقاااد تاااؤدى هاااذه 

د يعتبااره الاابعع نوعااا ماان التلاعااب القاارارات إلااى التاايثير إيجابيااا أو ساالبيا علااى صااافى الاارب  ، ممااا قاا
علاى  –بالمعلومات المحاسبية طالما توافر في هذا السلوك صافة التعماد ، بينماا يعتباره الابعع الأخار 

سالوكا قانونياا مشاروعا حتاى ولاو  –الرغم من توافر صفة التعمد فاي تضاليل مساتخدمي القاوائم المالياة 
 وحدة الاقتصادية .كان سلوكا غير أخلاقي طالما انه يحقق مصلحة ال

وقااد يااؤدى ساالوك الإدارة إمااا لتخفاايع الاادخل بغاارع تخفاايع الضاارائب ، أو زيادتااه بغاارع زيااادة 
مكافاااية أعضااااء مجلاااس الإدارة ، أو تمهياااده عااان طرياااق تخفيضاااه إذا كاااان مرتفعاااا أو زيادتاااه إذا كاااان 

أساعار الأساهم فاي  منخفضا ، وذلك لتخفيع التقلبات الحاادة فاي مساتوى الارب  لتحقياق الاساتقرار فاي
السوق، ومع أن هناك تباينا في الدوافع التي تحرك الإدارة، إلا أن سلوك التيثير على الدخل ييخذ أحاد 

(. 2008")عيساى ،  Earnings Managementالاتجاهات السابقة وهاذا ماا يعارف باةدارة الأربااح "
يل وطماس للحقاائق، و التاي كانات ونظرا لما يترتب على ظاهرة إدارة الأرباح، وما ينتج عنها من تضل

 (Enron and WorldCom) سببا في العديد من الفضائ  والانهيارات لكبرى الشركات العالمية مثل
، ظهرت الحاجة للبحث عن أساليب وطارق للحاد مان هاذه الظااهرة )إدارة الأربااح( ، بهادف الحصاول 

 على معلومات أكثر موثوقية ودقة.
 أولا : مشكلة الدراسة

، الااذي قااد BSC)ور مشااكلة الدراسااة فااي تبنااى نمااوذج لقياااس الأداء )المقياااس المتااوازن لاالأداءتتمحاا
يمكن المنظمات الحد من استغلال الإدارة العليا لمرونة المعايير المحاسبية لتحقيق أغاراع شخصاية، 
عطاااء معلومااات مضااللة عاان الأرباااح، والتااي تاانعكس علااى مسااتوى الاادخل، وتلحااق الضاارر بمصااال   وا 

مسااااهمين والأطاااراف الأخااارى ذات الصااالة باااالقوائم المالياااة وماااا تحتوياااه مااان معلوماااات ذات موثوقياااة ال
 وموضوعية . وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي :

 هل هناك دور لنموذج المقياس المتوازن للأداء  في ترشيد أداء إدارة الأرباح ؟
 سئلة الفرعية التالية :ويتفرع من السؤال الرئيسي الأ

هل هناك دور لمقاييس الأداء في الجانب المالي ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء في  -1
 ترشيد أداء إدارة  الأرباح ؟

في   هل هناك دور لمقاييس الأداء في جانب العملاء ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء -2
 ترشيد أداء إدارة  الأرباح ؟
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ك دور لمقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء هل هنا -3
 في ترشيد أداء إدارة  الأرباح ؟

هل هناك دور لمقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء في  -4
 ترشيد أداء إدارة  الأرباح ؟
 ثانيا : أهمية الدراسة

متضاامنة جوانبهااا )هااذه الدراسااة علاقااة مقاااييس الأداء الإسااتراتيجية )المقياااس المتااوازن لاالأداءتبحااث 
الأربعاااة فاااي ترشااايد أداء إدارة الأربااااح  فاااي ظااال تلاعاااب وتضاااليل المااادراء بالأسااااليب و المعلوماااات 
المحاساابية لأغااراع شخصااية، والتااي تضاار بمصااال  المساااهمين والأطااراف الأخاارى.  وتباارز أهميااة 

 -اسة في النقاط التالية:الدر 
 تقييم أداء العاملين والمدراء ومدى تحقيقهم لأهداف المنشية الموضوعة. -1
 الحصول على معلومات وتقارير مالية أكثر موثوقية ودقة. -2
تقديم مؤشرات غير مالية بالإضافة إلى المؤشرات المالية لقياس الأداء على المستوى الاستراتيجي  -3

 والتنظيمي.
تحديد الهيكل التنظيمي والصلاحيات والمسؤوليات والذي بدوره يحد من التلاعب والاستغلال  -4

 الإداري.
محاولة توفير إرشادات معينة يوفرها تطبيق نموذج المقياس المتوازن للأداء تسم  لمتخذ القرار  -5

 اختيار الطريقة المثلى لترشيد أداء إدارة الأرباح.
 ثالثا : أهداف الدراسة

دف الدراسة إلى معرفة دور نموذج المقياس المتوازن للأداء  بجوانبه الأربعة في ترشيد أداء إدارة ته
 -الأرباح  من خلال :

تحديد المقاييس الإستراتيجية في الجوانب الأربعة ) المالي ،العملاء،العمليات الداخلية، التعلم  -1
قد تمكن في حال تطبيقها من ترشيد أداء إدارة والنمو ( ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء  والتي 

 الأرباح  .
التعرف على ممارسة إدارة الأرباح من حيث مفهومها ومؤشراتها ومبرراتها وطرق ممارستها  -2

 والآثار المترتبة عليها.
 رابعا : فرضيات الدراسة 

 -:اعتمد الباحثون في إجابتهم على مشكلة الدراسة وأهدافها بالفرضيات التالية



  الأرباح إدارة أداء ترشيد في للأداء المتوازن المقياس دور

 (58) 3 ، العدد 01، المجلد 3102غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر
 

( لتطبيق مقاييس الأداء (05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الأولى: 
 وترشيد أداء إدارة الأرباح.  ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

( لتطبيق (05.د مستوى دلالة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عن الفرضية الفرعية الأولى : -1
 مقاييس الأداء في الجانب المالي ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء وترشيد أداء إدارة الأرباح.

( لتطبيق (05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثانية :  -2
 المتوازن للأداء وترشيد أداء إدارة الأرباح. مقاييس الأداء في جانب العملاء ضمن نموذج المقياس

( لتطبيق (05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثالثة :  -3
وترشيد أداء إدارة  مقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

 الأرباح.
( لتطبيق (05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لرابعة :الفرضية الفرعية ا -4

مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء وترشيد أداء إدارة 
 الأرباح.

( بين آراء أفراد (05.عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائية ذات فروق  لا توجد الفرضية الثانية :
في ترشيد  مجتمع الدراسة حول دور تطبيق مقاييس الأداء ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

تعزى للمتغيرات التنظيمية التالية )المؤهل العلمي ، التخصص العلمي ،الوظيفة  أداء إدارة الأرباح
 الحالية ،المسمى الوظيفي،عدد سنوات الخبرة،الفئة العمرية(.

 خامسا: منهجية الدراسة
اعتمااد الباااحثون علاااى الماانهج الاسااتقرائي الاساااتنباطي وذلااك ماان خااالال اسااتقراء المصااادر العربياااة 
والإنجليزية، مان كتاب ودورياات وأبحااث ورساائل جامعياة ودراساات ومقاالات، ومان الإنترنات والنادوات 

قياساها المنشورة في الصاحف ومنشاورات سالطة النقاد الفلساطينية. واساتنباط المتغيارات التاي ساوف ياتم 
باايداة الدراسااة وهااي قائمااة الاستقصاااء وتحليلهااا للتوصاال إلااى نتااائج منطقيااة تاادعم الفرضاايات النظريااة 
الواردة في الدراسة ، لتحديد العلاقة باين المقيااس المتاوازن لالأداء وترشايد أداء إدارة الأربااح. كاذلك تام 

طبيعاااة الدراساااة فهاااي دراساااة  الاعتمااااد علاااى المااانهج التااااريخي فاااي اساااتعراع الدراساااات الساااابقة. أماااا
تطبيقيااة، حيااث أن مشااكلة الدراسااة يغلااب عليهااا الطااابع التحليلااي لمجموعااة ماان المتغياارات التااي تااؤثر 

 على إدارة الأرباح.
 سادسا: الدراسات السابقة:

 "توازن في الحد من إدارة الأرباح(بعنوان: " أثر تطبيق بطاقة الأداء الم2013دراسة )الداعور، -1
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راسااة إلااى اختبااار العلاقااة بااين تطبيااق بطاقااة الأداء المتااوازن بمحاورهااا الأربعااة والحااد ماان هاادفت الد
ممارسة إدارة الأرباح.  ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار ثماني من الوحدات الاقتصادية الموجودة في 

 قطاع غزة، تم اختيار عينة الدراسة من المدراء ورؤساء الأقسام . 
لااى أن الوحاادات الاقتصااادية الفلسااطينية تطبااق بطاقااة الأداء المتااوازن بنسااب وقااد توصاالت الدراسااة إ

متفاوتااة، وأن جميعهااا تمااارس سياسااة إدارة الأرباااح،  كمااا بيناات الدراسااة أنااه توجااد علاقااة عكسااية بااين 
تطبيق بطاقة الأداء المتاوازن بمحاورهاا الأربعاة وباين الحاد مان إدارة الأربااح فاي الوحادات الاقتصاادية 

سطينية. وانتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة حث كل الوحادات الاقتصاادية الفل
الفلسطينية إلى تطبيق كامل لبطاقة الأداء المتوازن لما لها مان أهمياة فاي تقيايم الأداء والحاد مان إدارة 

 الأرباح. 
 أداء لتقوويم داء كدداةنموذج المقياس المتوازن للأ استخدام:"بعنوان 2012) جزر، )أبو دراسة -2

 "الفلسطيني البنك الإسلامي

 لتقويم كيداة  (BSC)نموذج المقياس المتوازن للأداء استخدام مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت
نماوذج المقيااس المتاوازن لالأداء  بتطبياق الالتازام كاان ماا إذا وتحدياد الفلساطيني، البنك الإسالامي أداء

 الوظيفي، المسمى التخصص، العلمية، الدرجة العمر، )الجنس، :رات وهيالمتغي من بمجموعة يرتبط
نماوذج  أبعااد ايجاابي لجمياع أثار وجاود -الدراساة:  نتاائج أهام مان و التدريبياة الادورات العملياة، الخبارة

المقياااس المتااوازن لاالأداء علااى أداء البنااك باادرجات متفاوتااة نساابيا ولكاان البعااد الاجتماااعي كااان ذو اثاار 
طبااق البنااك الإساالامي الفلساطيني مقاااييس أداء  واضااحة منهااا مقااييس ماليااة تقليديااة وأخاارى  -سالبي. 

أن الخاادمات المصاارفية المساااتحدثة التااي يقاادمها البنااك الإساالامي الفلساااطيني  -مقاااييس غياار ماليااة. 
يوجااد عاادد مناسااب ماان المااوظفين الااذين يمتلكااون خباارات عمليااة  -كاناات اقاال ممااا يتوقعااه العماالاء. 

 ة ومتميزة .خاص
 إلاى الفلساطيني الإسالامي البناك يسعى أن أهمها: من كان عدة توصيات إلى الدراسة خلصت وقد
كال  نماوذج المقيااس المتاوازن لالأداء علاى فكارة نشار نماوذج المقيااس المتاوازن لالأداء وضارورة تبناي

 .معيةالجا التعليم مراحل كل في الدراسة مقررات ضمن تدخل بحيث الجامعية، المستويات
بعنووووان "إطوووار مقتووورح لتقوووويم أداء الخووودمات الضوووريبية الالكترونيوووة : (2011دراسوووة )إبوووراهيم، -3

 باستخدام بطاقة المقياس المتوازن  للأداء"
هدفت الدراسة إلى وضع إطار لتقويم أداء الخدمات الضريبية الالكترونية  في الخادمات الحكومياة  

  لترشيد تكلفة الخدمات المقدمة للممولين قة القياس المتوازن للأداءبوزارة المالية المصرية باستخدام بطا
أن بطاقااة القياااس المتااوازن لاالأداء  تعماال علااى تقااويم أداء الخاادمات  -الكترونيااا، ، وأهاام نتااائج الدراسااة:
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الضريبية الالكترونية على النحو الذي يساهم في تعظيم الإيارادات الضاريبية و ترشايد تكلفاة تقاديمها و 
ظاايم رضااا الممااول و تخفاايع زماان تقااديم الخدمااة الضااريبية و تنميااة مهااارات العاااملين علااى النحااو تع

 الذي ينعكس على رفع كفاءتهم وزيادة فاعليتهم .
ضارورة اساتخدام بطاقاة القيااس المتاوازن  أهمهاا: مان كاان عادة توصايات إلاى الدراساة خلصات وقاد

ة وفااى مجااال تقااديم الخاادمات الضااريبية الالكترونيااة لاالأداء فااي تقااويم أداء الإدارة الضااريبية بصاافة عاماا
 بصفة خاصة .

بعنوان: "بطاقة الأداء المتوازن و علاقتهوا بعمليوة اتخواذ القورارات : ( 2011دراسة  )الأسطل ،  -4
 الإدارية "دراسة تطبيقية على المصارف الوطنية بقطاع غزة"

بيبعادهاا الأربعاة   (BSC)داء المتاوازنهدفت هذه الدارساة إلاى التعارف علاى العلاقاة باين بطاقاة الأ
)المااالي، العماالاء، العمليااات الداخليااة، الااتعلم والنمااو( وعمليااة اتخاااذ القاارارات الإداريااة فااي المصااارف 

 الوطنية بقطاع غزة، 
توصااالت الدراساااة إلاااى عااادة نتاااائج أهمهاااا الآتاااي: وجاااود قااادرة عالياااة علاااى اتخااااذ القااارارات الإدارياااة 

لسااطينية بقطاااع غاازة ووفااق المنهجيااة العلميااة، كمااا تقااوم المصااارف باسااتخدام بالمصااارف الوطنيااة الف
مقاييس مالية وأخرى غير مالية لتشخيص مشاكل العمل وتحديد الانحرافات فاي الأداء .وياوفر تطبياق 
بطاقة الأداء المتوازن المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات، وأشارت الدراساة إلاى وجاود علاقاة إيجابياة 

 عادة إلاى الدراساة خلصات تطبياق بطاقاة الأداء المتاوازن  وعملياة اتخااذ القارارات الإدارياة،  وقادباين 
أهمها: ضارورة تبناي تطبياق بطاقاة الأداء المتاوازن  وفاق المنهجياة الصاحيحة، كماا  من كان توصيات

ياة وذلاك بهادف يمكن اعتماد البطاقة كيداة لقياس الأداء والاستفادة منها لتطوير نظم المعلوماات الإدار 
 اتخاذ القرارات  الإدارية وترشيدها.

 Earnings" ( بعنووووان: (Neffati& Ben Fred& Schalck,2011دراسوووة   -5

Management, Risk and Corporate Governance in US Companies" 
هااادفت هاااذه الدراساااة إلاااى تحليااال كياااف يمكااان أن تتااايثر مساااتوى المخااااطر مااان خااالال بعاااع آلياااات 

وماااا إذا كاااان هاااذا  الخطااار هاااو الااادافع  لإدارة الأربااااح. حاااددت الدراساااة  ثلاثاااة أناااواع مااان الحوكماااة  
المخاطر: المخاطر العامة ، المخاطر التشغيلية والمخاطر المالية. أجريت هذه الدراسة على مجموعة 

.  حيااث أشااارت نتااائج 2001-1994( شااركة خاالال الفتاارة  222ماان الشااركات الأمريكيااة وعااددها  )
سااة الميدانيااة علااى الشااركات الأمريكيااة  أن إدارة الأرباااح ارتبطاات ارتباطااا ايجابيااا مااع الخطاار، أيااا الدرا

كان نوعه ) عام ، تشغيلي، مالي(، وهذا يعني أن ممارسات الحوكمة  تعمل على تقليال المخااطر أي 
وفشال فاي  أن الشركات التي تكاون أكثار تعرضاا للمخااطر تكاون أكثار  عرضاة لممارساة إدارة الأربااح 
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ممارسة الحوكمة ومع ذلك، قد تختلف الممارسات الجيدة وفقا لنوع المخاطر. كما وجادت الدراساة  أن 
الممارسات الجيدة لها تيثير سلبي على إدارة الأرباح في حين أن جمياع أناواع المخااطر يكاون لهاا أثار 

وكماة الأخارى فاي الاعتبااار إيجاابي علاى إدارة الأربااح. وأوصات الدراساة اناه يجااب اتخااذ متغيارات الح
 مثل لجان المراجعة وحجم الشركة وفرص النمو.

( بعنوان "جودة أنشطة المراجعة الداخلية ودورها في الحود مون ممارسوات 2010 دراسة )مبارك، -6
 إدارة الأرباح دراسة تطبيقية على البيئة السعودية"

دارة الأربااح فاي الشاركات هدفت الدراسة  إلى بحاث العلاقاة باين جاودة أنشاطة المراجعاة ا لداخلياة وا 
المساااهمة السااعودية بهاادف اختبااار مااا إذا كااان لجااودة أنشااطة المراجعااة الداخليااة تاايثير علااى ممارسااات 
إدارة الأرباح. استخدم الباحاث) نسابة ميلار( لقيااس المتغيار التاابع ، أماا المتغيارات المساتقلة  فقاد عبار 

البيانات الخاصاة باالمتغير التاابع حصال عليهاا الباحاث مان عنها مبارك باستخدام إحدى عشر متغيرا. 
( علااى 2008 إلاى  (2006التقاارير المالياة المنشااورة للشاركات المسااهمة السااعودية خالال الفتاارة مان 

 -موقع التداول وقد أشارت النتائج إلى:
دارة الأربااح فا -  ي الشاركات وجود علاقة عكسية ذات تيثير معنوي بين جودة المراجعة الداخلياة وا 

المساااهمة السااعودية وان حجاام عماال المراجعااة الداخليااة الماارتبط بعمليااة إعااداد وعاارع التقااارير الماليااة 
 هو المتغير الوحيد الذي له علاقة عكسية ذات تيثير معنوي على إدارة الأرباح.

 Balanced Scorecard Implementation in" ( ، بعنوان:Greiling,2010 دراسة ) -7

German Non-Profit Organization" 
هاادفت هااذه الدراسااة إلااى تقااديم تقرياار عاان نتااائج الدراسااة التجريبيااة الاستكشااافية للمنظمااات الألمانيااة 
غياار الهادفااة للاارب  فيمااا يتعلااق بتطبيااق بطاقااة الأداء المتااوازن  ماان حيااث مسااتويات التنفيااذ، والأبعاااد، 

أن معظام المنظماات  -ء. ومان أهام نتاائج الدراساة:والتحديات والعقبات الرئيسة واستخدام مقااييس الأدا
غياار الهادفااة للاارب  التااي تاام تحليلهااا فااي هااذه الدراسااة هااي فااي مرحلااة مبكاارة ماان تطبيااق بطاقااة الأداء 
المتاااوازن، وأن تطباااق بطاقاااة الأداء المتاااوازن  فاااي معظااام الحاااالات كااايداة قيااااس ولااايس بوصااافها نظاااام 

بتلااك المنظمااات لاام يتكيااف بالقاادر الكااافي مااع   (BSC)تااوازنلااادارة كمااا أن تطبيااق بطاقااة الأداء الم
متطلبااات العمليااات غياار الهادفااة للاارب .  وأوصاات الدراسااة بضاارورة التعمااق فااي دراسااة أدبيااات بطاقااة 

 في المنظمات غير الهادفة للرب . (BSC)الأداء المتوازن 
 Observational Assessment of the" بعنوان:(’ (Hazeline Ayoup,2009دراسة  -8

Balanced Scorecard Strategic Alignment Process: A Study of a Utility 

Company" 
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يساهل عملياة  تهدف هذه الدراسة  إلاى فحاص ماا إذا كاان اساتخدام نماوذج المقيااس المتاوازن لالأداء
ة للماادراء التوافااق والموائمااة بااين أهااداف الشااركات ووحاادة العماال الإسااتراتيجية ومؤشاارات الأداء الرئيسااي

وأجرياات هااذه الدراسااة بعااد سااتة عشاار عامااا ماان تنفيااذ نمااوذج المقياااس المتااوازن لاالأداء، فقاادمت هااذه 
الدراسااة تقييمااا بشااين كيااف يمكاان لشااركة ماليزيااة والتااي اسااتفادت ماان تطبيااق المقياااس المتااوازن لاالأداء 

الشاااركات  لأكثااار مااان عقاااد مااان الزماااان وماااا زالااات تحااااول الحصاااول علاااى أفضااال موائماااة باااين أهاااداف
 واستراتيجيات الإدارة ومؤشرات الأداء الرئيسية للمدراء .

لازم لضاامان موائمااة  (BSC)وقااد توصاالت الدراسااة  إلااى أن تنفيااذ نمااوذج المقياااس المتااوازن لاالأداء
أهااداف الشااركات والاسااتراتيجيات ومؤشاارات الأداء الرئيسااية الإداريااة، وأن التوافااق الاسااتراتيجي مااا زال 

 ج إلى المزيد من التحسين.مجال بحث يحتا
بحيث يكون مناسب لكل شركة مع الأخذ  وأوصت الدراسة بضرورة تطوير نموذج المقياس المتوازن

في الاعتبار المتطلبات المتتالية للعاملين في مختلف المستويات الإدارية كمستوى فهم المادراء للشاركة 
 والإدارات.

بيقيووة لتحليوول توودثير العواموول الاقتصووادية علووى ( بعنوووان: دراسووة تط,2009دراسووة )شووتيو    9 -
 ممارسات إدارة الأرباح بالشركات المصرية.

هادفت الدراسااة إلااى إمكانياة اسااتخدام التغاااير فاي أثاار الاسااتحقاق المحاسابي كمقياااس لمساااحة حريااة 
اختيااار السياسااات المحاساابية المسااتغلة ماان قباال المااديرين حيااث تسااعى الدراسااة لفحااص ماادى ارتباااط 

اير فااي أثاار الاسااتحقاق المحاساابي بالعواماال الاقتصااادية والتااي تشاامل كاالا، ماان خصااائص الشااركة التغاا
ارتباااط التغاااير فااي أثاار  -وطبيعااة بيئااة الإفصاااح. وتوصاالت الدراسااة إلااى عاادة نتااائج كااان ماان أهمهااا:

مو الاستحقاق المحاسبي بكل من حجم الشركة، ومعدل الرفع المالي، وطول دورة العمليات، ومعدل الن
في الأصول، وبعع العوامل الأخرى، وأن سبب ضآلة حجم إعلانات الأرباح غير المتوقعة للشركات 
كبيااارة الحجااام يتمثااال فاااي ممارساااة تلاااك الشاااركات للتلاعاااب بااايثر الاساااتحقاق بشاااكل أقااال بالمقارناااة ماااع 

ن أن يتتبااع المحللااو  -الشااركات صااغيرة الحجاام. كمااا أوصاات الدراسااة بعاادة توصاايات كااان ماان أهمهااا: 
لا  -الماليون المركز المالي للشركة على المساحة المتاحة لحرية الاختيار باين السياساات المحاسابية. 

بد من توفير منهجية يمكن تطويرهاا لاساتخدامها فاي تفساير كيفياة تايثير تلاك العوامال فاي التايثير علاى 
 ممارسات إدارة الأرباح.

 The effects of the balanced scorecard" بعنوان:( ’  (Iselin et al,2008 دراسة 10-

on performance" 
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بيبعادهااا المختلفااة )المااالي،   (BSC)هاادفت هااذه الدراسااة  إلااى دراسااة  أثاار بطاقااة الأداء المتااوازن 
العماالاء، العمليااات الداخليااة، الااتعلم والنمااو، البعااد الاجتماااعي( علااى الأداء، وقااد طبقاات هااذه الدراسااة  

 ( مليون دولار.100استراليا التي تزيد عائدات مبيعاتها عن )( شركة صناعية ب(145على 
وقد توصلت الدراسة  إلاى جملاة مان النتاائج كاان أهمهاا وجاود علاقاة إيجابياة باين وضاوح الأهاداف  
الإستراتيجية ونظام قياس الأداء مع أداء المنظمة الكلي. كما أثبتت الدراسة  وجود أثر للأبعاد الأربعة 

)البعاااد الماااالي، بعاااد العمااالاء، بعاااد العملياااات الداخلياااة، بعاااد الاااتعلم   (BSC)لمتاااوازن لبطاقاااة الأداء ا
والنمااااو( مااااع أداء المنظمااااة، وماااان أهاااام مقاااااييس الأداء التااااي مثلاااات أبعاااااد بطاقااااة الأداء ماليااااا، )الاااارب  

ن زما -البحوث التساويقية -الابتكار -جودة المنتج -مشاركة السوق -رضا العملاء -والتدفقات النقدية
تكنولوجيااا المعلومااات( وكلهااا كااان لهااا  -معاادل تاارك العاااملين -كفاااءة العمااال -تقااديم المنتجااات للسااوق

أثاااار علااااى أداء المنظمااااة، كمااااا أظهاااارت الدراسااااة عاااادم وجااااود أي أثاااار لكاااال ماااان مقياااااس )المساااائولية 
 الاجتماعية، التكاليف، إعادة العمل، فاقد الزمن( على أداء المنظمة.

 The Balanced Scorecard :The" ، بعنوان:(Theresa & Alan :2004 )دراسة  -11

Effects of Assurance and Process Accountability on Managerial 

Judgment" 

 درجاة علاى (BSC)المقيااس المتاوازن لالأداء  تطبياق نماوذج تايثير مدى معرفة إلى الدراسة تهدف
 .المحاسبية مصداقية المعلومات

المقااييس  أهام باعتبارهاا (BSC)المقيااس المتاوازن لالأداء  نماوذج أهمياة مان الدارساة وانطلقات
 . لها الإستراتيجية الأهداف تخاطب أنها كما المنشآت، هذه في الأداء لترشيد التطويرية

 :الآتي إلى الدراسة نتائج أشارت وقد
 رشيدة. قرارات ذباتخا (BSC) المقياس المتوازن للأداء نموذج تطبق التي المنشآت إدارة تمتع - 
 .الإدارات هذه قبل من المعدة المالية التقارير في الثقة توافر - 
 .المنشية المالي لهذه المركز حقيقة عن المعبرة المحاسبية المعلومات محتوى وعدالة صدق   -

 
  النظر  الاطار

 للأداء المتوازن المقياس نموذج: أولا
( Kaplan & Norton ,1992ي تام اقتراحاه بواساطة:) يعتبر نموذج المقياس المتوازن لالأداء والاذ

 فاي الأداء التقادم مساتوى قيااس واضاحة فاي فلسفة على تستند المعاصرة التي الإدارية الوسائل إحدى
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 تواجه التي التحديات لمواجهة نموذج المقياس المتوازن للأداء كيداة برز الأهداف. لذا تحقيق وباتجاه
 وتقاويم قيااس مان الشاركات تمكان المعلوماات حياث تنظايم فاي ورهااد عان الحديثاة فضالا،  المنظماات
 مان باالرغم الماالي المحاور علاى الاقتصاار بادلا مان محااور أربعاة خلال من شمولية بنظرة   أعمالها
 .أهميته

 إدارياة فلسافة نماوذج المقيااس المتاوازن لالأداء  أناه" (Kaplan & Norton: 1996)حيث عارف 
 الأفاراد مجهاود المنشاية وتعبئاة أهاداف تحقياق أجال مان التنظايم عضااءأ تحفياز علاى تعمال متقدماة
 أنها كما والتشغيلي، الأداء المالي تقييم خلال من المستقبلية وأهدافها المنشية إستراتيجية نحو وتوجيهه
 مقاييس من العديد يتضمن إطار متكامل في وبلورتها الشاملة ورؤيتها المنشية إستراتيجية ترجمة تعتبر
 الأداة نماوذج المقيااس المتاوازن لالأداء بمثاباة اعتباار يمكان فةناه ثام ومان المالية، وغير المالية داءالأ

 الإدارية المستويات كافة في الأفراد يتفهمها  جميع مشتركة لغة إلى المنشية إستراتيجية لتحويل المثلى
 معلومات توفر الأداء، اسقي مؤشرات من العامة مجموعة الإستراتيجية تضمين خلال من ذلك ويتيثر
 ."المنشية ومركز وضع عن كاملة

"ظىى إ اري    علىىأ ه"ىىخط ط اىىرا يجىىو يطر     (  Kaplan and Norton:1992بينمااا أشااار )

 يسو دإ علأ "ا ق  يجع ف  م  ل يلأعم ل يلو   ية  يلصن عة،  يلحكومة،  يلمنظم ت غر  يل بحرة
اجىىىو يطر رة يلمنظمىىىة،  طحسىىىر   و   يىىىة الىىىأ   يىىىة  فىىى  عمرىىىع ه"حىىى ل يلءىىى لن لمويلمىىىة يلأ" ىىىاة يل

بينمااا للوصىىول الىأ يلأفىىديت يتجىو يطر رة  ،  م يقبىىة هريل يلمنظمىة يلاطصى لات  يلديللرىىة  يل   عرىة
 لنقل تستخدم على أنه  أداة للأداءنموذج المقياس المتوازن  ,Gering and Keith) (2000وصف 
 التنفياذ نمااذج لقيااس وأيضاا،  المختلفاة، الإدارياة ات والمستوياتالوحد إلى المنشية إستراتيجية وتوصيل

 المنشاية قاوة مان يادعم بماا المساتهدفة، النتاائج تحقياق بشاكل يضامن واساتخدامها الوحادات، تلاك فاي
 "المستهدفة نتائجها عن والمحاسبة الإستراتيجية لتنفيذ أداة طريق توفير عن وذلك التنافسي وموقفها

تطااور فااي وقاات مبكاار ماان إطااار  (BSC)مااوذج  المقياااس المتااوازن لاالأداء يتضاا  ممااا ساابق أن ن
بسااايط لقياااااس الأداء لكاااال التخطاااايط الاسااااتراتيجي ونظااااام الإدارة لتصااااب  أداء لتحوياااال خطااااة المنشاااااة 
الإستراتيجية لتنظم على أساس يومي. فهي توفر الإطار الاذي لا يقادم فقاط قيااس الأداء ولكان يسااعد 

 ا ينبغي القيام به وقياسه ويمكن المدراء التنفيذيين من تنفيذ إستراتيجية المنشاةالمخططين في تحديد م
Kaplan and Norton1996b))  

 بنجاح:  (BSC)القواعد الأساسية لتنفيذ نموذج المقياس المتوازن للأداء
 (Golden Rules) ( أن هنااك عادد مان القواعاد أطلاق عليهاا القواعاد الذهبياةPim,1997أشاار )

، يمكن عرضها على النحو التاالي )البتاانونى،  (BSC)اسية لتنفيذ نموذج المقياس المتوازن للأداءالأس
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2004: ) 
، مع  (BSC)ضرورة تبني ودعم الإدارة العليا لتطبيق مقاييس نموذج المقياس المتوازن للأداء1- 

 بالمقاييس. وجوب أن يكون ذلك الدعم واضحا، لكل العاملين حتى يؤدي إلى التزام العاملين
يجب إدراك أنه لا توجد هناك حلول معيارية تناسب كل المؤسسات، نظرا، لاختلاف عوامل البيئة  2-

 الداخلية والخارجية التي تؤثر على تلك المؤسسات.
يجب إدراك أن تحديد وفهم إستراتيجية المؤسسة إنما هي نقطة البداية في مشروع نموذج المقياس  3-

، فعندما يتم تحديد الأهداف بشكل واض  واختيار مجموعة من المقاييس  (BSC)المتوازن للأداء 
 تتفق مع الإستراتيجية وتعكس مدى تنفيذ الأهداف المحددة.

ضرورة إدراك أثر مؤشرات الأداء على سلوك العاملين مع التيكد من أن تغيرها سيؤثر على ذلك  4-
 السلوك وذلك للتشجيع على التحسين.

ك صعوبة القياس الكمي لكل مقاييس الأداء، لذلك ينبغي أن ندرك أن هناك مقاييس ضرورة إدرا 5-
 كمية ومقاييس كيفية.

يجب تحديد عدد محدود من الأهداف والمقاييس تتوافق مع السمات الفريدة التي تميز كل مؤسسة  6-
وق القدرة أعمال، ولا شك أن ذلك يقضى على ظاهرة إغراق الإدارة بكم هائل من المعلومات يف

 التحليلية له وما يترتب عليه من إعاقة العمل الإداري.
ضرورة الاعتماد على مدخل الاتصال من أسفل لأعلى ومن أعلى لأسفل التنظيم ، وذلك لإدراك  7-

 التغيرات المستمرة.

 :الأرباح إدارة/ ثانيا
التقااارير الماليااة  ( تساام  باابعع المرونااة فااي إعاادادGAAPإن  مبااادا المحاساابة المقبولااة عمومااا )

وباااذلك إعطااااء الماااديرين المااااليين بعاااع الحرياااة للاختياااار باااين  البااادائل و الطااارق المحاسااابية." إدارة  
الأرباااااح  هااااي اسااااتخدام  واسااااتغلال هااااذه المرونااااة فااااي التقااااارير الماليااااة للتغيياااار  فااااي النتااااائج الماليااااة 

 (Ortega and Grant, 2003للشركة".)
إدارة الأرباااح بينهااا" تلاعااب لتحقيااق  الأرباااح المسااتهدفة والمحااددة ( Schipper, 1989و عارفف )

مسااابقا مااان قبااال الإدارة  وذلاااك مااان خااالال تااادخل  هاااادف فاااي عملياااة إعاااداد التقاااارير الخارجياااة بقصاااد 
( إلاى إدارة الأربااح علاى أنهاا  (Levit,1998 الحصاول علاى بعاع المكاساب الخاصاة". كماا أشاار

تلاعب فيها ، حيث تقارير الأرباح تعكس رغباات الإدارة بادلا مان الأداء منطقة رمادية يمكن للمدراء ال
 المالي الحقيقي للشركة.
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( بان" إدارة الأرباح  تحادث عنادما  يمتلاك مادراء  Healy and Whalen, 1999وعرف  كلا من)
التقااارير الشااركة  الساايطرة  والااتحكم فااي اسااتخدام التقااارير الماليااة  و فااي هيكلااة العمليااات للتغيياار فااي 

المالية إما لتضليل بعع أصحاب المصال  حول الأداء الاقتصادي الأساسي للشركة أو للتايثير علاى 
 النتائج التعاقدية التي تعتمد على الأرقام المحاسبية".

 الأرباح: إدارة دوافع

 Dechow et. Al,1996 )) :المالي السوق وتقييم بتوقعات المتعلقة أولا : الدوافع
 فاي للمسااعدة المااليين والمحللاين المساتثمرين قبال مان المحاسابية للمعلوماات الساائد امالاساتخد إن
 للتايثير مانهم محاولاة وذلاك بالأربااح، للتلاعاب للماديرين حاافزا أو دافع،اا يولِّاد يمكان أن الأساهم، تقيايم
 ارةباةد المتعلقاة الساابقة الدراساات بعاع أظهارت ولقاد .القصاير المادى فاي الساهم ساعر أداء علاى

 الإدارة  . أو الماليين المستثمرين والمحللين توقعات مع لتتوافق تستخدم الأرباح أن الأرباح،

 التعاقدية ثانيا : الدوافع

 حيث المتعددين، والملاك الشركة بين العقود وتنظيم رصد في للمساعدة المحاسبية البيانات تستخدم
 المكافآت في والمتمثلة  الإدارة مصال  بين ملائمةلل والضمنية الصريحة الإدارية عقود المكافآت تنشي
 أو الإقاراع عقاود هماا العقاود، مان نوعاان وهنااك . الآخارين المصاال  وباين أصاحاب الحاوافز، أو

 :التالي النحو على بةيجاز تناولهما سيتم والتي .الحوافز لادارة أو المكافآت وعقود الديون،

 الإقراض عقود 1- 
 فاي المصاال  أصاحاب تفياد التاي الإدارة تصارفات مان للحاد محاددة بطريقاة الاقتاراع عقاود تكتب
 بسابب الأربااح لإدارة حاوافز تولاد العقاود هاذه باين الابعع يارى حياث .الادائنين علاى حسااب الشاركة
 & Watts 1978الأربااح ) باةدارة القياام عادم حالاة فاي التعويضات والادائنين للجان المحتملة تكلفتها

Zimmerman ,.) 
 الأربااح إدارة تتركاه الاذي الواضا  الأثار علاى  دلايلا أن هنااك (Sweeney, 1994)ماا يارى ك 
 الإقراع. عقود لأغراع وذلك الموارد توزيع على

 الإدارة مكافآت عقود 2- 

 عناد الأربااح إدارة دوافاع لمعرفاة المكافاآت أو التعويضاات عقاود الدراساات، مان العدياد تناولات لقاد
 يؤجلاون عالمياة كبيارة شاركات فاي الأقساام ماديري أن إلاى الدراساات بعاع حياث أشاارت .الماديرين
 المكافآت لأقصى مرشحين يكونون وعندما مكافآتهم، برنامج الأرباح في هدف يتحقق لا عندما الدخل
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 ( .  (Guidry et. al, 1999 المحددة الخطة وفق عليها المتفق
لكاي  أرباحهاا لإدارة الشاركات بعاع تادفع اعالإقار  وعقاود المكافآت عقود بين الأخر البعع ويرى

 المخالفاات حادة من التخفيف إلى بالإضافة الوظيفي، الوضع تحسين على وتعمل المكافآت، من تزيد
 (Healy & Wahlen,1999لمواثيق الدين  ) المحتملة

 (   Watts & Zimmerman, 1978) الدوافع السياسية 3- 
اح الرغبة في تقليص تكلفة الالتزام باللوائ  والقوانين الحكومية،أو تشمل الدوافع السياسية لإدارة الأرب

( بصااياغة مااا Watts &Zimmermanزيااادة العائااد نتيجااة الإذعااان لتلااك اللااوائ  والقااوانين فقااد قااام )
يسمى بفرضية التكلفاة السياساية والتاي تركاز بشاكل أساساي علاى وجاود دافاع قاوى لادى الشاركات التاي 

الجهااات الحكومياااة أن تمااارس إدارة الأرباااح بالعمااال علااى تقليااال الاادخل بهااادف  تواجااه احتمااال لتااادخل
 تجنب التكاليف المرتبطة بهذا التدخل.

 , Watts & Zimmerman):  1978التنظيمية ) ثالثا : الدوافع

 إدارة علاى التنظيمياة الادوافع أشاكال مان شاكلين تايثيرات باساتطلاع الدراساات بعاع قامات لقاد
 .الاحتكار بمكافحة الخاص والتنظيم بالصناعة، لتنظيم الخاصا وهما الأرباح،

  الصناعي التنظيم -1
 أغلب كانت وقد الصناعي، التنظيم على للتحايل الأرباح بةدارة اهتمامهم المعايير واضعو أبدى لقد

 الصاناعات جمياع خضاوع إلاى أشاارت حياث أغراضاها، بمختلاف الأمريكياة علاى الشاركات الدراساات
 بصاورة المالياة بالبياناات تارتبط تنظيمياة مراقباة إلى الأخر وخضوع البعع التنظيم، من جةلدر  عمليا

 الأنظماة تتطلاب حياث ) , الخادمات  التايمين، وقطااع وشاركات المصارفية، الأعماال ) صاريحة
 يساتوفى باين نظام التايمين تقضاى كماا .المالياة الملائماة متطلباات تاوفير المصاارف مان المصارفية
تخضاع  الخدمياة المرافاق فاان المقابال وفاى .المالياة السالامة مان الأدناى الحاد تحقاق وطاشار  المؤمناون
 وبالتالي .المستثمرة أصولها على فقط عادى عائد على بالحصول لها يسم  والذي النظامي للتصنيف

 يالتا الموازناة جادول ومتغيارات الادخل قائماة لإدارة حوافز تولد الأنظمة هذه مثل على أن تيكيد هناك
 .المنظمين تهم
 : الاحتكار مكافحة تنظيم -2

 الدراسات بعع أثبتت حيث الأرباح، لإدارة حوافز للشركات توفر أن الأخرى التنظيم لأشكال يمكن
 قضاايا أي أو ،)الاحتكاار مكافحاة منطلاق مان(الاحتكاار بقضاايا لاتهامهاا الشاركات المعرضاة أن

 ربحية. أقل تظهر يلك لإدارة أرباحها دوافع لديها أخرى، سياسية
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 رابعا : الضرائب :
يمكان أن تخلاق الضارائب التاي تتحملهاا المنشاية حاافزا، لادى الماديرين لإدارة الأربااح حياث قاد يختاار 
المديرون السياسات والطرق المحاسبية والتي يترتب عليها تخفايع الأربااح ومان ثام تخفايع الضاريبة 

بتحقيق وفورات نقدية كنتيجة لتخفيف الضريبة المدفوعة  التي تتحملها المنشية ، وقد يكون ذلك مدفوعا، 
. حيااااث أوضااااحت الدراسااااة أن اختيااااار السياسااااة المحاساااابية تتاااايثر بالضاااارائب التااااي تاااادفعها الوحاااادة 

قااد تعتباار ساابب جااوهري لقيااام  الاقتصاااديةالاقتصااادية وأوضااحت أن الضاارائب التااي تاادفعها الوحاادات 
أن الوحاادات الاقتصااادية قااد تيخااذ شااكل تكااتلات أعمااال حتااى  الإدارة بااةدارة الأرباااح، حيااث أشااار إلااى

يسااهل إدارة الأرباااح ماان خاالال المعاااملات البينيااة بااين شااركات المجموعااة بحيااث يااتم تخفاايع الأرباااح 
 .   ( Northcut et al , 1998 ) لتخفيع مقدار الضرائب المدفوعة

 : الدراسة مجتمع -
فاي مادراء الأقساام والادوائر   تتمثال المساتهدفة الفئاة أنو  الظااهرة مفاردات مان الدراسة مجتمع يتكون

 ولهاا الماليين والإداريين العاملين في الوحدات الاقتصادية المدرجاة أساهمها فاي البورصاة الفلساطينية 
 احتسااب لأن (. ذلاك2011،   2010 ، (2009  أعاوام عان تاداول موقاع علاى منشاورة مالياة قاوائم
 مان النقادي التادفق وصاافي العامال رأس الماال صاافي عن بيانات إلى يحتاج ميلر( نسبة (في التغير

 عاام مناذ البورصاة فاي المساجلة الشاركات لاذلك اساتخدم البااحثون .لعادة سانوات التشاغيلية الأنشاطة
( وحادة اقتصاادية وهاذا العادد هاو عباارة عان جمياع  48.  وقاد بلاغ  عادد مجتماع الدراساة  ) (2009)

 ة أسهمها في البورصة الفلسطينية  .الوحدات الاقتصادية المدرج
 :الدراسة عينة-

( استبانه على كل مجتمع الدراسة )مدراء الأقسام والادوائر المااليين والإدارياين 96تم توزيع ) 
( وحادة 48العاملين في الوحدات الاقتصادية المدرجة أسهمها في البورصة الفلسطينية( والتاي عاددها )

( وحااادة اقتصاااادية أي 31( اساااتبانه والتاااي تتمثااال فاااي ردود )75اقتصاااادية حياااث تااام الحصاااول علاااى )
%(، وقاااام البااااحثون بعااارع خصاااائص أفاااراد العيناااة بالتفصااايل مااان خااالال الجااازء 78بنسااابة اساااترداد )

 التالي:
 :العينة لأفراد الديموغرافية الخصائص

 لوريوسالبكاااا حملاااة مااان هااام %84 نسااابة يمثااال ماااا أي العيناااة أفاااراد مااان العظماااى الغالبياااة ان تباااين
وهااذا يعنااى أن غالبيااة أفااراد العينااة يمتلكااون القاادرة العلميااة الكافيااة لاجابااة علااى تساااؤلات  والماجسااتير
مان أصاحاب التخصصاات العلمياة التاي  هام% 97.7 أن كمامما يجعل الإجابات أكثر دقة  الاستبانة
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  لهاام الإجابااة علااى لهاا علاقااة وثيقااة بالدراسااة ولااديهم مااؤهلات متخصصاة فااي المحاساابة والإدارة تساام
 ذو وظيفيااة مراكاز يمتلكااون%  61.3 نسابة يمثاال ماا وانتسااؤلات الاساتلانة بشااكل موضاوعي ودقيااق 

 تسااؤلات علاى لاجاباة الكافياة القادرة يمتلكاون العينة أفراد غالبية  أن يعنى مما وحساس عالي مستوى
% لديهم  الخبرة العملية اكثار 76 نسبة وان عليا قيادية مناصب في يعملون أنهم منطلق من الاستبانة

ماان خماااس ساانوات وهاااذا يعنااى أن غالبياااة أفااراد العيناااة يمتلكااون خبااارة عمليااة عالياااة فااي تخصصااااتهم  
 نسابة يمثال ومااتمكنهم من الإجابة على تساؤلات الاستبانة بشكل موضوعي ودقيق من خلال خبارتهم 

على مواكبة التطورات الحديثة مماا يجعال  % لديهم دورات تدريبية مما يعنى أنهم يمتلكون القدرة90.7
ساانة ممااا يعنااى أنهاام يمتلكااون  35%  ذو فئااة عمريااة  اكباار ماان 63.9إجاباااتهم دقيقااة وموضااوعية و

 خبرة وممارسة في مجالاتهم يجعلهم قادرين على الإجابة على تساؤلات الاستبانة .
 :الدراسة أدوات
قتصااادية المدرجااة أسااهمها فااي بورصااة فلسااطين الوحاادات الا تطبيااق ماادى لدراسااة اسااتبانة إعااداد تاام

 : هما رئيسيين قسمين من الدراسة استبانة وتتكون للأداء المتوازن المقياس نموذج لجوانب
 العلمي، المؤهل) المستجيب عن عامة ومعلومات شخصية بيانات عن عبارة وهو: الأول القسم

 التدريبية الدورات عدد الإداري، العمل في الخبرة سنوات عدد الوظيفي، المسمى العلمي، الاختصاص
 (.العمرية الفئة الإداري، العمل مجال في المستجيب بها التحق التي
 : كالتالي محاور أربعة عن عبارة وهو: الثاني القسم
 .فقرة11  من ويتكون المالي الجانب يوض : الأول المحور
 . فقرة 16 من ويتكون العميل، جانب يوض : الثاني المحور

 . فقرة 15 من ويتكون الداخلية العمليات جانب يوض : الثالث محورال
 .فقرة 12 من ويتكون والنمو التعلم جانب يوض : الرابع المحور
 .فقرة(  54)  المحاور فقرات مجموع تكون وبذلك
 :الاستبوانة تصحيوح :أولا

عتباار مناسابة الفقارات يلاحظ أن الباحثين قااموا بصاياغة بناود الاختباار )الاساتبانة( واضاعي فاي الا
 لموضوع الدراسة حسب الجدول التالي:

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 :الاستبانة صوووودق
للتحقااق ماان صاادق الاسااتبانة قااام الباااحثون بحساااب الصاادق باسااتخدام صاادق المحكمااين حيااث تاام 

ياة علاى عادد مان المتخصصاين فاي مجاال الإدارة والمحاسابة وعلاى عرع الاستبانة في صورتها الاول
 %( فما فوق.85ضوء آرائهم تم الاحتفاظ بالفقرات التي وصلت نسبة الاتفاق عليها )

 : Reliabilityثانيا : ثبات  الاستبانة

 ماارة ماان أكثاار توزيعهااا إعااادة تاام لااو النتيجااة نفااس الاسااتبانة هااذه تعطااي أن الاسااتبانة بثبااات يقصااد
 الاساتبانة نتاائج فاي الاساتقرار يعناي الاساتبانة ثبات أن أخرى بعبارة أو والشروط، الظروف نفس حتت

 زمنيااة فتاارات خاالال ماارات عاادة العيناة أفااراد علااى توزيعهااا إعااادة تاام لاو فيمااا كبياار بشااكل تغييرهااا وعادم
 :كالتالي كرونباخ ألفا معامل طريقة خلال من الاستبانة ثبات من الباحثون تحقق وقد.معينة

 :  Alphaكرونباخ  –الثبات بطريقة ألفا 

( فارد مان العااملين فاي الوحادات الاقتصاادية 30تم تطبيق الاستبانة على عينة اساتطلاعية قوامهاا )
المدرجة أسهمها في بورصة  فلسطين ، وبعاد تطبياق الاساتبانة تام حسااب معامال ألفاا كرونبااح لقيااس 

(.  وهااذا دلياال كااافي علااى أن 95.باااخ للاسااتبانة الكليااة يساااوي )الثبااات، حيااث وجااد أن قيمااة ألفااا كرون
تتمتاع بمعامال ثباات مرتفاع، كاذلك يتباين أن جمياع جواناب الاساتبانة تتمتاع بدرجاة عالياة ماان  الاساتبانة

الثبااات إذ يمكاان الاعتماااد علاااى نتااائج الاسااتبانة والاطمئناااان إلااى مصااداقيتها عنااادما يزيااد معاماال ألفاااا 
ذا كانااات أكبااار مااان 60ة المئوياااة كرونبااااخ علاااى النساااب %، وأماااا إذا قلااات عااان ذلاااك فتعتبااار ضاااعيفة، وا 

 .Sekaran, 2000)% فتعد ممتازة )90
 تحليل فقرات الاستبانة

في  التطبيق حيث من أهمية للأداء المتوازن المقياس نموذج جوانب أكثر هو ما: الرئيسي التساؤل
 ؟الوحدات الاقتصادية الفلسطينية

جوانااااب نمااااوذج المقياااااس المتااااوازن لاااالأداء تطبيااااق فااااي الوحاااادات الاقتصااااادية  للتعاااارف علااااى أكثاااار
الفلساااطينية المدرجاااة أساااهمها فاااي البورصاااة، تااام حسااااب المتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة 
والااوزن النساابي لجوانااب تطبيااق نمااوذج المقياااس المتااوازن لاالأداء الأربعااة )المااالي، العمياال، العمليااات 

 علم والنمو(، والنتائج الخاصة بذلك موضحة من خلال الجدول التالي:الداخلية، الت
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( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لتطبيق جوانب 1جدول )
  (BSC)نموذج المقياس المتوازن للأداء

 الترتيب بيالنس الوزن المعيار  الانحراف المتوسط الكلية الدرجة الفقرات عدد الجوانب
 1 78.6 5.77 43.23 55 11 المالي الجانب

 3 75.9 10.48 60.72 80 16 العملاء جانب

 2 76.5 8.74 57.37 75 15 الداخلية العمليات جانب

 4 73.7 8.38 44.23 60 12 والنمو التعلم جانب

 _ 76.1 28.18 205.55 270 54 للأداء المتوازن المقياس

 100في الناتج ضرب و الكلية الدرجة على الحسابي الوسط بقسمة النسبي الوزن حساب يتم
أظهرت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لجوانب نموذج المقياس المتوازن 

%، وهذا 76.1درجة، وبوزن نسبي 28.18درجة وبانحراف معياري 205.5 قد بلغ  (BSC)للأداء
ة لتطبيق مقاييس الأداء الأربعة ايجابية بدرجة كبيرة، وبما أن يشير إلى أن توجهات أفراد العينة بالنسب

لديه أربعة جوانب، فقد أحتل الجانب المالي المرتبة الأولى (BSC) نموذج المقياس المتوازن للأداء
%، بينما احتلّ جانب العمليات الداخلية المرتبة الثانية وبوزن 78.6من حيث الأهمية وبوزن نسبي 

%، بينما احتلّ جانب 75.9حين احتلّ جانب العميل المرتبة الثالثة وبوزن نسبي %، في 76.5نسبي 
%. وهذا يشير إلى أن العاملين في الوحدات 73.7التعلم والنمو المرتبة الرابعة والأخيرة وبوزن نسبي 

في شركاتهم بدرجة (BSC) الاقتصادية يرون بينه يتم تطبيق جوانب نموذج المقياس المتوازن للأداء
-% 73.7بين )(BSC) كبيرة، حيث تراوحت الأوزان النسبة لنموذج المقياس المتوازن للأداء

%(. وهذا يدلل على اهتمام الوحدات الاقتصادية الفلسطينية بتطبيق نموذج المقياس المتوازن 78.6
الحفاظ على للأداء لتقييم الأداء ومواكبة الأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، لكى تتمكن المنشاة من 

 وجودها، وتقديم خدماتها ومنتجاتها للعملاء بيفضل صورة ممكنة.

 المقياس نموذج ضمن المالي الجانب في الأداء مقاييس تطبيق مستوى ما: الأول الفرعي التساؤل
 الفلسطينية؟ الاقتصادية الوحدات في للأداء المتوازن

توسط الحسابي لفقرات الجانب الأول )الجانب لإيجاد ذلك قام الباحثون بةيجاد النسبة المئوية والم
المالي(، ثم إيجاد قيمة اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات الجانب والدرجة الكلية للجانب حول درجة 

 (، والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي:3الحياد وتساوي)
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 المالي الجانب لفقرات بيةالنس والأهمية المئوية والنسب الإشارة اختبار نتائج يوضح( 2) جدول

الر
 قم

 فقرات الجانب المالي

موافق بشدة%
 

موافق%
محايد% 
غير موافق % 

غير موافق بشدة% 
 

المتوسط
الأهمية النسبية 

 

قيمة 
z الترتيب
 

1 
 في المالية المؤشرات ترتبط

 بةستراتيجيتها الشركة
 .أهدافها وتترجم

37.3 54.7 6.7 1.3 0.0 4.28 85.6 **-8.01 1 

2 

 المالية الموارد استغلال تمي
 بشكل المتاحة والإمكانيات

 الأداء تطوير إلى يؤدي
 والإداري المالي

25.3 64.0 6.7 4.0 0.0 4.11 82.1 **-7.53 2 

3 

 توفير على العمل يتم
 إلى تؤدي تمويل مصادر
 الإيرادات حجم تحسين

32.0 53.3 8.0 6.7 0.0 4.11 82.1 **-6.98 2 

4 

 زيادة ىعل الإدارة تعمل
 والخدمات البرامج وتطوير
 اعتماد خلال من المتنوعة

 جديدة وبرامج مجالات

29.3 52.0 13.3 5.3 0.0 4.05 81.1 **-6.95 4 

5 

 سياسة الشركة تتبنى
 مستوى مع تتلاءم سعرية

 للعملاء المقدمة الخدمات

25.3 46.7 24.0 4.0 0.0 3.93 78.7 **-6.62 6 

6 

 السلع الشركة تقدم
 ملائمة بيسعار ماتوالخد

 أسعار مع تتناسب
 المنافسين

25.3 56.0 13.3 4.0 1.3 4.00 80.0 **-6.95 5 

7 

 الرب  تحقيق مؤشر يعتبر
 تحقيق وليس) العادل
 هدفا ،(رب  أقصى
 للتحقيق قابلا استراتيجيا

21.3 56.0 16.0 5.3 1.3 3.91 78.1 **-6.55 7 

8 

 المتوازن النمو مؤشر يعتبر
 من اداتالإير  لمزيج
 من الاستثمارية، النشاطات
 التي الأساسية المقاييس

 بتطبيقها الشركة تقوم

17.3 49.3 21.3 8.0 4.0 3.68 73.6 **-5.21 11 
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9 

 تخفيع مؤشر يستهدف
 حد أقصى إلى التكاليف
 أقصى تحقيق ممكن،

 ممكنة فاعلية

13.3 57.3 18.7 9.3 1.3 3.72 74.4 **-5.63 9 

10 

 تعظيم إلى الإدارة تسعى
 خلال من الملاك ثروة
 على حقيقية عوائد تحقيق

 الاستثمار

2.7 12.0 16.0 48.0 21.3 3.73 74.7 **-5.04 8 

11 

 قيمة تحقيق مقياس يعتبر
 هدفا اقتصاديا، مضافة

 الشركة تسعى استراتيجيا
 تحقيقه إلى

2.7 6.7 21.3 56.0 13.3 3.71 74.1 **-5.73 10 

  8.54-** 78.6 43.23 المالي الجانب

** P-value< 0.01    * p-value < 0.05       // p-value > 0.05 
حيث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لدرجات الجانب الأول الذي يقيس )تطبيق مقاييس 

وهذا يدل على أن أفراد العينة  78.6درجة وبوزن نسبي بلغ  43.2الأداء في الجانب المالي( بلغ 
نه يتم تطبيق مقاييس الأداء في الجانب المالي في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية. يوافقون ويرون بي

مما يشير على أن العاملين في الوحدات  0.01وهذه الموافقة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 
جة الاقتصادية الفلسطينية محل العينة يرون بينه يتم تطبيق مقاييس الأداء في الجانب المالي بدر 

كبيرة ويرونه هدفا، استراتيجيا، ويمكن تطبيقه. وهذا يدلل على أهمية الجانب المالي بالنسبة للوحدات 
الاقتصادية ، لما له من دور هام في الحفاظ على استمرارية وقدرة الوحدات الاقتصادية في الاسواق 

رضاء العملا ء، والمحافظة على ثروة لتقديم الخدمات والمنتجات بصورة تعكس التطور التكنولوجي وا 
 لتصب  قادرة على المنافسة في ظل حدة المنافسة في عالمنا.  الماليالمساهمين، وتعزيز أدائها 

التساؤل الفرعي الثاني: ما مستوى تطبيق مقاييس الأداء في جانب العميل ضمن نمووذج المقيواس 
 المتوازن للأداء في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية؟

مستوى تطبيق مقاييس الأداء في جانب العميل ضمن نموذج المقياس المتوازن للتعرف على  -
للأداء تم إيجاد المتوسط الحسابي والأهمية النسبية لفقرات الجانب الثاني )تطبيق مقياس الأداء في 
جانب العميل(، ثم تم إيجاد قيمة اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات الجانب والدرجة الكلية للجانب 

 (، والنتائج الخاصة بذلك من خلال الجدول التالي:3ل درجة الحياد وتساوي )حو 
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 العميل جانب لفقرات النسبية والأهمية المئوية والنسب الإشارة اختبار نتائج يوضح( 3جدول )

الر
 قم

موافق العملاء جانب فقرات
 

بشدة
% 

موافق
محايد %
% 

غير
 

موافق
 %

 

غير
 

موافق
 

بشدة
% 

المتوسط
 

الأهمية
 

النس
بية
 

قيمة
 z

الترتيب 
 

 درجة تحقيق على الشركة إدارة تعمل 1
 للعملاء المناسبة الرضا

38.7 48.0 10.7 1.3 1.3 4.21 84.3 -7.57 1 

2 

 توازن تحقيق على الشركة إدارة تعمل
 المتاحة الإنتاجية الطاقة بين
 في العملاء من المستهدفة والحصة

 السوق

18.7 61.3 13.3 4.0 2.7 3.89 77.9 -6.70 3 

3 
 على التعرف الشركة إدارة تحاول
 الشركة أداء في العملاء آراء

25.3 48.0 13.3 9.3 4.0 3.81 76.3 -5.46 6 

4 

 آراء على التعرف الشركة إدارة تهتم
 والخدمات المنتجات في العملاء

 لهم المقدمة

26.7 45.3 16.0 6.7 5.3 3.81 76.3 -5.54 6 

5 
 الكافي مالاهتما الشركة إدارة تولي

 العملاء وحاجات بمتطلبات
28.0 44.0 14.7 5.3 8.0 3.79 75.7 -5.38 8 

6 

 أفضل تقديم إلى الشركة إدارة تسعى
 لعملائها المقدمة والخدمات السلع

 حديثة تكنولوجية وسائل باستخدام

28.0 44.0 12.0 8.0 8.0 3.76 75.2 -5.05 9 

7 

 وخدماتها منتجاتها الشركة تقدم
 القدرات مع تتناسب قولةمع بيسعار

 للعملاء الشرائية

21.3 50.7 13.3 12.0 2.7 3.76 75.2 -5.21 9 

8 
 تطوير على الشركة إدارة تعمل

 والمنافسين العملاء مع العلاقة
20.0 53.3 12.0 10.7 4.0 3.75 74.9 -5.29 12 

9 
 العملاء، لشكاوى الشركة تستجيب

 قصير وقت في الخلل معالجة ويتم
17.3 44.0 25.3 10.7 2.7 3.63 72.5 -4.68 14 

10 

براز مكانتها بتطوير الشركة تهتم  وا 
 الشركات بين وكفاءتها سماتها

 الأخرى

30.7 42.7 20.0 5.3 1.3 3.96 79.2 -6.33 2 
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11 

 السوقية الحصة مقياس يتكون
 على تعمل عناصر من العادلة،

 التنظيمية القدرات بين التوازن تحقيق
 المستهدفة ةالسوقي والحصة

18.7 54.7 16.0 5.3 5.3 3.76 75.2 -5.80 9 

12 

 جدد، عملاء حيازة مقياس يراعي
 ضمن العادلة الربحية هدف تحقيق
 الملائمة السوقية الحصة هدف

22.7 50.7 16.0 8.0 2.7 3.83 76.5 -5.80 5 

13 

 بالعملاء الاحتفاظ مقياس يستهدف
 تلبي منتجات إيجاد الحاليين،

 والمعنوية المادية ملاءالع حاجات

29.3 44.0 14.7 5.3 6.7 3.84 76.8 -5.63 4 

14 

 على العملاء ربحية مقياس يحتوي
 الرب  تحقيق في تساهم عناصر

 العادل

25.3 42.7 16.0 8.0 8.0 3.69 73.9 -4.79 15 

15 

 إلى العميل، رضا مقياس يسعى
 المادي والرب  النفسي الرضا تحقيق

 العادل

16.0 54.7 20.0 5.3 4.0 3.73 74.7 -5.81 13 

16 

 لإظهار مقياس الشركة تستخدم
 تزيد والذين المربحين غير العملاء
 من المحقق العائد عن جذبهم تكلفة

 .لهم الخدمة تقديم خلال

14.7 49.3 16.0 10.7 9.3 3.49 69.9 -4.03 16 

  8.54- 75.9 60.72 العملاء جانب

سط الحسابي لدرجات البعد الثاني الذي يقيس )تطبيق مقاييس حيث أظهرت النتائج إلى أن المتو 
% وهذا يدل على أن أفراد العينة 75.9درجة وبوزن نسبي بلغ  60.72الأداء في جانب العميل( بلغ 

يوافقون ويرون بينه يتم تطبيق مقاييس الأداء في جانب العميل في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية. 
. مما يشير على أن العاملين في 0.01صائيا عند مستوى دلالة أقل من وهذه الموافقة دالة إح

جانب العميل بدرجة كبيرة في الوحدات  فيالوحدات الاقتصادية يرون بينه يتم تطبيق مقاييس الأداء 
الاقتصادية الفلسطينية التي يعملون بها. وهذا يدل على أهمية جانب العملاء  لما له من دور فى 

عملاء وتحقيق رضاهم وجذب عملاء جدد مما ينعكس إيجابيا، على تحقيق أهدف الحفاظ على ال
 .الماليالوحدة 

التساؤل الفرعي الثالث: ما مستوى تطبيق مقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية ضمن 
 نموذج المقياس المتوازن للأداء في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية؟

يس الأداء في جانب العمليات الداخلية من نموذج المقياس للتعرف على مستوى تطبيق مقاي
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المتوازن للأداء تم إيجاد المتوسط الحسابي والأهمية النسبية لفقرات الجانب الثالث )تطبيق مقاييس 
الأداء في العمليات الداخلية(، ثم تم إيجاد قيمة اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات الجانب والدرجة 

 (، والنتائج الخاصة بذلك من خلال الجدول التالي:3ول درجة الحياد وتساوي)الكلية للجانب ح

 العمليات جانب لفقرات النسبية والأهمية المئوية والنسب الإشارة اختبار نتائج يوضح( 4) جدول
 الداخلية

الر
 قم

موافق الداخلية العمليات جانب فقرات
 

بشدة
% 

موافق
محايد %
% 

غير
 

موافق
 %

 

غير
 

موافق
 

بشدة
% 

المتوسط
 

الأهمية
 

النسبية
 

قيمة
 z

الترتيب 
 

1 
 تحديد على الشركة إدارة تعمل

 العملاء ومتطلبات احتياجات
34.7 54.7 6.7 4.0 0.0 4.20 84.0 **-7.53 1 

2 

 العمليات بتحديد الشركة تقوم
 أن يجب التي المهمة الداخلية
 والتي مستمر بشكل بها تتميز
 .الإستراتيجية تنفيذ في تساهم

25.3 54.7 12.0 8.0 0.0 3.97 79.5 **-6.52 3 

3 

 القوة نقاط بتحديد الشركة تقوم
 من التكاليف وترشيد والضعف

 .الداخلية العمليات تحليل خلال

22.7 56.0 20.0 1.3 0.0 4.00 80.0 **-7.36 2 

4 

 التحسين عمليات تستهدف
 معدل تخفيع المستمر والتطوير

 .الوقت هدر

22.7 48.0 20.0 8.0 1.3 3.83 76.5 **-5.81 7 

5 

 تطوير على الشركة إدارة تعمل
 والعمليات الصناعة مجالات
 متطلبات مع يتلاءم بما الداخلية

 العملاء

24.0 52.0 20.0 1.3 2.7 3.93 78.7 **-6.84 6 

6 

 تحسين على الشركة إدارة تعمل
 والخدمات المنتجات جودة
 متواصل بشكل للعملاء المقدمة

28.0 48.0 17.3 4.0 2.7 3.95 78.9 **-6.48 5 

7 

 تطوير على الشركة إدارة تعمل
 وتقديم اللازمة الإدارية الخدمات

 للعملاء تحقق التي التسهيلات
 والرضا الاستقرار عنصري

24.0 54.7 17.3 1.3 2.7 3.96 79.2 **-6.99 4 
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8 

 دعم إلى الشركة إدارة تسعى
 الإبداعية والأنشطة الابتكارات

 للعاملين

18.7 52.0 22.7 2.7 4.0 3.79 75.7 **-6.17 8 

9 

 السلع تقديم الشركة توفر
 الوقت في الجديدة والخدمات

 المناسب

18.7 54.7 14.7 6.7 5.3 3.75 74.9 **-5.63 9 

10 

 إقامة على الشركة إدارة تعمل
 وورش والندوات التدريبية الدورات
 العاملين قدرات لتنمية العمل
 الإنتاجية ياتالعمل كفاءة وزيادة

17.3 48.0 18.7 12.0 4.0 3.63 72.5 **-4.61 14 

11 

 الفاعلية تحقيق مقياس يتضمن
 الوحدات إلى الوصول الإنتاجية،
 أقل مقابل المستهدفة الإنتاجية
 تكلفة اقل أو عمل وقت

22.7 45.3 18.7 10.7 2.7 3.75 74.9 **-5.12 9 

12 

 والنوعية، الجودة مقياس يحسب
 الجودة من المقبولة مثلىال النسبة
 المنتجة والخدمات الوحدات في
 (.بها مسموح عيب نسبة اقل أو)

20.0 48.0 20.0 9.3 2.7 3.73 74.7 **-5.29 12 

13 

 في الإتقان مقياس يتضمن
 تحقيق هدف والخدمات المنتجات

 ينافس التقنية من مستوى
 العالمية المعايير

20.0 44.0 20.0 13.3 2.7 3.65 73.1 ** -4.52 13 

14 

 والنفاذ الاختراق مقياس يقوم
 الاستخدام مستوى بتحديد للسوق،
 بالأهداف مقارنة المتاحة للموارد

 (لها المخطط) الموضوعة

14.7 42.7 22.7 17.3 2.7 3.49 69.9 **-3.55 15 

15 

 معالجة في الكفاءة مقياس يحدد
 الاستفادة درجة المتاحة، الموارد
 المتوفرة ةالاستيعابي الطاقة من

17.3 54.7 16.0 9.3 2.7 3.75 74.9 **-5.54 9 

  8.54-** 76.5 57.37 الداخلية العمليات جانب

حيث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لدرجات الجانب الثالث الذي يقيس )تطبيق مقاييس 
يدل على أن % وهذا 76.5درجة وبوزن نسبي بلغ  57.37الاداء في جانب العمليات الداخلية( بلغ 
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أفراد العينة يوافقون ويرون بينه يتم تطبيق مقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية في الوحدات 
. مما يشير على أن 0.01الاقتصادية. وهذه الموافقة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 

الأداء لجانب العمليات  العاملين في الوحدات الاقتصادية محل العينة يرون بينه يتم تطبيق مقاييس
الوحدات الاقتصادية الفلسطينية بجانب العمليات  اهتمامالداخلية بدرجة كبيرة . وهذا يدلل على 

الداخلية، لما لهذا الجانب من أهمية في المحافظة على  تقديم منتجات ذات جودة عالية تقابل برضا 
شباع من قبل العملاء، والارتقاء بمكنتها  في السوق، و  بالتالي المحافظة على العملاء الحاليين وا 

 والمرتقبين.

التسواؤل الفرعوي الرابوع: مووا مسوتوى تطبيوق مقوواييس الأداء فوي جانوب الووتعلم والنموو ضومن نموووذج 
 المقياس المتوازن للأداء في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية؟

موذج المقياس المتوازن للتعرف على مستوى تطبيق مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن ن
للأداء تم إيجاد المتوسط الحسابي والأهمية النسبية لفقرات الجانب الرابع )تطبيق مقاييس الأداء في 
جانب التعلم والنمو(، ثم تم إيجاد قيمة اختبار الإشارة لكل فقرة من فقرات الجانب والدرجة الكلية 

 اصة بذلك من خلال الجدول التالي:(، والنتائج الخ3للجانب حول درجة الحياد وتساوي )

 التعلم جانب لفقرات النسبية والأهمية المئوية والنسب الإشارة اختبار نتائج يوضح( 5) جدول
 والنمو

الر
 قم

موافق والنمو التعلم جانب فقرات
 

بشدة
% 

موافق
محايد %
% 

غير
 

موافق
 %

 

غير
 

موافق
 

بشدة
% 

المتوسط
 

الأهمية
 

النسبية
 

قيمة
 z

الترتيب 
 

1 

 تطوير على الشركة إدارة تعمل
 يتلاءم وبما بها الخاصة البرامج

 قدراتها مع

26.7 52.0 13.3 8.0 0.0 3.97 79.5 **-6.45 1 

2 

 كافية تدريبية برامج الشركة تقدم
 كفاءتهم لرفع للموظفين وملائمة

 والعملية العلمية

17.3 44.0 25.3 10.7 2.7 3.63 72.5 **-4.68 7 

3 

 ترسيخ إلى الشركة إدارة تسعى
 بالمستجدات التقنية المعرفة ثقافة
 العالمية الأسواق مستوى على

18.7 44.0 21.3 12.0 4.0 3.61 72.3 **-4.43 9 

4 
 قيمة بخلق الشركة إدارة تهتم

 للعاملين
18.7 40.0 21.3 16.0 4.0 3.53 70.7 **-3.65 12 
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5 

 تطوير على الشركة إدارة تعمل
جراءاتها أنظمتها  التي يةالتنظيم وا 
 الأهداف تحقيق إلى تؤدي

 العاملين برضا الخاصة

20.0 44.0 18.7 13.3 4.0 3.63 72.5 **-4.35 7 

6 

 على الشركة إدارة تحرص
 قدرات تطوير في الاستمرار
 ومكانة قيمة وحجز الإبداع

 السوق في الشركات بين متميزة

25.3 45.3 12.0 16.0 1.3 3.77 75.5 **-4.80 3 

7 

 دراسة على الشركة إدارة تعمل
 السلع جودة مدى وتحليل
 للعملاء تقدمها التي والخدمات
 التميز ضمان أجل من

24.0 52.0 12.0 9.3 2.7 3.85 77.1 **-5.79 2 

8 

 تطوير على الشركة إدارة تعمل
 احتياجات لتلائم الإدارية أنظمتها

 التقنية والمستجدات العملاء

16.0 56.0 18.7 6.7 2.7 3.76 75.2 ** -5.89 4 

9 

 القدرة مستوى مقياس يعتني
 المهارات بتوفر الفردية،
 العاملين لدى الملائمة الأكاديمية

12.0 58.7 14.7 12.0 2.7 3.65 73.1 **-5.13 5 

10 

 الفردية الإبداعية مقياس يشترط
 بتوفر الشركة، لدى المطبق
 ابتكار في متفوقة عقلية قدرات

 الحلول

13.3 58.7 12.0 8.0 8.0 3.61 72.3 **-5.05 9 

11 

 العامل رضا مقياس يهتم
 العامل حاجات بتلبية المستخدم

 ومؤهلاته قدراته مع يناسب بما

16.0 52.0 13.3 9.3 9.3 3.56 71.2 **-4.47 11 

12 

 الموظف، ربحية مقياس يتركز
 قيمة تحقيق على قدرته حول

 للشركة مضافة اقتصادية

17.3 54.7 10.7 9.3 8.0 3.64 72.8 **-4.89 6 

  8.54-** 73.7 44.23 والنمو التعلم جانب

حيث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لدرجات الجانب الرابع الذي يقيس )تطبيق مقاييس 
% وهذا يدل على أن أفراد 73.7درجة وبوزن نسبي بلغ  44.23الأداء في جانب التعلم والنمو( بلغ 
يق مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو في الوحدات الاقتصادية. العينة يوافقون ويرون بينه يتم تطب

مما يشير على أن العاملين في  0.01 وهذه الموافقة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 
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جانب التعلم والنمو بدرجة  فيالوحدات الاقتصادية الفلسطينية يرون بينه يتم تطبيق مقاييس الأداء 
الوحدات الاقتصادية الفلسطينية بجانب التعلم والنمو لما لهذا الجانب  اهتماملى كبيرة .وهذا يدلل ع

من دور في إكساب العاملين بالوحدات الاقتصادية المهارة والكفاءة والمهنية اللازمة للحفاظ على 
ما جودة وسلامة المنتج أو الخدمة، والمحافظة على الموارد المتاحة واستخدامها الاستخدام الأمثل، م

 ينعكس إيجابيا، على جانب العمليات الداخلية والعملاء، ومن ثم على الجانب المالي.
 مدى ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية: 

تعددت الدراسات التي تحدثت عن نماذج لقياس إدارة الأرباح لكن في هذه الدراسة قام الباحثون 
في هذه النماذج ولسهولة تطبيقه وسهولة الحصول على ( نظرا لأنه الأحدث (Millerباختيار نموذج 

البيانات اللازمة لتطبيق هذا النموذج لقياس إدارة الأرباح. فبما أن عناصر الأصول والخصوم 
الخصوم المتداولة( فقد  –المتداولة هي العناصر المكونة لرأس المال العامل )الأصول المتداولة 

قة بين التغير في رأس المال العامل كعنصر معرع ( نسبة للعلا (Miller , 2007استحدث 
للتلاعب والتدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية كعنصر غير معرع للتلاعب.  وقد أطلق على هذه 

ويمكن استخدام هذه النسبة لاكتشاف التلاعب في الأرباح حيث  (Miller Ratio)النسبة نسبة ميلر 
عب أما إذا اختلفت نسبة ميلر عن الصفر )سواء بالسالب تكون قيمتها صفر في حالة عدم وجود تلا

 أو الموجب( كان ذلك مؤشرا على وجود تلاعب في رقم الأرباح المعد وفقا لأساس الاستحقاق.

 ويلخص مما سبق في النموذج التالي:

 فرض عدم وجود إدارة أرباح
WC / CFO) t-o – (   WC / CFO) t-1   =   0        ∆       (  

 وجود إدارة أرباح فرض
WC / CFO) t-o – (   WC / CFO) t-1    ≠   0        ∆       (  

 حيث:
CA    تشير إلى الأصول المتداولة  : 
CL    تشير إلى الخصوم المتداولة  : 

WC    ∆    تشير إلى التغير في صافي رأس المال العامل  : 
  CFOيلية. : تشير إلى التدفق النقدي من الأنشطة التشغ 

( 31والجدول التالي يبين نتائج تحليل القوائم المالية للوحدات الاقتصادية محل الدراسة والتي عددها )
( وحدة اقتصادية وذلك بسبب 17بعد استبعاد الوحدات الاقتصادية التي لم تستجيب والتي عددها )
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ت لإدارة الأرباح صعوبة التواصل معها ورفع بعضها وذلك بهدف قياس مدى ممارسة هذه الوحدا
 (:(Millerبناء على نموذج 

 حيث اظهرت النتائج ان جميع الوحدات الاقتصادية محل الدراسة تمارس ادارة الارباح بنسب متفاوتة.
 :الدراسة فرضيات -

الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مقاييس الأداء في 
 مقياس المتوازن للأداء وترشيد أداء إدارة الأرباح .الجوانب الأربعة ضمن نموذج ال

لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل ارتباط سبيرمان لدراسة العلاقة بين تطبيق مقاييس الأداء في 
الجوانب الأربعة ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء وترشيد أداء إدارة الأرباح في الوحدات 

 ائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة من خلال الجدول التالي:الاقتصادية الفلسطينية والنت

 المتوازن المقياس نموذج جوانب بين العلاقة لدراسة سبيرمان ارتباط معامل نتائج( 7) جدول
 الفلسطينية الاقتصادية الوحدات في الأرباح إدارة وممارسة للأداء

 للأداء المتوازن المقياس نمذج جوانب
 الأرباح إدارة

 الدلالة مستوى سبيرمان الارتباط لمعام

 0.034* 0.25- المالي الجانب

 0.034* 0.25- العميل جانب

 0.050* 0.23- الداخلية العمليات جانب

 0.221// 0.14- والتعلم النمو جانب

 0.024* 0.26- للأداء المتوازن المقياس

 إحصائيا،  دال غير //   10 1 عند إحصائيا،  دالة*      10 1 عند احصائيا،  دالة **
أظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين نموذج 

دارة الأرباح ،  ، وهذا يدل على (r = -0.26 , p-value<0.05)المقياس المتوازن للأداء الكلي وا 
ادية الفلسطينية  كلما أدى أنه كلما زاد مستوى تطبيق المقياس المتوازن للأداء في الوحدات الاقتص

ذلك إلى انخفاع مستوى ممارسة إدارة الأرباح والعكس صحي . مما يعني رفع الفرضية العدمية 
( لتطبيق مقاييس الأداء ضمن (05الرئيسية "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة.

توجد “باح". وقبول الفرضية البديلة وترشيد أداء إدارة الأر (BSC) نموذج المقياس المتوازن للأداء 
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( لتطبيق مقاييس الأداء ضمن نموذج المقياس (05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة.
وترشيد أداء إدارة الأرباح"هذا يدلل على أن تطبيق نموذج المقياس المتوازن (BSC) المتوازن للأداء 

التوازن بين القرارات طويلة الأجل وقصيرة الأجل   للأداء بجوانبه الأربعة والذي يحقق قدر كبير من
وتحديد قدرة المديرين على إنجاز الأعمال المطلوبة وذلك للوصول إلى الأهداف المرجوة وتحديد 
المقاييس في كل جانب ومتابعة تنفيذها قد يكون وسيلة تعمل على ضبط أداء المديرين وتقييد 

 المحاسبية بما يتناسب مع مصالحهم الشخصية .استغلالهم للمرونة المتاحة في المبادا 

( لتطبيق (05.الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
وترشيد أداء  (BSC)مقاييس الأداء في الجانب المالي ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

 إدارة الأرباح.
ي الجدول السابق وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين يتبين من خلال النتائج الموضحة ف

، وهذا (r = -0.25 , p-value<0.05)تطبيق مقاييس الأداء في الجانب المالي و إدارة الأرباح ، 
يدل على أنه كلما زاد مستوى تطبيق الجانب المالي كلما أدى ذلك إلى تقليل مستوى ممارسة إدارة 

يعني رفع الفرضية العدمية الفرعية الأولى "لا توجد علاقة ذات دلالة  الأرباح والعكس صحي . مما
( لتطبيق مقاييس الأداء في الجانب المالي ضمن نموذج المقياس (05.إحصائية عند مستوى دلالة 

وترشيد أداء إدارة الأرباح".وقبول الفرضية البديلة  "توجد علاقة ذات دلالة (BSC) المتوازن للأداء 
( لتطبيق مقاييس الأداء في الجانب المالي ضمن نموذج المقياس (05.د مستوى دلالة إحصائية عن

وترشيد أداء إدارة الأرباح" وهذا يدل على أهمية المؤشرات المالية وربطها (BSC) المتوازن للأداء 
لإدارة بةستراتيجية الشركة وترجمة أهدافها والذي قد يكون له دور فعال في الحد من الممارسات السيئة 

 الأرباح.

( لتطبيق (05.الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
وترشيد أداء إدارة   (BSC)مقاييس الأداء في جانب العملاء ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء

 الأرباح.
عكسية ذات دلالة إحصائية بين يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق وجود علاقة 

، وهذا (r = -0.25 , p-value<0.05)تطبيق مقاييس الأداء في جانب العميل و إدارة الأرباح ، 
مستوى ممارسة إدارة  انخفاعيدل على أنه كلما زاد مستوى تطبيق جانب العميل كلما أدى ذلك إلى 

عية الثانية "لا توجد علاقة ذات دلالة الأرباح والعكس صحي . مما يعني رفع الفرضية العدمية الفر 
( لتطبيق مقاييس الأداء في جانب العملاء ضمن نموذج المقياس (05.إحصائية عند مستوى دلالة 
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وترشيد أداء إدارة الأرباح".وقبول الفرضية البديلة  "توجد علاقة ذات دلالة  (BSC)المتوازن للأداء 
ييس الأداء في جانب العملاء ضمن نموذج المقياس ( لتطبيق مقا(05.إحصائية عند مستوى دلالة 

وترشيد أداء إدارة الأرباح" وهذا يدل ضرورة التركيز على جانب العملاء بما  (BSC)المتوازن للأداء 
يحتويه من مقاييس تعمل على ضبط العلاقة مع العملاء وتحقيق الرضا لهم من خلال تقديم أفضل 

لى تحييد المديرين من النظر إلى تحقيق  مصالحهم الخاصة السلع والخدمات والذي بدوره يعمل ع
 من خلال الالتزام بهذه المقاييس .

( لتطبيق (05.الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
د وترشي (BSC)مقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

 أداء إدارة الأرباح.
يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين 

-r = -0.23 , p)تطبيق مقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية و إدارة الأرباح ، 
value<0.05) كلما أدى ذلك ، وهذا يدل على أنه كلما زاد مستوى تطبيق جانب العمليات الداخلية

إلى انخفاع مستوى ممارسة إدارة الأرباح والعكس صحي . مما يعني رفع الفرضية العدمية الفرعية 
( لتطبيق مقاييس الأداء في جانب (05.الثالثة "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
د أداء إدارة الأرباح".وقبول وترشي(BSC) العمليات الداخلية ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

( لتطبيق مقاييس الأداء (05.الفرضية البديلة  "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
وترشيد أداء إدارة (BSC) في جانب العمليات الداخلية ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

الداخلية الإنتاجية  وتحديد نقاط الضعف  الأرباح". هذا يدلل على أهمية الالتزام بمقاييس العمليات
والقوة من خلال تحليل العمليات الداخلية ومواكبة تطوير السلع والخدمات بما يتلاءم مع متطلبات 

 العملاء والذي بدوره يقلل من احتمالية ممارسة المديرين لإدارة الأرباح.

( لتطبيق (05.ند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ع
وترشيد  (BSC)مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نموذج المقياس المتوازن للأداء 

 أداء إدارة الأرباح.
يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق عدم جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

، (r = -0.14 , p-value>0.05)و إدارة الأرباح ، تطبيق مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو 
وهذا يدل على أنه لا يوجد تيثير لمستوى تطبيق جانب التعلم والنمو على مستوى ممارسة إدارة 
الأرباح. مما يعني قبول الفرضية العدمية الفرعية الرابعة "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 

الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نموذج المقياس المتوازن ( لتطبيق مقاييس (05.مستوى دلالة 
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وترشيد أداء إدارة الأرباح".ورفع الفرضية البديلة  "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية (BSC) للأداء 
( لتطبيق مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نموذج المقياس (05.عند مستوى دلالة 

شيد أداء إدارة الأرباح" عدم وجود تيثير لمستوى تطبيق جانب التعلم وتر (BSC) المتوازن للأداء 
والنمو على مستوى ممارسة إدارة الأرباح قد يرجع إلى أن مستوى تطبيق جانب التعلم والنمو كان ذو 

أقل من الجوانب الثلاثة الأولى )المالي،العملاء،العمليات الداخلية( وبالتالي قد  73.7)وزن نسبى)
تيثير هذا الجانب على ترشيد إدارة الأرباح في أنه لم يطبق من قبل الوحدات الاقتصادية يرجع عدم 

 بالقدر الكافي لكي يعمل على ترشيد أداء إدارة الأرباح.

 النتائج والتوصيات 
 أولا: النتائج

كن  بناء على ما تم بيانه في الفقرات السابقة من تحليل لبيانات الدراسة ومناقشة نتائجها فانه يم
 الخروج بالنتائج التالية:

الوحدات الاقتصادية المدرجة أسهمها في بورصة فلسطين  تطبق نموذج المقياس المتوازن للأداء  1- 
 بجوانبه الأربعة بنسب متفاوتة.

الوحدات الاقتصادية المدرجة أسهمها في بورصة فلسطين محل الدراسة تمارس إدارة الأرباح في 2- 
 تلفة.سياساتها بمعدلات مخ

وجد علاقة عكسية بين تطبيق نموذج المقياس المتوازن للأداء وبين إدارة الأرباح في الوحدات 3- 
الاقتصادية الفلسطينية. أي أن كلما زادت نسبة تطبيق نموذج المقياس المتوازن للأداء  في الوحدات 

 الوحدات الاقتصادية. الاقتصادية الفلسطينية كلما قلت ممارسة إدارة الأرباح من قبل إدارات تلك
يوجد علاقة عكسية بين تطبيق  مقاييس الأداء في الجانب المالي ضمن نموذج المقياس 4- 

 المتوازن للأداء وبين ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية.
ج يوجد علاقة عكسية بين تطبيق  مقاييس الأداء في جانب العمليات الداخلية ضمن نموذ5- 

 المقياس المتوازن للأداء وبين ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية.
يوجد علاقة عكسية بين تطبيق  مقاييس الأداء في جانب العملاء ضمن نموذج المقياس  6-

 المتوازن للأداء وبين ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية.
ة بين تطبيق  مقاييس الأداء في جانب التعلم والنمو ضمن نموذج المقياس المتوازن لا يوجد علاق -7

 للأداء وبين ممارسة إدارة الأرباح في الوحدات الاقتصادية الفلسطينية.
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 ثانيا: التوصيات 
 بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم اقتراح التوصيات التالية:    
لنموذج المقياس المتوازن للأداء من قبل الوحدات الاقتصادية الفلسطينية ضرورة التطبيق الكامل 1- 

 لما له من أهمية في تقييم أداء المنشاة  وترشيد أداء إدارة الأرباح.
ضرورة حث الوحدات الاقتصادية الفلسطينية على ترشيد أداء إدارة الأرباح لما لها من انعكاسات 2- 

ادية في الأجل الطويل  وعلى التنمية الاقتصادية الفلسطينية وهذا سلبية على مستقبل الوحدات الاقتص
يستدعى بذل كافة الجهود الممكنة للتصدي لتلك الممارسات ومنعها من خلال الأخذ في الاعتبار 
الأثر الذي يمكن أن يتركه استخدام نظم لقياس وتقييم الأداء لا تقتصر على النظرة المالية قصيرة 

 الأجل.
تركيز الوحدات الاقتصادية الفلسطينية على تطبيق محور التعلم والنمو ضمن نموذج ضرورة  3- 

 المقياس المتوازن للأداء والذي قد يكون له أهمية بالغة في ترشيد أداء إدارة الأرباح  .
إجراء المزيد من الأبحاث التي تدرس علاقة نموذج المقياس المتوازن للأداء و إدارة الأرباح 4- 

نماذج أخرى بخلاف نموذج ميلر المستخدم في هذه الدراسة لقياس إدارة الأرباح وذلك  باستخدام
 للتيكيد على العلاقة بين المتغيرين.
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