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 :خصالمل
هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى جودة التعليم الإلكتروني ومعوقات توظيفه بجامعة 

تكونت عينة و  .الأقصى  حيث استخدم الباحثان المنهج الوصفي لمناسبته لموضوع الدراسة وهدفها
عضو هيئة تدريس، وقد قام الباحثان بإعداد قائمة معايير جودة التعليم ( 011)الدراسة من 

 ةفقرة شملت ثلاث( 64)تروني بالجامعات، وتحويل قائمة المعايير إلى استبانة مكونة من الإلك
على عينة من أعضاء هيئة التدريس  الاستبانةمجالات، وجرى التأكد من صدقها وثباتها، وطُبِقت 

بجامعة الأقصى، وقام الباحثان بإعداد قائمة أخرى بمعوقات توظيف التعليم الإلكتروني بجامعة 
فقرة، وبعد ( 83)ت شمل استبانةلأقصى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وتم تحويلها إلي ا

وقد . الأولى الاستبانةنفس عينة أعضاء هيئة التدريس التي طبقت عليها  ىضبطها طبقت عل
حيث كانت النسبة العامة  ،توصلت  الدراسة إلى أن مستوى جودة التعليم الإلكتروني منخفضة جدا  

وهذا يعني أن توفر التعليم الإلكتروني ضعيف جدا  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس %. 32.8
هناك معيقات عديدة لتوظيف التعليم الإلكتروني في  أنإلى توصلت الدراسة  بجامعة الأقصى، أيضا  

دار و التجهيزات المادية، و أعضاء هيئة التدريس، و معيقات خاصة بالمتعلمين، الهذه و  ،الجامعة ة ا 
 تباعبإ، وتوصي الدراسة %(41.5)سط قدرهبمتو %( 44-%55)الجامعة وقد تراوحت نسبتها ما بين

 .معايير جودة التعليم الإلكتروني الجامعي وتوظيفها والاهتمام بها
Abstract: 

 This study aimed to measure the e-learning quality level and its 

employment obstacles at AL- Aqsa University, the researchers used a 

descriptive approach for its relevance to the subject and objective of the 

study. The study sample consisted of (100) faculty member. The researchers 

has prepared a list of e-learning quality standards in universities, and the 

converted the list of criteria to a questionnaire in three domains consist of 

(46) clause, and tested its validity and reliability, the questionnaire was 

applied on pilot sample of faculty members at AL- Aqsa University. The 
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researchers prepared a list of e-learning employment obstacles at AL- Aqsa 

University from the viewpoint of faculty members, and converted the list into 

a questionnaire consist of (38) paragraph, then it was applied on the same 

sample of faculty members.  The study revealed that, the level of e-learning 

quality was very low, where the general percentage was (32.8%), this means 

the availability of e-learning was very low from the faculty members 

viewpoints at the University of Al-Aqsa. Also the study founded that there 

were many obstacles in employing e-learning at the university, these 

obstacles related to learners, faculty members, physical equipment and the 

university administration, The percentages ranged between (55%-66%)with 

average (60.5%). The study recommended to employ the e-learning quality 

standards of universities and increased the attention on it.  

 :مقدمة
 التعليم برامج أخذت المعلومات لتكنولوجيا المذهل والتطور المعلومات الكم الهائل من ظل في
 جميع في المتلاحق المعرفي التطور مواكبة بهدف الراهن الوقت في كبيرة أهمية تكتسب الإلكتروني

 التقليدي لتعليما سريعة، في الوقت الذي لم تستطع برامج وبمعدلات والإنسانية المجالات العلمية
 العالي التعليم مؤسسات في أغلب الإلكتروني التعليم أنظمة دمج أو استخدام أصبح لذا ،مواكبته
 ؛ تحقيقهل تسعى التي الأهداف في نوعية نقلة لإحداث التعليم أنظمة على تفرض ملحة ضرورة

 المعلومات، عصر ةحيا تتطلبها التي المهارات من مجموعة المتعلمين إكساب على ليكون التركيز
دارة الذاتي، التعلم مهارة منها  على فقط التركيز من بدلا   الحديثة، التقنية الذات باستخدام وتنمية وا 

 العالي التعليم مؤسسات التقليدي، ومع أن التعليم نظام على بالاعتماد المعلومات المتعلم إكساب
 ومن ضمنها التعلمية/التعليمية لعمليةا محاور جميع في وتطبيقه, الجودة مفهوم نشرل تسعى أخذت
 مما التعليمية، المسيرة جودة لرفع مهم ا جزء ا الإلكتروني التعليم أصبح فقد . الإلكتروني التعليم جودة
 التوافق لضمان القياسية المعايير وضع إلى والبحثية العلمية والمراكز من المؤسسات العديد ذلك دفع

  .الإلكتروني التعليم نظمةأ مكونات بين الأمثل والتواصل
في ضوء هذا الفهم تتسابق الدول في إعادة النظر في نظم تعليمها بشكل عام، والتعليم العالي 

وذلك استجابة للعديد من العوامل من أبرزها العوامل المرتبطة بالعولمة والتطورات  ؛بشكل خاص
د، فعالم المستقبل الجديد سوف ينفتح التكنولوجية والمستجدات المتوقعة في المستقبل القريب والبعي

ا ،لارتياد من يمتلك علوم وتكنولوجيا العصر  مع والتحدي المفروض علينا قبوله ومواجهته  خصوص 
 الذين التدريس هيئة أعضاء ألزمت التي ،القليلة الماضية العقود خلال حدثت التي السريعة راتالمتغي
 أن كافي ا يعد فلم المتغيرات، هذه مع سهم ومؤسساتهمأنف يكيفوا أن معينة ظروف تحت إعدادهم جرى
ا يكون أن الضروري من أصبح بل فقط، العلمية مادته التدريس هيئة عضو يتقن  بكفايات ملم 

 (  6، 7112 علي،( متكاملة  تخصصية
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في هذا المجال يؤكد بعض الباحثين التربويين العرب على أن تكنولوجيا المعلومات 
من استراتيجيات التعلم عن بعد بما فيها التعليم الإلكتروني هي الأكثر سيادة في  والاتصالات ستجعل

 يسعى الإلكتروني التعليم نإتعليم المستقبل، وبالذات في الجامعات والمعاهد العليا العربية، حيث 
 ستجابةوالا الجامعي التعليم لديمقراطية تحقيقا   ؛فيه للراغبين والجامعي التعليم العالي فرص تأمينل

 من وذلك بتحريره ،للمتعلم الدراسة حرية وتوفير التعليم، من النمط لهذا المتزايد للطلب الاجتماعي
 2007) ،294حمدان،(. الحياة مدى والتعلم المستمر التعليم لتحقيق والمكان الزمان قيود

التعليمية،  التعليم الإلكتروني في العملية وانطلاقا من أهمية توظيف التعلم عن بعد خصوصا  
بادرت إدارة جامعة الأقصى ومنذ أربع سنوات في وضع البنى التحتية له، وذلك من خلال إقرارها 

لكل محاضر يتم من  رونيتالكوعمل بريد  ،لبعض المسافات التكنولوجية في الإعداد التربوي لطلبتها
ن الباحثين يعملان إحيث خلاله التواصل مع طلبته، وتوفير بعض الأجهزة والمعدات اللازمة لذلك، و 

ن بكلية التربية بجامعة الأقصى، لاحظا أن التعليم الإلكتروني ليس بالفاعلية التي ين متفرغيمحاضر 
طريقة المحاضرات والإلقاء )زالوا يستخدمون الطريقة التقليدية  لان غالبية المحاضرين أخطط لها، و 

اضرات، لذا كان لابد من وقفة تقييميه لواقع في توصيل المعلومات للطلبة داخل غرفة المح( المباشر
السؤال  عنوذلك من خلال الإجابة  ،جودة التعليم الإلكتروني ومعوقات توظيفه بجامعة الأقصى

 :الآتيالرئيس 
ما مستوى جودة التعليم الإلكتروني ومعوقات توظيفه  بجامعة الأقصى من وجهة نظر أعضاء 

 .الهيئة التدريسية ؟
 :السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية ويتفرع من هذا 

 .ما معايير جودة التعليم الإلكتروني بالجامعات؟ -0
ما مستوى توافر معايير جودة التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى من وجهة نظر أعضاء  -7

 الهيئة 
 .التدريسية بالجامعة؟     

ظر أعضاء الهيئة ما معوقات توظيف التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى من وجهة ن -8
 .التدريسية ؟

  :أهداف الدراسة
 : ىتهدف الدراسة الحالية إل

 .وضع قائمة بمعايير جودة التعليم الإلكتروني بالجامعات  -0
وذلك من  ،التعرف إلى مستوى توافر معايير جودة التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى -7

 .وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بها
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وجهة نظر أعضاء  من ت توظيف التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصىالتعرف إلى معوقا -8
 . الهيئة التدريسية

  :أهمية الدراسة 
 :تكتسب الدراسة الحالية أهميتها في الجوانب التالية 

زال في مراحله الأولى، ومن ثم يصبح  ماإن استخدام التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى  -0
الإلكتروني من الأمور التي قد تسهم في تقويم استخدام  مستوى جودة التعليم إلىالتعرف 

 .هذا النمط من التعليم، وحصر معوقات توظيفه بشكل فعال
إعداد قائمة بمعايير جودة التعليم الإلكتروني بالجامعات قد تسهم في إثارة اهتمام إدارة  -7

ائج طيبة في لضمان نجاح توظيفه بالجامعة وتحقيق نت ؛الجامعة في الأخذ بهذه المعايير
تطوير التعليم بجامعة الأقصى، وكذلك يمكن استخدام قائمة المعايير هذه من باحثين 

 .آخرين في إجراء دراسات مماثله
إن حصر معوقات توظيف التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى قد يسهم في حشد كافة  -8

شرية المدربة، أو الإمكانات المناسبة للحد من هذه المعوقات سواء على مستوى القوى الب
 .على مستوى توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني بشكل فعال

توظيف التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي قد يساعد في التخلي عن الطرق التقليدية  -6
 .على نوعية خريجي الجامعات ، والذي ينعكس بدوره إيجابيا  في التدريس المستخدمة حاليا  

 .دة مما تكشف عنه الدراسة من نتائج في إجراء دراسات مماثلة في مجالات أخرىالاستفا -5
  :حدود الدراسة

 :تتحدد نتائج الدراسة بالحدود التالية 
  7107/7108الفصل الأول للعام الجامعي : الحدود الزمانية  -
 .جامعة الأقصى بغزة بكافة كلياتها وأقسامها الأكاديمية: الحدود المكانية -
وضع قائمة بمعايير جودة التعليم الإلكتروني، وتقويم مدى توافرها في : الموضوعية الحدود -

 .التعليم الإلكتروني المستخدم بجامعة الأقصى، ومعوقات التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى
عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأقصى من كافة تخصصات : الحدود البشرية  -

  .الجامعة
 :خطة الدراسة

 :الآتيةللإجابة عن أسئلة الدراسة اتبعت الإجراءات 
ومبررات  ،الاطلاع على الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة في مجال التعليم الإلكتروني -0

 .استخدامه ومعايير جودة هذا الاستخدام
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 .الجامعات في معايير جودة التعليم الإلكتروني بإعداد قائمة  -7
 .والتأكد من صدقها وثباتها  تبانةاستحويل قائمة المعايير إلى  -8
بهدف استطلاع  ؛على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأقصى الاستبانةتطبيق  -6

 .آرائهم حول مدى توافر معايير جودة التعليم الإلكتروني المستخدم في جامعة الأقصى
 .الجامعاتفي معوقات توظيف التعليم الإلكتروني بإعداد قائمة  -5
أخرى تتضمن معوقات تطبيق  التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى من  ةاستبانإعداد  -4

 .وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، والتأكد من صدقها وثباتها 
معوقات التعليم الإلكتروني على نفس عينة أعضاء هيئة التدريس التي  استبانةتطبيق  -2

 .الأولى الاستبانةطبقت عليها 
 .والخروج بالتوصيات والمقترحات في ضوء هذه النتائج  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها  -3

  :مصطلحات الدراسة
 في جامعة الأقصى  الإلكترونيالتعليم  -

حيث يصل  ،التعليم الذي توفره جامعة الأقصى من خلال شبكات الويب :بأنه إجرائيايعرف 
عل بين المحاضر بهدف تحقيق الاتصال والتفا وجودهم؛المحاضرين و طلبة الجامعة في أماكن  إلى

أو غير  ،والطلبة وبين الطلبة أنفسهم، ويتم ذلك إما بشكل مباشر ومتزامن موحد لكل الدارسين
 . ورغبتهما متزامن يراعي فيها ظروف كل من المحاضر والمتعلم

   في جامعة الأقصى الإلكترونيجودة التعليم  -
 ا  بها المحاضر الجامعي بحيث يكون قادر  يتزودالتي  الإلكترونيةالمهارات  :بأنها إجرائياتعرف      

على توظيف التقنيات الحديثة في العملية التعليمية والاستفادة منها من خلال التعامل معها والتفاعل 
 .فقرات الاستبانة عنمع معطياتها، كما يتضح ذلك من الاجابة 

 معوقات استخدام التعليم الإلكتروني -
 ويؤدي بطريقة فعالة، الإلكتروني التعليم توظيف دون تحول يالعوامل الت تعرف إجرائيا بأنها   
استخدامها، ويجرى التعرف  من ويحد الإلكتروني استخدام التعليم على السلبي التأثير إلى وجودها
 .المعدة لذلك الاستبانةعن طريق  إليها

 جامعة الأقصى -
ر المعرفة وتعميق تهدف إلى نش ،فلسطينية حكومية في محافظات غزة مؤسسة تعليم عال   

وتمنح شهادة  ،جذورها وخدمة المجتمع الفلسطيني، وتستمر الدراسة فيها لمدة أربع سنوات
 .البكالوريوس في تخصصات متنوعة
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 :الدراسات السابقة
 :الإلكترونيدراسات في جودة التعليم 

إلى مجموعة  هذه الدراسات وتوصلت أيضا   الإلكترونيتناول العديد من الدراسات جودة التعليم 
 :من هذه الدراسات، و الإلكترونيمن معايير جودة التعليم 

في تحقيق معايير الجودة في  الإلكترونيتوظيف التعليم  إلىهدفت التي  (2102)حمد أدراسة 
 الطالب كفاءة رفع من اللازمة الإجراءات اتخاذ ضرورة العملية التعليمية وأكدت الدراسة على

التعليم وبرمجياته وتسخيرها لصالح العملية التعليمية، وأوصت الدراسة  نياتتق استخدام في والأستاذ
عطاء الإلكتروني التعلم أنظمة مع التفاعل بضرورة زيادة  التعليم لتصميم اهتمام أكبر وبرمجياته، وا 
 .الإلكتروني

 ليمالتع بمركز الملتحقين الطلاب آراء استقصاء إلى التي هدفت2007) ) الفوالدراسة أكدت و 
 تطوير ضرورة دمشق حول مستوى جودة التعليم المفتوح، وقد أشارت الدراسة إلى جامعة في المفتوح
 ،سوريا في المفتوح التعليم مراكز على عالمي جودة نظام لتطبيق بالتحضير ونادت المساعدة الوسائط
 أهمية تكتسب ونيالإلكتر  التعليم برامج جعلالذي  المعلومات لتكنولوجيا المذهل للتطور  ونظر ا
 بجودة للنهوض حتمية ضرورة تطبيقها أصبح فقد ،المتلاحق المعرفي التطور لمواكبة وذلك ؛كبيرة
 .العالي التعليم

معايير جودة  الى تحديد الشروط التي يجب توافرها في( Baker:2007) "بيكر"دراسة وهدفت 
الى ان معايير التعليم الالكتروني يجب التعليم الالكتروني، وجرت الدراسة في كندا وتوصلت الدراسة 

ان تكون شاملة مستقبلية وسهلة التكيف وتستند الى اراء المعتيين والخبراء بهذا المجال بدل تخضع 
 .الى تشريعات التعليم العالي العامة

مقترحا  لضمان جودة التعليم العالي المفتوح في ضوء ( Davey : 2005) ”دافي“ دراسةوقدمت 
ي لعينة من أعضاء هيئات التدريس في جميع مؤسسات التعليم العالي المفتوح في هونج استطلاع رأ

حيث تبين أنه من الضروري اعتماد أربعة وعشرين دليلا  إرشاديا ، تم إعدادها من قبل مؤسسة  كونج،
، الدعم المؤسسي:)سياسية للتعليم؛ لضمان نوعية التقييم، والتي قسمها إلى سبعة عناصر رئيسة وهي

تطوير المقرر الدراسي، عمليات التعليم والتعلم، مكونات المقرر الدراسي، الدعم الطلابي، دعم الكلية 
  (.،التقييم والتقويم

عن  والتعلم المفتوح التعلم في والنوعية الجودة معايير :فكانت بعنوان (2004) الحنيطي أما دراسة
اعتماد  في المتبعة والنوعية الجودة معايير لىع الضوء إلقاء إلى هدفت تحليلية، دراسة وهي ، بعد

أهميته  و أهدافه و المفتوح التعليم مفهوم تناولتو  . زالمتمي المستوى ذات بعد عن التعلم برامج
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 تطوير أطر محاولة إضافة إلى المجال، هذا في الدول بعض وتجارب جودته، ضبط و إقامته ووسائل
 لتوكيد لمشروع معايير اقتراحا   الدراسة قدمت كما .المفتوح تعلموال بعد عن التعليم في للجودة معيارية
 .المفتوح والتعلم عن بعد التعلم برامج تطرح التي العربية العالي التعليم مؤسسات في والنوعية الجودة

 المتعلمين جرت منظور من الإلكتروني التعليم جودة :بعنوان  (Ehlers: 2002 ) دراسةوتناولت 
 وهو المتعلمين أنفسهم، منظور من الإلكتروني التعلم في الجودة مجالات بيان إلى هدفتو  في ألمانيا،

 سبعة في نتائجها تمحورت وقد .رضا المستفيد تحقيق الهادف إلى الجودة علم جوهر مع ينسجم ما
 ومع المتعلمين بين والتعاوني التشاركي للمتعلم، والعمل المساعد المشرف دعمت هي رئيسة، مجالات
ج يحتا التي والمعلومات والتكلفة، الإلكتروني، لنظام التعلم التقنية والخصائص والمشرفين، الخبراء
 .التدريس علم ومبادئ المقرر، تقدمه، وبنية التي والمؤسسة المقرر حول المتعلم إليها

 أعضاء شعور على تؤثر التي العوامل تعرفإلى هدفت  (Combs: 2003) كومبيس  دراسة
 وتكونت عن بعد، الإلكتروني التعليم بيئة في تتم التي الاتصالات جودة عن بالرضا دريسالت هيئة
  في ،عن بعد الإلكتروني التعليم بيئة يستخدمون تدريس هيئة عضو ( 645 ) من الدراسة عينة

 أظهرت وقد استبانة، من الدراسة أداة الأمريكية وتكونت المتحدة بالولايات وجامعة كلية(  ( 129
 في للاتصالات العام المستوى عن التدريس هيئة أعضاء لدى ما حد إلى رضا وجود الدراسة تائجن

 .بعد عن التعليم فصول
 في أنها أجريت  الإلكترونيالسابقة التي أجريت في مجال جودة التعليم  الدراسات من يتضحو 

 معايير تمحورت ، كماونيالإلكتر  التعلم جودة معايير أهمية  إلى  يشير العالم مما بلدان مختلف
 و مختلفة تقنية بيئات في معالجته إمكانيات حول الإلكتروني النظام في المحتوى التعليمي جودة
 الجودة معايير مع المعايير تلك التقاء يتضح كما ،استخدامه إعادة و وتحديثه صول إليه الو سهولة
 بعد عن التعلم لجامعات وبيةالأور  كالرابطة العالمية المنظمات بعض من قبل نُشرت التي

EADTUعلى نجاح العملية  الإلكتروني التعلم جودة معايير من الدراسات السابقة أهمية ، ويتضح
 .سواء  وجدت في المدارس أو الكليات والجامعات ،التعليمية وفاعليتها

 :الإلكترونيدراسات في معيقات التعليم 
 : ام التعليم الإلكتروني، ومن هذه الدراساتأجريت العديد من الدراسات على معوقات استخد

 التي الإلكترونيالتعلم  استخدام معوقات عن الكشف :ىإل هدفت ( 2011 ). وملحم ياسين دراسة
 العلمي والمؤهل من الجنس، كل وأثر إربد، منطقة في والتعليم التربية مديرية مدارس معلمو يواجهها
 مكونة استبانة واستخدما ،منهم ومعلمة معلما   ( 186 ) دراسةال عينة وبلغت ذلك، في العملية والخبرة

  .الإلكتروني، معوقات للتعلم شكلت الأداة فقرات جميع أن النتائج أظهرت وقد :فقرة ( 28 ) من
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 من الإلكتروني التعلم استخدام معوقات عن الكشف إلى ( 2011 ) هدفتفقد الحوامدة  دراسة أما
 هذه في التخصص أثر إلى والتعرف التطبيقية، البلقاء جامعة في دريسيةالت الهيئة أعضاء نظر وجهة

 عضوا  (  ( 96 ) الدراسة عينة وبلغت الحاسوب، لقيادة الدولية الرخصة على والحصول المعوقات ،
 الباحث واستخدم الجامعية، الحصن وكلية الجامعية، إربد كلية في التدريسية الهيئة أعضاء من

 نتائج وأظهرت.  بندا   ( 24 ) من مكونة استبانة من الدراسة أداة وتكونت حليلي،الت الوصفي المنهج
 .للتعلم الإلكتروني معوقات شكلت ككل الأداة بنود أن الدراسة

 التعلم منظومة استخدام معوقات عن الكشف هدفت إلىفقد   ( 2010 ) نيوآخر  الهرش أما دراسةو 
 ( 47 ) من عينة الدارسة وتكونت الكورة، لواء في لثانويةا المرحلة معلمي نظر وجهة من الإلكتروني

 استبانة من الدراسة أداة وتكونت التحليلي، الوصفي المنهج الباحثون واستخدم ة  معلم 58) )و معلما  
 المعوقات المتعلقة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد مجالات، أربعة على موزعة فقرة، ( 36 ) من مكونة

 المتعلقة بالبنية المعوقات ثم بالإدارة، المتعلقة المعوقات تلتها الأولى، المرتبة في جاءت بالمعلمين
 .الأخيرة المرتبة في بالطلبة المتعلقة المعوقات وجاءت الأساسية، والتجهيزات التحتية

 العربية المملكة في الإلكتروني التعليم معوقات عن للكشف سعت التي2006) ) العتيبيدراسة و 
 في القرار ومتخذي المعنيين قبل من لها المناسبة الحلول ووضع عليها الوقوف أجل من السعودية

 معوقات من العديد وجود الدراسة نتائج وأظهرت :المعيقات هذه وسبل تجاوز ،والتعليم وزارة التربية
 التعليم توظيف مهارات إلى افتقاره هي بالمعلم الخاصة المعوقات أكثر وأن الإلكتروني، التعلم

 .الحوافز وقلة منه، المطلوبة الأعباء وكثرة الإلكتروني،
 من الإلكتروني التعليم استخدام معوقات عن لكشفل سعت بدراسة  2006)) وآخرون" محمد"وقام 

للتعليم  معوقات شكلت الأداة فقرات جميع أن النتائج أظهرت  الهاشمية، الجامعة طلبة نظر وجهة
 بالجامعة، تتعلق التي المعوقات على لكليةا إلى تعزى إحصائيا   لةدا فروق هناك وكانت الإلكتروني،

 ولصالح ككل، والأداة بالطالب تتعلق التي المعوقات والأكاديمية، وعلى الإدارية المعوقات وعلى
 الإناث ولصالح الجنس إلى تعزى إحصائيا   دالة فروق وجود الدراسة نتائج وأظهرت .العلمية الكليات
 إحصائيا   دالة فروق وجود الدراسة نتائج أظهرت كما .ككل والأداة الدراسة تمجالا جميع على

 والقليلة المتوسطة الخبرة وأصحاب والقليلة، الكبيرة الخبرة أصحاب بين الإنترنت في الخبرة لمتغير
 .القليلة الخبرة أصحاب لصالح

هناك  أنلإلكتروني ا التعليم مجال معيقات في أجريت التي السابقة الدراسات من لنا يتضح
هذه  سواء في الجامعات أو المدارس تتمثل الإلكترونيمشكلات وصعوبات في استخدام التعليم 

 الإلكتروني التعلم بتكنولوجيا المتصلة والتجهيزات أجهزة الحاسوب، في الحاد النقص :في المعيقات 
 المعلم، عاتق على تقع يالأعمال الت وكثرة المعلمين، تدريب برامج فاعلية وضعف في المدارس،
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لاطلاع على أهم معيقات التعلم لمن هنا جاءت هذه الدراسة و  .المعلمين على الدراسي العبء وزيادة
 .الإلكترونيومحاولة التوصل إلي حلول مجدية في مجال توظيف التعليم  الإلكتروني

 :إجراءات الدراسة
 :تيةالآللإجابة عن أسئلة الدراسة اتبع الباحثان الإجراءات 

 :منهج الدراسة -أولا
المنهج الوصفي هو أنسب أنواع المناهج لهذه الدراسة لأنه يعتمد على دراسة الواقع أو ظاهرة 

 .كما توجد، ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا  ويعبر عنها كيفيا  أو تعبيرا  كميا
 :مجتمع وعينة الدراسة -ثانيا
 م7107/7108الأول للعام  فصلللبحسب إحصائيات شئون الموظفين : مجتمع الدراسة - أ

حملة الدكتوراه درجة عضوا  من ( 696)قصى يبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأفان 
 .والماجستير

على  يدرسون في نفس القاعات وما يطبق جميع أعضاء هيئة التدريسأن  إلىنظرا  : عينة الدراسة - ب
كليات، وعدم وجود حدود فاصلة مكانيا  أي كلية فيما يتعلق بالتعليم الإلكتروني يطبق على كافة ال

بين كليات الجامعة، لذا لا يوجد تأثير للمتغيرات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وبالرغم 
كل الكليات ونفس جنس هيئة على من ذلك وحرصا من الباحثين على أن تشتمل عينة الدراسة 

درجة الدكتوراه أو الماجستير، فكان حجم  التدريس، وتخصصه ودرجته العلمية إذا كان من حملة
من %( 71.7)جرى اختيارهم بطريقة عشوائية بنسبة  ،عضو هيئة تدريس( 011)عينة الدراسة

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية و الجنس( 0)مجتمع الدراسة، و الجدول 
 توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية والجنس(    0)جدول 

 المجموع ماجستير دكتوراه لجنس                      الدرجة العلميةا

 31 71 41 ذكر
 71 01 01 أنثى

 011 81 21 المجموع
 :الجامعاتفي معايير جودة التعليم الإلكتروني بإعداد قائمة  -ثالثا

، والتي يمكن من خلال االمعيار هو مجموعة من الشروط والأحكام المتفق عليه إنحيث 
صدار الحكم في ضوء هذا الفهم ت طبيقها اكتشاف نواحي الضعف ومواطن القوة فيما يراد تقويمه وا 

 :الآتيةلمفهوم المعيار أعد الباحثان قائمة المعايير وفق الخطوات 
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 :الصورة المبدئية لقائمة المعايير -0
 :الآتيةس لجامعات على الأسفي امعايير جودة التعليم الإلكتروني باعتمد في بناء قائمة 

 .الافادة من الاتجاهات الحديثة المتعلقة بتطبيق التعليم الإلكتروني وجودة هذا التطبيق  -
 . الإفادة من بعض الدراسات السابقة التي تضمنت إجراءاتها إعداد معايير الجودة -
وقد تكونت القائمة من  ،تم صياغة الصورة المبدئية لقائمة المعايير في محاور رئيسة  -2

 :الآتيةمعياراً موزعة على المحاور  (64)
 .معيارا   06استخدام التعليم الإلكتروني ويشمل  -
 .معايير 01أداء المحاضر وتطوره، ويشمل  -
 .معيارا   77توافر التعليم الإلكتروني ويشمل  -
 :روعي عند وضع عدد من البنود المعيارية لكل مجال فرعي أن تكون هذه المعايير -3
 .طبيقممكنة التشاملة واضحة  -
 .مختصرة بعيدة عن التفاصيل -
 ،تنطلق من الاتجاهات المعاصرة في جودة تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات -

 . ةفقر ( 64)وبذلك أصبحت قائمة المعايير في صورتها الأولية مكونة من 
 :الصورة النهائية لقائمة المعايير  -6

المرتبطة بكل مجال، ولتلاقي العوامل بعد تحديد مجالات قائمة المعايير والبنود المعيارية 
الذاتية في اشتقاق هذه المعايير وطريقة عرضها، كان من الضروري التأكد من صدق قائمة المعايير 

لذا تم عرض الصورة الأولية لقائمة المعايير على مجموعة من المحكمين  ،وطريقة عرضها
آرائهم في مدى  إلىوذلك بهدف التعرف  ؛المتخصصين في المناهج وطرق تدريس التربية التكنولوجية

ضافة أو تعديل ما إليهمناسبة البنود المعيارية، ومدى ارتباط كل معيار بالمجال الذي ينتمي  ، وا 
 .أو تعديله او حذفه يرونه مناسبا  

، مع اقتراح تعديل صياغة تهاوأهمي وقد أجمع المحكمون على مناسبة جميع البنود المعيارية 
عيارية، والتي أخذت بعين الاعتبار، وبذلك بقيت قائمة المعايير في صورتها النهائية بعض البنود الم

 .  بندا ، و سيتم طرحها عند الإجابة عن أسئلة الدراسة( 64)مكونة من 
  :إعداد أدوات الدراسة -رابعاً 

تعليم للتأكد من مدى توافر جودة ال: إعداد استبانة جودة التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى 
الإلكتروني بجامعة الأقصى، تم تحويل قائمة المعايير إلى استبانة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس 

 هاوفقرات بجامعة الأقصى، حيث جاءت محاور الاستبانة وفقراتها هي نفس محاور قائمة المعايير
 :وهي
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 . قرةف( 06)استخدام التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى، ويشمل  :المحور الأول
 فقرات( 01)أداء المحاضر وتطوره في مجال التعليم الإلكتروني، ويشمل  :المحور الثاني
وقد أعطيت فقرات . فقرة( 77)توافر التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى، ويشمل  :المحور الثالث

 مرتفع جدا ، مرتفع، متوسط،)يتكون من خمسة بدائل الذي الاستبانة مقياس التدرج الخماسي 
 . بالترتيب( 0،7،8،6،5)، وأعطيت الدرجات (منخفض، منخفض جدا  

 :تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال :صدق الاستبانة -0
تم عرض الاستبانة، بصورتها الأولية، على نفس مجموعة المحكمين لفقرات قائمة : صدق المحكمين

 .ضوء آراء المحكمينمعايير جودة التعليم الإلكتروني، وقد تم تعديل بعض الفقرات في 
محاضرا  من جامعة ( 61)تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها: صدق الاتساق الداخلي

ب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وذلك بإيجاد االأقصى، من غير عينة الدراسة، ومن ثم حس
ن درجة المحور الذي يمعامل ارتباط معامل بيرسون بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة و ب

وللتأكد من التناسق الداخلي لمجالات الاستبانة، جرى إيجاد معامل ارتباط كل مجال مع  .تنتمي إليه
 (.7)كما هو موضح الجدول رقم  ،الدرجة الكلية للاستبانة
  إليهمعامل الارتباط بين درجة كل فقرة ودرجة المجال الذي تنتمي (:  2)جدول رقم

 الدالة معامل الارتباط الفقرة  المجال الدالة امل الارتباطمع الفقرة المجال
 
 

 استخدام
التعليم 
 الإلكتروني

0 1.650 1.10  01 1.673 1.10 
7 1.84 1.15  

 
 
 
 

توافر 
التعليم 
 الإلكتروني

0 1.47 1.10 
8 1.615 1.10 7 1.654 1.10 
6 1.444 1.10 8 1.545 1.10 
5 1.506 1.10 6 1.456 1.10 
4 1.852 1.15 5 1.658 1.10 
2 1.834 1.15 4 1.586 1.10 
3 1.205 1.10 2 1.605 1.10 
9 1.415 1.10 3 1.506 1.10 
01 1.655 1.10 9 1.600 1.10 
00 1.506 1.10 01 1.871 1.15 
07 1.401 1.10 00 1.821 1.15 
08 1.504 1.10 07 1.478 1.10 
06 1.834 1.15 08 1.421 1.10 

متابعة أداء 
المحاضر 
 وتطوره

0 1.405 1.10 06 1.555 1.10 
7 1.203 1.10 05 1.656 1.10 
8 1.607 1.10 04 1.681 1.10 
6 1.834 1.10 02 1.646 1.10 
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5 1.507 1.15 03 1.602 1.10 
4 1.402 1.10 09 1.671 1.10 
2 1.832 1.15 71 1.504 1.10 
3 1.830 1.15 70 1.572 1.10 
9 1.602 1.10 77 1.833 1.15 

 1.807( = 83)و درجة حرية ( 1.15)ر عند مستوى دلالة
 1.618(= 83)و درجة حرية ( 1.10)ر عند مستوى دلالة

 ،(1.15،1.10)مستوى ىعل جميع فقرات الاستبانة دالة إحصائيا   أنيتضح من الجدول السابق 
 .ستبانةمما يدل علي التناسق الداخلي لفقرات الا

للتأكد من تناسق مجالات الاستبانة تم إيجاد معامل ارتباط درجة كل مجال من مجالات  و
 :يوضح نتائج ذلك( 8)، والجدول رقم  الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة

 له  التابعةمعامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمجال (: 3)جدول رقم 
 معامل الارتباط لالمجا

 1.268 استخدام التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى
 1.307 أداء المحاضر وتطوره في مجال التعليم الإلكتروني

 1.340 توافر التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى
أن معاملات ارتباط مجالات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة كانت ( 8)يتضح من الجدول 

 .التناسق الداخلي لمجالات الاستبانة ىمما يدل عل، (1.10)جدا  ودالة علي مستوى عالية 
 :الاستبانةثبات  -2

لفاكرونباخ لكل أتم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفاكرونباخ، و قد حسب معامل 
 (:6)مجال من مجالات الاستبانة وللاستبانة ككل، فجاءت النتائج كما هي موضحة في جدول 

 نتائج عملية حساب معامل ألفاكرونباخ( :  6)دول ج
 معامل ألفاكرونباخ المجال
 1.237 استخدام التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى

 1.388 أداء المحاضر وتطوره في مجال التعليم الإلكتروني
 1.325 توافر التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى

 1.97 الاستبانة الكلية
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أداة  أنمما يؤكد  ،(1.97)القيمة الكلية لثبات الاستبانة كانت  نأ( 6)يتضح من جدول 
الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، بعد التأكد من صدق استبانة جودة التعليم الإلكتروني 

 .1تصبح الاستبانة صالحة للتطبيق وثباتها، بجامعة الأقصى
الأقصى من وجهة نظر الهيئة إعداد قائمة معوقات التعليم الإلكتروني بجامعة  -ح

 :التدريسية
 :الآتيةوقد مر إعداد القائمة بالخطوات  
محاضرا  من ( 05)عقد ورشة عمل لعينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مكونة من  -0

حملة الماجستير والدكتوراه، وفي كليات مختلفة للوصول إلى قائمة معوقات التعليم 
 .خلال هذه الورشة إلى مجموعة من المعوقاتوقد تم التوصل من  ،الإلكتروني

 .الاطلاع على بعض المراجع والدراسات السابقة المتعلقة بالتعليم الإلكتروني ومعوقاته -7
معة الأقصى في في ضوء ما تقدم تم حصر عدد من معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني بجا

 :كما يلي وذلك ،ة يتضمن كل مجال مجموعة من المعوقاتأربعة مجالات رئيس
 .فقرات( 01)معوقات خاصة بعضو هيئة التدريس بالجامعة، ويشمل  :المجال الأول
 .فقرة( 00)معوقات خاصة بطلبة الجامعة، ويشمل  :المجال الثاني

 .فقرات( 2)معوقات خاصة بإدارة الجامعة، ويشمل : لمجال الثالثا
  .فقرات (01)معوقات خاصة بتجهيزات المادية، ويشمل : لمجال الرابعا

وبذلك أصبحت قائمة معوقات التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى مكونة من أربعة مجالات 
 .معوقا  في صورتها الأولية( 83)رئيسة تشتمل على 

 ؛عرض قائمة معوقات التعليم الإلكتروني على نفس مجموعة المحكمين في هذه الدراسة -8
البية المحكمين على أن ما ورد بالقائمة وقد أجمع غ. وذلك بهدف التأكد من هذه المعوقات

 .يشكل معوقات لتطبيق التعليم الإلكتروني
 .وبذلك تكون هذه القائمة صادقة في تضمنها معوقات التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى

للتعرف إلى مدى توافر  :إعداد استبانة معوقات توظيف التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى -د
جامعة الأقصى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في التعليم الإلكتروني  معوقات توظيف

حيث جاءت محاور  ،الجامعاتفي  تم تحويل قائمة معوقات توظيف التعليم الإلكتروني ،بالجامعة
وقد وضع أمام كل فقرة مقياس التدرج الخماسي . الاستبانة هي نفس محاور قائمة المعوقات وفقراتها

                                                           

 .الأقصىالصورة النهائية لاستبانة جودة التعليم الإلكتروني في جامعة ( 0)ملحق   1
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، وقد أعطيت الدرجات لكل رتبة (رتفع، متوسط، منخفض، منخفض جدا  مرتفع جدا ، م)
 :بعد وضع الاستبانة في صورتها الأولى تم ضبطها من خلال ،بالترتيب( 0،7،8،6،5)
تم التأكد من صدق الاستبانة ثم عرضها على مجموعة من : التأكد من صدق الاستبانة -0

د أجمع المحكمين على هذه المعوقات وق( نفس مجموعة المحكمين لهذه الدراسة)المحكمين 
وشمولها لكافة أنواع المعوقات التي يمكن أن تواجه التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى، وبذلك 

 .تعتبر الاستبانة صادقة في هذا الجانب
 تم تطبيق استبانة المعوقات على نفس العينة الاستطلاعية لهذه الدراسة :صدق الاتساق الداخلي -7

وقد حسب صدق الاتساق بإيجاد معامل الارتباط بين درجة كل فقرة و  ،محاضرا   (61)وعددهم 
 (.5)كما هو موضح في جدول رقم  ،ليهإالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي 

بالدرجة الكلية للمجال الذي  الإلكترونيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات معوقات التعليم (:  5)جدول رقم 
 تنتمي إليه  

 الدالة معامل الارتباط الفقرة المجال الدالة معامل الارتباط الفقرة المجال

معوقات خاصة 
بعضو هيئة 
 التدريس

0 1.832 1.15  01 1.500 1.10 
7 1.510 1.10 

معوقات خاصة 
 بإدارة الجامعة

0 1.839 1.15 
8 1.656 1.10 7 1.609 1.10 
6 1.500 1.10 8 1.660 1.10 
5 1.600 1.10 6 1.504 1.10 
4 1.400 1.10 5 1.480 1.10 
2 1.210 1.10 4 1.610 1.15 
3 1.893 1.15 2 1.578 1.10 
9 1.504 1.10 

معوقات  خاصة 
بالتجهيزات 
 المادية

3 1.587 1.10 
01 1.405 1.10 9 1.417 1.10 

معوقات خاصة 
 بطلبة الجامعة

0 1.604 1.10 01 1.864 1.15 
7 1.570 1.10 00 1.699 1.10 
8 1.410 1.10 07 1.514 1.10 
6 1.872 1.15 08 1.412 1.10 
5 1.610 1.15 06 1.607 1.10 
4 1.603 1.10 05 1.582 1.10 
2 1.570 1.10 04 1.883 1.15 
3 1.676 1.10 02 1.500 1.10 
9 1.510 1.10  

 ستبانة بالدرجة الكلية للمجال الذي ينتميمعاملات ارتباط فقرات الا أن( 5)يتضح من جدول 
مما يدل علي التناسق الداخلي لفقرات الاستبانة،   ،(1.10)مستوى  ىعل ليه كانت دالة إحصائيا  إ
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للتأكد من التناسق  ؛كما جرى إيجاد معاملات الارتباط بين درجة كل مجال و الدرجة الكلية للاستبانة
 .الداخلي لمجالات الاستبانة

قيم معاملات ارتباط معامل بيرسون بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجالات استبانة (: 4)جدول 
 المعوقات و الدرجة الكلية 

 معامل الارتباط المجال م
 .217 معوقات خاصة بعضو هيئة التدريس بالجامعة  .0
 .238 معوقات خاصة بطلبة الجامعة  .7
 .306 معوقات خاصة بإدارة الجامعة  .8
 .295 ة بالتجهيزات الماديةمعوقات خاص  .6

أن معامل ارتباط بيرسون بين درجات العينة الاستطلاعية على كل ( 4)جدول  من يتضح
مستوى دلالة  ىعل مجال من مجالات الاستبانة، والدرجة الكلية للاستبانة مرتفعة و دالة إحصائيا  

 .لداخلي، مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من التناسق ا(1.15)
 :ثبات الاستبانة

استخدم معامل ألفاكرونباخ في حساب معامل ثبات الاستبانة، فجاءت النتائج كما هو موضح 
 :في الجدول التالي

 نتائج عملية حساب معامل ألفاكرونباخ(:   7)جدول رقم 
 معامل ألفاكرونباخ المجال م
 1.202 معوقات خاصة بعضو هيئة التدريس بالجامعة  -0
 1.294 خاصة بطلبة الجامعة معوقات  -7
 1.378 معوقات خاصة بإدارة الجامعة  -8
 1.310 معوقات خاصة بالتجهيزات المادية  -6
 1.37 الدرجة الكلية للاستبانة  -5

أن استبانة معوقات توظيف تبين الدرجة الكلية للاستبانة  أن( 2)يتضح من النتائج الواردة في جدول
 (.1.37)حيث بلغت قيمته  ،اسبة من الثباتالتعليم الإلكتروني تتمتع بدرجة من

تصبح  ،في جامعة الأقصى هاوثبات بعد التأكد من صدق استبانة معوقات توظيف التعليم الإلكترونيو 
 .1الاستبانة صالحة للتطبيق

 
                                                           

 .الصورة النهائية لاستبانة معوقات توظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى(: 0)ملحق رقم  1
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها
 "؟ ي بالجامعاتما معايير جودة التعليم الإلكترون " :ىالذي ينص عل إجابة السؤال الأول

الجامعات كما سبق ذكره في إجراءات في  الإلكترونيتم بناء قائمة معايير جودة التعليم 
 (64)وجرى التأكد من صدقها بعرضها علي مجموعة من المحكمين، وقد شملت القائمة  ،الدراسة

 .الآتيةكما هو موضح بالقائمة  ،مجالات ةثلاث ىفقرة، موزعة عل
 الإلكترونيعايير جودة التعليم قائمة م(:  8)جدول 

 المعايير الرقم
 :استخدام هيئة التدريس للتعليم الإلكتروني  
 لكترونيا  إفي طرح بعض البرامج أو المساقات  المشاركة  -0
 اكتروني  إليم الطلبة يتق  -7
 نشر المادة العلمية للطلبة بواسطة  التعليم الإلكتروني  -8
 ط التعليم الإلكترونيالتواصل بين الطلبة من خلال وسائ  -6
 حث الطلبة باستمرار لاستخدام التعليم الإلكتروني  -5
 الاطلاع على مواقع الويب التعليمية باستمرار  -4
 ساهمة في تصميم بعض مواقع الويب التعليميةالم  -2
 للتواصل مع الطلبة أو مدونة  امتلاك صفحة خاصة بالمحاضر  -3
 الويب يسعى المحاضر لتعلم مهارات تصميم صفحات  -9

 استخدام التعليم الإلكتروني لمتابعة الشؤون الإدارية  -01
  للتواصل مع الزملاء والطلبة Facebook استخدام  -00
 . تصميم الدروس والمواقف التعليمية وفق أسلوب النظم  -07
 الإلمام بقواعد الأمن والحماية وقواعد ومعايير تقييم المعلومات المنشورة الكترونيا  وتطبيقها    -08
  قها في عمليتي التعليم والتعلميلإلمام بمفاهيم التعليم الإلكتروني وأشكاله وتطبا  -06

 :أداء المحاضر وتطوره في مجال التعليم الإلكتروني
دخاله تدريجيا في برامجها التعليمية تعمل  -0  .الجامعة على تبني التعليم الإلكتروني وا 
 . ي وأهميته في تحسين نواتج التعلم وزيادة فاعليتهتسعى الجامعة بالتوعية بأهمية التعليم الإلكترون  -7
 تصميم تتناول وطرق التدريس، والمناهج التكنولوجيا، بأقسام الجامعات في دراسية مقررات إعداد  -8

 التعليمية المواقع وتطوير
عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة في تصميم واجهات الويب التعليمية وفق معايير   -6

 .الجودة لمحتوى الموقع التعليمي
التعليم الإلكتروني في  مهارات على توظيف التخصصات بجميع أعضاء هيئة التدريس  تدريب  -5

 .التدريبية الدورات خلال من التدريس
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 .الجامعة للتدريب بكافة كليات اللازمة والإمكانيات التعليمية الأجهزة توفير  -4
 

نية لدى المحاضرين من خلال عقد ندوات ومحاضرات لتوعية العمل على نشر الثقافة الإلكترو   -2
 .المحاضرين بأهمية التعليم الإلكتروني وكيفية توظيفه

عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لإكسابهم مهارات التعليم الإلكتروني والتعامل مع أجهزة    -3
 الحاسب الآلي والإنترنت في العملية التعليمية

ليتمكنوا فيما بعد في التعامل مع التعليم  ،قررات الإلكترونية لجميع طلبة الجامعةتدريس بعض الم  -9
 . الإلكتروني

 .توفير الوسائط الإلكترونية في مكاتب أعضاء هيئة التدريس  -01
 :توافر التعليم الإلكتروني

 .توفير المحاضرات المباشرة للطلاب من خلال وصل الطالب بالمحاضر  -0
لقائها و توفير طريقة لإرسال الأسئلة   -7 سواء كانت بطريقة  ،الاستفسارات من قبل الطلاب للمحاضروا 

أو من خلال إدراجها في مكان مخصص على  ،مباشرة أو غيرة مباشرة من خلال البريد الإلكتروني
 .الموقع

ث يقوم المحاضر توفير التمارين والواجبات على الموقع للطلاب وارسالها إلى بريد المحاضر بحي  -8
 .بتصحيحها والرد عليها الكترونيا  

 .توفير البنية التحتية لشبكة المعلومات والمعامل اللازمة للتعليم الإلكتروني  -6
 .نشر الامتحانات للطلاب على الشبكة المحلية   -5
 .عرض نتائج الامتحانات والتغذية الراجعة على الموقع  -4
المدربين، والمتخصصين بتدريب المحاضرين لاستخدام تقنية توفير القوى البشرية من المصممين و   -2

 .التعليم الإلكتروني
 .توفر جهاز إداري ومالي للتعليم الإلكتروني  -3
 .توفر أعضاء هيئة التدريس من ذوي القدرة والخبرة في فهم فلسفة التعلم الإلكتروني  -9

 .اتهم الإلكترونيةوتنمية كفاء همواستكمال توفر خطة لتأهيل أعضاء هيئة التدريس  -01
 .توفر الكادر الفني المؤهل للقيام بأعمال الإرشاد والإشراف على التعليم الإلكتروني  -00
 .للطلبة ولأعضاء الهيئة التدريسية لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني( التدريب)توفر الدعم اللازم   -07
 Video Conferencingة عن بعد مختبرات مجهزة بوسائل التدريس المرئي/ توفر قاعات محاضرات   -08

 .والوسائل السمعية والبصرية
 توفر أنظمة الحماية اللازمة للتعليم الإلكتروني  -06
 .توفر مصادر التعلم من مكتبة ووسائط متعددة بالمستوى المطلوب من ناحية الكم  والنوع  -05
 .توفر شبكة محلية ومختبرات مجهزة للتعليم الإلكتروني  -04
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 .اء هيئة التدريس والأطر والكوادر الإدارية العاملة على تنمية التعليم الإلكترونيتوفر مكاتب لأعض  -02
 .توفر صفحات تعليمية في جميع التخصصات الجامعية  -03
 .توفر النشرات المطبوعة كتابيا والكترونيا الخاصة بالتعليم الإلكتروني  -09
نتاجتوفر مبرمجين لتصميم   -71          .هامواقع تعليمية الكترونية وا 
 .لالكترونيةاتوفر دورات تدريبية للمحاضرين لتنمية المهارات   -70
موقع من إلى الالوصول  من نو نترنت حتى يتمكن الطلاب والمحاضر إتاحة المواقع التعليمية على الإ  -77

 .منازلهم
 :السؤال الثاني من أسئلة الدراسة، والذي ينص على عنالإجابة 

ليم الإلكتروني بجامعة الأقصى من وجهة نظر أعضاء الهيئة ما مستوى توفر معايير جودة التع" 
 ".التدريسية بالجامعة؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس ومستوى جودة التعليم الإلكتروني، وفي ضوء هذه الاستجابات، 

 :الآتينتائج كما هي موضحة في الجدول فجاءت ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومستوى جودة التعليم الإلكتروني (:  9)جدول 

 .لدرجات استجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى على مجالات الاستبانة
المتوسط  المجال م

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 )*(المستوى

 منخفض جدا   %86.3 1.68 0.26 التعليم الإلكتروني استخدام 0
 منخفض %82.3 1.82 0.39 متابعة أداء المحاضر و تطويره 7
 منخفض جدا   %79.7 1.83 0.64 توافر التعليم الإلكتروني 8

 منخفض جداً  %36 1.28 0.7 المجموع الكلي للاستبانة
 5- 6.70الوزن المنسوب لقياس المتوسط الحسابي لدرجة مرتفعة جدا   أن نوقد افترض الباحثا)*( 

،  7.4-0.30، ولدرجة منخفض 8.61-7.40، ولدرجة متوسط 6.71-8.60، ولدرجة مرتفعة 
 .0.30وأخيرا لدرجة منخفض جدا  اقل من 

 أنمعتمد في هذه الدراسة، ، وبحسب التصنيف ال(9)يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم و 
، حيث جاء المتوسط !مستوى جودة التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى جاء بدرجة منخفضة جدا  

أي  ،(0.2)الحسابي الكلي لاستجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس على فقرات الاستبانة 
 %(.86)بنسبة 

ومستوى توفر كل فقرة من فقرات كل مجال من هذه أما بالنسبة لمجالات جودة التعليم الإلكتروني، 
 :المجالات، فجاءت النتائج كما يلي
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 :استخدام التعليم الإلكتروني -المجال الأول
متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  لكل فقرة من فقرات مجال ( 01)يبين الجدول رقم     

 :يلي وذلك كما ،استخدام التعليم الإلكتروني، وللمجال ككل
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى جودة التعليم الإلكتروني في جامعة (: 01)جدول 

 .لمجال استخدام التعليم الإلكتروني الأقصى تبعاً 
المتوسط  الفقرات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

 منخفض جدا   %74 0.97 1.3 .رونيا  لكتإأشارك في طرح بعض البرامج أو المساقات  0
 منخفض جدا   %70.7 0.98 1.06 .لكترونيا  إأقيم الطلبة  7
 منخفض جدا   %72.3 1.0 1.39 .شر المادة العلمية للطلبة بواسطة  التعليم الإلكترونيأن 8
أتواصل بين الطلبة من خلال وسائط التعليم  6

 .الإلكتروني
 منخفض جدا   76.4% 0.98 1.23

 متوسط %41 0.9 8 .حث الطلاب باستمرار لاستخدام التعليم الإلكترونيأ 5
 منخفض %69.3 0.83 2.49 .طلع على مواقع الويب التعليمية باستمرارأ 4
 منخفض جدا   %74 1.12 1.3 .أساهم في تصميم بعض مواقع الويب التعليمية 2
 منخفض جدا   %73.4 1.11 1.43 .أو مدونة للتواصل مع الطلبة متلك صفحة خاصة بيأ 3
 منخفض  %63.3 1.03 2.44 .أسعى لتعلم مهارات تصميم صفحات الويب 9
 منخفض %69.7 0.99 2.46 .استخدم التعليم الإلكتروني لمتابعة الشؤون الإدارية 01
 منخفض  %69.6 0.96 2.47  .للتواصل مع الزملاء والطلبة Facebook استخدم 00
 منخفض جدا   %74.3 1.1 1.34 . التعليمية وفق أسلوب النظم أصمم الدروس والمواقف 07
لم بقواعد الأمن والحماية وقواعد ومعايير تقييم أ  08

 1.36 .المعلومات المنشورة الكترونيا  وتطبيقها 
 منخفض جدا   72.8% 1.08

طبقها في ألم بمفاهيم التعليم الإلكتروني وأشكاله و أ 06
 .معمليتي التعليم والتعل

 منخفض  61% 1 2

 منخفض جدا   %36.8 0.42 1.74 المجموع الكلي للمجال                                
أن المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبيان انحصرت بين ( 01)يتضح من الجدول رقم 

والتي تنص ( 5)، وقد جاءت الفقرة (بدرجة منخفضة جدا  ومتوسطة)، أي بين التقديرين (0.14-8)
( 8)بأعلى المتوسطات بمتوسط قدره" أحث الطلاب باستمرار لاستخدام التعليم الإلكتروني: "لىع

الجامعة على أهمية في دراية أعضاء هيئة التدريس إلى ، ويعزو الباحثان هذه النتيجة %41وبنسبة 
بأقل إليهم توظيف التعليم الإلكتروني في تسهيل عمليتي التعليم والتعلم وتوصيلهم المعرفة العلمية 

فقد نالت أدنى المتوسطات "  لكترونيا  إأقيم الطلبة " وأقصر وقت، أما الفقرة الثانية والتي تنص على 
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أي بمستوى منخفض جدا ، و كان المتوسط الكلي لمجال استخدام التعليم % 70.7وبنسبة ( 0.14)
 :تيجة إلى ما يليهذه الن ىوهو متوسط منخفض جدا  وتعز ، % 86.3وبنسبة( 0.26) الإلكتروني
 .هناك عدد كبير من أعضاء هيئة ليس لديهم مهارة استخدام التعليم الإلكتروني -
عدم التوظيف الفعلي للتعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى للاتصال والتواصل بين  -

يكون في  الإلكترونيالطلبة وأعضاء هيئة التدريس، فالتقويم للطلبة من خلال التعليم 
للتعليم الإلكتروني في العملية التعليمية بجامعة  الفعليفي حالة التوظيف مرحلة متقدمة 

 .الأقصى
 :متابعة أداء المحاضر وتطويره -المجال الثاني

متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة تبعا  لكل فقرة من فقرات مجال ( 00)يبين الجدول رقم 
 :يلي متابعة أداء المحاضر وتطويره، وللمجال ككل، وذلك كما

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى جودة التعليم تبعا لمجال متابعة أداء (:00)جدول
 .المحاضر وتطوره

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

دخاله   -0 تعمل الجامعة على تبني التعليم الإلكتروني وا 
 .عليميةفي برامجها الت تدريجيا  

 متوسط 44% 0.95 8.8

لتوعية بأهمية التعليم الإلكتروني لتسعى الجامعة   -7
 . وأهميته في تحسين نواتج التعلم وزيادة فاعليته

منخفض  87.4% 1.05 1.63
 جدا  

 بأقسام الجامعات في دراسية مقررات إعداد  -8
 تصميم تتناول وطرق التدريس، والمناهج التكنولوجيا،

 .هاوتطوير  ةالتعليمي المواقع

منخفض  86% 1.04 1.7
 جدا  

في عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس   -6
الجامعة في تصميم واجهات الويب التعليمية وفق 

 .معايير الجودة لمحتوى الموقع التعليمي

منخفض  74% 0.9 1.1
 جدا  

 التخصصات بجميع أعضاء هيئة التدريس  تدريب  -5
 كتروني في التدريسالتعليم الإل مهارات على توظيف

 .التدريبية الدورات خلال من

منخفض  70.7% 0.87 1.06
 جدا  

للتدريب  اللازمة والإمكانيات التعليمية الأجهزة توفير  -4
 .الجامعة بكافة كليات

 منخفض 50.6% 0.91 2.57

العمل على نشر الثقافة الإلكترونية لدى المحاضرين   -2
حاضرين من خلال عقد ندوات ومحاضرات لتوعية الم

 .بأهمية التعليم الإلكتروني وكيفية توظيفه

منخفض  79.3% 0.81 1.49
 جدا  
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 ؛عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس   -3
والتعامل مع  ،لإكسابهم مهارات التعليم الإلكتروني

 .أجهزة الحاسب الآلي والإنترنت في العملية التعليمية

منخفض  73.3% 0.84 1.41
 جدا  

لمقررات الإلكترونية لجميع طلبة تدريس بعض ا  -9
التعامل مع التعليم  منالجامعة ليتمكنوا فيما بعد 

 . الإلكتروني

 منخفض 69.3% 1.15 2.49

توفير الوسائط الإلكترونية في مكاتب أعضاء هيئة   -01
 .التدريس

 منخفض 64.7% 1.1 2.31

منخفض  %82.3 7.31 0.39 المجموع الكلي للمجال                 
 جدا  

 :ما يلي( 00)يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم 
 ،(0.14-8.8)بين " متابعة أداء المحاضر وتطوره"انحسرت المتوسطات الحسابية في مجال  -

والتي تنص على ( 0)، فقد حصلت الفقرة رقم (بدرجة متوسط ومنخفض جدا  )أي بين التقديرين 
دخاله تدريجيا  تعمل الجامعة على تبني التعليم الإلكترون " علي " .في برامجها التعليمية ي وا 

، ويمكن أن يكون السبب وراء ذلك هو أن %44وبنسبة ( 8.8)أعلى مستوى بمتوسط قدره 
إدارة الجامعة بدأت فعلا في محاولة توظيف التعلم عن بعد وخصوصا  التعليم الإلكتروني في 

في لكل محاضر  نيترو لكإاد بريد العملية التعليمية منذ حوالي أربع سنوات من خلال إعد
يتم من خلاله التواصل مع طلبته، وتوفير بعض الأجهزة والمعدات اللازمة لذلك، هذا  ،الجامعة

إقرارها لمساقات تكنولوجية في الإعداد التربوي لطلبتها، إلا أن إدارة الجامعة لم إلى بالإضافة 
بهم على كيفية توظيف التعليم الإلكتروني تنشر الثقافة الإلكترونية بين المحاضرين، وعدم تدري

حيث كانت ( 6،5،2،3)كما تشير النتائج في فقرة ،التعلمية/في العملية التعليمية
 ىعل%( 73.3،%79.3،%70.7،%74)وبنسب ،(0.0،0.14،0.69،0.60)المتوسطات

و هي نسبة منخفضة جدا  ما % 82.3وبنسبة( 0.39)التوالي، وكان المتوسط الكلي للمجال 
 :، ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى%51دون 

الجامعة من مهارات التعليم في عدم معرفة إدارة الجامعة بمستوى تمكن أعضاء هيئة التدريس  -
لذا قامت بعملية تجهيز  ،الإلكتروني، مفترضة بذلك أن جميع المحاضرين لديهم هذه المهارات

ة اللازمة لتوظيف التعلم عن بعد، والذي لم كليات الجامعة المختلفة بغالبية الإمكانات المادي
 .!حتى الآن يوظف فعليا  

 .أعضاء هيئة التدريس ىعدم تبني الجامعة لبرامج تدريب في هذا المجال لد -
هناك بعض المحاضرين الآخرين وبالذات ذوي الخبرة الطويلة في التعليم الجامعي، ليس لديهم  -

ويميلون إلى استخدام الطريقة  ،التعليم الجامعي قناعة بأهمية توظيف التعليم الإلكتروني في
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التقليدية في التعليم الجامعي، لذا هذه الفئة لا ترغب في التدرب على كيفية استخدام التعليم 
 .الإلكتروني حتى لو قامت إدارة الجامعة بعقد دورات تدريبية في هذا المجال

الجامعات  أن ىوهذا يشير إل ،%(44)بنسبة (8.8)متوسط مستوى توافرها  فكان( 0)أما الفقرة -
أهميته و انتشاره في إلى و إدخاله تدريجيا في برامجها نظرا   الإلكترونيبدأت تتبنى التعليم 

 .معظم المؤسسات التعليمية
%( 83.3)أي بنسبة ( 0.39)جاء المتوسط الحسابي لمجال متابعة أداء المحاضر وتطوره  -

هذا المجال منخفضة جدا ، وهذا مؤشر إلى أن إدارة  وهذه النسبة تشير إلى أن مستوى جودة
الجامعة لم تبادر إلى متابعة أداء المحاضر الجامعي وتطوير هذا الأداء في مجال توظيف 

 .التعليم الإلكتروني، بالإضافة إلى عدم تحفيز المحاضرين للقيام بذلك
 :توافر التعليم الإلكتروني -المجال الثالث

متوسط أفراد عينة الدراسة تبعا  لكل فقرة من فقرات مجال توافر  (07)يوضح الجدول رقم 
 :التعليم الإلكتروني، وللمجال ككل، وذلك كما يلي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى جودة التعليم الإلكتروني في جامعة (:  02)جدول 
 ".الإلكترونيتوافر التعليم "لمجال  الأقصى تبعاً 

المتوسط  تالفقرا م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 المستوى

توووووفير المحاضوووورات المباشوووورة للطوووولاب موووون خوووولال وصوووول   -0
 .الطالب بالمحاضر

منخفض  72.6% 1.01 1.37
 جدا  

لقاتووووفير طريقوووة لإرسوووال الأسوووئلة   -7 والاستفسوووارات مووون ئهوووا وا 
سوووواء كانوووت بطريقوووة مباشووورة أو  ،قبووول الطووولاب للمحاضووور

أو موون خوولال  ،موون خوولال البريوود الإلكترونووي ،باشوورةغيوورة م
 .إدراجها في مكان مخصص على الموقع

منخفض  81.7% 0.93 1.51
 جدا  

وارسوالها ، توفير التمارين والواجبات على الموقوع للطولاب   -8
إلووووى بريوووود المحاضوووور بحيووووث يقوووووم المحاضوووور بتصووووحيحها 

 .لكترونيا  إوالرد عليها 

منخفض  73.4% 0.91 1.43
 جدا  

توووفير البنيووة التحتيووة لشووبكة المعلومووات والمعاموول اللازمووة   -6
 .للتعليم الإلكتروني

 منخفض 51.4% 0.99 2.53

منخفض  %76.3 1.21 1.24 نشر الامتحانات للطلاب على الشبكة المحلية  -5
 جدا  

 متوسط %58.6 0.94 2.67 .عرض نتائج الامتحانات والتغذية الراجعة على الموقع  -4
البشووووووووورية مووووووووون المصوووووووووممين والمووووووووودربين، تووووووووووفير القووووووووووى   -2

توووودريب المحاضوووورين لاسووووتخدام تقنيووووة فووووي والمتخصصووووين 
 متوسط 55.7% 0.84 2.76
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 .التعليم الإلكتروني
منخفض  %78.6 1.13 1.17 .توفر جهاز إداري ومالي للتعليم الإلكتروني  -3

 جدا  
توفر أعضاء هيئة التدريس من ذوي القدرة والخبرة في فهم   -9

 .الإلكتروني فلسفة التعلم
منخفض  77.4% 0.85 1.13

 جدا  
 همواستكمال توفر خطة لتأهيل أعضاء هيئة التدريس  -01

 .وتنمية كفاءاتهم الإلكترونية
منخفض  74% 1.11 1.3

 جدا  
توفر الكادر الفني المؤهل للقيام بأعمال الإرشاد والإشراف   -00

 .على التعليم الإلكتروني
منخفض  73% 1.12 1.4

 جدا  
للطلبة ولأعضاء الهيئة ( التدريب)دعم اللازم توفر ال  -07

 .التدريسية لاستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني
منخفض  75.7% 1.02 1.26

 جدا  
مختبرات مجهزة بوسائل / توفر قاعات محاضرات   -08

 Video Conferencingالتدريس المرئية عن بعد 
 .والوسائل السمعية والبصرية

منخفض  78.7% 1 1.16
 جدا  

منخفض  %72.6 1.05 1.37 وفر أنظمة الحماية اللازمة للتعليم الإلكترونيت  -06
 جدا  

توفر مصادر التعلم من مكتبة ووسائط متعددة بالمستوى   -05
 .المطلوب من ناحية الكم  والنوع

منخفض  9.7% 0.58 0.46
 جدا  

 منخفض %51.7 1.09 2.51 .توفر شبكة محلية ومختبرات مجهزة للتعليم الإلكتروني  -04
توفر مكاتب لأعضاء هيئة التدريس والأطر والكوادر   -02

 .الإدارية العاملة على تنمية التعليم الإلكتروني
منخفض  71.7% 1.04 1.01

 جدا  
منخفض  %71.3 1.08 1.04 .توفر صفحات تعليمية في جميع التخصصات الجامعية  -03

 جدا  
م الخاصة بالتعلي والكترونيا   توفر النشرات المطبوعة كتابيا    -09

 .الإلكتروني
منخفض  73.3% 1.18 1.44

 جدا  
نتاج توفر مبرمجين لتصميم مواقع تعليمية الكترونية  -71 منخفض  %78.7 1.15 1.16 .هاوا 

 جدا  
توفر دورات تدريبية للمحاضرين لتنمية المهارات   -70

 .لالكترونيةا
منخفض  77.7% 1.15 1.11

 جدا  
تمكن حتى ي ،إتاحة المواقع التعليمية على الإنترنت  -77

لموقع من إلى اوصول ال من نو الطلاب والمحاضر 
 .منازلهم

منخفض  78.3% 1.25 1.19
 جدا  

منخفض  %29.2 0.38 1.46 المجموع الكلي للمجال
 جداً 

 :ما يلي( 07)يتضح من عرض النتائج الواردة بالجدول 



 رانية عبد المنعم ، تيسير نشوان

 4، العدد 01، المجلد   4109غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (001)
 

قل أجاءت بمستوى منخفض جدا  و بمتوسط "جميع فقرات مجال توافر التعليم الإلكتروني  -
 :جاءتا بمستوى متوسط، هما( 4،2)اثنتان منهما ،باستثناء أربع فقرات( 0.30)من 

 "58وبنسبة (  7.42)بمتوسط " عرض نتائج الامتحانات والتغذية الراجعة على الموقع.% 
 " توفير القوى البشرية من المصممين والمدربين، والمتخصصين بتدريب المحاضرين

 %.55.7وبنسبة (  7.24)بمتوسط " ترونيلاستخدام تقنية التعليم الإلك
 :بمستوى منخفض، واللتان تنصان على ( 04)ورقم ( 6)ان، رقم يخر وجاءت الفقرتان الأ       
 لإلكتروني بمتوسط توفير البنية التحتية لشبكة المعلومات والمعامل اللازمة للتعليم ا

 %.51.4وبنسبة ( 7.58)
 وبنسبة (  7.50)بمتوسط  ليم الإلكترونيتوفر شبكة محلية ومختبرات مجهزة للتع

51.7.% 
  وهذه النسبة  ،%(7997)أي بنسبة  ،(0.64)جاء متوسطها فأما مجمل فقرات المجال

وهذا يعني أن . منخفضة جدا  " توافر التعليم الإلكتروني"تشير إلى أن مستوى جودة مجال 
 .جامعةالهيئة التدريس ب جودة توافر التعليم الإلكتروني غير متوفرة من وجهة نظر أعضاء

بأن إدارة جامعة الأقصى لم تقم بتوفير البنية التحتية بالجودة  ما ذكرناه سابقا  على وهذه النتائج تؤكد 
المطلوبة لهذا النوع من التعليم من مختبرات مجهزة وشبكة للمعلومات، وتوفير القوى البشرية من 

 وأن هذه التجهيزات المادية والبشرية لتوظيف التعليممصممين ومدربين لاستخدام التعليم الإلكتروني، 
إلا أنها ما زالت تتوفر بمستوى جودة  ،سنوات على البدء فيها الإلكتروني بالرغم من مرور أربع

 .وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،متوسط أو منخفض
لأن الشئون  ؛توسطةأي بدرجة م ،(7.42)أما بالنسبة لنتائج عرض الامتحانات فجاءت بمتوسط 

لذا يضطر  ،الأكاديمية تشترط إدخال نتائج الامتحانات من خلال صفحة الجامعة على الإنترنت
وآخرون يستعينون بموظفين من الجامعة  ،بعض المحاضرين للتدريب على كيفية إدخال الدرجات

 .لإدخال نتائج الامتحانات
 :السؤال الثالث من أسئلة الدراسة عنالإجابة 
 :السؤال الثالث من أسئلة الدراسة علىينص 

ما معوقات توظيف التعليم الإلكتروني بجامعة الأقصى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسية 
 بالجامعة؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
وظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى على أعضاء هيئة التدريس على استبانة معوقات ت

 :كل فقرة من فقرات الاستبانة بأبعادها الأربعة، فجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي
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العينة على  أفراد لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية (:  03)جدول 
 روني في جامعة الأقصىمعوقات توظيف التعليم الإلكت

المتوسط  المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 6 %55 0.28 2.75 .معوقات خاصة بعضو هيئة التدريس  -0
 7 %40.8 0.24 3.09 .معوقات خاصة بالمتعلمين  -7
 8 %58.2 0.36 2.91 .معوقات خاصة بإدارة الجامعة  -8
 0 %44 0.29 3.3 .ماديةمعوقات  خاصة بالتجهيزات ال  -6

  %41.4 0.14 3.03 المجموع الكلي للاستبانة
معوقات استخدام التعليم الإلكتروني نسب  بأن( 08)الجدول في يتضح من النتائج الواردة 

نسبة للمعوقات الخاصة  ىعلأوجاءت  ،%(41.4)بمتوسط قدره %( 44-%55)تراوحت ما بين 
عدم كفاية  التجهيزات المادية  أنوهذا يعني  ،%(44)نسبتها بمجال التجهيزات المادية حيث بلغت 

ويليها المعوقات الخاصة بالمتعلمين في . الإلكترونيكبيرا  بالنسبة لاستخدام التعليم  تشكل عائقا  
مما ، %(53.7)ثم المعوقات الخاصة بإدارة الجامعة ونسبتها  ،%(40.3)الترتيب الثاني و نسبتها 

. الجامعة كعائق أمام التوظيف الفعلي لاستخدام التعليم الإلكتروني في الجامعة يشير إلي وقوف إدارة
 أنو هذا يعني  ،(%55)قل المعوقات في المجال الخاص بأعضاء هيئة التدريس ونسبتها أو جاءت 

حيث لا  ،أمام استخدام التعليم الإلكتروني ما يزيد عن نصف أعضاء هيئة التدريس يشكلون عائقا  
التوظيف الفعلي للتعليم الإلكتروني، كما قامت  ىك قوانين أو ضوابط تجبر المحاضر عليوجد هنا

و يرى . إدخال نتائج الطلبة من خلال صفحة الجامعة الإلكترونية ىمن قبل بإجبار المحاضرين عل
كافة  علىيؤثر بدوره %( 44) الإلكترونيةارتفاع نسبة المعوقات في مجال التجهيزات  أنالباحثان 

متوسط النسبة العامة لاستجابات أفراد عينة  أنفي ضوء النتائج السابقة  يتبين  .لمجالات الأخرىا
و هذا يعني ما يزيد عن %( 41.4)الدراسة علي استبيان معوقات استخدام التعليم الإلكتروني كانت 

 . انةفي كافة مجالات الاستب الإلكترونيهناك عوائق لتوظيف التعليم  أننصف العينة يرون 
المتوسطات الحسابية ( 02،04،05،06)ولمزيد من التوضيح يستعرض الباحثان في الجداول 

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والمستوى و درجة ترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة على كل 
 :وذلك كما يلي ،فقرة من فقرات المجالات الأربعة

 .يئة التدريسمعوقات خاصة بعضو ه -المجال الأول
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية مستوى المعيق ( 06)يبين الجدول 

  .على كل فقرة من فقرات المجال( من أعضاء هيئة التدريس)لدرجات استجابات أفراد عينة الدراسة 
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ئوية ودرجة ترتيب استجابات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب الم( : 06)جدول 
معوقات خاصة بعضو " العينة على معوقات توظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى على مجال  أفراد

 "هيئة التدريس 
المتوسط  الفقرات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

عدم توفر مهارات استخدام التعليم الإلكتروني لدى  0
 .هيئة التدريس أعضاء

2.2 0.84 66% 9 

عدم توفر دورات لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام  7
 .التعليم الإلكتروني في التعليم

3.17 0.74 48.6% 8 

حوافز مشجعة من قبل الجامعة لتشجيع أعضاء  لا توجد 8
 .هيئة التدريس على استخدامه

3.06 0.72 40.7% 5 

 3 %65.7 0.85 2.26 .هوأدوات اسبالمن التقويم أساليب تطبيق صعوبة 6
 مهارة استخدام امتلاك في عقبة الإنجليزية اللغة تشكل 5

 .الإلكتروني التعلم
2.27 0.96 65.6% 2 

 منظومة استخدام نحو أعضاء هيئة التدريس دافعية قلة 4
 .الإلكتروني التعلم

3.19 0.67 48.3% 7 

 4 %64 0.82 2.3 .والجهد الوقت من الكثير الإلكتروني التعليم يستغرق 2
 التعليم بتقنيات والطلبة المحاضرين  خبرة قلة 3

 .الإلكتروني
3.23 0.85 44.6% 0 

عدم الاهتمام بنشر الثقافة الإلكترونية لدى الطلبة  9
 .وأولياء الأمور

3.09 0.81 40.3% 6 

  %55 0.28 2.75 المجموع الكلي للمجال
، %44.6)بنسبة( 8،9،7،4،3)وقات جاء في الفقراتعلي المعأأن ( 06)يتضح من الجدول 

و هي ذات علاقة بخبرة أعضاء هيئة  الترتيب ىعل%(40.7، 40.3%، 48.6%، 48.3%
التدريس و دافعيتهم وعدم توفر دورات وحوافز وعدم الاهتمام بنشر الثقافة الإلكترونية لدى الطلبة 

قل  أتقنيات التعليم الإلكتروني، و جاءت وأولياء الأمور مما انعكس سلبا  على قلة خبرتهم في 
و قد بل  المتوسط %. 64،%65.6، %65.7، %66بنسبة   2،5،6،0المعوقات في الفقرات 

% 51أكثر من  أن، وهذا يعني %55الكلي لمجال المعوقات الخاصة بعضو هيئة التدريس نسبة 
 .!عةبالجام الإلكترونيمن أعضاء هيئة التدريس يشكلون معيقا  للتعليم 
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 .معوقات خاصة بالمتعلمين -المجال الثاني
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة ترتيب ( 05)يبين الجدول 

 .استجابات أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المجال الخاص بالمتعلمين
و درجة ترتيب ارية والنسب المئوية يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي(:   05)جدول 

أفراد العينة على معوقات توظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى لكل فقرة من فقرات  استجابات
 "معوقات خاصة بالمتعلمين"المجال الثاني 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 4 %45.6 0.7 3.27 .ورسومه المرتفعة صعوبة الاتصال بالإنترنت  -0
 3 %54.7 0.95 2.81 .البيت في الطلبة لدى الإنترنت توافر عدم  -7
 بالتعليم علاقة لها ليس مواقع في الطلاب انشغال  -8

 .الإلكتروني
3.5 0.61 21% 0 

 التعليم ومنظومة الحاسوب لمهارات الطلبة امتلاك عدم  -6
 .الإلكتروني

2.37 1.04 62.6% 01 

 الوجداني الجانب تنمية الإلكتروني التعلم منظومة غفلت  -5
  .الطلبة لدى

3.29 0.78 45.3% 5 

 التعليمية للحاجات الإلكتروني التعلم منظومة تلبية عدم  -4
 . للطلاب

2.51 0.85 51.7% 9 

 التعليم منظومة استخدام بأهمية الطلبة اقتناع عدم  -2
 .الإلكتروني

3.16 0.86 48.7% 2 

 7 %42.7 0.85 3.36 .الاجتماعية والعزلة الانطوائية الإلكتروني تعلمال ينمي قد  -3
 8 %44.4 0.68 3.33 .الإلكتروني التعليم  استخدام أثناء الاتصال انقطاع كثرة  -9

 6 %44.4 0.75 3.31 . الجامعة داخل الحاسوب مختبرات توافر قلة  -01
  %40.8 0.24 3.09 المتوسط العام للمجال 

 :ما يلي( 05) يتضح من الجدول
د من أفرا% 41أكثر من  أنأي  ،%(40.3)جاءت النسبة العامة للمعوق المتعلق لمجال المتعلمين 

لتعرف إلى الفقرات التي اإلى و هذه النتيجة  تدفعنا  ،المتعلمين ىالعينة يعزون معوقات التعلم إل
لتعليم الإلكتروني في التعليم يتكون منها هذا المجال و نسبة مساهمتها في معوقات التوظيف الفعال ل

 :بجامعة الأقصى، وذلك كما يلي
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 بالتعليم علاقة لها ليس مواقع في الطلاب انشغال"  :والتي تنص على( 8)شكلت الفقرة رقم  -
في المعوقات الخاصة بالمتعلمين في توظيفهم للتعليم الإلكتروني  ىالمرتبة الأول ،"الإلكتروني

وهذه النتيجة تؤكد وبشكل واضح عدم قدرة موقع الجامعة المتعلق  ،يةفي العملية التعليمية التعلم
ثارة اهتمامهم للتفاعل مع هذا الموقع  .بالتعليم الإلكتروني من جذب الطلبة وا 

نسبة عالية  من معوقات توظيف التعليم الإلكتروني ( 0،7،5،2،3،9،01)شكلت الفقرات رقم -
وهي المتعلقة بصعوبة الاتصال  ،%(42.7-%54.7)بين  مافي العملية التعليمية تراوحت 

بالإنترنت ورسومه المرتفعة، وعدم توافر الإنترنت في بيوت بعض الطلبة، وعدم تنمية التعليم 
الإلكتروني للجانب الوجداني للطلبة، وعدم إقناع الطلبة بأهمية التعليم الإلكتروني، وعدم تلبية 

مكانية تنمية الانطوائية والعزلة والاجتماعية،  لمينالمتعمنظومة التعليم الإلكتروني لاحتياجات  وا 
قلة توافر مختبرات الحاسوب  وكثرة انقطاع الاتصال أثناء استخدام التعليم الإلكتروني، وأخيرا  

 .داخل الجامعة
ذا توافرهذه النتيجة توضح بأن عدم توافر الإنترنت للطلبة ف نه يكون بشكل فإ ي الجامعة أو البيت، وا 

في توظيف الطلبة له في التعليم الإلكتروني وخصوصا   ا  مهم ا  بطيء، وهذا يشكل معوققطع متجزئي 
في حالة عدم قناعة الطلبة بأهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي وما يترتب على ذلك عدم 

م يستخدمونه تلبية هذا النمط من التعليم لاحتياجات المتعلمين، لذا نراهم في حالة توفر إنترنت لديه
 .في أغراض أخرى غير التعليم كما أشارت النتيجة السابقة

 الطلبة امتلاك عدم" :وهما  ،%51.7و % 62.6قل المعوقات بنسبة أ افقد كانت( 6،4)الفقرتان  أما
 للحاجات الإلكتروني التعلم منظومة تلبية عدم" و ،" الإلكتروني التعليم ومنظومة الحاسوب لمهارات
العديد من الطلبة لديهم مهارات التعامل مع الإنترنت،  أن، وتشير هذه النتيجة إلى " للطلاب التعليمية

وأن الجامعة وضعت البنية الأساسية لتوظيف التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي إلا أنها ليس 
 .بالدرجة المطلوبة

  معوقات خاصة بإدارة الجامعة -المجال الثالث
متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية و درجة ترتيب ال( 04)يوضح الجدول

معوقات خاصة بإدارة " استجابات أفراد عينة الدراسة  لكل فقرة من فقرات المجال الثالث والمتعلق بو 
 ".الجامعة
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ب استجابات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة ترتي(:  04)جدول 
معوقات خاصة بإدارة "العينة على معوقات توظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى على مجال  أفراد

 "الجامعة
المتوسط  الفقرات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 5 %58.3 1.06 2.69 .لا تهتم إدارة الجامعة بالتعليم الإلكتروني  .0
ليم الإلكتروني بالبيئة التعليمية التقليدية دون تطبيق التع  .7

 .تطويرها
3.43 0.71 43.4% 0 

 8 %46.7 0.81 3.21 .المعلمين مهارات لتطوير المستمرة الدورات توفير عدم  .8
عدم نشر الوعي والثقافة الإلكترونية بين المحاضرين   .6

 .والطلبة
3.31 0.71 44.7% 7 

يم الإلكتروني في التعل لإدراجعدم وجود خطة واضحة   .5
 .التعليم الجامعي

2.6 1.04 57% 4 

 6 %56.7 1.11 2.71 .الإلكتروني التعلم منظومة استخدام أهداف وضوح عدم  .4
عدم تشجيع المحاضرين على استخدام التعليم الإلكتروني   .2

 .في التعليم الجامعي
2.39 1.17 62.7% 2 

  %58.2 0.36 2.91 لي للمجالالمجموع  الك                                  
وكان  ،%53.7ن مستوى نسبة المعيقات الخاصة بإدارة الجامعة أ( 04)و يتضح من الجدول
البيئة التعليمية في  الإلكترونيفي الفقرة الثانية والخاصة بتطبيق التعليم  أعلى مستوى للمعيقات ممثلا  

رابعة الخاصة بعدم نشر الوعي والثقافة ويليها الفقرة ال ،%43.4التقليدية دون تطويرها بنسبة 
الخاصة بعدم % 46.7ثم الفقرة الثالثة بنسبة  ،%47.7بين المحاضرين والطلبة بنسبة  الإلكترونية

، أما الفقرتان الخامسة والسابعة وهما عدم وجود خطة واضحة لإدراج الإلكترونيتوفر دورات التعليم 
وعدم تشجيع المحاضرين على استخدام التعليم الإلكتروني  التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي،

 .التوالي ىعل%( 62.7و % 57)المعيقات بنسبة قل أفي التعليم فقد شكلت 
 :معوقات  خاصة بالتجهيزات المادية -المجال الرابع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية و درجة ( 02)يوضح الجدول        
 ،لكل فقرة من فقرات المجال الرابع( من أساتذة جامعة الأقصى)تيب استجابات أفراد عينة الدراسة تر 

 ".معوقات خاصة بالتجهيزات المادية " والمتعلق بو 
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يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية و درجة ترتيب استجابات (: 07)جدول 
معوقات خاصة "توظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى على مجال  العينة على معوقات أفراد

 "بالتجهيزات المادية

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 8 %44.4 0.76 3.33 .الحاسوب بالكم والكيف الكافيين أجهزةعدم توفر   -0
 0 %42.3 0.71 3.39 .عدم توافر المكتبات الإلكترونية  -7
عدم الاهتمام بمواصفات جودة محتوى المقررات   -8

 .الدراسية
3.39 0.6 42.3% 0 

عدم توفر الخصوصية والسرية بالنسبة للمحتويات   -6
 .الإلكترونية والاختبارات الخاصة بالتعليم الإلكتروني

3.33 0.61 44.4% 8 

عدم توفر بنية تحتية لتطبيق التعليم الإلكتروني في   -5
 .عةالجام

3.1 0.84 47% 3 

عدم توفر معامل مخصصة لطبيعة بعض المقررات   -4
 .الدراسية

3.29 0.9 45.3% 6 

التعليم  لتطبيق مخصصة غير الدراسية القاعات  -2
 .الإلكتروني

3.37 0.73 42.6% 7 

 4 %48.3 0.89 3.19 .الجامعة في طويلة لفترات الإنترنيت شبكة انقطاع  -3
 2 %47.4 0.93 8.08 .البرنامج اتصفح فتح في الإنترنت تأخر  -9

نتاج التكلفة العالية في تصميم البرمجيات التعليمية  -01  5 %46.4 0.64 3.23 .هاوا 
  %44 0.29 3.3 المجموع الكلي للمجال                         

معوقات  خاصة بالتجهيزات "جميع الفقرات المتعلقة بمجال  أن( 02)يتضح من الجدول 
عدم وجود بنية  ىيعزى ذلك إل و ،%(44)و بمتوسط %( 47)ت بنسبة أعلى من جاء" المادية

وهذا ما انعكس على كافة  ،تحتية وتجهيزات كافية لتوظيف التعليم الإلكتروني في جامعة الأقصى
 .رونيلكتالإالمجالات في توظيف التعليم 

% 45.3)سبتها حيث تراوحت ن ،شكلت أعلى المعيقات(  2،6،8،7،0)الفقرات  أنو يلاحظ 
 .و هي نسبة مرتفعة إذا ما قورنت بباقي فقرات الاستبانة في المجالات الأخرى  ،%(42.3-

قلة  ىمجال عن كافة المجالات الأخرى إلو يعزو الباحثان ارتفاع نسبة المعيقات في هذا ال
التحتية للتعليم ر ميزانية كافية لتوفير المستلزمات الضرورية للبنية فو عدم تو  ،الإمكانات المادية

 .و تطوير المجالات المتعلقة به الإلكتروني
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 :التوصيات والمقترحات
 للأساتذة وطلبة الجامعة ومتاحة جيد بشكل تعمل إنترنت شبكة توفير. 
 كليات الجامعة في الإلكتروني التعليم تتناول مقررات إدراج. 
 استخدامات على الجامعة وطلبة التدريسية، الهيئة لأعضاء المناسبة التدريب فرص توفير 

 .الإلكتروني المختلفة التعليم تطبيقات واستخدام الإنترنت، وشبكة الحاسوب
 تدريبية دورات نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين أعضاء الهيئة التدريسية من خلال إقامة 

 . ومتطلباته الإلكتروني التعليم مجال حول تثقيفية
 الدولية الحاسب قيادة رخصة على للحصول ؛الجامعة في تدريبية دورات إقامة . 
 لكترونيا  إ الدروس تصميم مهارات أعضاء هيئة التدريس لإكساب متخصصة دورات عقد. 
 الإلكتروني التعليم مجال في وعلمية تربوية استراتيجيات تبني . 
 الذاتي التعلم مجال في الإلكتروني التعليم توظيف على العمل. 
 دة في هذا المجال ونشرها وتعميمها للاستفادة منها،  إجراء بحوث و دراسات متعد 

 :ويقترح الباحثان بعض الدراسات التي يمكن البحث فيها مستقبليا  ومنها
المحاضرين  نظر وجهة من الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية التعليم جودة مستوى -

 .والطلبة
  .عليمية بالجامعات الفلسطينيةعلى جودة المخرجات الت الإلكترونية فعالية توظيف الجامعة -

 :العربيةالمراجع 
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