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 :ملخصال

 Lean Accountingتقدد م هددلد ال راسددة فخددرح ملكلددة مددول خددل مددن مشيددوم مماسددبة التر ددي  
فددم مجددال  ا  ج يدد  ا  فمددجيا التر ددي  يقدد م  سددلوب ؛Sustainability Strategyمة الاسددت ا اسددتراتيجيةو 

 إلىويعمل بجاء على تقسيم العمل , الإجتاج والإ ارح والمماسبة تم تطويرد من قبل  رخة تويوتا الياباجية
مقيقد  الاسدت امة فيدم هد ف تسدعى لت اسدتراتيجية ما , من الأقسام والوظائف الإ ارية تيارات قيمة ب لا  

وتعجم الاستمرار والبقاء فم بيئة الأعمال على الم ى الطويل مد  تمقيد  ,  رخات الأعمال المعالرح
اسددددتطلاه وجيددددات جظددددر  إلددددىهدددد فت ال راسددددة و . مؤ ددددرات   اء جيدددد ح تؤخدددد  هددددلا الاسددددتمرار والبقدددداء

وفددم , اسددت امة مجظمددات الأعمددال اسددتراتيجيةالمماسددبين مددول مدد ى قدد رح مماسددبة التر ددي  علددى  عددم 
خمددا قسددمت , سددبيل تمقيدد   هدد اف ال راسددة تددم ومدد  مجموعددة مددن المتطلبددات التددم تمقدد  الاسددت امة

والمماسدبين فدم ال درخات , المماسدبين فدم مخاتدل المماسدبة :ثلاث فئات هدم إلىال راسة المماسبين 
 ا  وقددد  اسدددتك م البامدددث المدددجيا الولدددشم التمليلدددم فدددم إعددد, والمماسدددبين الأخدددا يميين, والمؤسسدددات

الافتددراا القائدددل بددقن تطبيددد   تؤيددد  سددة إلدددى  ن فئددات المماسدددبين الددثلاثوقدد  تولدددلت ال را .ال راسددة
تمسددين مؤ ددرات   :مماسددبة التر ددي  يدد عم تمقيدد  متطلبددات اسددت امة مجظمددات الأعمددال السددب  وهددم

, ئيماواسدتبق وجدلل  فمدل العمدلاء, المجظمدةفدم وارتشاه مع لات الجمو , استمرارية مجظمات الأعمال
و الاسددتللال , و كشددا الإسددراف والشاقدد , و  عددم القدد رح التجافسددية, ئيددموولا و تمقيدد  رمددا المددوظشين

 .الأمثل للموار 
Abstract : 

This study presents a summarized idea about the concepts of lean 

Accounting and sustainability strategy , the lean approach introduces a new 

method in the field of production ,management and accounting , this 

approach was developed by Toyota company in Japan and it works on the 

system of dividing labor into value currents instead of departments and 

administrative tasks , meanwhile the sustainability strategy is a goal that 

contemporary business companies are seeking to achieve . Sustainability 
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strategy means to continue and stay in the environment of business for a 

long-term alongside good performance indicators that confirms the 

continuity and stay. This study aims to explore the views of accountants 

about the ability of lean accounting to support the sustainability of business 

companies. A group of requirements that lead to achieve sustainability have 

been inserted in order to achieve the goals of this study, and then the study 

divided accountants into three groups and they are ( accountants of 

accounting office's - accountants of companies and organizations – 

academic accountants ) , and the scholar has used the descriptive analytical 

method in the preparation of this study. The study has found that the three 

groups of accountants support the proposition that says "applying lean 

accounting contributes to achieve the seven requirements of sustainability of 

business organizations , and they are  improving the indicators of  

organizations sustainability, the high growth rates of them , the attract of the 

best customers , achieving satisfaction and loyalty of the employees, 

supporting the ability of competition, reducing the extravagance and waste 

and also achieving the best use of recourses . 

 Lean)التصنيع المرشّد, (Lean Accounting)محاسبة الترشيد : الكلمات الرئيسية

Production) ,الاستدامة  استراتيجية(Sustainability Strategy) , نظام تكاليف تيار القيمة

(Value Stream Costing) 

 
 :مقدمة

مسدددتج ات جمعيدددات المماسدددبة العالميدددة جلامدددظ توجددد  تلددد  الجمعيدددات جمدددو مدددن كدددلال متابعدددة 
وبالتدالم يتوقد   ن تترخدل البمدوث وال راسدات  ,مشيوم الاست امة  خيد ف اسدتراتيجم لمجظمدات الأعمدال

فشدم الرابد  مدن  ختدوبر لعدام , للسجوات المقبلة جمو هلا المشيدوموالمؤتمرات العلمية فم مجال المماسبة 
إج دداء مجلددم   جددلمددن  ؛مبددا رح رسددمية( FASB)مجلددم معددايير المماسددبة الأمريخددم   طلدد  5405

 ,("Sustainability Accounting Standards Board "SASB) معدايير المماسدبة المسدت امة 
خمدا مد   رسدالة هدلا  ,وق  م   رؤية هلا المجلم فم كل  قيمدة مسدت امة ليجيدال الماليدة والمسدتقبلية

لاسدتك اميا مدن قبدل ال درخات المسداهمة العامدة  ها؛وج در  يير للمماسدبة المسدت امةالمجلم بإج اء معدا
 5440عدام  - ميدر ويلدل-وقد  اج دق الأميدر ت دارلل , (http://www.sasb.org)الم رجة فدم السدو 

مدمان  إلىيي ف  ,The Prince’s Accounting for Sustainability Project بعجوان م روعا  
لددىلا يتجددل  مددن المجظمددات و  ا  جددلء ن الاسددت امة  لددبمت   مددا العوامددل البيئيددة والاجتماعيددة مددمن  ا 

وفددددم  ,http://www.accountingforsustainability.org)) التقددددارير الماليددددة وا  ارح لددددج  القددددرار
 CPA Australia Sustainability Report 2010تقريدر المعيد  الاسدترالم للمماسدبين القداجوجيين 

مدددرورح  مدددا مشيدددوم الاسدددت امة مدددمن التقدددارير الماليدددة علدددى رئددديم المعيددد   رخدددل ,مدددول الاسدددت امة
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تقدم باتكدال  مدا لدم مجظمدات الأعمدال لا يمخدن ليدا  ن تسدتمر طدويلا   لخدر  نميدث  ,لمجظمات الأعمدال
جمدن " لخر الرئيم التجشيلي للمعي خما , الإجراءات التلميمية التم توفر ليا  سبال الاست امة بعا
يجدل عليجدا المشداظ علدى فيدم  قيد  لقمدايا  قجد , فللة ججامجا ل عم الم اري  اسدتراتيجيا  لموا  ج ج ر  

مدن فوائد  الاسدت امة المشداظ و , (https://www.cpaaustralia.com.au) الاست امة وخيشيدة تقثيرهدا
و وكشدا الشاقد    , عدم القد رح التجافسديةو  ,كشا التخلشدةو  ,هار يوتطو  على استمرارية مجظمات الأعمال

 (.5405, اللرعوجم)والاستك ام الأمثل للطاقة  ,الي ر
 :مشكلة الدراسة

يقدوم علدى  ,تتلكص م خلة ال راسدة فدم تم يد  مد ى قد رح جظدام مماسدبة التر دي  خمدجيا مماسدبم
عددن المماسددبة التقلي يددة علددى تمقيدد  هدد ف الاسددتمرار والبقدداء لمجظمددات   سددم ومبددا ت تكتلددف تمامددا  
تسددعم تلدد   اسددتراتيجيا   اسددت امة مجظمددات الأعمددال اليددوم هدد فا   تعدد ميددث , يدد الأعمددال علددى المدد ى البع

خمدددا يجدددل  ن , فمجظمدددات الأعمدددال وجددد ت لتبقدددى وتسدددتمر علدددى المددد ى الطويدددل, تمقيقددد لالمجظمدددات 
وقد  افتدرا البامدث  ن  الاسدت امة فدم مجظمدات , هلا الاستمرار م  القوح فم تمقي  الأه اف يتوالى

 ن ممارسددات ( Langenwalter, 2006) وقدد  لخددر,   عدد   مددن المتطلبدداتتتمقدد  بتمقدد الأعمددال
وفد  مدجيا  الإجتداج ما جظام , وف  مجيا التر ي   وتقجياتالاست امة هم امت ا  طبيعم لشلسشة الت ليل 

والترخيدل  ,وتمخين العاملين وفر  تيدارات القيمدة ,كشا الإسراف والشاق  :التر ي  فمن  سس  الجوهرية
 .وتكشيا التخلشة ,لعملاءعلى رما ا

 :أسئلة الدراسة
الاسدت امة والجتدائا التدم يمققيدا مدجيا التر دي   اسدتراتيجيةكلال التلاقم بين متطلبدات تمقيد   من

 .الأسئلة التالية عنللإجابة  ؛ستقلاء رراء المتكللين فم علم المماسبةلايسعى البامث 
فم مجظمات  الاست امة استراتيجية عم  إلىهل يؤ ي تطبي  مماسبة التر ي  : السؤال الأول

 الأعمال؟
 :لشئاتإلى افرو  بين إجابات المبموثين تعلى هل توج  :  الثاجم السؤال

 .المماسبين فم مخاتل المماسبة -1
 .ال رخات والمؤسساتفم المماسبين  -2
 .نو الأخا يمي المماسبون -3

 :أهمية الدراسة
 المالية مظ  وق  خان للعلوم الإ ارية و , لات المياحفم مكتلف مجا جوعيا    ي ت الشترح الأكيرح تطورا  

تخدداليف تيددار  جظددامخددل مددن  يعدد و  ,وكلولددا علددى مسددتوى المشدداهيم والأجظمددة ,مددن هددلا التطددور وافددر  
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يتجاسبان مد  مسدتج ات البيئدة مدن و  ,من هلا التطور ا  جلء  التر ي م    وات مماسبة  يع القيمة اللي 
 .تمكاطر وظروف تميط بتل  المجظما

بد  ت تجدا ي بد   مسدتقبليا   تظير  همية السدعم لتمقيد  الاسدت امة لمجظمدات الأعمدال خوجيدا مطلبدا  و 
وليددا ح  ,الممافظددة علددى بقدداء تلدد  المجظمددات  جددلمددن  ؛الييئددات والجمعيددات الميجيددة العربيددة وال وليددة

ومددن , هددلا مددن جاميددة ,وفددم الجيايدة تمقيدد  الرفاهيددة لخافددة  فددرا  المجتمد  ,القيمدة التددم تقدد ميا للمجتمدد 
خوجيدا مددن  وائدل ال راسدات التدم  عد ت فددم  كالدا   جاميدة  كدرى فدان ليدلد ال راسدة  هميددة تعطييدا تميدلا  

 ما على مستوى ال راسات العربيدة فدإن ال راسدات التدم , مجال مماسبة التر ي  على مستوى قطاه غلح
ل مدددد يثا بالجسدددبة لخثيددددر مددددن خدددون المومددددوه مدددا لا ؛ عددد ت فددددم هدددلا المومددددوه مدددا لالددددت قليلدددة جدددد ا  

لددلل  يددرى البامددث مددرورح  ن تترخددل جيددو  البددامثين مددن المماسددبين , الأخددا يميين بالجامعددات العربيددة
اء المومدوه بلدرا ك مدة خدل مدن  درخات الأعمدال  ثدر   جدلفدم مجدال مماسدبة التر دي  مدن  مستقبلا  

ولخددم , فددم هددلا المجددال مسددتقبلا  ين وخددلل  ك مددة البددامث, للاسددتشا ح مددن مبا ئدد  وملايدداد قدد ر المسددتطاه
جطلددد  مجتمعجدددا علدددى مومدددوه يدددتم ماليدددا تجاولددد  مدددن قبدددل المكتلدددين فدددم مجدددال البمدددث العلمدددم فدددم 

 .وفم  مريخا و ول  وروبا ب خل كاص ,المماسبة فم العالم ب خل عام
 :أهداف الدراسة

فم  الاست امة يةاستراتيجثار تطبي  مماسبة التر ي  فم  عم رقيام :  الأول الي ف الرئيم
الأجلاء اللامقة من فم ظيرها مشللة ج الأه اف الشرعيةويجبث  عج  سبعة من , مجظمات الأعمال

 .البمث
 :لشئاتإلى االشرو  بين إجابات المبموثين تعلى قيام :  الي ف الرئيم الثاجم

 .ن فم مخاتل المماسبةو المماسب -1
 .ال رخات والمؤسساتفم ن و المماسب -2
 .نو ا يميالأخن و المماسب -3

 :الدراسة فرضيات
تطبيددد  ل 4.42يوجددد  تدددقثير لو  لالدددة إملدددائية عجددد  مسدددتوى معجويدددة  :ىالأولددد ةالرئيسددد يةالشرمددد

 .الاست امة فم مجظمات الأعمال استراتجيةتمقي  متطلبات مماسبة التر ي  على 
 :الشرعية التالية  الشرميات ياويجبث  عج

تمسدين  علدىتطبيد  مماسدبة التر دي  ل 4.42عجوية يوج  تقثير لو  لالة إملائية عج  مستوى م -0
 .مؤ رات استمرارية مجظمات الأعمال

ارتشداه علدى تطبيد  مماسدبة التر دي  ل 4.42يوج  تقثير لو  لالة إملائية عجد  مسدتوى معجويدة  -5
 .المجظمةفم مع لات الجمو 
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جدلل  علدىتطبيد  مماسدبة التر دي  ل 4.42يوج  تدقثير لو  لالدة إملدائية عجد  مسدتوى معجويدة  -3
 .ئيمواستبقا  فمل العملاء

تمقيد   علدىتطبيد  مماسدبة التر دي  ل 4.42يوج  تقثير لو  لالة إملائية عج  مسدتوى معجويدة  -0
 .رما وولاء الموظشين

 عددم  علددىتطبيدد  مماسددبة التر ددي  ل 4.42يوجدد  تددقثير لو  لالددة إملددائية عجدد  مسددتوى معجويددة  -2
 .الق رح التجافسية

كشدا  علدىتطبيد  مماسدبة التر دي  ل 4.42ائية عج  مسدتوى معجويدة يوج  تقثير لو  لالة إمل -6
 .الإسراف والشاق 

 علددددىتطبيدددد  مماسددددبة التر ددددي  ل 4.42يوجدددد  تددددقثير لو  لالددددة إملددددائية عجدددد  مسددددتوى معجويددددة  -7
 .الاستللال الأمثل للموار 

جابات بين إ 4.42 لالة إملائية عج  مستوى معجوية  اتل فرو وج  ت: ةالثاجي ةالرئيس يةالشرم
 :لوظيشة إلى االمبموثين تعلى 

 .ال رخات والمؤسساتفم ن المماسبو ( 5.            المماسبةفم مخاتل  المماسبون (0
 .نو ن الأخا يميو المماسب (3

 :نهجية الدراسةم
تمقيقيددا فقدد  اسددتك م البامددث المددجيا الولددشم لبجدداء  علددى طبيعددة ال راسددة والأهدد اف التددم تسددعى 

عتمدد  علددى  راسددة الظدداهرح خمددا توجدد  فددم الواقدد  وييددتم بولددشيا ولددشا   قيقددا  ويعبددر والددلي ي, التمليلددم
  جددلخمدا لا يختشدم هدلا المدجيا عجد  جمد  المعلومدات المتعلقدة بالظداهرح مدن , عجيدا تعبيدرا  خيشيدا  وخميدا  

 إلددددىالتمليددددل والددددربط والتشسددددير للولددددول  إلددددىبددددل يتعدددد اد , استقلدددداء مظاهرهددددا وعلاقاتيددددا المكتلشددددة
 .بميث يلي  بيا رلي  المعرفة عن الموموه ,تجتاجات يبجى علييا التلور المقترحاس

 :سيعتم  البامث فم إع ا  ال راسة على مرملتينو 
 :تهاوعين مجتمع الدراسة

يتخددون مجتمدد  ال راسددة مددن خافددة المماسددبين الأخددا يميين والميجيددين فددم قطدداه : الدراسععة مجتمععع 
لملددول علييددا مددن جمعيددة المماسددبين والمدد ققين الشلسددطيجية فددم وبمسددل الإملددائية التددم تددم ا, غددلح

وعد   المماسدبين الدلين يعملدون , ا  مماسب 7666قطاه غلح يبلغ ع   المماسبين المسجلين فم الجقابة 
عدد   المماسددبين و , ا  مختبدد 006عدد   مخاتددل المماسددبة و , تقريبددا   مماسددل   5444فددم وظددائف مخوميددة 

 .تقريبا   054الأخا يميين 



 زاهر المشهراوي

 6، العدد 61، المجلد   5162غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (621)
 

على  استباجة( 054)قام البامث باستك ام طريقة العيجة الع وائية, ميث تم تولي  : نة الدراسةعي
يومدده هددلد  (0) وفيمددا يلددم جدد ول .ثددلاث فئددات مددن المماسددبين إلددىالتددم تددم تقسدديميا  عيجددة ال راسددة

 .المستلمة من خل فئة تع   الاستباجاإلى الشئات بالإمافة 
 .المستلمة تعدد الاستبيانافئات المحاسبين و ( 1)جدول رقم 

المستلمة تعدد الاستبيانا الفئعععععععععععععععععععععععععععععععة  
.مختل مماسبةمماسل فم   22 

 45 .ن لميجة المماسبة من موظشين  اكل ال رخات والجامعاتو الممارس
 34 .(ماجستير و ختوراد)ن من مملة ال يا ات العليا فم المماسبة و الأخا يمي

 التالم (5)من الج ول ويتمه . %80.5بجسبة استر ا    ي, استباجة( 040)ملول على وتم ال
 .فييا ليفرا  البياجات ال كلية  فرا  عيجة ال ارسة مسل تولي 

 توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية(: 2) رقم جدول
%النسبة المئوية  العدد البيانات الشخصية  

 الخبرة
سجوات 2 قل من   21 20.8 

سجوات04-2من  28 27.7 
سجوات04 خثر من  52 51.5 

 المؤهل العلمي

 - -  بلوم
 59.4 60 بخالوريوم

 33.7 34  و ماجستير  بلوم عال  
 6.9 7  ختوراد

 الوظيفة
 21.8 22 مختل مماسبة

 44.6 45 مماسل فم  رخة  و مؤسسة
 33.7 34 ممامر  خا يمم

سجوات كبرتيم  خثر من % 51.5 خثر من جلف عيجة ال راسة يتمه من الج ول الساب   ن 
مؤهليم العلمم بخالوريوم,  ما بكلوص الوظيشة % 59.4 ن غالبيتيم  سجوات, وق  تبين  يما   04

يعملون مماسبين فم  رخة  و % 44.6ويعملون فم مختل مماسبة, % 21.8فق  تبين  ن 
وسيتم فم فقرات لامقة اكتبار الشر  بين . ممامرين جامعيينيعملون % 33.7مؤسسة, بيجما    

مماسل فم  :وهم, ثلاث فئات من ميث وظيشة المماسبة إلىهم وجيات جظر المجيبين م  تمييل 
تمقي  ه ف البامث   جلولل  من  ؛و خا يمم ,مماسل فم  رخة  و مؤسسةو  ,مختل مماسبة

الاست امة من وجية جظر  اتيجيةاستر وهو  ور مماسبة التر ي  فم  عم  ,المتمثل فم عجوان البمث
 .مماسبية
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 أداة جمع البيانات 
 :سوف يقوم البامث بجم  البياجات باستك ام الملا ر الأولية والملا ر الثاجوية

 :المصادر الأولية  
من وجية جظر  الاست امة استراتيجية ور مماسبة التر ي  فم  عم مول  استباجةتم إع ا  

 ثين لشقرات الاستباجةيام ليخرت الكماسم لقيام استجابات المبمو مماسبية, ميث تم استك ام مق
 (:3)مسل ج ول 

 .درجات مقياس ليكرت الخماسي( 3)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 0 5 3 0 2 ال رجة

الولن الجسبم فم هلد وبلل  يخون  ,"غير مواف  ب  ح"للاستجابة ( 0)اكتار البامث ال رجة 
التم تم  الاستباجة( 0)ويتممن الملم  رقم , وهو يتجاسل م  هلد الاستجابة ,%54المالة هو 

 .استك اميا فم جم  البياجات لأغراا إع ا  ال راسة
 :المصادر الثانوية 

   وقواعد  البياجدات للولدول  الإجترجدتقيام البامث بإجراء مسه مي اجم لبعا المختبات ومواقد
 . المراج  وال راسات المتعلقة بموموه ال راسة ىإل

  وتجقددديه  الاسدددتباجةسدددوف يستر ددد  البامدددث بدددكراء بعدددا  الأخدددا يميين والمكتلدددين فدددم تمخددديم
 .الجامية الللوية والبمثية لل راسة

الجرجاوي, " ) ن يقيم الاستبيان ما وم  لقياس " يعجم  الاستباجةل    :صدق أداة الدراسة
باعتما  معامل الارتباط بين  رجة خل  الاستباجةقام البامث بالتقخ  من ل   , ميث (042: 5404

 م  مقاييم ل   الأ اح اللي لل   يع و , للاستباجةوال رجة الخلية  الاستباجةمجال من مجالات 
من مجالات  يقيم م ى تمق  الأه اف التم تري  الأ اح الولول إلييا, ويبين م ى ارتباط خل مجال

 :والج ول التالم يومه لل  .الاستباجةل رجة الخلية لشقرات ال راسة با
 الة إملائيا  عج   الاستباجة ن جمي  معاملات الارتباط فم جمي  مجالات ( 00)يبين ج ول 
 .لا ق  لما ومعت لقياس  الاستباجةجمي  مجالات  تع وبلل   α ≤0.05 مستوى معجوية 
 للاستبانةوالدرجة الكلية  الاستبانةل من مجالات معامل الارتباط بين درجة كل مجا (11)جدول 

 :الاستبانةثبات 
  (.Sig)القيمة الاحتمالية للارتباط معامل بيرسون المجال

 0.000* 519. تمسين استمرارية مجظمات الأعمال
 0.000* 603. تمسين مع لات الجمو بالمجظمة
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 0.000* 757. جلل واستبقاء  فمل العملاء
 0.000* 727. ء الموظشينتمقي  رما وولا

 0.000* 870.  عم الق رح التجافسية
 0.000* 730. كشا الإسراف فم الإجتاج
 0.000* 765. الاستللال الأمثل للموار 

 . α ≤0.05 الارتباط  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة *            
" متتالية مرات ع ح تطبيق   عي  إلا الجتائا الاستبيان جشم يعطم  ن" :الاستباجةيقل  بثبات 

 :ستباجة ال راسة من كلالا, وق  تمق  البامث من ثبات (07: 5404الجرجاوي,)
 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  

 (.05), وخاجت الجتائا خما هم مبيجة فم ج ول الاستباجةاستك م البامث طريقة  لشا خروجباخ لقيام ثبات 
 الاستبانةل ألفا كرونباخ لقياس ثبات معام (05)جدول 

عدد  المجال
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.623 3 .تمسين استمرارية مجظمات الأعمال
 0.540 3 .المجظمةفم تمسين مع لات الجمو 
 0.792 3 .ئيمواستبقا جلل  فمل العملاء
 0.758 3 .ئيموولا تمقي  رما الموظشين
 0.827 5 . عم الق رح التجافسية

 0.739 5 .كشا الإسراف فم الإجتاج
 0.719 3 .الاستللال الأمثل للموار 

 0.908 25 .جميع المجالات معا  
 , ن قيمة معامل  لشا خروجباخ مرتشعة لخل مجال( 12)من الجتائا الموممة فم ج ول  يظير

, وهلا يعجى (0.908) الاستباجةبيجما بللت لجمي  فقرات  ,( (0.827 و 0.540) )ميث تتراوح بين 
 . ن الثبات مرتش  و ال إملائيا

لا قة فم قيام ما ( الاستباجة)يستكلص من جتائا اكتباري الل   والثبات  ن   اح القيام و 
ا ثابتة ب رجة خبيرح ج ا , مما يؤهليا لتخون   اح قيام مجاسبة فاعلة ليلد  جيومعت لقياس , خما 

 .ال راسة ويمخن تطبيقيا بثقة
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 :وات الإحصائية المستخدمةالأد
من كلال برجاما التمليل الإملائم  الاستباجةمن واق   ياوتمليل بتشريغ البياجات البامثقام 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ميث تم استك ام الاكتبارات ,
 :الإملائية التالية

 .لولف عيجة ال راسة(: Frequencies & Percentages)الجسل المئوية والتخرارات  -0
 .المتوسط المسابم والمتوسط المسابم الجسبم -5
 .الاستباجةلمعرفة ثبات  ؛(Cronbach's Alpha)اكتبار  لشا خروجباخ  -3
 .لقيام  رجة الارتباط( Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  -0
متوسط  رجة الاستجابة ق   خانلمعرفة ما إلا  ؛(T-Test) فم مالة عيجة وام ح Tاكتبار  -2

 . لا ت  و قلت عن لل  و  3 رجة الميا  وهم  إلىوللت 
لمعرفة ما  ؛(One Way Analysis of Variance) ANOVAاكتبار تمليل التباين الأما ي  -6

 .إلا خان هجا  فروقات لات  لالة إملائية بين ثلاث مجموعات  و  خثر من البياجات
 مخطط الدراسة
 , للافترامات التم ومعيا البامث التلور المقترح لل راسة وفقا  ( 0)خل رقم يظير من ال 

 
 .1التصور المقترح للدراسة( 1)شكل رقم 

 استراتيجيةتمقي  متطلبات  إلىويظير من التلور المقترح  ن تطبي  مماسبة التر ي  يقو  
 .الاست امة

 
 
 

                                                           

 .ال خل إع ا  البامث: المل ر  1
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 متغيرات الدراسة
 متغيرات الدراسة  -أ

 .عمال نحو تطبيق محاسبة الترشيدل هو تحول منظمات الأمتغير المستقال -1
ميددث سدديقوم البامددث باستقلدداء رراء المكتلددين فددم مجددال المماسددبة مددن  خددا يميين وممارسددين 

إلا مدا تدم تطبيقدد   يددا,و عم الاسدت امة اسدتراتيجيةللميجدة مدول  ور جظدام مماسددبة التر دي   فدم تعليددل 
وتم ي  الملايا الجاجمة عدن  ,التخاليف المعياري المطب  ماليا   من جظام مماسبة فم تل  ال رخات ب لا  

 .هلا التطبي 
 .الاستدامة في منظمات الأعمال استراتيجيةتحقيق  -2

سدديتم قيددام هددلا المتليددر مددن كددلال بعددا المقدداييم الشرعيددة وللدد  عددن طريدد  تم يدد  متطلبددات 
على خدل  Lean Accounting ي  تمقي  الاست امة ثم قيام الآثار الجاتجة عن تطبي  مماسبة التر 

 .من هلد المتطلبات
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :.Lean Accounting & Lean Manufacturingمحاسبة الترشيد والتصنيع وفق منهج الترشيد
ومشيدوم   Lean Manufacturingيجبث  عن مجيا التر ي  مشيوم التلدجي  وفد  مدجيا التر دي 

ميدث  ,وهما مشيومان يرتبط خل مجيما بدالآكر بعلاقدة تخامدل ,Lean Accountingمماسبة التر ي  
ويبدددددين , متياجدددددات ال ددددرخات التدددددم تطبدددد  مدددددجيا التر ددددي لان جظددددام مماسدددددبة التر ددددي  وجددددد  تلبيددددة إ
(Apreutesei and Arvinte, 2010 ) ب   تق يم جظام تخاليف تيار القيمة عج ما بد  ت  سداليل "  ج

يقمدم علدى معظدم المعداملات المرتبطدة  جد لأ ؛فيدو يقلدل مدن الإسدراف, ورالتلجي  المر   فدم الظيد
 ."خمددا يددوفر معلومددات ملائمددة وفددم الوقددت المجاسددل لأعمدداء فريدد  تيددار القيمددة, بمماسددبة التخدداليف

 :كمسة مبا ت  ساسية وهم ىالتر ي  علويقوم مجيا 
 .تم ي  تيار القيمة -5 .تم ي  القيمة -0
تيددار  جعددل القيمددة تتدد ف  بسلاسددة عبددر -3

 .القيمة
 .جعل العميل يسمل القيمة من تيار القيمة -0

  . كيرا السعم جمو الخمال -2
فددددالجظم التقلي يددددة لددددممت لقيددددام التخدددداليف فددددم ال ددددرخات التددددم تعتمدددد  علددددى الأقسددددام الإجتاجيددددة 

مجموعدة مدن تيدارات  إلدى ما فم ظل مجيا التر ي  فيتم تقسيم العمدل فدم مجظمدة الأعمدال , والإ ارات
وخل تيار قيمة يتكلص بوظيشة معيجة ختيار قيمة البمث والتطوير  و بإجتاج سلعة معيجدة  و , القيمة

 إلددىميددث يبدد   تيددار القيمددة مددن ب ايددة العمليددة , (تسددمى عائلددة مجتجددات)مجموعددة متجاجسددة مددن السددل  
 .جيايتيا
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طة تميف قيمة سواء خاجت تل  الأج  ,تق يم المجتالويمثل تيار القيمة خافة الأج طة التم تسعى 
ومددن اسددتلام  مددر الإجتدداج متددى , ب ايددة مددن مرملددة الشخددرح متددى مرملددة الإطددلا ,  و لا تمدديف قيمددة

 .BMA Inc. 2009)) تمليل الجق ية
 

 
 ,(Baggaley, 2003, P159)أنواع التكاليف في نظام تكاليف تيار القيمة (  2) يبين الشكل رقم 
 :اجواه من التخاليف وهم  ة ن جظام تخاليف تيار القيمة يتممن سبع( 5)ويظير ال خل رقم 

 Value Stream labor  جور تخلشة الأ -0
 Production Materials تخلشة الموا   -5
 Production Supportتخاليف ال عم  -3
 Machines And Equipment لات والمع ات تخلشة الآ -0
 Outside Processes تخلشة المعالجات الكارجية  -2
 Facilities And Maintenance شة المراف  تخل -6
 All Other Value Stream Costsالأكرى  خافة تخاليف تيار القيمة  -7

, يددتم تمميددل تيددار قيمددة بخافددة التخدداليف المتعلقددة بيددا ب ددخل مبا ددر( 2)وخمددا يظيددر ال ددخل رقددم 
مددد و  مددديقة  وبالتدددالم لا يوجددد  الخثيدددر مدددن التخددداليف غيدددر المبا دددرح ويخدددون تكلددديص التخددداليف فدددم

التدم تسدببيا  الم داخلمدن  عظدم   لدى مسدقلة تكلديص التخداليف التدم تعدوبلل  يدتم التللدل ع ,لللاية
 .جظم التخاليف التقلي ية

فددم جظددام تخدداليف تيددار القيمددة يددتم مسددال تخلشددة الومدد ح الوامدد ح مددن كددلال قسددمة تخدداليف تيددار و 
 .القيمة على ع   الوم ات التم  جتجت كلال الشترح
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مددا عددن  بكلددوص التقددارير الماليددة فتقدد م مماسددبة التر ددي  قائمددة الدد كل بطريقددة تكتلددف جوعددا   مددا 
 Plain English)ميث يتم إع ا  قائمة  كل كالة لخل تيار قيمة بالللة السيلة , الطريقة التقلي ية

Income Statement) ,ام خمدا يدتم اسدتك , وفم العمو  الأكير يتم إع ا  قائمة ال كل لل رخة خخدل
الجواجدددل ( 0جواجدددل  ةلقيدددام   اء تيدددارات القيمدددة مدددن ثلاثددد ؛(Box Scored)بطاقدددة تقيددديم الأ اء 

ويتمددددمن خددددل جاجددددل مجموعددددة مددددن , الجواجددددل الماليددددة( 3الجواجددددل المتعلقددددة بالطاقددددة ( 5الت ددددليلية 
 .تمقيق لويرتبط خل مؤ ر بي ف تسعى ال رخة , مؤ رات القيام

 :تكاليف المعيارية التقليديةمحاسبة الترشيد مقابل محاسبة ال
Lean Accounting Versus Traditional Standard Costing.   

 مسددتم ث لتكطدديط التخدداليف م  بمثابددة جظددا يعد (   lean Accounting)جظدام مماسددبة التر ددي  
مماسدددبة  ن جظدددام  إلدددىوقددد    دددارت بعدددا ال راسدددات , وفددد  مقومدددات ثقافيدددة ج يددد ح تيددداورقاب ياوقياسددد

جظددام التخدداليف المعيدداري و جظددام تخدداليف الأج ددطة  –التقلي يددة  التكاايل  لأجظمددة  بدد يلا   عدد يالتر ددي  
ABC -  ولدديم تطددورا ليددا(Haskin, 2010)مبجددم علددى مبددا ت وممارسددات و  وات    جدد ميددث  ؛

 .تكتلف خليا عما هو مستك م سابقا وق  تم تطويرد للتللل على عيول تل  الأجظمة
 .(Ward, Yvonne et al.  2003, P12)عيارية عيوب  نظم التكاليف الم

م ربددط التخدداليف العامددة بومدد ات القلدور فددم فلددل التخدداليف العامددة ممددا يجعددل هجدا  لددعوبة فدد -0
 .جتاجالإ

 .القلور فم إيجا   سام تمميل عا ل يتسبل فم ت وي  تخلشة المجتا -5
 .جتاتش ل فم تممين تخاليف التسوي  والتولي  والإ ارح ممن مسال تخلشة الم -3
و الجيد  فدم القيددام والتسدجيل والمعددايرح ( transactions)خددم خبيدر مدن المعدداملات  إلدىالماجدة  -0

 .والتتب  ورقابة الاجمرافات
القمداء علدى اليد ر وليدا ح قيمدة   جدللمم مدن فق  , (Lean Production)الإجتاج المر     ما
الدلي  الممد   و ح اللميمة وفم الوقتبالجو بالخمية المجاسبة ل المجتا المجاستق يم   جلمن  ؛العميل

العمليددددات  تيسدددديريعمددددل جظددددام مماسددددبة التر ددددي  علددددى و , وبققددددل تخلشددددة ممخجددددة يمتاجدددد  فيدددد  العميددددل
 عدم القد رح التجافسدية وكشدا التخلشدة وليدا ح الربميدة والدتكلص مدن الشاقد   إلدىمما يدؤ ي , والإجراءات

 إلددىبالإمددافة , الخميددة المطلوبددةو  المجاسددبة حالجو المجددتا بدد خمددا يددوفر, وعيددول الإجتدداج فددم ال ددرخات
 .تق يم معلومات  خثر  قة لمتكل القرار
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 : الاستدامة 
لع يددد  مدددن إلدددى ابالجسدددبة و , الاسدددت امة مدددن الملدددطلمات الكالدددة بالاقتلدددا  والبيئدددة والمجتمددد 

 مدددمان تطدددوير الأعمدددال مفدددم جميددد   جمددداء العدددالم, فدددإن الميمدددة الرئيسدددة هددد المؤسسدددات اللدددجاعية
وتددرتبط التمدد يات الرئيسددة التددم , المسددت امة, والجمدد  بددين الجواجددل الاقتلددا ية والاجتماعيددة والبيئيددة

تمقيدددد  الخمددددال  ن تددددتمخن مددددن الإجتدددداج وفدددد   إلددددىتواجدددد  إ ارح المؤسسددددات اللددددجاعية التددددم تيدددد ف 
م  مكرجات ومد كلات  -من العيول  كال  ( 0(: Dakov & Novkov, 2007)الموالشات التالية 

مليدددات لات جدددو ح عاليدددة, وتخددداليف ف دددل  اكلدددم وكدددارجم مجكشمدددة لللايدددة بميدددث يدددتم اخت دددافيا وع
للاميا  اكل الملج  يتبجدى ( 3. من ميث فترح التسليم  و فترح تلبية طلبدات العمدلاء -سري  ( 5. وا 

عجددد ما تج دددق  –مدددرن ( 0. تقمدددم علدددى الإسدددراف و ي ج ددداط غيدددر ممددديف للقيمدددة - مدددجيا التر دددي 
 –لددد يقة للبيئدددة ( 2. الطلدددل فدددم السدددو  تخدددون  خثدددر تلبيدددة للامتياجدددات و  خثدددر تجوعدددا   الماجدددة  و

تسددتك م ( 6. ملدممة لممايدة والمشداظ علدى البيئدة العمليدات كاليدة مدن الإسدراف والتلدوث وتجدتا سددلعا  
ممارسات إ اريدة جيد ح و داملة بميدث تخدون مسدتع ح للتعامدل مد  مدالات الطدوارت الكارجيدة وال اكليدة 

 (.مثل المرائ  والللالل )موا ث وال
تلبيددة امتياجددات الجيددل المددالم مددن  ون المسددام بقدد رح الأجيددال " :اقجيددوقدد  تددم تعريددف الاسددت امة ب
خمدا عرفتيدا المخومدة البريطاجيدة بمدمان , (Langenwalter, 2006)المقبلدة علدى تلبيدة امتياجاتيدا 

 (. White, 2009. Citing: Detr, 1999)جوعية مياح  فمل, الآن وليجيال القا مة 
مد  تعريدف البامدث  خمدا  ن تلد  الرؤيدة تجسدجم  تمامدا  , ن هجا  رؤية جاق ح للتعريشات السدابقة  إلا

لقد  اسدتك مت الخثيدر مدن ال راسدات "  جد  Kaspereitميدث يدرى  ,للاست امة وم   ه اف هدلا البمدث
اللي يرخل علدى التجميدة  عاما   52قبل  خثر من ( Buntland 1987)تعريف الاست امة اللي ومع  

, جيدال الماليددة  ون التمددمية بامتياجددات الأجيددال القا مددةامة ومددمان  جيددا تلبددم امتياجددات الأالمسدت 
وغيدددر لددداله   لدددبه قددد يما    جددد ج يددد ح, إلا  مبتخدددر و يشدددته رفاقدددا   Buntlandوفدددم مدددين  ن تعريدددف 

يرخدل علددى اسددت امة الددجظم البيئيددة    جددخمددا , الاسددت امة  جددلللعلدر المددالم للبمددث فددم المماسددبة مدن 
الاسددت امة علددى اسددت امة   جددلوالاجتماعيددة, فددم مددين  ن الترخيددل المددالم للبمددث فددم المماسددبة مددن 

الاسدت امة تعجدم " ن  Langenwalterيدرى  وبدجشم الإطدار, (,Kaspereit 5440)مج دقح الأعمدال 
مددن التعريشددات السددابقة  .((Langenwalter, 2006 عخددم التشخيددر المددالم علددى المدد ى القلددير

يسدددتجتا البامدددث  ن الاسدددت امة تعجدددم الممافظدددة علدددى مدددوار  ال دددرخة و لدددوليا و مواليدددا علدددى المددد ى 
 .الطويل
فالاست امة تعجم  خثدر مدن الاسدتمرارية التدم   دار إلييدا , وبتطبي  هلا الملطله على المماسبة 

عد ا  القدوائم الماليدة مراعداح تقيديم قد رح إيجدل عجد    جد الدلي جدص علدى  0معيار المماسبة ال ولم رقم 
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معيدار المماسدبة الد ولم )المج قح على الاستمرار لشترح لا تقل عن اثجم ع ر  يرا  من تاريخ الميلاجية 
 (.0رقم 

قدد رح المج ددقح علددى البقدداء فددم " :اقجيددوبالتددالم يمخددن تعريددف الاسددت امة  مددن وجيددة جظددر مماسددبية ب
مد  وجدو  مؤ درات تؤخد  هدلا , عي  ب رط تمقي  مع لات جمدو مرتشعدةممارسة  ج طتيا على الم ى الب

 ".البقاء
 ن اسددت امة مجظمددات الأعمددال تعجددم اسددتمراريتيا وبقاءهددا قويددة فددم  إلددى وجكلددص مددن الجقدداب السدداب 
م  وجو  مؤ رات تعدلل هدلا الاسدتمرار وتؤخد  تلايد  هدلد , لمجم طويل جلالبيئة التم تعمل  اكليا لأ

 . القوح
قترمت ال راسة مجموعة من المؤ رات التدم تد عم وتمقد  اسدت امة مجظمدات الأعمدال مدن وجيدة وق  ا

 .جظر مماسبية
 .الدراسات السابقة

 Strategies for sustainableبعجدوان  ( , 2112Eitzen & Sartorius)دراسعة  -0
growth in JSE-listed companies ,لات ال درخاتت خاجد تم يد  مدا إلا إلدى هد فت ال راسدة 

خمدا جاق دت الا مدا خدان , الجمدو المدجكشا عدن ال درخات لات ل ييا استراتيجيات مكتلشة الجمو المرتش 
 خثدر هدلد و  دارت الجتدائا إلدى  ن هجا  ممرخات جمو ممد  ح تتميدل بيدا ال درخات لات الجمدو المرتشد  

خشداءح الت دليلية, و سدلول الممرخات تقثيرا على الجمو هو الاستموال  و التمل , والمواهل الإ اريدة, وال
 .وال راخات الممتالح,تجظيم الم روه 

 Exploring the Strategic Integrationبعجدوان Ballou, et al., 2010) )دراسعة  -5
of Sustainability Initiatives : Opportunities for Accounting Research , جاق دت

  جد إلدى و  دارت الجتدائا , مدة لمبدا رات الاسدت امةال راسة مسدقلة خيدف يمخدن للمماسدبين  ن يمديشوا قي
بددقن م ددارختيم تددرتبط ب دد ح  مددا يددتم م ددارخة  المماسددبين الميجيددين فددم مبددا رات الاسددت امة, علمددا   جددا را  

 ن ليدا ح الم دارخة مدن المدرجه  ن إلدى   يمدا     ارتخما و , بالتخامل الاستراتيجم لمبا رات الاست امة
 .ت و لمال المللمةتوفر فوائ  خبيرح للمؤسسا

 Teaching Special Decisions  In A Leanبعجدوان ( ,Haskin 2111) دراسعة - 3
Accounting Environment ,  لتددد ريم ميدددارح اتكدددال القدددرار فدددم  وقددد  عرمدددت ال راسدددة جمولجدددا
امدر الأو  :والتدم تسدتك م تخداليف تيدار القيمدة لاتكدال القدرارات مثدل ,ال رخات التم تتبجى مدجيا التر دي 

 ن اسددتك ام هددلد الجمددالج فددم لددشوف  إلددىوتولددلت ال راسددة  . ددراءال و  ,وقددرارات الإجتدداج ,الكالددة
مماسددبة التخدداليف والمماسددبة الإ اريددة تخددون لات فائدد ح للمماسددبين الإ اريددين ومماسددبم التخدداليف فددم 

 .المستقبل
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يددة القددرارات الإ اريددة مددجيا مماسددبم مقتددرح لليددا ح فاعل" :بعجددوان (2112، عبععد المجيععد)دراسععة  -0
تمليدل مد كل التر دي   -0: إلدىهد فت ال راسدة , "لأغراا المرخدل التجافسدم فدم إطدار مد كل التر دي 

التطددددوير المقتددددرح علددددى   اء الومدددد ات   ثددددر راسددددة  -5 والتددددقثيرات المماسددددبية الجاجمددددة عددددن تطبيقدددد 
مددا  إلددىتولددلت ال راسددة , ماسددبيةالاقتلددا ية والقددرارات الإ اريددة المكتلشددة المبجيددة علددى المعلومددات الم

مقومات الدجظم المماسدبية المطبقدة فدم الومد ات الاقتلدا ية لا تتجاسدل مد  طبيعدة القدرارات  -0 :يلم
اتكدال قدرارات  إلدىيدؤ ي  -3 جاجل المعايير الماليدة إلىيوفر معايير خمية  -5 اللالمة لبيئة الأعمال

ن مدددن قدددد رح الومددد ح الاقتلددددا ية علدددى الوفدددداء يمسددد -0 تددد عم المرخدددل التجافسددددم للومددد ح الاقتلددددا ية
 . بمتطلبات العملاء مما يمق  ولاءهم ليا

 Life is Our Ultimate Customer: From:"بعجدوان (Langenwalter, 2006)دراسة  -2
Lean to Sustainability" , لدىتعدرف سدبل التوجد  جمدو الاسدت امة  و  إلدىهد فت ال راسدة إيجدا   ا 

كشدا تخداليف الت دليل  إلى ن الاست امة تؤ ي  إلىو  ارت ال راسة , والاست امةالعلاقة بين التر ي  
خما  ن الاسدت امة تعمدل بدجشم الطريقدة التدم , والم  من المكاطر ئيم,واستبقا العملاء"  فمل"وجلل 

مدن الترخيدل علدى العميدل  فبد لا   ,والشدر  الوميد  هدو فدم معدايير لدج  القدرار, ا التر دي ييعمل بيدا مدج
, يددتم الترخيددل علددى الجقدداط الرئيسددة للاسددت امة وهددم (الددلي هددو  ددراء المجددتا  و الك مددة)قتلددا ي الا

 .ا ترخل على البقاء فم المياح على الم ى الطويل جيخما , الربمية, والجام, والخوخل
يلامدظ البامدث  ن معظدم ال راسدات السدابقة اتشقدت علدى التقخيد  : التعليق على الدراسات السعابقة

الاهتمدددام  إلدددىبالإمدددافة ,  وبرامجددد ورح الاهتمدددام بالعددداملين وا  راجيدددم مدددمن كطدددط العمدددلعلدددى مدددر 
المسددتمر بخشدداءح الت ددليل وبعددا المتطلبددات التددم تليدد  مددن القيمددة السددوقية والمرخددل التجافسددم لل ددرخة 

 ظيدرت  يمدا الشوائد  التدم تججييدا ال درخات جدراء خمدا , خوجيا ت عم بقداء ال درخة علدى المد ى الطويدل
إجددراء  إلددىو عددت بعددا ال راسددات , مددجيا التر ددي  فددم مجددال خشدداءح الت ددليل واتكددال القددرارات اتبدداه

خمدا بيجدت بعمديا , الملي  من الأبمداث وال راسدات فدم مجدال تد عيم الاسدت امة فدم مجظمدات الأعمدال
 . جشم الأه افلمن التر ي  والاست امة تسعيان فم الجياية   ن خلا  

الاسدت امة فدم  اسدتراتيجيةا ت رم العلاقدة بدين مماسدبة التر دي  وتمقيد   جيوما يميل هلد ال راسة 
ال راسة من ال راسات القليلة التم ربطدت بدين هدلين  تع مسل اعتقا  البامث   ج و , مجظمات الأعمال

فال راسة تجاقب م خلة واقعية هم تعرا بعا  رخات الأعمال للتعثر اللي ق  , الميمينالمشيومين 
علددى  ئيدداوبقا لددلل  يجددل ومدد  مؤ ددرات لقيددام اسددتمرارية ال ددرخات, الإفددلام إلددىجيايددة يددؤ ي فددم ال
وقد  افتدرا البامدث , وهو ما يعرف باست امة مجظمات الأعمال(  خثر من ثلاث سجوات)الم ى البعي 

وللد  مدن ,  ن مجيا مماسدبة التر دي  هدو الدلي يمخدن  ن يججدل ال درخات مكداطر التعدرا للإفدلام
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ال وري لمؤ رات الاست امة واخت داف  ي مكداطر قد  تتعدرا ليدا ال درخات قبدل وقوعيدا  كلال التقييم
 .ومماية ال رخات من تل  المكاطر, بع ح سجوات

 .الدراسة التطبيقية
 :اختبار فرضيات الدراسة

مدول متوسدط ( T-Test) فدم مالدة عيجدة وامد ح Tلاكتبار فرميات ال راسة تدم اسدتك ام اكتبدار 
 (.3)اوي  رجة الميا   رجة الإجابة يس

مسدددل ( الميدددا )وهدددم تقابدددل , 3اكتبدددار  ن متوسدددط  رجدددة الإجابدددة يسددداوي  :الفرضعععية الصعععفرية
 .مقيام ليخرت المستك م

 .3متوسط  رجة الإجابة لا يساوي  :الفرضية البديلة
الشرمدية اللدشرية ويخدون لا يمخدن رفدا  قجد ف( 0.05 خبدر مدن  Sig) Sig > 0.05إلا خاجدت 

لا يكتلف جوهريا  عن  رجدة  -موم  ال راسة-مالة متوسط رراء  فرا  العيجة مول الظاهرح فم هلد ال
يتم رفدا الشرمدية اللدشرية سدف( 0.05 قدل مدن  Sig) Sig < 0.05,  مدا إلا خاجدت 3الميدا  وهدى 

, وفددم رجدة الميدا عددن  رراء  فددرا  العيجدة يكتلدف جوهريدا  بدقن متوسدط  :وقبدول الشرمدية الب يلدة القائلددة
 ,الميدا هلد المالة يمخن تم ي  ما إلا خان متوسط الإجابة يلي   و يجقص بلدورح جوهريدة عدن  رجدة 

فإلا خاجت قيمة الاكتبار موجبة فمعجاد  ن المتوسط المسابم للإجابدة  ,ولل  من كلال قيمة الاكتبار
 .والعخم لميه ,يلي  عن الميا 

 :الفرضية الرئيسة الأولى
متوسط  رجة  لمعرفة ما إلا خان ؛Tة الأولى تم استك ام اكتبار لاكتبار الشرمية الرئيس

  :الآتم( 03)خما فم الج ول  لا,و   3 رجة الميا  وهم  إلىالاستجابة ق  وللت 
 لجميع مجالات الدراسة tقيمة الاختبارالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري و  (13)الجدول رقم 
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 2 0.000* 24.17 82.24 0.46 4.11 .تمسين استمرارية مجظمات الأعمال  -0

 7 0.000* 12.01 74.09 0.59 3.70 .المجظمةفم تمسين مع لات الجمو   -5

 5 0.000* 12.47 77.36 0.70 3.87 .ئيمواستبقا جلل  فمل العملاء  -3

 6 0.000* 9.78 74.65 0.75 3.73 .ئيموولا تمقي  رما الموظشين  -0
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 4 0.000* 14.79 78.50 0.63 3.92 . عم الق رح التجافسية  -2

 3 0.000* 18.96 79.22 0.51 3.96 .كشا الإسراف فم الإجتاج  -6

 1 0.000* 21.85 83.76 0.55 4.19 .الاستللال الأمثل للموار   -7

 
الفرضية ) الاستبيان معا  جميع فقرات 

 .(الرئيسة
3.93 0.44 78.57 21.42 *0.000  

0.05المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة *  . 

 : يتمه من الج ول الساب  ما يلم
, و ن 3.93بقن المتوسط المسابم يساوي  :ب خل عام يمخن القول: الفرضية الرئيسة الأولى

( Sig)القيمة الامتمالية و , t 21.42قيمة الاكتبارو ن , %78.57توسط المسابم الجسبم يساوي الم
مما ي ل على قبول الشرمية الرئيسة  .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة 0.000تساوي 

 ي  على تطبي  مماسبة التر ل 4.42يوج  تقثير لو  لالة إملائية عج  مستوى معجوية "القائلة بد 
 ."الاست امة فم مجظمات الأعمال استراتجيةتمقي  متطلبات 

يتوجل  ج إالاست امة ف استراتيجيةتمقي    جلمن  قج ب ويمخن تشسير قبول الشرمية الرئيسة مماسبيا  
 ي فم مجال  ا  على مجظمات الأعمال التمول جمو تطبي  مجيا التر ي  ب خل خامل وليم جلئي

ع ا  التقارير واتكال القراراتالقيام والتقييم والر  ولل  باستك ام الأ وات والممارسات الم يثة  ,قابة وا 
 .التم ومعيا لل  المجيا
 :الفرضية الفرعية الأولى

 رجة الموافقة  إلىمتوسط  رجة الاستجابة ق  ولل  ا إلا خانلمعرفة م Tتم استك ام اكتبار 
 (.00)والجتائا موممة فم ج ول  . م لا 3المتوسطة وهم 

تحسين استمرارية " لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال (11)جدول 
 .منظمات الأعمال
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8-  
جظمات الأعمال على تمسين ق رح م 
 .مقي  الربميةت

4.21 0.54 84.16 22.69 *0.000 1 

 2 0.000* 20.71 83.37 0.57 4.17 .تمسين الق رح على س ا  الالتلامات  -0
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04-  
تمسين الق رح على الملول على  فمل 

 .لتمويللملا ر 
3.96 0.73 79.19 13.13 *0.000 3 

  0.000* 24.17 82.24 0.46 4.11 جميع فقرات المجال معا   

 .α ≤0.05 سط المسابم  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة المتو * 
 :يمخن استكلاص ما يلم( 00)من ج ول 

يساوي " تمسين ق رح مجظمات الأعمال على تمقي  الربمية  "الأولى للشقرح المتوسط المسابم  -
قيمة و ن , %84.16 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2ال رجة الخلية من ) 4.21

هلد الشقرح  الة إملائيا  عج   تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و  22.69الاكتبار
 رجة مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن ,  α ≤0.05 مستوى  لالة 

 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح ,3الموافقة المتوسطة وهم 
ال رجة ) 4.17يساوي "  تمسين الق رح على س ا  الالتلامات "الثاجية للشقرح المتوسط المسابم  -

القيمة و  20.71قيمة الاكتبارو ن , %83.37 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم ( 2الخلية من 
 α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).الامتمالية 

 ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن , 
 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح

 "تمسين الق رح على الملول على  فمل ملا ر التمويل " للشقرح الثالثة المتوسط المسابم  -
القيمة و , 13.13قيمة الاكتبار و  ن , %79.19المتوسط المسابم الجسبم   ي  ن 3.96يساوي 

 α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).الامتمالية 
 ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن , 

 .  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرحوهلا يعجم 
, و ن المتوسط المسابم الجسبم 4.11بقن المتوسط المسابم يساوي  :وب خل عام يمخن القول -

للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 24.17قيمة الاكتبار و ن , %82.24يساوي 
,  α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة   الا  "  مالتحسين استمرارية منظمات الأع" مجال  يع 

 رجة الموافقة المتوسطة مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلا المجال يكتلف جوهريا  عن 
 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال ,3وهم 
 م  متطلبات تمقي  الاست امة  يع الأعمال قبول الشرمية يعجم  ن تمسين استمرارية مجظمات و 

تمسين  -0 :الآتيةيمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  الأه اف   ج و , فم مجظمات الأعمال
تمسين ق رح مجظمات الأعمال على س ا  الالتلامات  -5ق رح مجظمات الأعمال على تمقي  الربمية 

 . فمل ملا ر للتمويلتمسين ق رح مجظمات الأعمال على الملول على  -3
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 الفرضية الفرعية الثانية
 رجة الموافقة إلى متوسط  رجة الاستجابة ق  ولل  لمعرفة ما إلا خان Tتم استك ام اكتبار 

 (.02)والجتائا موممة فم ج ول  .لا و  3المتوسطة وهم 
ن معدلات النمو تحسي" لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال  (11)جدول 

 "المنظمة في 
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0-  
ليا ح الأرباح الممتجلح ومقو  الملخية 

  .فم جياية الشترح
3.99 0.75 79.80 13.15 *0.000 1 

 2 0.000* 9.22 74.65 0.80 3.73 .تاجتلاي  الشروه  و كطوط الإج  -5
 3 0.000* 4.39 67.92 0.91 3.40  .تلاي  مستوى العمالة  -3
  0.000* 12.01 74.09 0.59 3.70 .جميع فقرات المجال معا   
 α ≤0.05 المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة * 

 :يمخن استكلاص ما يلم( 02)من ج ول 
يساوي " ليا ح الأرباح الممتجلح ومقو  الملخية فم جياية الشترح " الأولى لشقرح لالمتوسط المسابم  -

قيمة الاكتبار و ن , %79.80 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2ال رجة الخلية من ) 3.99
هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و  13.15
 رجة الموافقة مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن , α ≤0.05  لالة 

 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح ,3المتوسطة وهم 
ال رجة الخلية من ) 3.73يساوي " تلاي  الشروه  و كطوط الإجتاج " المتوسط المسابم للشقرح الثاجية  -
لقيمة الامتمالية وا ,9.22قيمة الاكتبار و ن , %74.65ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ( 2
.(Sig ) 0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي≥ α , مما ي ل

 وهلا يعجم ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 . ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح

 ي  ن المتوسط المسابم  ,3.40يساوي  "تلاي  مستوى العمالة " للشقرح الثالثة المتوسط المسابم  -
 تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 4.39قيمة الاكتبار و ن , %67.92الجسبم 

مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة , α ≤0.05 ج  مستوى  لالة هلد الشقرح  الة إملائيا  ع
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وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا   ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 . العيجة على هلد الشقرح

 , و ن المتوسط المسابم الجسبم3.70بقن المتوسط المسابم يساوي  :ب خل عام يمخن القول -
 يع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 12.01قيمة الاكتبارو ن , %74.09يساوي 
مما ي ل ,  α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة   الا  " النمو بالمنظمة  مع لاتتحسين " مجال

 ,3  رجة الموافقة المتوسطة وهمعلى  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلا المجال يكتلف جوهريا  عن 
 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال

 م  متطلبات تمقي  الاست امة فم  يع المجظمة فم جستجتا مما سب   ن تمسين مع لات الجمو و 
ليا ح  -0 :الآتيةيمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  الأه اف   ج و , مجظمات الأعمال
تلاي  مستوى  -3تلاي  الشروه  و كطوط الإجتاج  -5مقو  الملخية فم جياية الشترح الأرباح الممتجلح و 

 .العمالة
 :الفرضية الفرعية الثالثة
 رجدددة الموافقدددة  إلدددى عرفدددة مدددا إلا خدددان متوسدددط  رجدددة الاسدددتجابة قددد  ولدددللم Tتدددم اسدددتك ام اكتبدددار 

 (.06)والجتائا موممة فم ج ول  .3المتوسطة وهم 
 جذب أفضل العملاء" لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)الحسابي وقيمة الاحتمال  المتوسط( 12)جدول 

 " ئهمواستبقا

 الفقرة م

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

ي  
ساب

الح
سط 

متو
ال

بي
نس

ال
بار 
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
يب .(

ترت
ال

 

0-  
مج  )مج  تخاليف الش ل الكارجم 

 .(لعميلإلى اولول التالف 
3.84 0.81 76.83 10.45 *0.000 2 

5-  
 ليا ح سرعة ت ليل  وامر العملاء

 .يموتوليل
3.95 0.85 79.01 11.20 *0.000 1 

 3 0.000* 9.79 76.24 0.83 3.81 .تلبية امتياجات العملاء  -3
  0.000* 12.47 77.36 0.70 3.87 .جميع فقرات المجال معا   
 .α ≤0.05 وى  لالة المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مست* 

 :يمخن استكلاص ما يلم( 06)من ج ول 
يساوي (" مج  ولول التالف للعميل)مج  تخاليف الش ل الكارجم " ولى الأللشقرح المتوسط المسابم  -

قيمددددة الاكتبددددار و ن , %76.83 ي  ن المتوسددددط المسددددابم الجسددددبم  ,(2ال رجددددة الخليددددة مددددن ) 3.84
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هدددلد الشقدددرح  الدددة إملدددائيا  عجددد   تعددد لدددلل   ,0.000تسددداوي ( Sig).و ن القيمدددة الامتماليدددة , 10.45
, ممدا يد ل علدى  ن متوسدط  رجدة الاسدتجابة ليدلد الشقدرح قد  لا  عدن  رجدة  α ≤0.05 مستوى  لالدة 

 .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح ,3الموافقة المتوسطة وهم 
 3.95يساوي  " يموتوليل ليا ح سرعة ت ليل  وامر العملاء "لثاجية للشقرح االمتوسط المسابم  -
, 11.20قيمة الاكتبار و ن , %79.01 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2ال رجة الخلية من )
 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و 

0.05≥ α  ,عن  رجة الموافقة ى  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  مما ي ل عل
 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح ,3المتوسطة وهم 

 ي  ن المتوسط المسابم  3.81 يساوي" تلبية امتياجات العملاء " الثالثة  للشقرحالمتوسط المسابم  -
 تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 9.79الاكتبار  قيمةو ن , %76.24الجسبم 

مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ,  α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة 
وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا   ,3عن  رجة الموافقة المتوسطة وهم ليلد الشقرح ق  لا  

 . الشقرح العيجة على هلد
, و ن المتوسط المسابم الجسبم 3.87بقن المتوسط المسابم يساوي  :ب خل عام يمخن القول -

للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 12.47قيمة الاكتبار و ن , %77.36يساوي 
مما ,  α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة   الا  "  ئهمواستبقا جذب أفضل العملاء" مجال  يع 

عن  رجة الموافقة المتوسطة وهم ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلا المجال يكتلف جوهريا  
 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال ,3

 م  متطلبات تمقي  الاست امة فم  تع  "ئيمواستبقا جلل  فمل العملاء"ويعجم لل   ن الشقرح 
مج  تخاليف  -0 الآتيةيمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  الأه اف   ج و , الأعمال مجظمات

 يموتوليل ليا ح سرعة ت ليل  وامر العملاء -5( لعميلإلى امج  ولول التالف )الش ل الكارجم 
 .تلبية امتياجات العملاء -3

 الفرضية الفرعية الرابعة
 رجة الموافقة  إلى توسط  رجة الاستجابة ق  ولللمعرفة ما إلا خان م Tتم استك ام اكتبار 

  (.07)والجتائا موممة فم ج ول  .لا و  3وهم  المتوسطة
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 " ئهموولا  تحقيق رضا الموظفين" لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال ( 11)جدول 
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 3 0.000* 7.91 73.07 0.83 3.65 .مماسل التر ي  ت عم م ارخة الموظشين  -0
 1 0.000* 8.49 76.04 0.95 3.80 .مماسبة التر ي  تكشف من علء العمل  -5
 2 0.000* 7.73 74.85 0.97 3.74 .تمسن  جور العاملين جتيجة ليا ح الأرباح  -3
  0.000* 9.78 74.65 0.75 3.73 جميع فقرات المجال معا   
 .α ≤0.05 المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة * 

 :يمخن استكلاص ما يلم( 07)من ج ول 
 ي  ن  ,3.65يساوي "  مماسل التر ي  ت عم م ارخة الموظشين"للشقرح الأولى المتوسط المسابم  -

 تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و  7.91قيمة الاكتبار و ن , %73.07مسابم الجسبم المتوسط ال
مما ي ل على  ن ,  α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل  ,  0.000

وهلا يعجم  ن هجا   ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 .ة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرحموافق
ال رجة ) 3.80يساوي "  مماسبة التر ي  تكشف من علء العمل "للشقرح الثاجية المتوسط المسابم  -

القيمة و  8.49قيمة الاكتبار و ن , %76.04 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2الخلية من 
 α ≤0.05 قرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة هلد الش تع للل  , 0.000تساوي  (Sig).الامتمالية 

 ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن , 
 .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح

 ي  ,3.74يساوي "  ا ح الأرباحتمسن  جور العاملين جتيجة لي "للشقرح الثالثة المتوسط المسابم  -
 (Sig).القيمة الامتمالية و  7.73قيمة الاكتبار و ن , %74.85 ن المتوسط المسابم الجسبم 

مما ي ل على ,  α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل  ,  0.000 تساوي
وهلا يعجم  ن  ,3قة المتوسطة وهم  رجة المواف ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 

 .هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح
, و ن المتوسط المسابم الجسبم 3.73بقن المتوسط المسابم يساوي  :ب خل عام يمخن القول -

 يع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و  9.78قيمة الاكتبار و ن , %74.65يساوي 
, مما ي ل  α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة   الا  "  ئهموولا  قيق رضا الموظفينتح "مجال 
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 ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلا المجال يكتلف جوهريا  عن 
  .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال

 م  متطلبات تمقي  الاست امة  يع  ئيموولا ن تمقي  رما الموظشينجست ل من قبول الشرمية  و 
مماسل  -0 :الآتيةيمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  الأه اف   ج و , فم مجظمات الأعمال

تمسن  جور  -3مماسبة التر ي  تكشف من علء العمل  -5التر ي  ت عم م ارخة الموظشين 
 .العاملين جتيجة ليا ح الأرباح

 :الخامسة فرضية الفرعيةال
 رجة الموافقة  إلىمتوسط  رجة الاستجابة ق  ولل  لمعرفة ما إلا خان Tتم استك ام اكتبار 

 (.08)والجتائا موممة فم ج ول  .لا و  3المتوسطة وهم 
 " دعم القدرة التنافسية" لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال ( 11)جدول 
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 2 0.000* 13.60 83.00 0.85 4.15 .كشا التخلشة وبالتالم كف السعر  -0
 4 0.000* 11.67 78.81 0.81 3.94 .ليا ح فم تجوي  المجتجات  -5
 5 0.000* 9.27 75.25 0.83 3.76 .ليا ح جو ح المجتجات  -3
 3 0.000* 12.56 80.00 0.80 4.00 .الق رح على تطوير المجتجات  -0

2-  
موالشات إلى ليا  القيمة الممافة 

 .المجتا
3.77 0.81 75.45 9.57 *0.000 1 

  0.000* 14.79 78.50 0.63 3.92 جميع فقرات المجال معا   
 .α ≤0.05 وى  لالة المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مست* 

 :يمخن استكلاص ما يلم( 08)من ج ول 
 ي  ن , 0.02 يساوي" كشا التخلشة وبالتالم كشا السعر " المتوسط المسابم للشقرح الأولى  -

تساوي ( Sig).القيمة الامتمالية و , 13.60قيمة الاكتبار و ن , %83.00المتوسط المسابم الجسبم 
, مما ي ل على  ن متوسط α ≤0.05 لة إملائيا  عج  مستوى  لالة هلد الشقرح  ا تع للل   ,0.000

وهلا يعجم  ن هجا  موافقة  ,3 رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن  رجة الموافقة المتوسطة وهم 
 . من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح

 ي  ن المتوسط ,  3.94 يساوي" ليا ح فم تجوي  المجتجات" المتوسط المسابم للشقرح الثاجية  -
تساوي ( Sig).القيمة الامتمالية و ,  11.67قيمة الاكتبار و ن , %78.81المسابم الجسبم 
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مما ي ل على  ن متوسط , α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000
هلا يعجم  ن هجا  موافقة و  ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 

 . من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح
 ي  ن المتوسط المسابم ,  3.76 يساوي "ليا ح جو ح المجتجات " الثالثة للشقرح المتوسط المسابم  -

 تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 9.27قيمة الاكتبار و ن , %75.25الجسبم 
مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة , α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة هلد الشقرح  الة 

وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا   ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 . العيجة على هلد الشقرح

ي  ن المتوسط المسابم  ,  4.00 يساوي "ليا ح جو ح المجتجات " الرابعة للشقرح المتوسط المسابم  -
للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 12.56قيمة الاكتبار و ن , %80.00الجسبم 

مما ي ل على  ن متوسط  رجة , α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع 
م  ن هجا  موافقة من وهلا يعج ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 

 . قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح
يساوي  " موالشات المجتاإلى  ليا  القيمة الممافة "للشقرح الكامسة المتوسط المسابم  -

قيمة الاكتبار و ن , %75.45 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم ( 2ال رجة الخلية من ),3.77
هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  تع للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 9.57
 رجة الموافقة مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن ,  α ≤0.05  لالة 

 . وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح, 3المتوسطة وهم 
, و ن المتوسط المسابم الجسبم 3.92ابم يساوي بقن المتوسط المس :ب خل عام يمخن القول -

للل   ,0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و , 14.79قيمة الاكتبار و ن , %78.50يساوي 
مما ي ل على  ن , α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة   الا  " دعم القدرة التنافسية " مجال   يع 

وهلا يعجم  ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم جوهريا  عن متوسط  رجة الاستجابة ليلا المجال يكتلف 
 .  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال

 م  متطلبات تمقي  الاست امة فم مجظمات  يع ن  عم الق رح التجافسية إوبجاء على ما سب  ف
كشا التخلشة  -0 :ةالآتييمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  الأه اف   ج و , الأعمال

الق رح على  -0ليا ح جو ح المجتجات  -3ليا ح فم تجوي  المجتجات  -5 وبالتالم كشا السعر
 .ليا  القيمة الممافة لموالشات المجتا -2تطوير المجتجات 
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 :الفرضية الفرعية السادسة
ة الموافقة  رج إلى ان متوسط  رجة الاستجابة ق  ولللمعرفة ما إلا خ Tتم استك ام اكتبار 

 (.00)والجتائا موممة فم ج ول  .لا و  3المتوسطة وهم 
خفض الإسراف في " لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال ( 11)جدول 

 "الإنتاج 
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 1 0.000* 15.62 81.80 0.70 4.09 .تكشيا المعيل والتالف  -0
 2 0.000* 15.44 81.58 0.70 4.08 .الم  من تقا م المكلون  -5
 5 0.000* 11.28 75.80 0.70 3.79 .الم روه إلى رلاتالقيم الممافة  حيا ل   -3

0-  
عمليات إلى ليا ح القيمة الممافة 

 .الم روه
3.85 0.70 77.03 12.25 *0.000 4 

2-  
إلى استبعا  الأج طة غير المميشة 

 .لقيمةا
3.98 0.80 79.60 12.32 *0.000 3 

  0.000* 18.96 79.22 0.51 3.96 جميع فقرات المجال معا   
 .α ≤0.05 المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة * 

 :يمخن استكلاص ما يلم( 00) ج ولمن 
 ,(2ال رجة الخلية من ) 4.09يساوي "  تكشيا المعيل والتالف "للشقرح الأولى المتوسط المسابم  -

 (Sig).القيمة الامتمالية , و 15.62قيمة الاكتبار و ن , %81.80 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم 
مما ي ل على  ن , α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي

وهلا يعجم  ن هجا   ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم ة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن متوسط  رج
 .موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح

 ,(2ال رجة الخلية من ) 4.08يساوي " الم  من تقا م المكلون " المتوسط المسابم للشقرح الثاجية  -
 (Sig).القيمة الامتمالية و 15.44 قيمة الاكتبار ن و , %81.58 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم 

مما ي ل على  ن , α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي
وهلا يعجم  ن هجا   ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 

 .هلد الشقرح موافقة من قبل  فرا  العيجة على
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 ي  ن ,  3.79يساوي  "الم روه  إلى رلاتالقيم الممافة  حليا " الثالثة للشقرح المتوسط المسابم  -
 تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و  11.28قيمة الاكتبار و ن  ,%75.80المتوسط المسابم الجسبم 

مما ي ل على  ن , α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل  ,  0.000
وهلا يعجم  ن هجا   ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 

 .موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح
 3.85يساوي "  عمليات الم روهإلى ليا ح القيمة الممافة  "للشقرح الرابعة المتوسط المسابم  -
 12.25 قيمة الاكتبار و ن , %77.03 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2من  ال رجة الخلية)
 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و 

0.05≥ α , رجة الموافقة المتوسطة مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح ,3وهم 

 3.98يساوي "  لقيمةإلى ااستبعا  الأج طة غير المميشة  "للشقرح الكامسة المتوسط المسابم  -
 12.32 قيمة الاكتبار و ن , %79.60 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2ال رجة الخلية من )
 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل  , 0.000تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و 

0.05≥ α , رجة الموافقة المتوسطة مما ي ل على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح ,3وهم 

, و ن المتوسط المسابم الجسبم 3.96ط المسابم يساوي بقن المتوس :ب خل عام يمخن القول -
للل  ,  0.000تساوي  (Sig).القيمة الامتمالية و  18.96قيمة الاكتبار و ن , %79.22يساوي 

, مما ي ل  α ≤0.05 إملائيا  عج  مستوى  لالة   الا  "  خفض الإسراف في الإنتاج "مجال   يع 
 ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم ال يكتلف جوهريا  عن على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلا المج

  .وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال
 م  متطلبات تمقي  الاست امة فم  يع قبول الشرمية يعجم  ن كشا الإسراف فم الإجتاج و 

تكشيا  -0 الآتيةلأه اف يمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  ا  ج و , مجظمات الأعمال
ليا ح  -0ليا  القيم الممافة لآلات الم روه   -3الم  من تقا م المكلون  -5المعيل والتالف 

 .لقيمةإلى ااستبعا  الأج طة غير المميشة  -2القيمة الممافة لعمليات الم روه 
 :السابعةالفرضية الفرعية 

 رجة الموافقة  إلى الاستجابة ق  ولل لمعرفة ما إلا خان متوسط  رجة Tتم استك ام اكتبار 
 (.54)والجتائا موممة فم ج ول  .لا و  3المتوسطة وهم 
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 الاستغلال الأمثل للموارد" لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال  (21)جدول 
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 1 0.000* 22.92 86.93 0.59 4.35 .الموار تمسين فم استللال   -0
 3 0.000* 11.39 79.21 0.85 3.96 .ليا ح  إجتاجية الأي ي العاملة  -5
 2 0.000* 21.90 85.15 0.58 4.26 .جتاجتمسين فم استللال وقت الإ  -3
  0.000* 21.85 83.76 0.55 4.19 .جميع فقرات المجال معا   
 .α ≤0.05 المتوسط المسابم  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة * 

 :يمخن استكلاص ما يلم( 54)من ج ول 
ال رجة الخلية من ) 4.35يساوي  " الموار تمسين فم استللال " الأولى للشقرح المتوسط المسابم  -
مة الامتمالية القيو 22.92 قيمة الاكتبار ن و , %86.93 ي  ن المتوسط المسابم الجسبم  ,(2
.(Sig) 0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل   ,0.000تساوي≥ α  , مما ي ل

وهلا يعجم  ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم على  ن متوسط  رجة الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 .ى هلد الشقرح ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة عل

 ي  ن المتوسط  ,3.96يساوي  "ليا ح  إجتاجية الأي ي العاملة " الثاجية للشقرح المتوسط المسابم  -
,  0.000تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و  11.39قيمة الاكتبار و ن , %79.21المسابم الجسبم 

ا ي ل على  ن متوسط  رجة مم,  α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل  
وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من  ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 

 .قبل  فرا  العيجة على هلد الشقرح
 ي  ن المتوسط  ,4.26يساوي  "ليا ح  إجتاجية الأي ي العاملة " الثالثة للشقرح المتوسط المسابم  -

,  0.000تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و  21.90قيمة الاكتبار و ن , %85.15المسابم الجسبم 
مما ي ل على  ن متوسط  رجة ,  α ≤0.05 هلد الشقرح  الة إملائيا  عج  مستوى  لالة  تع للل  

وهلا يعجم  ن هجا  موافقة من  ,3 رجة الموافقة المتوسطة وهم الاستجابة ليلد الشقرح ق  لا  عن 
 .العيجة على هلد الشقرح قبل  فرا 

, و ن المتوسط المسابم الجسبم 4.19 بقن المتوسط المسابم يساوي :ب خل عام يمخن القول -
 يع للل   ,0.000 تساوي (Sig).القيمة الامتمالية و  21.85 قيمة الاكتبارو ن , %83.76يساوي 
, مما ي ل على  ن  α ≤0.05  إملائيا  عج  مستوى  لالة  الا   " الاستغلال الأمثل للموارد " مجال
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وهلا يعجم  ,3وهم  رجة الموافقة المتوسطة توسط  رجة الاستجابة ليلا المجال يكتلف جوهريا  عن 
  . ن هجا  موافقة من قبل  فرا  العيجة على فقرات هلا المجال

مجظمات  م  متطلبات تمقي  الاست امة فم  يع قبول الشرمية يعجم  ن الاستللال الأمثل للموار  و 
تمسين فم استللال  -0 الآتيةيمخن تمقي  هلا المطلل من كلال تمقي  الأه اف   ج و , الأعمال
 .تمسين فم استللال وقت الإجتاج -3ليا ح  إجتاجية الأي ي العاملة   -5 الموار 
 استراتيجية ن جمي  متطلبات تمقي  إلى  كلص البامثي ياوقبول بع  اكتبار جمي  الشرمياتو 
تمسين مع لات  -5تمسين استمرارية مجظمات الأعمال  -0: امة فم مجظمات الأعمال وهم الاست 
 عم  -2 ئيموولا تمقي  رما الموظشين -0 ئيمواستبقا جلل  فمل العملاء -3المجظمة فم الجمو 

افترامات  تع , الاستللال الأمثل للموار  -7كشا الإسراف فم الإجتاج  -6الق رح التجافسية 
الاستمرار  -الاست امة  استراتيجيةتمقي  ليتوجل على ال رخات التم تسعى  ج إبالتالم فو , لميمة

ولل  بجاء ,  سلول مماسبة التر ي  اتباه -والجمو م  مؤ رات قيام   اء لات مستويات مرتشعة 
 . ثبتت  ن هلا الأسلول يمق  جمي  متطلبات الاست امة التم على جتائا الاكتبارات

 :ة الرئيسة الثانيةالفرضياختبار 
بين  4.42 لالة إملائية عج  مستوى معجوية  اتل فرو  تتعل  الشرمية الثاجية بم ى وجو 

ال رخات فم ن المماسبو  ,ن فم مخاتل المماسبةالمماسبو  "لوظيشة إلى اإجابات المبموثين تعلى 
 .ار الشرميةيظير جتائا اكتب( 50)وفيما يلم ج ول , "نالمماسبون الأخا يميو  ,والمؤسسات

 الوظيفة –" التباين الأحادي " نتائج اختبار(: 21)جدول 

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال

لاحت
ة ا

قيم
ال

(
Si

g
). 

المحاسبين 
في مكاتب 

 المحاسبة

المحاسبين 
بالشركات 
 والمؤسسات

المحاسبين 
 الأكاديميين

 0.504 0.690 4.16 4.05 4.17 .تمسين استمرارية مجظمات الأعمال
 0.360 1.031 3.75 3.61 3.82 .تمسين مع لات الجمو بالمجظمة

 0.509 0.680 3.97 3.79 3.88 .ئيمواستبقا جلل  فمل العملاء
 0.246 1.422 3.85 3.59 3.83 .ئيموولا تمقي  رما الموظشين
 0.357 1.040 3.91 3.86 4.09 . عم الق رح التجافسية

 0.024* 3.866 4.15 3.84 3.93 .كشا الإسراف فم الإجتاج
 0.131 2.078 4.22 4.08 4.36 .الاستللال الأمثل للموار 

 0.132 2.066 4.00 3.83 4.01 .جميع المجالات معا  
 .α ≤ 0.05الشر  بين المتوسطات  ال إملائيا  عج  مستوى  لالة * 
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 :يمخن استجتاج ما يلم( 50) من الجتائا الموممة فم ج ول 
 قددل مددن مسددتوى ال لالددة " التبدداين الأمددا ي " المقابلددة لاكتبددار (.Sig)مددة الامتماليددة تبددين  ن القي

0.05 ≥ α   توج  فرو  لات  لالة   ج وبلل  يمخن استجتاج  ," كشا الإسراف فم الإجتاج" لمجال
وللدد  للدداله  ,الوظيشدة إلددىإملدائية بددين متوسدطات تقدد يرات عيجددة ال راسدة مددول هددلا المجدال تعددلى 

 .بين الأخا يميينالمماس
كشدا الإسدراف فدم  " للمتطلدللوظيشدة  إلدى ابدين رراء المبمدوثين تعدلى  ا  وجستجتا  ن هجا  فروقد

ن هدددددلا الشدددددر  للددددداله المماسدددددبين  و ,  sig. (0.024)ميدددددث بللدددددت القيمدددددة الامتماليدددددة  ,"الإجتددددداج
وهدلا  , لأكدريينوهو  على قيمة من متوسدطات الدوظيشتين ا ,0.02ميث بلغ متوسطيم   ,ينيخا يمالأ

كشا الإسراف و  قن متطلل الاست امة فم  .يعجم  ن متوسطات رراء المبموثين ليست خليا متساوية
 .فم الإجتاج

 خبددر مددن  (.Sig)فقدد  تبددين  ن القيمددة الامتماليددة , والمتطلبددات مجتمعددة,  مددا بالجسددبة لبدداقم المتطلبددات
توجدددد  فددددرو  لات  لالددددة إملددددائية بددددين لا   جدددد وبددددلل  يمخددددن اسددددتجتاج  ,α ≤ 0.05مسددددتوى ال لالددددة 

 .الوظيشة إلىتعلى  متوسطات تق يرات عيجة ال راسة مول هلد المجالات والمجالات مجتمعة معا  
 "لخافددة المجددالات مددا عددد ا لوظيشددة  إلددى اهجددا  فددرو  بددين رراء المبمددوثين تعددلى  لدديم  جدد وجسددتجتا 

 .المبموثين خليا متساوية وهلا يعجم  ن متوسطات رراء , "كشا الإسراف فم الإجتاج
 :النتائج

اسدت امة  اسدتراتيجيةكتبدار التخامدل بدين تطبيد  مماسدبة التر دي  خمتليدر مسدتقل و لاسعت ال راسة 
 :الآتيةالجتائا  إلىتوللت ال راسة وبع  إجراء الاكتبار والتمليل , مجظمات الأعمال خمتلير تاب 

المتوسدط المسددابم  ميدث بلدغ ,مدات الأعمدالمجظلسدتمرارية الا ن تطبيد  مماسدبة التر دي  يمقد إ -0
 .24.17 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو , %82.24الجسبم 

المتوسط ميث بلغ  المجظمةفم مع لات الجمو تمسين  إلىتطبي  مماسبة التر ي  يؤ ي  -5
 .12.01 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو  ,%74.09المسابم الجسبم 

المتوسدط المسدابم  ميث بلغ, ئيمواستبقا العملاءجلل  فمل  إلىتطبي  مماسبة التر ي  يؤ ي  -3
 .12.47 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو , %77.36الجسبم 

المتوسدط المسدابم  ميدث بلدغ, ئيدموولا تمقيد  رمدا المدوظشين إلدىتطبي  مماسبة التر ي  يؤ ي  -0
 .9.78 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو , %74.65الجسبم 

المتوسددط المسددابم الجسددبم  ميددث بلددغ, لقدد رح التجافسددية عددم ا إلددىتطبيدد  مماسددبة التر ددي  يددؤ ي  -2
 .14.79 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو , 78.50%
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المتوسددط المسددابم  ميددث بلددغ, كشددا الإسددراف فددم الإجتدداج إلددىتطبيدد  مماسددبة التر ددي  يددؤ ي  -6
 .18.96 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو , %79.22الجسبم 

المتوسدددط المسدددابم  ميدددث بلدددغ, لأمثدددل للمدددوار الاسدددتللال ا إلدددىتطبيددد  مماسدددبة التر دددي  يدددؤ ي  -7
 .21.85 الممسوبةt  قيمة الاكتبارو , %83.76الجسبم 

كشددا الإسددراف "فيمددا يتعلدد  بمتطلددل لوظيشددة  إلددى ابددين رراء المبمددوثين تعددلى  اكتلافدداتهجددا   -8
وهدددلا يعجدددم  ن رراء المبمدددوثين ,  sig. (0.024)ميدددث بللدددت القيمدددة الامتماليدددة  ,"فدددم الإجتددداج

لا توج    ج فق  تبين , باقم المتطلبات والمتطلبات مجتمعةإلى  ما بالجسبة , خليا متساوية ليست
كشدا الإسدراف فدم " لخافة المجالات ما عد ا لوظيشة  إلى ارراء المبموثين تعلى اكتلافات بين 

 .وهلا يعجم  ن متوسطات رراء المبموثين خليا متساوية,  " الإجتاج
الاسدتللال بمماسدبة التر دي  هدم  ا  قثر الاسدت امة تد اسدتراتيجيةثدر متطلبدات ويتبين من الجتائا  ن  خ

 .تمسين استمرارية مجظمات الأعمالثم , الأمثل للموار 
 

 :التوصيات
يولددددم البامددددث , الجتدددائا إلددددىوالتولددددل , رراء عيجددددة مدددن معظددددم فئددددات المماسدددبين اكتبدددداربعددد  

 ن تتمدول جمدو تطبيد   , عماليدا بدراما مدمن مةالاسدت ا اسدتراتيجية اعتمدا  إلىال رخات التم تتطل  
وتتمثدل , الاسدت امة اسدتراتيجيةا  ثبتدت جد واها فدم تمقيد  متطلبدات جيدلأ د؛و فخار  مبا ت مجيا التر ي 

 : هلد المتطلبات فيما يلم 
الربميدة  إلدىبالجظر , مجظمات الأعمالتمسين مؤ رات استمرارية على ال رخات  ن تعمل  -0

 .لالتلاماتوالق رح على س ا  ا
 .توس  فم العمالةتي  ع   الشروه و وتل  ,الممتجلح الأرباح جمو ال رخات ن ت عم  -5
 .العملاء بجاء علاقات طيبة م على ال رخات  ن ترخل  -3
ولدديم ختخلشددة , لمددوظشين خاسددتثمار يمقدد  مخاسددل غيددر مبا ددرحمدد  ا ال ددرخات ن تتعامددل  -0

عمددل م ربددة مييددقح متمرسددة علددى ويجددل الاهتمددام بالامتشدداظ بشددر  , تمقدد  كسددائر مبا ددرح
 . القيام بالأعمال

تمقيد  ميدلح تجافسدية   جدلمن , فم جقاط القوح والمعف والشرص والتي ي ات ال رخات ن تبمث  -2
 .التر ي  المج قح فم تمقي  هلا الي ف ب خل جوهريمماسبة  وتساع  ,فم بيئة العمل

  جدددلمدددن  ؛فالإسدددرا مدددن كدددلال تمليدددلكشدددا الإسدددراف والشاقددد   علدددىال دددرخات   ن تعمدددل -6
ا هدددلال دددرخة تججدددل ثدددم تقددد م الملدددول والمعالجدددات التدددم , ملدددا رد ومسدددببات  إلدددىالتعدددرف 
 . و الشاق  الإسراف
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جتاج الإومملون  ,كامالموا  المكلون  :منل ى المج قح ال رخات بالموار  المتامة  ن تيتم  -7
 .لل  إلىوما  ,ت ليلالوطاقة  ,ووقت العاملين ,تامال

 و  , ددرخاتفددم بامددث الميجيددين فددم مجددال المماسددبة سددواء خدداجوا مماسددبين خمددا يولددم ال -8
وتطبيددد  مبدددا ت  ,الأكدددل بعدددين الاعتبدددار الجتدددائا السدددابقة , و مخاتدددل مماسدددبة ,مؤسسدددات

,  و عجدد  تقدد يم الاست ددارات لعملائيددم ,مماسددبة التر ددي  فددم إطددار  ددرخاتيم  و مؤسسدداتيم
تعليددل بقائيدددا واسددتمرارها علدددى لتسددعى  إلا خاجددت تلددد  ال ددرخات  و المؤسسدددات وكلولددا  

 .الم ى الطويل
يجل علدى المماسدبين الأخدا يميين إ راج مشيدوم مماسدبة التر دي  ومشيدوم اسدت امة مجظمدات  -0

الجامعات على  م ث  ها ال راسية؛ ولل  بي ف اطلاه طلبةالأعمال ممن الكطط والمجا
 .المشاهيم فم مجال المماسبة

لددص المماسددبة  ن تجلددل جيددو هم البمثيددة فددم إطددار يتوجددل علددى البددامثين فددم تك  -04
ال والبدامثين ك مدة  درخات الأعمدو  ,اء المومدوه ثدر   جدلمدن  ؛مماسبة التر ي  والاسدت امة

 .والأخا يميين والمجتم  بقسرد المستقبليين والطلبة
 :المراجع

 :المراجع العربية -أولا  
, الطبعة الثاجية, مطبعة  بجاء الجراح, "تبيانالقواع  المجيجية لبجاء الاس"(. 5404). الجرجاوي, ليا 
 .فلسطين

مدؤتمر معدايير , "الاسدت امة الإفلداح وال دشافية"ورقدة عمدل بعجدوان (. 5405. )عب  الخدريم, اللرعوجم
, خليدددة الاقتلدددا  والإ ارح, جامعدددة القلددديم, التمددد يات والشدددرص IFRSالتقدددارير الماليدددة ال وليدددة 
 .المملخة العربية السعو ية

 اريدة لأغدراا مجيا مماسبم مقترح لليا ح فاعلية القرارات الإ" (.5446) .ممم  مسن, المجي   عب 
خليدددة تجدددارح جامعدددة عدددين , رسدددالة  ختدددوراد , " عدددم المرخدددل التجافسدددم فدددم إطدددار مددد كل التر دددي 

 .ملر, القاهرح,  مم
مشيومد  و  واتد   -البمث العلمم(. 5440)خاي  , وعب  الم  . عب  الرممن, ع م. عبي ات, لوقان 

 .و ساليب ,  ار الشخر للج ر والتولي , عمان
ترجمددة , 5404يجدداير  0, إلدد ار مجلددم معددايير المماسددبة ال وليددة,  0معيددار المماسددبة الدد ولم رقددم 

 .الأر ن, المجم  العربم للمماسبين القاجوجيين
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