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 :الملخص
تقييم مدى انسجام أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة هدفت هذه الدراسة إلى 

، وأثر ذلك Committee of Sponsoring Organization (COSO)   الفلسطينية مع إطار 
لجمع البيانات الأولية المتعلقة  استبانةولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم  .قيمتهاو  على أداء الشركة

شركة مساهمة عامة ( 20)الرقابة الداخلية في عينة الدراسة المتمثلة في بمدى تطبيق مكونات 
 One Sample T-testكما تم استخدام اختبار  ،(2000)فلسطين خلال عام  في بورصةمدرجة 

 . لاختبار الفرضيات Multiple Regressionوتحليل الانحدار المتعدد 
المطبقة في الشركات المساهمة العامة في  وقد توصلت الدراسة إلى أن أنظمة الرقابة الداخلية

بدرجة مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي ( COSO)فلسطين تنسجم مع إطار الرقابة الداخلية المتكامل 
حصائية لتطبيق إدلالة  يوجود أثر ذ أيضا  ، كما أظهرت النتائج %82.7للدرجة الكلية للتطبيق 

على مؤشرات الأداء المالي للشركات المدرجة في  (COSO)طار لإ وفقا  مكونات الرقابة الداخلية 
والعائد على  ،العائد على الأصول، والعائد على حقوق الملكية :بورصة فلسطين، والتي تشمل

حصائية لتطبيق مكونات الرقابة إدلالة  يالمبيعات، بينما توصلت الدراسة إلى عدم وجود أثر ذ
على قيمة الشركة المقاسة ( COSO)طار لإ وفقا   نفلسطيالداخلية في الشركات المدرجة في بورصة 

 .ونسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية للسهم، Tobin’s Qمن خلال مؤشر 
ا ضرورة قيام هيئة هوبناء على هذه النتائج خرجت الدراسة بجملة من التوصيات، كان أهم 

ابة الداخلية بما يتلاءم مع بيئة للرق ا  سوق رأس المال الفلسطينية بإصدار دليل خاص يتضمن إطار 
للإطار المتكامل  وفقا   هاوعناصر الأعمال الفلسطينية، بحيث يشتمل على مكونات الرقابة الداخلية 

بضرورة التنسيق  أيضا  ، كما أوصت (COSO)للرقابة الداخلية الصادر عن لجنة المنظمات الراعية 
ئة سوق رأس المال الفلسطينية لمواكبة التشريعات ما بين الهيئات المنظمة لمهنة تدقيق الحسابات وهي

دخال تشريعات ملزمة لإدارة الشركات المساهمة المدرجة في إفي الدول المتقدمة، وذلك بالعمل على 



 صبري مشتهى

 0، العدد 01، المجلد   0202غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (062)
 

مه من قبل يبورصة فلسطين بالتقرير بشكل سنوي عن الرقابة الداخلية وفعاليتها، على أن يتم تقي
 .لواقع الأداء في الشركة المدقق الخارجي للتحقق من مطابقته

الأداء المةةةالي، قيمةةةة ، COSOإطةةةار الرقابةةةة الداخليةةةة المتكامةةةل ، الرقابةةةة الداخليةةةة: الكلماااات الدالاااة
 .الشركة

Abstract: 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to 

gather preliminary data on the extent of the application of the internal 

control in the companies surveyed in this study.  

The sample of this study consists of (04) companies publicly listed on 

the Palestine Exchange during the year (2013). One Sample T-test and 

multiple regression analysis were used to test the research hypotheses.  

The study found that the application of the internal control systems in 

the public shareholding companies in Palestine is consistent with the 

integrated internal control framework (COSO). The study also show that 

74.8% of the companies in this study are highly consistence with 

COSO's internal control framework. In addition, the results showed 

significant  relationship between the application of the internal control 

components according to the framework (COSO) and the financial 

performance indicators of the companies, which include return on assets, 

return on equity and return on sales. However, the study found no statistical 

relationship between the application of the internal control components in 

accordance with framework (COSO) and the firm value assist by Tobin's Q 

indicator and the ratio of market to book value per share. 

Based on these results, the study offers some recommendations. First, 

the Palestinian Capital Market Authority needs to issue a special guide 

includes an internal control framework in line with the Palestinian business 

environment that encompasses the components and elements of internal 

control in accordance with the integrated internal control framework issued 

by the COSO. Second, it is highly recommended the coordination between 

the regulators of the auditing profession and the Palestinian capital market 

Authority to keep up with legislation in developed countries. Finally, the 

study recommends introducing new binding legislations for the companies 

listed in the Palestine Exchange  to require disclosure of internal 

control attestation report that is certified by external auditors. 

 

Key words: Internal Control, Internal Control Integrated Framework COSO, 

Financial Performance, Firm value. 
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  :مقدمة
تأثرت أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة بالعديد من العوامل كحوكمة 

المالية لشركات عملاقة لامعة في  والانهياراتالشركات، وحماية المستثمرين، وسلسلة الفضائح 
 .في إسبانيا( BBVA)في هولندا، و( Ahold)وفي أمريكا، ( Enron) :العالمي مثل الاقتصاد

على  مهمةومن هنا تبنت العديد من الهيئات العالمية المختصة تشريعات تتضمن تأكيدات  
، ومن أشهر النماذج الصادرة عن بعض هاوتقييم إنشاء أنظمة رقابة داخلية فعالة في الشركات العامة

الهيئات المتخصصة إطار الرقابة الداخلية المتكامل الصادر عن لجنة المنظمات الراعية 
Committee of Sponsoring Organization (COSO) ودليل الرقابة الكندي في أمريكا ،

، ودليل الرقابة (CICA)الصادر عن المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين  (COCO)المعروف بة 
الصادر عن معهد المحاسبين القانونيين في إنجلترا ( Turnbull Guidance)الداخلية المعروف بة 

(Arens, et.al., 2012, 291 .) 
وفي ضوء هذا الاهتمام على المستوى الدولي دفعت التطورات القانونية والتنظيمية في بيئة الأعمال 

عداد قوائم مالية  ؛الفلسطينية إلى زيادة الاهتمام بأنظمة الرقابة الداخلية لديها وذلك لحماية الأموال وا 
إلى تعزيز الاستخدام الكفء الفعال للموارد موثوقة تخدم كافة مستخدمي القوائم المالية، إضافة 

من أنشطة الإدارة الاقتصادية  ا  مهم ءا  تعد جز فالرقابة الداخلية  .لتحسين القدرة التنافسية للشركات
مع كل من قيمة الشركة وأدائها، حيث تختص بتحسين فعالية  قويا   ارتباطا  الحديثة، والتي ترتبط 

منه ذلك من حماية الأصول واستثمارات المساهمين، وتحقيق بما يتض تهاوكفاء عمليات المنشأة
الربحية، وتحسين الأداء، علاوة على مسؤوليتها على إعداد قوائم مالية ملائمة، والتحقق من موثوقية 
المعلومات الواردة فيها باعتبار أن هذه المعلومات الوسيلة الميسرة للمستخدمين لتقييم أداء الشركات، 

العادلة لأسعارها في البورصة، وتحديد توقعاتهم لاتجاهات أسعار الأسهم للفترات وتحديد القيمة 
 .القادمة
لأهمية الرقابة الداخلية في تحقيق أهداف الشركة، تأتي هذه الدراسة للتعرف على مدى  ونظرا   

بورصة فلسطين مع إطار في انسجام أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة المدرجة 
COSOتهاوقيم ، وانعكاس ذلك على أداء الشركة. 

 :الدراسة مشكلة
لزيادة الثقة والاعتمادية على التقارير المالية الصادرة عن الشركات المساهمة العامة 

للحد من الأخطاء  ه؛وتنفيذ لابد للإدارة من تصميم نظام رقابي داخلي متكاملكان الفلسطينية، 
 ونظرا  ثار سلبية على قيمة الشركة وأدائها المالي، آقد يكون لها والتلاعبات وعمليات الاحتيال التي 

للتفاوت في تطبيق مكونات الرقابة الداخلية وآليات تطويرها وفق أحدث التوجهات لمعالجة أوجه 
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 القصور والضعف المستجدة، فمن المحتمل أن ينعكس ذلك على أداء الشركات المسجلة في البورصة
 :الآتية التساؤلات في الدراسة مشكلة صياغة يمكن سبق،وبناء على ما . وقيمتها
في ما مدى انسجام مكونات الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة المدرجة  -0

 ؟(COSO)فلسطين مع إطار  بورصة
على أداء الشركات المساهمة ( COSO)ا مدى تأثير نظام الرقابة الداخلية وفق إطار م -2

  ؟اوقيمته العامة في فلسطين
  :أهمية الدراسة وأهدافها

 هاومقومات كونها تسلط الضوء على متطلبات أنظمة الرقابة الداخليةلتنبع أهمية الدراسة الحالية 
كأشهر ( COSO)وفق أهم التطورات العالمية في ذلك المجال، لاسيما أنه تم التركيز على نموذج 

 (.002)اء في معيار التدقيق الدولي رقم ، والتي تتوافق مكوناته مع ما جالنماذج تطورا وشيوعا  
إضافة إلى أن نتائج هذه الدراسة تخدم كافة الأطراف المتعاملة مع الشركة، خاصة أن الرقابة  

كثر قدرة على اكتشاف التحريفات والأخطاء مقارنة مع الرقابة الخارجية المتمثلة الأالداخلية هي 
مدى تصميمها لأنظمة رقابية فعالة، التعرف إلى من  بالتدقيق الخارجي، حيث تُمكن إدارة الشركات

على تحسين كفاءة  إيجابا  وبالتالي معالجة أوجه القصور والضعف المستجدة، مما ينعكس ذلك 
، كما ستزيد ثقة المستثمرين بالبيانات المالية الصادرة عنها وفعاليتها عملياتها وأنشطتها المختلفة

أن موثوقية البيانات المالية  اتهم لاتجاه أسعار الأسهم، علما  لتقييم أداء الشركات وتحديد توقع
 إلى موضوع الدراسة واستنادا  . وتحسين الكفاءة والفعالية تندرج ضمن أهداف الرقابة الداخلية

 :ومشكلتها الأساسية، والأهمية التي جاءت بها، فإنها تهدف إلى تحقيق جملة من الأهداف 
في  المدرجة الشركات المساهمة العامة في الداخلية الرقابة أنظمة على مدى تطور إلقاء الضوء -0

 .للرقابة الداخلية( COSO)فلسطين، وذلك من خلال توافقها مع نموذج  بورصة
تأثير نظام الرقابة الداخلية على الأداء المالي للشركات المساهمة العامة المدرجة التعرف إلى  -2

 .فلسطين في بورصة
 في بورصةثير نظام الرقابة الداخلية على قيمة الشركات المساهمة العامة المدرجة تأالتعرف إلى  -0

 .فلسطين
 :الإطار النظري
الاهتمام  وزيادة الاقتصادية، المشروعات حجم لكبر نتيجة   كبيرا   تطورا   الرقابة مفهوم تطور

، فالرقابة وأصوله المشروع موارد استخدام في والفاعلية الكفاءة تحقيق لضمان الداخلية الرقابة بنظام
التي تتبع داخل المنشأة،  الإجراءاتالداخلية بمعناها الواسع هي الخطة التنظيمية وجميع الوسائل و 

والتي من شأنها المحافظة على أصولها، والحصول على بيانات ذات مصداقية، وتحقيق أكبر قدر 
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ذنيبات )ذ السياسات الإدارية المرسومة من الكفاءة الإنتاجية في عمليات المنشأة، والالتزام بتنفي
والتي تأسست تحت رعاية خمس  قدمت لجنة المنظمات الراعية، حيث (02، 2002وكفوس، 

، والذي كان 0992في عام ( COSO) المعروف بةة الإطار المتكامل للرقابة الداخليةمنظمات مهنية 
كن الشركات من تحقيق أهدافها بمثابة توجيهات خاصة لتحديد كيفية وضع ضوابط رقابة قوية تم

قرارات  واتخاذوذلك بهدف تحسين الأداء التنظيمي ، مخطط لهاالبأقل قدر من الأحداث غير 
 ,COSO)وقد عرف إطار . بضوابط أفضل، ومنسجمة مع إدارة المخاطر، وحوكمة الشركات

الشركة أو غيرهم من  عملية تنفذ من قبل مجلس الإدارة أو إدارة: " الرقابة الداخلية بأنها( 1992
فعالية : العاملين تهدف إلى توفير تأكيدات قوية فيما يتعلق بتحقيق أهداف الشركات في الفئات التالية

 ."للقوانين واللوائح المعمول بها والامتثال، وموثوقية المعلومات المالية، تهاوكفاء العمليات
 :مكونات الرقابة الداخلية

تصممها ، COSOلإطار  وفقا  مكونات رئيسة مترابطة  ةمستتكون الرقابة الداخلية من خ
 :وتنفذها الإدارة لتوفير تأكيد مناسب على تحقيق أهداف الرقابة الخاصة بالإدارة  وهي

 :(Control Environment)بيئة الرقابة  -1
 أن تصميم وعملأي بيئة الرقابة اللبنة الأساسية لجميع المكونات الأخرى للرقابة الداخلية،  تعد

على العناصر الأربعة  أيضا  البيئة الرقابية لا يؤثر فقط على النشاط العام للمؤسسة، ولكن يؤثر 
على نجاح الرقابة  مباشرا   تأثيرا  ن وجود بيئة رقابية فعالة يؤثر إالأخرى للرقابة الداخلية، لذلك ف

مبادئ تتمثل في وتشتمل البيئة الرقابية على عدة ( ،(Chen and shi, 2012, 1688)  الداخلية
فلسفة الإدارة و مشاركة مجلس الإدارة ولجنة التدقيق، و الالتزام بالكفاءة، و الاستقامة والقيم الأخلاقية، 

 تفويض السلطات والصلاحيات، سياسات الموارد البشريةو وأسلوب التشغيل، الهيكل التنظيمي، 
 .هاوممارسات

  :(Risk Assessment)المخاطر  تقدير -2
ة والتنظيمية والتشغيلية، يواجه كل يوالصناع الاقتصاديةلمستمر في الظروف بسبب التغير ا

فتقدير المخاطر لا ، تقديرهاكيان مجموعة متنوعة من المخاطر الداخلية والخارجية التي يجب 
الآلية  أيضا  إنما تشمل ، هاوتحليل فقط تحديد المخاطر ذات الصلة بتحقيق الأهدافتقتصر على 
 إجراءات رئيسة ةالمخاطر على أربع تقديرتشتمل عملية و . جب أن تدار بها المخاطروالكيفية التي ي

ها وتحليلتحديد أهداف المنظمة بشكل واضح، وتحديد المخاطر التي تواجه تحقيق هذه الأهداف  :هي
الأخذ بعين الاعتبار إمكانيات الغش في ، و كأساس لتحديد الكيفية التي ينبغي أن تدار بها المخاطر

 هاوتقييم تحديد التغييرات التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على نظام الرقابة الداخليةو  ،المخاطر ديرتق
 (COSO, 2013, 1.) 
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 :(Control Activities)أنشطة الرقابة -3
التي تستخدمها المؤسسة لضمان تحقيق فاعلية بقية مكونات  الإجراءاتتشير إلى السياسات و 
تساعد في التأكد من القيام بالتصرفات الضرورية لتقليل المخاطر المرتبطة الرقابة الأخرى، كما أنها 

رقابة وقائية تركز على منع وقوع : بتحقيق أهداف المؤسسة، ويمكن تقسيم أنشطة الرقابة إلى
الأخطاء أو المخالفات قبل حدوثها، ورقابة استطلاعية تركز على الأخطاء والتلاعبات وقت حدوثها، 

 . ة تركز على معالجة الأخطاء والمخالفات وتقلل من تكلفتهاورقابة تصحيحي
 :(Information and Communication) والاتصالالمعلومات -4

إن الاتصالات تمكن جميع الموظفين من فهم مسؤوليات الرقابة الداخلية وأهميتها في تحقيق 
ث يجب تحديد المعلومات المعلومات من أهم عناصر الرقابة الداخلية، حي تعدأهداف المنظمة، و 

يصالها بالشكل والإطار الزمني المناسب الذي يُ   مكن الأشخاص من تحمل مسؤولياتهمذات الصلة، وا 
المعلومات  أيضا  ، وتتعامل المنظمات بنوعين من المعلومات التي تتعلق بالأنشطة الداخلية، و هاوتنفيذ

ة لاتخاذ القرارات وكتابة التقارير التي تتعلق بالأحداث والأنشطة والظروف الخارجية اللازم
(COSO, 2013,3 .) 

 (Monitoring)والمتابعة  المراقبة-5
عملية تقييم " :بأنها المراقبة، ويمكن تعريف والمتابعةتحتاج أنظمة الرقابة الداخلية إلى المراقبة 

 ة الداخليةللرقاب ةوتستخدم للتأكد من توفر المكونات الخمس ،جودة أداء النظام مع مرور الوقت
لتقييمات المستمرة، أو من خلال ا المراقبةما من خلال أنشطة إ هذه العمليةويتم تنفيذ  ،"وفعاليتها

الطريقتين، أما المراقبة المستمرة فتحدث أثناء تنفيذ العمليات، وتشمل  تاالمنفصلة أو مزيج من كل
جراءات أخرى تتخذ  ، من قبل الموظفين في أداء واجباتهمأنشطة الإدارة العادية والأنشطة الرقابية، وا 

التشغيلية، وعادة ما يقوم بها المدققون  العمليات سير عن منفصل أما التقييمات المنفصلة فتتم بشكل
 .(Lyons, 2012, 9)الداخليون 

  :السابقة الدراسات
الباحث  زوايا مختلفة، وقد عمد وأجوانب  ةالداخلية من عد الرقابة السابقة لقد تناولت الدراسات

الفئة  :نيتضمن فئتين رئيس الحالية عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة إلى
كدراسة  ،(COSO)مع إطار  هاوتناغم لشركاتلأنظمة الرقابة الداخلية  الأولى تبحث مدى انسجام

بحث في ، أما الفئة الثانية فت(2000، نيوآخر السبوع و ؛ Frazer, 2012 ؛2000، الباز وخليل)
 Ejoh and)، وكان من أهم دراسات هذه الفئة دراسة تهاوقيم تأثير الرقابة الداخلية على أداء الشركة

Ejom, 2014 ؛Chen and shi, 2012 ،؛ 2002؛ ذنيبات وكفوسShi, and Wang 
2012). 
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 ثالامت مدى من للتحقق ؛(2000 الباز وخليل،) أما فيما يتعلق بالفئة الأولى فقد جاءت دراسة-
 الداخلية الرقابة تصميم ممارسات مع المصرية المالية الأوراق سوق في هاوالتزام المدرجة الشركات

 Internal Control Over Financial( ICOFR) هاوتقييم هاوتشغيل المالية التقارير على
Reportingلشركاتا في الداخليين والمراجعين الماليين المدراء من مكونة عينة على ، وبالاعتماد 
 الكبرى الأربع الشركات في الخارجيين المدققين من مجموعة من مكونة أخرى وعينة المصرية،

 الإطار وفق الداخلية الرقابة مكونات تطبق لا المصرية الشركات أن إلى الدراسة للتدقيق، توصلت
 بيئة أن لىإ توصلت كما ،(COSO)الراعية  المنظمات لجنة عن الصادر الداخلية للرقابة المتكامل
 على الداخلية والرقابة عام بشكل الداخلية بالرقابة المتعلقة الممارسات لأفضل تفتقد المصرية الأعمال
  .خاص بشكل المالية التقارير

 لأنظمة المطاعم مديري تصورات تحديد إلى( Frazer, 2012) وفي ذات السياق هدفت دراسة-
 المعاملات من والتحقق المهام، بين والفصل لأصول،ا بحماية يتعلق بما وخاصة الداخلية الرقابة

 مديري أن إلى الدراسة توصلت وقد .ا  مطعم 280 من تتألف عينة على بالاعتماد المالية، وذلك
 لأنظمة أثر يوجد أنه يعتقدون لا الداخلية الرقابة أنظمة عن سلبية تصورات لديهم الذين المطاعم
 لديهم الذين المطاعم مديري فإن النقيض، وعلى. والاستمرارية بحية،والر  التكلفة، على الداخلية الرقابة

 وتخفض الربح، هامش من تزيد قد أنها يعتقدون الداخلية الرقابة أنظمة عن إيجابية تصورات
 الموارد حجم أن إلى أيضا   الدراسة توصلت كما الاستثمار، على العائد زيادة على وتعمل التكاليف،
 نقاط بأن ذلك مفسرا   داخلية، رقابة أنظمة إنشاء على قدرتها على يؤثر هالوهيك للشركة المالية

 حيث ،ماليا   والضعيفة الصغيرة الشركات في احتمالا   أكثر هي الداخلية الرقابة في الجوهرية الضعف
 كل على إيجابية آثار لها يكون أن يمكن  COSOإطار وفق الداخلية الرقابة أن إلى الدراسة أشارت

 في الداخلية الرقابة أنظمة من العظمى الغالبية أن إلا ،وربحيتها الصغيرة المطاعم تمراريةاس من
 الصادر المتكامل الداخلية الرقابة إطار مع منسجمة غير هي الدراسة المشمولة في عينة المطاعم

 (.COSO) الراعية المنظمات لجنة عن
 هياكل جودة مدى معرفة إلى( 2000 ن،يخر وآ السبوع) أما في البيئة الأردنية فقد هدفت دراسة-

 مع الهياكل هذه توافق مدى معرفة إلى هدفت كما الأردنية، الصناعية الشركات في الداخلية الرقابة
 عينة وتمثلت ، (COSO)الراعية المنظمات لجنة عن الصادر المتكامل الرقابة الداخلية إطار

 الشركات أن إلى الدراسة وتوصلت. عمان بورصة في مدرجة أردنية صناعية شركة 78بةةةةةة الدراسة
 جاء ما مع تنسجم الهياكل هذه وأن عام، بشكل جيدة داخلية رقابة هياكل تمتلك الأردنية الصناعية

 في القصور أوجه بعض وجود أيضا   النتائج أظهرت كما الداخلية، للرقابة  (COSO) إطار في
 ،(والصلاحيات المهام لوصف نظام وجود عدم) يةالرقاب الأنشطة: التالية الرقابية المجالات
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 أنظمة قدرة وضعف والرقابة، التخطيط أجل من المعلومات إنتاج في قصور) والاتصال المعلومات
 مجال في ضعف) والمتابعة الرقابة ،(المسؤولة للأطراف وقتية دقيقة معلومات لتوفير المعلومات

 (.لداخليةا الرقابة لإجراءات المستمر الدوري التقييم
، وقيمتها على أداء الشركة هاوتأثير  أما الفئة الثانية من الدراسات التي تطرقت لعلاقة الرقابة الداخلية

فقد استخدمت الدراسات أدوات مختلفة لقياس هذه العلاقة، علاوة على اختلاف المقاييس الدالة على 
 .الأداء المالي وقيمة الشركة من دراسة إلى أخرى

 الداخلية الرقابة أنشطة بين لبحث العلاقة (Ejoh and Ejom, 2014) دراسةحيث جاءت  -
نيجيريا، ولتحقيق ذلك تم توزيع استبانة على عينة  في العالي التعليم مؤسسات في المالي والأداء

من العاملين بمختلف المستويات الإدارية في الكليات العلمية، علاوة على إجراء ( 88)تتألف من 
 دلالة ذات علاقة وجود الدراسة عدم نتائج وقد أظهرت. المقابلات الشخصية معهمالعديد من 
في مؤسسات التعليم العالي في نيجيريا، بالرغم  المالي والأداء الداخلية الرقابة أنشطة بين إحصائية

أنشطة المحاسبة والتمويل، )وجود فصل واضح بين المهام والوظائف المتعارضة الرئيسة  من
في مؤسسات التعليم العالي، علاوة على التزام صارم لدى هذه المؤسسات بالمخصصات ( ةوالمراقب

 . للموازنات الموضوعة وفقا  السنوية للأقسام 
فحص الارتباط بين كل من الرقابة الداخلية إلى ( Chen and shi, 2012)كما هدفت دراسة -

ة صناعية مدرجة بالبورصة الصينية شرك 200وقيمة الشركة، وذلك بالاعتماد على عينة تتألف من 
وقد توصلت الدراسة بصفة عامة إلى أن وجود نظام رقابة داخلي جيد يعمل على . 2009خلال عام 

، حيث وتعزيزها زيادة كفاءة العمليات داخل الشركة، الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع قيمة الشركة
تقدير المخاطر، وأنشطة )رقابة الداخلية أظهرت الدراسة وجود ارتباط إيجابي بين كل من مكونات ال

وقيمة الشركة من جهة أخرى، كما أظهرت وجود ارتباط سلبي  ،من جهة( الرقابة، والمراقبة والمتابعة
 وقيمتها بين كل من المعلومات والاتصال والبيئة الرقابية كمكونات للرقابة الداخلية من جهة الشركة

في  هاوتعريف خاطر بشكل دقيق يعمل على تحديد المخاطروقد تبين أن تقدير الم. من جهة أخرى
 قيمة ويساعد في تعظيم الخسائر من للحد اللازمة التدابير الوقت المناسب، مما يسمح باتخاذ

الشركة، كما أن أنشطة الرقابة توفر الفصل بين المهام المتعارضة وتزيد وتيرة التعاون بين كافة 
أما بخصوص عملية المراقبة . الكفاءة وتعزيز قيمة الشركة حسينوالذي ينعكس على ت أقسام الشركة،

أن هذه العملية تعمل على  إلى فقد توصلت الدراسة والمتابعة على كافة مقومات الرقابة الداخلية،
 أنظمة المؤسسة في إدارة التي ستساعد العلاجية التدابير تحديد نقاط الضعف لدى الإدارة، واتخاذ

  .الشركة يساهم في تحسين قيمة مما مثالية، رقابية
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 التزام مدى ، للتحقق من(2002ذنيبات وكفوس، )أما في البيئة الأردنية فقد جاءت دراسة  -
 ،(002)رقم  التدقيق الدولي معيار في الواردة الداخلية الرقابة بمتطلبات الأردنية الصناعية الشركات
لتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة و . لهذه الشركات المالي الأداء على تأثير ذلك ومدى

 بورصة في شركة صناعية مساهمة عامة مدرجة( 20)لتجميع البيانات الأولية اللازمة وزعت على 
. عمان، كما تم الاعتماد على التقارير المالية المنشورة لهذه الشركات في قياس الأداء المالي

 مقومات جميع بتطبيق تلتزم الأردنية العامة همةالمسا الصناعية الشركات إلى أن الدراسة وتوصلت
عدم  إلى أيضا  ، كما توصلت الدراسة (002) رقم الدولي التدقيق معيار في الواردة الرقابة الداخلية

 وبين الداخلية الرقابة بمقومات الصناعية الشركات بين مدى التزام إحصائية دلالة ذات علاقة وجود
 المساهمين على حقوق ومعدل العائد ،(ROA)الأصول  على لعائدا بمعدل المالي المقاس الأداء

(ROE)، المبيعات  على والعائد(ROS )وعلى النقيض فقد استنتجت الدراسة وجود. كلٍ على حدة 
 المقاس بنسبة المالي والأداء الالتزام بمتطلبات الرقابة الداخلية مدى بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 .(GPM)مجمل الربح 
 الرقابة أداء تأثير من إلى التحقق( Shi and Wang, 2012) خر فقد هدفت دراسةآن جانب وم-

شركة ( 2207) عينة تتألف من إلىوبالاستناد  للشركة، الخارجي التمويل خيارات الداخلية على
ولكنها أصدرت  ،2002 عام قبل الداخلية الرقابة وجود ضعف في عن تقارير أي أمريكية لم تصدر

أظهرت نتائج الدراسة زيادة احتمالية اعتماد و . م2009-2002عن ذلك بين عامي  ا  قل تقرير على الأ
إصدار )الاعتماد على التمويل الداخلي  من بدلا   (إصدار الدين)الشركة على التمويل الخارجي 

 املمواجهة العجز المالي في حالة وجود قصور أو ضعف في الرقابة الداخلية، بينما عند قي( الأسهم
 المالية، التقارير جودة هذه الشركات بمعالجة أوجه القصور في الرقابة الداخلية فإن ذلك سيحسن من

المالية، ويخفض مخاطر المعلومات فيها، وبالتالي ستكون  القوائم موثوقية في المستثمرين ثقة ويعيد
 .الشركة الداخلي وتحسين قيمة التمويل الاعتماد على إلى للعودة قدرة الشركات أكثر

 الرقابة جودة بين فحص العلاقة إلى (Stoel and Muhanna, 2011)كما هدفت دراسة -
كمؤشر عن أداء )السوقية  والقيمة المحاسبية الأرباح الداخلية للأنظمة المحوسبة وبين كل من

يها من خلال نموذج انحدار خطي متعدد، وذلك لعينة من الشركات الأمريكية التي تتوافر لد( الشركة
وقد  .2007-2002تقييم سنوي مدقق عن فعالية الرقابة الداخلية خلال الفترة الممتدة من عام 

دلالة إحصائية بين جودة الرقابة الداخلية على الأنظمة  يأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط ذ
يث تبين المحوسبة وبين أداء الشركة المتمثل في العائد على الأصول والقيمة السوقية للشركة، ح

انخفاض كل من معدل العائد على الأصول ومعامل الربحية في الشركات التي تعاني من قصور في 
الرقابة الداخلية على الأنظمة المحوسبة بالمقارنة مع الشركات التي تتمتع بأنظمة رقابية قوية، كما 
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التي تعاني من قصور  تبين وجود علاقة عكسية بين الأرباح المحاسبية والقيمة السوقية في الشركات
 .في أنظمة الرقابة الداخلية للأنظمة المحوسبة

إذا كان نظام الرقابة الداخلية وفق إطار  مالبحث ( Muraleetharan, 2009)جاءت دراسة كما  -
(COSO) عتمدت في قياسها للأداء حيث ا ،هوتحسين يساهم في زيادة الأداء المالي للمؤسسات

وقد . شركة سريلانكية 070وذلك لعينة تتألف من ، الكفاءة والسيولةالمالي على نسب الربحية و 
توصلت الدراسة إلى أن تحديد الأداء للمؤسسات بشكل عام يرتبط بالرقابة الداخلية المطبقة والأداء 

دلالة إحصائية للرقابة الداخلية على الأداء المالي،  يالمالي لها، كما توصلت إلى وجود تأثير ذ
المخاطر، أنشطة الرقابة، المراقبة  تقدير)أن التطبيق الفعال لمكونات الرقابة الداخلية ذلك ب موضحا  
سيساهم في تحسين الأداء المالي بشكل أفضل، على الرغم من عدم وجود تأثير لباقي ( والمتابعة

 .على الأداء المالي( الرقابية، المعلومات والاتصال البيئة)مكونات الرقابة الداخلية 
 الداخلية الرقابة جودة في فقد هدفت إلى تقييم أثر التغيرات( Skaife, et.al., 2008)دراسة أما  -

الملكية من جهة أخرى، وذلك لعينة تتألف  حقوق وتكلفة المخاطر التي تواجه الشركة من جهة، على
ة شركة أمريكية أفصحت على الأقل لمرة واحدة عن وجود عجز أو قصور في نظام الرقاب 0020من 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الشركات التي تعاني . 2002-2000الداخلية في الفترة الممتدة من 
في تكلفة حقوق الملكية وزيادة في المخاطر  ا  من عجز في أنظمة الرقابة الداخلية تواجه ارتفاع

 إلى لدراسةالمنتظمة التي تواجهها مقارنة مع الشركات التي لا تعاني من ذلك العجز، حيث توصلت ا
أن الشركات التي تكشف عن رقابة داخلية غير فعالة تواجه زيادة كبيرة في التكلفة السوقية لحقوق 
الملكية، بينما تنخفض هذه التكلفة إذا تم تحسين أوجه القصور لاحقا، وبصفة عامة فإن الحفاظ على 

تقليل مخاطر في احبة لذلك يساهم بالرغم من التكلفة المرتفعة المص وفعاليتها كفاءة الرقابة الداخلية
المعلومات وما يترتب عليها من انخفاض في تكلفة الملكية وزيادة ثقة المستثمرين بمصداقية القوائم 

 .المالية
 أنظمة بين العلاقة لاختبار (Mawanda, 2008)أما في المؤسسات الخدماتية فقد جاءت دراسة -

وقد اعتمدت الدراسة على  .أوغندا في العالي التعليم تمؤسسا في المالي والأداء الداخلية الرقابة
وقد اقتصرت  الاستبانة في جمع المعلومات حيث تضمنت عدة محاور لقياس أنظمة الرقابة الداخلية،

والأنشطة الرقابية  ووظيفة التدقيق الداخلي الرقابة الدراسة في قياسها للرقابة الداخلية على كل من
 وقد. وموثوقية التقارير للتعبير عن الأداء المالي وكذلك المساءلة، السيولة،بينما استخدمت  المطبقة،
 والأداء الداخلية الرقابة أنظمة بين إحصائية دلالة ذات علاقة طردية إلى وجود الدراسة توصلت
تعمل بشكل جيد  الداخلية الرقابة أنظمة العالي في أوغندا، حيث بينت أن التعليم لمؤسسات المالي
بعض أوجه القصور والمتمثلة في عدم فعالية قسم التدقيق  من وجود ه المؤسسات بالرغمفي هذ
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الموضوعة لحماية الأصول، وانخفاض السيولة اللازمة لتحقيق  الإجراءاتالداخلي، وعدم كفاية 
 . أهداف المؤسسة

اختبار العلاقة بين إلى فقد هدفت  (Brick and Chidambaran, 2007)أما دراسة  - 
شركة  2297الرقابية التي يقوم بها مجلس الإدارة وبين الأداء المالي لعينة مكونة من  جراءاتالإ

الرقابية لمجلس الإدارة  الإجراءات، وقد تم قياس فاعلية 2002-0999أمريكية للفترة الممتدة من 
ن المجلس، عن طريق الأنشطة التي يقوم أعضاء مجلس الإدارة، والهيكل التنظيمي للجان المنبثقة ع

وكيفية اختيار أعضائها، وقد تم التعبير عن الأنشطة التي يقوم بها أعضاء مجلس الإدارة بعدد مرات 
. اجتماع المجلس خلال السنة المالية وعدد الأيام التي كرسها الأعضاء لأعمال المتابعة والمراقبة

ة مدى استقلالية أعضاء لجنتي تمت دراسفقد ، وتأسيسها وفيما يتعلق بتكوين اللجان التابعة للمجلس
الرقابية التي  الإجراءاتوقد توصلت الدراسة إلى أن . المراجعة والمكافآت وكيفية ترشيح أعضائها

يقوم بها مجلس الإدارة تتأثر بالأحداث التي تتعرض لها الشركة مثل قرارات الاندماج والاستحواذ، 
الرقابية إذا كان الأداء  الإجراءاتاضية حيث تزيد وكذلك تتأثر بالأداء المالي للشركة في الفترة الم

الرقابية كأحد  الإجراءات، وبصفة عامة فإن تعزيز ا  وتقل إذا كان الأداء المالي جيد المالي ضعيفا  
 .مكونات أنظمة الرقابة الداخلية يساعد في تحسين الأداء المالي للشركات

فيما إذا كان بإمكان نظام الرقابة الداخلية  تحققلليسعى  (Tseng, 2007)وفي هذه الأثناء كان  -
القيمة السوقية للشركة باستخدام  تحسين 2002لعام ( SOX) ساربينز أوكسليوفق متطلبات قانون 

ضعف جوهرية  نقاط عن وجود أمريكية أفصحت شركة 807 من نموذج الدخل المتبقي، وذلك لعينة
نموذج انحدار خطي متعدد  مستخدما   2007-2002 في نظام الرقابة الداخلية في الفترة الممتدة من

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية بين أوجه القصور في الرقابة الداخلية . لقياس العلاقة
والقيمة السوقية للشركة، حيث تبين أن الشركات التي أفصحت عن نقاط ضعف جوهرية للرقابة 

بينت الدراسة أنه يمكن زيادة قيمة الشركة بشكل  الداخلية ارتبطت بقيمة سوقية منخفضة، كما
للحصول على  ها؛وتنفيذ متواصل إذا لم تقيد إدارة الشركات عملية تصميم أنظمة الرقابة الداخلية

 . من تحقيق كافة أهداف الرقابة الداخلية تقارير ومعلومات موثوقة فقط، بدلا  
يرات الأداء المالي وقيمة الشركة، أو من حيث تميزت الدراسة الحالية بشموليتها سواء من حيث متغو 

العديد من الدراسات السابقة اقتصرت على بعض المكونات حيث إن مكونات نظام الرقابة الداخلي، 
الأول استبانة : خر، فإن منهج الدراسة اعتمد على أسلوبين آومن جانب . وبعض متغيرات الأداء

لثاني بيانات كمية من واقع التقارير المالية المنشورة، ومن لقياس مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلي، وا
 أكثر عمقا   تحليلا   دثم تم تطبيق نماذج انحدار خطي متعددة شملت مختلف المتغيرات، وهذا يع

على آراء  على أداة الاستبانة في جمع البيانات وتحليلها بناء   اقتصرتمقارنة بالدراسات التي 
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تعد هذه الدراسة دراسة نوعية من حيث بيئة تطبيقها، لاسيما في ظل المشمولين في العينة، كما 
خصوصية بيئة الأعمال الفلسطينية، مما يسهم في تعزيز المعلومات وقياس الواقع التطبيقي لنظام 
الرقابة الداخلي ومدى تطوره في الشركات العاملة في فلسطين، الأمر الذي من شأنه أن يعزز من 

 .للاستثمار في بورصة فلسطينالشفافية والجاذبية 
  :نموذج الدراسة
يمكننا عرض نموذج الدراسة  وما توصلت إليه الدراسات السابقة، مشكلة الدراسة وأهدافها، في ضوء

 :وذلك كما يلي ،والذي يوضح المتغيرات التي تضمنها النموذج القياسي للدراسة ،(1)للشكل رقم  وفقا  
 نموذج الدراسة( 1)الشكل رقم 

 المتغيرات التابعة                                                       المتغيرات المستقلة     
 
 
 
 
 
 
 

                         
 
 
 

 أسلوب قياس المتغيرات 
 قياس المتغيرات المستقلة.1

تم قياس مدى انسجام أنظمة الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة العامة المشمولة في عينة 
، وذلك من خلال تصميم استبانة وجهت للمديرين (COSO)مع الخصائص الواردة في إطار الدراسة 

الماليين في هذه الشركات، حيث شملت الاستبانة أسئلة عن مدى توفر كل مكون من مكونات الرقابة 
وقد تمثل المقياس المستخدم في هذه الاستبانة بمقياس خماسي على نسق (. COSO)الداخلية وفق 

 Ordinal)يكرت، ومن ثم تم  تحويل البيانات المجمعة بواسطة الاستبانة من المقياس الرُتبي مقياس ل
scale) إلى مقياس نسبي ،(Ratio scale)من أجل تقدير نموذج انحدار خطي متعدد  وذلك ؛

 الأصول معدل العائد على-

 معدل العائد على حقوق-
 الملكية

 المبيعات معدل العائد على-

Tobin’s Q مؤشر  -   

القيمة / القيمة السوقية -
  للسهم الدفترية

 الرقابة بيئة
 

 قدير المخاطرت
 

 أنشطة الرقابة
 

 المعلومات والاتصال
 

 والمتابعة المراقبة
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 الآتيةوقد تم ذلك من خلال الخطوات . لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة
 (:2008جعيدي ،)

إعطاء وزن نسبي لكل عنصر من عناصر الرقابة الداخلية، وهذه الأوزان تم تحديدها بناء   - أ
في كل عنصر أو مكون وفق إطار  الإجراءاتالدراسات السابقة، وعدد من : على
(COSO)(. 0)لتكون كما هو ظاهر في الجدول رقم  ؛ 

 
 (COSO)ة لمكونات الأوزان النسبية للأبعاد المختلف: (1)جدول رقم 

 
 * الوزن النسبي عدد الأسئلة في كل عنصر  مكونات الرقابة الداخلية

 %27 02 بيئة الرقابة 
 %9 2 تقدير المخاطر 
 %20 00 أنشطة الرقابة

 %20 00 المعلومات والاتصال
 %20 00 المراقبة والمتابعة

 %000 28 المجموع
سئلة من كل مكون على إجمالي عدد الأسئلة حسب الوزن النسبي من خلال قسمة عدد الأ*
(28). 

ومن ثم  ،تحديد مدى لكل فئة من الفئات الخمس في المقياس المستخدم في الاستبانة - ب
 : إيجاد مركز الفئة كما يلي

درجة 
 التطبيق

مطبق بدرجة 
 جدا  عالية 

مطبق بدرجة 
 عالية

مطبق بدرجة 
 متوسطة

مطبق بدرجة 
 منخفضة

مطبق بدرجة 
 جدا  منخفضة 

 0-20 20-20 20-70 70-70 70-000 الفئة
 00.2 00.2 20.2 80.2 90.2 قيمة الفئة

 .90.20= 2( / 000+70)مثلا تساوي  ىقيمة الفئة الأول*       
وقد تم حساب مدى تحقق كل عنصر من العناصر الخمسة للرقابة الداخلية من خلال  - ت

ق ذلك العنصر، وبذلك يكون لنحصل على قيمة لتحق ؛ضرب قيمة الفئة في وزن العنصر
قد تم التمكن من توحيد البيانات في المقياس النسبي لتُسهل عملية التحليل والمقارنة فيما 

 .بعد
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 : قياس المتغيرات التابعة. 2
بغرض الحصول على بيانات المتغيرات التابعة، تم استخدام مجموعة التقارير السنوية المنشورة 

كأداة لقياس سلسلة المتغيرات التابعة، علما  -عينة الدراسة-ة العامة للشركات المساهم 2000لعام 
 :بأنه تم تقسيم المتغيرات التابعة كما يلي 

 مؤشرات الأداء المالي  -أ
   Return on Assets(ROA)العائد على الأصول 

يعبر عن مقدار الربح المتحقق من كل دينار مستثمر في الأصول التي تمتلكها الشركة، 
كس كفاءة سياسات الإدارة الاستثمارية والتشغيلية، حيث يتجلى الهدف الرئيس لمدراء الشركات ويع

في الاهتمام بمصالح المستثمرين من خلال تعظيم العائد على استثمار حملة الأسهم، وقد تم استخدام 
 Stoel and)هذا المعدل كمقياس للأداء المالي للشركة في العديد من الدراسات كدراسة 

Muhanna, 2011 ) وقد تم حساب (2009الخيال، )ودراسة ،(ROA ) من خلال قسمة صافي
 .الربح بعد الفوائد والضرائب على القيمة الإجمالية للأصول

  Return on Equity( ROE)العائد على حقوق الملكية 
معدل الشركة، ويرتبط هذا الفي يقيس معدل العائد الذي يحققه الملاك من استثمار أموالهم 

على هذا المعدل الاستمرار في النشاط أو تحويل الأموال إلى  بكفاءة الإدارة، حيث يقرر الملاك بناء  
، وتم قياس هذا المعدل بقسمة صافي الربح بعد الفوائد مناسبا   استثمارات أخرى تحقق عائدا  

 .والضرائب على إجمالي حقوق الملكية
  Return on Sales (  ROS)العائد على المبيعات 

ويمثل هذا المعدل نسبة ما يحققه كل دينار مبيعات من صافي الربح في مراحلها المختلفة، 
وقد استخدم هذا المعدل كمقياس للأداء المالي للشركة كمتغير تابع تؤثر فيه مقومات الرقابة الداخلية 

ة ، ودراس(2002ذنيبات وكفوس، )كمتغيرات مستقلة في العديد من الدراسات كدراسة 
(Wijewardena, et.al., 2004) وتم قياس هذا المعدل بقسمة صافي الربح بعد الفوائد ،

 .والضرائب على صافي المبيعات
 مؤشرات قيمة الشركة -ب

 (Tobin’s Q)مؤشر 
، حيث يقدم تقدير لقيمة الأصول غير (قيمة الشركة)يستخدم لقياس الأداء السوقي للشركة 

ة وفرص النمو، وقد استخدم هذا المؤشر كمقياس عن قيمة الشركة الملموسة للشركة كجودة الإدار 
 ,Kusnadi)، ودراسة (Connelly, et.al., 2012)بشكل عام في العديد من الدراسات كدراسة 

كمتغير تابع تؤثر فيه مكونات الرقابة ( Chen and Chi, 2012)، كما استخدم في دراسة (2011
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تساب هذا المؤشر بقسمة مجموع القيمة السوقية لحقوق الملكية ويتم اح الداخلية كمتغيرات مستقلة،
 .والقيمة الدفترية للديون على إجمالي القيمة الدفترية للأصول

 (Market / Book)نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية للسهم 
تشير إلى هذه النسبة تقيس العلاقة بين القيمة السوقية للسهم وبين القيمة الدفترية له، حيث 

مدى تغطية الأصول وما مضاعفات القيمة الدفترية التي يباع بها السهم في السوق، وقد تم استخدام 
، (Black, et.al.,2006)هذا المؤشر كمقياس لقيمة الشركة في العديد من الدراسات، كدراسة 

القيمة ، وتم احتساب هذا المؤشر من خلال قسمة (Balasubramanian, et.al.,2010)ودراسة 
 .السوقية للسهم على القيمة الدفترية له

 :فرضيات الدراسة
 :الفرضية الرئيسة الأولى

H01 :مع فلسطين في بورصةالشركات المساهمة العامة المدرجة  في الداخلية الرقابة أنظمة تنسجم 
 .(COSO) إطار الرقابة الداخلية المتكامل

 :الفرضية الرئيسة الثانية
H02 :لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا COSO  على الأداء
 .فلسطين في بورصة المدرجة للشركات المالي

 :وينبثق عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية وهي
H021: لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية ذو دلالة أثر يوجد لا COSO عائدال في 
 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين (ROA) الأصول على

H022 :لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية ذو دلالة أثر يوجد لا COSO العائد في 
 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين (ROE) الملكية حقوق على

H023 :لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية ذو دلالة أثر يوجد لا COSO العائد في 
 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين (ROS) المبيعات على

 :الفرضية الرئيسة الثالثة
H03 : لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية ذو دلالة أثر يوجد لا COSO  على قيمة

 .فلسطين في بورصة المدرجة الشركات
 :عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية وهيوينبثق 
H031: لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية ذو دلالة أثر يوجد لا COSO على مؤشر 

(Tobin’s Q) للشركات المساهمة العامة في فلسطين. 
H032 :لإطار وفقا   الداخلية الرقابة مكونات لتطبيق إحصائية ذو دلالة أثر يوجد لا COSO على نسبة 

 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين (القيمة الدفترية للسهم/  القيمة السوقية)
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 :مجتمع الدراسة وعينتها
 باستثناءيشمل مجتمع الدراسة جميع الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين 

للتقرير  وفقا  شركة  20مع الدراسة شركات قطاع البنوك والخدمات المالية، وبذلك يكون عدد مجت
، وقد استثني قطاع البنوك والخدمات المالية لطبيعة الرقابة 2000السنوي لبورصة فلسطين لعام 

والتي يجب أن تتلاءم مع متطلبات لجنة  ،الداخلية المفروضة عليه من قبل سلطة النقد الفلسطينية
 . 0997بازل لعام 

من أجل جمع البيانات حول المتغير المستقل المتمثل في  ؛شركة حيث تم توزيع استبانة واحدة لكل
استبانة، ( 08)، وقد كان مجموع الاستبانات المستردة (COSO)مكونات الرقابة الداخلية وفق 

بعض الفقرات المهمة، فيما خضع للتحليل  عنلعدم تضمنها الإجابة  ؛واستبعد منها استبانة واحدة
كما تم الاعتماد على التقارير المالية . من مجتمع الدراسة%( 90)استبانة أي ما نسبته ( 07)

وذلك لحساب مؤشرات الأداء  ؛2000المنشورة والملاحظات المرفقة بها لهذه الشركات عن عام 
 .المالي ومؤشرات قيمة الشركة

 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات
على ثلاثة محاور أساسية؛ يتعلق المحور الأول بالتحقق من صلاحية  الجزءيشتمل هذا 

البيانات للتحليل الإحصائي، أما المحور الثاني، فسيتناول الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة، 
سيتم عرض المحور الثالث في هذا الجزء والمتمثل في اختبار فرضيات الدراسة واحتساب  وأخيرا  

 .رمعلمات نماذج الانحدا
 :اختبار صحة البيانات للتحليل الإحصائي -المرحلة الأولى 

للتحقق من  ؛خصائص البياناتالتعرف إلى قبل البدء بتحليل البيانات واختبار الفرضيات، يجب أولا  
 : الآتيةنماذج الدراسة، وذلك بإجراء الاختبارات  ملائمة

 :Normal-Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  -1
، حيث يترتب على التعرف فيما إذا كانت طبيعيا   قق من كون البيانات موزعة توزيعا  للتح

. اختيار الأسلوب الإحصائي الملائم لاختبار الفرضيات طبيعيا   البيانات موزعة أو غير موزعة توزيعا  
،  E-viewsالمعلمي ضمن حزمة برنامج  (Jarque-Bera)ومن أجل تحقيق ذلك، استخدم اختبار 

تبار مدى اقتراب البيانات من توزيعها الطبيعي لكل متغير من متغيرات الدراسة ظهرت النتائج وباخ
 . (2)كما هي بالجدول رقم 
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 لمتغيرات الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي: (2)الجدول رقم 

 المتغيرات 
  Jarque-Bera Test   
 J-B  Sig.  

      المتغيرات المستقلة   
  0.549  1.199  قابةالر  بيئة  
  0.815  0.408  تقدير المخاطر   
  0.410  1.783  الرقابةأنشطة   
  0.871  0.276  المعلومات والاتصال  
  0.795  0.459  والمتابعة المراقبة  
        
      المتغيرات التابعة  
  0.000  209.7  معدل العائد على الأصول   
  0.058  5.864  قوق الملكيةمعدل العائد على ح  
  0.062  6.852  معدل العائد على المبيعات  
  Tobin’s Q  2.215  0.310 مؤشر  
  0.060  5.752  للسهم القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية نسبة  

متغيةةر العائةةد علةةى الأصةةول هةةو المتغيةةر أن (  Jarque-Bera Test)اختبةةار يلاحةةظ وفةةق 
مرتفعةةة، لهةةذا المتغيةةر  (J-B)إذ كانةةت قيمةةة إحصةةائية  يقتةةرب مةةن التوزيةةع الطبيعةةي، الوحيةةد الةةذي لا

 هةةةةذا المتغيةةةةروللتغلةةةةب علةةةةى هةةةةذه المشةةةةكلة، سةةةةيتم تحويةةةةل ، %2 أقةةةةل مةةةةن .Sig))ومسةةةةتوى الدلالةةةةة 
أمةةا بقيةةة المتغيةةرات، . قتةةرب مةةن توزيعهةةا الطبيعةةيي، بحيةةث  (Ln)باسةةتخدام دالةةة اللوغةةاريتم الطبيعةةي 

، وهةةةذا يعنةةةي أنهةةةا تقتةةةرب مةةةن %2لهةةةا منخفضةةةة ومسةةةتوى دلالتهةةةا أكبةةةر مةةةن ( J-B)ئية فةةةإن إحصةةةا
، تةةةم Jarque-Beraولتعزيةةةز النتةةةائج التةةةي تةةةم التوصةةةل إليهةةةا مةةةن خةةةلال اختبةةةار . توزيعهةةةا الطبيعةةةي

وقةةد ظهةةرت نتائجةةه  ،((Spssضةةمن حزمةةة برنةةامج   Kolmogorov-Smirnovالاسةةتعانة باختبةةار 
 . Jarque-Beraالتوصل إليها من خلال اختبار معززة للنتائج التي تم

 :Test  Multicollinearitاختبار الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة   -2
ة أساسةا  علةى فرضةي   General Linear Model (GLM)  ي العةامة النمةوذج الخط ةقةو   تعتمةد

ذا لةةةم يت ،Independencyر مةةةن المتغي ةةةرات المسةةةتقل ة سةةةتقلال كةةةل متغي ةةةا ن  إفةةة ؛ق هةةةذا الشةةةرطحق ةةةوا 
 السةيفو) تقةدير المعلمةاتة عتبةاره جيةدا  لعملي ةا، ولا يمكةن سوف يبطةل العمةل بةه ي العامالنموذج الخط  

 Personمةةةةن خةةةةلال إيجةةةةاد معامةةةةل ارتبةةةةاط  سةةةةيتم   ففحةةةةص التةةةةداخل الخطةةةةي؛ (2000، وأحمةةةةد
Correlation  70ن مسةةتقلين يفةةوق الةةةن الارتبةةاط بةةين متغيةةريإإذ  ؛المتغي ةةرات المسةةتقل ةبةةين جميةةع% ،
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غير أن الاختبةار الحاسةم فةي الكشةف عةن مشةكلة التةداخل . سيشير إلى وجود مشكلة للتداخل الخطي
معامةةةةةل  والةةةةةذي يقةةةةةوم علةةةةةى احتسةةةةةاب، (Collinearity Diagnostics)مقيةةةةةاس الخطةةةةةي هةةةةةو 
(Tolerance)  ،إيجةاد معامةل  ثةم يةتم ومةنلكل متغيةر مةن المتغيةرات المسةتقلة(VIF) (Variance 

Inflation Factor)قةد أشةار بةين المتغيةرات المسةتقلة، و  الارتبةاطمقياسا  لتأثير  الاختباريعد هذا  ، إذ
Gujarati,2003) ) أن الحصول على قيمةة إلى(VIF)  وجةود  الأمةر الةذي يةدل علةى (00)تفةوق الةة

لاختبةةار مةةدى وجةةود  ، وسيسةةتخدم الأسةةلوبان السةةابقانمشةةكلة التعةةدد الخطةةي للمتغيةةر المسةةتقل المعنةةي
ارتبةةةاط  ( 0)يلاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم مشةةةكلة تةةةداخل خطةةةي بةةةين متغيةةةرات الدراسةةةة التفسةةةيرية، حيةةةث 

بةةين متغيةةرات الدراسةةة التفسةةيرية جميعهةةا، وهةةذا يشةةير إلةةى عةةدم وجةةود تةةداخل خطةةي بينهةةا، ضةةعيف  
، (0.22)قيمةةة  ولا يتعةةدى جةةدا  فالارتبةةاط بةةين معظةةم المتغيةةرات غيةةر ذي دلالةةة إحصةةائية ومةةنخفض 

وهذا يدلل على قوة نموذج الدراسة في تفسير الأثر على المتغير التابع وتحديده، وللتحقق مةن النتيجةة 
 Variance) (VIF)معامةةةل أن ( 2)السةةةابقة وتعزيةةةز مصةةةداقية النتةةةائج يلاحةةةظ مةةةن الجةةةدول رقةةةم 

Inflation Factor)  2لجميع المتغيرات المستقلة هي دون الة . 
 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات التفسيرية: (3) الجدول رقم

تقدير  بيئة الرقابة المتغيرات
 المخاطر

المعلومات  أنشطة الرقابة
 والاتصال

المراقبة 
 والمتابعة

     0 بيئة الرقابة
    0 0.270 تقدير المخاطر
   0 0.220 0.202 أنشطة الرقابة

المعلومات 
 والاتصال

0.200 0.000 0.222 0  

 0 0.028 0.020 0.202 0.070 مراقبة والمتابعةال

 للتداخل الخطي (Variance Inflation Factor)اختبار : (4)رقم  جدولال

  المتغيرات المستقلة 

 Multicollinearityاختبار التداخل الخطي 

Test 

 Tolerance  VIF 

 2.200  0.220  بيئة الرقابة
 0.220  0.802  تقدير المخاطر

 0.027  0.200  الرقابةأنشطة 
 2.020  0.297  المعلومات والاتصال

 0.007  0.797  المراقبة والمتابعة



  COSO الشركات المساهمة العامة الفلسطينية مع إطارالرقابة الداخلية في  ةانسجام أنظم تقييم مدى

 (011) 0 ، العدد 01، المجلد 0202غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

  :Autocorrelation Testاختبار الارتباط الذاتي  -3
 ،Durbin Watson (DW)للتحقةق مةن وجةود هةذه المشةكلة فةي النمةوذج، تةم اسةتخدام اختبةار

رتبةةاط اإلةةى وجةةود  تشةةير القريبةةة مةةن الصةةفر ختبةةارنتيجةةة هةةذا الا أن  ( Gujarati, 2003)وقةةد بةةي ن 
ةا النتيجةة القريبةة مةن  ، رتبةاط سةالب قةويافتشةير إلةى وجةود  (2)موجب قوي بين البةواقي المتعاقبةة، أم 

-Dيلاحةظ أن  قيمةة ( 2)ومةن الجةدول رقةم (. 2.5 – 1.5)أم ا النتيجة المثلى فهةي التةي تتةراوح بةين 
W وح بين المحسوبة لنماذج الدراسة تترا(Du=2.39 ) وبين(DL=1.86) ، وبما أن هذه النتيجة تقةع

مؤثرة علةى  Autocorrelationمشكلة الارتباط الذاتي  تعدلا  ، إذا  (1.5–2.5)ضمن المدى الملائم 
 وهةةي نتيجةةة مثلةةى تةةدل علةةى خلةةو نمةةاذج الدراسةةة مةةن مشةةكلة الارتبةةاط الةةذاتي ،الدراسةةة نمةةاذجصةةحة 

 .(Gujarati, 2003)د القرار التي أشار إليها الموجب أو السالب حسب قواع
 لنماذج الدراسة Durbin Watsonاختبار : (5)الجدول رقم 

 D-W نموذج الدراسة
 0.927 العائد على الأصول -الأول
 2.007 العائد على حقوق الملكية -الثاني
 2.022 العائد على المبيعات -الثالث
 Tobin’s Q 0.778 مؤشر -الرابع

 2.090 للسهم القيمة السوقية للقيمة الدفترية نسبة -الخامس
  تم تسمية كل نموذج بناء على المتغير التابع، أما المتغيرات المستقلة في كل النمةاذج فهةي

 .(COSO)واحدة، وهي مكونات الرقابة الداخلية وفق إطار 
   Heteroskedasticity Testاختبار عدم ثبات تباين الخطأ العشوائي  -4

بالإضةافة  ،فتراضات المهمة للانحدار الكلاسيكي هو أن تباين الأخطةاء العشةوائية ثابةتأحد الا
إلى أن متوسةطها يجةب أن يكةون مسةاويا  للصةفر، وفةي حةال وجةود عةدم ثبةات تبةاين الخطةأ العشةوائي 

الةذي يةتم إجةراؤه  Whiteتستخدم بعض الأساليب الإحصائية للتغلب على هةذه المشةكلة، مثةل اختبةار 
بعد اكتشافه من خلال البرمجية نفسها، وباختبار  E-Viewsروتيني باستخدام حزمة برمجيات  بشكل

لنمةةةاذج الدراسةةةة؛ إذ تبةةةين أن إحصةةةائية  Heteroskedasticityعةةةدم ثبةةةات تبةةةاين الخطةةةأ العشةةةوائي 
White  وهذا يعني أننا نقبل الفرضية العدميةة بةأن نمةوذج الدراسةة يعةاني مشةكلة  0.02هي أكبر من

للتغلةب علةى  E-Viewsضةمن حزمةة  Whiteدم ثبات تباين الخطأ العشوائي، وقد استخدم اختبار ع
 .هذه المشكلة

 :لوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلةالإحصاء ا -المرحلة الثانية
، وقةةد تةةم (COSO)تتمثةةل متغيةةرات الدراسةةة المسةةتقلة فةةي مكونةةات الرقابةةة الداخليةةة وفةةق إطةةار 

تبانة، ثم تم تحويلها مةن مقيةاس ليكةرت الخماسةي إلةى مقيةاس نسةبي، وقةد كانةت قياسها باستخدام الاس
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نسةةب تطبيةةق مكونةةات الرقابةةة الداخليةةة فةةي الشةةركات المسةةاهمة العامةةة الفلسةةطينية كمةةا هةةي موضةةحه 
 (.7)بالجدول رقم 

همة العامة في الشركات المسا( مكونات الرقابة الداخلية)وصف متغيرات الدراسة المستقلة : (6)جدول رقم 
 الفلسطينية

المتوسط  عناصر الرقابة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

القيمة  Tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 الرابع 0.000 2.022 0.807 0.20 بيئة الرقابة  
 الثالث 0.000 2.770 0.822 0.80 تقدير المخاطر

 الأول 0.000 9.008 0.700 2.00 أنشطة الرقابة  
المعلومات 
 والاتصال 

 الثاني 0.000 7.227 0.877 0.92

 الخامس 0.000 2.082 0.802 0.20 المراقبة والمتابعة
جميع فقرات 

 المجال
0.82 82.7 7.288 0.000 ---- 

 
للرقابة الداخلية في  ةحيث يلاحظ وجود تفاوت في تطبيق كل مكون من المكونات الخمس

العمليات والأنشطة المنفذة، إضافة إلى  اختلاف حجمإلى ، وقد يعود ذلك -عينة الدراسة-الشركات 
حيث  ،خر في بورصة فلسطينآأخرى ومن قطاع إلى إلى تباين تركيبة هيكل رأس المال من شركة 

لعنصر أنشطة الرقابة، وبين  2.00تراوحت كافة متوسطات محاور عناصر الرقابة الداخلية بين 
 .لعنصر المراقبة والمتابعة 0.20

 :بار الفرضياتاخت -المرحلة الثالثة
 : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 

H01 :فلسطين في بورصةالشركات المساهمة العامة المدرجة  في الداخلية الرقابة أنظمة تنسجم 
 .(COSO) إطار الرقابة الداخلية المتكامل مع

أن المتوسط الحسابي لجميع محاور عناصر الرقابة الداخلية ( 6)يتبين من الجدول رقم 
المحسوبة  t، وأن قيمة (0الدرجة )وهو أعلى من متوسط مقياس الاستبانة  ،(0.82)معة يساوي مجت

وهو أكبر من  ،(82.7)الجدولية، والوزن النسبي يساوي  tوهي أكبر من قيمة  ،(7.288)تساوي 
مما يدل على  ،(0.02)وهو أقل من  ،(0.000)، ومستوى الدلالة %(70)الوزن النسبي المتوسط 

لفرضية العدمية وقبول الفرضية البحثية الأولى التي تفيد بانسجام أنظمة الرقابة الداخلية في رفض ا
فلسطين بدرجة مرتفعة مع إطار  في بورصةالشركات المساهمة العامة الفلسطينية المدرجة 



  COSO الشركات المساهمة العامة الفلسطينية مع إطارالرقابة الداخلية في  ةانسجام أنظم تقييم مدى

 (012) 0 ، العدد 01، المجلد 0202غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

(COSO)  . كما يتبين من الجدول أن الوسط الحسابي النسبي لكل مكون من مكونات الرقابة
، وقد تبين وجود تباين نسبي لتطبيق % 2وبدلالة إحصائية أقل من % 70جاء أكبر من  الداخلية

المكونات الخمسة للرقابة الداخلية في الشركات المساهمة، حيث جاءت في المرتبة الأولى الأنشطة 
، ثم تقدير (0.92)، ويليها المعلومات والاتصال بمتوسط حسابي (2.00)الرقابية بمتوسط حسابي 

المراقبة  ، وأخيرا  (0.20)، ثم بيئة الرقابة بمتوسط حسابي (0.80)اطر بمتوسط حسابي المخ
 وترجع الدراسة اهتمام الشركات بتطبيق الأنشطة الرقابية(. 0.20)والمتابعة بمتوسط حسابي 

ما تمثله هذه الأنشطة من جوهر الرقابة الداخلية ومكوناته، حيث إلى المرتبة الأولى في  هاوتنفيذ
 الإجراءاتير ذلك إلى فعالية الرقابة على الأداء المالي والمحاسبي في الشركات، خاصة أن تنفيذ يش

الرقابية يتم بشكل تلقائي كجزء من الأنظمة المالية والمحاسبية الإلكترونية، علاوة على أن العديد من 
 ات المدرجةالأنشطة الرقابية هي من ضمن متطلبات هيئة سوق رأس المال الفلسطينية للشرك

 .هاوتعليمات
 اختبار أثر مكونات الرقابة الداخلية على الأداء المالي وقيمة الشركة: (7)الجدول رقم 

 F Sig. R2 المتغير التابع النموذج

 مؤشرات الأداء المالي
 ROA 9.847 0.001 0.058 العائد على الأصول  -الأول
 ROE 26.141 0.000 0.149 العائد على حقوق الملكية  -الثاني
 ROS 7.830 0.000 0.051 العائد على المبيعات -الثالث

 مؤشرات قيمة الشركة
 Tobin’s Q Tobin’s Q 0.410 0.521 0.003مؤشر  -الرابع

نسبة القينة السوقية إلى القيمة  -الخامس
 الدفترية

M / B 0.235 0.628 0.001 

في النموذج  عدد  pحيث  pالبسط )ودرجات حرية % 2المجدولة عند مستوى معنوية  Fقيمة *
 .2.20هي ( 00=0-2-07وهي  p-n-0المقام )، (2= 

 :اختبار الفرضية الرئيسة الثانية
H02  : لإطار  وفقا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخليةCOSO  على

 .لسطينف في بورصةداء المالي للشركات المدرجة الأ
ذ تم استخدام الانحدار المتعدد إ ،وينبثق عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية

(Multiple regression ) بطريقة(OLS)،   (.8)وقد ظهرت النتائج كما هي في الجدول رقم 
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 :ضية الفرعية الأولى ر اختبار الف
H021 :لإطار  وفقا  بة الداخلية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقاCOSO  في

 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين( ROA)العائد على الأصول 
 :ويمكن بناء نموذج رياضي يمثل العلاقة السابقة المفترضة كما يلي 

eiMICCARACEROA  ..... 54321  
 :حيث إن 

ROA : معدل العائد على الأصول 
α  :الثابت قيمة 

Β1,..5  : رات المستقلةلمتغيإلى االميل. 
CE.  :بيئة الرقابة: المتغير المستقل الأول. 
RA.  :تقدير المخاطر :المتغير المستقل الثاني.  
CA. : أنشطة الرقابة :المتغير المستقل الثالث. 
IC.  :المعلومات والاتصال :المتغير المستقل الرابع. 
M.  :المراقبة والمتابعة: المتغير المستقل الخامس. 

أي أن  ،(0.027)للنموذج الأول بلغت ( R2)ن معامل التحديد أ( 8)الجدول رقم يتبين من 
نسبة ما تفسره مكونات الرقابة الداخلية مجتمعة من المتغير التابع معدل العائد على الأصول 

(ROA ) كما أن نموذج الانحدار المقدر معنوي، حيث بلغت قيمة تقريبا  % 2.7هي ،(F ) المحسوبة
، وعليه يمكن %2أكبر من قيمتها المجدولة، وهي دالة عند مستوى معنوية أقل من ، وهي (9.728)

رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة بوجود أثر لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية في 
 (.ROA)في العائد على الأصول  COSOلإطار  وفقا  الشركات الفلسطينية 

 Stoel and)دراسات التي أجريت في بيئات مختلفة كدراسة وتتفق هذه النتيجة مع العديد من ال
Muhanna, 2011) حصائي إ ارتباط، والتي توصلت إلى وجود (0999المعمري، )، ودراسة

موجب بين جودة الرقابة الداخلية المطبقة وبين معدل العائد على الأصول، حيث أشارت إلى 
ي من قصور في أنظمتها الرقابية مقارنة مع انخفاض معدل العائد على الأصول للشركات التي تعان

وجود علاقة ( Ge, et.al., 2014)تلك الشركات التي تتمتع بأنظمة رقابية قوية، كما بينت دراسة 
 .بين مقومات الرقابة الداخلية ومعدل العائد على الأصول إيجابية غير دالة إحصائيا  

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
H022 :لإطار  وفقا  ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية لا يوجد أثCOSO  في

 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين( ROE) الملكيةالعائد على حقوق 
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 :ويمكن بناء نموذج رياضي يمثل العلاقة السابقة المفترضة كما يلي 
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 :حيث إن
ROE  : الملكيةمعدل العائد على حقوق.  

 ،%(02.9)للنموذج الثاني هي  ( R2)ن قيمة معامل التحديد أ( 8)يتبين من الجدول رقم 
وهي تشير إلى مقدار التغير في المتغير التابع والتي يفسرها التغير في المتغيرات المستقلة، وعند 

في العائد  (COSO)اختبار الفرضية السابقة حول أثر تطبيق مكونات الرقابة الداخلية وفق إطار 
وهي أكبر من قيمتها المجدولة، ( 27.020)المحسوبة هي   (F)على حقوق الملكية تبين أن قيمة 
، وعليه يمكن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، %2وكذلك فإن احتمالها هو أقل من 

في العائد على  في الشركات الفلسطينية( COSO)بوجود أثر لمقومات الرقابة الداخلية وفق إطار 
 .حقوق الملكية

والتي توصلت إلى وجود علاقة سلبية ( Lingling, et.al., 2012)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
ذات دلالة إحصائية بين القصور في الرقابة الداخلية ومعدل العائد على حقوق الملكية، وتأتي هذه 

والتي توصلت إلى أن جودة  ،(Leng and Zhao, 2013)مع نتائج دراسة  أيضا  النتيجة منسجمة 
حصائية مع العائد على حقوق الملكية كمؤشر عن إدلالة  اذ ا  يجابيإ ا  الرقابة الداخلية ترتبط ارتباط

الشركات التي  اتجاهالأداء المالي، مضيفة أن توجهات المستثمرين في البورصة ستكون أكثر تفاؤلا 
خاصة في حالات الاندماج والاستحواذ، وفي ذات  تتمتع بأنظمة رقابة داخلية ذات جودة عالية،

أن معدل العائد على حقوق الملكية كأحد ( Yang and Koo, 2011)كدت دراسة أالسياق 
مؤشرات الأداء يتأثر بكفاءة الرقابة الداخلية المطبقة وليس مجرد تبني نظام رقابة داخلية يمكن أن 

 .يؤثر على مؤشرات الأداء المالي
 :ية الفرعية الثالثة ضر اختبار الف

H023 : لإطار  وفقا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخليةCOSO  في
 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين( ROS)العائد على المبيعات 

 :ويمكن بناء نموذج رياضي يمثل العلاقة السابقة المفترضة كما يلي 
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 :ث إنحي
ROS  : المبيعات على معدل العائد 

، وعند اختبار الفرضية %(2.0)للنموذج الثالث هي ( R2)أن قيمة ( 8)يتبين من الجدول رقم 
في الشركات الفلسطينية على  COSOلإطار  وفقا  السابقة حول أثر تطبيق مكونات الرقابة الداخلية 
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وهي دالة عند مستوى ( 8.700)محسوبة هي ال( F)، تبين أن قيمة (ROS)العائد على المبيعات 
، وعليه يمكن رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، بوجود أثر %2معنوية أقل من 

 .في الشركات الفلسطينية في العائد على المبيعات( COSO)لمقومات الرقابة الداخلية وفق إطار 
بأن معدل العائد على المبيعات ( 2000 الجارحي،)مع ما توصلت إليه دراسة  ويأتي ذلك منسجما  

حوكمة الشركات الداخلية، والمتمثلة في دور مجلس الإدارة ولجنة المراجعة كأحد  بآليات يجابيا  إيتأثر 
في بؤرة النظام الرقابي  تعدمكونات البيئة الرقابية، علاوة على تأثرها بدور المراجعة الداخلية والتي 

 .  الشركة
والتي أشارت  ،(2002ذنيبات وكفوس، )ة مخالفة لتلك التي توصلت إليها دراسة إلا أن هذه النتيج

ردنية بتوفير حصائية بين مدى التزام الشركات الصناعية الأإنتائجها إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة 
بنسبة العائد على المبيعات، بالرغم من توصل  مقومات الرقابة الداخلية وبين الأداء المالي مقاسا  

حصائية في العلاقة بين مدى التزام الشركات الأردنية إوجود فروق ذات دلالة  ىذات الدراسة إل
الشركات الصغيرة، حيث و بتوفير مقومات الرقابة الداخلية والعائد على المبيعات بين الشركات الكبيرة 
ت لدى الشركات الصغيرة بينت أن القدرة التفسيرية لمقومات الرقابة الداخلية لتبيان العائد على المبيعا

 . أعلى منها لدى الشركات الكبيرة
وبناء على نتائج الفرضيات الفرعية السابقة، يمكن للباحث رفض الفرضية الرئيسة الثانية، مما يدلل 

في ( COSO)طار إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية وفق إدلالة  يعلى وجود أثر ذ
الأداء المالي لهذه الشركات، ويعزو الباحث ذلك إلى أن التطبيق الشركات الفلسطينية على مؤشرات 

الفعال للرقابة الداخلية وفق أحدث النماذج الدولية المتعلقة بذلك يعمل على تمكين إدارة الشركات من 
تطوير استراتيجيات مناسبة تساهم في تحقق أهدافها بفعالية، وتحسين كفاءة عملياتها وأنشطتها 

ل قدرتها على حماية الأصول والاستغلال الأمثل لمواردها، مما يمكنها من تخفيض المختلفة من خلا
، وبالتالي زيادة والإقليميةالمخاطر، ويدعم قدرتها على مواجهة المنافسة في الأسواق المحلية 

 .إيراداتها، وخفض تكلفة التمويل، وتحسين الربحية التي تعظم العائد الذي يجنيه المستثمر
 :فرضية الرئيسة الثالثةال اختبار
H03 : لإطار  وفقا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخليةCOSO  على

 .فلسطين في بورصةقيمة الشركات المدرجة 
المتعدد  الانحدارذ تم استخدام إ ،وينبثق عن هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية

(Multiple regression )بطريقة (OLS) ، (.8)وقد ظهرت النتائج كما هي في الجدول رقم 
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 : الأولىضية الفرعية ر اختبار الف
H031 : لإطار  وفقا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخليةCOSO  على
 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين( Tobin’s Q)مؤشر 

 :قة السابقة المفترضة كما يلي ويمكن بناء نموذج رياضي يمثل العلا
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 :حيث إن
Tobin’s Q  : مؤشر لقياس قيمة الشركة 

حصائي تؤيد قبول الفرضية أن نتائج التحليل الإ( 8)توضح النتائج الظاهرة في الجدول رقم 
كة المقاس بمؤشر العدمية، مما يعني عدم وجود تأثير لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية في قيمة الشر 

Tobin’s Q ومما يؤكد معنوية عدم وجود تأثير، بلغت قيمة ،(F ) وهي (0.200)المحسوبة ،
، وهو أكبر من (0.220)من نظيرتها الجدولية، وهي غير دالة، حيث بلغ مستوى الدلالة  أصغر

( COSO)ر ، وعليه نقبل الفرضية العدمية بعدم وجود أثر لمقومات الرقابة الداخلية وفق إطا2%
 .Tobin’s Qفي الشركات الفلسطينية على قيمة الشركة المقاس بمؤشر 

وقد اختلفت الدراسات السابقة ما بين مؤيد ومعارض لهذه النتيجة، حيث اتفقت بعض الدراسات مع 
على جريت في بيئة الأعمال المصرية والتي أكدت أالتي ( 2000الجارحي، )هذه النتيجة كدراسة 

حوكمة الشركات الداخلية وبين قيمة الشركة المقاسة من  آلياتمعنوي بين  ارتباطة عدم وجود علاق
والتي  ،(Chen and Shi, 2012)هذه النتيجة دراسة  ت، بينما عارضTobin’s Qخلال مؤشر 

حصائية بين إيجابية ذات دلالة إجريت في بيئة الأعمال الصينية، والتي توصلت إلى وجود علاقة أ
بشكل خاص  موضحا  ، Tobin’s Qالداخلية بشكل عام وبين قيمة الشركة من خلال مؤشر الرقابة 

 Tobin’sمع  يجابيا  إ ارتباطا  كل من تقدير المخاطر، والأنشطة الرقابية، والمراقبة والمتابعة،  ارتباط
Q يمة مع ق عكسيا   ارتباطا   ارتبطت( البيئة الرقابية، والمعلومات والاتصال)، بينما باقي المكونات

 .الشركة
 : الثانيةضية الفرعية ر اختبار الف

H032 : لإطار  وفقا  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخليةCOSO  على
 .للشركات المساهمة العامة في فلسطين( القيمة الدفترية للسهم/ القيمة السوقية )نسبة 

 :المفترضة كما يلي  ويمكن بناء نموذج رياضي يمثل العلاقة السابقة
eiMICCARACEBM  ...../ 54321  

 :حيث إن
(M/B) : القيمة الدفترية له إلىنسبة القيمة السوقية للسهم.   
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حصائي تؤيد قبول الفرضية العدمية، أن نتائج التحليل الإ( 8)توضح النتائج الظاهرة في الجدول رقم 
نسبة القيمة ب ةفي قيمة الشركة المقاس مما يعني عدم وجود تأثير لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية

المحسوبة ( F)القيمة الدفترية للسهم، ومما يؤكد معنوية عدم وجود تأثير، بلغت قيمة  إلى السوقية
، (0.727)من نظيرتها الجدولية، وهي غير دالة، حيث بلغ مستوى الدلالة  أصغر، وهي (0.202)

عدم وجود أثر لمقومات الرقابة الداخلية وفق إطار ، وعليه نقبل الفرضية العدمية ب%2وهو أكبر من 
(COSO )القيمة  إلى نسبة القيمة السوقيةب ةفي الشركات الفلسطينية على قيمة الشركة المقاس

 .الدفترية للسهم
والتي توصلت إلى عدم وجود  ،في البيئة الأردنية( 2009العلمي، )مع دراسة  ويأتي ذلك منسجما  

حصائية بين جودة الحاكمية المؤسسية المقاسة من خلال الرقابة الداخلية إة ذات دلال ارتباطعلاقة 
كأحد عناصرها وقيمة الشركة المقاسة من خلال نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية للسهم، كما 

بعدم وجود  ،في البيئة المصرية( 2000الجارحي، )تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
حوكمة الشركات الداخلية وبين قيمة الشركة المقاسة من خلال نسبة  آلياتتباط معنوي بين علاقة ار 

 . القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية
على نتائج الفرضيات الفرعية السابقة، يمكن للباحث قبول الفرضية الرئيسة الثالثة، مما يدلل  وبناء  

في ( COSO)طار إونات الرقابة الداخلية وفق حصائية لتطبيق مكإدلالة  يعلى عدم وجود أثر ذ
ويعزو الباحث ذلك إلى غياب التشريعات الملزمة في بورصة  .الشركات الفلسطينية على قيمة الشركة

صدار تقرير سنوي مدقق عن نظام الرقابة الداخلية على غرار قانون إفلسطين بخصوص 
(Sarbanes Oxley ) الخارجيين ليس فقط على تقييم نظام الذي يلزم إدارة الشركات والمدققين

فصاح عن هذا النظام، الأمر الذي يجعل التقرير والإ أيضا  الرقابة الداخلية على التقرير المالي، بل 
الشركة وغير في  ا  داخلي ا  طار متكامل للرقابة الداخلية في الشركات المساهمة الفلسطينية أمر إوجود 

ون أن تنعكس جودة الرقابة الداخلية على قيمة الشركة معلوم تفاصيله للمساهمين، مما يحول د
والسعر السوقي لأسهمها، خاصة في ظل عدم كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية وفق العديد من 

، بينما في المقابل فإن للرقابة الخارجية المتمثلة في تقارير (2000درويش، )الدراسات كدراسة 
لأوراق المالية دور في تحسين قيمة الشركة وجذب الاستثمارات، التدقيق الخارجي وتقرير هيئة سوق ا

التي توصلت إلى أن آليات الحوكمة ( 2000الجارحي، )ثبتته الكثير من الدراسات كدراسة أوهو ما 
ي تعمل تالخارجية بما تمثله من آليات فاعلية المساهمين وآلية المراجعة الخارجية، وآلية القانون ال

في لم يتحقق  على قيمة الشركة وتحسنها، وهو ما ريسهم الشركة لها تأثألية تداول الشركة في ظله وآ
 .آليات الحوكمة الداخلية
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 :ملخص النتائج
، يمكن لفرضيات الدراسة، والموضحة تفاصيلها سابقا   الإحصائيةفي ضوء نتائج الاختبارات 

 : تلخيص أبرز النتائج التي خلصت إليها الدراسة كما يلي
أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة في الشركات المساهمة العامة في فلسطين مع إطار تنسجم  -0

بدرجة مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي للدرجة الكلية ( COSO)الرقابة الداخلية المتكامل 
للرقابة الداخلية في  ة، كما تبين وجود تفاوت نسبي لتطبيق المكونات الخمس%82.7للتطبيق 

، يليها مكون %(70)نية، حيث بلغت نسبة تطبيق مكون الأنشطة الرقابية الشركات الفلسطي
، ثم %(82.2)، ثم مكون تقدير المخاطر بوزن نسبي %(87.7)بنسبة  والاتصالالمعلومات 

، وهذه %(80.2)مكون المراقبة والمتابعة بنسبة  ، وأخيرا  %(80.7)مكون البيئة الرقابية بنسبة 
التي استطلعت مدى التزام الشركات ( 2002أبو ميالة، )راسة النتائج تتوافق مع نتائج د

المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين بتطبيق برامج الحماية من الغش معتمدة في ذلك 
على مكونات الرقابة الداخلية سابقة الذكر، وبينت أن هذه الشركات تطبق مكونات الرقابة 

 .الداخلية بمستوى مرتفع مقبول إحصائيا  
على ( COSO)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات الرقابة الداخلية وفق إطار  -2

العائد على  :مؤشرات الأداء المالي للشركات المدرجة في بورصة فلسطين، والتي تشمل
 .والعائد على المبيعات  ،الأصول، والعائد على حقوق الملكية

الرقابة الداخلية في الشركات المدرجة في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مكونات  -0
 Tobin’s على قيمة الشركة المقاسة من خلال مؤشر ( COSO)بورصة فلسطين وفق إطار 

Qونسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية للسهم. 
 :التوصيات
 : بالآتيبناء على النتائج التي توصلت إليها الدارسة فإن الباحث يوصي  
للرقابة  ا  سوق رأس المال الفلسطينية بإصدار دليل خاص يتضمن إطار  ضرورة قيام هيئة -0

 الداخلية بما يتلاءم مع بيئة الأعمال الفلسطينية، بحيث يشتمل على مكونات الرقابة الداخلية
للإطار المتكامل للرقابة الداخلية الصادر عن لجنة المنظمات الراعية  وفقا   هاوعناصر 

(COSO)ماثل مع العديد من النماذج الدولية ومعيار التدقيق الدولي ، باعتبار مكوناته تت
، على أن تكون تعليمات ذلك الدليل ملزمة للشركات المساهمة العامة المدرجة (002)رقم 

 .فلسطين، وذلك على نسق دليل الحاكمية المؤسسية الصادر عن الهيئة في بورصة
عمل بشكل متواصل على متابعة ضرورة قيام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بال -2

لتتلاءم مع التغيرات التكنولوجية المتسارعة وفق أحدث  هاوتطوير  أنظمتها الرقابية الداخلية
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على قدرتها على استغلال  مهمر يلما لذلك من تأث ؛ت والمتغيرات المتعلقة بذلكجدا  المست
وتحسين أدائها المالي،  مواردها الاستغلال الأمثل، وتحقيق الرقابة الفعالة على أنشطتها،

خاصة في ظل التحديات الاقتصادية والتقلبات السياسية التي تعيشها بيئة الأعمال في 
 .فلسطين

ينبغي التنسيق ما بين الهيئات المنظمة لمهنة تدقيق  الحسابات وهيئة سوق رأس المال  -0
ل تشريعات ملزمة الفلسطينية لمواكبة التشريعات في الدول المتقدمة، وذلك بالعمل على إدخا

لإدارة الشركات المساهمة المدرجة في بورصة فلسطين بالتقرير بشكل سنوي عن الرقابة 
الداخلية وفعاليتها، على أن يتم تقييمه من قبل المدقق الخارجي للتحقق من مطابقته لواقع 
 الأداء في الشركة، وذلك بإصدار تقرير عن نقاط الضعف والقصور في الرقابة الداخلية،

وذلك لإتاحته  ؛على أن تكون تلك التقارير ضمن التقرير السنوي المنشور للشركة
 .  لما لذلك من تأثير محتمل على سعر السهم السوقي وقيمة الشركة ؛للمستخدمين الخارجين

ضرورة قيام الجهات المهنية والأكاديمية بعقد الندوات وورش العمل المتخصصة في جميع  -2
وم الرقابة الداخلية ونماذجها المعتمدة حول العالم، والتي ساهمت في الجوانب المتعلقة بمفه

وذلك لتثقيف المحاسبين والمدققين الداخليين  ؛صياغة معايير التدقيق الدولية المتعلقة بها
 .على أفضل ممارسات الرقابة الداخلية المعتمدة هموتأهيل هموتدريب والخارجيين
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