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مدى التزام مؤسسات التعليم العالي في فلسطين بمقومات الرقابة الداخلية وفقاً لإطار 
COSO "دراسة حالة قطاع غزة" 

 ناهض نمر الخالدي

غزة -الجامعة الإسلامية  
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 : ملخصال

فلسطين بمقومات لتعليم العالي في هدفت الدراسة إلى التحقق من مدى التزام مؤسسات ا  
 .على عينة الدراسة استبانة( 32)قام الباحث بتوزيع حيث  ،(COSO)وفقاً لإطار  الرقابة الداخلية

، وكان التزام الجامعات (3.263)بلغ  جيداً بمقومات الرقابة الداخلية أظهرت النتائج التزاماً 
تقييم و تقييم جودة المراقبة،  في ضعف  ك هناوجد و  ،مة ثم الحكوميةالخاصة أكبر تلاها العا

 . المخاطر، وقدرة نظم المعلومات والاتصال على توفير المعلومات وتوفير تقارير أداء إدارية
( COSO) معايير الرقابة الداخلية لمنظمة من اشتقاق منظومة معياريةبوأوصت الدراسة   

توزيع ب، والحد من المخاطر تهاومتابع راقبةتقييم جودة المل سياساتوتبني  ،طة الجامعاتأنشو تلاءم ت
للموارد  الأمثللتعزيز الرضا الوظيفي والانتماء المؤسسي، والاستخدام  ؛كفاءة العلميةوفقاً للالوظائف 

يجاد منظومة متكاملة لتنمية الموارد الذاتية،   .بتقييم الأداء المستمر الاهتمامو المتاحة، وا 
 COSOالداخلية، مؤسسات التعليم العالي، فلسطين، إطار مقومات الرقابة : كلمات مفتاحية

Abstract: 
      The study aimed to verify the extent of compliance towards the elements 

of internal control within the institutions of higher education in Palestine 

according to COSO Framework.  

      The results revealed good compliance of the internal control elements in 

the higher education institutions according to 'COSO Framework'. As the 

overall average (3.263). Weakness found in Assessment and Follow-Up, Risk 

Assessment, and the ability of Information and Communication Systems to 

provide information and administrative performance reports. 

     The study recommends to derive a standardized system from 'COSO', 

adopting policies that reduce the risk through redistributing the positions 

according to the efficiency. And best  use of available resources and finding 

an integrated system to the development of self-resources. 

Keywords: Internal Control Elements, Higher Education Institutions, COSO. 
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 :مقدمة
الي في فلسطين، باعتبارها خط تكتسب الرقابة الداخلية أهمية خاصة في مؤسسات التعليم الع

الدفاع الأول لحماية الأموال العامة وضمان الاستخدام الأمثل لها، ولكونها الأداة الفعالة في تطوير 
بما يعود بالنفع على قطاعات المجتمع الفلسطيني كافة،  الإداريةالسياسات وزيادة الكفاءة الأكاديمية و 

مؤسسات التعليم العالي في فلسطين لإرساء قواعد العمل وتأتي الحاجة إلى الرقابة الداخلية في 
المؤسسي المنظم، وتعزيزاً لمبدأ الشفافية والمسائلة، وتعزيزاً لثقة المواطن الفلسطيني بسمعة جامعاته 

مدى ل اً ، وتأكيدالإداريةالوطنية، ولإعطاء صورة واضحة دقيقة عن صحة التقارير والبيانات المالية و 
والتشريعات التي تحكم أعمالها، مما يؤدي إلى المحافظة  الإداريةن والأنظمة المالية و التقيد بالقواني

على الأموال العامة وضمان حسن إدارتها واستخدامها الأمثل، ودعم عملية اتخاذ القرار والتخطيط 
اذ وتقييم الأداء والاستثمار الأمثل لمواردها المتاحة، كما يمكن الإدارة من سرعة التصرف واتخ

القرارات اللازمة لمعالجة التجاوزات في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين ولمعالجة أوجه القصور 
 .ومواطن الضعف والخلل أولًا بأول 

ن توفر أنظمة الرقابة الداخلية الفاعلة في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين يتطلب وجود  وا 
، وانطلاقاً مما تقدم، فإن الباحث COSOات خمسة مقومات أساسية حددتها لجنة رعاية المؤسس

اختار هذا الموضوع للوقوف على تلك المقومات الأساسية واختبار مدى الالتزام بها في مؤسسات 
 .التعليم العالي المتنوعة في قطاع غزة من مؤسسات عامة وحكومية وخاصة 

 :مشكلة الدراسة
إلى إعداد  ؤديإحدى الركائز الأساسية التي تإن جودة بناء أنظمة الرقابة الداخلية الفعالة يعد 

تقارير مالية موثوقة وذات جودة عالية تمكن الأطراف الخارجية من الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات، 
أنظمة الرقابة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي في التعرف إلى ومن هنا تأتي مشكلة الدراسة في 

مات الرقابة المتبناة من قبل الهيئات العالمية المعنية، وبشكل قطاع غزة ومدى انسجامها مع مقو 
 . (COSO,1992)خاص الإطار الصادر عن لجنة رعاية المؤسسات 

ونظراً لوجود صعوبات مالية تواجه مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة، وذلك بسبب 
ما هي دون زيادة، وهي ك يهاأو الإبقاء علضغوط المجتمع المدني إلى تخفيض الرسوم الجامعية 

التي تشكل المورد الرئيس لمؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة، مما يتطلب أن تتناسب أوجه 
الإنفاق مع الخطط والسياسات المالية المقررة، وتخفيض أو وقف النفقات غير المبررة وتقليل 

شرة نتيجة لذلك، مع الحاجة إلى ، مما يعني إيجاد وفورات مالية غير مباالإداريةالانحرافات المالية و 
المحافظة على المال العام في مؤسسات التعليم العالي، وهذا يتطلب وجود أنظمة رقابة داخلية فاعلة 
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التعرف إلى في أداء مهامها، ومن هنا برزت الحاجة إلى تقييم فاعلية أداء هذه الأنظمة من خلال 
 .(COSO)طار مدى التزامها بمقومات الرقابة الداخلية وفقاً لإ

 : وتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي 
هل تلتزم مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بتبني مقومات الرقابة الداخلية وفقاً     

جراءات بيئة الرقابة الداخلية، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة: المتمثلة في (COSO)لإطار ، نظم هاوا 
 :التقييم والمتابعة؟ كما يتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية المعلومات والاتصال،

 هل يتوفر في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بيئة رقابية جيدة ؟ -6
 هل تقوم مؤسسات التعليم العالي بتقييم المخاطر التي تشكل تهديداً لتحقيق أهدافها؟ -2
 ؟زمة لفاعلية أنظمة الرقابة الداخليةاللا جراءاتالإ اتباعهل تقوم مؤسسات التعليم العالي ب -3
 ؟ملائمة لأغراض الرقابة الداخلية هل يتوفر في مؤسسات التعليم العالي نظم معلومات واتصال -2
 ؟تهاومتابع هل تقوم مؤسسات التعليم العالي بتقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة الداخلية -2

 :أهداف الدراسة
 :الآتيةاط في النق دراسةيمكن تلخيص أهداف ال

قياس مدى التزام مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بمقومات الرقابة الداخلية وفقاً للإطار  -6
 (COSO,1992)الذي قدمته لجنة رعاية المؤسسات 

الرقابة الداخلية المتبعة في مؤسسات التعليم العالي  إجراءاتتقديم مقترحات من شأنها تعزيز  -2
رقابية تساهم في تنفيذ  إجراءاتالتعليم العالي على تصميم  في فلسطين، مما يساعد مؤسسات

والمالية، والمحافظة  الإداريةأنشطتها بطريقة فعالة سليمة، تؤكد على مدى الالتزام بسياساتها 
 .قلل من المخاطر المرتبطةمما ي، معلومات صحيحةلها على أصولها، وتوفر 

 :أهمية الدراسة
أنظمة الرقابة الداخلية هي أداة الإدارة بمؤسسات التعليم  تنبع أهمية هذه الدراسة من كون

، من خلال تحقيقها تهاوجود الإداريةالعالي في فلسطين للرقابة على حسن تنفيذ الأعمال المالية و 
 هاونتائجلوظيفة الفحص والمراقبة لتلك الأعمال، كما أن مخرجات أعمال أنظمة الرقابة الداخلية 

 .سسات التعليم العالي حول تقييم التنفيذ الفعلي للأداء الإداري والماليستشكل تغذية راجعة لمؤ 
التطورات العالمية الحديثة في بناء أنظمة الرقابة التعرف إلى وتأخذ هذه الدراسة أهميتها من 

، فهي تستمد   (COSO,1992)الداخلية ومن أهمها الإطار الذي قدمته لجنة رعاية المؤسسات 
للتحقق من أن أنظمة الرقابة الداخلية تطبق وتتبنى معايير ومفاهيم متعارفاً عليها أهميتها من سعيها 

معتمدة محدثة، بحيث تساعدها في تنفيذ أنشطتها بفاعلية، مما يمكن مؤسسات التعليم العالي في 
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 والوصول إلى تقييم صحيح لمدى الالتزام الفعلي للأداء ،قطاع غزة من تحسين أدائها وتحقيق أهدافها
 .المالي والإداري في أنشطتها

في قطاع غزة ( في حدود علم الباحث)كما تنبع أهمية الدراسة من كونها أول دراسة مقارنة 
لمدى الالتزام بتطبيق هذه المقومات في مؤسسات التعليم العالي العامة والحكومية والخاصة وفقاً 

صياتها مؤسسات التعليم العالي في ، ومن المتوقع أن تساعد نتائج هذه الدراسة وتو (COSO)لإطار
قطاع غزة في تطوير أنظمة الرقابة الداخلية لديها وزيادة فاعليتها وتحسين أدائها بما يؤدي إلى 

 .استغلالٍ أفضلٍ لمواردها
  :فرضيات الدراسة

لا تلتزم مؤسسات التعليم العالي في : "تقوم هذه الدراسة باختبار الفرضية الرئيسة التالية
بيئة الرقابة : المتمثلة في (COSO)ة بتبني مقومات الرقابة الداخلية وفقاً لإطارقطاع غز 

جراءاتو  الداخلية، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة التقييم و نظم المعلومات والاتصال، و ، هاا 
 .والمتابعة

 :ويتفرع عنها الفرضيات التالية 
 ابية جيدة ؟لا يتوفر في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بيئة رق -6
قطوواع غووزة بتقيوويم المخوواطر التووي تشووكل تهديووداً لتحقيووق بلا تقوووم مؤسسووات التعلوويم العووالي  -2

 أهدافها؟
 اللازمة لفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية؟ جراءاتالإ اتباعلا تقوم مؤسسات التعليم العالي ب -3
الرقابوووة  أغوووراض لائووومتنظوووم للمعلوموووات والاتصوووال لا يتووووفر فوووي مؤسسوووات التعلووويم العوووالي  -2

 الداخلية؟
 ؟تهاومتابع لا تقوم مؤسسات التعليم العالي بتقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة الداخلية -2
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 نموذج الدراسة
 :الآتيلشكل في االربط بين متغيرات الدراسة بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة، كما تم لقد 

 (1)شكل رقم 
 المتغير التابع                                                    لمتغيرات المستقلةا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :السابقة الدراسات
 :وفيما يلي بعض هذه الدراسات  ،الرقابة الداخلية الدراسات من العديد تناولت     

، وأجريت اتالجامعفي دراسة هدفت إلى معرفة درجة فاعلية الرقابة ( م2162المقيمي، )أجرت  -6
وبعد  ،استخدمت الدراسة أسلوب الاستبانةو الدراسة على كليات العلوم التطبيقية بسلطنة عمان، 

أن درجة  :أهمها ،توصلت الدراسة إلى  مجموعة من النتائجSPSS  تحليلها باستخدام برنامج
إلى عزى فروق ذات دلالة إحصائية ت يوجد لاو كانت بدرجة متوسطة،  الإداريةفاعلية الرقابة 

كان  الإداريةتغير النوع الاجتماعي والخبرة والمؤهل العلمي، وأبرز الآليات لتطوير نظام الرقابة م
الاستعانة بخبرات متخصصة في مجال الرقابة، وأوصت الدراسة بتوظيف التقنيات الحديثة في 

 .لتعريفهم بالرقابةزيادة اللقاءات مع المسؤولين و الرقابة، ووضع حوافز مادية ومعنوية للعاملين، 
بإعداد دراسة هدفت إلى التحقق من مدى التزام الشركات ( م2162ذنيبات وكفوس، )قام  -2

ومدى تأثير ذلك على ( 362)بمتطلبات الرقابة الداخلية الواردة في معيار التدقيق الدولي رقم 
، ولتحقيق الأردنفي الأداء المالي لهذه الشركات، وأجريت الدراسة على الشركات المساهمة 

أهداف الدراسة استخدم الباحثان استبانة وزعت على الشركات المدرجة في بورصة عمان، 

 توفر نظم المعلومات والاتصال 

راقبة على نظام القيام بتقييم ومتابعة جودة الم
 الرقابة الداخلية

التزام مؤسسات التعليم 
العالي في قطاع غزة 
بتبني مقومات الرقابة 

 لإطار الداخلية وفقاً 
(COSO) 

إتباع الأنشطة والإجراءات اللازمة لفاعلية 
 أنظمة الرقابة

 القيام بتقييم المخاطر

 توفر بيئة رقابية جيدة
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أن الشركات المساهمة الأردنية تلتزم  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها
جود ، وعدم و (362)بتطبيق جميع مقومات الرقابة الداخلية الواردة في معيار التدقيق الدولي رقم 

العائد على الأصول، وأوصت  ةدالة إحصائية بين مدى التزامها وبين الأداء المالي مقاساً بنسب
الدراسة بضرورة تقييم أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة بشكل  مستمر، مع العمل على إيجاد قسم 

 .خاص للرقابة على جودة أعمال التدقيق الداخلي
تعرف مدى توفر مقومات الرقابة الداخلية إلى اسة ، وهدفت الدر (م2162الخالدي،)دراسة  -3

المنهج وجوانب القوة المرتبطة بها وأثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءتها، واستخدمت الدراسة 
وأجريت الدراسة على المصارف  الوصفي التحليلي مستخدمة الاستبانة لجمع البيانات الأولية،

توفر مقومات : إلى مجموعة من النتائج كان أهمهاالتجارية في فلسطين، وتوصلت الدراسة 
الرقابة الداخلية بمستوى مناسب يساعد هذه المصارف على تعزيز الشفافية وتحقيق أهدافها، 

أساليب الرقابة  اتباعوأوصت الدراسة بحوكمة المصارف الفلسطينية وتحديد صلاحيات العاملين و 
 .ابة الداخليةالتنظيمية والتدريب المستمر لرفع كفاءة الرق

مدى تطور بناء هياكل أنظمة الرقابة الداخلية التعرف إلى هدفت إلى ( م2166السبوع، )دراسة  -2
في الشركات الصناعية ومعرفة فاعليتها في تحقيق أهداف الرقابة، وأجريت  COSOوفقاً لإطار 

أهداف الرقابة،  لمعرفة أثر عناصر الرقابة الداخلية في تحقيق ؛الدراسة على الشركات في الأردن
وتوصلت واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة الاستبانة لجمع البيانات الأولية، 

لعناصر الرقابة مجتمعة في تحقيق أهداف  مهموجود أثر : الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها
لرقابة الداخلية الرقابة مع وجود بعض الاستثناءات، وأوصت الدراسة بالاهتمام بمراقبة أنظمة ا

 .من خلال إجراء التقييمات المستمرة لتلك الأنظمة بما يسهم في زيادة فاعليتها
جودة هياكل الرقابة الداخلية في التعرف إلى هدفت إلى ( م2161السبوع وآخرين، )دراسة  -2

مدى انسجامها مع هيكل الرقابة وفقاً لإطار لجنة رعاية المؤسسات و الشركات الصناعية 
COSO لتحقيق ذلك استخدمت الدراسة استبانة وزعت على الشركات الصناعية في الأردن، ، و

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان أهمها وجود هياكل رقابة داخلية جيدة في 
الشركات الصناعية الأردنية، كما وجدت بعض نواحي الضعف في كفاية الأفراد ووجود أنظمة 

نتاج معلومات لإنجاز الوظائف التخطيطية والرقابية، و ؤوليات، بيان المسو لوصف الأعمال  ا 
زيادة كفاءتهم والعناية و الرقابة الداخلية، في بزيادة أعداد الأفراد العاملين  وأوصت الدراسة

بتحسين أنشطة الرقابة والعمل على تحسين نظم المعلومات وقنوات الاتصال والمراقبة والتقييم 
 .الداخلية وأعمال التدقيق المستمر لأنظمة الرقابة
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، هدفت الدراسة إلى تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوك (م2161الرشيدي،)دراسة  -1
التجارية في الكويت، وبيان دور الرقابة الداخلية في العمل المصرفي للبنوك التجارية الكويتية، 

داخلية فاعلة في البنوك وتشخيص أهم المشكلات والمعوقات التي تحول دون تحقيق رقابة 
التجارية الكويتية، واستخدم الباحث المنهج التحليلي الوصفي بتصميم استبانة للحصول على 
المعلومات الأولية، وتوصلت الدراسة إلى أن أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك التجارية 

يير الرقابة الداخلية الكويتية تتسم بمستوى متوسط من الفاعلية، كما كان مستوى التزامها بمعا
من المعوقات التي تواجهها نظم الرقابة، وأوصت  اً مرتفع وأن هناك مستوىً  اً المقبولة متوسط

مخرجات أنظمة لدارة البنوك بتحديد المخاطر والاستفادة من نتائج  التغذية العكسية إالدراسة 
 .الرقابة الداخلية

يم أنظمة الرقابة الداخلية في الجامعات ، هدفت الدراسة إلى تقي(م2161أبو لحوم، )دراسة  -7
، وأظهرت النتائج أن (INTOSAI)اليمنية الحكومية مقارنةً بمتطلبات معايير الرقابة الداخلية 

نظام الرقابة الداخلية يتسم بالضعف نسبياً، مع ارتفاع درجة المخاطر كتدني مستوى إعادة توزيع 
تقييم الأداء الكفء الفعال، وتدني عدالة المدراء والموظفين على مختلف الوظائف، وضعف 

تطبيق الثواب والعقاب، وانخفاض مستوى رضا الموظفين فضلًا على ضعف الكفاءة في 
استغلال الموارد المتاحة، وأوصت الدراسة بتفعيل المتابعة والتقييم الدوري المستمر للسياسات 

جراء التعديل اللازم بما يتلاءم مع الرقابية المتبعة لزيادة الثقة بالنظام الرقاب جراءاتوالإ ي، وا 
التغيرات المختلفة، والقيام بالتصحيحات والمعالجات الفورية عن طريق عقد لقاءات دورية وورش 

 .عمل ينظمها خبراء وأكاديميون
بدراسة هدفت إلى معرفة مدى وجود علاقة بين الرقابة المالية ودرجة ( م2112الغماري، )قام  -1

أجريت الدراسة في فلسطين، و ابة على تمويل مؤسسات التعليم العالي، تأثير مقومات الرق
 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة الاستبانة لجمع البيانات الأولية،
وتوصلت الدراسة إلى أن الرقابة بمقوماتها وأدواتها تساهم بشكل فعال في تشجيع التمويل 

، كما تبين وجود بعض الخلل في أنظمة الرقابة هواستمرار  غزة لمؤسسات التعليم العالي في قطاع
لبعض الجامعات، وأوصت الدراسة بتطوير الهياكل التنظيمية للجامعات مما تعانيه من ضعف 

، وضرورة هاوحجم وقصور في بعض مقومات الرقابة لتتناسب مع طبيعة الجامعات الفلسطينية
 .ة الهياكل التنظيمية لمؤسسات التعليم العاليإيجاد هيئات رقابية قانونية عليا لمتابع

، وهدفت الدراسة إلى إبراز أهمية نظام الرقابة الداخلية في جامعة عدن (م2112مانا، ) دراسة  -2
ودوره في تنظيم الأعمال وتحديد المسئوليات وفي تحقيق الرقابة واتخاذ القرارات، ومدى استكمال 

تطبيق ما توفر منها مقارنة مع النظام المتكامل الفعال المقومات الأساسية لها، ولقياس مستوى 
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للرقابة الداخلية، وبعد تحليل الاستبانة الموزعة خلصت الدراسة إلى عدم توفر أغلب المقومات 
إضافة إلى ضعف مستوى تطبيقها،  ،والمالية بجامعة عدن الإداريةالأساسية للرقابة الداخلية 

لى وجود معوقات تضعف نظام الرقا واستناد تعيينها  الإداريةبة الداخلية أهمها ضعف القيادات وا 
إلى قرارات سياسية بعيداً عن المؤهل والكفاءة، وأوصت الدراسة بتدعيم وحدات الرقابة الداخلية 

وباستكمال مقومات الرقابة الداخلية وتحسين  ،وتطوير علاقات التعاون مع الرقابة الخارجية
 .هاإجراءات

دراسة هدفت إلى بيان أكثر العناصر أهمية لدى تقييم مدقق  (O`Leary et al.2006)أجرى  -61
: الحسابات الخارجي لعناصر الرقابة الداخلية، حيث أجريت الدراسة على عناصر الرقابة الثلاثة

جراءاتبيئة الرقابة، ونظم المعلومات، و  الرقابة، وطبقت الدراسة على أربع شركات وهمية وضع  ا 
أنظمة رقابة أقل موثوقية في الثلاث شركات الأخرى،  ت، بينما وضعة قويحدها نظام رقابإفي 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة الاستبانة لجمع البيانات الأولية، 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج كان أهمها أن عنصر بيئة الرقابة كان أكثر العناصر 

 .همية بقية عناصر الرقابة الأخرىأهمية، وأوصت الدراسة بتعزيز أ
ة لأنظمة الرقابة الداخلية دراسة إلى إبراز المقومات الرئيس، هدفت ال(م2111الخالدي، )دراسة  -66

براز  الفعالة بهدف وضع إطار مقترح لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية في المصارف الإسلامية وا 
على مقارنة أجريت دراسة و لداخلية فيها، دور تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظم الرقابة ا

أنظمة الرقابة الداخلية للمصارف الإسلامية في فلسطين والسودان، واستخدمت الدراسة المنهج 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الوصفي التحليلي مستخدمة الاستبانة لجمع البيانات الأولية، 

المصارف الإسلامية من الأولويات الأساسية  النتائج أهمها أن تقويم نظام الرقابة الداخلية في
للمراجع الخارجي، كما يتم قياس كفاءة نظام الرقابة الداخلية من خلال التقارير والبيانات المقدمة 

وأوصت الدراسة باستخدام الدورات المحاسبية والفصل بين الواجبات وبالاهتمام بالتدريب للإدارة، 
 .المستمر 

مدى فاعلية أجهزة التدقيق الداخلي التعرف إلى ، هدفت الدراسة إلى (م2112الرحاحلة، )دراسة  -62
مدى التزام أجهزة التدقيق التعرف إلى في الجامعات الرسمية والخاصة الأردنية، وذلك من خلال 

الداخلي في الجامعات الرسمية والخاصة الأردنية بالمعايير الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 
العوامل الشخصية للعاملين على الالتزام بتطبيق هذه المعايير، واستخدمت في عملها، وأثر 

أن  :الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها
الجامعات الأردنية تلتزم بمعايير التدقيق الداخلي، وأن العوامل المتعلقة بأفراد العينة ليس لها 

لية الأداء بسبب التجانس، كما كان لعمر الجامعة دون غيره من العوامل أثره على تأثير على فاع
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فاعلية أداء التدقيق الداخلي، وأوصت الدراسة بضرورة تبادل الخبرة والمعرفة بين الجامعات في 
 .مجال التدقيق الداخلي

في الجامعات  ، وقد هدفت الدراسة إلى تقييم أنظمة الرقابة الداخلية(م2116زيدان، )دراسة  -63
الخاصة في الأردن، من خلال الأنظمة والتعليمات الخاصة بالجامعات، وأثر تقييم مدقق 
الحسابات الخارجي لنظام الرقابة الداخلية على فاعلية هذا النظام، ودراسة العلاقة بين حجم 

أن : هاالجامعة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج كان أهم
الرقابية للأمور النقدية بالدرجة الأولى، وأنها لا تولي اهتماماً  جراءاتالجامعات الخاصة تهتم بالإ

المتعلقة برأس المال والاستثمار، كما أن هناك علاقة إيجابية ضعيفة بين المدقق  جراءاتبالإ
المالية  جراءاتعلى الإالخارجي وفاعلية نظام الرقابة الداخلية، كما أن الرقابة الداخلية تركز 

 .الرقابية الخاصة بالاستثمار جراءاتفقط، وأوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بالإ
، هدفت الدراسة إلى تقييم الرقابة الداخلية في المؤسسات العامة، (م6222العضايلة، )دراسة  -62

 لإداريةاالرقابة  إجراءاتلمعرفة أثر تطبيق  ؛وأجريت الدراسة على جامعة مؤتة في الأردن
جراءاتالداخلية على نشاطات الجامعة، من حيث ضبط الإنفاق العام و  العمل في الجامعة  ا 

ودرجة التقيد بالأنظمة والتعليمات النافذة في الجامعة فيما يتعلق بالقرارات ذات الأثر المادي، 
ل كبير وعلى وأظهرت النتائج أن الرقابة الداخلية في جامعة مؤتة تتركز على التدقيق المالي بشك
وأسلوبها يؤخران التدقيق الإداري بشكل قليل نسبياً، كما بينت الدراسة أن توقيت عملية التدقيق 

جهزة المختلفة ويعرقلانه، وأوصت الدراسة بالعمل على رفد جهاز الرقابة سير العمل في الأ
عاد ؛الداخلي بالتخصصات، وزيادة عملهم بما يتناسب وحجم العمل في الجامعة ة النظر في وا 

نشاء قسم آخر للتدقيق الإداري ،قسمالوتوزيع الأعمال وتحديدها للعاملين في  ،التنظيم الهيكلي  .وا 
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

تلتقي الدراسة الحالية مع الكثير من الدراسات السابقة في تناولها لموضوع حظي في السنوات 
باهتمام واسع من طرف الباحثين والدارسين وهو موضوع الرقابة الداخلية، لكن هناك ما يميز  الأخيرة

 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، ويمكن تلخيصه في النقاط التالية
تتطرق هذه الدراسة إلى موضوع الرقابة الداخلية من جانب مختلف تماماً لم تتناوله الدراسات  -6

فلسطين أنظمة الرقابة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي في تركيز على الفكان السابقة، 
ي تم تبنيها من قبل الإطار الصادر تومدى انسجامها مع مقومات الرقابة الداخلية الفعالة ال

، والذي قسمت بموجبه مقومات الرقابة  (COSO,1992)عن لجنة رعاية المؤسسات 
 .أساسية الداخلية إلى خمسة مقومات أو ركائز
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تعد هذه الدراسة، حسب علم الباحث، من أولى الدراسات في فلسطين، التي تحاول دراسة  -2
أنظمة الرقابة الداخلية بشكل مقارن بين الجامعات العامة والحكومية والخاصة في قطاع غزة 

، والتي تتبع أسساً  COSOمن حيث مدى التزامها بمقومات الرقابة الداخلية وفقاً لإطار 
 .محاسبيةً مختلفةً، مع تشابه أنشطتها ومهامها عداوقو 

 الإطار النظري للدراسة
 :نبذة عن مؤسسات التعليم العالي في فلسطين -أولًا 

نما كضرورة  لم تنشأ مؤسسات التعليم العالي في فلسطين كاستجابة للتطور الحضاري فحسب، وا 
ترسيخ وجودها لي في فلسطين تسعى لمواجهة الصراع الحضاري أيضاً، وظلت مؤسسات التعليم العال

كي تتمكن من تحمل مسؤوليتها في ترسيخ الهوية الوطنية الفلسطينية التي شكلت التحدي  ؛وكينونتها
الأهم في رسالتها، إلى جانب اهتمامها بمرتكزات التعليم العالي من التعليم والبحث العلمي وخدمة 

: م2162النحال، .)وانعقدت المسؤولية بحجم المهمةالمجتمع، ولذلك كانت المهمة صعبة منذ البداية 
 (2ص

 :الواقع الإحصائي لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين -1
في ظل الاحتلال الإسرائيلي بمبادرات محلية وطنية، الفلسطينية نشأت مؤسسات التعليم العالي 

جامعة ( 62)م إلى 2166ونمت وتطورت بسرعة حتى وصل عددها في الأراضي الفلسطينية عام 
أما في  ،طالب وطالبة( 262111)كلية متوسطة ينخرط فيها حوالي( 62)كلية جامعية و( 61)و

، اًو طالبةطالب( 626176)مؤسسة تعليم عالي تقدم خدمات تعليمية لو( 21)قطاع غزة فيوجد حالياً 
 :يبين تطور أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم في فلسطين كما يلي الآتيوالجدول 
 :يف مؤسسات التعليم العالي في فلسطينتصن -2

ومعيار  ،معيار التأسيس :تصنف مؤسسات التعليم العالي في فلسطين استناداً إلى معيارين هما
 :البرامج التعليمية التي تقدمها للجمهور، فمن حيث التأسيس تصنف إلى الآتي

طيني وتتبع الوزارة مؤسسات التعليم العالي الحكومية وتنشأ بقرار من مجلس الوزراء الفلس - أ
 .إدارياً ومالياً وقانونياً 

 .مؤسسات التعليم العالي العامة - ب
 ( 1ص: 2162النحال، . )مؤسسات التعليم العالي الخاصة - ت

 :الرقابة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي -3
مؤسسات التعليم العالي في فلسطين الوحيدة في منطقة الشرق الأوسط التي تواجه  تعد

رقل استمرارها في مسيرتها التعليمية، والتي منها مخاطر انخفاض أو التوقف عن التمويل بتحديات تع
 (    32ص: م2112الغماري، .)لدعم هذه المؤسسات التعليمية
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في توجيه العمليات نحو النجاح،  مهماً تلعب الرقابة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي دوراً و 
، وتزويد أفراد الإدارة هاوتقييم والتشغيلية الإداريةية و حيث تساعد في فحص النشاطات المال

بمستوياتها المختلفة بالمعلومات اللازمة للمساعدة في تحقيق الضبط والحماية للأصول والعمليات 
التي تقع تحت مسئولياتهم، وعليه تهدف الرقابة الداخلية إلى مساعدة مؤسسات التعليم العالي في 

التي  الإداريةا وتحسين أدائها بما يكفل ضمان تطبيق الأنظمة المالية و فلسطين في ترشيد قراراته
تساعد على استغلال الموارد المتاحة بفاعلية، وتضمن استمرارها وتميزها في تقديم الخدمات التعليمية 

 (22ص:م2112الرحاحلة، . )والبحثية وخدمة المجتمع المحلي والتنمية الاقتصادية بكفاءة
لتعليم العالي في فلسطين بإنشاء دائرة أو وحدة خاصة بالرقابة الداخلية، هدفها وتقوم مؤسسات ا 

، والتحقق من دقة العمليات والبيانات المالية تهاوسلام التأكد من صحة الأمور المالية في المؤسسة
من المثبتة في السجلات وتقرير مدى مطابقتها للقوانين والأنظمة والتعليمات، كما تهدف إلى التأكد 

ذات الآثار المالية تنفذ بدقة وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة، كما تهدف إلى تدقيق  الإداريةأن القرارات 
 الهادفة إلى حماية أموال وموجودات المؤسسة من سوء الاستخدام والتلف والضياع جراءاتالإ

، حيث تتولى هذه الإداريةئون ،  وتكون هذه الدائرة تابعة لنائب رئيس المؤسسة التعليمية للشتهاومتابع
الدائرة القيام بمهام التدقيق والرقابة المالية على كافة أنواع المصروفات والإيرادات المتعلقة بأموال 
المؤسسة التعليمية، وكافة موجوداتها والتزاماتها، وقد تكون هذه الرقابة مسبقة أو لاحقة حسب 

 (21ص: م2112الغماري، . )مقتضى الأمر
الرقابة على مؤسسات التعليم العالي في  تعد: لرقابة على مؤسسات التعليم العاليأهمية ا -4

 : الآتيةفلسطين مهمة وضرورية وذلك للأسباب 
 .التأكد من كفاءة البرامج والأنشطة التي تقوم بها مؤسسات التعليم -6
لتأكد من أن أموال المؤسسة تصرف وتستخدم في المصلحة العامة إلى االرقابة تهدف  -2

 .ليست لمصلحة القائمين  عليهاو 
التأكد من حسن استغلال الموارد والإمكانيات المتاحة وأنها أنفقت في مشاريع وبرامج  -3

 .تحقق أهداف المؤسسة
تساعد الرقابة في توفير المعلومات الموثوقة اللازمة لإعداد الخطط الاستراتيجية والمرحلية  -2

 (222ص: م2111بد اللطيف، ع. )هاومشاريع لبرامج مؤسسات التعليم العالي
 (21ص: م2112الغماري، ) :الإداريةالرقابة الداخلية والتقارير 

لأنها تقوم بالتحقق  ؛ترتكز عليها الرقابة الخارجية التيالرقابة الداخلية نقطة الانطلاق  تعد     
نة التقديرية، من أن العمل يسير وفقاً لما هو مخطط له، وذلك أثناء تنفيذ الخطة المعدة ضمن المواز 
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وذلك من خلال التأكد من سلامة التقارير المالية الصادرة، كما تقوم بفحص أو اختبار السياسات 
 .التي تتبعها إدارة المؤسسة التعليمية في تنفيذ الخطة جراءاتوالإ

ولو نظرنا إلى أدوات الرقابة التي تستخدم في مؤسسات التعليم العالي في فلسطين لوجدنا أنها  
في تحقيق نظام رقابي فعال في المؤسسة، فالموازنات التقديرية تصنف تحت  بعضاً لة لبعضها مكم

، كما هاوأهداف نوع يسمى الرقابة السابقة، لأنها تقوم بالتعبير عن خطط المؤسسة بشكل بيانات مالية
ت مالية، وبالتالي تقوم بتقييد الإدارة باتخاذ قراراتها ضمن هذه الموازنة أو الخطة المترجمة إلى بيانا

 ؛نوع الرقابة الآنية أو المستمرة تحت الإداريةوالتقارير  ةرقابة سابقة، كما تصنف الرقابة الداخلي تعد
لأنها تقوم برقابة سير العمل داخل المؤسسة، ومعرفة مدى التلاؤم مع أهداف المؤسسة ومصالحها 

ن الموازنة التقديرية، وأن العمل يسير وفقها العامة، كما تقوم بمتابعة تطبيق الخطة المعدة مسبقاً ضم
 .وراً وذلك لمنع الوقوع في الأخطاء أو اكتشافها ومعالجتها ف ؛لا وأ

أما النوع الآخر من أدوات الرقابة فهو القوائم المالية، والذي يصنف تحت نوع الرقابة اللاحقة، 
خل المؤسسة خلال الفترة المالية فالقوائم المالية تقوم بإعطاء معلومات نهائية عن سير العمل دا

المنتهية، والتي من خلالها يتم مقارنتها مع الموازنة التقديرية التي تعبر عن أهداف المؤسسة، وذلك 
 .ومدى الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة ها،وقياسلمعرفة تحقيق الأهداف 

 الاتجاهات الحديثة في الرقابة الداخلية  -ثانياً 
ملائمة ذلك النظام، مدى على  هوتقييمفعال العلية تصميم نظام الرقابة الداخلية يعتمد اختيار فا

كما أن جميع جوانب الرقابة الضرورية لتوفير تأكيد معقول حول عدالة القوائم المالية للمنظمة يجب 
 The Public)أن توضع وتنجز بشكل ملائم من قبل أشخاص مؤهلين ويملكون الصلاحية لتنفيذها، 

Company Accounting Oversight Board” PCAOB”, 2004)  نظام الرقابة حيث إن
من أجل فهم أفضل للعلاقات  ه؛ومكوناتالداخلية الفعال يتطلب وجود إطار يوضح تعريف هذا النظام 

إلى أن بناء نظام رقابة داخلية ملائم  O`Leary)  (2004 ,بين عناصر الرقابة المختلفة، وقد أشار
معرفة المقصود بالرقابة الداخلية، معرفة العناصر : موعة من العوامل تتمثل فييتطلب فهم مج

دراك أهمية كل عنصر بعضاً معرفة كيف ترتبط هذه العناصر ببعضها و المكونة للرقابة الداخلية،  ، وا 
 .من هذه العناصر في عملية التقييم الكلي للرقابة

 (Simons, 1995)ية في أدبيات المحاسبة، ورغم بعض التشابه في تناول أنظمة الرقابة الداخل
إلا أن النماذج الأكثر تطوراً وشيوعاً في التطبيقات العملية هي تلك النماذج الصادرة عن بعض 

 ,COSO)الهيئات الرسمية والمستخدمة في الدول المتقدمة، ومن أهمها الإطار الذي قدم من قبل 
 The Canadian)ي للمحاسبين القانونيين ، ودليل الرقابة الذي أصدره المعهد الكند(1992

Institute of Chartered Accountants” COCO”, 1995) والنظام الذي صدر عن لجنة ،
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لتنظيم أعمال الرقابة على البنوك في الدول التي  (The Basle Framework, 1998)بازل 
 The Institute of Chartered)تضمها هذه اللجنة، ودليل الرقابة الداخلية الذي أصدره 

Accountants in England and Wales” ICAEW” 1999).  
 :Guidance on Control (COCO, 1995)دليل الرقابة الكندي  -أولاً 

م، وقد وصفت الرقابة الداخلية 6222أصدر المعهد الكندي للمحاسبين القانونيين دليل الرقابة   
نظمتها وعملياتها وثقافتها أمتضمنة مواردها و ) تلك العناصر من المنظمة: في هذا الدليل بأنها

 .والتي تدعم مجتمعة الأفراد في تحقيق أهداف المنظمة  ،(وهيكلها ومهماتها
موثوقية و فعالية كفاءة العمليات، : وقد حدد دليل الرقابة الكندي أيضاً ثلاثة أهداف تمثلت في

يعات والسياسات الداخلية المعنية، كما حدد الإذعان للقوانين والتشر و التقارير الداخلية والخارجية، 
(COCO, 1995) عشرين معياراً للرقابة الداخلية ضمن أربعة مجالات هي: 

وقد تضمن معايير توفر فهماً لاتجاه المنظمة تمثلت في أهداف المنظمة، : لهدفا -6
 .هومؤشرات والمخاطر والفرص، والسياسات، والتخطيط، وأهداف الأداء

في القيم كما وقيمها،  تهاووحد ضمن معايير خاصة بفهم هوية المنظمةوقد ت: الالتزام -2
والصلاحيات، والمسئوليات والقابلية للمحاسبة والثقة  خلاقية، وسياسات الموارد البشريةالأ

 .المتبادلة
 ،المعرفة :وقد شملت معايير تعبر عن قدرة المنظمة وكفاءتها، تمثلت في: القدرة -3

 .وأخيراً التنسيق وأنشطة الرقابة ،والمعلومات ،مليات الاتصالوع ،والأدوات ،والمهارات
بما فيها مراقبة البيئات  هاوتطور  وقد تضمنت معايير خاصة بنمو المنظمة: المراقبة والتعلم -2

عادة تقييم الحاجة  إلى الداخلية والخارجية، ومراقبة الأداء، واختبار الافتراضات، وا 
 .وتقييم أنشطة الرقابة اءاتجر الإ اتباعو لمعلومات والأنظمة، ا

 (The Combined Code and the Turnbull Guidance, 1999) الدليل البريطاني -ثانياً 
تشريعاً لحوكمة المنظمة والرقابة الداخلية  London Stock Exchange (LSE))ت ر أصد     

 The Combined)م، وقد عرف هذا التشريع باسم 6222المسجلة فيها أخذ حيز التنفيذ عام 
Code) نجلترا وويلز إ، كما قام معهد المحاسبين القانونيين في(The Institute of 

Chartered Accountants In England &Wales)   بالاشتراك مع(LES)  في إصدار
وقد خضع هذا التشريع إلى التنقيح  ، (Turnbull Guidance)دليل للرقابة الداخلية عرف باسم 

 .أكثر من مرة
إلى أن نظام الرقابة الداخلية  (ICAEW,1999)وفيما يتعلق بالرقابة الداخلية، فقد أشار الدليل      

يشمل السياسات والعمليات والمهمات والسلوك ونواحي الشركة الأخرى التي تؤخذ مجتمعة 
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اخلية المساعدة في التأكد من جودة التقارير الدو تسهيل عملياتها الفاعلة الكفؤة، : لتحقيق ما يأتي
 .والخارجية، والمساعدة في التأكد من الالتزام بالقوانين والتشريعات والسياسات الداخلية

وفيما يتعلق بعناصر الرقابة الداخلية، فقد بين الدليل العناصر التي يشملها نظام الرقابة الداخلي      
ابة والمعلومات للشركة بشكل عام والتي تتضمن بيئة الرقابة وتقييم المخاطر، وأنشطة الرق

ن، و السبوع وآخر . )(COSO)هي نفس العناصر الواردة في دليل و وأخيراً المراقبة،  ،والاتصال
 (31ص : م2166

 :The Basle Framework (1998)إطار بازل للرقابة في البنوك  -ثالثاً 
 The Basle Committee on Banking)عن  6221وقد صدر هذا النظام عام      

Supervision)لتنظيم أعمال الرقابة على البنوك في الدول التي تضمها هذه اللجنة ؛. 
وقد وصف هذا الإطار الرقابة الداخلية بأنها العملية التي تتأثر بجميع مستويات الأفراد والإدارة      

: ومجلس الإدارة، ولتحقيق أهداف الرقابة فقد تضمن خمسة عناصر للرقابة الداخلية شملت
أنشطة الرقابة و ، هاوتقييم تحديد المخاطرو ل الإدارة والثقافة الخاصة بالرقابة، الإشراف من قب

 .وأخيراً أنشطة المراقبة وتصحيح النواقص ،وتقسيم الواجبات، والمعلومات والاتصال
 (:,1992COSO)لجنة رعاية المؤسسات  إطار -رابعاً 

ل المعهد الأمريكي بعد الانهيارات التي حدثت في الدول الرأسمالية العالمية شك 
 Committee of (COSO)للمحاسبين القانونيين لجنة دعم المنظمات المعروفة باسم 

Sponsoring Organization،  وقامت هذه اللجنة بدراسة التقارير المالية لمنظمات الأعمال
عام  (COSO)المالية الأمريكية وتحديد أسبابها وتقديم التوصيات اللازمة، ولقد أصدرت 

م إطاراً متكاملًا لهيكل الرقابة الداخلية، متضمناً تعريف الرقابة ومقوماتها وأهدافها، حيث 6222
العملية التي تتأثر بمجلس إدارة الوحدة الاقتصادية والأشخاص " عرفت الرقابة الداخلية بأنها 

ة والتي الآخرين، والتي تصمم لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق الأهداف الرئيسة للرقاب
 يتها،واكتمالي موثوقية التقارير الماليةو ، تهاوكفاء فعالية العمليات: تتضمن ثلاثة أهداف هي

 (           612ص: م2166السبوع، . )والانسجام مع القوانين والتشريعات المعنية
المقياس الذي يتم من  (COSO)وفيما يتعلق بمقومات الرقابة الداخلية، فقد حددت 

عناصر شكلت ( 2)الرقابة الداخلية وتحسين الأداء، وتمثل ذلك المقياس ب  خلاله تقويم
بيئة الرقابة، وتقويم المخاطر ، وأنشطة الرقابة، والمعلومات : المقومات الرئيسة للرقابة وهي

 (,6222COSO: )والاتصال، والمراقبة، ويمكن توضيحها كما يلي
يمكن اعتبارها أساساً للرقابة الداخلية  :The Control Environmentبيئة الرقابـــــــــــــــة  -6

في المنظمة وتؤثر على الوعي الرقابي للمسؤولين وعلى كافة مكونات الرقابة الداخلية، 
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التي تعكس اتجاهات الإدارة العليا، والمديرين،  جراءاتوالمقصود ببيئة الرقابة السياسات والإ
ة، وهناك عدة عناصر تكون هذه البيئة متمثلة وملاك المنظمة بخصوص أهمية الرقابة الداخلي

بالقيم الأخلاقية، وفلسفة الإدارة، وأسلوب التشغيل والإشراف، وسياسات الموارد البشرية وكفاية 
، وهذه العوامل تشكل معاً ثقافة الرقابة ههوتوجي ، واهتمام مجلس الإدارةهموانسجام الأفراد
 .الكلية

وهي تشير إلى عمليات التعامل مع المخاطر  :The Risk Assessmentتقييم المخاطر -2
التي تشكل خرقاً أو تهديداً لتحقيق أهداف المنظمة، وهي تتضمن تحديد وتحليل وتخمين أو 
تقييم المخاطر الملائمة، ويتطلب ذلك من الإدارة أن تقوم بتحليل المخاطر المرتبطة بكل نشاط 

ذه المخاطر، كمخاطر الائتمان، ومخاطر الرقابية المناسبة للحد من ه جراءاتوتصميم الإ
 . التكنولوجيا، ومخاطر مخالفة القوانين، ومخاطر الكوارث

وهذا الجزء  :The Information and Communicationنظم المعلومات والاتصال  -3
يصالها بالشكل والإطار  يتعلق بالتأكيد بأن المعلومات الملائمة قد تم تحديدها والسيطرة عليها وا 

، هاوتحمل المناسبين بحيث يتمكن الأفراد من إنجاز واجباتهم ومسؤولياتهم بفاعلية الزمني
وتشمل هذه الناحية وجود نظام اتصال فعال داخل المنظمة وخارجها مع أطراف مثل 

وتلك  ،المستهلكين والموردين والتشريعيين وحملة الأسهم، وكذلك التعامل مع البيانات الداخلية
 (Porter,Brenda,2005) .والأنشطة والظروف الخارجيةالمتعلقة بالأحداث 

 جراءاتالرقابة تشمل السياسات والإ إجراءات :The Control Activitiesأنشطة الرقابة  -2
التي أسست لإعطاء الضمان وتأكيد معقول بأن أهداف المنظمة ستتحقق، وأن الاستراتيجيات 

 جراءاتالرقابة إلى الإ إجراءاتتقسيم ة قد نفذت بفاعلية، ويمكن الموضوعة لتخفيف المخاطر 
المستندات الثبوتية و الفصل الملائم بين الوظائف، و لمنح الصلاحيات أو الترخيص،  ؛المناسبة

التحقق المستقل من و الرقابة المادية على الأصول والسجلات بأنواعها، و والسجلات المناسبة، 
 . كفاية الأداء

لى عملية تقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة وهي تشير إ :The Monitoringالمراقبة  -2
التقييمات المستمرة بواسطة أنشطة الإدارة والإشراف : الداخلية، وهي تتضمن ناحيتين هما

المنتظمة وتصرفات الأفراد الآخرين المكلفين بهذه الناحية، والناحية الثانية تتمثل في التقييمات 
المراقبة  إجراءاتاراها بناء على تقييم المخاطرة وفاعلية المنفصلة والتي يتحدد مجالها ومدى تكر 

يصاله   .     لإدارة ومجلس الإدارةإلى االمستمرة، حيث ينبغي تسجيل نواقص الرقابة وا 
، حيث يعد (COSO)ولأغراض الدراسة الحالية، فقد اعتمد الباحث الإطار الوارد في تقرير       

، كما أنه واسع (Spira and Page, 2003)للرقابة  هذا الإطار الأساس في المدخل الحديث
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، ففي الولايات المتحدة (Jokipii, 2006)الاستخدام في الدول المتقدمة مثل أمريكا ودول أوروبا 
عن  (COSO)بدمج تقرير  (AICPA, IIA, and GAO)الأمريكية على سبيل المثال، قام 

، كما تم مراجعة معايير التدقيق الدولية (Zegenfuss, 2001)الرقابة بمعايير التدقيق لديهم 
 Stringer)، (COSO)معايير التدقيق في استراليا ونيوزلندا لتكون أكثر انسجاماً مع ما جاء به 

and Carey, 2002) كما أن الباحث يرى أن هذا الإطار يمكن أن يكون أكثر ملائمة ،
    . صر الرقابة الداخليةلأنه يعطي تصوراً أشمل وربطاً أفضل لعنا ؛لأهداف الرقابة

 :الدراسة العملية وتحليل الاستبانة -ثانياً 
  :مجتمع الدراسة وعينتها

الوودوائر الماليووة فووي تطويرهووا وتوزيعهووا علووى العوواملين  كووان اعتموواد الدراسووة علووى الاسووتبانة التووي تووم
وجامعوة الأقصووى  ،وأقسوام التودقيق فوي الجامعوة الإسوولامية بغوزة وجامعوة الأزهور موون الجامعوات العاموة

 ،(32) بلغ عدد الاستبانات الموزعة وجامعة فلسطين كجامعة خاصة ، وقد  ،كجامعة حكومية وحيدة
 )اسوتبانة بنسوبة اسوترجاع بلغوت ( 27)والذى اعتمد من قبول الباحوث كمجتموع للدراسوة، اسوترجع منهوا 

اسووتبانة ( 22)تحليوول لعوودم صوولاحيتها للتحليوول، وخضووعت لل ؛اسووتبانة( 2) اد، وقوود تووم اسووتبع(12.2%
 .من الاستبانات المسترجعة، وهي مقبولة لأغراض البحث العلمي%( 13.33)تشكل ما نسبته 
 يبين عدد الاستبانات الموزعة والمستردة لكل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي( 2)جدول رقم 

 
 مؤسسات التعليم العالي العامة

مؤسسات التعليم 

 العالي الحكومية

مؤسسات 

عليم العالي الت

 الخاصة

مجموع 

 الاستبانات

النسبة 

 المئوية
الجامعة 

 جامعة الأزهر الإسلامية بغزة

 %611 31 61 61 2 2 استبانات موزعة
 %21 27 1 2 2 2 استبانات مستردة
 %13.3 22 7 1 2 2 استبانات صالحة

 :اختبار صدق أداة الدراسة
للتحقق  ؛من أساتذة المحاسبة ومنهجية البحث العلميمحكمين ( 2)لقد تم عرض الاستبانة على   

جراء التعديلات المطلوبة بشكل  من مدى صدق فقرات الاستبانة، ولقد تم الأخذ بملاحظاتهم وا 
دقيق يحقق التوازن بين مضامين الاستبانة في فقراتها، وفضلًا عن ذلك فقد جرى عرض 

من أفراد العينة بغرض التعرف إلى درجة مبحوثين ( 3)الاستبانة على عينة اختباريه قوامها 
 . استجابة المبحوثين للاستبانة، وعبّروا عن رغبتهم في التفاعل معها مما أكد صدق الأداة
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 :ثبات أداة الدراسة
للتأكد من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، وقد  ؛(كرونباخ ألفا ) تم استخراج معامل الثبات 

 :        التالي( 3)ل رقم بلغت قيمها كما هو في الجدو 
 لكل متغير من متغيرات الدراسة( الاتساق الداخلي)قيمة معامل الثبات ( 3)جدول رقم 

الدرجة الكلية 
 المراقبة للالتزام

المعلومات 
 والاتصال

أنشطة 
 الرقابة

تقييم 
 العنصر بيئة الرقابة المخاطر

 قيمة ألفا  1.266 1.267 1.223 1.261 1.232 1.222
إحصائياً من خلال إخضاع أسئلة الاستبانة لاختبار قوة  هاوثبات صدق أداة الدراسة تبارخاتم 

وقواعد هذا الاختبار هي أنه كلما كان المعامل قريباً للواحد  ،الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا
س الالتزام بمقومات الرقابة أن معامل الثبات لمقيا( 3)حظ من الجدول رقم كان ذلك أفضل، ويلا
أي جاءت مرتفعة، وتعني أنه لو تم توزيع الاستبانة مرة أخرى (  1.222) الداخلية بشكل عام بلغ

 .للحصول على نفس البيانات( 1.222)على نفس مجتمع الدراسة فهناك احتمال 
راسة الحالية كما نجد أن معاملات كرونباخ ألفا لمقومات الرقابة الداخلية المستخدمة في الد

( 3)لبعد المراقبة، ويتبين من الجدول رقم ( 1.232) لبعد بيئة الرقابة وبين( 1.266)تراوحت بين 
، كما (Sekaran, 2003)مقبولة لمثل هذه الدراسة  تعدأن جميع قيم معاملات ألفا  كانت مرتفعة و 

أعلى من قيم ألفا لمقومات الرقابة  أن قيمة ألفا للدرجة الكلية للالتزام بمقومات الرقابة الداخلية كانت
وهي ، وذلك يرجع لاختلاف عدد الأسئلة التي تم إخضاعها لهذا الاختبار ؛الداخلية كل على حدة

 %( .11) لكونها أعلى من ؛نسبة ثبات عالية مقبولة لأغراض إجراء الدراسة
 :تحليل الاستبانة واختبار الفرضيات

 :في تحليل البيانات واختبار الفرضيات كما يلي   SPSSية استخدم الباحث برنامج الرزم الإحصائ
 (( Kolmogorov -Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي  -أولاً 
لا  ولمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أ  Kolmogorov –Smirnovسنعرض اختبار     

علمية تشترط أن لأن معظم الاختبارات الم ؛وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات
قيمة مستوى حيث إن نتائج الاختبار، ( 2)يكون توزيع البيانات طبيعياً، ويوضح الجدول رقم 

وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع  ، (Sig.>0.05) 1.12الدلالة لكل محور أكبر من 
 .يجب استخدام الاختبارات المعلميةو الطبيعي، 
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 الطبيعي لعينة الدراسةاختبار التوزيع ( 4)جدول رقم 

عدد  عنوان المحور المحور
 الفقرات

قيمة مستوى  Z   قيمة
 الدلالة

توفر بيئة رقابية جيدة في مؤسسات التعليم العالي  الأول

 .في قطاع غزة
62 6.112 1.126 

القيام بتقييم المخاطر التي تشكل تهديداً لتحقيق  الثاني

 .أهداف مؤسسات التعليم العالي
1 6.221 1.112 

اللازمة لفاعلية  جراااتالأنشطة والإ اتباعالقيام ب الثالث

 .لداخليةأنظمة الرقابة ا
62 2.123 1.671 

توفر نظم للمعلومات والاتصال ملائمة لأغراض  الرابع

 .داخليةالرقابة ال
66 6.22 1.112 

القيام بتقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة  الخامس

 .تهاومتابع التعليم العاليالداخلية في مؤسسات 
61 6.12 1.122 

 1.231 1.211 22 جميع الفقرات 
 :توصيف المعلومات العامة للدراسة  -ثانياً 

 عينة الدراسة حسب العمر( 5)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 % 1.1 1 .عاماً  22أقل من 
 %21.1 62 .عاماً  32عاماً وأقل أو يساوي  22أكبر من 

 %31 2 .عاماً  22عاماً وأقل أو يساوي  32كبر من أ
 %61 2 .عاماً  22أكبر من 
 %611 22  .المجموع
يتضح من خلال الجدول السابق أن عينة الدراسة كانت موزعة بين جميع الفئات العمرية ،   

تتمتع ها وأن، مما يؤكد مصداقية نتائج الدراسة (32-22)كما أن النسبة الأكبر كانت للفئة العمرية 
 .كونها تمثل آراء مختلفة لفئات عمرية مختلفة ؛بخبرات طويلة

  :عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي -ثالثاً 
 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي( 6)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 % 1 2 دبلوم مهني
 % 22 63 بكالوريوس 
 % 32 1 ماجستير
 %  1 2 دكتوراه
 %611  22 المجموع
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حيوث احتووت  ،لودى عينوة الدراسوة ل الجودول السوابق وجوود تأهيول عوالٍ يتضح من خولا
أموا حملووة  ،%32والماجسووتير كوانوا بنسووبة  ،% 1 إلوى العينوة علووى حملوة دكتوووراه وصولت نسووبتهم

 .وهذا يبين وجود تنوع في الخبرات ،%21البكالوريوس فقد زادت عن 
 :ال التدقيقحسب الخبرة العملية في مجعينة الدراسة  -رابعاً 

 عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة العملية(  7) جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %  1 2 .عاماً  62أكثر من 
 % 21 61 .اً عام 62أعوام وأقل أو يساوي  61أكثر من 
 % 32 1 .أعوام 61أعوام وأقل أو يساوي  2أكثر من 

 % 21 2 .سنوات 2ل أو يساوي أق
 %611  22 .المجموع

يتبين من الجودول السوابق أن الغالبيوة العظموي مون المجيبوين عون أسوئلة الدراسوة يتمتعوون بخبورات 
 %(. 21) مجيبين،  وبنسبة بلغت( 61) عاماً بلغت 62-61طويلة من 

علوووى فهوووم أسوووئلة ويووورى الباحوووث أن هوووذه الخصوووائص التوووي جووورى تحليلهوووا تعوووزز قووودرة المجيبوووين 
بكووول موضووووعية، وبالتوووالي زيوووادة درجوووة مصوووداقية هوووذه الإجابوووات  عنهووواللإجابوووة  هاواسوووتيعاب الاسوووتبانة

مكانيووة الاعتموواد عليهووا لوودعم نتووائج الدراسووة، وموون جهووة أخوورى فووإن هووذه الخصووائص تعكووس اهتماموواً  وا 
التأهيول العلموي المناسوب لدى مؤسسات التعليم العالي في قطاع غوزة بتوظيوف الكفواءات والأفوراد ذوي 

 .لشغل الوظائف الرقابية
 :اختبار فرضيات الدراسة -خامساً 

استخدم الباحث الأسلوب الوصفي التحليلي والذي يتضمن الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
الفرضية لكل فئة من مؤسسات التعليم العالي في فلسطين، كما تم اختبار  لقبول أو رفض فقرات 

وحسب قاعدة القرار % 2عند مستوى معنوية  One Sample T-Testر استخدام اختباالفرضيات ب
 .المحسوبة أقل من القيمة الجدولية لها ( T)المتضمنة قبول الفرضية إذا كانت 

 :اختبار الفرضية الأولى
 ."لا يتوفر في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بيئة رقابية جيدة"

 :حيث كانت نتائجها كما يلي ،من الاستبانة( 62-6)ن خلال الفقرات تم اختبار هذه الفرضية م
 نتائج اختبار الفرضية الأولى( 8)جدول رقم 

T  الجدولية T المحسوبة T الوسط الحسابي نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
 3.43 رفض 1.11 62.21 6.23
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، مما يعنى رفض الفرضية المحسوبة  Tالجدولية أقل من  Tووفقاً للجدول السابق نجد أن
( العامة والحكومية والخاصة) العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي يتوفر لدى مؤسسات التعليم العالي 

في قطاع غزة بيئة رقابية جيدة، ويمكن توضيح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة كما 
 :الآتيفي الجدول 
ة بالفرضية الأولى حول توفر بيئة رقابية جيدة في مؤسسات التعليم تحليل الفقرات المتعلق( 9)جدول رقم 

 العالي في قطاع غزة

 الفقرة رقم

 الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية الجامعات العامة

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

1-  

امعة يتم استشارة قسم الرقابة الداخلية بالج
عند إجراء أي تعديل على الهيكل 

 .التنظيمي
7..2 1..1 7...1 1.911 7.. 1.1. 

7-  

تقوم الإدارة بتعزيز المعايير المثلى للنزاهة 
التعامل الداخلية  إجراءاتوالأخلاق في 

 .والخارجية
4.. 1.7 7.22 1.4 4.2 1.97 

4-  

هناك تطابق بين الوظائف الفعلية 
الهيكل بالجامعة ووضعها المكتوب في 

 .التنظيمي
4.. 1.4 7.9 1.0 4.19. 1.1. 

.-  
يساعد الهيكل التنظيمي على تحقيق 

 .الأهداف المطلوبة
4.. 1.9. 7.912 1..02 4.. 1.. 

.-  
كل موظف يعرف تفاصيل الوصف 

 .الوظيفي لوظيفته
4..2 1.9. 7.97 1.01 4.42 1..2 

.-  

طلاع كافة الموظفين على تقوم الإدارة بإ
عمليات الرقابة الداخلية أدوارهم في إطار 

 .بطريقة واضحة ومكتوبة
4... 1.7 4.1.1 1.07 4.01 1.9 

2-  

تتولى لجنة التعيينات تزويد الجامعة 
بالأشخاص المؤهلين للقيام بمهام 

 .الجامعة
4.2 1.7. 4.417 1..7 4.9 1.1 

0-  

في يتم وضع أنظمة الرواتب والحوافز 
الجامعة على أسس عادلة اعتمادا على 

 .ةالكفاء
4.2 1.27 4.711 1.92 4..1 1.. 

 1..1 ..4 .1.0 4.711 1.27 4.2تهتم رئاسة ومجلس الجامعة بالتقارير   -9
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 .الصادرة عن قسم الرقابة الداخلية

11-  

تقوم الإدارة بإجراء مراجعة دورية لمدى 
ملائمة استراتيجية الجامعة والخدمات 

 .للمجتمع
4.20 1.9 4.71 1..19 4.01 1..1 

11-  

لجامعة قواعد مكتوبة تحدد افي يوجد 
وعمل كل  ومسؤولياته واجبات كل قسم

 .موظف
4.0 1..7 4.77. 1.19 4.9 1.4 

 ...1 4.22 19..1 .4.77 .1.2 4.02 .يوجد في الجامعة هيكل واضح مرن  -17

14-  
تقوم إدارة الجامعة بإجراء مراجعات دورية 

 .لاستراتيجية العمل والسياسات العامة
4.9 1.9 4.7 1.01 4.27 1.. 

1.-  

تقوم إدارة الجامعة بإرساء مبدأ اعتبار 
الرقابة من مسؤوليات كافة الأفراد 

 بالجامعة
4.97 1.27 4.4 1..9 4.2 1..9 

 17..1 3.584 1.011 3.075 .1.2 3.605 جميع فقرات المجال 

 : ييجابية للمبحوثين اتجاه بعض فقرات الفرضية كما يلإمن الجدول السابق يتضح وجود اتجاهات   
أظهوورت التزاموواً أكبوور بإرسوواء مبوودأ اعتبووار الرقابووة موون مسووؤوليات كافووة  :الجامعــات العامــة -6

الأفراد في الجامعة، ويليه قيام الإدارة بإجراء مراجعوة دوريوة شواملة لاسوتراتيجيات العمول والسياسوات 
ة مون وساعد علوى ذلوك وجوود هيكول تنظيموي واضوح فوي تحقيوق الأهوداف المطلوبو ،العامة بالجامعة

فيهوا، وأقول  همومسوؤوليات وكوذلك القواعود المكتوبوة التوي تحودد واجبوات الأقسوام والمووظفين ،الموظفين
المسووتويات كانووت الفقوورة الخاصووة باستشووارة قسووم الرقابووة الداخليووة عنوود إجووراء أي تعووديل علووى الهيكوول 

 .التنظيمي
لزم من أشخاص مؤهلين بتولي لجنة التعيينات فيها توفير ما ي تتميز  :الجامعات الحكومية -2

يليووه قيووام الإدارة باعتبووار الرقابووة موون مسووؤوليات كافووة الموووظفين بالجامعووة، و للقيووام بمهووام الجامعووة، 
 .وأقل السياسات اهتماماً كانت استشارة قسم الرقابة الداخلية

تميووزت بوجووود الهيكوول التنظيمووي بحيووث يسوواعد علووى تحقيووق الأهووداف : الجامعــات الخاصــة -3
الموظفين، أما أقل السياسات تطبيقاً فهو موا يورتبط باستشوارة التودقيق الوداخلي عنود أي  المطلوبة من

 .تغيير في الهيكل التنظيمي
وهوذا  ،( 3.58، 3.08، 3.61) علوى الترتيوب :بلغ متوسط الالتزام بمجال البيئة الرقابيـة -2

 .الحكوميةم ث ،ثم الجامعات الخاصة ،المرتبة الأولىفي يعني أن الجامعات العامة تأتي 
لا تقــوم مؤسســات التعلــيم العــالي فــي قطــاع غــزة بتقيــيم المخــاطر التــي : " اختبــار الفرضــية الثــاني
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 ."تشكل تهديداً لتحقيق أهدافها 
 :حيث كانت نتائجها كما يلي ،الاستبانةمن ( 1-6)تم اختبار هذه الفرضية من خلال الفقرات 

قيام بتقييم المخاطر التي تشكل تهديداً لتحقيق الحول  نتائج اختبار الفرضية الثانية( 11)جدول رقم 
 أهدافها

T  الجدولية T المحسوبة T الوسط الحسابي نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
 3.62 رفض 1.11 62.26 6.23

المحسوبة، مما يعنى رفض الفرضية   Tالجدولية أقل من  Tووفقاً للجدول السابق نجد أن      
( العامة والحكومية والخاصة) الفرضية البديلة، أي تقوم مؤسسات التعليم العالي العدمية وقبول 

بقطاع غزة بتقييم المخاطر التي تشكل تهديداً لتحقيق أهدافها، ويمكن توضيح الوسط الحسابي 
 :الآتيوالانحراف المعياري لكل فقرة كما في الجدول 

لثانية حول القيام بتقييم المخاطر التي تشكل تهديداً تحليل الفقرات المتعلقة بالفرضية ا( 11)جدول رقم 
 لتحقيق أهدافها 

 الفقرة م
 جامعات خاصة جامعات حكومية جامعات عامة

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

تسوووووواعد الرقابووووووة فووووووي تحديوووووود مسووووووتوى المخوووووواطر   -6
 .المقبولة بالجامعة

3.622 6.13 3.21 1.162 3.2 1.22 

سووووووريعة  إجووووووراءاتتضووووووع الإدارة مووووووا يلووووووزم موووووون   -2
 6.62 3.2 1.21 2.77 6.2 3.16 .لمواجهة الأخطاء

مووون خطووووط  عمليوووة تقيووويم المخووواطر توووتم انطلاقووواً   -3
 6.12 3.12 1.217 2.76 1.16 2.71 .العمل الدنيا صعوداً إلى الأنشطة العامة

ل مووون عمليوووة تقيووويم المخووواطر توووتم بشوووكل متواصووو  -2
 1.77 3.1 1.222 3.11 1.2 2.77 .قبل أنظمة الرقابة الداخلية

يوووووتم مراعووووواة مبووووودأ التكلفوووووة والمنفعوووووة لووووودى تقيووووويم   -2
 1.13 3.3 1.111 2.12 1.12 2.17  .المخاطر بالجامعة

تقوم الإدارة بتحديد المخاطر التي يمكن السيطرة   -1
 1.71 3.2 1.21 2.77 6.12 2.23 .يها والتي لا يمكن السيطرة عليهاعل

تصوووووونف كافووووووة المخوووووواطر حسووووووب تأثيرهووووووا علووووووى   -7
 .العمل

3.62 1.11 2.17 1.1 3.26 1.22 

يتم تحديد كافة المخاطر التوي يمكون أن تتعورض   -1
 6.62 3.21 1.12 3.26 6.22 3.2 .لها الجامعة 

 1.22  3.22 1.216 2.27 1.21 2.22  جميع فقرات المجال  
 :جاهات ايجابية للمبحوثين اتجاه بعض فقرات الفرضية كما يليمن الجدول يتضح وجود ات        
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أظهوورت التزاموواً أكبوور بتحديوود مسووتوى المخوواطر، وأقوول المسووتويات كانووت  :الجامعــات العامــة -6
 .االسيطرة عليهولا يمكن /بتحديد المخاطر التي يمكن الخاصة ( 1)الفقرة 

ولكنهوا تختلوف معهوا فووي  ،(1) تتفوق موع الجامعوات العامووة فوي الفقورة :الجامعـات الحكوميـة -2
 .الخاصة بمراعاة التكاليف عند تقييم المخاطر( 2)الفقرة 

اتفقووت مووع الجامعووات العامووة والحكوميووة فووي الفقوورة الأكثوور تطبيقوواً، أمووا  :الجامعــات الخاصــة -3
الخاصة بعملية تقييم المخاطر تتم من خطوط العمل الدنيا، ( 3)الأقل تطبيقاً كانت الفقرة 

 .الجامعات الخاصة بتصنيف كافة المخاطر من ناحية تأثيرها على العمل وعدم قيام
، وهوذا (3.22، 2.27، 2.22)علوى الترتيوب  :بلغ متوسط الالتزام بمجال تقيـيم المخـاطر -2

 .ثم الجامعات الحكومية وأخيراً الجامعات العامة لاً يعني أن الجامعات الخاصة تأتي أو 
 

الأنشـــطة  اتبـــاعم مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــي قطـــاع غـــزة بلا تقـــو : " اختبـــار الفرضـــية الثالثـــة
 "اللازمة لفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية  جراااتوالإ

 :من الاستبانة حيث كانت نتائجها كما يلي( 66-6)تم اختبار هذه الفرضية من خلال الفقرات 
 الرقابية المنفذة جراااتالإنتائج اختبار الفرضية الثالثة حول مدى التزام المبحوثين ب( 12)جدول رقم 

T  الجدولية T المحسوبة T الوسط الحسابي نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
 3.21 رفض 1.11 62.11 6.23

المحسوبة، مما يعنى رفض   Tالجدولية أقل من  Tووفقاً للجدول السابق نجد أن
العامة والحكومية ) العالي  الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي تقوم مؤسسات التعليم

 .اللازمة لفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية جراءاتالأنشطة والإ اتباعفي قطاع غزة ب( والخاصة
 :الآتييمكن توضيح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة كما في الجدول 

فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية في اللازمة ل جراااتتحليل الفقرات حول القيام بالأنشطة والإ( 13)جدول رقم 
 مؤسسات التعليم العالي

 الفقرة م
 جامعات خاصة جامعات حكومية جامعات عامة

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

تحوورص الجامعووة علووى تطبيووق مبوودأ فصوول المهووام   -6
 .وعدم توجيه مهام متعارضة للموظف

2.11 6.32 3.32 6.66 3.21 1.17 

الجامعووووة فووووي المكتوبووووة  الإداريووووةتسووووتخدم التقووووارير   -2
 .كأداة رقابية

3.31 1.12 3.22 1.21 3.76 1.71 

 1.11 3.17 1.22 3.23 1.72 3.12مقارنات دورية بين نتوائج  الإداريةتتضمن التقارير   -3
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 .الفترات
لملاحظووات إلوى اتشوتمل التقوارير بالجامعووة إضوافة   -2

 .واقتراحات للعلاج والتقويم توصيات
3.12 6.13 3.32 6.66 3.76 1.12 

الجامعوووووة كوووووأداة فوووووي يسوووووتخدم صوووووندوق الشوووووكاوى   -2
 .رقابية

3.31 1.12 2.12 1.16 3.22 1.72 

تهووووووتم إدارة الجامعووووووة بمعالجووووووة الشووووووكاوى الوووووووواردة   -1
  .بموضوعية ونزاهة

2.11 1.32 3.11 1.76 3.17 1.11 

 إجوراءاتفي نجاح مقدمة تساهم التقارير الدورية ال  -7
 .الرقابة

3.13 6.12 3.76 1.77 3.12 6.62 

تسواهم عمليوة توزيووع الصولاحيات علوى المسووتويات   -1
 إجوووراءاتالمختلفووة بالجامعووة فووي تحسووين  الإداريووة

 .الرقابة الداخلية 

3.11 1.16 3.11 6.13 2.12 1.11 

الجامعوة ضوووابط الوتحكم والسوويطرة التووي فووي يتووفر   -2
  .إلى الموجودات الملموسةتمنع الوصول 

3.31 1.12 3.61 1.73 3.27 1.17 

توووووووؤدي إدارة السوووووووقوف والتفوووووووويض الخاصوووووووة بهوووووووا   -61
 إجووراءاتوالمحووددة موون إدارة الجامعووة إلووى تحسووين 

 .الرقابة الداخلية

3.11 1.12 3.32 1.71 3.76 1.21 

حوول المشوواكل المفاجئووة سووواء مووا  إجووراءاتتسوواهم   -66
تووووودخل فوووووي تحسوووووين يتعلوووووق بوووووالإبلاا أو سووووورعة ال

 .الرقابة الداخلية إجراءات

3.11 1.12 3.27 6.17 3.16 1.72 

 1.91 3.68 1.89 3.28 1.91 3.49  جميع فقرات المجال  
 :يجابية للمبحوثين اتجاه بعض فقرات الفرضية كما يليإمن الجدول يتضح وجود اتجاهات 

 الإداريوووةات علوووى المسوووتويات أكبووور بتوزيوووع الصووولاحي م  كوووان لوووديها التوووزا :الجامعـــات العامـــة -6
المختلفووة، وكووذلك حوول المشووكلات المفاجئووة سووواء مووا يتعلووق بووالإبلاا أو سوورعة التوودخل فووي 

الرقابووة الداخليووة، وأقوول المسووتويات كانووت الفقوورة الخاصووة بحوورص الإدارة  إجووراءاتتحسووين 
اوى على تطبيق مبدأ فصل المهام وعدم توجيه مهام متعارضة لموظف واحد ومعالجة الشك

 .بموضوعية ونزاهة
كان العنصور الأكثور التزامواً لوديها هوو التقوارير الدوريوة المقدموة لإدارة  :الجامعات الحكومية -2

الرقابوووة، والأقووول التزامووواً فيهوووا هوووو اسوووتخدام صوووندوق  إجوووراءاتالجامعوووة ودورهوووا فوووي نجووواح 
 .الشكاوى كأداة رقابية

لمختلفووة كوووان العنصوور الأكثووور توزيووع الصوولاحيات علوووى المسووتويات ا :الجامعــات الخاصـــة -3
التزامواً فيهووا، وكووان العنصوور الأقول فيهووا هووو حوورص إدارتهووا علوى تطبيووق مبوودأ فصوول المهووام 

 .وعدم توجيه مهام متعارضة لموظف واحد
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، 3.22، 3.22)للجامعوات الوثلاث  :جـراااتمجـال الأنشـطة والإفـي بلغ متوسـط الالتـزام  -2
 ،ثوم الجامعوات العاموة ،المرتبوة الأولوىفوي ي ، وهذا يعني أن الجامعات الخاصة تأت(3.11

 .وأخيراً الجامعات الحكومية
لا يتــوفر فــي مؤسســات التعلــيم العــالي فــي قطــاع غــزة نظــم للمعلومــات :"اختبــار الفرضــية الرابعــة 

 . "والاتصال ملائمة لأغراض الرقابة الداخلية
 :ث كانت نتائجها كما يليمن الاستبانة حي( 62-6)تم اختبار هذه الفرضية من خلال الفقرات 

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة حول توفر نظم للمعلومات والاتصال ملائمة لأغراض الداخلية( 14)جدول رقم 
T  الجدولية T المحسوبة T الوسط الحسابي نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 

 3.21 رفض 1.11 62.21 6.23
المحسوبة، مما يعنى رفض الفرضية   Tية أقل من الجدول  Tووفقاً للجدول السابق نجد أن 

يتوفر في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة نظم : العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي أنه
 .للمعلومات والاتصال ملائمة لأغراض الرقابة الداخلية

 : الآتيويمكن توضيح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة كما في الجدول 
 تحليل الفقرات المتعلقة بتوفير نظم للمعلومات والاتصال ملائمة لأغراض الرقابة الداخلية( 15)جدول رقم 

 الفقرة م

 الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية الجامعات العامة

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

6-  
لة تضمن يتوفر قنوات اتصال فعا

فهم كافة الموظفين للسياسات 

نظام الرقابة بالمتعلقة  جراااتوالإ

 .الداخلية

2.77 6.13 3.21 1.162 3.612 1.22 

الجامعة في المستخدم  النظام المالي  -2

 .دقيق محكم 
3.622 6.2 2.77 1.2 3.271 1.611 

الجامعة نظام أمن لعدم في يوجد   -3

 .اختراق الأنظمة المحوسبة
3.623 1.16 2.711 1.217 3.16 1.727 

السجلات والدفاتر المستخدمة  تعد  -2

 .كاملة ملائمة
3.16 1.2 3.11 1.222 3.6 1.112 

2-  
يتم العمل بالجامعة من خلال توفر 

مجموعة أنظمة ذات تعليمات 

 .واضحة مكتوبة

2.17 1.12 2.126 1.111 3.332 1.23 

1-  
هناك مجال للاجتهاد الشخصي عند 

في لتعليمات تنفيذ الأنظمة وا

 .الجامعة

2.17 6.12 2.77 1.216 3.22 1.122 

يستخدم التوثيق الورقي إلى جانب   -7

 .الأعمال المحوسبة
3.2 1.11 2.171 1.1 3.231 1.26 

 1.72 3.77 1.12 3.262 6.22 3.23تستخدم أرقاماً سرية للدخول إلى   -1
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 برامج العمل المحوسبة

2-  
الجامعة أنظمة داخلية في يتوفر 

ة وتشغيلية كافية تساهم في ومالي

الرقابة  إجراااتتحسين أداا 

 .الداخلية

2.17 1.1 2.112 1.712 3.121 1.13 

61-  
لدى  يساهم توفر وعي كاف  

مستخدمي أنظمة المعلومات 

 إجراااتالالكترونية في تحسين 

 .الرقابة الداخلية

3.622 1.1 3.661 1.127 3.333 1.73 

66-  
تشمل أنظمة الرقابة وجود خطة 

وارئ لضمان سير العمل وتقليل ط

احتمالات تعطل الأنظمة 

 الإلكترونية

3.22 1.27 2.17 1.111 3.221 1.221 

62-  
تحقق الإدارة نجاحات في تأكيد 

وضوح الصلاحيات والمسؤوليات 

 .من خلال نظام اتصال فعال

3.37 1.12 2.11 1.127 3.111 1.121 

 1.71 3.408 1.17 3.085 1.12 3.137 جميع فقرات المجال 
 :من الجدول يتضح وجود اتجاهات ايجابية للمبحوثين اتجاه بعض فقرات الفرضية

أكبور باسوتخدام التوثيوق الوورقي إلوى جانوب الأعموال المحوسوبة، أموا  لديها التوزام   :الجامعات العامة -6
الجامعووة تضوومن فهووم كافووة الموووظفين فووي الأقوول اسووتخداماً لووديها كووان توووفر قنوووات اتصووال فعالووة 

 .جراءاتسياسات والإلل
تهتم بشكل أكبر بتوفير مجموعة السجلات والدفاتر الكاملوة الملائموة، وكوان  :الجامعات الحكومية -2

الأقووول التزامووواً لوووديها عووودم شووومول أنظموووة الرقابوووة علوووى خطوووة طووووار  لضووومان سوووير العمووول وتقليووول 
 .لكترونيةاحتمالات تعطل الأجهزة والأنظمة الإ

جوود نظوام آمون لعودم اختوراق الأنظموة المحوسوبة، والأقول التزامواً لوديها تهوتم بو  :الجامعات الخاصة -3
 .الرقابة الداخلية إجراءاتتوفر أنظمة معلومات داخلية وتشغيلية كافية تساهم في تحسين أداء 

فوي الجامعوات  :بلغ الوسط الحسـابي للمجـال الخـاص بتـوفر نظـم ملائمـة للمعلومـات والاتصـال -2
فووي علووى التوووالي، ممووا يعنووى أن الجامعووات الخاصووة تووأتي ( 3.211، 3.112، 3.637)الووثلاث 

 .وأخيراً الجامعات الحكومية ،ثم الجامعات العامة ،المرتبة الأولى
لا تقوم مؤسسات التعلـيم العـالي فـي قطـاع غـزة بتقيـيم جـودة المراقبـة "  :اختبار الفرضية الخامسة

 . "تهاومتابع على نظام الرقابة الداخلية
 :من الاستبانة حيث كانت نتائجها كما يلي( 61-6)ذه الفرضية من خلال الفقرات تم اختبار ه

 
 



  COSOمدى التزام مؤسسات التعليم العالي في فلسطين بمقومات الرقابة الداخلية وفقاً لإطار 

 (201) 0 ، العدد 01، المجلد 2102غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

قيام بتقييم ومتابعة جودة المراقبة على نظام النتائج اختبار الفرضية الخامسة حول مدى ( 16)جدول رقم 
 الرقابة الداخلية 

T  الجدولية T المحسوبة T بيالوسط الحسا نتيجة الفرضية العدمية المعنوية 
 3.058 رفض 1.11 62.31 6.23

المحسوبة ، مما يعنى رفض   Tالجدولية أقل من   Tووفقاً للجدول السابق نجد أن 
العامة ) الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة، أي هناك التزام لدى المؤسسات التعليم العالي 

 .بقطاع غزة بعنصر السيطرة المتابعة( والحكومية والخاصة
 :وضيح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة كما في الجدول التالي ويمكن ت

قيام بتقييم ومتابعة جودة المراقبة على نظام التحليل فقرات الفرضية الخامسة حول مدى ( 17)جدول رقم 
 الرقابة الداخلية

 الفقرة رقم

 جامعات خاصة جامعات حكومية جامعات عامة

وسط 

 حسابي

انحراف 

 يمعيار

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

تستتتتخدم نتتتتائج تقتتتارير الأداا بشتتتكل   -1

 .الجامعة لتوقيع العقوباتفي أساسي 
4.40 1.0. 7.2. 1.9. 4..4 1.94 

تستتتتاهم تقتتتتارير الأداا فتتتتي الجامعتتتتة   -7

بمعالجتتتة جونتتتتب القصتتتور وتطتتتتوير 

 .العمل

4.2. 1..0 7.07 1.9 4..0 1.94 

ر الأداا في الجامعتة بعتين تؤخذ تقاري  -4

الاعتبتتتار عنتتتد إجتتتراا التتتتنقلات بتتتين 

 .العاملين

4.40 1.09 7.2. 1.91 4.40 1.0 

يتتتم التعامتتل متتع أنشتتطة نظتتام الرقابتتة   -.

الجامعتتتتة كجتتتتزا متتتتن فتتتتي الداخليتتتتة 

 .الواجبات اليومية

4..1 1..9 4..1 1.0 4.2. 1.09 

يتناسب التدخل الفوري متع أي تغييتر   -.

ة الداخليتتتتتتتة أو مفتتتتتتتاجب فتتتتتتتي البيئتتتتتتت

 .الخارجية

4..1 1.09 4.7. 1.9. 4.19 1.02 

تستاهم استتقلالية المتدقق التداخلي عتن   -.

جامعتتتتة فتتتتي فتتتتي الالإدارة التنفيذيتتتتة 

 .الرقابة الداخلية إجراااتتحسين 

4.14 1.9. 4.4 1.1. 4.44 1.24 

فتتتي مجتتتال الرقابتتتة  ونيتمتتتتع العتتتامل  -2

الجامعتة في الداخلية ورقابة المخاطر 

صتتلاحية الوصتتول إلتتى كافتتة  بكامتتل

الستتتجلات والوثتتتائق الخاصتتتة بكافتتتة 

 .أعمال المعهد

4.. 1.0. 4.4. 1.94 4.40 1.0 

في أجهزة المتابعة في  ونالعامليتمتع   -0

الجامعتتتتة بالتأهيتتتتل العلمتتتتي والخبتتتترة 

 .بشكل جيد

4.40 1.09 4..7 1.2. 4..0 1.07 

فتتتي مجتتتال التتتتدقيق  ونالعتتتامليتمتتتتع   -9

 .عة بالاستقلاليةوالرقابة في الجام
4.14 1.09 4.10 1.9. 4..2 1.0 
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فتي في إطار عمليات التدقيق الداخلي   -11

الجامعتتة يتتتم إبتتلات المستتتوى الإداري 

المعني وفي الوقت  المناستب عتن  يتة 

ثغتترات أو مشتتكلات فتتي نظتتم الرقابتتة 

 .الداخلية

4.40 1.27 4.00 1.0. 4..2 1.0 

 1.01 3.160 .1.9 2.919 1.09 3.095 جميع فقرات المجال 

 :يجابية للمبحوثين تجاه بعض فقرات الفرضية كما يليإمن الجدول يتضح وجود اتجاهات 
أظهووورت النتوووائج التزامووواً أكبووور لووودى الجامعوووات العاموووة والجامعوووات الحكوميوووة بووودور الرقابوووة  -6

الداخلية في إبلاا المستوى الإداري المعني بالجامعوة وفوي الوقوت المناسوب عون أي ثغورات 
مشووكلات توجووه نظووام الرقابووة الداخليووة،  وأقوول المسووتويات فووي الجامعووات العامووة كانووت  أو

الجامعوووة ودور فوووي الخاصوووة باسوووتقلالية الرقابوووة الداخليوووة عووون الإدارة التنفيذيوووة ( 2)الفقووورة 
 .الرقابة الداخلية إجراءاتالاستقلالية في تحسين 

ء في معالجة جوانب القصور وتطوير كانت أقل اهتماماً بتقارير الأدا :الجامعات الحكومية -2
 .العمل، ودور تقارير الأداء عند إجراء التنقلات بين العاملين

التعاموول مووع نشوواطات نظووام الرقابووة الداخليووة : كووان الجانووب الأهووم لووديها الجامعــات الخاصــة -3
كجوووزء مووون الواجبوووات اليوميوووة، لكووون الجامعوووات الخاصوووة فوووي فلسوووطين كانوووت أقووول اهتمامووواً 

 .في البيئة الداخلية أو الخارجية وري الذي يتناسب مع أي تغيير مفاجئبالتدخل الف
وهووذا ( 3.611، 2.262، 3.122)علووى الترتيووب :بلــغ متوســط الالتــزام بعنصــر المراقبــة -2

وأخيووووراً  ،ثووووم الجامعووووات العامووووة ،المرتبووووة الأولووووىفووووي يعنووووي أن الجامعووووات الخاصووووة تووووأتي 
 .ة عنصر المراقببالجامعات الحكومية فيما يختص 

لا تلتزم مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بتبنـي مقومـات الرقابـة : " اختبار الفرضية الرئيسة 
أنشـطة و تقيـيم المخـاطر، و بيئـة الرقابـة الداخليـة،  :المتمثلـة فـي (COSO)الداخلية وفقاً لإطار

جراااتو  الرقابة  "نظم المعلومات والاتصال، والتقييم والمتابعةو ، هاا 
 :وكانت نتائجها كما يلي ،ختبارات للفرضيات الخمس التي تفرعت عن الفرضية الرئيسةتم تجميع ا
 جدول تجميعي لاختبار الفرضيات  الخمس لمدى التزام مؤسسات التعليم العالي المتنوعة : (18)جدول رقم 

  (COSO) بتبني مقومات الرقابة الداخلية وفقاً  لإطار( جامعات عامة، جامعات حكومية، جامعات خاصة)

 الفقرة رقم
 الجامعات الخاصة الجامعات الحكومية الجامعات العامة

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 1.112 3.584 1.16 3.075 1.72 3.605 توفر البيئة الرقابية  6
 1.22 3.22 1.216 2.27 1.2 2.22 القيام بتقييم المخاطر 2
 1.26 3.11 1.12 3.21 1.2 3.22 اللازمة الرقابية جراءاتالأنشطة والإ اتباع 3
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 1.71 3.408 1.17 3.085 1.12 3.137 توفر نظم المعلومات والاتصال 2
القيام بتقييم ومتابعة جودة المراقبة على  2

 1.16 3.16 1.22 2.919 1.12 3.095 نظام الرقابة الداخلية

لالتزام بمقومات الرقابة الدرجة الكلية ل 1
  3.474  3.065  3.249 الداخلية 

على موا سوبق، ومون خولال النتوائج السوابقة، يمكون للباحوث قبوول فرضويات الدراسوة الخموس  بناءً 
، حيث (3)تجاوز الوسط الحسابي لدرجة الالتزام بمقومات الرقابة للمقياس المستخدم والبالغ إلى نظراً 

، (3.222) لجامعوووات العاموووة إلوووى امقوموووات الرقابوووة الداخليوووة بالنسوووبة  بلوووغ الوسوووط الحسوووابي لجميوووع
، (3.272)لجامعووات الخاصووة بلووغ إلووى ا، وبالنسووبة (3.112)لجامعووات الحكوميووة بلووغ إلووى اوبالنسووبة 

 ،يليهووا الجامعووات العامووة ،ويعنووي ذلووك أن الجامعووات الخاصووة أكثوور التزاموواً بمقومووات الرقابووة الداخليووة
وفقوواً لعينووة )ت الحكوميووة، والوسووط الحسووابي لالتووزام الجامعووات الفلسووطينية بقطوواع غووزة وأخيووراً الجامعووا

مؤسسووات التعلوويم العوالي فووي قطوواع )، موا يؤكوود وجووود التوزام موون عينووة الدراسوة (3.213)بلووغ ( الدراسوة
 .COSOبمقومات الرقابة الداخلية وفقاً لإطار ( غزة 

يات  الخمس لمدى التزام مؤسسات التعليم العالي بتبني جدول تجميعي لاختبار الفرض: (19)جدول رقم 
 . (COSO)مقومات الرقابة الداخلية وفقاً  لإطار 

 T  
 الجدولية

T 
 المحسوبة

T 
 المعنوية

نتيجة 
الفرضية 
 العدمية

الوسط 
 الحسابي

 ترتيب
درجة 
الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 2 3.43 رفض 1.11 62.21 6.23 .توفر البيئة الرقابية
 متوسطة 2 3.62 رفض 1.11 62.26 6.23 .يام بتقييم المخاطرالق

اللازمة  جراءاتالأنشطة والإ اتباع
 مرتفعة 6 3.21 رفض 1.11 62.11 6.23 .الرقابية

 مرتفعة 3 3.21 رفض 1.11 62.21 6.23 .توفر نظم المعلومات والاتصال
القيام بتقييم جودة المراقبة على نظام 

 مرتفعة 2 3.11 رفض 1.11 62.31 6.23 .تهاعومتاب الرقابة الداخلية

الدرجة الكلية للالتزام بمقومات الرقابة 
 مرتفعة  3.263     .الداخلية

ووفقاً للجدول السابق نجد أن متوسط التزام مؤسسات التعليم العالي في قطاع بمقومات الرقابة      
 جراءاتالأنشطة والإ اتباع: أولاً : على الترتيب كان كما يلي (COSO الداخلية وفقاً لإطار
القيام : توفر نظم المعلومات والاتصال، رابعاً : توفر البيئة الرقابية، ثالثاً : اللازمة الرقابية، ثانياً 

 .تهاومتابع القيام بتقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة الداخلية: بتقييم المخاطر، خامساً 
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 النتائج والتوصيات
 :نتائج الدراسة -أولاً 

 : توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كما يلي      
 .يتوفر في مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بيئة رقابية جيدة  -6
تقوم مؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة بتقييم المخاطر التي تشكل تهديداً لتحقيق أهدافها،  -2

قيام الجامعات  تدني مستوىإلى ذا يعود مع ارتفاع درجة المخاطر التي تواجهها الجامعات، وه
 .بتصنيف كافة المخاطر من ناحية تأثيرها على العمل

اللازمة لفاعلية أنظمة الرقابة  جراءاتالأنشطة والإ اتباعتقوم مؤسسات التعليم العالي ب -3
 .الداخلية

 .لداخليةللمعلومات والاتصال تتلاءم وأغراض الرقابة ا ر في مؤسسات التعليم العالي نظم  يتوف -2
 .تهاومتابع تقوم مؤسسات التعليم العالي بتقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة الداخلية -2
وفقاً لإطار  أظهرت النتائج التزاماً جيداً بمقومات الرقابة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي -1

(COSO ) وهو أعلى من(3.263)، حيث بلغ متوسط عام متغيرات الفرضية الرئيسة ، 
تلاها الجامعات  ،، وكان التزام الجامعات الخاصة أكبر(3)مقياس الدراسة الافتراضي البالغ 

 .العامة، ثم جاءت الجامعات  الحكومية  في المرتبة الأخيرة
كان متوسط التزام مؤسسات التعليم العالي في قطاع بمقومات الرقابة الداخلية وفقاً  -7

اللازمة الرقابية،  جراءاتالأنشطة والإ اتباع: أولاً : على الترتيب كما يلي (COSO)لإطار
القيام بتقييم المخاطر، : توفر نظم المعلومات والاتصال، رابعاً : توفر البيئة الرقابية، ثالثاً : ثانياً 

، وهذا يتفق مع دراسة تهاومتابع القيام بتقييم جودة المراقبة على نظام الرقابة الداخلية: خامساً 
 (.م2161و لحوم، أب)و، (م2112مانا، )

تقييم جودة : مجالاتأظهرت النتائج بعض نواحي الضعف في مؤسسات التعليم العالي في  -1
تقييم المخاطر، وفي قدرة نظم المعلومات والاتصال على توفير المعلومات وتوفير و المراقبة، 

 (.م2112الغماري، )تقارير أداء إدارية، وبهذا تتفق هذه الدراسة مع دراسة 
امعات الخاصة أكثر التزاماً بعناصر الرقابة الداخلية، وأكثر ما تلتزم به كان أنشطة كانت الج -2

وأخيراً يأتي  ،المتابعة إجراءاتثم  ،ثم بيئة الرقابة ،يليها نظم المعلومات ،الرقابة الداخلية
 (.م2112الرحاحلة، )التزامها بتقييم المخاطر، وهذا يتفق مع دراسة 

الأقل التزاماً من بين عينة الدراسة، حيث تعاني ضعفاً في تقييم كانت الجامعات الحكومية  -61
، والمهمةلعديد من المكونات الرئيسة إلى االمخاطر وضعف بيئة الرقابة نتيجة لافتقارها 
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تطابق الوظائف الفعلية مع الهيكل التنظيمي وعدم استشارة قسم الرقابة إلى افتقارها : أهمها
 .ل التنظيميعند إجراء تعديلات على الهيك

يتضح أن الجامعات العامة أكثر تمسكاً ببيئة الرقابة الداخلية من بقية المقومات الأخرى، يليها  -66
 .يأتي تقييم المخاطر ثم ،اتأنشطة الرقابة الداخلية، فأنشطة المتابعة والسيطرة، فنظم المعلوم

 :التوصيات  -ثانياً 
 :صي الدراسة الجهات ذات العلاقة بما يليوفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، تو       

أوصت الدراسة مؤسسات التعليم العالي في فلسطين بالعمل على اشتقاق منظومة معيارية لنظمها  -6
بما يتلاءم مع أهدافها وحجم ( COSO) الرقابية من متطلبات معايير الرقابة الداخلية لمنظمة

واللوائح  ضوء النظم والقوانين أنشطتها وبما يسهم في دعم العمل المؤسسي فيها، في
، والحد من تهاومتابع القيام بتقييم جودة المراقبة  التي تضمن جراءاتوتبني السياسات والإ المقرة،

لتعزيز الرضا الوظيفي  ؛المخاطر من خلال إعادة توزيع الوظائف بحسب الكفاءة العلمية
يجاد منظومة متكاملة للموا ءلدى الموظفين، والاستخدام الكف والانتماء المؤسسي رد المتاحة، وا 

لضمان الجودة في تحقيق الأهداف  ؛لتنمية الموارد الذاتية، مع الاهتمام بتقييم الأداء باستمرار
 (.م2161أبو لحوم، )المرسومة، وبهذا اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

بية المتبعة لزيادة الثقة بالنظام الرقا جراءاتتفعيل المتابعة والتقييم الدوري المستمر للسياسات والإ -2
جراء التعديل اللازم بما يتلاءم مع التغيرات المختلفة، والقيام  .ةالمعالجات الفوريب الرقابي، وا 

 الإدارية، بما يتلاءم مع المفاهيم العلمية و هاوتعديل هاوتقييم الرقابية المتبعة جراءاتتطوير الإ -3
 .ة الموارد وفقاً لمبدأ الكفاءة والفاعلية والاقتصاديةويضمن حسن إدار  ،الحديثة لمكافحة الفساد

دعم إيجاد البيئة المناسبة للإدارات العامة للرقابة والتفتيش، بتوفير المقومات الأساسية لعملها  -2
 .ورفدها بالكفاءات العلمية والتجهيزات المناسبة

 قائمة المصادر
 :المصادر العربية -أولاً 

، تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في الجامعات اليمنية (م2161)أبو لحوم، رشيد عبود شريان، 
، رسالة ماجستير غير منشورة، INTOSAI وفقاً للمعايير الدولية لمنظمة الأنتوساي الحكومية

 .جامعة عدن
طار مقترح لتطوير أنظمة الرقابة الداخلية في المصارف إ( م 2111)الخالدي ، ناهض نمر، 

على المصارف الإسلامية في فلسطين والسودان، رسالة دكتوراه غير  ةتطبيقيالإسلامية دراسة 
 .منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم
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أثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية في ( م 2162)الخالدي، ناهض نمر، 
 2اث والدراسات، غزة، العدد المصارف العاملة في فلسطين، مجلة جامعة فلسطين للأبح

الشركات الصناعية المساهمة العامة  التزام، مدى (2162)ذنيبات، علي عبد القادر، ونوال كفوس، 
الأردنية بمتطلبات الرقابة الداخلية وأثر ذلك على أدائها المالي، مجلة الجامعة الأردنية، دراسات 

 .21-22، ص ص6، العدد 32، المجلد الإداريةالعلوم 
فاعلية أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات الأردنية الرسمية (م 2112)لرحاحلة، محمد ياسين، ا

 .6، العدد 6والخاصة، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد 
تقييم فاعلية نظم الرقابة الداخلية في البنوك التجارية في (م2161)الرشيدي، عيد عباد مناور، 

 .العليا للدارساتير غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط الكويت، رسالة ماجست
تقييم أنظمة الرقابة الداخلية في الجامعات الخاصة الأردنية، رسالة ( م 2116)زيدان، زياد أمين، 

 .جامعة آل البيت: ، الأردن  الإداريةماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد  والعلوم 
على أهداف  cosoياكل أنظمة الرقابة الداخلية وفقاً لإطار ، أثر ه(م2166)السبوع، سليمان سند، 

، الإداريةالرقابة، حالة الشركات الصناعية الأردنية، مجلة الجامعة الأردنية دراسات العلوم 
 .667-613، ص ص6، العدد 31المجلد 

في  ، جودة هياكل الرقابة الداخلية(2161)السبوع، سليمان، محمد النوايسة، عبد الحكيم جودة،
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