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 :ملخص

 ددع كددركة توزيددح ك ربددا   تعددرو وا ددح الاقتددراي الددو يلع لددد  العدداملي إلدد  هددد ت هددلد الدراسددة 
تدددنع "ي و"الإنسددانيةعدددم "ي "العدداطلع الإن ددا : "مقا  دات غددزةي قيددت كددملت لابعدداد الاقتددراي الددو يلع

ل  معر ة المسببات التن يميدة ل داهرة الاقتدرايي كمدا هدد ت الدراسدة إلد  تعدرو  الإنجاز الكخصعي وا 
إلد  وا دح الاقتدراي الدو يلع تعدز  مد  وجود  روي لات دلالة إقصدايية  دع اتجاهدات العداملي  نقدو 

بعدددا  الخصدددايم الديموغرا يدددة والتن يميدددة لأ دددراد مجتمدددح الدراسدددةي و دددد تدددم جمدددح بياندددات الدراسدددة 
 قددرةي ومقيدداس المسددببات التن يميددة ( 22)باسددتخدام مقيدداس ماسددلا  للاقتددراي الددو يلع والم لددو مدد  

مو لاً ومو لة م  العاملي  ( 96)يياً عل   قرة تم توزيع ا عكوا( 13)للاقتراي الو يلع والمكو  م  
النتداي  تددوا ر درجدة متوسددطة مد  الاقتددراي الدو يلع لددد  مدو لع الكددركةي ولا   لا  ددرت دع الكدركةي و 

ي بينمدا كاندت درجدة مجدال الإنسدانيةلمجدال عددم  اً العداطلع ومتوسدط الإن ا لمجال  اً مرتلع اً هنا  توا ر 
النتاي  عل  وجود المسببات التن يمية للاقتراي الدو يلع تدنع الإنجاز الكخصع منخلضةي كما دلت 

بدرجة كبيرة لد  العاملي  باستثنا  مجال العلا ات الاجتماعية اللي كا  بدرجة متوسطة وكا  ترتيد  
ضعو التقليز الماديي مقدودية صلاقيات العملي ضغوط العملي صراع القديمي ضدعو ) :المسببات

عددم وجدود  دروي بدي  لا دراد العيندة تبعداً لمتغيدرات النددوع علد  النتداي   كمدا دلدت ي(العلا دات الاجتماعيدة
صددد  الباقدددت لاو الاجتمددداععي العمدددري وسدددنوات الخدمدددة  دددع تصدددورهم لوا دددح الاقتدددراي الدددو يلعي و دددد 

 . بضرورة العمل عل  معالجة مسببات الاقتراي التن يمعي وزيادة الاهتمام بالعاملي 
Abstract: 

This study aimed  to investigate the reality of the burnout among Gaza 

electricity distribution company workers, which  included burnout 

dimensions: Emotional exhaustion, Depersonalization, and Personal 

accomplishment. and aimed to no the organizational causes of burnout,  and 

it aimed to identify the extent of differences statistically significant trends in 

working toward the reality of burnout attributed to some demographic and 
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organizational characteristics of the study population. The data has been 

collecting using a Maslach Burnout Inventory (MBI) consisting of (22) 

items. And the questionnaire of organizational causes of burnout consisting 

of (31) items. The questionnaires were distributed randomly to (69) worker, 

The results showed that the availability of a medium degree of burnout  in 

the company, and that there is high availability of Emotional exhaustion 

scope , average degree for Depersonalization scope and low degree of   

Personal accomplishment scope. Also the results showed the existence of 

organizational causes for burnout among workers with the exception of the 

area of social relations, which was moderately and was the order of the 

causes are as follows (the weakness of physical stimulation, the limited 

powers of the work, work stress, conflict of values, poor social 

relationships).  The results showed  no differences between the samples due 

to the variables of gender, age, years of service in their perception of 

burnout.  

The researcher  recommended the company to work on treatment the 

causes of burnout, and increase the attention to workers.   

 :مقدمة 
القدالع  عصدرنا الدنلس وعلدم التن يمدع والسدلو  الإدارة  دع والبداقثي  الكتدا  م  الكثير يوصو

 السدريح التغيدر بقكدم وللد  ؛سد لة تعدد الأمدور ولدم  تعقددت بدل ي النلسيةي الأزماتو  الضغوط عصر
ثيدة والمد ثرات الورا والعوامدل والاتجاهدات الأ كدار  دع التبداي  إلد  إضدا ة العصدري هدلا بد  الدلي تميدز

 العلا دات علد  مباكدر غيدر لاو مباكدراً  كدا  سدوا  واضدقاً  لاثدراً  والخصدايم التدع تتدر  البيييدة
ممدا  ي وصدراع غمدوا مد  بد  يقديط ومدا اللدرد دور علد  واللي ينعكس العملي  ع ققل الاجتماعية

 . وعةمتن علي ا آثار تترت  سلبية اتجاهات وما يرا ق ا م  سلوكيات اللرد لانماط يعد م 
 خدلال المتقدمدة الددول  دع البداقثي  الكتدا  و لدد  كبيدرة الاقتدراي الدو يلع لاهميدة ولقد اكتس 

 لأند  ؛الإداري التطدوير مجدال  ع لايضاً  ولك  يالتن يمع السلو  مجال  ع  قط ليس الماضية العقود
م كدرا  يعدد و يالمعاصدر عالمندا  دع المن مدات  دع العداملي  تواجد  التدع الم مة الإدارية المكاكل م 

لد  عددم رضدا عملاي دا  عل  وجود لازمة تواج  المن مات  د ت دي إلد  ضدعو وانقددار  دع لاداي داي وا 
 . ع  الخدمات المقدمة من ا

 مد   بدل السدبعينات السديكولوجية الدراسدات  دع موجدودًا "الدو يلع الاقتدراي" اصدطلا  يك  ولم
 المكداب ةي مد  الأعدراا الكثيدر لوصدو "التوتر"و "الضغط" مصطلح استخدمت  قد الماضعي القر 
 يجابيةً إ آثار   ل ما يكو  والتوتر  د الضغط لا  ولل  ؛مضللة تكو  لا  يمك  المصطلقات هلد ولك 
-  ردنبرجدر هربدرت لا  إلاي آثداراً سدلبية تسدب  لا  يمكد  كمدا الكخصدعي والنمدو القدا ز زيدادة :مثدل

 عدام وللد  يالأكداديمع الاسدتخدام قيدز لح إلد المصدط لادخل م  لاول يعد -الأمريكع النلسع المقلل



 واقع الاحتراق الوظيفي وأسبابه لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

 (281) (أ) 1 ، العدد 21، المجلد 1122غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

  ي دا وندا   متخصصدةي لدوريدة لاعددها الدو يلع دراسدة الاقتدراي burnout كتد  عنددما م 1974
 مديندة  دع النلسدية  أدتدعي علد  المتدرددي  مدح وعلاجاتد  يتعاملات  نتيجة جا ت التع النلسية تجارب 

 (.Schaufeli : 2006كا يلعي )نيويور  
 -لاسدتالة علدم الدنلس بجامعدة بيركلدع الأمريكيدة-  Maslachهمات كرستي  ماسلا   ولك  مسا

ي قيددددت لاكدددددت ماسدددددلا  دوتطدددددوير  (الددددو يلع)مثلددددت الريددددادة  دددددع دراسددددة ملدددداهيم الاقتدددددراي النلسددددع 
(Maslach ) ع دراست ا لا  الاقتراي الو يلع  دد يكدكل قالدة اسدتنزاو انلعدالع تتمثدل بلقددا  الأمدل 

اتجددداد الدددلات واوخدددري  والقيددداة العامدددة  والإج ددداد البددددنع والدددلهنع والتصدددرو سدددلبياً  والكدددعور بالك بدددة
(Maslach, 1981:107.) 

وتزداد لاعراا الاقتراي الو يلع  ع الو دايو والم د  التدع  يكدو   ي دا التعامدل مدح المدراجعي  
ي  مواتجاهدات لمدراجعي والجم وري والتع عادة تتطل  التعامل المباكر والاستيعا  الد يي ورا  ه لا  ا

 . ع تقييم لادا  كاغلع تل  الو ايو لاساسياً  والتع تعد مقكاً 
 :مشكلة الدراسة

لتعمدل علدد  توزيددح الك ربدا   ددع مقا  ددات ؛ 3661تأسسدت كددركة توزيدح ك ربددا  غددزة  دع العددام 
اقيدةي غزةي ومنل نكأة الكدركة عاندت الكدركة مد  ازمدات  دع تدو ير التيدار الك ربدايع للمسدتليدي  مد  ن

إلدد  عدددم التددزام لاد  وتضددخم مسددتققات ا علدد  المسددتليدي  نتيجددة الوضددح الا تصددادي السددع ي والددلي 
إلد  تدراكم  لادتالكثير م  المستليدي  بد ح المستققات المترتبة علي م م  ناقية لاخر ي وهلد العوامدل 

يع بصدورة منت مدةي ن م مطدالبو  مد  المسدتليدي  بتدو ير التيدار الك ربداإالضغوط عل  العاملي  قيت 
ومدد  ج ددة اخددر  تطددالب م الكددركة بممارسددة الضددغوط علدد  المسددتليدي  الددلي  علددي م مسددتققات ماليددة 

قياناً تقت لاو القر  المتكرر عل   طاع غزةي و لعمل  ع  رو إل  اللكركة لتسديدهاي هلا بالإضا ة 
ل هدلد العوامدل والضدغوط إل  استك اد عدد م  العاملي   ع الكركةي كلاد  للي االقصو الإسراييلع 

وي كدددددد للددددد  نتددددداي  دراسدددددة . تخلددددي بييدددددة م ييدددددة لقددددددوت الاقتددددراي الدددددو يلع لدددددد  هددددد لا  العدددداملي 
لا  العدداملي   ددع كددركة توزيددح ك ربددا  غددزة يتعرضددو  وثددار نلسددية  لا  ددرتوالتددع ( 2030عابدددي ي)

 .وجسدية نتيجة للضغوط الو يلية التع يتعرضو  ل ا
 يقدح سدلبع لاو إيجدابع العداملي   دع الكدركة بكدكل لادا   دع تد ثر لتدعا العوامدل إلد  التعدرو إ 

 تقسدي  خصدايمل السدعع لاو إلي دا التعدرو إهمدال  لام سسدة و  لايدة إدارة  دع  يول  المسد علد  عداتي
الإدارةي وكدركة توزيدح ك ربدا  غدزة هدع إقدد  الم سسدات الخدميدة  مكاكل مسببات لاقد يعد الم سسة

دد كبيددر مدد  المددراجعي ي علدد  اخددتلاو ثقددا ت مي ومسددتو  تلكيددرهمي التددع تتعامددل بكددكل مسددتمر مددح عدد
   دع  طداع غدزة ومن دا لازمدة الك ربدا ي و الكبيرة التع يعدانع من دا المواطند الأزماتوخصوصاً  ع  ل 
مدد  المكددتركي  مدد  تسددديد المبددال  المسددتققة علددي م  اً والددلي لددم يمكدد  كثيددر  السددي والوضددح الا تصددادي 
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لد العوامل تجعل مو لع الكركة عرضة ل اهرة الاقتراي الو يلعي للا جا ت لكركة الك ربا ي كل ه
المسدببات التن يميدة للاقتدراي الدو يلع ولاثرهدا علد  الاقتدراي لدد  العدداملي   إلد هدلد الدراسدة للتعدرو 

 . ع الكركة
 :أسئلة الدراسة

 ما مستو  الاقتراي الو يلع لد  العاملي   ع كركة توزيح ك ربا  غزة؟
 قتراي الو يلع لد  العاملي   ع كركة توزيح ك ربا  غزة؟للاببات التن يمية مسما ال

هل توجد  روي لات دلالة إقصايية  ع آرا  لا راد العينة قول مستو  الاقتراي الو يلع لد  
النوع الاجتماععي العمري سنوات )لمتغيرات إل  االعاملي   ع كركة توزيح ك ربا  غزة تعز  

 .  ؟(الخدمة
 : ة الدراسةأهمي

 :تظهر أهمية الدراسة من الناحية العلمية من خلال: الأهمية العلمية للدراسة
مد  مجدالات السدلو  التن يمدع وهدو الاقتدراي الدو يلعي قيدت  اً م مد اً ن ا تناولدت موضدوعإ -3

القضا  علي  والقد من   ل  دور قيوي  ع التأثير عل  العديدد مد  المتغيدرات الأخدر  لات 
 .د داخل المن مةالصلة بالأ را

تسددد م  دددع إثدددرا  البقدددوت والدراسدددات الخاصدددة بدددالاقتراي الدددو يلع ممدددا يرجدددح بدددالنلح علددد   -2
 .الباقثي   ع هلا المجال

كو  هلد الدراسة م  الدراسات القليلدة التدع تناولدت الاقتدراي الدو يلع  دع  طداع الخددمات  -1
 . ع  طاع غزة 
 :ن الناحية العملية من خلالتظهر أهمية الدراسة م: الأهمية العملية للدراسة

التعدرو إلد  ن ا  د تساعد صناع القرار والقايمي  علد  إدارة كدركة توزيدح ك ربدا  غدزة  دع إ -3
مستو  الاقتراي الو يلع السايد  ع الكركة ومسدببات  التن يميدةي للعمدل علد  معالجدة هدلد 

 .الأسبا 
مدددا يعدددرا مو لي دددا   الكدددركة تتعامدددل مدددح  طددداع واسدددح مددد  المدددراجعي  والمسدددتليدي ي مإ -2

قت  يستطيعوا تققيي لاهددا  ا  ؛للاقتراي الو يلعي للا يج  توجي  المزيد م  الاهتمام ب م
 .وغايات ا
 :متغيرات الدراسة

ضغوط العملي مقدودية ) لاقتراي الو يلعلالمسببات التن يمية : المتغيرات المستقلة
 (.الإيجابععو التعزيز صلاقيات العملي صراع القيمي ضعو العلا ات الاجتماعيةي ض
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ي تدن  الإنجاز الإنسانيةالعاطلعي عدم  الإن ا ) الاقتراي الو يلع :المتغيرات التابعة
 (.الكخصع

 (النوع الاجتماععي العمري سنوات الخبرة) متغيرات ديموغرافية وتنظيمية
 :الآتيةتحقيق الأهداف لتسعى هذه الدراسة : لاهداو الدراسة

 .لتن يمية للاقتراي الو يلع  ع كركة توزيح ك ربا  غزةالمسببات االتعرو إل   -3
 .إلقا  الضو  عل  مستو  الاقتراي الو يلع السايد  ع كركة توزيح ك ربا  غزة -2
الندددوع )التعدددرو إلددد  مدددد  ارتبددداط مسدددتو  الاقتدددراي بالخصدددايم الديموغرا يدددة والتن يميدددة  -1

 (.العمري  سنوات الخبرة –الاجتماعع 
 :الدراسات السابقة

 على ماسلاك استكشافية لمقياس دراسة : الوظيفي الاحتراق" ( 2001 ) رشيد و الكلابي اسةدر 
 " السعودية العربية بالمملكة الرياض بمدينة الموظفين
وتكونت عينة  المختللةي بأبعادد الو يلع الاقتراي مستويات استككاو إل  الدراسة هلد هد ت

  ع الخام والعام القطاعي   ع مختللة و يلية موا ح يكغلو  ومو لة مو لاً (  (654 م  الدراسة
 مقياس الو يلع باستخدام الاقتراي درجات  ياس وتم ي السعودية العربية بالمملكة الرياا مدينة

 بدرجة يعانو  المختارة العينة  ع المو لي  لا النتاي   لا  رتو .  قرة(  (22 م  المكو  ماسلا 
 الاقتراي مقاييس م  لبعا الاقتراي درجات  ع دالة  روي ووجود الو يلع الاقتراي م  متوسطة
النتاي  عدم وجود  لا  رتكما . القالية الو يلة  ع الخدمة وسنوات العمريتعز  إل  متغير  الو يلع

 .الدراسة عينة  ع المو لي  جنس يخم  يما  روي 
 " ة في محافظة جدةالاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمي(: "1002)دراسة النفيعي 

هد ت الدراسة إل  تقديد مستو  الاقتراي الو يلع للعاملي   ع المن مدات القكوميدة الخدميدة  
والتع ل ا علا ة بالجم ور بمقا  ة جدةي وتقديد العوامل المسدببة لد  والتمييدز بدي  الدلي  يعدانو  مد  

ا يدة والإداريدةي وكدملت الدراسدة ارتلاع لاو انخلداا  دع الاقتدراي الدو يلع طبقداً لخصايصد م الديموغر 
  لا ددراد العينددة يعددانو  مدد  لاالنتدداي   لا  ددرتو . تخدمت المددن   الوصددلع التقليلددعمو لدداً واسدد( 179)

  العوامل الديموغرا ية والإدارية التع تميدز بدي  الدلي  يعدانو  لادرجة متوسطة م  الاقتراي الو يلع و 
اًي والخبرة لصالح الأ ل خبرةي كمدا بيندت النتداي  لا  م  ارتلاع الاقتراي الو يلع  ع العمر للأ ل عمر 

مصددادر تن يميددةي متطلبددات الو يلددةي خصددايم الدددوري علا ددات : لاهددم المصددادر المسددببة للاقتددراي
 .العمل الكخصيةي الدعم الاجتماععي التو عات الكخصية

مستوى الاحتراق الوظيفي لدى ( : " ,Gurbuz et al 2007) نيدراسة جوربز وآخر 
 ".دراسة مقارنة في ثلاث جامعات: حاضرين التنفيذيينالم
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العداملي   دع ثدلات  المقاضدري  لدد  الدو يلع الاقتدراي مسدتو تعدرو  إلد  الدراسدة هلد هد ت
 الدراسدة عيندة تكوندت النلسدعي و ماسدلا  للاقتدراي مقيداس اسدتخدام وتدم ي تركيدا جامعدات  دع

 المبقدوثي  لدد  النلسدع تدأثر الاقتدراي مسدتو  مقاضدراًي وتوصدلت الدراسدة إلد  لا   (301)مد 
 الخبرة ي التعليم مستو  ي الجنس العمري) :مثل والصلات الكخصية  المستقلة العوامل م  بمجموعة

 لد  النلسع الاقتراي ي كما توصلت الدراسة إل  لا  مستو (ب ا يعمل التع الجامعة ي السك  مكا  ي
 بييدة ي الاجتمداعع الددعم الرضدا الدو يلعي ) :مثدل التابعدة امدل العدو مد  بمجموعدة تدأثر المبقدوثي 
 بقدوة مدرتبط الثلاثدة بأبعدادد الدو يلع الاقتدراي كما توصلت الدراسدة إلد  إ  .(العمل و روو العملي

 .بالجنس مما يرتبط لاكثر الو يلع المسم  مح
ة عند قياس أبعاد الاحتراق النفسي وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافي(: "1020)دراسة النوري 

 .أعضاء الهيئة التدريسية في بعض كليات ومعاهد بغداد
وهددد ت إلدد  تعددرو مددد  وجددود  دداهرة الاقتددراي وعلدد  كيليددة إدارة الاقتددراي النلسددع مدد  خددلال 

وتتجل  لاهمية البقت بكون  قاول الربط بي  الاقتدراي  ي ياس لابعاددي وعلا ت  بالمتغيرات الديموغرا ية
مجدالات  يداس  دع ضدو  عددة التعرو إلد  ط ب  وتقديد مستو  الاقترايي و النلسع واللقرات التع ترتب

 رضدديات من ددا مددا يتعلددي بالخصددايم الكخصددية للعينددةي و ددد لاجريددت الدراسددة علدد  عينددة مكونددة مدد  
اقترا اً  لاكثرنتاي  الدراسة لا  اللكور  لا  رتل توزيح استبانةي و د عضو هيية تدريس م  خلا( 00)

لاكثدددر عمدددراً  كثدددرالأقيدددت إ   ؛لمتغيدددر العمدددر علددد  الاقتدددراي الدددو يلع اً تدددأثير   هندددا  لامددد  الإنددداتي و 
 .لابعاد الاقتراي لد  لا راد العينة لاكثر( الإنسانيةعدم )  بعد استنزاو المكاعر لااقترا اً و يلياًي و 

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في ( : " 1020)مسعود  يدراسة أب
 ."أسبابها وكيفية علاجها -لتربية والتعليم العالي بغزةوزارة ا

 الإداريي  لد  المو لي  الو يلع الاقتراي  اهرة انتكار مد تعرو  إل  الدراسة هلد هد ت
 الو يلع الاقتراي بي   اهرة ما العلا ة تقديد و غزة بقطاع العالع والتعليم التربية وزارة  ع العاملي 
 الإداري المسم  العلمعي الم هل – الرات  – العمر – الجنس ( يموغرا يةالد العوامل م  ومجموعة

 الدراسة طبقتو  ي بعلاج ا الكليلة والسبل هامصادر  و انتكارها لاسبا  تقديدو  ي(الاجتماعية القالة –
 لاهم وم . %(19)الاسترداد  نسبة كانت و يسيرةي عكوايية بطريقة اختيارهم تم مو لاً ( 258)عل 

 غزة بقطاع والتعليم وزارة التربية  ع العاملي  الإداريي  المو لي  لا  الدراسة ب ا خرجت لتعا النتاي 
 عدم و الانلعالع الإج اد ) عل  بعدي  الو يلع الاقتراي م  متوسط مستو  م  عام بككل يعانو 

 اسةالدر  لا  رتو  ي)الكخصع نجازالإ)بعد عل  منخلضاً  الاقتراي مستو  كا   يما ي( الإنسانية
 و الإيجابع التعزيز  لة و العمل م  صلاقيات ل  ك بي  إقصايية دلالة لات عكسية علا ة وجود
 بي  إقصايية دلالة لات طردية علا ة هنا  تقي  كان  ع ي الثلاثة بأبعادد الو يلع الاقتراي درجة
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 بأبعادد  يلعالو  الاقتراي ودرجة القيم وصراع وضغط العمل الاجتماعية العلا ات انعدام م  كل  
تعز  إل   الاقتراي مستو   ع دلالة إقصايية لات  روي كما بينت الدراسة عدم وجود. الثلاثة
  هنا   روي لاالأكبر عمراً لا ل اقترا اًي و قيت إ   ؛الجنسي ووجود  روي تبعاً لمتغير العمرمتغير 

 .تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
ولدت لتحترق، نموذج  :"Swider & Zimmerman , 2010)  )سويدر وزيمرمان دراسة

 ."مسار تحليلي للشخصية، الاحتراق الوظيفي، ومخرجات العمل
تلخدديم العلا ددة بددي  نمددول  الخمسددة عوامددل لصددلات الكخصددية ولابعدداد إلدد  وهددد ت الدراسددة  

وعلا ت ددا ( ي وتدددنع مسددتو  الإنجدداز الكخصددعالإنسددانيةالعدداطلعي عدددم  الإن ددا )الاقتددراي الددو يلع 
الددو يلعي كمددا لا  كددل بعددد مدد  الأبعدداد الخمسددة للكخصددية وجددد لدد   الأدا دورا  العمددلي و و ا ي بالغيدد

 داهرة الغيدا ي علا ة مح لابعاد الاقتراي الو يلعي كما وجدت علا ة بي  لابعاد الاقتراي الو يلع مح 
 .الو يلع الأدا ودورا  العملي و 

علومات والاحتراق الوظيفي في شركة العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا الم(:"1021) ادعيسدراسة 
 ."دراسة حالة -الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها

علا دددة بدددي  تطبيدددي م سسدددات الأعمدددال الللسدددطينية لتكنولوجيدددا المعلومدددات التعدددرو هدددد ت إلددد  
انةي مد  خدلال الاسدتب مو دو  ( 300)ولاجريدت الدراسدة علد   . اواسدتخدام القديثة والاقتراي الو يلع

لدد  عدددم  وتوصدلت إلدد  عدددم وجدود علا ددة بددي  تطبيددي التكنولوجيدا وبددي  مسددتو  الاقتدراي الددو يلعي وا 
وجدددود  دددروي  دددع علددد   وجدددود لاعدددراا الاقتدددراي الدددو يلع لدددد  مدددو لع الكدددركةي كمدددا دلدددت النتددداي 

الجدددنس لصدددالح الدددلكوري كمدددا وجددددت  دددروي  دددع مسدددتو  الاقتدددراي تبعددداً تعدددز  إلددد  متغيدددر الاقتدددراي 
ي و ددع سددنوات الخبددرة لصددالح الخبددرة مدد  (26-20)يددرات العمددر لصددالح الليددة العمريددة الأصددغر لمتغ
 .سنوات( 0-7)

أثر الضغوط والاحتراق والوظيفي :"Jankome & Ritacco, 2013))دراسة جانكومي وريتاكو 
 ."الوظيفي في شركة مرافق الكهرباء البتسوانية الأداءعلى 

ضددغوط والاقتددراي الددو يلع علدد  لادا  المددو لي ي و ددد لاجريددت ثددر اللاهددد ت الدراسددة إلدد  معر ددة 
لا   قددا  الأربدا   دع : و دد توصدلت الدراسدة إلد  نتداي  لاهم دا.  دع الكدركة اً مو ل( 61)الدراسة عل  

إلد  لاد  ل دلد الضدغوط  اً سدلبي اً   هندا  لاثدر لا ي و و ة بالضغوط التع يتعرا ل ا المو لدالكركة ل  علا 
صبقوا غير  ادري  عل  لا يلع لد  المو لي  و إل  الاقتراي الو  لادتوط   الضغلانتاجيةي و ضعو الإ

  بسددب  التقددديات السددلوكية والمعر يددة واللسدديولوجية التددع يتعدداملو  ؛تققيددي نتدداي  علدد  النقددو الأمثددل
 .مع ا
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ضغوط العمل والدعم الاجتماعي والاحتراق : "Woodhead, 2014) )ن يوود هيد وآخر  دراسة
 ."تمريض الرعاية على المدى الطويلالوظيفي لدى طاقم 

ضدغوط العمدل والددعم الاجتمداعع وثلاثدة متغيدرات للاقتدراي الدو يلع تعدرو هد ت الدراسدة إلد  
مددد  ( 200)ي ولاجريددت الدراسددة علدد  (ي وتدددنع الإنجدداز الكخصددعالعدداطلعي عدددم الإنسددانية الإن ددا )

العداطلعي  الإن دا ضدغوط العمدل مدح النتاي  لا  هنا  علا ة ارتباط بدي   لا  رتطا م التمرياي و د 
  الددددعم الاجتمددداعع يخلدددا مددد  الاقتدددراي الدددو يلعي لاالإنسدددانيةي وتددددنع مسدددتو  الإنجدددازي و وعددددم 

واستخلصت الدراسة ان  لتخليا الاقتراي الو يلع يج  التركيدز علد  عوامدل ضدغوط العمدل والددعم 
 .الاجتماعع

 :لتعقيب على الدراسات السابقةا -ثالثا  
قت باستعراا العديد م  الدراسات العربيدة والأجنبيدة والتدع تناولدت الاقتدراي الدو يلعي  ام البا

لتكدو  البييدة كدبي ة إلد  قدد مدا  ؛قاول بقدر الإمكا  لا  تكو  الدراسات متعلقدة بالمن مدات الخدميدةو 
 عالدو يل الاقتدراي لا   داهرة مد  الدرغم مدح بييدة الدراسدة القاليدةي و دد خلدم الباقدت إلد  لاند  علد 

 ي إلا لا تقدثت قول الموضوع التع للأدبيات و قا كثيرة بييات و ع  عديدة ميدانية لدراسات خضعت
الم سسدات التعليميدة  دع  النلسدع الاقتدراي  داهرة بدراسدة اهتمدت المعروضدة الدراسدات مع دم

 بدراسدة اهتمدت دراسدات  قدط ثدلات سدو  تسدجيل يدتم لدم  يمدا لاو  دع القطداع القكدومعي والصدقيةي
 (وي  2001) ي النليعدع)دراسدة  هدع و داريدةلإا الخدميدة المدنيدة الو دايو  ع العاملي  لد  اهرةال 

 دع  ( 2031جدانكومع وريتداكو )لامدا دراسدة  2012 ) ي ادعديس) و ي(  2001ركديدي و الكلابدع
 ولاالوقيدة التع تطر ت للاقتراي الو يلع لد  العاملي   ع كركة ك ربا ي ولك   ع بيية غير عربيدة 

 و بأبعادهدا و تبقث دا ال داهرة هدلد تقيس داريةإ دراساتإل   القاجة مد  يعكس هلا بدورد مقليةي و
 . نتايج ا و مصادرها
العلا دة بدي  الاقتدراي الدو يلع ومتغيدرات  تناولدت الدراسدات بعدا لا  لايضداً  الملاقد  مد  و

الدراسددات  دداهرة  ضددغوط العمددلي لاو تطبيددي تكنولوجيددا المعلومدداتي  يمددا ربطددت بعددا :خددر  مثددللا
 .الاقتراي ببعا المتغيرات الديموغرا ية والتن يمية

  دا تعدد قيدت إنن دا تناولدت العداملي   دع كدركة توزيدح ك ربدا  غدزةي لاولك  مدا يميدز هدلد الدراسدة 
 اوتعوبد التدع تناولدت هد لا  العداملي  والضدغوط المتزايددة التدع يتعرضدو  ل داي القليلدة مد  الدراسدات

دارت دا  مسداعدة كدأن ا مد  اللازمدة التدع والتددابير جدرا اتالإ اتخدال  دع تسد م العداملي   دع الكدركة وا 
 الاقتراي  اهرة التن يمية ل  ور الأسبا   ع بقثت ن ا لاكما . لمعالجة هلد ال اهرة والتخلم من ا

  .هلد ال اهرة م  المو و معاناة بتخليا الكليلة والسياسات بالإجرا ات الخرو  اوتعب و الو يلع
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 :مفهوم الاحتراق الوظيفي
مجموعدددة لاعدددراا مددد  الإج ددداد الدددلهنع والاسدددتنلال : "تعدددرو ماسدددلا  الاقتدددراي الدددو يلع بأنددد 

هيلبسدلب  )الم نع  الأدا و الانلعالعي والتبلد الكخصعي والإقساس بعدم الرضا ع  المنجز الكخصع 
 (.Halbesleben:2004ي 

الاضدطرا  والتدوتري وعددم الرضدا الدو يلعي  قالة مد  :بأن ( 23ي م2000القاي ي )وعر ت  
تصي  العاملي   ع المجال الإنسانع والاجتماععي ناتجة ع  الضغوط النلسية الكديدة التدع يتعدرا 
ل ا اللرد بسب  لاعبا  ت دي إل  استنزاو طا ات ي وج ودد مما ينقدر ب  إل  مستو  غيدر مقبدول مد  

 .الأدا 
راا التعريلدات السدابقة للاقتدراي الدو يلع يمكد  تعريلد  إجراييداً وم  خلال اسدتع:  التعريف الإجرائي

مجموعة الأعراا التدع تصدي  العداملي  نتيجدة ضدغوط العمدل والتعامدل مدح المسدتليدي  تد دي " :بأن 
 ".نجازهمإي وتدنع مستو  الإنسانيةالعاطلعي وعدم  الإن ا إل  كعورهم ب

 :أبعاد الاحتراق الوظيفي
تددنع و ي الإنسدانيةعددم و العداطلعي  الإن دا  :بعداد للاقتدراي الدو يلع هدعقددت ماسلا  ثلاثة لا

 :الإنجاز الكخصع
وهددو  قددددا  إقسدداس المو ددو للثقددة بالدددلاتي والددرو  المعنويددةي وكدددلل  : العدداطلع الإن ددا  -3

قساسددد   ا  ] قدانددد  للاهتمدددام والعنايدددة بالمسدددتليدي  مددد  الخدمدددةي واسدددتنلالد لكدددل طا اتددد ي وا 
 (.337ي م 2003)الكلابع وركيد )مستنز ة مصادرد العاطلية 

ويتمثددل  ددع نددزوع العدداملي  نقددو تجريددد الصددلة الكخصددية عدد  المسددتليدي  : الإنسددانيةعدددم  -2
التع يتعاملو  مع مي ويعنع  قدا  العنصر الإنسانع لاو الكخصع  ع التعامل مدح الأ درادي 

ي ادعدديس)والمسددتليدي   قيددت يتسددم المو ددو بالقسددوة والتكددا م وكثددرة الانتقدداد ولددوم الددزملا 
 (.44ي م2032

وهدددو المو دددو نقدددو تقدددويم لاتددد  تقويمددداً سدددلبياًي وكدددعور : تددددنع مسدددتو  الإنجددداز الكخصدددع -1
العاملي  م  خلال  باللكدلي وكدلل  تددنع إقساسد م بالكلدا ة والنجدا   دع العمدلي وتلداعل م 

ت العمددل مددح اوخددري ي ويقدددت عندددما يكددعر العامددل بلقدددا  الالتددزام الكخصددع  ددع علا ددا
(Maslach & Jackson:1997) 

مجموعدة عوامدل تن يميدة م سسدية تد دي ( Maslach & Leiter:1997)و دد قددد ماسدلا   وليتدر 
ال  الاقتراي النلسع لد  المو لي  والعداملي   دع بعدا الكدركات والم سسدات وال ييدات علد  النقدو 

 :(2001القرنعي ) اوتع
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وبييتدد  والتددع تسددب  قالددة  تقدددت بددي  اللددرد مجموعددة مدد  التلدداعلات التددع: ضددغط العمددل -3
 (.Olaitan, et al, 2010: p339)و وجدانية غير سارة كالتوتر والقلي لاعاطلية 

قد الم كرات التع تد دي إلد  الاقتدراي النلسدع هدو عددم لاإ  : مقدودية صلاقيات العمل -2
ل وتددأت  هددلد الوضددعية مدد  خددلا يوجددود صددلاقيات لاتخددال  ددرارات لقددل مكددكلات العمددل

وجدددود سياسدددات ولان مدددة صدددارمة لا تعطدددع مسددداقة مددد  قريدددة التصدددرو واتخدددال الإجدددرا  
 .المناس  م   بل المو و

 ددع العمددل ومددا يسددتلزم للدد  مدد   كبيددراً  عندددما يبددلل المو ددو ج ددداً : الإيجددابع لددة التعزيددز  -1
 علد ساعات إضا ية ولاعمال إبداعية دو  مقابل مادي او معنوي يكدو  للد  م كدرا آخدر 

 .ة والاقتراي اللي يعيك  المو والمعانا
ل  مكاركة اوخري   ع بعا ال موم والأ را  إقيانا لايقتا  المو و : نعدام الاجتماعيةا -4

 دددع المكددا  وعزلددة اجتماعيددة عددد    يزيقيدداً  والتنلدديسي لكدد  بعددا الأعمدددال تتطلدد   صددلاً 
المكاتدد  مددح الأج ددزة والقاسددبات وداخددل المختبددرات و  لاكثددراوخددري ي قيددت يكددو  التعامددل 

 .المغلقة
. تقميل المو و مس وليات لا يكو   ع مقدورد تقمل دا يتم لاقياناً : عدم الإنصاو والعدل -0

و دددد يكدددو  القصدددور  دددع لادا  العمدددل لددديس تقاعسددداً مددد  . وعندددد إخلالددد  ب دددا يدددتم مقاسدددبت 
المو وي ولك  بسدب  ردا ة الأج دزة وتواضدح إمكانيات دا ومقدوديدة برامج داي إضدا ة إلد  

 .عدم وجود كلا ات  نية مقتدرة لأدا  الواجبات المطلوبة إمكانية
 ددد يقمددل المو ددو  يمدداً تختلددو عدد   دديم الم سسددة نلسدد اي واقتمددال زيددادة : صددراع القدديم -9

  يالصدددراع علددد  القددديم بدددي  المو دددو والم سسدددة يدددزداد كلمدددا  دددل الالتدددزام والانتمدددا  مدددا بددد
 (Schaufeli et al,2009:p2010)الطر ي  

 :سةإجراءات الدرا
وللدد  لوصددو وبيددا  ال دداهرة  ؛تعتمددد هددلد الدراسددة المددن   الوصددلع التقليلددع: الدراسننة منننه  -أولا  

سدة لادوات و دواهر وممارسدات المراد دراست ا كما توجد  ع الوا حي والباقت  ع هلا المن   يتناول درا
سدتطيح الباقدت لا  موجودة متاقة للدراسة والقياس كما هع دو  تدخل الباقت  ع مجريات داي وي ايمة 

 .يتلاعل مع ا  يصل ا ويقلل ا بككل علمع موضوعع
 -:البيانات م  لاساسيي  نوعي  عل  الدراسة واعتمدت

 :الأولية البيانات -2
وقصدر  الدراسدة ملدردات لدراسدة اسدتبانات بتوزيدح الميددانع الجاند   دع بالبقدت وللد   

برندام  ال باسدتخدام وتقليل دا لريغ دات ثدم ومد  ي داوتجميع الدراسدة موضدوع  دع اللازمدة المعلومدات
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 SPSS (Statistical Package for Social Science) الاختبدارات  واسدتخدام الإقصدايع
 .الدراسة موضوع تدعم وم كرات  يمة لات دلالاتإل   الوصول ب دو ؛المناسبة الإقصايية

علد  بعدا بعا المقابلات الكخصية التع لاجراها الباقت مح المعنيي ؛ ب دو القصدول 
يضا  بعا اورا   . البيانات غير الموثقة كتابةي وا 

 :الثانوية البيانات -1
 العلميدة والم نيدة والمجدلات الخاصدة والمنكدورات والددوريات الكتد  مراجعدة خدلال مد  وللد 
 علمدعي وهددو بكدكل إثدرا   الدراسدة  دع تسد م مراجدح ولايدة الدراسدةي بموضدوع المتعلقدة المتخصصدة

 العلميدة والطدري الأسدستعدرو إلد   الدراسدة  دع الثانويدة لمصدادرإلد  ا لجدو ال خدلال مد  الباقدت
  دع وتقددت قددثت التدع المسدتجدات آخدر تصدور عدام عد  لاخدل وكلل  الدراساتي كتابة  ع السليمة
 .الدراسة مجال
يتددألو مجددال الدراسددة مدد  جميددح مددو لع كددركة توزيددح ك ربددا  غددزة والبددال  : الدراسننة مجتمننع -ثانيننا  

مو لدداًي لامدددا مجتمددح الدراسدددة والددلي طبقدددت عليدد  الدراسدددة   ددم العددداملو   ددع مقدددري ( 3213)عددددهم 
( 370)علدد  مددوزعي   اًيمو لدد( 130)الكددركة  ددع مقددا  تع خددا  يددونس والوسددط  والبددال  عددددهم 

 . ع مقر الوسط  اً مو ل( 340)و ع مقر خانيونسي  اً مو ل
 :عينة الدراسة/ ثالثا  
  ددايوثبات للتققددي مدد  صدددي هددلد الأدوات ؛الباقددت لادوات الدراسددةعينددة اسددتطلاعية طبددي علي ددا  -3

 .مو لاً (  12) وبل  قجم العينة
م  مو لع مقري  إداري مو و  ( 300)ة عل  عينة مكونة م  لاجريت الدراس: ةالعينة الرييس -2

م  عدد العاملي   ع هلي  المقري ي باستخدام %( 12)لاي ما يعادل  يخا  يونس والوسط 
مو لاً من مي و د كانت نسبة الاستجابة ( 96) تجا ة العكواييةي و د اسلاسلو  العين

(96.00%.) 
يبين توزيع المستجيبين حسب متغيرات النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات (:2)جدول رقم 

 الخدمة
النوع 

 الاجتماعي
 لانث  لكر

 96 
00 34 

 العمر
 سنة 40لاكبر م   سنة 40-13 سنة 20-10

96 
23 13 37 

 سنوات الخبرة
 سنوات 30م   لاكثر سنوات 30-0 سنوات 0لا ل م  

96 
39 29 27 
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المستوى 
 الوظيفي

 مو و  نع مو و إداري رييس  سم
96 

30 30 16 
مد   (00)  هندا  لاقيدت نجدد  يقاول الباقت م  خلال جمح البياندات التنويدح  دع لا دراد العيندة

المدددو لي  قيدددت إ   ؛هدددع نسدددبة تعكدددس الوا دددح الموجدددود  دددع المدددو لي مددد  الإنددداتي و  (34)والدددلكور 
 ع  اً مبقوث (23)هنا  عدد قيت إ  غلبية  ع الكركةي و ع الليات العمرية نجد التنوع اللكور هم الأ
 دددع الليدددة  اً مبقوثددد (37)وي (40-13) دددع الليدددة العمريدددة  اً مبقوثددد (13)و ي(10-20) ةالليدددة العمريددد

 0ا دل مد  )لددي م خبدرة  اً مبقوثد (39)  هنا  لاو ع سنوات الخبرة نجد (. نةس 40لاكبر م  )العمرية 
م  لددي م خبدرة كبيدرة  اً مبقوث (27)ي بينما يوجد (سنوات 30-0)لدي م خبرة  اً مبقوث (29)وي (سنوات

قيدت نجدد لا  هندا   يخيراً تنوعت عينة الدراسة م  قيدت المسدتو  الإداريلاي و (سنوات 30م   لاكثر)
مبقوت  (16)ويعملو   ع المجال الإداريي  اً مبقوث (30)ي واً إداري اً م  يقملو  منصب اً مبقوث (30)

 . ع المجال اللنع و مم  يعمل
  :ادوات الدراسة -رابعا  

 .مقياس الاقتراي الو يلع  لماسلا  -3
 :اوتعوهع كما مبينة بالجدول  يمجالات( 1)يتكو  مقياس الاقتراي الو يلع لماسلا  م  

 يبين أبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي لماسلاك(:1)جدول رقم 
 عدد الفقرات المجالات م

 6 .العاطفي الإنهاك المجال الأول
 0 .الإنسانيةعدم  المجال الثاني
 1 .تدني الإنجاز الشخصي المجال الثالث

عبددددارة موزعددددة علدددد  ثلاثددددة ( 22)اكددددتمل المقيدددداس بصددددورت  الن اييددددة علدددد  : وقدددددات المقيدددداس 
 ( . 2)قس  الجدول ر م  مجالات

مقيدداس العوامددل التن يميددة المسددببة للاقتددراي الددو يلع مدد  إعددداد الباقددت بالاعتمدداد علدد   -2
 .مقياس ماسلا  لأسبا  الاقتراي الو يلع

مبيندة  هدع كما  يمجالات لمقياس العوامل التن يمية المسببة للاقتراي الو يلع( 0)تم اعتماد   
 :اوتعالجدول  ع 

 يبين أبعاد مقياس العوامل التنظيمية المسببة للاحتراق الوظيفي   (:3)جدول رقم 
 عدد الفقرات المجالات م

 7 ضغوط العمل المجال الأول
 9 محدودية صلاحيات العمل المجال الثاني
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 9 .صراع القيم المجال الثالث
 9 .ضعف العلاقات الاجتماعية المجال الرابع
 9 .جابيالإيضعف التعزيز  المجال الخامس

عبدددارة موزعدددة علددد  خمسدددة ( 13)اكدددتمل المقيددداس بصدددورت  الن اييدددة علددد  : وقددددات المقيددداس 
 ( . 1)مجالات قس  الجدول ر م 

تددم اسددتخدام مقيدداس ليكدرت الخماسددع لقيدداس اسددتجابات المبقددوثي  للقددرات  :طريقننة تصننحيم المقينناس
 .(4)الاستبيا  قس  جدول 

 يدرجات مقياس ليكرت الخماس( :4)جدول 
 موا ي بكدة موا ي مقايد لا لاوا ي لا لاوا ي بكدة الاستجابة
 0 4 1 2 3 الدرجة

 :  اوتية ام الباقت بقسا  صدي المقاييس بالطري  : صدق المقياس
 ام الباقت بالتأكد م  صدي الأداة  اهريداً مد  خدلال عرضد ا علد  نخبدة مد  : الصدق الظاهري-2

ي والصددي ال داهري يددل (7)رة الأعمدال وعلدم الدنلسي وعدددهم القاصلي  عل  درجة الدكتوراد  ع إدا
مجدالي ومدد  إلد  العل  الم  ر العام للاختبار م  قيت مد  مناسبت  للملقوصي ي وانتما  العبدارة 

 .وضو  الصياغة والتعليمات
معامددل الاتسداي الدداخلع هددو معامدل ارتبدداط بدي  كدل وقدددة مد  وقدددات : صندق الاتسنناق النداخلي-2

سي والمقيداس كلد ي ولدلا  دده  هدلد الطريقدة عدادة مدا تسددتخدم لتقديدد صددي الاختبدار مد  ناقيددةي المقيدا
 .ومد  صلاقية وقدات  م  ناقية لاخر 

و د  ام الباقت بقسدا  صددي الاتسداي الدداخلع للمقداييس مد  خدلال إيجداد معداملات الارتبداط       
الصددي والثبدات علد  عيندة اسدتطلاعية قيدت لاجدر  الباقدت  يبي  كدل مجدال والدرجدة الكليدة للمقيداس

المجدال الدلي تنتمدع إليد ي وكدلل   دع يجداد معداملات الارتبداط لكدل  قدرة لإولل   ؛مو لاً ( 12) وام ا 
 :اوتيةمعاملات الارتباط بي  كل مجال وبي  المقياس ككلي كما  ع الجداول 

 :صدي الاتساي الداخلع لمقياس الاقتراي الو يلع - لا
 ت الصدق لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجالات مقياس الاحتراق الوظيفيمعاملا(:  5) جدول 

 تدني الإنجاز الشخصي الإنسانيةعدم  العاطفي الإنهاك

 العبارة
. م

 الصدي
. م

 الدلالة
 العبارة

. م
 الصدي

. م
 الدلالة

 العبارة
. م

 الصدي
. م

 الدلالة
3-  0.731 0.01 3 0.790 0.01 3 0.402 0.05 
2-  0.503 0.01 2 0.835 0.01 2 0.502 0.01 
1-  0.584 0.01 1 0.792 0.01 1 0.401 0.05 
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4-  0.728 0.01 4 0.703 0.01 4 0.829 0.01 
0-  0.676 0.01 0 0.560 0.01 0 0.714 0.01 
9-  0.589 0.01    9 0.596 0.01 
7-  0.603 0.01    7 0.690 0.01 
1-  0.598 0.01    1 0.599 0.01 
6-  0.527 0.01       

وكل ا دالة عند مستو   يم  الجدول السابي لا  جميح معاملات الصدي مرتلعةيتضح لنا 
 .وهلا يعطع ثقة بقدرة مقياس الاقتراي الو يلع عل  التمييز( 0.00)

 :صدي الاتساي الداخلع لمقياس المسببات التن يمية للاقتراي الو يلع -  
 قياس الاحتراق الوظيفيمعاملات الصدق لكل فقرة مع الدرجة الكلية لمجالات م(:  6) جدول 

 ضعف التعزيز ضعف العلاقات صراع القيم محدودية الصلاحيات ضغوط العمل

. م العبارة
 الصدق

. م
. م العبارة الدلالة

 الصدق
. م

. م العبارة الدلالة
 الصدق

. م
. م العبارة الدلالة

 الصدق
. م

. م العبارة الدلالة
 الصدق

. م
 الدلالة

3-  0.685 0.01 3 0.745 0.01 3 0.798 0.01 3 0.886 0.01 3 0.647 0.01 
2-  0.573 0.01 2 0.862 0.01 2 0.773 0.01 2 0.752 0.01 2 0.595 0.01 
1-  0.424 0.05 1 0.835 0.01 1 0.495 0.01 1 0.895 0.01 1 0.656 0.01 
4-  0.452 0.05 4 0.809 0.01 4 0.625 0.01 4 0.816 0.01 4 0.623 0.01 
0-  0.593 0.01 0 0.538 0.01 0 0.730 0.01 0 0.717 0.01 0 0.671 0.01 
9-  0.697 0.01 9 0.724 0.01 9 0.741 0.01 9 0.848 0.01 9 0.411 0.01 
7-  0.518 0.01             

وكل ا دالة عند مستو   ييتضح لنا م  الجدول السابي لا  جميح معاملات الصدي مرتلعة
 .وهلا يعطع ثقة بقدرة المقياس عل  التمييز( 0.00)

 : ثبات المقياس
إ  مل ددوم الثبددات يعنددع مددد   دددرة الاختبددار علدد  إعطددا  نلددس الدددرجات لاو القدديم لددنلس اللددرد لاو     

 .لقياس الأ راد إلا ما تكررت عملية ا
 :اوتيةوللتأكد م  ثبات المقياس  ام الباقت باستخدام الطري  
ولل  ع  طريدي قسدا  معامدل الارتبداط بدي  الأسديلة اللرديدة والأسديلة : طريقة التجزئة النصفية -3

 .اوتعالزوجية ي وقصل عل  معاملات الثبات التع يوضق ا الجدول 
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 :لو يلعثبات  التجزية النصلية لمقياس الاقتراي ا - لا
 معامل ثبات مقياس الاحتراق الوظيفي(:7)جدول رقم 

عدد  المجالات م
 الفقرات

معامل الارتباط 
 قبل التعديل

معامل الارتباط 
 بعد التعديل

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.911 0.041 *6 .العاطلع الإن ا   -3
 0.01دالة عند  0.926 0.000 *0 .الإنسانيةعدم   -2
 0.01دالة عند  0.730 0.074 1 .لكخصعتدنع الإنجاز ا  -1
 0.01دالة عند  0.796 0.920 22 .المجال الكلع 

  تم استخدام معامل جتما  المعدل للتجزية النصلية لعدم تساوي النصلي 
يتضددح لنددا مدد  الجدددول السددابي لا  معدداملات الثبددات بطريقددة التجزيددة النصددلية  جميع ددا كانددت 

مما يدل عل  لا  الاستبانة تتمتدح بدرجدة عاليدة مد   ي(0.796)كا   مرتلعةي ولا  معامل الثبات الكلع
 .الثبات

 :ثبات  التجزية النصلية لمقياس المسببات التن يمية للاقتراي التن يمع -  
 معامل ثبات مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي(:8)جدول رقم 

عدد  المجالات م
 اللقرات

معامل الارتباط 
  بل التعديل

الارتباط  معامل
 مستو  الدلالة بعد التعديل

 0.01دالة عند  0.476 0.140 *7 ضغوط العمل  -3

 0.01دالة عند  0.107 0.700 9 محدودية صلاحيات العمل  -2

 0.01دالة عند  0.110 0.764 9 صراع القيم  -1

 0.01دالة عند  0.110 0.749 9 ضعف العلاقات الاجتماعية  -4

 0.01دالة عند  0.719 0.947 9 الإيجابيضعف التعزيز   -0

 0.01دالة عند  0.773 0.921 *13 المجال الكلي 

يتضددح لنددا مدد  الجدددول السددابي لا  معدداملات الثبددات بطريقددة التجزيددة النصددلية  جميع ددا كانددت 
مما يدل علد  لا  الاسدتبانة تتمتدح بدرجدة عاليدة مد   ي(0.773)مرتلعةي ولا  معامل الثبات الكلع كا  

 .الثبات
اسدتخدم الباقدت معامدل لاللدا كرونبداا لقسدا  معامدل الثبدات لجميدح : لفنا كرونبنا معامل ثبات أ -1

يكدير إلد   وهدو معامدل ثبدات عدال   ي(0.192)لعدام عبارات المقياس قيت يبل  معامل الارتبداط ا
قيت لاق  الباقت لا  نتاي  معداملات ارتبداط بيرسدو  تتلدي مدح نتداي   ت يوصلاقي  وة المقياس
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نبددااي ثددم  ددام الباقددت بددهجرا  معامددل ثبددات لاللددا كرونبدداا بددي  عبددارات كددل معامددل ثبددات لاللددا كرو 
 :اوتعوهو موضح  ع الجدول  يمجال عل  قدة

 :ثبات  لاللا كرونباا لمقياس الاقتراي الو يلع - لا
 يبين معاملات ثبات ألفا كرونبا  لكل مجال من أبعاد مقياس الاحتراق الوظيفي(:9)جدول رقم 

 لاللا كرونباامعامل ثبات  المجالات م
 0.762 .العاطفي الإنهاك  -3
 0.132 .الإنسانيةعدم   -2
 0.960 .تدني الإنجاز الشخصي  -1

ي وهدلا يددل علد  (0.930)يتضح م  الجدول السدابي لا  معداملات لاللدا كرونبداا جميع دا  دوي 
 .لا  الاستبانة تمتح بدرجة عالية م  الثبات تطمي  الباقت إل  تطبيق ا عل  عينة الدراسة

 :ت  لاللا كرونباا لمقياس المسببات التن يمية للاقتراي الو يلعثبا -  
يبين معاملات ثبات ألفا كرونبا  لكل مجال من أبعاد مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق  (:20)جدول رقم 

 الوظيفي

ي وهددلا يدددل علدد  لا  (0.762)يتضددح مدد  الجدددول السددابي لا  معدداملات لاللددا كرونبدداا جميع ددا  ددوي 
 .الاستبانة تمتح بدرجة عالية م  الثبات تطمي  الباقت إل  تطبيق ا عل  عينة الدراسة

 :يب الإحصائيةالأسال -خامسا  
للمعالجة الإقصايية للبياناتي قيت تدم إدخدال  (SPSS)تم استخدام برنام  الرزم الإقصايية 
ومدد  ثددم اسددتخرا  النتدداي  مدد  خددلال المعددادلات العلميددة  يجميددح البيانددات التددع قصددل علي ددا الباقددت

 :ولاهم ما استخدم  ع هلد الدراسة ياللازمة للل 
معامل ارتباط سبيرما  براو  للتجزية و ا ات المعيارية والنس  الميويةي المتوسطات والتكرارات والانقر 

معامل ارتباط بيرسو  لقياس و النصلية المتساويةي ومعامل لاللا كرونباا لمعر ة ثبات الاستبانةي  
تقليل التباي  الأقادي لمعر ة و لمعر ة اللروي بي  المتوسطاتي  T test والعلا ة بي  المتغيراتي 

 .م  مجموعتي  لاكثري  اللروي ب
 :إجابة أسئلة الدراسة

 معامل ثبات لاللا كرونباا المجالات م
 0.479 .ضغوط العمل  -2
 0.103 .محدودية صلاحيات العمل  -2
 0.776 .اع القيمصر   -1
 0.600 .ضعف العلاقات الاجتماعية  -4
 0.411 .الإيجابيضعف التعزيز   -0
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 يلاسيلة الدراسة وقيت تم استخدام مقياس ليكارت الخماسع  ع إعداد لاداة الدراسدة ع وللإجابة 
للقكم عل  الاتجداد عندد ( 016ي 2001: عبد اللتا ) قد تبنت الدراسة المعيار اللي لكرد عبد اللتا  

 :يوضح لل  اوتعل والجدو . استخدام مقياس ليكارت الخماسع
 سلم المقاييس المستخدمة في هذه الدراسة(:22)جدول رقم 

 المستو 
 الأسلو 

 عالية جداً  عالية متوسطة منخلضة منخلضة جداً 

المتوسط 
 القسابع

لا ل م  
(3.10) 

( : 3.10)م  
(2.06) 

( : 2.90)م  
(1.16) 

( : 1.40)م  
(4.36) 

لاكبر م  
(4.20) 

 الوز  النسبع
لا ل م  
19.00% 

:  19.00م  
03.60% 

:  02.00م  
97.60% 

:  91.00م  
11.60% 

لاكبر م  
14.00% 

تددل علد  وجدود درجدة ( 3.10)وهلا يعطع دلالة إقصايية عل  لا  المتوسطات التع تقدل عد  
  ع تدل علد  ( 2.06: 3.10)منخلضة  جداً  ع عناصر المجالي لاما المتوسطات التع تتراو  بي  

( 1.16:2.90)ع توا ر عناصر المجالي بينمدا المتوسدطات التدع تتدراو  بدي  وجود درجة منخلضة   
  دددددع تددددددل علددددد  وجدددددود درجدددددة متوسدددددطة  دددددع عناصدددددر المجدددددالي والمتوسدددددطات التدددددع تتدددددراو  بدددددي  

 يددل ( 4.20)  ع تدل عل  وجود درجة كبيرة  ع عناصر المجالي لاما ما يزيد ع  ( 4.36:1.40)
 ددع الدراسددة  ي وللدد  علدد  سددلم المقيدداس المسددتخدمالمجددال علدد  وجددود درجددة كبيددرة جددداً  ددع عناصددر

 .المبي   ع الجدول السابي
 :إجابة السؤال الأول الذي ينص على 
 ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء غزة؟ -2

سد  هلا الس ال لجأ الباقدت إلد  التكدرارات والمتوسدطات والانقدراو المعيداري والن ع وللإجابة 
 :اوتيةوكانت النتاي  كما توضق ا الجداول . الميوية والترتي 
 :العاطفي الإنهاك -المجال الأول
التكرارات والمتوسطات والانقراو المعياري والنس  الميوية والترتي  لاستجابات (:32)جدول ر م 

 العاطلع  ع مقياس الاقتراي الو يلع الإن ا لا راد العينة  ع مجال 

 الفقرة م
وع مجم

 الدرجات
المتوسط 

(5) 
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 3 %73.80 1.200 3.69 251 لاكعر بأنع مستنزو عاطلياً نتيجة للعمل اللي لا وم ب   -3
 1 %76.80 1.024 3.84 257 لاكعر باستنلال كامل طا تع  ع ن اية الدوام اليومع  -2
لبددد  يددوم عمددل لاكددعر بالإرهدداي عنددد الاسددتيقا  صددباقاً   -1

 4 %72.40 1.282 3.62 246 جديد
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وع مجم الفقرة م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 6 %68.80 1.202 3.44 234 لاكعر بالتوتر نتيجة التعامل مح الناس طوال اليوم  -4
 8 %60.00 1.316 3.00 204 لاكعر بالضجر والملل بسب  عملع  -0
 7 %65.60 1.220 3.28 223 لاكعر بالإقباط  ع عملع  -9
 2 %74.00 1.102 3.70 255 لاكعر لاننع استنلل كامل ج دي  ع عملع  -7
لاكدددعر بضدددغط كبيدددر نتيجدددة للتعامدددل مدددح النددداس بكدددكل   -1

 5 %69.20 1.065 3.46 239 مباكر

 9 %58.60 1.331 2.93 199 لاكعر بقر  ن اية مكواري الم نع  -6
  %68.72 0.8332 3.44 237 العاطفي الإنهاكالدرجة الكلية لمجال  

 الإن ددا صددل إلي ددا  ددع الاقتددراي الددو يلع  ددع مجددال يبددي  الجدددول السددابي النتدداي  التددع تددم التو 
العدداطلع  مددد  خددلال عدددرا المتوسددطات القسدددابية للقددرات المجدددالي ومدد  الملاقددد  لا  المتوسدددطات 

 (.1.14ي 2.61)كانت تتراو  ما بي  
هندا  قيدت إ  نلاق  م  الجدول السابي لا  جميح اللقرات تتراو  بدي  نسدبة متوسدطة وعاليدةي 

كمدا قصدلت  ي%(11.60)و%( 91)المجدال كاندت لات نسدبة ميويدة عاليدة بدي  ست  قرات  ع هدلا 
لاكدددعر ) :قصدددلت اللقدددرة بينمددداي %(97.60)و%( 02.00) ثدددلات  قدددرات علددد  درجدددة متوسدددطة بدددي  

ويلي ددا  ي(%76.80)علدد  لاعلدد  نسددبة ميويددة وهددع ( باسددتنلال كامددل طددا تع  ددع ن ايددة الدددوام اليددومع
ي ثدم (%74.00) دع المرتبدة الثانيدة بنسدبة ميويدة ( لل كامدل ج ددي  دع عملدعلاكدعر لانندع اسدتن):اللقرة
 ددع المرتبددة الثالثددة وبنسددبة ميويددة ( لاكددعر بددأنع مسددتنزو عاطليدداً نتيجددة للعمددل الددلي لا ددوم بدد ) :اللقددرة

 دع المرتبدة الأخيدرة بنسدبة ميويدة ( لاكدعر بقدر  ن ايدة مكدواري الم ندع)ي و د جا ت  قدرة (73.80%)
وهدددع درجدددة عاليدددة  ي(%68.72)قصدددلت الدرجدددة الكليدددة للمجدددال علددد  نسدددبة ميويدددة ي و (58.60%)

 .قس  المقياس المستخدم
لدد  إوهددلا يدددل علدد  وجددود  ن ددا  عدداطلع مرتلددح لددد  العدداملي   ددع كددركة توزيددح ك ربددا  غددزةي وا 

ضرورة العمل عل  تقسي  الجو العداطلع الموجدودي ويرجدح الباقدت للد  إلد   دروو العمدل الصدعبة 
العدداملو  مددد  مكدداكل عديددددة مددح المسدددت لكي  نتيجددة الانقطددداع الكبيددر  دددع خدمددة التيدددار   واج دددومددا ي

النليعددع )مدد   مددةي واتلقددت النتدداي  مددح دراسددة كددلالك ربددايعي وعدددم  دددرة العدداملي  علدد  قددل هددلد الأز 
وم  قيت وجود اقتدراي و يلدع لدد  ( 2030:لابو مسعود )وي (2003:الكلابع وركيد )وي (2003:

( 2032ي ادعدديس)العدداطلع ولكدد  بدرجددة متوسددطةي واختللددت مددح دراسددة  الإن ددا ي   ددع مجددال العددامل
 .والتع لم تبي  وجود اقتراي  ع هلا المجال
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 :الإنسانيةعدم  -المجال الثاني 
التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة (:23)جدول رقم 

 في مقياس الاحتراق الوظيفي الإنسانيةال عدم في مج

 الفقرة م
مجموع 
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

أشعع ب نععأعا أ بعععا ن ععا مراععبن مر ععبم       -3

 كأعهم أرقبم
187 2.75 1.408 55.00% 4 

أصبحت شخصبً قبسع بً  ىعا مراعبن ن عاا  عبم   -2

 عاذ ندأت هذم مر  ا
194 2.81 1.331 56.20% 3 

أشعع ب نعععبرمى  ر عععب هذعععبع رععا هعععذم مر  عععا عععع    -1

 قذبوة وتبىد مر  ب ب
207 3.00 1.317 60.00% 2 

أش ب نبرلاعبعبةة ن عب هحعدلآ رينعبه  يعا ن  ع    -4

 مر  ا
183 2.69 1.341 53.80% 5 

ا  ىععا ن ععا اأشعع ب نععأم مر ععبم     هى ععع ع  -0

 مر  بكا مرتا ه بع م عاهب 
231 3.35 1.235 67.00% 1 

  %58.42 1.107 2.92 201.6 الإنسانيةالدرجة الكلية لمجال عدم  
%( 02.00)نلاقددد  مددد  الجددددول السدددابي  لا  جميدددح اللقدددرات كاندددت لات نسدددبة متوسدددطة بدددي  

نع علد  بعدا المكداكل التدع يعدانو  نلاكعر بأ  المدراجعي  يلومدو )ي  قد قصلت اللقرة %(97.60)و
لاكعر بالقلي لما يسدب  لدع هدلا العمدل ) :ويلي ا اللقرة( %67.00)وية وهع عل  لاعل  نسبة مي( من ا

لاكددعر ) :ي و ددد جددا ت  قددرة(%60.00) ددع المرتبددة الثانيددة بنسددبة ميويددة ( مدد   سدداوة وتبلددد المكدداعر
ي (%53.80) دددع المرتبدددة الأخيدددرة بنسدددبة ميويدددة ( باللامبدددالاة بمدددا يقددددت لبخدددري   دددع بييدددة العمدددل

وتددل هدلد . وهدع درجدة متوسدطة لايضداً ( %58.42)ة للمجال عل  نسبة ميويدة وقصلت الدرجة الكلي
ن دم إي قيدت الإنسدانيةالنتيجة علد  لا  مدو لع كدركة الك ربدا  يكدعرو  بدرجدة متوسدطة بكدعور عددم 

 طدح التيدار  :تنليل بعا الإجرا ات والم ام التع  د لا تتلي مح كعورهم الإنسانع مثلإل  طرو  ضي
الأسدددر غيددر الملتزمدددة بالدددد حي لاو  طدددح التيددار الك ربدددايع لسددداعات طويلدددة عددد   الك ربددايع عددد  بعدددا

النليعدع ) :مد  واتلقت النتاي  مح دراسدة كدل السكا  نتيجة نقم  ع التيار مما يسب  المعاناة للسكا 
والتددع اتلقدت النتداي  مع ددا تمامداً مدد  ( 2030:مسدعود  علابدد)وي (2003:الكلابدع وركديد )وي (2003:

الندددددوري ) :مددددد  كمدددددا اتلقدددددت النتددددداي  مدددددح دراسدددددة كدددددل يالإنسدددددانيةتوسدددددطة مددددد  عددددددم قيدددددت درجدددددة م
لا  هندا   لا  درتوالتدع ( Woodhead, 2014)ي و(Jankome & Ritacco, 2013)ي(2030:

( 2032: ادعدديس)لددد  العدداملي   ددع هددلا المجددالي بينمددا اختللددت النتيجددة مددح دراسددة  اً و يليدد اً اقترا دد
 .اي و يلع لد  العاملي   ع هلا المجالعدم وجود اقتر إل  والتع توصلت 
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 :تدني الإنجاز الشخصي: المجال الثالث
التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة (:24)جدول رقم 

 في مجال تدني الإنجاز الشخصي في مقياس الاحتراق الوظيفي

 الفقرة م
مجموع 
 الدرجات

توسط الم
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 6 %43.80 0.902 2.19 149 لا استطيح تل م كعور الناس نقو م نتع  -9
 8 %38.60 0.759 1.93 131 لاتعامل بكلا ة منخلضة مح مكاكل الناس والمراجعي   -7
لاكددعر لاننددع لاوثددر علدد  قيدداة اوخددري  سددلباً مدد  خددلال   -1

 3 %44.40 0.855 2.22 153 عملع

 4 %44.40 0.968 2.22 153 لا لاكعر بالنكاط والقيوية  ع م نتع  -6
لا لاسدددددتطيح ت ييدددددة الجدددددو المناسددددد  لأدا  عملدددددع علددددد    -30

 5 %44.40 0.960 2.22 151 لاكمل وج 

لا لاكعر بالارتيا  والابت ا  مد  خدلال عملدع وتعداملع   -33
 مح المراجعي 

163 2.36 1.000 47.20% 1 

 2 %47.00 0.937 2.35 162 بعصبية  مح المكاكل النلسية  لاتعامل خلال عملع  -32
 7 %42.40 1.022 2.12 146 يرة بالتقدير  ع هلا العملجدلم اققي لاكيا    -31
  %44.05 0.604 2.20 152.0 الدرجة الكلية لمجال تدني الإنجاز الشخصي 

ي  نلاقددددد  مددددد  الجددددددول السدددددابي لا  جميدددددح اللقدددددرات كاندددددت لات نسدددددبة ميويدددددة منخلضدددددة بددددد
لاكعر بالارتيا  والابت ا  م  خلال عملع وتعاملع ) :ي  قد قصلت اللقرة%(03.60)و%( 19.00)

لاتعامدل خدلال عملدع ب ددو  ) :يلي دا اللقدرة ي(%47.20)علد  لاعلد  نسدبة ميويدة وهدع ( مح المراجعي 
عامددل لات) :ي و ددد جددا ت  قددرة(%47.00) ددع المرتبددة الثانيددة بنسددبة ميويددة ( تددام مددح المكدداكل النلسددية

ي وقصدلت (%38.60) دع المرتبدة الأخيدرة بنسدبة ميويدة ( بكلا ة عالية مح مكاكل الناس والمدراجعي 
 .وهع درجة منخلضة( %44.05)الدرجة الكلية للمجال عل  نسبة ميوية 

ة  ددع الكدددركة بالنسدددبة لمسدددتو  الإيجابيدددومدد  خدددلال هدددلد النتيجدددة نجددد لا  بعدددا الجوانددد  
لا  و ت يكعر العاملو   ع الكركة بدرجة منخلضة م  تدنع الإنجازي الإنجاز الكخصع للعاملي ي قي

ع مدددح سدددالعددداطلعي والتعامدددل القا الإن دددا إنجدددازهم مرتلدددح رغدددم كثدددرة المكددداكل التدددع تقددديط ب دددم ورغدددم 
 ي(2030مسدددددددعودي  عبددددددلا)المددددددراجعي   ددددددع بعدددددددا الأو دددددداتي واتلقددددددت هدددددددلد الدراسددددددة مددددددح دراسدددددددة 

مددد  الاقتدددراي  دددع مجدددال تددددنع الإنجددداز  اً منخلضددد مسدددتو ً  لا  دددرتوالتدددع  ي(2032يادعددديس)ودراسدددة
 .الكخصع

 
 



 واقع الاحتراق الوظيفي وأسبابه لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

 (112) (أ) 1 ، العدد 21، المجلد 1122غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 :المجال الكلي للمقياس
التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة (:25)جدول رقم 

 في مقياس الاحتراق الوظيفي 

 المجال م
مجموع 
 الدرجات

المتوسط 
(0) 

الانقراو 
 المعياري

النسبة 
 ترتي  اللقرة الميوية

 2 %68.71 0.11120 1.4100 217.00 العاطفي الإنهاك  -2
 2 %58.42 3.30911 2.6230 203.00 الإنسانيةعدم   -1
 3 %44.05 0.90194 2.2029 303.61 تدني الإنجاز الشخصي  -3
  %57.06 0.04114 2.1010 369.19 الدرجة الكلية للاحتراق الوظيفي 

السددابي لا  جميددح المجددالات تراوقددت بددي  منخلضددة وعاليددةي  قددد قصددل  نلاقدد  مدد  الجدددول
( الإنسددانيةعددم ) :يليد  مجدال ي(%68.71)علدد  لاعلد  نسدبة ميويدة وهددع ( العداطلع الإن دا ) :مجدال

 دع المرتبدة الثالثدة ( تدنع الإنجداز الكخصدع) :ي ثم مجال(%58.42) ع المرتبة الثانية بنسبة ميوية 
 ي(%57.06)ي بينمددا قصددلت الدرجددة الكليددة للمقيدداس علدد  نسددبة ميويدددة (%44.05)وبنسددبة ميويددة 

 .وهع درجة متوسطة
ويمكدد  تلسددير هددلد النتيجددة بددأ  هنددا  نسددبة متوسددطة مدد  الاقتددراي الددو يلع لددد  العدداملي   ددع 

ا  ع  ل لازمدة انقطداع الك ربدا   ي ل روو الصعبة التع يعملو  إل  اكركة توزيح ك ربا  غزة ترجح 
وعددم إمكانيدة تلبيدة قاجدات السدكا  مد  التيدار الك ربدايع مد  ج دة ومد  ج دة  ييلدة يوميداً لساعات طو 

عددم  ددرة  طداع كبيدر مد  السدكا   علتدالاوب يلاخر  الوضح الا تصادي السع  اللي يعيك   طاع غدزة
عمدل الكثيدر مدن م تقدت إلد  م  تسديد المستققات المتراكمة علي م لكركة توزيح الك ربا ي بالإضدا ة 

عل   اً كبير  اً روو صعبة خاصة  ع او ات المواج ات مح الاقتلال الإسراييلعي وهلا ما يولد ضغط 
النليعدددع ) :مددد  ل   مي واتلقدددت النتددداي  مدددح دراسدددة كددد  دددور  ددداهرة الاقتدددراي لدددديإلددد  العددداملي  ويددد دي 

اً مد  والتدع اتلقدت النتداي  مع دا تمامد ي(2030:لابدو مسدعود )وي (2003:الكلابع وركيد )وي (2003:
ي ودرجددة منخلضددة مدد  تدددنع الإنجدداز الكخصددعي باسددتثنا  الإنسددانيةقيددت درجددة متوسددطة مدد  عدددم 

كمدا اتلقدت النتداي   ياً وليس مرتلعد اً ن  كا   ع هلد الدراسات متوسطإقيت  ي(العاطلع الإن ا )مجال 
 ,Woodhead)ي و(Jankome & Ritacco, 2013)و ي(2030:الندوري ) :مد  مدح دراسدة كدل  

لدددد  العددداملي ي بينمدددا اختللدددت النتيجدددة مدددح دراسدددة  اً و يليددد اً لا  هندددا  اقترا ددد لا  دددرتوالتدددع  ي(2014
عدم وجود اقتراي و يلع لدد  العداملي   دع كدركة الاتصدالات إل  والتع توصلت ( 2032: ادعيس)

 ددروو الكددركتي  والمكدداكل التددع تواجدد  كددركة الك ربددا  مدد  إلدد  ويرجددح هددلا الاخددتلاو  يالللسددطينية
 .تو ير التيار لاو جمح المستققات م  المستليدي  :قيت

 



 الطلاعأحمد سليمان 

 (أ) 1، العدد 21د   ، المجل1122غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (111)
 

 :إجابة السؤال الثاني والذي ينص على
 ما هي المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء غزة؟ -1

هددلا السدد ال لجددأ الباقدددت إلدد  التكددرارات والمتوسددطات والانقددراو المعيددداري  عدد وللإجابددة 
 :اوتيةوكانت النتاي  كما توضق ا الجداول . والترتي  والنس  الميوية
 :ضغوط العمل -المجال الأول
التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة (:26)جدول رقم 

 في مجال ضغوط العمل في مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي

ع مجمو  الفقرة م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 1 %78.80 1.083 3.94 272 تأخر  ع العمل لإنجاز الم ام المكلو ب اإل  اللاضطر   -2
 3 %75.40 1.178 3.77 260 لاعمل تقت ضغط للترات طويلة يومياً   -1
 7 %63.20 1.171 3.16 218 لع معقدة صعبةإالم ام الموكلة   -3
 6 %69.80 1.208 3.49 241 مكا  العمل غير مج ز بالككل المطلو  لأدا  العمل  -4
 2 %76.80 1.141 3.84 261 بعا القرارات الصادرة ع  الإدارة تككل عبياً إضا ياً   -5
لاواجدد  صددعوبة  ددع القصددول علدد  إجددازتع السددنوية عنددد   -6

 4 %71.40 1.157 3.57 246  ايلإالقاجة 

 5 %71.40 1.007 3.57 246 مما ي ثر عل  علا اتع الأسرية لاعود للبيت من كاً   -7
  %72.40 0.791 3.620 249.8 الدرجة الكلية لمجال ضغوط العمل 

هندا  قيدت إ  نلاق  م  الجدول السابي لا  جميح اللقرات تتراو  بدي  نسدبة متوسدطة وعاليدةي 
بينمدا قصدلت  ي%(11.60)و%( 91)سبح  قرات  ع هلا المجال كانت لات نسبة ميويدة عاليدة بدي  

إلد  لاضدطر ) :ي  قدد قصدلت اللقدرة%(97.60)و%( 02.00)  قرة واقددة علد  درجدة متوسدطة بدي  
 :يلي دا اللقدرة ي(%78.80)عل  لاعل  نسبة ميويدة وهدع ( لتأخر  ع العمل لإنجاز الم ام المكلو ب اا
لثانيدددددة بنسدددددبة ميويدددددة  دددددع المرتبدددددة ا( بعدددددا القدددددرارات الصدددددادرة عددددد  الإدارة تكدددددكل عبيددددداً إضدددددا ياً )
 ددع المرتبددة الثالثددة وبنسددبة ميويددة ( لاعمددل تقددت ضددغط للتددرات طويلددة يوميدداً ) :ي ثددم اللقددرة(76.80%)
 ددع المرتبددة الأخيددرة بنسددبة ميويددة ( لددع معقدددة صددعبةإالم ددام الموكلددة ) :ي و دد جددا ت  قددرة(75.40%)
وهدددع درجدددة عاليدددة  ي(%72.40)ي وقصدددلت الدرجدددة الكليدددة للمجدددال علددد  نسدددبة ميويدددة (63.20%)

 .قس  المقياس المستخدم
لدد   وضددغوط العمددل التددع يتعددرا ل ددا مو لدد وهددلا يدددل علدد  وجددود درجددة عاليددة مدد  الكددركةي وا 

الدتخلم مدد  الاقتددراي  علدد ضدرورة معالجددة هدلد الضددغوط مدد  خدلال تددو ير منداا عمددل جيددد يسداعد 
 ال الدراسدة الأولي وت كدد النتيجدةالو يلع الموجود لد  العاملي   ع الكركة واللي تبي  م  إجابة سد  

 لادتز  كلما العمل ضغط زاد كلما لان إل  قيت لاكارت  ي(332ي م2032مسعودي  علاب)دراسة عل  



 واقع الاحتراق الوظيفي وأسبابه لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

 (111) (أ) 1 ، العدد 21، المجلد 1122غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 تعندع العمدل كمية زيادة  لأ منطقية النتيجة هلد تعد و يالثلاثة بأبعادد الاقتراي م  المو و معاناة
 .الإن ا ب  والمو  زيادة كعورإل   ي دي مما وليات  المس  ع زيادة

 :محدودية صلاحيات العمل -المجال الثاني
التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة (:27)جدول رقم 

 في مجال محدودية صلاحيات العمل في مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي

 الفقرة م
مجموع 
 الدرجات

ط المتوس
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 1 %76.20 1.040 3.81 259 لا يتم تلويضع بقرارات تتعلي بالعمل  -3
 5 %73.00 1.069 3.65 252 لا لاتقكم بم ام و يلتع بككل كاو    -2
لا يددددتم مكددددداركتع  ددددع عمليدددددة اتخددددال القدددددرارات المتعلقدددددة   -1

 4 %74.00 1.075 3.70 255 بعملع

 3 %74.80 1.002 3.74 254 .يتم منقع القدر الكا ع م  السلطات لتنليل عملعلا   -4
 2 %75.00 1.070 3.75 255 يتدخل ر سايع  ع العمل  ع  راراتع المتعلقة بالعمل  -0
 6 %64.40 1.314 3.22 219 لا تتلي متطلبات عملع مح  دراتع وم اراتع  -9
  %72.74 0.848 3.637 251 الدرجة الكلية محدودية صلاحيات العمل 

هندا  قيت إ  نلاق  م  الجدول السابي لا  جميح اللقرات تتراو  بي  نسبة متوسطة وعاليةي 
كمدا قصدلت  ي%(11.60)و%( 91)خمس  قرات  ع هلا المجال كانت لات نسبة ميوية عالية بي  

م لا يدددت) :ي  قدددد قصدددلت اللقدددرة%(97.60)و ي%(02.00)  قدددرة واقددددة علددد  درجدددة متوسدددطة بدددي  
يتددددخل ) :يلي ددا اللقددرةي (%76.20)علدد  لاعلدد  نسددبة ميويددة وهددع ( تلويضددع بقددرارات تتعلددي بالعمددل

ي و ددد (%75.00) ددع المرتبددة الثانيددة بنسددبة ميويددة ( ر سددايع  ددع العمددل  ددع  راراتددع المتعلقددة بالعمددل
ة  ددددع المرتبددددة الأخيددددرة بنسددددبة ميويدددد( لا تتلددددي متطلبددددات عملددددع مددددح  دددددراتع وم دددداراتع)جددددا ت  قددددرة 

. وهدددع درجدددة عاليدددة ي(%72.74)ي وقصدددلت الدرجدددة الكليدددة للمجدددال علددد  نسدددبة ميويدددة (64.40%)
وتدددددل هددددلد النتيجددددة علدددد  لا  مددددو لع الكددددركة يكددددعرو  بدرجددددة كبيددددرة بمقدوديددددة صددددلاقيات العمددددل 

  دل للمو دو الممنوقدة الصلاقيات لادتز  كلما  لان  إل  نخلم لا  نستطيح سبي مما .الممنوقة ل م
 إتاقدة لا  عددم مد  ي(30يم3661عسكري) إلي  لاكار ما مح يتلي وهلا يالو يلع رايكعورد بالاقت

 و لاداي دم وانخلداا والسدلبية بالمعاناة كعورهم إل  ي دي القرارات اتخال  ع للمكاركة للأ راد اللرصة
 .رضاهم مستو  تدنع
 
 
 
 



 الطلاعأحمد سليمان 

 (أ) 1، العدد 21د   ، المجل1122غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (111)
 

 :صراع القيم: المجال الثالث
راف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة في مجال التكرارات والمتوسطات والانح(:28)جدول رقم 

 صراع القيم في مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي

مجموع  الفقرة م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

ع تتنددا ا القدديم التددع لاقمل ددا نسددبياً مددح  دديم الكددركة التدد  -3
 لاعمل ب ا

222 3.36 1.355 
67.20% 

4 

 6 %60.60 1.403 3.03 203 يطل  منع القيام بأعمال تتعارا مح  يمع ورغباتع  -2
 3 %71.60 1.281 3.58 240 ت ثر الولا ات القزبية عل  العلا ات بي  الزملا   -1
لا تنسجم لاهدا ع الم نية مح لاهداو الكركة التع لاعمدل   -4

  ي ا
212 3.16 1.321 

63.20% 5 

 1 %79.20 1.134 3.96 265 يتم التمييز بي  المو لي  عل  لاسس غير موضوعية  -0
الثقا ددة السددايدة  ددع العمددل لا تكددعرنع بالراقددة والانتمددا    -9

 عملإل  ال
249 3.72 1.152 

74.40% 
2 

  %69.32 0.978 3.466 232.2 الدرجة الكلية لمجال صراع القيم 

قيدت إ  اللقدرات تتدراو  بدي  نسدبة متوسدطة وعاليدةي  نلاق  م  الجدول السابي  لا  جميدح
كمددا %( 11.60)و%( 91)هنددا  ثددلات  قددرات  ددع هددلا المجددال كانددت لات نسددبة ميويددة عاليددة بددي  

يدتم )ي  قدد قصدلت اللقدرة %(97.60)و%( 02.00) قصلت ثلات  قرات عل  درجدة متوسدطة بدي  
ي وهدلا (%79.20)نسدبة ميويدة وهدع علد  لاعلد  ( التمييز بي  المدو لي  علد  لاسدس غيدر موضدوعية

الثقا دة السدايدة )ي  ر عدم رضا المو لي  ع  موضوعية التعامل مع م م   بل الإدارةي ويلي ا اللقرة 
ي و دد (%74.40) ع المرتبدة الثانيدة بنسدبة ميويدة ( لعملإل  ا ع العمل لا تكعرنع بالراقة والانتما  

 دع المرتبدة الأخيدرة بنسدبة ميويدة ( مدح  يمدع ورغبداتع يطل  منع القيدام بأعمدال تتعدارا)جا ت  قرة 
 .وهع درجة عالية( %69.32)ي وقصلت الدرجة الكلية للمجال عل  نسبة ميوية (67.20%)

عمدال وتدل هلد النتيجة عل  لا  مو لع الكركة يعانو  م  صراع القيم م  خلال القيدام بأ
ي قيدت يكدير إلد  (30م: 2000القرندعي) ي وي كدد هدلد النتيجدةاب د  تتعارا مح  يم م التدع ي مندو 

نسددا  الددلي لا  الاقتددراي الددو يلع يقدددت عندددما لا يكددو  هنددا  توا ددي بددي  طبيعددة العمددل وطبيعددة الإ
 .ينخرط  ع لادا  لل  العمل

 :ضعف العلاقات الاجتماعية -المجال الرابع
لترتيب لاستجابات أفراد العينة التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية وا(:29)جدول رقم 

 في مجال ضعف العلاقات الاجتماعية في مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي

 الفقرة م
مجموع 
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة



 واقع الاحتراق الوظيفي وأسبابه لدى العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة

 (112) (أ) 1 ، العدد 21، المجلد 1122غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

مجموع  الفقرة م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 5 %53.20 1.399 2.66 178 الثقة بينع وبي  زملا  العمل ضعيلة  -3
 6 %52.20 1.435 2.61 175 ق  يد المساعدة م  زملايع عند القاجةلا لاتل  -2
 3 %58.00 1.458 2.90 194 علا اتع مح زملايع لا تتعد  العلا ات الرسمية  -1
 1 %62.00 1.394 3.10 208   اجتماعياً يالمو لو   ع الكركة غير متواصل  -4
 4 %53.40 1.330 2.67 179 تتسم علا اتع مح زملايع غالباً بالتوتر  -0
لاكعر بسيادة العلا ات القايمة عل  المادية والمصالح   -9

 2 %60.40 1.398 3.02 199 الكخصية بي  الزملا 

  %56.46 1.261 2.823 189 ضعو العلا ات الاجتماعيةالدرجة الكلية لمجال  

%( 02.00) نلاقددددد  مددددد  الجددددددول السدددددابي  لا  جميدددددح اللقدددددرات بنسدددددبة متوسدددددطة بدددددي  
علدد  لاعلدد  ( المو لددو   ددع الكددركة غيددر متواصددلو  اجتماعيدداً ) :صددلت اللقددرةي  قددد ق%(97.60)و

لاكدعر بسديادة العلا دات القايمدة علد  الماديدة والمصددالح ) :يلي دا اللقدرة ي(%62.00)نسدبة ميويدة وهدع 
لا لاتلقدد  يددد )ي و ددد جددا ت  قددرة (%60.40) ددع المرتبددة الثانيددة بنسددبة ميويددة ( الكخصددية بددي  الددزملا 

ي وقصدلت الدرجدة (%52.20) دع المرتبدة الأخيدرة بنسدبة ميويدة ( زملايدع عندد القاجدةالمساعدة مد  
 .وهع درجة متوسطة( %56.46)الكلية للمجال عل  نسبة ميوية 

وتدل هلد النتيجة عل  لا  مو لع الكركة يكعرو  بضعو العلا ات الاجتماعية إل  قد ماي 
الإنسا  كاي  اجتماعع لدي  قيت إ  ةي والعلا ات الاجتماعية  ع المن مات م  الأمور الم م

 ه  ضعو العلا ات الاجتماعية ي دي  اوتعتلاعل مح الجماعة التع ينتمع إلي اي وبإل  الالقاجة 
ل  الاقتراي الو يلعي وهلا ما لاكدت   قيت  ؛(90م: 2032ي ادعيس)إل  مكاكل سلوكية وا 

 الاقتراي درجة وبي  الاجتماعية لا اتالع وجود بي  مد  عكسية علا ة وجود نتاي  دراست ا لا  رت
والتع  Woodhead, 2014) )  يكدت لل  دراسة وود هيد وآخر لاالمو لي ي كما  لد  الو يلع
 .  الدعم الاجتماعع يخلا م  الاقتراي الو يلعلا لا  رت

 :الإيجابيضعف التعزيز  -المجال الخامس
ي والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة التكرارات والمتوسطات والانحراف المعيار (:10)جدول رقم 

 في مقياس المسببات التنظيمية للاحتراق الوظيفي الإيجابيفي مجال ضعف التعزيز 

مجموع  الفقرة م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

قصل علي  لا ل م  الج د اللي لابلل   ع لاالرات  اللي   -3
 5 %82.00 3.093 4.30 270 لعملا

 3 %87.80 0.767 4.16 264قياة إال  الراتبع لا يكلع لتلبية القاجات الأساسية   -2
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مجموع  الفقرة م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الفقرة

 الكريمة
العلاوات التع اقصل علي ا غير مقلزة ولا ترتبط   -1

 1 %88.00 0.790 4.40 260 الأدا ب

ج ودي ومبادراتع لتطوير العمل لا تلق  الاهتمام   -4
 الكا ع

210 4.31 0.620 83.60% 4 

 2 %88.00 0.710 4.40 260  رم التر ية والتقدم الم نع ضعيلة  -0
 6 %70.20 3.241 1.03 210 لا يمنقنع العمل المكانة الاجتماعية المرضية  -9
  %83.28 0.992 4.394 276 الإيجابعالدرجة الكلية لمجال ضعو التعزيز  

قيدت إ    بي  نسبة عالية وعالية جدداًي نلاق  م  الجدول السابي  لا  جميح اللقرات تتراو 
كمدا قصدلت  ي%(11.60)و%( 91)لات نسدبة ميويدة عاليدة بدي   اهنا   قرتي   ع هلا المجال كانتد

العدلاوات التدع اقصدل ) :ي  قد قصلت اللقدرة%(14.00)لاربح  قرات عل  درجة عالية جداً اكبر م  
 درم ) :ويلي دا اللقدرة ي(%88.00)يويدة وهدع عل  لاعل  نسبة م( الأدا علي ا غير مقلزة ولا ترتبط ب

لا ) :ي و ددد جددا ت  قددرة(%88.00) ددع المرتبددة الثانيددة بنسددبة ميويددة ( التر يددة والتقدددم الم نددع ضددعيلة
ي وقصدلت (%70.20) ع المرتبة الأخيرة بنسدبة ميويدة ( يمنقنع العمل المكانة الاجتماعية المرضية

 .وهع درجة عالية( %83.28)الدرجة الكلية للمجال عل  نسبة ميوية 
 الإيجدابعوتدل هلد النتيجة عل  لا  مو لع الكركة يكعرو  بدرجة كبيدرة بضدعو التعزيدز 

مدد  خددلال جمددود ن دددام  يالددلي يقصددلو  عليدد  رغددم كددل المج ددودات والضددغوط التددع يتعرضددو  ل ددا
 الروات  وعدم موايمت  مح غلا  المعيكة المستمري وضعو ن ام المكا  ت الموجودي

اهرة  ددع خلددي  دد ولاجددورا يدددل علدد  الدددور الكبيددر لضددعو عمليددة التعزيددز مدد  رواتدد  وهددل 
قيدددت اكدددار إلددد  لا  القصدددول علددد   ي(90ي م2003النليعدددعي)كددددد لاالاقتدددراي الدددو يلعي وهدددلا مدددا 

إقددد  الطددري التددع مدد  خلال ددا يسددتطيح الأ ددراد  يدداس مسددتو  لاداي ددمي  يعددد القددوا ز الماديددة والمعنويددة
ي  ل دددمي ولا  لضدددعو لاو انعددددام القدددوا ز لاثدددراً كبيدددراً علددد   عاليدددة اللدددرد وقددددوت ومسدددتو  ن دددرة اوخدددر 

 .الاقتراي الو يلع
 :المجال الكلي للمقياس

التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري والنسب المئوية والترتيب لاستجابات أفراد العينة (:12)جدول رقم 
 في مقياس الأسباب التنظيمية للاحتراق الوظيفي

مجموع  المجال م
 الدرجات

المتوسط 
(5) 

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 3 %72.41 0.7910 3.6204 249.81 ضغوط العمل  -3 الفقرة

 2 %72.74 0.8475 3.6372 250.97 محدودية صلاحيات العمل  -2
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 4 %69.32 0.9783 3.4662 232.23 صراع القيم  -1
 5 %56.47 1.2613 2.8234 189.17 ضعف العلاقات الاجتماعية  -4
 1 %83.28 0.6619 4.1642 279.00 الإيجابيضعف التعزيز   -0
الدرجة الكلية لمسببات الاحتراق  

 الوظيفي
245.10 3.5522 0.6981 71.04%  

نلاق  م  الجدول السابي لا  جميح المجالات تراوقدت بدي  متوسدطة وعاليدةي  قدد قصدلت 
ي بينمددا قصددل مجددال واقددد علدد  درجددة %(11.60)و( %91)مجددالات علدد  درجددة عاليددة بددي   ةلاربعدد

علد  لاعلد  ( الإيجابعضعو التعزيز ) :ي   قد قصل مجال(%67.90)و( %52.00)متوسطة بي  
 ددع المرتبددة الثانيددة بنسددبة ( مقدوديددة صددلاقيات العمددل) :يليدد  مجددال ي(%83.28)نسددبة ميويددة وهددع 

ي  يمدا (%72.41)ثالثدة وبنسدبة ميويدة  دع المرتبدة ال( ضدغوط العمدل) :ي ثم مجدال(%72.74)ميوية 
ضعو ) :مجالقصل و  ي(%69.32)عل  المرتبة الرابعة بنسبة ميوية ( صراع القيم ) :قصل مجال

بينمدا قصدلت الدرجدة الكليدة  ي(%56.47)علد  المرتبدة الخامسدة بنسدبة ميويدة ( العلا ات الاجتماعية
 .وهع درجة عالية ي(%71.04)للمقياس عل  نسبة ميوية 

ك  تلسير هلد النتيجة بوجود مسببات تن يمية  بدرجدة  ويدة تسد م  دع  داهرة الاقتدراي ويم
مسدعود ع لابد) وي (2003:النليعدع ) :مد  ةي واتلقت النتاي  مح دراسة كدل  الو يلع لد  مو لع الكرك

 ,Woodhead)ي وJankome & Ritacco, 2013))وي (,Gurbuz et al 2007) وي (2030:
 .وجود مسببات تن يمية للاقتراي الو يلع لد  العاملي  لا  رتوالتع  ي(2014

 :إجابة السؤال الثالث والذي ينص على
هننل توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائية فنني آراء أفننراد العينننة حننول مسننتوى الاحتننراق الننوظيفي  -3

 ؟(المؤهل العلمي، سنوات الخبرة – العمر –النوع الاجتماعي)لمتغيرات إلى اللعاملين تعزى 
د  دددروي لات دلالدددة إقصدددايية  دددع آرا  لا دددراد العيندددة قدددول مسدددتو  الاقتدددراي هدددل توجددد - لا

 ؟النوع الاجتماععتعز  إل  متغير الو يلع للعاملي  
 :اوتعكما  ع الجدول  T-testهلا الس ال استخدم الباقت اختبار ت  ع وللإجابة 

س الاحتراق الوظيفي تبعا  لمجالات مقيا" ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة (:11)جدول رقم 
 لمتغير النوع الاجتماعي

النوع  المجالات
الانقراو  المتوسط العدد الاجتماعع

مستو    يمة ت المعياري
 الدلالة

 العاطفي الإنهاك
 

- 0.82381 3.4061 55 لكر
0.002 

غير دالة 
 0.89118 3.5510 14 لانث  إقصايياً 

- 1.06701 2.8036 55 لكر الإنسانيةعدم 
3.996 

غير دالة 
 1.17990 3.3821 14 لانث  إقصايياً 
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النوع  المجالات
الانقراو  المتوسط العدد الاجتماعع

مستو    يمة ت المعياري
 الدلالة

 0.59540 2.2292 55 لكر تدني الإنجاز الشخصي
غير دالة  0.917

 0.64707 2.0982 14 لانث  إقصايياً 

 المجال الكلع للاقتراي الو يلع
- 0.54014 2.8130 55 لكر

3.399 
غير دالة 
 572190. 3.0105 14 لانث  إحصائيا  

 3.97( =0.00)وعند مستو  دلالة ( 97)الجدولية عند درجة قرية " ت" يمة 
 2.11( =0.03)وعند مستو  دلالة ( 97)الجدولية عند درجة قرية " ت" يمة 

النددوع تعددز  إلدد  متغيددر يتضدح مدد  الجدددول السددابي عدددم وجددود  دروي لات دلالددة إقصددايية 
المقسددوبة لا ددل مدد   يمددة " ت" يمددة إ  قيددت  ؛الاجتمدداعع بددي  الددلكور والإنددات علدد  جميددح المجددالات

 علابدد)وي (2003:وركدديد الكلابددع دراسددة) :مدد  الجدوليددةي واتلقددت هددلد النتيجددة مددح دراسددة كددل  " ت"
ي والتدع بيندت عددم وجدود  دروي (2003: المعكدر)ي و(,Gurbuz et al 2007)وي (2030:مسدعود

كةي بينمدا اختللدت هدلد النتيجدة مدح بي  اللكور والإنات  ع تصورهم للاقتراي الو يلع السايد  ع الكر 
. لكوروجود  روي  ع الاقتراي لصدالح الد لا  رتي والتع (2030:ادعيس)وي (2030:النوري)دراسة 

  العدداملي  الددلكور والإنددات يواج ددو  نلددس ضددغوط العمددل ويعددانو  مدد  أويمكدد  تلسددير هددلد النتيجددة بدد
 .نلس المسببات والمكاكل التع تولد الاقتراي الو يلع

وجدددد  دددروي لات دلالدددة إقصدددايية  دددع آرا  لا دددراد العيندددة قدددول مسدددتو  الاقتدددراي هدددل ت -  
 ؟العمرتعز  إل  متغير الو يلع للعاملي  

كمدا ي One way anova هدلا السد ال تدم اسدتخدام تقليدل التبداي  الأقدادي عد وللإجابدة 
 (:21)ي  ر  ع الجدول ر م 

ومستوى " ف"الحرية ومتوسط المربعات وقيمة مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات (:13)جدول رقم 
 العمرتعزى إلى متغير الدلالة 

مجموع  المصدر المجالات
 المربعات

درجات 
 القرية

متوسط 
مستو    يمة و المربعات

 الدلالة

 العاطفي الإنهاك
 

 0.221 2 0.449 بي  المجموعات
غير دالة  0.134

 إقصايياً 
 0.701 99 49.793 داخل المجموعات

  91 47.207 المجموع

 الإنسانيةعدم 
 3.020 2 1.046 بي  المجموعات

غير دالة  3.204
 3.239 99 10.291 داخل المجموعات إقصايياً 

  91 11.132 المجموع

 تدني الإنجاز الشخصي
 0.666 2 3.661 بي  المجموعات

غير دالة  2.164
 0.140 99 22.710 داخل المجموعات إقصايياً 
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مجموع  المصدر المجالات
 المربعات

درجات 
 القرية

متوسط 
مستو    يمة و المربعات

 الدلالة
  91 24.771 المجموع

الدرجة الكلية 
 للاقتراي الو يلع

 0.031 2 0.019 بي  المجموعات
غير دالة  0.001

 إقصايياً 
 0.106 99 20.430 داخل المجموعات

  91 20.449 المجموع

 1.31( =0.00)وعند مستو  دلالة ( 99ي 2)الجدولية عند درجات قرية " و" يمة  
 4.62( =0.03)وعند مستو  دلالة ( 99ي 2)ند درجات قرية الجدولية ع" و" يمة  

 ييتضددح مدد  الجدددول السددابي لاندد  لا توجددد  ددروي لات دلالددة إقصددايية  ددع هددلد المجددالات
" و"المقسدوبة لا دل مد   يمدة " و" يمدة قيدت إ  العمدر للمبقدوثي ي تعدز  إلد  متغيدر والدرجة الكليدة 

ي (2003:النليعدع)وي (2003:ركديد و الكلابدع اسدةدر )الجدوليدةي واختللدت هدلد النتيجدة مدح دراسدة 
وجددددود  دددروي  ددددع  لا  دددرتي والتددددع (2030:مسدددعود علابدددد)وي (2032:ادعددديس)وي (2030:الندددوري)و

 .الاقتراي قس  الليات العمرية
أ  العداملي  بمختلدو لاعمدارهم يعيكدو  نلدس مسدتو  الاقتدراي بدويمك  تلسدير هدلد النتيجدة 
بدد  جميعدداً رغددم التلدداوت  ددع العمددر نتيجددة تأصددل ضددغوط العمددل  الددو يلع بمختلددو لابعدداددي ويتددأثرو 

 .ومسببات الاقتراي الو يلع لد  العاملي 
هل توجدد  دروي لات دلالدة إقصدايية  دع آرا  لا دراد العيندة قدول مسدتو  الاقتدراي الدو يلع  - 

 ؟سنوات الخبرةتعز  إل  متغير للعاملي  
كمدا  One way anova بداي  الأقداديهدلا السد ال تدم اسدتخدام تقليدل الت عد وللإجابدة 

 (:24)ي  ر  ع الجدول ر م 
ومستوى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة (:14)جدول رقم

 سنوات الخبرةتعزى إلى متغير الدلالة 

 المصدر المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 القرية

متوسط 
  يمة و المربعات

مستو  
 لالةالد

 العاطفي الإنهاك
 

 1.328 2 2.657 بي  المجموعات
غير دالة  3.691

 0.675 66 44.550 داخل المجموعات إقصايياً 
  68 47.207 المجموع

 الإنسانيةعدم 
 1.523 2 3.046 بي  المجموعات

غير دالة  3.202
 1.216 66 80.266 داخل المجموعات إقصايياً 

  68 83.312 المجموع
غير دالة  0.416 0.181 2 0.362 بي  المجموعات تدني الإنجاز الشخصي
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مجموع  المصدر المجالات
 المربعات

درجات 
 القرية

متوسط 
مستو    يمة و المربعات

 لالةالد
 إقصايياً  0.370 66 24.416 داخل المجموعات

  68 24.778 المجموع

الدرجة الكلية للاقتراي 
 الو يلع

 0.544 2 1.087 بي  المجموعات
غير دالة  3.101

 0.293 66 19.359 داخل المجموعات إقصايياً 
  68 20.446 مجموعال

 1.31( =0.00)وعند مستو  دلالة ( 99ي 2)الجدولية عند درجات قرية " و" يمة  
 4.62( =0.03)وعند مستو  دلالة ( 99ي 2)الجدولية عند درجات قرية " و" يمة  

يتضدح مد  الجدددول السدابي لاند  لا توجددد  دروي لات دلالددة إقصدايية  دع هددلد المجدالات والدرجددة 
" و"المقسددوبة لا ددل مدد   يمددة " و" يمددة قيددت إ  سددنوات الخبددرة للمبقددوثي ي إلدد  متغيددر  تعددز الكليددة 
ي (2003:النليعدع)وي (2003:ركديد و الكلابدع دراسدة) :واختللدت هدلد النتيجدة مدح دراسدة. الجدوليدة

وجدود  دروي  دع الاقتدراي قسد  سدنوات  لا  درتي والتدع (2030:مسدعود علابد)وي (2032:ادعيس)و
أ  العاملي  بمختلو خبرات م يعانو  م   اهرة الاقتدراي الدو يلع بسير هلد النتيجة ويمك  تل يالخبرة

مكدكلة نقدم خددمات الك ربدا  والمكداكل قيدت إ  لنلس  روو العمل وضغوط العمل عبر السني ي 
 .التع تواج  العاملي   ع هلا المجال هع مككلة متأصلة منل سنوات طويلة

 :النتائ 
درجدة متوسدطة مد  الاقتدراي الدو يلع لدد  العداملي   دع اً  دع   توا ر لا  هناعل  دلت النتاي   -3

 %(.07.09)كركة توزيح ك ربا  مقا  ات غزة ي قيت بلغت النسبة الميوية 
لجميدح مجدالات الاقتدراي الدو يلعي باسدتثنا  مجدال  اً متوسدط اً لا  هنا  تدوا ر  عل  دلت النتاي  -2

 الإن ددا : ضددةي وكددا  ترتيدد  المجددالاتواقددد هددو تدددنع الإنجدداز الكخصددع  كانددت درجتدد  منخل
: ي ولاخيدددددددراً تددددددددنع الإنجددددددداز الكخصدددددددع%01.42:الإنسدددددددانيةعددددددددم و ي %91.73: العددددددداطلع
44.04 .% 

 %(.73.04)توا ر مسببات تن يمية للاقتراي الو يلع بدرجة عالية بلغت عل  دلت النتاي   -1
للاقتدددراي الدددو يلعي  لجميدددح المسدددببات التن يميدددة اً مرتلعددد اً لا  هندددا  تدددوا ر  علددد  دلدددت النتددداي  -4

باسددتثنا  مجددال واقددد هددو ضددعو العلا ددات الاجتماعيددة  كانددت درجتدد  متوسددطةي وكددا  ترتيدد  
ي %72.74:مقدوديددة صددلاقيات العمددلو ي %11.21: الإيجددابعضددعو التعزيددز : المجددالات

: ي ولاخيدراً ضددعو العلا دات الاجتماعيددة%96.12:صدراع القدديمو ي %72.43: ضدغوط العمددلو 
09.47 .% 
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وجددددود علا ددددة ارتبدددداط دالددددة بددددي  مجددددالات الاقتددددراي الددددو يلع والمسددددببات  علدددد  نتدددداي دلدددت ال -0
باسدتثنا  عددم  يو دع الدرجدة الكليدة للمقيداس يالتن يمية للاقتراي الو يلع  ع جميدح المجدالات

صددراع القدديمي وضددعو  :وجددود علا ددة ارتبدداط دالددة بددي  مجددال تدددنع مسددتو  الإنجدداز ومجددالع
 العلا ات الاجتماعيةي 

ومجدال ضدعو التعزيدز  الإنسدانيةعددم وجدود علا دة ارتبداط بدي  مجدال عددم  علد  ت النتداي دل -9
 . الإيجابع

  علا ة مجال تدنع مستو  الإنجاز مح المسببات التن يمية كانت علا دة لا عل  دلت النتاي   -7
 .إل  ارتلاع نسبة الإنجاز لادتهلد المسببات قيت إ  عكسية 

بي  لا راد العينة تبعاً لمتغير الندوع الاجتمداعع  دع تصدورهم عدم وجود  روي  عل  دلت النتاي  -1
 .للمناا التن يمع

دلددت النتدداي  علدد  عدددم وجددود  ددروي  ددع كددعور العدداملي  بددالاقتراي الددو يلع تبعدداً لمتغيددرات  -6
 .سنوات الخبرةو الجنسي و العمري 

 
 :التوصيات

 .مل الجيدة ل ميج  زيادة اهتمام كركة توزيح الك ربا  بالعاملي  وتو ير  روو الع -3
 :العمل عل  معالجة الأسبا  التن يمية للاقتراي الو يلع م  خلال -2

  .للعاملي  الإيجابعزيادة التعزيز  -
كراك م  ع اتخال القرارات -  .زيادة صلاقيات العمل للعاملي ي وا 
 .العمل عل  التخلم م  ضغوط العمل الموجودة -
 .قل مكاكل العاملي  وتو ير بيية عمل مساندة لقيم م -
 .تقسي  التواصل بي  العاملي  والاهتمام بالعلا ات الاجتماعية لدي م -

 .إتاقة الكركة اللرصة للعاملي  بالمكاركة  ع اتخال القرارات -1
 العاملي ي بي  الو يلع والتدوير الو يلعي التوسح ولاسلو  الو يلعي الإثرا  لاسلو  تطبيي -4

 .المادية بييت  لاو يإجرا ات  لاو طبيعت ي لاو العملي مكا  تغيير م  خلال
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 ول عن ذلكمسؤ زم للتنفيذ والمستوى الإداري التوصيات الدراسة وآلية التنفيذ والوقت اللا (:15)جدول 

الوقت اللازم  آلية التنفيذ التوصيات
 للتنفيذ

الجهة المعنية 
 بالتنفيذ

زيادة اهتمام كركة توزيح 
الك ربا  بالعاملي  وتو ير 
 م روو العمل الجيدة ل 

آراي م  إل عقد لقا ات دورية مح المو لي  للتعرو  -
 ع  روو العمل السايدة ولاهم المكاكل التع 

 .يواج ون اي والعمل عل  قل ا
إيجاد دايرة مختصة بالم الم الخاصة بالمو لي ي  -

لمو لي  وتتلق  ككواهم وتعمل عل  إل  اتستمح 
 .قل ا بكلا ية وعدالة

ة كل  ترةي للتعرو مراجعة ال ياكل التن يمية للكرك -
ي الأدا و الخلل الم ثرة عل  لاعل  مواط  الضعو 

ولل  لتعزيز  درة الكركة عل  التكيو مح ال روو 
الطارية والمستجدات الخارجية وال روو البييية التع 

 تواج  ا

 
 شهور 2-6

 
 
 

 شهور 3-6
 
 
 
 

 شهر 6-21

 
 الإدارة الوسطى

 
 

 الإدارة العليا
 
 
 
 

 الإدارة العليا

مل عل  معالجة الع
الأسبا  التن يمية 
 للاقتراي الو يلع

  .للعاملي  الإيجابعزيادة التعزيز  -
 زيادة صلاقيات العمل للعاملي  -
 .العمل عل  التخلم م  ضغوط العمل الموجودة -
قل مكاكل العاملي  وتو ير بيية عمل مساندة  -

 .لقيم م
تقسي  التواصل بي  العاملي  والاهتمام بالعلا ات  -

 .عية لدي مالاجتما

 
 
 
 

 شهر 6-21

 
 
 
 

 الإدارة العليا

إتاقة الكركة اللرصة 
للعاملي  بالمكاركة  ع 

 اتخال القرارات

تعزيز القيادة الداعمة والمدركة لاقتياجات العاملي   -
لتمك   ؛والتع تعمل عل  تو ير هلد الاقتياجات

العاملي  م  القيام بأعمال م والواجبات المطلوبة 
 .ج من م عل  لاكمل و 

 
 
 

 شهور3-6

 
الإدارة الوسطى 

 والعليا

 الإثرا  لاسلو  تطبيي
 التوسح ولاسلو  الو يلعي
 والتدوير الو يلعي
 العاملي  بي  الو يلع

استخدام سياسة التدوير الو يلع للمو لي  وبككل  -
واضح لخلي نوع م  التجديد لد  المو لي ي 
 ؛والابتعاد ع  الروتي  والرتابة  ع ادا  العمل

  العاملي  م  كس  معارو جديدة تساعد  ع لتمكي
 .تطوير العمل

 الإدارة العليا شهر 6-21
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 :المراجع
 :المراجع العربية

الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في  ظاهرةي (2030)لابو مسعودي سماهر مسلم
ي رسالة ماجستير  ع إدارة ،أسبابها وكيفية علاجها -وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة

 .غزة–الجامعة الإسلامية : الأعمال
العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاحتراق الوظيفي قس ي (2032)ي آلا  قمدي ادعيس

ي رسالة ماجستيري دراسة حالة -شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيه
 .جامعة الخليلي  لسطي 

 الحكومية المدارس في الحاسوب معلمي لدى الاحتراق مستويات ي( 2000 ) مهيا ي القاي 
 .الأرد - إربد ي اليرمو  جامعة ماجستيري ي رسالةالأردنية

علاقة الضغوط الوظيفية بالآثار النفسية والجسدية لدى العاملين في ي (2030)عابدي ي إبراهيم عبد
 .غزة -تيري جامعة الأزهري رسالة ماجسمحافظات غزة -شركة توزيع الكهرباء

مد  تعرا معلمع المرقلة الثانوية بدولة ( 3619)عسكري علع وجامح قس  والانصاري مقمد 
 .  41-6( 30) 1 المهنية التربويةي المجلة  الكويت ل اهرة الاقتراي النلسع

  الم  بعا  ع العمل لضغوط العاملي  تعرا مد   ي ( 1988 )لاقمد ي الله عبد و علع ي عسكر
 .4العدد ي  16المجلد ي الكويت جامعة - الاجتماعية العلوم مجلة ي "الاجتماعية 
المدارس  معلمي لدى العمل بضغوط وعلاقتها النفسي الاحتراق ظاهرة ي (1998)يوسو ي عودة

 ي الوطنية النجا  جامعة ي غير منكورة ماجستير رسالة يالغربية الضفة في الحكومية الثانوية
 . ي  لسط ي نابلس

 في المهنية الضغوط مستوى عن دراسة النفسي الاحتراق و الإعلام" ي (2003) علع ي القرنع
 .الرياا سعودي المل  جامعة ي "السعودية العربية المملكة في المؤسسات الإعلامية

ي نسددخة الانطفنناء النفسنني للموظننف –( المهننني-الننوظيفي)الاحتننراق ي ( 2033)كلددا عي عبدددالكا ع 
 post_23.html-trng.blogspot.com/2011/07/blog-http://child. الكترونية

 ماسلا  لمقياس استككا ية دراسة : لو يلعا الاقتراي " ي 2001 ي ماز  ي ركيد و ي سعد ي الكلابع
 ي 13 م يسعود الملك جامعة مجلة ي" السعودية العربية بالمملكة الرياا بمدينة عل  المو لي 

 .300-331م  م ي(1) الإدارية  العلوم
الاقتراي الو يلع  ع المن مات القكومية الخدمية  ع ي (2000)النليععي ضيو الله ب  عبدالله

 .11-00ي م م 3ي عدد34الا تصاد والإدارةي مجلد: مجلة الملك عبدالعزيز مقا  ة جدةي

http://child-trng.blogspot.com/2011/07/blog-post_23.html
http://child-trng.blogspot.com/2011/07/blog-post_23.html
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 ياس لابعاد الاقتراي الو يلع وعلا ت  بالمتغيرات الديموغرا ية عند ( 2030)النوريي مرتض  جبار 
ي العدد السادس مجلة الإدارة والاقتصادي لاعضا  ال يية التدريسية  ع بعا كليات ومعاهد بغداد

 .2033والثمانو ي 
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