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 إدارة المعرفة وعلاقتها بإدارة الأزمات
 " دراسة ميدانية في المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة"

The Relationship Between knowledge  Management  And Crisis 

Management  In Governmental Hospitals 

 سامي سليم أبو طه

 رفح_ الكلية العربية الجامعية للعلوم التطبيقية

 تاريخ الاستلام 4/8/6112 تاريخ القبول 11/7/6112

 :ملخص
دارة الأزمات في  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين إدارة المعرفة وا 

مجتمع الدراسة من  ن  و  ك  المستشفيات الحكومية في ظل الظروف التي يمر بها الشعب الفلسطيني، وت  
موظف، وتم ( 6772)والبالغ عددهم ( رضين، إداريينأطباء، مم)جميع العاملين في المستشفيات 

موظف، قام الباحث باستخدام ( 484)اختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة بلغ عدد أفرادها 
فقرة، أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اختلافات ( 21)استبانه كأداة لقياس متغيرات الدراسة تضم 

لإدارة " معلومات تقنية " في إدراكهم لبعد( ء، ممرضين، إداريينأطبا)جوهرية بين مجموعات العاملين 
دارة  المعرفة، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة ككل وا 

في مجال  دراسة بالتعامل مع المعرفة كجزء رئيسي وهامالأزمات، وعلى ضوء هذه النتائج أوصت ال
 .الإداري والتكيف مع متغيرات البيئة وتوظيفها في مواجهة الأزماتالابتكار والإبداع 

Abstract: 

This study aims to identify  the relationship between knowledge  

management  and crisis management  in governmental hospitals under , the 

conditions experienced by the Palestinian people, the  study society 

consisted of all hospital staff (doctors, nurses, administrators) totaling 

(2776) employees, a random sample (stratified) was chosen to represent of 

the study society that includes (51) paragraphs as a tool to measure the 

variables of the study showed that  there are significant differences between 

the different groups of workers (doctors, nurses, administrators) in their 

realization of the dimension " Technical Information " of  knowledge 

management, and the study showed a statistically significant relationship 

between the dimension of knowledge  management as a whole and crisis 

management. In the light of the results of the study a group of 

recommendations were presented, which help to achieve the objectives of the 

study. 
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 :قدمة الم: أولا 
إن مننن أهننم مقومننات نجنناا المرسسننات قنندرتها علننى اللحننات بأحنندث المتغيننرات والحفنناظ علننى 

فقند . قدرتها على المنافسة والبقاء في السوت في ظل الثورة التي يشنهدها عصنر تكنولوجينا المعلومنات
دارة هنذه أدى التراكم الهائل للمعلومات وسهولة الحصول عليها إلى وجنود حاجنة ماسنة إلنى تنظنيم و إ

المعلومات، وعلى المرسسات أن توظف رصيدها كاملًا من الذكاء الجمناعي للاسنتفادة القصنوى منهنا 
  .في تحقيت الأهداف الإستراتيجية للمرسسات، واستخدامها لمساندة صناعة القرار

دارة المعرفنة هنني عبننارة عننن نناتج نشنناط وعمننل العقننل الانسنانى وتتمثننل فيمننا يطلننت عليننه ا ن  وا 
وتشنمل المعرفنة مختلنف منتجنات الفكنر الانسنانى منن   Intellectual Capital" أس المنال الفكنرير "

حقنائت وأوصنناف وتقنيننات ونظرينات ومفنناهيم وقننوانين وأطنر ونمنناذلأ وايرهننا منن الأشننكال التنني تتبلننور 
فيهنا مخرجننات العقننل الانسننانى حننين يتوجننه لفحنن  ومحاولننة فهننم مننا يحننيط بننه مننن متغيننرات وظننواهر 

بة في السيطرة عليها واستثمارها لتحقيت أاراضه أو تجنب منا قند تسنبب لنه منن أضنرار ومشنكلات را
 .أو أزمات

ويشير الباحث إلى أن هذه الدراسة تعكس أثر إدراك المستشفيات الفلسطينية لإدارة المعرفة منن 
ور ثقافننننننة ود، وأهنننننندافها، وفوائنننننندها،  ودور قيننننننادة المعرفننننننة ،ومجوداتهننننننا ،ودورهننننننا ،حيننننننث مفهومهننننننا

دارة الأزمات  . المستشفيات في توظيفها لإدارة المعرفة سلباً أو إيجاباً في مواجهة وا 
_ ممرضنننين _ أطبننناء ) ومنننن هننننا ينبنننع أهمينننة دور المستشنننفيات  فننني تننندريب فئنننات العننناملين 

ة ، والإدارات المختلفنننة وتنميننة معنننارفهم ومهنناراتهم، وتظهنننر الأهميننة منننن خننلال زينننادة المعرفننن(إداريننين
لننديهم فنني كيفيننة التعامننل مننع الأزمننات، ولا شننك أن نجنناا التعامننل مننع الأزمننات يتوقننف علننى حسننن 

 . ذين سيتعاملون مع هذه الأزمات ويتصدون لها اختيار الموظفين ال
دارة الأزمنننات، والقننندرة علنننى  وهنننذا منننا دفنننع الباحنننث إلنننى دراسنننة العلاقنننة بنننين إدارة المعرفنننة، وا 

 . مواجهتها
   :البحثمشكلة : ثانياا 

أضنننحى مفهنننوم الأزمنننة منننن المفننناهيم واسنننعة الانتشنننار فننني مجتمعاتننننا المعاصنننرة، وتحننندث 
الأزمات في جميع أنواع المنظمات، كما يمكن أن تحدث عقب إنذار أو بدونه وفي أي زمان ومكنان، 
وة ونظننراً لأن عنندد الأزمننات المحتمننل حنندوثها يبنندو لا نهائينناً، ولا تسننتطيع أي منظمننة مهمننا كانننت قننن

ميزانياتهننا أن تخطننط لكننل الطننوارل المحتملننة، لننذا فننإن الأمننر يتطلننب إعطنناء العنايننة الكافيننة ل بعنناد 
والعناصر الأساسية لاختيار الإدارة المدعمة بالمعرفة والخبرة، والتي ترثر بلا شك على درجة جاهزية 

 .  زمة في حال وقوعها واستعداد المنظمة لمواجهة الأزمات المحتملة، وتحقيت الاستجابة السلسة ل
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و ( 47:،  6117طاشننكندي ، )و(Danskin,2005,p:91) واتفقننت بعنند الدراسننات
علننى أن قيمننة إدارة المعرفننة تتمثننل فنني مقنندرة المنظمننات علننى التعامننل مننع ( 64: 6117العتيبنني،)

فني حالنة الظروف وتصور المستقبل، فبدون إدارة المعرفة تعالج القضايا في إطنار خلفينة الأفنراد، أمنا 
تنوفر إدارة المعرفنة تعننالج القضنايا فنني إطنار المخننزون المعرفني للمنظمننة النذي يسننهم فينه كننل فنرد بمننا 

 .لديه من معرفة
وفنننني هننننذا الإطننننار يسننننعى البحننننث للتعننننرف علننننى النننندور الننننذي تلعبننننه إدارة المعرفننننة فنننني 

 :رل الرئيسي التاليالمستشفيات الفلسطينية لمواجهة الأزمات وكيفية إدارتها، وذلك من خلال التسا
دارة الأزمنننات فننني المستشنننفيات الحكومينننة فننني  منننا هننني طبيعنننة العلاقنننة بنننين إدارة المعرفنننة وا 

 محافظات ازة؟
 : ويتفرع منه التسارلات الفرعية التالية

هل يرتفع مستوى إدارة المعرفة عن المستوى الافتراضي لدى العاملين في المرسسات اير  .1
 الحكومية في محافظات ازة؟

يرتفع مستوى إدارة الأزمات عن المستوى الافتراضي لدى العاملين في المرسسات   هل .6
 اير الحكومية في محافظات ازة ؟

دارة الأزمات؟ .4  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة وا 
هنننل توجننند فنننروت ذات دلالنننة إحصنننائية فننني أبعننناد المعرفنننة تعنننزى لمتغينننر طبيعنننة الوظيفنننة  .4

 ؟(ممرد، ، إداري طبيب،)
ناصر )هل توجد فروت ذات دلالة إحصائية في أبعاد المعرفة تعزى لمتغير المستشفى   .2

 ؟(الطبي، الشفا، الأوروبي
 :متغيرات البحث: ثالثاا 

 :المتغير المستقل - أ
الاستجابة للمعرفة، مشاركة المعرفة، معلومات عن : )إدارة المعرفة ويشمل مجموعة من الأبعاد وهي 

 (.، التفاعل الاجتماعي الذاتي، معلومات تقنيةالعملاء
 .إدارة الأزمات :المتغير التابع  - ب

  :فروض البحث: رابعاا 
 : من خلال العرد السابت وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم صيااة الفرود التالية 

يرتفننع مسننتوى إدارة المعرفننة عننن المسننتوى الافتراضنني لنندى العنناملين فنني المرسسننات ايننر  .1
 .ة في محافظات ازة الحكومي
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يرتفننع مسننتوى إدارة الأزمننات عننن المسننتوى الافتراضنني لنندى العنناملين فنني المرسسننات ايننر  .6
 .الحكومية في محافظات ازة 

دارة الأزمات .4  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة وا 
طبيب، )عة الوظيفة لا توجد فروت ذات دلالة إحصائية في أبعاد المعرفة تعزى لمتغير طبي .4

 (.ممرد، إداري
ناصننر )لا توجنند فننروت ذات دلالننة إحصننائية فنني أبعنناد المعرفننة تعننزى لمتغيننر المستشننفى   .2

 (.الطبي، الشفا، الأوروبي
 أهمية البحث: ثالثاا 

منن خلال ما تقدم يمكن القول إن أهمية الدراسة الحالية  تكمن في أنها تتناول واحدة من 
مس جوهر المنظمات بشكل وثيت، ويوضح الباحث أهمية الدراسة من خلال القضايا التي أصبحت ت

 :ما يلي
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية المعرفة باعتبارها مفهوماً محورياً في منظمات  .1

 .الأعمال، حيث أصبح المورد الرئيسي للثروة هو المعرفة وليس رأس المال والخامات
لب التطوير المستمر، وتدعيم العلاقة بين تعتبر المستشفيات منظمات معرفية تتط .6

دارة الأزمات  .إدارة المعرفة وا 
 : فان الباحث يعتقد أن الدراسنة الحالينة تعد مهمة لكل من ، وعلينه 
 متخذي القرار في الإدارة العليا في المستشفيات الفلسطينية. 
  طينيةفي المستشفيات الفلس( الإداريين  –الممرضين  –الأطباء ) العاملنون. 
 المكتبات العلمية والباحثون. 

 أهداف البحث  : رابعاا 
 :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على

مستوى ارتفاع إدارة المعرفة عن المستوى الافتراضي لدى العاملين في  -1
 .المرسسات اير الحكومية في محافظات ازة

مستوى ارتفاع إدارة الأزمات عن المستوى الافتراضي لدى العاملين في  -6
 .المرسسات اير الحكومية في محافظات ازة

دارة الأزمات -4  .طبيعة العلاقة  بين أبعاد إدارة المعرفة وا 
طبيب، )الفروت بين أبعاد إدارة المعرفة التي تعزى لمتغير طبيعة الوظيفة  -4

 (.ممرد، ، إداري
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ناصر الطبي، )الفروت بين أبعاد إدارة المعرفة التي تعزى لمتغير المستشفى   -2
 (.الأوروبيالشفا، 

دارة الأزمات -2  .تحديد مدى تبني المستشفيات محل الدراسة لأبعاد إدارة المعرفة وا 
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :مقدمة
تواجنننه المنظمنننات فننني العصنننر الحنننالي العديننند منننن التحنننديات فننني جمينننع مجنننالات الحيننناة  

نظنر فني العديند منن الجواننب التنظيمينة ممنا يتطلنب ضنرورة إعنادة ال. الاجتماعية، الثقافية، السياسنية 
  .والبشرية لتلك المنظمات، والعمل على تحديثها وتطويرها باستخدام أساليب ومداخل إدارية جديدة 

وقد بدأت المنظمات تدرك أن الميزة التنافسية التي تحصنل عليهنا منن جنراء اعتمادهنا علنى  
ينزة التنافسنية الحقيقينة تعتمند وتبننى علنى منوظفي التكنولوجيا فقط، إنما هي مينزة اينر حقيقينة، وأن الم
 .المنظمة أنفسهم، بما يملكونه من خبرات ومعارف

ونظنننراً لأن إدارة المعرفنننة أصنننبحت نظامننناً جينننداً لننن دارة، تسنننعى مرسسنننات محافظنننات انننزة  
أنننه علننى الننرام مننن أن ( 141:،  6118)لتبننني منندخل إدارة المعرفننة، وقنند أظهننرت دراسننة عليننان 

من المرسسات قد بدأت في وضع نموذلأ لها فإن قليلًا منها هو الذي قام بتطبيقها علنى مسنتوى  كثيراً 
المنظمننة ككننل، ومننن ثننم فننإن هننذه المرسسننات أصننبح يننتم النظننر إليهننا علننى أنهننا مثننال لتطبيننت إدارة 
المعرفننة مننن خننلال بننناء مجتمعننات معرفيننة عننن طريننت اسننتخدام الأسنناليب التكنولوجيننة الحديثننة مثننل 

 .لجامعة الإسلامية، وشركة الاتصالات الفلسطينية، وشركة جوالا
ومنننن هننننا يعتقننند الباحنننث أن المرسسنننات الصنننحية، وخاصنننة المستشنننفيات بحاجنننة إلنننى هنننذا  

الأسننننلوب الإداري، وذلننننك لأن المرسسننننات الصننننحية تنطنننننوي علننننى قاعنننندة مننننن المعننننارف المتراكمنننننة 
لأ يستعان بها في تلك المجالات المعرفية، كما أن والمخزنة، والخبرات التي من الممكن أن تكون نماذ

إدارة المعرفة يمكن أن تستخدم في مساعدة إدارة المستشفيات في عمليات التخطنيط، واتخناذ القنرارات، 
ومواجهنننة الأزمنننات، وحنننل المشنننكلات، والتننني بننندورها تسنننهم فننني رفنننع مسنننتوى العمنننل الإداري بالشنننكل 

 .ومواجهة الأزمات العلمي الحديث، والمعتمد على المعرفة
 مفهوم المعرفة: ثانياا 
معلومنات أو : "بأنهنا (Knowledge)المعرفنة  (Oxford, 2002)عنرف قناموس أكسنفورد  

، وامتنداداً "حقائت يمتلكها الشخ  في عقله عن شنيء منا منن خنلال الخبنرة أو الملاحظنة أو الدراسنة
رفنة بأنهنا منزيج منن الخبنرات المع (,.p:91 Danskin and et al,2005)لهنذا التعرينف، يعنرف 

والقنننيم المهمنننة والمعلومنننات الصنننحيحة والحكمنننة الخبينننرة التننني تنننزود هيكنننل المنظمنننة بالقيمنننة المضنننافة 
 .والتكامل مع الخبرات والمعلومات الجديدة
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:مفهوم المعرفة إصطلاحاا   
قيمنة يعتقد الباحث أن المعرفة تقود بإحسان إدراكهنا إلنى المعنارف، وهني بندون اسنتخدام لا  

لهننا، وهننذه البديهيننة المعرفيننة تننذكرنا بأهميننة ربننط التعلننيم بالممارسننة وبننالواقع، لاسننتخدام المعننارف فنني 
 .التطوير، وحل المشكلات، وابتكار معارف جديدة

المعرفننة هنني مننن أهننم القننوة الرئيسننية لخلننت قيمننة " أن  Liew(2008,p:17) كمننا يننرى  
، ويشنير مبندأ المعرفنة إلنى أن " راتيجية التنافسنية للمنظمنةمستقبلية للمنظمنة، والجنوهر الرئيسني للاسنت

عنننادة دمنننج وتجمينننع المعرفنننة،  أسننناس أي اسنننتراتيجية منظمنننة يعتمننند علنننى قننندرتها لإنتنننالأ، ودمنننج، وا 
 .واستخدامها بشكل فعال

عمليننة بشننرية ديناميكيننة حيننث تننرتبط "أن المعرفننة هنني ( 6:،  6111)ويضننيف الرفنناعي  
، وتبننرر معتقنندات الفننرد تجنناه الحقيقننة، كمننا أنهننا تعتمنند علننى محننيط مشنناركة أساسنناً بالتفاعننل البشننري

 .ومن ثم تعتمد على وقت ومكان محددين Context Specificمحدد 
 مفهوم إدارة المعرفة: ثالثاا 

تعتبر إدارة المعرفة من أهم المفاهيم الحديثة نسبياً، والتي اختلف الباحثون في تقديم  
ها الباحثون من مداخل ومنظورات متعددة، تبعاً لاختلاف اختصاصاتهم تعريف لها، ولقد تناول

لى  وخلفياتهم العلمية والعملية، ويعود ذلك إلى سببين وهما أن ميدان إدارة المعرفة واسع جداً وا 
 .ديناميكية هذا الموضوع، بمعنى التبدلات السريعة في المجالات التي يشملها والعمليات التي يعطيها

كثينر منن العلمناء وكتناب علننم الإدارة فني بنزوإ مفهنوم إدارة المعرفنة، فقند أوضننح  وقند أسنهم 
- :، أنه يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها(64:،  6116)السلمي 

التجميننع المنننظم للمعلومننات مننن مصننادر داخننل المنظمننة وخارجهننا، وتحليلهننا، وتفسننيرها، واسننتنتالأ " 
ثنننراء  العملينننات فننني المنظمنننة، وتحقينننت تحسنننين فننني الأداء، مرشنننرات ودلالات تسنننتخدم فننني توجينننه وا 

والارتفاع إلى مستويات أعلى من الإنجناز سنواء بالنسنبة لإنجناز المنظمنة ذاتهنا فني فتنرات سنابقة، أو 
 .قياساً إلى إنجازات المنافسين

عمليننننننة يننننننتم بموجبهننننننا اسننننننتخرالأ : "أن إدارة المعرفننننننة هنننننني Chou (2005,p:26)وينننننرى  
الفكننننري الخننننا  بالمنظمننننة، بهنننندف الوصننننول إلننننى قننننرارات تتصننننف بالكفنننناءة، واسننننتثمار رأس المننننال 

 ".والفعالية، والابتكارية من أجل إكساب المنظمة ميزة تنافسية، والحصول على ولاء العملاء والتزامهم
ويلاحنننظ الباحنننث ممنننا سنننبت أننننه لا يوجننند تعرينننف متفنننت علينننه لمفهنننوم إدارة المعرفنننة، ومنننن  

ة ليسننننت وظيفننننة إداريننننة مسننننتقلة، أو عمليننننة مسننننتقلة عننننن بقيننننة الأنشننننطة الملاحننننظ أن إدارة المعرفنننن
التنظيمينننة، لأن إدارة المعرفنننة حزمنننة منننن الأنشنننطة والعملينننات التنظيمينننة المتنوعنننة العنننابرة للمجنننالات 
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دارة التعننننارد بننننين تقنيننننة  التنظيمينننة التنننني تقننننوم بعمليننننة تكنننوين المعرفننننة الجدينننندة بصننننورة مسنننتمرة، وا 
 .لابتكار الخلاقة للموارد البشرية الموجودة في المنظمةالمعلومات وقدرة ا

مجموعننة مننن العمليننات والمهننارات التنني تسنناعد " ويعننرف الباحننث إدارة المعرفننة علننى أنهننا  
مننديري المستشننفيات علننى التشننارك بالمعرفننة، وتولينندها، وتنظيمهننا، وتخزينهننا، وتطبيقهننا، والعمننل علننى 

إلنى مخرجنات، وخندمات، ( ت، ومعلومنات، واتجاهنات، وقندراتبياننا)تحويل المعرفة بمنا تتضنمنه منن 
واسنننتخدام مخرجنننات إدارة المعرفنننة فننني رسنننم عملينننات النننتعلم، وحنننل المشنننكلات، ومواجهنننة الأزمنننات، 

 ".وتحقيت رسالة المنظمة
 :مفهوم الأزمة و إدارة الأزمات: رابعاا 

وخصائصها،  اتجه الفكر الإداري في منتصف الستينيات إلى توضيح مفهوم الأزمات
وأنواعها، وأسباب نشوئها، والمشاعر المصاحبة لها، وا ثار المترتبة عليها، وكيفية إدارتها، في 
محاولة للتوصل إلى النظريات والأفكار التي تسهم في التعامل مع المواقف التي تفرضها ظروف 

الحكومية والمنظمات ومتغيرات العصر، وقد اتسع علم إدارة الأزمات كأسلوب جديد تبنته الأجهزة 
 .Svedin, 2008, p:14) )العامة لإنجاز مهام عاجلة، ولحل مآزت طارئة 

بأن الأزمات التي Burrell(  (2009, p:26و ( 774:،  6111) ويرى الأعرجي، وأحمد       
تمر بها المنظمة تمثل نقطة حرجة وحاسمة في كيانها، تختلط فيها الأسباب بالنتائج، مما يفقد 

يرين قدرتهم على التعامل معها، واتخاذ القرار المناسب حيالها في ظل عدم التأكد، وضيت المد
حداث  الوقت، ونق  المعلومات، الأمر الذي قد يردي إلى إعاقة المنظمة عن تحقيت أهدافها، وا 

ها، وتواجه المنظمات أنواعاً متعددةً  من الأزمات التي تختلف في أسباب. الخسائر المادية والبشرية
ومستويات حدتها، وشدة تأثيراتها، ودرجة تكرارها نتيجة التغيرات البيئية السريعة والمفاجئة لأسباب 
مختلفة، سواء أكانت اجتماعية، أم اقتصادية، أم تقنية، أم بيئية، الأمر الذي يشير إلى أن الأزمة تعد 

الأزمة، أو الحد من آثارها السلبية ظاهرة حتمية، لا يمكن تجنبها أو القضاء عليها، إلا أنه يمكن منع 
عن طريت إدارة الأزمات، باستخدام عمليات منهجية علمية، تحقت المناخ المناسب للتعامل مع 

 .الأزمات، والتحرك المنظم للتدخل، وتحقيت السيطرة الكاملة على موقف الأزمة
الصحي لمواجهة ويعتقد الباحث بإمكانية استخدام أسلوب إدارة المعرفة في مجال القطاع 

الأزمات والحد من عواقبها، وخاصة أن جوانب الأزمة في المستشفيات الفلسطينية متعددة، وتتطلب 
الحلول السريعة والحاسمة كشرط ضروري لتمكينها من إحداث ا ثار الإيجابية في حياة الإنسان 

 .الفلسطيني، باعتباره هو الذي يدفع بالحياة على أرد الوطن
وليه وزارة الصحة من اهتمام نحو تحقيت التنمية والسلامة من خلال ونظراً لما ت

المستشفيات وأجهزتها المختلفة، واستجابة لاهتمام وزارة الصحة بموضوع الأزمات نتيجة لتزايدها، 
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واستمرارها لوجود الحصار المفرود على ازة، وانطلاقاً من الدور الفاعل لإدارة الأزمات عن طريت 
مراحل الأزمة، جاءت الدراسة الحالية للوقوف على مستوى استعداد المستشفيات التخطيط لجميع 

الحكومية في محافظات ازة للرد على مواقف الأزمات المختلفة، وعلاقة مستوى استعدادها بقدرتها 
 .على إدارة الأزمات المختلفة، ومدى توظيف إدارة المعرفة لوضع الحلول المثلى والحد من الأزمات

 :لأزمةمفهوم ا -1
تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمة كنتيجة مباشرة للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية 
السريعة والمتلاحقة والتي تعمل في إطارها المنظمات سواء كانت إنتاجية أو خدمية، الأمر الذي قد 

دف الحد من نتائجها يترتب عليه حدوث أزمات تفرد على المنظمات إدارتها بكفاءة، وفعالية، به
السلبية، والاستفادة من نتائجها الإيجابية، ونظراً لتعدد المداخل المختلفة ومجالات التطبيت لدراسة 
الأزمات من قبل الكتاب والباحثين فقد زاد من الأمر صعوبة للوقوف على تحديد مفهوم شامل ودقيت 

 .ومجال التطبيت للدراسة الحاليةل زمة، ويورد الباحث مجموعة من التعريفات التي تتناسب 
وقوع مفاجئ واير متوقع لحدث " الأزمة على أنها Harrington ( (2011, p:17فقد عرف 

ما يفرد تحديات لقدرة المجتمع أو المنظمة نحو الاستجابة بطريقة تضمن استمرار العمل أو 
 ".العمليات أو أداء الأفراد

( لا يمكن التنبر به)موقف اير متوقع " على أنها الأزمة  Oliveira ((2010, p:16ويعرف    
ة يتضمن سلسة من التهديدات الخطيرة سواء لأصحاب المصالح أو الأهداف التنظيمية أو سمع

 ".المنظمة، أو بقاء المنظمة عامة
حدث ذو احتمالية قليلة وأثر عالي "نها أالأزمة على  Ying & Sui (2009,p:37)ويتناول     

 ". م الأزمة بغمود أسبابها ونتائجها ووسائل حلهاسيهدد المرسسة وتتالذي يمكن أن 
ومن خلال التعريفات السابقة يمكننا القول بأن الأزمة هي حالة تهديد مفاجئة تتعرد لها  

المنظمة، تهدد وجودها والوقت المتاا للتعامل مع هذه الحالة ضيت جداً، ورام التهديد الذي تحمله 
 .   أديرت بالشكل المناسب يمكن أن تتحول إلى فرصة للاتجاه بالمنظمة ل حسنالأزمة، فإنها إذا 

وبناء على ما تقدم يضع الباحث تعريفاً ل زمة يتفت وطبيعة الدراسة الحالية، يتمثل في أن 
حالة اير عادية تخرلأ عن نطات التحكم والسيطرة، وتردي إلى توقف حركة العمل أو : "الأزمة هي

جة اير معتادة، بحيث تهدد تحقيت الأهداف المطلوبة من قبل المنظمة في الوقت هبوطها إلى در 
 " . المحدد
 :مفهوم إدارة الأزمات -2
مفهوم إدارة الأزمة يشير إلى كيفية التغلب على الأزمة باستخدام الأسلوب الإداري العلمي من     

 . (Beamon, &Balcik, 2008,p:43)أجل تلافي سلبياتها ما أمكن، وتنظيم الإيجابيات
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التخطيط من أجل الاستجابة لموقف الأزمة بقصد " على أنها  Twomey ((2009, p:6  ويقدمها
 ".احتوائه، والحد من الخطر الجسدي والعاطفي لهذا الموقف

تجنب وقوع الأزمة عن طريت إدارتها على " على أنها  Harrington (2011, p:33)  ويتناولها
فع الأساسي لإدارة الأزمة هو الوعي واليقظة لاحتمالات انعكاسات تلك نحو أكثر فاعلية، والدا

 ".الأزمة
هي كافة الوسائل، والإجراءات، والأنشطة "بأن إدارة الأزمات ( 24:، 6112)ويذكر نعمان     

التي تنفذها المنظمة بصفة مستمرة في مراحل ما قبل الأزمة، وانتهائها بعد وقوعها، والتي تهدف من 
 : ا إلى تحقيت ا تيخلاله

 . منع وقوع الأزمة كلما أمكن .1
 . مواجهة الأزمة بكفاءة وفاعلية .6
 . تقليل الخسائر في الأرواا والممتلكات إلى أقل حد ممكن .4
 .تخفيد ا ثار السلبية على البيئة المحيطة .4

هنننذا يتضنننح منننن اسنننتعراد مفهنننوم إدارة الأزمنننات أن هنننناك تعننندداً فننني التعريفنننات التننني تناولنننت       
المفهوم، وقد يرجع ذلك إلى اختلاف تخصصنات البناحثين ومنناهجهم، إلا أننه بنالنظر إلنى المضنامين 

علنى أن _ إلنى حند كبينر _ التي تضمنتها تلك التعريفات لمفهنوم إدارة الأزمنات، نجند أن هنناك اتفاقناً 
جينة علمينة سنليمة إدارة الأزمات هو أسلوب إداري منهجي للتعامل مع الأزمات باستخدام عمليات منه

التخطنننيط، والتنظنننيم، والتوجينننه، والمتابعنننة، والتننندريب، وتشنننكيل أعضننناء فنننرت الأزمنننات، : تتمثنننل فننني
 .والقيادة، ونظام الاتصال، ونظام المعلومات، واتخاذ القرارات والتقويم

ومننن تعريفننات البنناحثين أعننلاه لمفهننوم إدارة الأزمننات يقنندم الباحننث مفهومنناً لإدارة الأزمننات 
هننني القننندرة علنننى الإدارة الفعالنننة لموقنننف "إدارة الأزمنننات  دراسنننة الحالينننة يتمثنننل فننني أنت وطبيعنننة اليتفننن

الأزمة باستخدام المعرفة والتخطيط، مما يسهم في تحقيت مستوى استعداد عال بقصد الحد من الأزمة 
 ".والأخطار المختلفة لهذا الموقف 

 :الدراسات السابقة: خامساا 
عرفة ومستوياتها ودورها في المنظمات اهتمام العديد من الباحثين، فقد نال موضوع إدارة الم

تناولت الكثير من الدراسات مفاهيم إدارة المعرفة والأساليب المعتمدة في عمليات إدارة المعرفة في 
دارة الأزمات، والحقيقة أن جميع  المنظمات، بالإضافة إلى توضيح طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة وا 

الدراسات تركد أهمية هذا الموضوع الحيوي في مجال الأعمال، وقد قام الباحث بالإطلاع على  هذه
 :العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ومنها
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 (2112المنيراوي، ) دراسة  -1
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المعرفة الضمنية في تحسين جودة خدمة التعليم العنالي فني 

معات الفلسطينية بمحافظات ازة، واستخدمت الدراسة المننهج الوصنفي، وصنممت اسنتبانه مكوننة الجا
فقرة لقياس أبعاد المعرفة الضمنية وجودة الخدمة، ووزعت الاستبانة على عينة من أعضناء ( 47)من 

منن أصنل مجتمنع ( 482)وعيننة منن الطلبنة ( 441)من أصل مجتمنع الدراسنة ( 192)هيئة التدريس 
وأسفرت أهم نتائج الدراسة علنى أن هنناك علاقنة ارتبناط طنردي ومعننوي قنوي بنين ( 67141)اسة الدر 

بعنند الخبننرة وبعنند الجوانننب الماديننة وأوصننت الدراسننة بضننرورة تبننني المعرفننة الضننمنية كمنندخل لتطننوير 
 .وتحسين جودة خدمة التعليم 

 (2112عبد الغفور، ) دراسة   -2
الننذي يمكننن أن تلعبننه متطلبننات إدارة المعرفننة فنني الجامعننات  هنندفت الدراسننة إلننى التعننرف علننى النندور

الفلسطينية لخلت ميزة تنافسية لها في قطاع ازة من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم، وقد اعتمدت 
( 682)الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت أسلوب العينة العشوائية الطبقية التي بلغت 

تبانة فنني جمننع البيانننات كننأداة للدراسننة، وقنند توصننلت الدراسننة إلننى عنندة نتننائج مفننردة، واسننتخدمت الاسنن
أهمهننا أن الجامعننات تعمننل علننى تننوفير متطلبننات إدارة المعرفننة فنني مجموعننة مننن الأبعنناد وهنني القننوى 

نالبشرية والثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات، وأوصت الدراسنة ب   إدارة الجامعنات علنى السنعي  ث  ح 
سنهيل التواصنل منع الطلبنة لتبنادل الأفكنار والإسنهام فني الوصنول للمعرفنة وأن تتقبنل النقند البننناء إلنى ت

 .للارتقاء بالجامعة
 (:2112الخطيب، ) دراسة  -3

دراسة  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مهارات القيادة الإستراتيجية وعلاقتها بإدارة الأزمات وهي
ة الفلسطينية في محافظات ازة، واعتمدت الدراسة المنهج ميدانية أجريت على الهيئات المحلي

الوصفي التحليلي، واعتمد الباحث أسلوب الحصر الشامل لجميع الموظفين من مسمى وظيفي رئيس 
جباليا، ازة، ) قسم فأعلى، حيث شملت الدراسة جميع الهيئات المحلية الكبرى في محافظات ازة 

استبانه  (611)الباحث الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات ، واستخدم (دير البلح، خانيونس، رفح
وجود درجة عالية من الموافقة من قبل أفراد : وقد خلصت الدارسة إلى العديد من النتائج أهمها

 .الذاتية، الفنية، الفكرية، الإدارية: مجتمع الدراسة على مجالات مهارات القيادة الإستراتيجية وهي
 (Apak, 2014)دراسة  -4

 ".الابتكار العالمي وتطبيقات إدارة المعرفة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في تركيا والبلقان" 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة المعرفة وعلاقتها بالتجارة بين تركيا وبلاد البلقان في ضوء 

عتبنار للبحنث عنن مينزات الاقتصاد الإقليمي والافتراضني، حينث أخنذت التغينرات الاقتصنادية بعنين الا
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تنافسية على مستوى المشاريع الصغيرة والمتوسطة وقد أجرى الباحث تحلينل للبيئنة الداخلينة باسنتخدام 
حيننث اسننتعرد مجموعننة كبيننرة مننن نقنناط القننوة ونقنناط الضننعف، وكننذلك الفننر  ( SWOT)نمننوذلأ 

الأسنننلوب الوصنننفي، والمخننناطر كمننندخل وصنننفي لتحديننند المينننزات التنافسنننية معتمنننداً فننني دراسنننته علنننى 
وتوصلت الدراسة إلى أن تحقينت النجناا فني المشناريع الصنغيرة يتطلنب إدارة فعالنة فني بينع المنتجنات 
ن إدارة المعرفنة يمكنن أن توظنف كنأداة للتمينز التنافسني فني مواجهنة الطلنب فني  أو تقديم الخدمات، وا 

 .بعد الصناعات والأسوات
 (:2111الزطمة، ) دراسة  -2

التقنيننننة  إدارة المعرفنننة وعلاقتهننننا بتمينننز الأداء فنننني الكلينننات والمعاهنننند" ى بيننننان دورهننندفت الدراسننننة إلننن
 ".المتوسطة العاملة في قطاع ازة 

ارينة المتفنراين  والبنالغ تكون مجتمع الدراسة من جمينع أعضناء الهيئنة التدريسنية وررسناء الأقسنام الإد
ينارهم بطريقنة عشنوائية طبقينة حينث فنرد تنم اخت(  679) واشتملت عينة الدراسة علنى(. 422)عددهم 

مننن المجمننوع الكلنني لأفننراد مجتمننع الدراسننة، وتننم إتبنناع المنننهج (  21.4) شننكلت هننذه العينننة مننا نسننبته
الوصنننفي التحليلننني، وللوصنننول إلنننى البياننننات اللازمنننة تنننم تصنننميم اسنننتبانه مكوننننه منننن ثلاثنننة مجنننالات 

اشننتملت علننى تسننع وخمسننون ( داء المرسسننيمتطلبننات إدارة المعرفننة، عمليننات إدارة المعرفننة، الأ:)هنني
 .فقرة، وتم استخدام البرنامج الإحصائي لمعالجة البيانات

 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي
 79.24، المعرفننة الضننمنية بننوزن نسننبي % 71.98درجننة تننوافر البيانننات والمعلومننات بننوزن نسننبي ) 
، % 81.44، البنيننة التحتيننة والتكنولوجيننة بننوزن نسننبي % 76.76المعرفننة الصننريحة بننوزن نسننبي %

 %.29.42أما مجال رأس المال البشري فحصل على وزن نسبي 
 (2111أبو عزيز، ) دراسة  -6

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أهم المعوقات والصعاب التي واجهت وزارة الصحة خنلال إدارتهنا 
تخدام الباحنننث المننننهج الوصنننفي التحليلننني، ووزعنننت ل زمنننات فننني قطننناع انننزة فننني ظنننل الحصنننار واسننن

فنرد، وتبننين منن خننلال الدراسننة أننه يتننوفر لنندى وزارة (  461)الاسنتبانات علننى عيننة عشننوائية حجمهننا 
الصحة المقومات الأساسية اللازمة لإدارة الأزمات ولكن بالحد الأدنى، ولقد أوصنت الدراسنة بضنرورة 

 .كامل للتعامل مع الأزماتالعمل على تطبيت المنهج العلمي المت
 (White, 2009) دراسة  -7

هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى دور المعلومات في اتصالات الأزمة، حيث أظهرت الدراسات السابقة 
فعالية أنواع الاتصالات المختلفنة خنلال مراحنل الأزمنة المختلفنة وهنذه الدراسنة عبنارة عنن دراسنة حالنة 

ل جمننننع ملاحظننننات المشنننناركين ومننننن خننننلال المقننننابلات مننننع الاسننننتجابة للازمننننات، أجريننننت مننننن خننننلا
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الاشخا  المركزيين، وتوصلت الدراسة إلى أن القضايا عنندما ينتم تناولهنا منن خنلال وسنائل الاعنلام 
 . لا يمكن التخفيف من حدتها بالتوضيح من قبل المنظمة، كما أدى إلى زيادة النتائج السلبية

 (  Vangelinos & Priporas, 2008) دراسة  -8
هنندفت هننذه الدراسنننة إلننى استكشنناف الممارسنننات، الإجننراءات الوقائيننة والمشننناكل التنني تواجننه شنننركات 
الأدوية عند تعرضها ل زمات، حيث يعتبر قطاع الصناعات الدوائية الأكثر تعرضاً ل زمات من بين 

انننننات الصننننناعات الأخننننرى، وهننننذه الدراسننننة هنننني دراسننننة استكشننننافية قننننام الباحننننث خلالهننننا بجمننننع البي
والمعلومننات مننن خننلال إجننراء مقننابلات معمقننة مننع منندراء فنني سننتة عشننر شننركة أدويننة، حيننث اسننتخدم 
الأسئلة ذات النهايات المفتوحة، وتبين من خنلال الدراسنة أن سنحب المنتجنات يشنكل السنبب الرئيسني 

 .لأزمات قطاع الأعمال في شركات الأدوية
 :التعقيب على الدراسات السابقة

أن الاخنتلاف بنين هنذه الدراسنات كنان فني أننواع الأزمنات التني تمنر بهنا المرسسنات  مما سنبت يلاحنظ
وتوظيف إدارة المعرفة بكافة أشكالها وكيفية إدارة هذه الأزمات، وكذلك اختلفت في العيننات وحجمهنا، 
وفنني المنننهج المسننتخدم فنني كننل منهننا، واختلفننت فنني العينننة التنني أجريننت فيهننا الدراسننة كمننا أن النتننائج 

ذلك  كانننت مختلفننة، وقنند تميننزت هننذه الدراسننة بأنهننا تخصصننت فنني دراسننة طبيعننة العلاقننة بننين إدارة كنن
دارة الأزمنننات فننني المستشنننفيات الحكومينننة الفلسنننطينية فننني قطننناع انننزة، وعلنننى  حننند علنننم -المعرفنننة وا 

 .تعتبر هذه الدراسة الأولى في فلسطين التي تتناول هذا المجال -الباحث
 :منهجية الدراسة

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة هذه الدراسة :الدراسةمنهج 
تكون مجتمنع الدراسنة منن جمينع العناملين فني المستشنفيات الحكومينة فني قطناع انزة  :مجتمع الدراسة

 .فرد( 6772) والبالغ عددهم ( أطباء، إداريين، تمريد) من 
( 484)منن أفنراد مجتمننع الدراسنة بلنغ عندد أفرادهننا ( قينةطب)تنم اختينار عينننة عشنوائية  :عينةة الدراسةة

 .استبانه( 471)وتبين أن عدد الاستبانات المعادة والصالحة لأاراد التحليل الإحصائي هو 
 قطاع غزة يوضح عدد العاملين من الأطباء وهيئة التمريض والإداريين في مستشفيات( 1)جدول رقم 

 المستشفي المحافظة م
عننننننننننننننننننننننندد 
 الأطباء

عنننننننننننننننننننننننننننننننننننننندد 
 الممرضين

عنننننننننننننننننننننننننننننننننننندد 
 الإداريين

 النسبة الإجمالي

 %21.1 1461 412 481 242 الشفاء ازة 1
 %67.1 724 611 684 621 ناصر خانيونس 6
 %61.2 816 191 644 178 الأوروبي خانيونس 4

 %111 6772 812 998 974 الإجمالي           
 . 6114طينية ، مركز المعلومات، طبقاً لتقارير وزارة الصحة الفلس إعداد الباحث:المصدر 
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 عدد الأطباء والممرضين والإداريين في العينة حسب كل مستشفى( 2)جدول رقم 

 المستشفي المحافظة م
عننننننننننننننننننننننننننننننندد 

 الأطباء
عنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندد 

 الممرضين
 الإجمالي عدد الإداريون

 197 27 22 74 الشفاء ازة 1
 114 69 49 42 ناصر خانيونس 6
 84 62 44 64 الأوروبي خانيونس 4

 484 116 148 144 الإجمالي
 2114طبقاا لتقارير وزارة الصحة الفلسطينية ، مركز المعلومات،  إعداد الباحث:المصدر 

الأول هنو وزارة الصنحة : ويتم إدارة المستشفيات الحكومية الفلسطينية من خلال ثلاث مستويات
وهنني ، دارة العامننة للمستشنفياتوالثناني الإ، وهني المسننئولة عنن رسننم السياسنة الصننحية ومراقبنة تنفيننذها

مننننندير عنننننام )ويتكنننننون طاقمهنننننا الإداري منننننن   ،إدارة المستشنننننفيات وتوجينننننه جهودهنننننا المسنننننئولة عنننننن
، الهندسننة والصننيانة، الصننيدلية، التمننريد، المستشننفيات يسنناعده نائننب المنندير ومنند راء دوائننر الماليننة

أمنا المسنتوى الثالنث (. والصنادرالأرشنيف ، وررساء شعب شنرون المنوظفين، ومنست الجودة، الطوارل
وهنو طبينب يسناعده ، فالترتيبات الإدارية للمستشفى إذ يقف على  رأس الهرم الإداري مدير المستشنفى

، والمننندير الإداري ومنننديري التمنننريد والشنننرون الطبينننة (وهنننو المننندير الطبننني)فننني ذلنننك نائنننب المننندير 
، المختبنننر، الأشنننعة: الأقسنننام الطبينننة: ويتبنننع كنننل منننن هنننذه الوحننندات أقسننناما وشنننعبا وهننني، المسننناعدة
أمننا الأقسننام ، الننخ،وأقسننام الاختصاصننات والعيننادات الخارجيننة، الطننوارل، العننلالأ الطبيعنني،الصننيدلية

، التسنننجيل، الصنننيانة، المالينننة، شنننرون المنننوظفين: الإدارينننة التننني تخضنننع لسنننلطة المننندير الإداري فهننني
 .خال، التغذية، اللوازم، الخدمات، الحركة، الاستقبال

 : طريقة قياس متغيرات الدراسة
خصصننت : عبننارة( 21)تننم قينناس متغيننرات الدراسننة مننن خننلال اسننتبانه تننم تصننميمها، واحتننوت علننى 

( 42-1)مقدمننة الاسنننتبانة لتمثنننل البيانننات التعريفينننة الديموجرافينننة، والجنننزء الثنناني تنننناول العبنننارات منننن
المتغير التابع، وهو (12 -1) ناول العبارات من المتغير المستقل، وهو إدارة المعرفة، والجزء الثالث ت

: إدارة الأزمنننات، وذلنننك بالاعتمننناد علنننى مقيننناس ليكنننرت الخماسننني الفئنننوي، وذلنننك علنننى النحنننو التنننالي
(Sekaran, 2003p: 14.) 

ن منننن ثلاثنننة متغينننرات فرعينننة هننني_   اكتسننناب المعرفنننة، : المتغينننر المسنننتقل، وهنننو إدارة المعرفنننة، تكنننور
، واستخدام المعرفنة، وعبارتهنا منن ( 62 -12) ، نشر المعرفة، وعباراتها من (14-1) وعبارتها من 

 (67- 42 .) Jenny Darroch, 2003))(.6112شحادة، ) ،  و 
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شنحادة، )والباحنث ( (Jenny Darroch, 2003وقند اسنتخدم الباحنث المقيناس المقندم منن الباحثنة
ته، وصدقه في قياس متغينرات البحنث، وقند لقياس أبعاد إدارة المعرفة،وهو مقياس ثبتت صح( 6112

تم اختباره من قبل العديد من الدراسات التي تناولت الموضوع، وقام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة 
على المقياس، وتطويعه للبيئة التي يجري فيها القياس، وشرحه وتفصيله، ليتلاءم مع متغينرات البحنث 

 .وطبيعته
تبننارات الصنندت والثبننات علننى المقينناس، للتأكنند مننن صنندقه وثباتننه فنني بيئننة كمننا قننام الباحننث بننإجراء اخ

اكتسناب المعرفنة، وتوزينع المعرفنة، : البحث، حيث تنقسم أبعناد إدارة المعرفنة هننا إلنى ثلاثنة أبعناد هني
 .واستخدام المعرفة

جهة الأزمات، القدرة على موا: المتغير التابع، وهو إدارة الأزمات، وتكون من متغيرين فرعيين وهما_ 
( 47:،  1998السنيد،(.  ) 12 – 9) ، والاسنتعداد للازمنات، وعبارتنه منن ( 8 -1) وعبارته من 

 (.  62:،  6112محمد،) ودراسة 
لقيناس أبعناد (  6112محمند، ) ، و(1998السنيد،) وقد استخدم الباحث المقيناس النذي قدمنه كنل منن 
جنننراء اختبنننارات الصننندت إدارة الأزمنننات، وأجنننرى علينننه التعنننديلات اللازمنننة ل تطويعنننه لبيئنننة القيننناس، وا 

والثبنات علينه، وتنم إجنراء اختبنارات الصندت والثبنات علنى المقيناس، للتأكند منن صندقه وثباتنه فني بيئنة 
 .البحث

المكننون مننن خمننس رتننب تتننراوا بننين موافننت تمامننا، إلننى ايننر  Likert Scaleهننذا وقنند تننم اسننتخدام 
 :كل استجابة على النحو التاليموافت تماما بحيث تعطى درجة معينة ل

 .أربع درجات......  موافت  -.      خمس درجات...... موافت تماما
 .درجتان ......  اير موافت  -.           ثلاث درجات......  محايد  

 .درجة واحدة...... اير موافت تماما           
 : الثبات 

 :ة المعرفةلمقياس إدار  Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ
 Cronbachتم حسناب الثبنات الكلني لاسنتبانه إدارة المعرفنة عنن طرينت حسناب معامنل ألفنا كرونبناخ

Alpha  عن طريت برنامج الحاسوبSPSS  (.4)كما هو موضح بجدول رقم 
 يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياس إدارة المعرفة( 3)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال 
 1.9241 42 (إدارة المعرفة) الاستبانة الكلية 

وهو معامنل ثبنات مرتفنع ودال إحصنائيا ( 1.9241)وجد أن معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل 
 . 1.12عند مستوى دلالة 
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 :لمقياس إدارة الأزمات Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ
 Cronbachريت حسناب معامنل ألفنا كرونبناختم حساب الثبات الكلي لاستبانه لإدارة الأزمات عن ط

Alpha  عن طريت برنامج الحاسوبSPSS  (4)كما هو موضح بجدول رقم 
 يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ لمقياس إدارة الأزمات( 4)جدول             

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال 
 1.772 12 (إدارة الأزمات) الاستبانة الكلية 

وهنو معامنل ثبنات مرتفنع ودال إحصنائيا ( 1.772)أن معامنل ألفنا كرونبناخ للاسنتبانة ككنل  وجند
 . 1.12عند مستوى دلالة 

 :عرض نتائج الفروض ومناقشتها
يرتفع مستوى إدارة المعرفة عن المستوى الافتراضي لدى العاملين في المرسسات :  الفرض الأول

 .اير الحكومية في محافظات ازة 
 : ل التالي الإحصاءات الوصفية لأبعاد إدارة المعرفة في العينة كما يلي يظهر الجدو 

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد إدارة المعرفة( 2)جدول 

 المجال 
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة الاختبار 

 1.626 0.83 58.04 2.902 الاستجابة للمعرفة  1
 4.174 0.742 63.14 3.157 رفةمشاركة المع 6
 26.448 0.919 61.38 3.069 معلومات عن العملاء 4
 8.124 0.718 66.02 3.301 التفاعل الاجتماعي الذاتي 
 4.791 0.855 64.26 3.213 معلومات تقنية 4

 3.694 0.694 62 4.111 الدرجة الكلية
معلومننات عننن "و" المعرفننةمشنناركة "نلاحننظ أن الوسننط الحسننابي لكننل مننن ( 2)مننن الجنندول 

ى للمقيناس وهني يزيند عنن القيمنة الوسنط" معلومنات تقنينة" و، "التفاعنل الاجتمناعي النذاتي"و، "العملاء
، مما يعنني أن هنناك توجنه بدرجنة (4)ن القيمة الإيجابية الأولى في المقياس وهي م، إلا أنه أقل (4)

إلنى القيمنة أقنل منن المتوسنطة ممنا " ة للمعرفنةالاسنتجاب" متوسطة نحو هذه الأبعاد، بينمنا يتجنه البعند 
 .يعني أن هناك توجه بدرجة أقل من المتوسطة نحو هذا البعد

( 2)، حيث الدرجة الكلية (4.111)وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي 
( sig)وأن القيمنننة الاحتمالينننة ( 4.294)، قيمنننة الاختبنننار %(26)أي أن المتوسنننط الحسنننابي النسنننبي 

، ممننا ينندل علننى أن α=  1.12لننذلك يعتبننر المجننالات دالننة إحصننائياً عننند مسننتوى  ( 1.11)تسنناوي 
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قند زاد ( الأطبناء، الممرضنين، الإدارينين)متوسط درجة الاستجابة لإدارة المعرفة في العيننة التني تضنم 
 .ينةوهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد الع( 4)عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

وقنند تعننزى هننذه النتيجننة لمجموعننة مننن العوامننل التنني تلعننب دوراً سننلبياً فنني تفننرإ أفننراد العينننة 
للاسننتجابة للمعرفننة أهمهننا ضننغوط العمننل وعنندم وجننود أوقننات للمننرتمرات العلميننة والنندورات الخارجيننة 

دراسننة مننع والمشنناركة بهننا، وبالمقارنننة  مننع نتننائج بعنند الدراسننات فنني هننذا المجننال فقنند اختلفننت هننذه ال
، حيث كانت نسبة التعلم في البيئة المصنرية أعلنى، واتفقنت نتنائج هنذه (6112خطاب، )نتائج دراسة 

والتنني توصننلت إلننى أن درجننة الاسننتجابة للمعرفننة يننأتي بسننبب ( 6112شننحادة، )الدراسننة مننع دراسننة 
 .اهتمام الإدارة بهذا الجانب

ضي لدى العاملين في ستوى الفترايرتفع مستوى إدارة الأزمات عن الم:  الفرض الثاني 
 .الحكومية في محافظات غزة  المؤسسات غير

 : يظهر الجدول التالي الإحصاءات الوصفية لأبعاد إدارة الأزمات في العينة كما يلي 
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد إدارة الأزمات( 6)جدول 

 المجال 
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
 الحسابي النسبي

الانحراف 
 عياريالم

 قيمة الاختبار 

1 
الموارد والإمكانيات اللازمة 

 لمواجهة الأزمات 
2.77 55.5 0.668 0.323 

 3.874 0.665 61.2 3.06 القدرة على مواجهة الأزمات 6
 8.44 0.414 75.8 3.79 التخطيط والاستعداد ل زمات 4

 3.797 0.49 63.8 3.19 الدرجة الكلية
، "القننندرة علنننى مواجهنننة الأزمنننات"سنننط الحسنننابي لكنننل منننن نلاحنننظ أن الو ( 2)منننن الجننندول 

، إلا أننه أقنل عنن القيمنة (4)يزيند عنن القيمنة الوسنطى للمقيناس وهني " التخطنيط والاسنتعداد ل زمنات"
، ممنننا يعنننني أن هنننناك توجنننه بدرجنننة متوسنننطة نحنننو هنننذان (4)الإيجابينننة الأولنننى فننني المقيننناس وهننني 

إلننننى القيمنننة أقننننل مننننن "لإمكانيننننات اللازمنننة لمواجهننننة الأزمننناتالمنننوارد وا" البعننندين، بينمننننا يتجنننه البعنننند 
 .المتوسطة مما يعني أن هناك توجه بدرجة أقل من المتوسطة نحو هذا البعد

( 2)، حينث الدرجنة الكلينة (4.19)وبشكل عام يمكن القول بنأن المتوسنط الحسنابي يسناوي 
( sig)وأن القيمنة الاحتمالينة  (6.797)، قيمنة الاختبنار %(24.8)أي أن المتوسط الحسنابي النسنبي 

، ممننا ينندل علننى أن α=  1.12لننذلك يعتبننر المجننالات دالننة إحصننائياً عننند مسننتوى  ( 1.11)تسنناوي 
متوسط درجة الاستجابة لإدارة الأزمات في العيننة التني تضنم مستشنفى ناصنر الطبني تزيند عنن درجنة 

 .وتتجه نحو الدرجة موافت( 4)الموافقة المتوسطة وهي 
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احث الاختلافات الجوهرية بين المستشنفيات محنل الدراسنة فني إدراكهنا لأبعناد إدارة يعزو الب
كاننننت لصنننالح الشنننفا إلنننى أن هنننذه "المنننوارد والإمكانينننات اللازمنننة لمواجهنننة الأزمنننات " الأزمنننات للبعننند 

 المستشفى تعتبر المستشفى الأهم بالنسبة لسكان القطاع لما تمتاز به من مساحة كبيرة وأقسام مركزية
لا يوجنننند بعضننننها فنننني بنننناقي المستشننننفيات محننننل الدراسننننة وتوجنننند بهننننا إمكانيننننات لا توجنننند فنننني بنننناقي 

 .المستشفيات محل الدراسة
كنان لصنالح مستشنفى ناصنر الطبني لمنا تتمينز بنه " القندرة علنى مواجهنة الأزمنات" أما بعند 

داري مميز ولديه خبرة كافية لمواجهة الأزمات، وي فسنر الباحنث تمينز هذه المستشفى من كادر طبي وا 
الكنننادر الطبننني والإداري فننني هنننذه المستشنننفى إلنننى أن معظنننم الكنننادر فننني قطننناع انننزة ونتيجنننة الانقسنننام 
استنكف عن العمل باستثناء مجموعنة مننهم بقينت علنى رأس عملهنا وهنم يتمتعنون بخبنرة كافينة ولنديهم 

 . القدرة على مواجهة الأزمات
مستشنفيات محنل الدراسنة فني إدراكهنا لهنذا ويضيف الباحث عدم وجود فروت جوهرية بين ال

البعنند بننان كننل مستشننفى لننديها التخطننيط والخطننط النظريننة ووحنندة لإدارة الأزمننات، وهننذا فنني الجانننب 
النظري، ولكن الذي يلعب الدور الرئيسي هو وجود الإمكانيات والموارد المتاحة لمواجهة الأزمنات فني 

محمنند، ) وهننذا مننا اتفننت مننع دراسننة .ي إدارة الأزمنناتالمستشننفى وهننذا هننو الننذي يشننكل المحننور المهننم فنن
6112.) 

دارة الأزمات: الفرض الثالث   .ل توجد علاقة ذات دللة إحصائية بين أبعاد إدارة المعرفة وا 
 . ل جابة على السرال السابت استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون

 معامل ارتباط بيرسون لأبعاد إدارة المعرفة( 7)جدول 
 مستوى الدللة معامل الرتباط ة المعرفةإدار 

 1.11 1.77 الاستجابة للمعرفة 
 1.11 1.29 مشاركة المعرفة

 1.11 1.77 معلومات عن العملاء
 1.11 1.29 التفاعل الاجتماعي الذاتي

 1.11 1.21 معلومات تقنية
 1.11 1.81 إدارة المعرفة

دارة وجننود علاقننة ذات دلالننة إح( 7)يتضننح مننن جنندول رقننم  صننائية إيجابيننة بننين أبعنناد إدارة المعرفننة وا 
 .الأزمات، مما يعني أنه كلما زادت إدارة المعرفة ارتفعت إدارة أزمات

ويننرى الباحننث أن الحاجننة ماسننة جننداً للاهتمننام بكافننة الجوانننب والأبعنناد ذات العلاقننة بننإدارة الأزمننات، 
والجنندير ذكننره أن حينناة المجتمننع  (Hassan et, al,2008)وتنسننجم هننذه النتننائج مننع نتننائج دراسننة
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الفلسننننطيني اليوميننننة هنننني عبنننننارة عننننن أزمننننات متلاحقننننة بسنننننبب ممارسننننات الاحننننتلال والحصنننننار وأن 
                  المستشننننننننفيات هنننننننني مننننننننن أكثننننننننر المرسسننننننننات التنننننننني تعنننننننناني مننننننننن جننننننننراء ذلننننننننك وهننننننننذا مننننننننا أكدتننننننننه

(World Health Organization, 2005:8 ) الطبيننة بننل ومنعهننا بالإضننافة إلننى عرقلننة الكنوادر
أحياناً من القيام بواجبها وباقتران ذلك مع شح الموارد فنإن الحاجنة للاهتمنام فني كنل الجواننب والأبعناد 

 .  ذات العلاقة بإدارة الأزمات باتت ذات أولوية قصوى
ل توجد فروق ذات دللة إحصائية في أبعاد المعرفة تعةزى لمتغيةر طبيعةة الوظيفةة : الفرض الرابع 

 (.يب، ممرض، ، إداريطب)
 لأبعاد المعرفة تبعاا لمتغير طبيعة الوظيفة ANOVA) (One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي ( 8)جدول 

 المتوسط الفئات الأبعاد
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 Fقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

الاستجابة 
 للمعرفة

 6 7921. 2.7000 طبيب
 427 8071. 2.8754 ممرد 1.462 1.426

 429 8311. 3.1780 إداري

 مشاركة المعرفة
 6 7461. 2.9714 طبيب

 427 6641. 3.0705 ممرد 1.421 1.842
 429 7241. 3.4839 إداري

معلومات عن 
 العملاء

 6 9051. 3.0321 طبيب
 427 8381. 2.8169 ممرد 1.444 1.992

 429 9261. 3.4128 إداري
 التفاعل

الاجتماعي 
 الذاتي

 6 7551. 3.1618 طبيب
 427 6901. 3.2462 ممرد 1.784 1.784

 429 6501. 3.5321 إداري

 معلومات تقنية
 6 8401. 3.0496 طبيب

 427 8071. 3.2212 ممرد 1.44 1.461
 429 8941. 3.3991 إداري

 الدرجة الكلية
 6 1.228 6.9492 طبيب

 427 1.249 4.1666 ممرد 1.426 1.277
 429 1.292 4.4824 إداري

وبالتنالي سننقبل الفرضنية  1.12أن القيمنة الاحتمالينة أكبنر منن ( 8)نلاحظ من جندول رقنم 
 .لا توجد فروت في أبعاد المعرفة تبعاً لمتغير طبيعة الوظيفة أنه الصفرية، حيث يتضح
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التنني لا تعمننل مننع المرضننى بشننكل ويعننزو الباحننث هننذه الفننروت إلننى أن الإداريننين هننم الفئننة 
مباشر وبالتالي هناك متسنع منن الوقنت للاسنتفادة منن الندورات التني تنفنذها النوزارة والمستشنفيات سنواء 
داخننل الننوطن أو المشنناركة فنني دورات ومننرتمرات خننارلأ الننبلاد، بالإضننافة إلننى الوضننع الننراهن الننذي 

_ ممرضنين _ أطبناء ) فين الصنحة سنواء يعيشه المجتمع الفلسطيني من حالة انقسام واستنكاف منوظ
عنننن العمنننل نتيجنننة الانقسنننام السياسننني، أدى إلنننى اسنننتبدالهم بمنننن هنننم اقنننل خبنننرة مننننهم منننن ( إدارينننين 

الموظفين الجدد، مما دفع الموظفين الجدد محاولة تطوير أنفسهم لدخولهم سنوت العمنل بشنكل مفناجئ 
معلومنات " لنى ظهنور بعند الفنروت فني بعند وتم تدعيمهم ببعد العناصنر منن ذوي الخبنرة، ممنا أدى إ

 .ولا توجد فروت بينهم في باقي الأبعاد وذلك لأنهم بحاجة إلى تطوير معرفتهم" تقنية 
ل  توجد فروق ذات دللة إحصائية في أبعاد المعرفة تعزى لمتغير المستشفى  : الفرض الخامس 

 (.ناصر الطبي، الشفا، الأوروبي)
 لأبعاد المعرفة تبعاا لمتغير المستشفى ANOVA) (One Wayتباين الأحادي نتائج تحليل ال( 9)جدول 

الانحراف  المتوسط الفئات الأبعاد
 المعياري

درجات 
 الحرية

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 الاستجابة للمعرفة
 6 7771. 2.75 ناصر الطبي

 427 8341. 2.95 الشفا 1.119 6.642
 429 8651. 2.96 الأوروبي

 شاركة المعرفةم
 6 7691. 2.99 ناصر الطبي

 427 7321. 3.18 الشفا 1.161 4.944
 429 7031. 3.29 الأوروبي

معلومات عن 
 العملاء

 6 8361. 2.93 ناصر الطبي
 427 9371. 3.13 الشفا 1.619 1.274

 429 9601. 3.05 الأوروبي

التفاعل الاجتماعي 
 الذاتي

 6 7151. 3.14 ناصر الطبي
 427 7121. 3.34 الشفا 1.441 1.644

 429 7111. 3.38 الأوروبي

 معلومات تقنية
 6 8281. 3.04 ناصر الطبي

 427 8701. 3.23 الشفا 1.146 4.196
 429 8231. 3.35 الأوروبي

 6 1.27 6.94 ناصر الطبي الدرجة الكلية
 427 1.28 4.14 الشفا 1.426 1.262

 429 1.71 4.18 وبيالأور 
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معلومنات "، و" الاستجابة للمعرفنة" أن القيمة الاحتمالية ل بعاد ( 9)نلاحظ من جدول رقم 
وبالتنننالي سننننقبل الفرضنننية الصنننفرية   1.12أكبنننر منننن " التفاعنننل الاجتمننناعي النننذاتي" ، و"عنننن العمنننلاء

دراكهنننا لهنننذه الأبعننناد حينننث يتضنننح لا توجننند اختلافنننات جوهرينننة بنننين المستشنننفيات محنننل الدراسنننة فننني إ
 .والدرجة الكلية

نلاحنظ أن القيمنة الاحتمالينة أقنل " معلومنات تقنينة"و " مشاركة المعرفنة"أما بالنسبة للبعدين 
وبالتننالي سنننرفد الفرضننية الصننفرية، حيننث يتضننح أنننه توجنند اختلافننات جوهريننة بننين  α=1.12مننن 

د أينن تكمنن الاختلافنات فني إدراك المعرفنة ولتحدين. المستشفيات محل الدراسة في إدراكها لهذه الأبعاد
دالنة إحصنائية، فإنننا نلجنأ إلنى  Fبين مجموعات العاملين في المستشنفيات عنندما تظهنر قيمنة اختبنار 

 :  Tukey، ويوضح الجدول التالي تطبيت اختبار Tukeyاختبار توكي 
 ومعلومات تقنيةللمعلومات لمشاركة المعرفة Tukey اختبار ( 11)الجدول                 

 القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري مشاركة المعرفة

 المستشفى
 ناصر الطبي

 1.189 1.1914 الشفا
 1.16 1.111 الأوروبي

 1.212 1.1984 الشفا الأوروبي
 القيمة الاحتمالية الخطأ المعياري معلومات تقنية

 المستشفى
 ناصر الطبي

 1.121 1.1124 الشفا
 1.149 1.1684 الأوروبي

 1.226 1.1144 الشفا الأوروبي
 " مشاركة المعرفة" بالنسبة لبعد 

أن هنننناك اختلافنننات جوهرينننة بنننين مستشنننفى ناصنننر الطبننني ( 11)نلاحنننظ منننن جننندول رقنننم 
كأحد " مشاركة المعرفة"والأوروبي لصالح الأوروبي محل الدراسة في إدراكها لأبعاد إدارة المعرفة لبعد 

عرفنة، إلا أننه لا توجند فنروت جوهرينة بنين مستشنفى ناصنر الطبني والشنفاء لننفس البعند، أبعناد إدارة الم
كما أنه لا توجد فروت جوهرية بين مستشنفى الشنفا والأوروبني لننفس البعند، كمنا هنو واضنح أيضناً فني 

للمجموعننات، حيننث أن الفئننات التنني تقننع فني مجموعننة واحنندة لا يوجنند بينهننا اختلافننات  Tukeyجندول 
 .جوهرية

 "مشاركة المعرفة" لبعد  Tukeyمجموعات اختبار ( 11)جدول 
 المجموعات العدد 

1 2 

 الوظيفة

  29882 89 ناصر

 19193 19193 181 الشفا

 19293  98 الأوروبي

 29110 29312 القيمة الاحتمالية
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 " معلومات تقنية" بالنسبة لبعد 
ة بنننين مستشنننفى ناصنننر الطبننني أن هنننناك اختلافنننات جوهريننن( 11)نلاحنننظ منننن جننندول رقنننم 

كأحننند أبعننناد إدارة " معلومنننات تقنينننة"والأوروبننني محنننل الدراسنننة فننني إدراكهنننا لأبعننناد إدارة المعرفنننة لبعننند 
المعرفنة لصنالح الأوروبني، إلا أننه لا توجند فنروت جوهريننة بنين مستشنفى ناصنر الطبني والشنفاء لنننفس 

الأوروبي لنفس البعد، كما هو واضح أيضاً البعد، كما أنه لا توجد فروت جوهرية بين مستشفى الشفا و 
للمجموعنننات، حينننث أن الفئنننات التننني تقنننع فننني مجموعنننة واحننندة لا يوجننند بينهنننا Tukey فننني جننندول 

 .اختلافات جوهرية
 "المعلومات التقنية" لبعد  Tukeyمجموعات اختبار ( 12)جدول 

 المجموعات العدد 

1 2 

 الوظيفة

  192.1 89 ناصر

 19218 19218 181 الشفا

 19139  98 الأوروبي

 29309 29211 القيمة الاحتمالية

توجد اختلافنات جوهرينة بنين المستشنفيات محنل الدراسنة مستشنفى ناصنر الطبني والأوروبني : النتيجة 
،لصالح الأوروبي بينما "معلومات تقنية" ، و"مشاركة المعرفة" في إدراكها لأبعاد إدارة المعرفة للبعدين 

الاستجابة " ت جوهرية بين المستشفيات محل الدراسة في إدراكها لأبعاد إدارة المعرفة وهيلا توجد فرو 
 ".والتفاعل الاجتماعي الذاتي  ،"معلومات عن العملاء"و ،"للمعرفة

توجنند اختلافننات جوهريننة بننين المستشننفيات محننل الدراسننة فنني إدراكهننا لأبعنناد إدارة المعرفننة للبعنندين  -
، بينمننا لا توجنند فنروت جوهريننة بننين المستشننفيات محننل الدراسننة "معلومننات تقنيننة" ، و"مشناركة المعرفننة"

، والتفاعنننل "معلومنننات عنننن العمنننلاء"، و"الاسنننتجابة للمعرفنننة" فننني إدراكهنننا لأبعننناد إدارة المعرفنننة وهننني 
بينت نتائج الدراسة صحة هذه الفرضية من فرضنيات هنذه الدراسنة القائلنة بأننه لا ". الاجتماعي الذاتي

و بالتالي فنان منا توقعنه الباحنث ، فروت جوهرية بين المنظمات في إدراكها لأبعاد إدارة المعرفة توجد 
 & Molina) دراسنةكمنا اننه كنان متطابقنا منع نتنائج ، حنول هنذا الأمنر كنان متطابقنا منع هنذه النتيجنة 

Yong , 2003)  ومع نتائج دراسة(Holowetzki , 2002)  ومع نتائج دراسة(Politis , 2001). 
ويعننزو الباحنننث هنننذه الاختلافنننات بنننين مستشنننفى ناصنننر الطبننني والأوربننني لصنننالح مستشنننفى 
الأوروبنني إلننى أن مستشننفى الأوروبنني كانننت فكننرة إنشننائها ودعمهننا ومخططاتهننا وتصننميم المبنناني فيهننا 
وتشغيل الكادر الطبي والإداري بتمويل من الاتحاد الأوربي وبالتالي فإن الأجهزة والمعندات فني جمينع 
الأقسام والوحندات كاننت أجهنزة حديثنة والتركينب الإداري الموجنود والندورات التني تلقاهنا الكنادر الطبني 
والإداري والثقافنننة التننني كاننننت تسنننتجيب لتبنننادل ومشننناركة المعرفنننة شنننكل الفنننارت بنننين مستشنننفى ناصنننر 

 .الطبي والمستشفى الأوروبي لصالح الأوروبي
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 :النتائج
الأطبنناء، الممرضننين، )رة المعرفننة فنني العينننة التنني تضننم أن متوسننط درجننة الاسننتجابة لإدا .1

وهنذا يعنني أن هنناك موافقنة منن ( 4)قند زاد عنن درجنة الموافقنة المتوسنطة وهني ( الإدارينين
 .قبل أفراد العينة

أن متوسننط درجننة الاسننتجابة لإدارة الأزمننات فنني العينننة التنني تضننم مستشننفى ناصننر الطبنني  .6
 .وتتجه نحو الدرجة موافت( 4)هي تزيد عن درجة الموافقة المتوسطة و 

دارة الأزمات، مما يعني  .4 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين أبعاد إدارة المعرفة وا 
 .أنه كلما زادت إدارة المعرفة ارتفعت إدارة أزمات

 .لا توجد فروت في أبعاد المعرفة تبعاً لمتغير طبيعة الوظيفة .4
ات محنل الدراسنة مستشنفى ناصنر الطبني والأوروبني توجد اختلافات جوهرينة بنين المستشنفي .2

،لصننالح "معلومننات تقنيننة" ، و"مشنناركة المعرفننة" فنني إدراكهننا لأبعنناد إدارة المعرفننة للبعنندين 
الأوروبنني بينمننا لا توجنند فننروت جوهريننة بننين المستشننفيات محننل الدراسننة فنني إدراكهننا لأبعنناد 

، والتفاعننل الاجتمنناعي "عننن العمننلاءمعلومننات "، و"الاسننتجابة للمعرفننة" إدارة المعرفننة وهنني 
 ".الذاتي

توجنند اختلافننات جوهريننة بننين المستشننفيات محننل الدراسننة فنني إدراكهننا لأبعنناد إدارة المعرفننة  .2
، بينمننننا لا توجنننند فننننروت جوهريننننة بننننين "معلومننننات تقنيننننة" ، و"مشنننناركة المعرفننننة" للبعنننندين 

، "الاسنننتجابة للمعرفنننة" المستشنننفيات محنننل الدراسنننة فننني إدراكهنننا لأبعننناد إدارة المعرفنننة وهننني 
 ".، والتفاعل الاجتماعي الذاتي"معلومات عن العملاء"و
 :التوصيات

زينننننادة الاهتمنننننام بإعنننننداد وتنظنننننيم المنننننرتمرات العلمينننننة والمشننننناركة بهنننننا والننننندورات وبنننننرامج تدريبينننننة   -
متخصصة في مجال المعرفة تتصف بالاستمرارية من أجل تنمية وتأصنيل المعرفنة لندى العناملين منع 
التركيز في تلك البرامج على الجانب التطبيقني والتندريب المينداني والعلمني واسنتخدام التقنينات الحديثنة 

 .والعناية بثقافة العاملين
العمل تأهيل العاملين على التعامل مع إدارة الأزمات وتنمية مهاراتهم على الكيفية التي من خلالهنا  -

 .طارئةيمكن إدارة الأزمات والتصرف في المواقف ال
وجنود وسننائل وأجهنزة تكنولوجيننة فني أمنناكن العمنل علننى أعلنى مسننتوى منع وجننود قنوى بشننرية تننردي  -

 .أعمال فكرية من خلال استخدام معارفها الخاصة وتسهم في  تميز المستشفيات
دعنننم وتعزينننز روا التعننناون وتحمنننل المسنننئولية ومروننننة التفكينننر وتكنننوين فرينننت إدارة المعرفنننة فننني   -

ولى مهنننام تحديننند الفجنننوة المعرفينننة فننني جمينننع مسنننتويات المستشنننفيات، وتحديننند نقننناط القنننوة المنظمننة يتننن
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والضعف المتعلقة بإدارة المعرفة المتواجدة في المنظمة، واقتراا متطلبات التغلنب علنى نقناط الضنعف 
 .وتعزيز نقاط القوة

التخطيط وجعلها سمة زيادة الاهتمام بعملية التخطيط والاستعداد لإدارة الأزمات ونشر ثقافة  -
أساسية في تعامل الوزارة والمستشفيات في جميع الظروف خصوصا في ظل الأزمات وزيادة الاهتمام 
بالتخطيط الاستراتيجي طويل المدى وعدم الانشغال بالتفاصيل اليومية عن وضع ررى مستقبلية 

 .للنهود بالوضع الصحي العام في فلسطين

  :المراجع العربية -أولا 

دار : القننننناهرة . )إدارة التميننننز وتقنينننننات الإدارة فننننني عصننننر المعرفنننننة( .6116)مي، علننننني السننننل -1
 (.الغريب للطباعة

 ( .دار صفاء، الطبعة  الأولي: عمان. ) إدارة المعرفة( .6118)عليان، ربحي مصطفي  -6
دراسننننة ميدانيننننة لمنننندة تننننوفر : ، إدارة الأزمننننات (6111)قاسننننمة ، مننننأمون " الأعرجنننني، عاصننننم  -4

ام إدارة الأزمنات مننن وجهنة نظننر العناملين فنني الوظنائف الإشننرافية فني أمانننة عمننان عناصنر نظنن
المجلنند التاسننع والثلاثننون، العنندد الرابننع،  معهنند . مجلننة الإدارة العامننة.عمننان  –الكبننرى، الأردن 
 .الإدارة العامة

معوقنننننننننات إدارة الأزمنننننننننات فننننننننني وزارة  الصنننننننننحة ( . 6111)أبنننننننننو عزينننننننننز، سنننننننننامي عبننننننننند ا   -4
 .ازة -رسالة ماجستير اير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية .يةالفلسطين

دراسنة  -إدارة المعرفة كمدخل لتحسين جودة الخدمات الطبينة ( . 6112)شحادة، فراس خضر -2
رسالة ماجستير اينر منشنورة، كلينة التجنارة، جامعنة عنين . تطبيقية على المستشفيات الجامعية 

 . شمس
أهميتهننا ومنندى تطبيننت : إدارة المعرفننة ( .6117)منندوا منناري عبنند ا  طاشننكندي، زكيننة بنننت م -2

عملياتهننا مننن وجهننة نظننر مننديرات الإدارات والمشننرفات الإداريننات بننإدارة التربيننة والتعلننيم بمدينننة 
 . رسالة ماجستير اير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى. مكة المكرمة ومحافظة جدة 

تأثير الثقافة التنظيمية علي درجة الوعي بالمخناطر فني ( . 6112) نعمان، أحمد إبراهيم حسن -7
رسنالة .دراسة تطبيقية علي المرسسة العامنة للخطنوط الجوينة العربينة السنعودية  -إدارة الأزمات

 . ماجستير اير منشورة، مكتبة كلية التجارة، جامعة عين شمس
نحنو نظرينة  " سنتراتيجيات والتحنديات الا" ، إدارة  المعرفنة (6111)الرفاعي، ممدوا عبد العزيز -8

جامعنننة   –يونينننو كلينننة التجنننارة  –الإدارة  المعرفنننة، المنننرتمر السننننوي الننندولي الخنننامس والعشنننرون
 .المنصورة
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