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 :ملخص

هدفت  الفراسدة ىلدى التعددر  سادى  سداليي التلاقيددر وسلاقتتدا بمعوقدا  اتلدداط القدرار لدف   ابددة 
  قسم الإرشاف النلاسي تي جامعة الأقصى، قطلك معرتة  قثر  ساليي التلاقير الملاضداة لدفيتم، والقشد

تقوند  سيندة الفراسدة مدن . سن اللاروق تي  ساليي التلاقير ومعوقا  اتلداط القدرار تبعدام لمت يدر الجدن 
 ظتر  نتائج الفراسة  ن  قثر  ساليي التلاقير . من  ابة الإرشاف النلاسي تي جامعة الأقصى( 121)

اللدارجي، الحقمدي، التشريعي، التنلايطي، الترمي، التقفمي، )المجال : شيوسام جاء  ساى النحو الآتي
 ن قمددا توصددا  الفراسددة ىلددى (. العددالمي، المحاددي، المحدداتظ–الأقاددي  –اللاوضددوي، الددفالاي، الماقددي 

قمددا بيندد  نتددائج الفراسددة وجددوف سلاقددة   .%(23.6)فرجددة معوقددا  اتلدداط القددرار لددف  ال ابددة با دد  
رمددي والعددالمي ومعوقددا  سقسددية فالددة ىحصددائيام بددين مجددالا   سدداليي التلاقيددر التشددريعي والحقمددي والت

اتلداط القددرار، بينمددا توجددف سلاقددة  رفيددة بددين الأسدداوي الماقددي والأقاددي والمحدداتظ، قمددا  ظتددر   ندد  لا 
توجدف تددروق طا  فلالددة ىحصددائية لمجددالا  مسددتويا  التلاقيددر التشددريعي، الترمددي، التقددفمي، اللددارجي 

الا  التنلايددطي، الحقمددي، الماقددي، تبعددام لمت يددر الجددن ، بينمددا توجددف تددروق طا  فلالددة ىحصددائية لمجدد
قدطلك لا . الأقاي، اللاوضوي، العالمي، المحاي، المحاتظ، الفالاي تبعام لمت ير الجدن  لصدالا الدطقور

 .توجف تروق طا  فلالة ىحصائية تي مقيا  معوقا  اتلاط القرار تعز  لمت ير الجن 
 .لإرشاد النفسيأساليب التفكير، معوقات اتخاذ القرار، ا: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed at recognizing thinking styles in relation to decision 

making obstacles among psychological counseling students at al Aqsa 

University, identifying the most styles favored by them, and exploring the 

differences in thinking styles and decision making obstacles attributed to 
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gender. The study sample consisted of 210 psychological counseling students 

at al Aqsa University. Results showed that the most used thinking styles were 

the legislative, executive, hierarchic, progressive, external, judicial, 

anarchic, monarchic, internal, oligarchic, global, local, and the 

conservative. In addition, the study concluded that the decision making 

obstacles among the participants were 63.5%, and there was a statistically 

significant negative relationship between the legislative, judicial, hierarchic, 

and the global and decision-making obstacles whereas there was a positive 

relationship between the monarchic, oligarchic, and the conservative and 

decision-making obstacles. Furthermore, it was shown that there were no 

statistically significant differences in the legislative, hierarchic, progressive, 

and the external attributed to sex, and there were statistically significant 

differences in the executive, judicial, monarchic, oligarchic, oligarchic, 

global, local, conservative, and the internal attributed to sex in favor of 

males. Results also showed that there were no statistically significant 

differences in decision  making obstacles attributed to gender. 

Key Words: thinking styles, decision making obstacles, psychological 

counseling. 

 :المقدمة
يعف التلاقير  حف الجواني التي يتميز بتا الإنسدان، ىط لصد  اس سدبحان  وتعدالى بالقدفرا      

العقاية التي تسداسف  سادى ىسمدال العقدلن لتنظديم  مدور حياتد ، والتعامدل مد  المواقد  الملتالادة بلااسايدة 
 .  والملا ر قبر لتحقيق  هفات  و موحات ، والسعي نحو حل المشقلا  ومواجتة التحفيا

 ي  ن التلاقيددر مددن  رقددى العمايددا  العقايددة المعرتيددة لالاددرف التددي تميددز  سددن غيددر  مددن القائنددا  
الحيدة الألددر ، تتدو يمثددل العمايدة التددي يوظدد  بتدا اللاددرف قفراتد  ولبراتدد  السدابقة، ويعددالج المعاومددا ، 

يدد  والأفاء بلاعاليددة تددي ويقشدد  العلاقددا ، وطلددك لحددل مددا يواجتدد  مددن مشددقلا  واتلدداط القددرارا  والتق
ن وطلك لأن التلاقير نشا  سقاي منظم (112، 1112ساش  ور، )ملتا  المواق  والمت يرا  البيئية 

يتسددم بالفقددة والموضددوسية، ويصددفر  اللاددرف ليتندداول بدد  مشددقاة مددا ت رقدد  ب يدد  حاتددا،  و موقلاددام غامضددام 
 .(22ه، 2331العنزي، )يعترض  ب ي  تتم  وتلاسير  

ة التلاقيدددر تدددي ىيجددداف حادددول مناسدددبة لامشدددقلا  النظريدددة والعمايدددة الماحدددة التدددي وتقمدددن وظيلاددد
يواجتتدددا الإنسدددان تدددي الحيددداة، وتتجدددفف باسدددتمرارن ممدددا يفتعددد  ىلدددى البحددد  والتلاقيدددر فومدددام سدددن  دددرق 
و سددداليي جفيدددفة تمقنددد  مدددن تجددداوز الصدددعبا  والعقبدددا  التدددي تواجتددد ،  و التدددي يتوقددد  مواجتتتدددا تدددي 

 (.2236، 1123 س يا ،)المستقبل 
ولي  من شك  ن لقل ترف  ساوب  اللاص تي التلاقيدر، والدطي يتد ثر بدنم  تنشدئت ، وفاتعيتد ، 
وقفرات ، ومستوا  التعايمي وغيرها من اللصائص والسما  التي تميدز  سدن الآلدرين، الأمدر الدطي قداف 
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ويات ، و شددقال  ىلددى غيدداي الر يددة الموحددفة لددف  العامدداء بلصددوص تعريدد  التلاقيددر، وماهيتدد ، ومسددت
 (.22، 1112العتوم والجراح وبشارة، )

 – Sternberg's Theory of Mental Selfوتعف نظرية التحقم العقاي الطاتي لستيرنبرج 
Government (2811) اق سايتا ( 2881)، النظرية الأقثر شيوسام وتقبلام تي التلاقير، وتي سام  

قتابام ( 2882)، و صفر تي سام Theory Thinking Stylesستيرنبرج نظرية  ساليي التلاقير
بعنوان  ساليي التلاقير، وتقوم هط  النظرية ساى وجوف  بعاف تيما يتعاق بعلاقة الحقوما   و 

 ي ىن اللاقرة الأساسية لنظرية الحقومة  ،(8، 1111 بو هاشم ،) السا ا  بالنسبة لامجتمعا  
، لقنتا انعقاسا  لارجية لما يفور تي  طهان العقاية هي  شقال الحقم التي نراها ليس  مت ابقة

الشعوي، ىنتا تمثل ال رق البفياة لتنظيم  تقارنا، وبالتالي ت شقال الحقومة التي نراها هي مرايا  
 (.32، 1113ستيرنبرج، ) لأطهاننا 

وير  ستيرنبرج  ن  ساليي التلاقير هي الأفوا  التدي يسدتلفمونتا الندا  لادتحقم تدي سقدولتم، 
التدي يرونتدا تددي العدالم اللدارجي وتتمثددل ( السدا ا )ارة سدن مددردة فالايدة لجواندي الحقومددا  وهدي سبد

 :هط  الجواني تيما ياي
 :، وتشمل ثلا  وظائ  رئيسة لاحقوما ، هيFunctionالوظائ  -  
والوظيلادددددددة الحقميدددددددة  Executiveوالوظيلادددددددة التنلايطيدددددددة  Legislative الوظيلادددددددة التشدددددددريعية 

Judicial   
 الماقيددددة: ، وتشددددمل  ربعددددة  شددددقال رئيسددددة لاحقومددددا ، هددددي Forms،شددددقالالأ -ي

Monarchicالترمية ، Hierachic الأقاية ، Oligarchicاللاوضوية ، Anarchic 
، المحايدة Globalوتشمل مستويين رئيسين لاحقوما ، همدا العالميدة  Levelsالمستويا  -ج

Local. 
، Internal قوما ، هما المجال الدفالاي، وتشمل مجالين رئيسين لاحScopesالمجالا  -ف

 .Externalوالمجال اللارجي 
    ، وتشددمل نزسددا  الحقومددا  التددي تتمثددل تددي المحاتظددةLeaningsالنزسددا  -ه

Conservative   والتحرريةLiberal ( ،21، 2331العنزي.) 
لسددابقة ويددر  سددتيرنبرج  ن هندداك ثلاثددة سشددر  سدداوبام لاتلاقيددر تنددفرج تحدد  المجددالا  اللمسددة ا

 : لاحقوما  ساى النحو الآتي
 :أساليب التفكير من حيث الشكل -أولا 

ويتص  ه لاء الأتراف بالتوج  نحو هف  واحف  دوال : Monarchic styleالأساوي الماقي 
الوقدد ، يعتقددفون بمبددف  ال ايددة تبددرر الوسددياة، تمثددياتم لامشددقلا  مشددوش، متسددامحون، مرنددون، لددفيتم 
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لأولويددا  والبددفائل، يلاضدداون الأسمددال التجاريددة، والتدداريخ، والعاددوم، منللاضددون تددي ىفراك قايدل نسددبيام با
 .القفرة ساى التحايل والتلاقير المن قي

ويميدل  صدحاي هدطا الأسداوي ىلدى سمدل  شدياء قثيدرة : Hierarchic styleالأساوي الترمي 
ولا يعتقدفون بمبدف  تي وقد  واحدف، يضدعون  هدفاتتم تدي صدورة هرميدة سادى حسدي  هميتتدا و ولويتتدا، 

ال ايددة تبددرر الوسددياة، ويبحثددون فائمددا سددن التعقيددف، تتددم مرنددون ومنظمددون جددفام ومددفرقون ل ولويددا ، 
 .ويتميزون بالواقعية والمن قية تي تناولتم لامشقلا 

يتص  ه لاء الأتراف ب نتم مفتوسون من للال لاي  : Anarchic styleالأساوي اللاوضوي 
يعتقفون  ن ال ايا  تبرر الوسائل، سشوائيون تي معدالجتتم لامشدقلا ، مدن من الحاجا  والأهفا ، 

 .الصعي تلاسير الفوات  وراء ساوقتم، تتم مشوشون ومت رتون تي مواقلاتم، ويقرهون النظام
يتص  ه لاء الأتراف بانفتاستم لدلال  هدفا  متسداوية : Oligarchic styleالأساوي الأقاي 

 (.11، 1126 بو هاشم، )لفيتم العفيف من الأهفا  المتناقضة  نهمية، تتم متوترون، مشوشو الأ
 :أساليب التفكير من حيث الوظيفة -ثانياا 

و صدددحاي هدددطا الأسدددداوي يلاضددداون الابتقددددار، : Legislative styleالأسددداوي التشدددريعي 
التجفيف، التصميم والتل ي  لحل المشقلا ، وسمل الأشياء ب ريقتتم اللاصة، ويلاضداون المشدقلا  

ويلاضدداون المتددن . التددي تقددون غيددر معددفة مسددبقام، ويمياددون لبندداء النظددام والمحتددوي لقيلايددة حددل المشددقاة
قاتدددي مبتقدددر، تندددان،  فيدددي، متندددف  معمددداري، : التدددي تمقدددنتم مدددن توظيددد   سددداوبتم التشدددريعي مثدددل

 .سياسي
ىلدى  يتميز الأتدراف المسدتلفمون لتدطا الأسداوي بالميدل: Executive styleالأساوي التنلايطي 

اتبدددال التعايمدددا ، ويميادددون ىلدددى ت بيدددق القدددوانين وتنلايدددطها، واسدددتلفام ال دددرق الموجدددوفة مسدددبقا لحدددل 
: المشقلا ، ويتميزون بالواقعية والموضوسية تي معالجتتم لامشقلا ، ويلاضاون المتن التنلايطية مثدل

 .المحامي، رجل البولي ، رجال الفين
طا الأساوي يمياون ىلدى الحقدم سادى الآلدرين  صحاي ه: Judicial styleالأساوي الحقمي 

ب سمالتم، وتقيديم القواسدف والإجدراءا ، وتحايدل وتقيديم الأشدياء، وقتابدة المقدالا  النقفيدة، ولدفيتم القدفرة 
قتابددددة النقددددف، وتقيدددديم البددددرامج، والإرشدددداف : ساددددى التليددددل والابتقددددار، ويلاضدددداون المتددددن الملتالاددددة، مثددددل

 (.1، 1123محمف، ) من  والتوجي ، والعمل ققضا  وضاب 
 :أساليب التفكير من حيث المستوى -ثالثاا 

يتصدد  هددد لاء الأتددراف بتلاضددياتم لاتعامدددل مدد  القضدددايا : Global styleالأسدداوي العددالمي 
المجدددرفة، والملاددداهيم ساليدددة الرتبدددة، والت ييدددر والتجفيدددف والابتقدددار، والمواقددد  ال امضدددة، والعموميدددا ، 

 .ويتجاهاون التلااصيل
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يتص   صحاي هدطا الأسداوي بتلاضديل المشدقلا  العيانيدة : Local styleي المحاي الأساو 
العنددددزي، ) التدددي تت ادددي سمدددل التلااصدددديل، ويتجتدددون نحدددو المواقددد  العمايددددة ويسدددتمتعون بالتلااصددديل 

 (.262، 1113الفرفير، ن   11ه، 2331
 :أساليب التفكير من حيث النزعة -رابعاا 

يتصددد   صدددحاي هدددطا الأسددداوي بالدددطهاي تيمدددا وراء : Liberal styleالأسددداوي المتحدددرر 
 .القوانين والإجراءا ، والميل ىلى ال موض والمواق  غير الم لوتة، ويلاضاون  قصى ت يير ممقن

يتصددد  هدددد لاء الأتدددراف بالتمسدددك بددددالقوانين، : Conservation styleالأسددداوي المحددداتظ 
 .زون بالحرص والنظامويقرهون ال موض، ويحبون الم لو ، ويرتضون الت يير، ويتمي

 :أساليب التفكير من حيث المجال -خامساا 
يتصدد   صددحاي هددطا الأسدداوي بدد نتم يمياددون ىلددى : External styleالأسدداوي اللددارجي 

الانبسا ، والعمل م  تريق، ولفيتم ح  اجتماسي، ويقونون سلاقدا  اجتماسيدة، ويسداسفون تدي حدل 
 .المشقلا  الاجتماسية

يلاضاون العمدل بملادرفهم، تتدم من دوون، ويقدون تدوجتتم : Internal styleالأساوي الفالاي 
نحدددو العمدددل  و المتمدددة، يتميدددزون بدددالترقيز الدددفالاي، يميادددون ىلدددى الوحدددفة، ويسدددتلفمون طقددداءهم تدددي 

 (.13، 1126 بو هاشم، )الأشياء لي  م  الآلرين، ويلاضاون المشقلا  التحاياية والابتقارية 
 ن ( 33، 1112العتوم والجدراح وبشدار ، )قما  ورف  ( Sternberg, 1992)ويطقر سترنبرج 

تشدير ىلدى ال درق والأسداليي الملاضداة لالادرف تدي توظيد  قدفراتتم،  Thinking Styles ساليي التلاقير
واقتسدداي معددارتتم، وتنظدديم  تقددارهم، والتعبيددر سنتددا بمددا يددتلاءم مدد  المتمددا  والمواقدد  التددي تعتددرض 

التلااسل م  المواق  الاجتماسية قف يلتاد  سدن  سداوي التلاقيدر سندف حدل تالأساوي المتب  سنف . اللارف
المسائل العامية، مما يعني  ن اللارف قف يسدتلفم سدفة  سداليي تدي التلاقيدر، والتدي تتوقد   ن تت دور مد  

 .مرور الزمن
وساي  تإن الأساوي سبارة  سن  ريقة ملاضاة تدي التلاقيدر، ولدي  بقدفرة، ولقند  يوضدا قيلايدة 

مدددن ( بدددروتيلام )القدددفرا  التدددي تماقتدددا، ىنندددا  لا نمادددك  سددداوبام واحدددفام، ولقدددن تل ي دددام بيانيدددام اسدددتلفام 
الأساليي، تيمقن  ن يقدون الأتدراف مت دابقين سمايدام تدي قدفراتتم، لقدنتم يمتاقدون  سداليي ملتالادة جدفام، 

احدف، ولقدن هد لاء لقن مجتمعنا لا يحقم فومام ساى الأتدراف طوي القدفرا  المتسداوية بد نتم تدي مسدتو  و 
الددطين تتمشددى  سدداليبتم مدد  طلددك المتوقدد  تددي مواقدد  معينددة، يوحقددم سادديتم طوي مسددتويا   ساددى تددي 
القددفرا ، بددرغم الحقيقددة ىن مددا هددو قددائن لددي  القددفرة، ولقندد  التناسددي بددين  نمددا  هدد لاء الأتددراف والمتددام 

 (.36، 1113ستيرنبرج، ) التي يواجتونتا 
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يتددد  يمقدددن  ن تن بدددق سادددى الجواندددي الأقافيميدددة وغيدددر الأقافيميدددة و بقدددام لسدددتيرنبرج تدددإن نظر 
(Zhang, 2005) وي قدف زاندج ،(Zhang, 2010 ) ند  لأقثدر مدن سدبعة سقدوف اهدتم البداحثون بدفور 

الأسددددداليي العقايدددددة تدددددي الأفاء البشدددددرين لأن  سددددداليي التلاقيدددددر تددددد ثر سادددددى سددددداوك و نشددددد ة الأتدددددراف 
(Noghondar, Soleimani, Zarandi, 2012)  ن وطلدك لأن التلاقيدر يتميدز سدن سدائر العمايدا

 قددفرها ساددى النلادداط ىلددى سمددق الأشددياء والظددواهر والمواقدد ، و المعرتيددة ب ندد   قثددر رقيددام و شددفها تعقيددفام 
نتددداج معدددار  ومعاومدددا  جفيدددفة، موضدددوسية  والإحا دددة بتدددان ممدددا يمقنددد  مدددن معالجدددة المعاومدددا ، واج

 (.61، 1118العريمية، ) وشاماة ملتصرة ومرمزة 
وبناء ساي  تإن  ساليي التلاقير لتا فور تي توظي  القفرا  وتنظيم الأتقدار سندف التعامدل مد  
المواق  الحياتية والمتنية، وطلك ان لاقام من  ن التلاقير سمايدة هامدة تدرتب  بدالقثير مدن  تعدال الأتدراف 

نف مواجتة المشدقلا  واتلداط وقراراتتم، و همية استلفام  ساوي التلاقير العامي المناسي لقل موق  س
( Fostasch, 1995)ويدر  . القدرارا ن بعيدفام سدن رف اللاعدل  و التقايدف  و اللبدرة  و المحاولدة والل د 

 ن سمايددة اتلدداط القددرار لاقدد  اهتمامددام لاصددام ومتزايددفام مددن ( 222، 1123حنتددول، ) المشددار ىليدد  تددي 
قل لاص، تقف سماوا ساى فراسة العلاقدة بدين قبل ساماء النلا  بشقل سام وساماء النلا  المعرتي بش

الأفاء العقاي بجوانب  الملتالاة والبناء المعرتي للإنسان، والاستلاافة من طلك تدي تنميدة متدارا  حياتيدة 
وسقايددة وتقريددة متصدداة ب سدداليي التلاقيددر المتعددففة، مثددل حددل المشددقلا  واتلدداط القددرارا ن بتددف  تتددم 

وهطا ما ت قف ساي  نتدائج فراسدة بدن . لمرتب  بتط  العمايا  المعرتيةالقثير من جواني النشا  العقاي ا
وما توصا  ىلية نتدائج فراسدة التي بحث  واق  اتلاط القرار وسلاقت  ب ساليي التلاقير، ( 1123)غطتة 

 ن ساى متلط القرار اتبال المنتج العامي تي التلاقير لاتلاط القرارا  الرشيفة تي ( ه2311)السبيعي 
 .ن  واتلاط القرارسماية ص

ب نتدا سمايدة تلاقيدر مرقبدة تسدتتف  التيدار  تضدل البدفائل " ويمقن تعري  سماية اتلداط القدرار
جددروان، ) و الحاددول المتاحددة لالاددرف تددي موقدد  معددين، مددن  جددل الوصددول ىلددى تحقيددق التددف  المرجددو 

يعدديش حياتدد   ، وتبددرز  هميددة القددرارا  تددي الحيدداة اللاصددة بشددقل واضددا، ىط ىن اللاددرف(211، 2888
بواسدد ة قددرارا  يوميددة يتلددطها يوميددام قددف تمسدد ، وقددف تمدد   سددرت  وقددف تمدد  سلاقاتدد  بددالآلرين، وهددي 

الزهراندي، )قثيرة بحي  يستحيل حصرها بسبي تعفف المواق  والمشداقل التدي تواجتد  والتصدفي لحاتدا 
 (.3ه، 2331

العايدا مثدل التحايدل والتقددويم  وتت ادي سمايدة اتلداط القدرار اسددتلفام القثيدر مدن متدارا  التلاقيددر
، حيد  ىن اتلداط القدرارا  تدي الواقد  هدو سمايدة تقريدة (211، 2888جدروان، )والاستقراء والاستنبا  

تعني تي  بس  معانيتا التيار بين مجموسة من البفائلن لتحقيق هف  محفف  و مواجتة موق  معين 
السدوا ، )المشدار ىليد  تدي ( 2888) ويضدي  بدلاك(.  83، 1121 تندفي، ) و حل لمشقلا  بطاتتا 
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 ن القددفرا  التددي يتحاددى بتددا الشددلص مددن مقومددا  اتلدداط القددرار السددايم، ومددن  هددم هددط   (86، 1111
القدددفرا  الدددطقاء و ريقدددة التلاقيدددر التدددي يسدددتلفمتا الشدددلص، ومدددا تشدددما  هاتدددان القدددفرتان مدددن تليدددل 

تحايل المشقاة ور يتتا من قاتة الجواني،  للاحتمالا  المتوقعة، وتطقر لالبرا  السابقة، والقفرة ساى
: قطلك القفرة ساى ىقنال الآلرين بالقرار الطي سيقفم ساى اتلاط ، و ن يست ي  التلاقير سادى مسدتويين

 .التلااصيل والمشقاة ققل
( بنداء سادى المعاومدا  المتدوترة)وساي  من المتوقد  مدن متلدط القدرار  ن يتلدط البدفيل الأتضدل 

حجدازي، ) قبدر مدن البدفائل الألدر ، ثدم يقدرر وضد  هدطا الالتيدار موضدول التنلايدط الطي يحقق منلاعدة 
، لددطلك مددن معوقددا  اتلدداط القددرار قصددور البيانددا  والمعاومددا ، والتددرفف وسددفم الحسددم، (221، 1121

والسرسة تي اتلاط القرار والجواني النلاسية والشلصدية لصدالا القدرار، وسدفم الرغبدة تدي المشدارقة تدي 
 (.266، 1122 بو  سعف، )قرار اتلاط ال

 ي مدددن المعوقدددا  المرتب دددة باتلددداط القدددرار التدددرفف، وهدددي حالدددة تعتدددري متلدددط القدددرارن وترجددد  
 سددبابتا ىلددى  سددفم القددفرة ساددى تحفيددف الأهددفا  بفقددة، وسددفم القددفرة ساددى تحفيددف النتددائج المتوقعددة مددن 

لقدددرار تدددي حسددداب  سندددف الملااضددداة البدددفائل، ىط تت ادددي سمايدددة الملااضددداة وجدددوف معدددايير ي لدددطها متلدددط ا
ن %211والمقارنة ، وقاة لبرة متلط القدرار ومراند ، واستقداف  بد ن القدرار يجدي  ن يقدون مثاليدام بفرجدة 

بمعنى سفم وجوف  ية سيوي لابدفيل الدطي وقد  سايد  الالتيدار، وشدعور متلدط القدرار بالتنداقض الدطهني 
م الاهتمدام بدالتلاقير العامدي، ومدن ثدم اتلداط القدرار يشقل  قبر معوق لاتلاط القرار، وت يدي العقدل وسدف

غلاددال متلددط القددرار  بندداء ساددى العوا دد  المتحيددزة والتبعيددة بتبنددي قددرارا  مشددابتة اتلددط  مددن قبددل، واج
 (. 121، 1121بلي ، ) لاحتمالا  المقاومة لات يير من جاني المنلاطين 

لقدددرار، و هميدددة اتبدددال ال دددرق وان لاقدددام مدددن  هميدددة تدددطليل المعوقدددا  التدددي تحدددول فون اتلددداط ا
والأساليي العامية التي تقلال الوصول ىلدى قدرار صدائي وهداف  يترتدي سايد  زيدافة الإنتاجيدة والت دور 

 .وحاول لامشقلا  جاء الاهتمام بفراسة  ساليي التلاقير وسلاقتتا بمعوقا  اتلاط القرار
ة قدل مدن شدين وزهدانج وحظي   ساليي التلاقير باهتمام قبير مدن البداحثين حيد  هدفت  فراسد

(Chen & Zhang, 2010 ) التحقدق مدن العلاقدة بدين  سداليي التلاقيدر تدي ضدوء نمدوطج سدتيرنبرج
( 112)مدن الإندا  و( 321) البام جامعيدام مدنتم ( 613)حقومة الطا  العقاية، والصحة النلاسية لف  

شددر لسددتيرنبرج تددرتب   ظتددر  النتددائج  ن سددتة مددن  سدداليي التلاقيددر الثلاثددة س. مددن الددطقور تددي الصددين
بشقل قبير بالصحة النلاسية، و ن النم  الترمي قمنبئ سابي يلتاد  بدالتلا  الجدن  والعمدر، بينمدا 

وناقشددد  النتدددائج ت بيقدددا   سددداليي . الأسددداليي القضدددائية، اللاوضدددوية، والفالايدددة تتنبددد  بشدددقل ىيجدددابي
 .التلاقير تي تعزيز الصحة النلاسية
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ىلدى التعدر  سادى  سداليي التلاقيدر السدائفة لدف  (   Turki, 2012)قمدا هدفت  فراسدة ترقدي 
تقوندد  سينددة .  ابددة جامعددة ال لاياددة التقنيددة وسلاقتتددا بددبعض المت يددرا  تددي ضددوء نظريددة سددتيرنبرج 

 الي و البة تم التيارها قعينة  بقيدة سشدوائية، واسدتلفم الباحد  قائمدة  سداليي ( 111)الفراسة من 
و شددددار  النتددددائج ىلددددى  ن  سدددداليي التلاقيددددر المشددددترقة جدددداء  . (2882)التلاقيددددر لسددددتيرنبرج ووانجددددر 

تعدز  لمت يدر ( α = 0.05)متوس ة بشقل سام، و ن هناك سفم وجوف تدروق ىحصدائية سادى مسدتو  
الجن  تي قل الأساليي ماسفا النم  التشريعي والقضائي، لصالا الطقور بينما اللادروق تدي الأسداوي 

 .التنلايطي لصالا الإنا 
بفراسددة هددفت  ىلددى معرتددة العلاقددة بددين  سدداليي التلاقيددر (  Abdi, 2012 )وقددام سبددفي 

 الددي تددم التيددارهم سددن  ريددق ( 112)شددما  الفراسددة . ومتددارا  التلاقيددر الناقددف لددف   ددلاي الجامعددة
 شددار  النتددائج ىلددى  ن هندداك سلاقددة بددين  سدداليي التلاقيددر ومتددارا  . مراحددلالعينددة العنقوفيددة متعددففة ال

التلاقيددر النقددفي، وهددطا يعنددي  ن  سدداليي التلاقيددر لددف  ال ابددة لددفيتا القددفرة ساددى التنبدد  بمتددارا  التلاقيددر 
و ن هندداك سلاقددة ىيجابيددة وفالددة بددين  سدداوي التلاقيددر التنلايددطي ومتددارا  التلاقيددر . النقددفي اللاصددة بتددم

. وم  طلك لم تقدن هنداك سلاقدة بدين  سداوي التلاقيدر التنلايدطي ومقوندا  تقيديم وتحايدل المتدارا . قفالنا
قما  ظتدر  النتدائج وجدوف سلاقدة بدين  سداوي التلاقيدر القضدائي وجميد  جواندي التلاقيدر الناقدف، ووجدوف 

قددة بددين  سدداوي ارتبددا  فال بددين  سدداوي التلاقيددر التشددريعي ومتددارا  التلاقيددر الناقددف، بينمددا لا توجددف سلا
 .التلاقير التشريعي وسنصر تقييم متارا  التلاقير الناقف

ىلدى استقصداء  سداليي التلاقيدر الشدائعة تدي ضدوء ( 1121)قما هفت  فراسة نوتل و بو سواف 
نظرية حقومدة الدطا  العقايدة لدف   ابدة الجامعدا  الأرفنيدة، ولتحقيدق طلدك تدم اسدتلفام قائمدة  سداليي 

قدف بصورتتا الم ولدة بعدف الت  Sternberg& Wagnerالتلاقير الم ورة من قبل قل ستيرنبرج وواجنر
يمثاددون ( 311) البدام و البددة مدنتم ( 2223)تقوند  سينددة الفراسدة مددن . مدن لصائصدتا السدديقومترية

، ومدددن  بدددرز النتدددائج شددديول الأسددداوي المحددداتظ. يمثادددون القايدددا  الإنسدددانية( 221)القايدددا  العاميدددة و
ي، الأسددداوي التشدددريعي، تدددالترم: تدددالمحاي، ثدددم الماقدددي، تدددي حدددين قانددد   قدددل الأسددداليي شددديوسام هدددي

و ظتدددر  الفراسدددة تروقدددام فالدددة ىحصدددائيام بدددين متوسددد ا  فرجدددا  ال ابدددة سادددى الأسددداوي . تاللدددارجي
القضددائي والأقاددي اللددارجي، ولصددالا الإنددا  ساددى الأسدداوي الماقددي، ووجددف  تروقددام بددين متوسدد ا  
فرجا  ال ابدة سادى الأسداوي القضدائي والمحادي والتقدفمي والترمدي والأقادي تعدز  لمت يدر التلصدص 

لفراسي، لصالا  ابة القايدا  العاميدة سادى الأسداوي الأقادي، ولصدالا  ابدة القايدا  الإنسدانية سادى ا
 . الأساليي الألر 

فراسددة  سدداليي التلاقيددر الملاضدداة لددف  المرشددفين تددي ضددوء نظريددة ( 1121)و جددر  النعيمددي 
رشدددفين ونمددد  سدددتيرنبرج، ومعرتدددة العلاقدددة بدددين  سددداليي التلاقيدددر تدددي ضدددوء نظريدددة سدددتيرنبرج لدددف  الم

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812026250
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812026250


 أساليب التفكير وعلاقتها بمعوقات اتخاذ القرار لدى طلبة قسم الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

 (855) 8، العدد 81، المجلد 7182غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

قائمدة : واستمف الباحد  سادى  فاتدين همدا(. الاتزان –العصابية )، و(الان واء –الانبسا  )شلصيتتم، 
لددنم  الشلصددية، تددم ت بيقتددا ساددى ( ىيزنددك)القائمددة القصدديرة ، وقائمددة ( سددتيرنبرج)  سددايي التلاقيددر ل

مرشدفام ( 233)حد  البدال  مرشف ومرشفة، التيروا ب ريقة سشوائية  من مجتم  الب( 211)سينة با   
 ظتر  النتائج  ن الأساليي الأقثر تلاضديلام هدي . ومرشفة ، من العاماين تي مفار  محاتظة قرقوك

قمددا  ظتددر  نتددائج الفراسددة  ندد  لا توجددف (. الترمددي، المتحددرر، الحقمددي، التشددريعي)  سدداليي التلاقيددر 
ج ، ونمد  الشلصدية وتدق نظريدة ىيزندك سلاقة فالة ىحصائيام بين  سداليي التلاقيدر وتدق نظريدة سدتيرنبر 

 (.المحاي، والماقي) لأتراف سينة الفراسة ىلا تي  ساوبين تق ، وهما 
ىلدى استقصداء  نمدا  التلاقيدر تدي ضدوء نمدوطج سدتيرنبرج ( 1123)قما هفت  فراسة س يا  

. والتراقمديلف   ابة جامعة الباقداء الت بيقيدة وسلاقتتدا بدبعض المت يدرا  منتدا الجدن ، وندول القايدة، 
 الدي و البدة، ( 111)ولتحقيق هطا التف  تم التيار سينة سنقوفية من  ابة البقالوريو  م للاة من 

وتوصدا  الفراسدة ىلدى  ن فرجدة تلاضديل جميد  .  بق  سايتم قائمة سدتيرنبرج وواجندر لأنمدا  التلاقيدر
النم  التشريعي، تدالترمي،  نما  التلاقير مرتلاعة، وقان   قثر  نما  التلاقير تلاضيلام لف  ال ابة هي 

تاللددارجي، ثددم المتحددرر، ثددم الأحددافي، تددي حددين قاندد   قددل  نمددا  التلاقيددر تلاضدديلام لددف  ال ابددة هددي 
وقشددلا  النتددائج وجددوف تددروق فالددة ىحصددائيام تددي . الددنم  المحدداتظ، تددالمحاي، تالددفالاي، ثددم اللاوضددوي

لارجي، لصدالا الإندا ، قمدا توجدف المحاي، والمتحرر، واللاوضوي، وال: فرجا  تلاضيل  نما  التلاقير
التشدريعي، والمحادي والدفالاي، لصدالا  ابدة : تروق فالة ىحصائيام تي فرجا  تلاضيل لأنمدا  التلاقيدر

القضائي، والعدالمي، والمتحدرر، والمحداتظ، والماقدي، والأحدافي، : القايا  العامية، وتي  نما  التلاقير
 .واللاوضوي، لصالا  ابة القايا  الإنسانية

بفراسة  ساليي التلاقير لف  مرشفي ومرشدفا  المدفار  ( 1126)قام اللزاسي و سزيز،  قما
، ( ىنددا  -طقددور)الثانويددة، ومعرتددة فلالددة اللاددروق تددي  سدداليي التلاقيددر تبعددام لمت يددر  النددول الاجتمدداسي 

مرشددف ومرشددفة تددي محاتظددا  اللاددرا ، وتوصددا  ( 311)و بددق الباحثددان المقيددا  ساددى سينددة قوامتددا 
 ن  سداليي التلاقيدر التدي يلاضداتا مرشدفو ومرشدفا  المدفار  الثانويدة هدي : سة ىلدى النتدائج الآتيدةالفرا

 سددداوي التلاقيدددر الترقيبدددي، والتلاقيدددر المثدددالي، والتلاقيدددر العمادددي، والتلاقيدددر التحايادددي، و سددداوي التلاقيدددر 
بعدام لمت يدر الندول ت( 1.16)الواقعي ساى التوالي،  و ن  لا يوجف ترق فال ىحصدائيام سندف مسدتو  فلالدة 

 (.  ىنا -طقور)الاجتماسي 
فراسة هفت  ىلى التعر  ساى واق  اتلاط القرار وسلاقت  ب ساليي ( 1123)و جر  بن غطتة 

وقدف اتبعد  المدنتج الوصدلاي . التلاقير ومستو  ال موح لف  سينة مدن المدوظلاين بالم سسدا  العموميدة
بالإضدداتة .   مسددتو  ال مددوح، مددن ىسددفاف الباحثددةالمقددارن، وتددم اسددتلفام مقيددا  اتلدداط القددرار ومقيددا

موظلادددددام ( 131)وتقونددددد  سيندددددة الفراسدددددة مدددددن. لقائمدددددة  سددددداليي التلاقيدددددر لسدددددتيرنبرج، ترجمدددددة الباحثدددددة
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 سدداليي التلاقيددر السددائفة لددف  : وقددف توصددا  ىلددى النتددائج التاليددة. بالم سسددا  العموميددة بولايددة سدد ي 
لمحاي، و ن هناك سلاقة ارتبا يدة موجبدة بدين مت يدرا  المتحرر، الترمي، اللارجي، ا: الموظلاين هي
اتلدداط القددرار و سدداليي التلاقيددر ومسددتو  ال مددوح، و ندد  يمقددن التنبدد  باتلدداط القددرار مددن : الفراسددة الثلاثددة

 .66.2%للال مستو  ال موح و ساوبي التلاقير المتحرر واللارجي بنسبة 
ي التلاقيددر السددائفة لددف   البددا  ىلددى معرتددة  سددالي( 1126)قمددا هددفت  فراسددة حمددوفة وزقددي 

قاية التربية قسمي سام النلا  والتربية اللاصة بجامعة القصيم، والقش  سن التلاا ل والتشا م لفيتن، 
( 211)وتقوند  سيندة الفراسدة مدن . وقطلك القشد  سدن العلاقدة بدين  نمدا  التلاقيدر والتلادا ل والتشدا م

مقيا   سداليي التلاقيدر تدي ضدوء تصدني  هاريسدون  البة من قاية التربية بجامعة القصيم، واستلفم 
وبرامسددون، ومقيددا  التلاددا ل والتشددا م ىسددفاف  حمددف سبددف اللددالق، وتوصددا  النتددائج  ن التلاقيددر العامددي 
جاء تي المرتبة الأولى، وياي  التلاقير المثالي، ثم الدواقعي، ويايد  التلاقيدر التحايادي، بينمدا قدان التلاقيدر 

يدر اسدتلفاماو لدف  ال البدا ، قمدا سداف التلاقيدر  حدافي البعدف حيد  جداء  سادى الترقيبي  قل  ندوال التلاق
. نسدي تقددرار، وتدلا  التلاقيددر الثندائي، ثددم المسد ا، بينمددا قاند   قددل نسدبة تقددرار لاتلاقيدر الثلاثددي البعددف

المثدددالي، والتحايادددي، )ولدددم تجدددف الفراسدددة سلاقدددة ارتبا يدددة فالدددة بدددين  ي مدددن  سددداليي التلاقيدددر اللمسدددة 
 .والتلاا ل والتشا م( قيبي، والعماي، والواقعيوالتر 

ىلدى معرتدة (  (Navan ,& Shariatmadari, 2015وهدفت  فراسدة ناتدان وشداراتمافاري 
العلاقددددة بددددين وظددددائ   سدددداليي التلاقيددددر وفاتعيددددة الإنجدددداز الأقددددافيمي لددددف   ددددلاي الماجسددددتير تددددي 

مددن ال ابدددة تدددم التيدددارهم ( 326)تقونددد  سينددة الفراسدددة مدددن . تلصصددا  ملتالادددة تدددي جامعددة ىيرانيدددة
. وقددف اسددتلفما مقيددا   سدداليي التلاقيددر تددي ضددوء نظريددة سددتيرنبرج. ب ريقددة العينددة ال بقيددة العشددوائية

 ظتددر  النتددائج وجددوف سلاقددة موجبددة بددين  سدداليي التلاقيددر التشددريعية، التنلايطيددة والقضددائية مدد  فاتعيددة 
تلاقيددر التشددريعية والتنلايطيددة والقضددائية زاف  الإنجدداز الأقددافيمي لددف  ال ابددة،  ي قامددا زاف   سدداليي ال

 .فاتعية الإنجاز الأقافيمي
فراسدة هدفت  ىلدى التعدر  سادى  سداليي التلاقيدر تدي ضدوء نظريدة ( 1126) بو هاشم و جر  

وتقون  سيندة الفراسدة مدن . لف  سينتين مصرية وسعوفية من  لاي الجامعة Sternbergستيرنبرج 
 البددددام و البددددة مدددددن ( 361) البددددام و البددددة مددددن المصددددريين، و( 322) البددددام و البددددة مددددنتم ( 812)

،  ظتدر  النتدائج  ن  سداليي (ترجمة وتعريي الباح _ قائمة  ساليي التلاقير  السعوفيين،  بق سايتم
التلاقيدر تدي ضدوء نظريدة سدتيرنبرج تندتظم حدول سداماين لدف   دلاي الجامعدة المصدريين والسددعوفيين، 
ووجوف  ساليي تلاقير تي ضوء نظرية ستيرنبرج ملاضداة لدف   دلاي الجامعدة المصدريين والسدعوفيين، 

الترمي، والأقاي، والماقي، والتشريعي، والتنلايطي، والحقمي، والمحاي، والمتحرر،  :وهي ساى الترتيي
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واللارجي، ووجوف ت ثير فال ىحصائيام لقدل مدن الجنسدية ، والجدن ، والتلصدص والتلااسدل بيدنتم سادى 
 . بعض  ساليي التلاقير

فراسدددة هدددفت  ىلدددى التعدددر  سادددى  سددداليي التلاقيدددر ( 1122)و جدددر  قدددل مدددن بقدددر وحميدددفة 
الملاضدداة المنتشددرة بددين  ددلاي قايددة العاددوم والآفاي ب برجددل، وهددل تلتادد   سدداليي التلاقيددر بددالتلا  

 البدام و البدة مدن  ابدة قايدة العادوم ( 211)تقون  سيندة الفراسدة مدن . الجن  والتلصص الأقافيمي
ج وواجنر واستمف الباحثان ساى قائمة  نما  التلاقير لقل من ستيرنبر . والآفاي ب برجل جامعة الجو 

، و ظتددر  نتددائج الفراسددة  ن  نمددا  (1112)وبصددورتتما الملتصددرة مددن تعريددي  بددو هاشددم ( 2881)
-اللدددارجي-المحددداتظ-الدددفالاي-المحادددي: التلاقيدددر الملاضددداة لدددف  سيندددة الفراسدددة مرتبدددة تنازليدددام قدددالآتي

تددر  قمددا  ظ. المتحددرر-العددالمي-اللاوضددوي-الحقمددي_ التشددريعي-الأقاددي-التنلايددطي-الماقددي-الترمددي
نتائج الفراسة وجوف تروق جوهرية بين الطقور والإنا  تي  نما  التلاقير الترمي واللاوضدوي والحقمدي 
والأقاي لصالا الطقور،  ما  نما  التلاقير الفالاي والتنلايطي والمحاي والماقي لصالا الإنا ، بينما لا 

التشدريعي واللدارجي والعدالمي  توجف تروق تي  نما  التلاقير الملاضاة بين الطقور والإنا  تدي التلاقيدر
 .والمحاتظ والمتحرر

ىلددى معرتددة فور  سدداليي  التلاقيددر تددي ضددوء نظريددة (  (Fan , 2016وهددفت  فراسددة تددان 
 البدام جامعيدام ( 812)ستيرنبرج  تي تاساية الطا  تي صن  القرار المتني، وتقون  سينة الفراسدة مدن 

. قيا  تاساية الدطا ، ومقيدا  اتلداط القدرار المتنديتي الصين، وتم ت بيق مقايي   ساليي التلاقير وم
 .و شار  النتائج ىلى  ن  ساليي التلاقير لعب  فورام ىيجابيام تي تعالية الطا  تي صن  القرار المتني

ومن جاني دلر بحث  الفراسا  معوقا  اتلاط القرار تي العمل الإفاري حي   جر  العمري 
مدن ( 221)ت بيق الأساليي العامية تي اتلاط القدرار لدف   فراسة هفت  ىلى تحفيف معوقا ( 1123)

و ظتدددر  نتددائج الفراسدددة  ن الفرجدددة القايددة لاسدددتجابا  المدددفيرين . مددفيري المدددفار  بمحاتظددة الملدددواة
والددوقلاء لتقددفير معوقددا  ت بيددق الأسدداليي العاميددة تددي اتلدداط القددرار قاندد  بفرجددة قبيددرة، وقددف جدداء  

ة الأولى، بينما جداء  المعوقدا  التنظيميدة والإفاريدة تدي المرتبدة الثانيدة ثدم المعوقا  التقنية تي المرتب
المعوقا  الشلصية والاجتماسية بالمرتبة الثالثة، و ن  برز المعوقا  الشلصية هي التسرل تي اتلاط 

 .القرار
 & ,Bullock-Yowell, McConnell)قمددا قددام قددل مددن بيولددوك وماقونيددل وشددافين 

Schedin, 2014 )راسددة هدفت  ىلددى معرتدة اللادروق بددين متلدطي والمتددرفيين تدي اتلدداط القدرار تددي بف
مددن  ابددة ( 113)وشددما  الفراسددة . تاسايددة الددطا  المتنيددة، والتلاقيددر السددابي، ومعوقددا  اتلدداط القددرار

و ظتددر  . مددن  قددرانتم متلددطي القددرار( 233)مددن المتددرففين تددي اتلدداط القددرار و( 13)الجامعددة مددنتم 
قددن التنبدد  بتددفني تاسايددة الددطا  وارتلاددال تددي التلاقيددر السددابي وارتلاددال تددي معوقددا  اتلدداط النتددائج  ندد  يم
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القدرار لدف  المتدرففين تدي اتلداط القدرار مقارندة بدد قرانتم متلدطي القدرار، بينمدا لا توجدف تدروق بيدنتم تددي 
وجددوف   ي سددفم)الاسدتعفاف لاتلدداط القددرارن و ن صدعوبا  اتلدداط القددرار تعدوف ىلددى سجددز تدي المعاومددا  

 .تي سماية اتلاط القرار( معاوما  متناسقة
ىلددى التعددر  ساددى  بددرز معوقددا  صددن  القددرار الإفاري ( 1111)قمددا هددفت  فراسددة الحربددي 

و لددط سينددة  بقيددة سشددوائية بنسددبة . المفرسددي لددف  مددفيري ووقددلاء المددفار  الابتفائيددة بمن قددة تبددوك
وقا  التنظيميدة شدقا   بدرز معوقدا  صدن  و ظتر  نتائج الفراسة  ن المع. من حجم المجتم % 11

القددرار الإفاري المفرسددي لددف  مددفيري المددفار ، بينمددا قاندد  المعوقددا  الشلصددية تددي المرتبددة الثانيددة 
وتمثا  تاك المعوقا  تي نقص حبرة المشارقين تي صن  القرار بينما لم تشقل المعوقا  الاجتماسية 

 .رسيمعوقام بارزام سنف صن  القرار الإفاري المف
يتضا من للال سرض الفراسا  السابقة  نتا تباين  تدي  قثدر  سداليي التلاقيدر السدائفة لدف  
ال ابددة وتددق نظريددة سددتيرنبرج، والتالادد  المت يددرا  النلاسددية والتربويددة التددي تددم فراسددة سلاقتتددا ب سدداليي 

 مددا سادددى . وغيرهدداالتلاقيددر، منتددا الصددحة النلاسدددية والإنجدداز الأقددافيمي والتلاقيدددر الناقددف واتلدداط القدددرار 
صدددعيف اهتمددد  الفراسدددا  التدددي تناولددد  معوقدددا  اتلددداط القدددرار الإفاري بمدددفيري المدددفار  والمدددوظلاين 
الإفاريددين، ىلا  ن الباحثددة لددم تعثددر تددي ن دداق مددا حصددا  سايدد  مددن فراسددا  مددن المصددافر البحثيددة 

ا يعددزز مددن القيمددة المتاحددة ساددى  ي فراسددة اهتمدد  بمت يددرا  الفراسددة الحاليددة مجتمعددة وسينتتددان وهددط
البحثية لإجرائتا، حي  تلاحص الفراسة العلاقة بين  ساليي التلاقيدر ومعوقدا  اتلداط القدرار لدف   ابدة 
الإرشدداف النلاسددي تددي جامعددة الأقصددىن ممددا يسددف الددنقص تددي هددطا الجانددي مددن البحددو  التربويددة تدددي 

ا  اتلدداط القددرارن ممددا يشددقل وقددف تميددز  الفراسددة الحاليددة تددي ىسددفاف مقيددا  معوقدد. المقتبددة اللااسدد ينية
ثراء لمقتبة القيا  النلاسي بحي  تقون مرجعام  لاباحثين والفارسدين تدي الفراسدا  " ىضاتة ىلى ىضاتة واج

وقددف اسددتلااف  الفراسددة الحاليددة مددن الفراسددا  السددابقة تددي صددياغة  سددئاة الفراسددة، و هددفاتتا، . اللاحقددة
سفافها، وتي تحايل نتائ  .جتا وتلاسيرهاوالتيار  فوا  الفراسة واج

 :مشكلة الدراسة
يمثل التلاقير العامي ضرورة ماحة تدي هدطا العصدر الدطي يتسدم بالتعقيدف وتزايدف المشدقلا      

تددي قاتددة مندداحي الحيدداة، وتظتددر  هميتدد  بوضددوح تددي المرحاددة الجامعيددة التددي ينب ددي  ن ت هددل ال ابددة 
يدر سدداملام هامددام يسداسف اللاددرف ساددى توجيدد  والتلاق. وت دور قددفراتتم ومتدداراتتم لمواجتدة الحيدداة ومت اباتتددا

الحياة وحل المشقلا  والتحقم تي قثير من الأمدور التدي تسدتفسي مند  اتلداط القدرارا  والوصدول ىلدى 
 تضل الحاول من للال الأساليي العامية المتبعة تي اتلاط القرارا  الرشيفة التي تعتمدف سادى المدنتج 

 & ,Gambetti, Fabbri, Bensi)قشدلا  سند  نتدائج فراسدة وهدطا مدا . العامي بعيدفام سدن العشدوائية
Tonetti,  2008  )  ن هناك سلاقة بين  ساليي التلاقير واتلاط القرار، قما وضح  فراسة الزيدافا 
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 همية استلفام  ريقة العص  الطهني تي تنمية متارة اتلاط القدرار، قدطلك  شدار  ( 1118)والعفوان 
ىلددى وجددوف سلاقددة فالددة بددين التلاقيددر الترقيبددي واتلدداط القددرار، قمددا  (ه2311السددبيعي، ) نتددائج فراسددة 

وطلددك لأن "الأسداليي العاميددة تدي اتلداط القدرار،  ضدرورة  اتبدال(  1123العمددري، )بيند  نتدائج فراسدة 
التلاقير سماية سقايدة معرتيدة راقيدة تن دوي سادى ىسدافة تنظديم سناصدر الموقد  المشدقل ب ريقدة جفيدفة 

  .(61، 1118العريمية، " ) قا   و حل المشقلا تسما  بإفراك العلا
وقدددف لاحظددد  الباحثدددة مدددن لدددلال سماتدددا تدددي قسدددم الإرشددداف النلاسدددي بعدددض ال ابدددة تنقصدددتم 
الموضوسية، والنظرة الشمولية، والأساليي العامية تي ل وا  صن  واتلاط القرار، و ن هنداك احجامدام 

ية اتلاط القرار ليس  بالعماية الستاة بل تت اي وسفم الجر ة تي اتلاط بعض القرارا ن وطلك لأن سما
ويدددر  البددداحثون  ن ال ابدددة طوي اللبدددرة . ل دددوا  ساميدددة منظمدددة بعيدددفام سدددن العشدددوائية  و رفة اللاعدددل

 & Wen)يستلفمون سماية التلاقير سنف حل المشقلا  بينما المبتفئون يمياون ىلى المحاولة والل   
Chang, 2014 )نمدا تلاضديل، وهدطا يعندي لدفينا مسداحة ، وطلدك لأن التلاقيدر لدي   بحدف طاتد  قدفرة، واج

واسددعة مددن  سدداليي التلاقيددر الملتالاددة والمتنوسددة، قددطلك القددفرة ساددى تنويعتددا لددتلائم المتمددا  والمواقدد  
، قدددطلك ي قدددف سدددتيرنبرج سادددى  ن  سددداليي (61، 1118العريميدددة، ) التدددي نحدددن بصدددفف التعامدددل معتدددا 

، تالعنايدة ب ريقدة و سداوي التلاقيدر لدف  اللادرف هدو  سدا  نجداح (2881سجدوة، )التلاقير يمقدن تعامتدا 
جيدددل اليدددوم الدددطي يحتددداج ىلدددى تعادددم سدددافا  تقريدددة صدددحيحة تسددداسف  سادددى التواتدددق مددد  ت دددور الحيددداة 

وساي  يمقدن تدفريي الأتدراف سادى (. ه2318وقاف، ) وتقفمتا، وزيافة تعقف  ساليبتا، وارتلاال مستوياتتا 
لادددة التدددي تعقددد  قيلايدددة توظيددد  القدددفرا  تدددي المواقددد  والمتمدددا  لاتعامدددل مددد   سددداليي التلاقيدددر الملتا

معوقددا  اتلدداط القددرار المتعاقددة بتشددليص المشددقاة وتحاياتددا وقيلايددة تحفيددف البددفائل والتيارهددا ومتابعددة 
وان لاقددددام مددددن  ن  هميددددة الإسددددفاف القيلاددددي ل ابددددة الإرشدددداف النلاسددددي تددددي تزويددددفهم بالمتددددارا  . تنلايددددطها

لازمة ولاسيما متارة اتلاط القرار، تإن  لابف من التصفي لأي معوقدا   و مشدقلا  تحدول الإرشافية ال
فون اتلددداط القدددرار لاوصدددول ىلدددى التدددف  المنشدددوف، ليتسدددنى لتدددم القيدددام بددد فوارهم المتنيدددة بنجددداح تدددي 
المسددتقبل، ب ددرق ساميددة وموضددوسية، وطلددك لأن معوقددا  اتلدداط القددرار ومددا ينددتج سنتددا مددن التددرفف  و 

 . تسرل  و الل   تي اتلاط القرار قف ي في ىلى نتائج سابية تضاس  من حجم المشقلا ال
قمددا سددتحاول الفراسددة الحاليددة معرتددة اللاددروق بددين الجنسددين تددي  سدداليي التلاقيددر ىزاء تضدداري 

 ند  توجدف تدروق ( 11، 1126 بدو هاشدم، )قمدا  ورف  ( 1113)نتائج الفراسا ، حيد  طقدر سديترنبرج 
يمقددن تددفسيمتا لاددطقور مقابددل الإنددا ، هددي  ن الددطقور  قثددر تحمددلامن لأندد  يددتم تشددجيعتم تددي الأسدداليي 

بالنسدددبة ل سددداوي التشدددريعي والددددفالاي والتحدددرري، تدددي حدددين  ن الإنددددا  يشدددجعن بالنسدددبة ل سدددداوي 
تالأسداليي التشدريعية والتحرريدة قدف تقدون  قثدر قبدولام مند  لدف  . التنلايطي والحقمي واللارجي والمحاتظ
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 نددد  لا توجدددف تدددروق بدددين الجنسدددين تدددي  سددداليي ( 2881)ندددا ، بينمدددا  ظتدددر  نتدددائج فراسدددة سجدددوة الإ
  .المجال المحاي والمحاتظ لصالا الإنا التلاقير باستثناء 

 : وبناء ساى ما سبق يمقن تحفيف مشقاة الفراسة تي الأسئاة الآتية
امعددة الأقصددى تددي ضددوء مددا  سدداليي التلاقيددر الملاضدداة لددف   ابددة قسددم الإرشدداف النلاسددي بج-2

 نظرية ستيرنبرج لأساليي التلاقير؟
 ما فرجة معوقا  اتلاط القرار لف   ابة قسم الإرشاف النلاسي تي جامعة الأقصى؟-1
ما العلاقة بين  ساليي التلاقير ومعوقا  اتلاط القدرار لدف   ابدة قسدم الإرشداف النلاسدي تدي -3

 جامعة الأقصى؟
تدي  سداليي التلاقيدر لدف   ابدة قسدم الإرشداف النلاسدي  هل توجف تروق طا  فلالة ىحصدائية-3

 .تي جامعة الأقصى تعز  لمت ير الجن 
هددل توجددف تددروق طا  فلالددة ىحصددائية تددي معوقددا  اتلدداط القددرار لددف   ابددة قسددم الإرشدداف -6

 .النلاسي تي جامعة الأقصى تعز  لمت ير الجن 
 :أهداف الدراسة

 سداليي التلاقيدر شديوسام لدف   ابدة قسدم الإرشداف  تتف  الفراسة الحالية ىلى التعر  ساى  قثر
النلاسي تي جامعة الأقصى، قطلك معرتة فرجة معوقا  اتلاط القرار لفيتم، والقش  سن العلاقة بدين 
 ساليي التلاقير ومعوقا  اتلاط القرار، ومعرتة اللاروق تي  ساليي التلاقير ومعوقا  اتلاط القدرار تبعدام 

 .لمت ير النول الاجتماسي
 :ية الدراسةأهم

تقمن الأهمية النظريدة لافراسدة تدي المت يدرا  التدي تناولتتدا، حيد  تمثدل  سداليي التلاقيدر  حدف 
جواني الشلصية الإنسانية طا  الأهمية البال ة تي حياة الأترافن لأنتم يحتاجون ىلى استلفام سافا  

فراسدة  هميتتدا تدي تشدليص قما تستمف ال. سقاية من قية وصحيحة لاتعامل م  قاتة المواق  الحياتية
الواق  الحالي لمعوقا  اتلاط القرار لف   ابة الإرشاف النلاسي، التي تدي ال الدي تبدرز اتتقداف المنتجيدة 
العاميدددة والضدددبابية والعشدددوائية تدددي صدددن  القدددرار واتلددداط  وتنلايدددط  وتقويمددد  ومتابعتددد ن ممدددا يشدددير ىلدددى 

تشددقل جددزءام  ساسدديام مددن حيدداة الأتددراف الشلصددية  القصددور تددي اتلدداط القددرارا  الصددائبة والمناسددبة التددي
 .والمتنية

قما تنب   همية الفراسة قونتا تناول  تئة  ابة الإرشاف النلاسي، بصلاتتم العاماين تي المجدال 
النلاسي والإرشافي تي المستقبل، وما ينب ي  ن يمتاقو  مدن متدارا  وقدفرا  تسداسفهم سادى تشدليص 

رارا  الرشيفة تي الوق  المناسين لطا تشقل محاولة تتم العلاقة بدين وحل المشقلا  بفقة، واتلاط الق
قمددا تنبدد   هميددة .  سدداليي التلاقيددر ومعوقددا  اتلدداط القددرار ضددرورة ماحددة و ولويددة لابدداحثين، والمعنيددين
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ممدا يبدرز -تي حدفوف سادم الباحثدة-الفراسة قونتا من الفراسا  الأولى التي تناول  مت يراتتا مجتمعة 
 .لبحثية تي سف النقص تي هطا المجال هميتتا ا

 ما من حي  الأهمية الت بيقية، تدتقمن  هميدة الفراسدة تيمدا قدف تسدلار سنتدا مدن نتدائج قدف تلايدف 
التددي تسدداسف ساددى تددفريي ال ابددة ساددى  سدداليي التلاقيددر العاميددة البددرامج الإرشددافية التافتددة تددي تقددفيم 

  التدي مدن شد نتا  ن تسداسف  ابدة الإرشداف النلاسدي المناسبة التي من ش نتا  ن تستم تي اتلاط القدرارا
 . ساى اتلاط القرارا  بقلااءة واقتفار فون  ي سراقيل  و معوقا  تي المستقبل

 :مصطلحات الدراسة
 :تشتمل الفراسة ساى التعريلاا  الاص لاحية والإجرائية الآتية

 Thinking Stylesأساليب التفكير 
، 1113ن الددددفرفير، 12، 1126 بددددو هاشددددم، )تددددي المشددددار ىليدددد  ( 2883)يعددددر  سددددتيرنبرج 

 سدداوي التلاقيددر ب ندد   ريقددة اللاددرف الملاضدداة تددي التلاقيددر سنددف  فاء الأسمددال، وهددو لددي  ( 238-261
- ساليي التلاقيدر_ الشلصية)قفرة، ىنما هو تلاضيل لاستلفام القفرا ، ويق  بين الشلصية والقفرا  

 ،(القفرا 
لتدي يحصدل سايتدا الملاحوصدون سادى مجدالا  قائمدة  سداليي وتعرت  الباحثة ىجرائيام بالفرجة ا

 (.(Sternberg & Wanger, 1991ستيرنبرج و واجنر : التلاقير من ىسفاف
 Decision Making Obstacles معوقات اتخاذ القرار

تعرتتددا الباحثددة ب نتددا الأسددباي التددي تحددول فون اتلدداط القددرار الرشدديف  و التسددرل تددي اتلدداط   و 
تمدداف ساددى المحاولددة والل دد ن نتيجددة الددنقص تددي المعاومددا  وقصددور تددي تحفيددف جوانددي ىرجائدد  والاس

وتقددا  . المشددقاة وتحفيددف الأولويددا  والليددارا  والتيددار البددفائل والنتددائج المحتماددة لعمايددة اتلدداط القددرار
 .ىجرائيام بالفرجة التي يحصل سايتا الملاحوصون ساى المقيا  المعف لتطا ال رض

 :محددات الدراسة
تتحدددفف الفراسدددة الحاليدددة تدددي موضدددوستا وهدددو  سددداليي التلاقيدددر تدددي ضدددوء نظريدددة لسددددتيرنبرج 
وسلاقتتددا بمعوقددا  اتلدداط القددرار لددف   ابددة الإرشدداف النلاسددي، وبالعينددة وهددم  ابددة الإرشدداف النلاسددي تددي 

سدددترنبرج و واجندددر : )جامعدددة الأقصدددى، وبدددالأفوا  المسدددتلفمة، وهدددي مقيدددا   سددداليي التلاقيدددر ىسدددفاف
Sternberg & Wanger, 1991 ) وقطلك باللاترة الزمنيدة التدي  جريد  (ه2318الوقاف، )وتعريي ،

 . 1126/1122تيتا الفراسة تي اللاصل الثاني من سام 
 :منهج الدراسة

استلفم  الفراسة المنتج الوصلاي الطي تحاول من للال  وص  الظاهرة موضول الفراسدة،  
 .ناتتا، والعمايا  التي تتضمنتا، والآثار التي تحفثتاوتحايل بياناتتا، وبيان العلاقة بين مقو 
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 :وتتحدد متغيرات الدراسة فيما يأتي
 . ساليي التلاقير: اشتما  الفراسة ساى مت ير مستقل هو: متغير مستقل

 .معوقا  اتلاط القرار: اشتما  الفراسة ساى مت ير تاب : المتغيرات التابعة
مددن جميدد   ابددة قسددم الإرشدداف النلاسددي تددي جامعددة يتقددون مجتمدد  الفراسددة : مجتمععا الدراسععة

 البام و البدة، مدنتم ( 2232)، والبال  سففهم (1122-1126)الأقصى المسجاين تي العام الفراسي 
 .ىنا ( 868)طقور و( 212)

 :عينة الدراسة
 الددي و البددة مددن  ددلاي قسددم الإرشدداف النلاسددي جامعددة ( 121)تقوندد  سينددة الفراسددة مددن  

من الطقور تدم التيارهدا ب ريقدة ( 32)و( %11.8)من الإنا  تمثل ما نسبت  ( 223)الأقصى، منتم 
مددن المجتمدد  الأصدداي ويعتمددف التيارهددا ساددى ( %22.2)العينددة العشددوائية البسددي ة، تمثددل مددا نسددبت  

 .المساواة بين احتمالا  الالتيار لقل ترف من  تراف المجتم  الأصاي
 :أدوات الدراسة

 :فراسةن قام  الباحثة بإسفاف  فاتين همامن  جل تحقيق  هفا  ال
 مقياس أساليب التفكير .0

 & Sternberg)سددترنبرج و واجندر: اسدتلفم  الباحثددة مقيدا   سدداليي التلاقيدر مددن ىسدفاف
Wanger, 1991) سبدارة، موزسدة (213)ويتقدون المقيدا  تدي الأصدل مدن ( ه2318)، ترجمة وقاف

بتعدفيل مقدايي  التقدفيرن لتصدبا لمسدة بدفائل ( ه2311)ساى ثلاثة سشر مجالام ترسيام، وقام  وقاف 
للإجابة ساى اللاندة اللامسدة لا ( 2)تع ى الفرجة ( 6)، بفلام من سبعة، حي  تع ى اللانة الأولى 

تن بدق سادي تمامدام، ويدتم الإجابدة سايد  مقيددا  لماسدي تن بدق سادي تمامدام ، قثيدرام ،  حياندام، قادديلام، لا 
 .تن بق تمامام 

تقددرا ، ( 1)فف تقددرا  قددل مجددال مددن مجددالا  قائمددة  سدداليي التلاقيددر يتقددون مددن ولمدا قددان سدد
 .فرجة، والجفول الآتي يوضا المجالا  واللاقرا  31 – 1تإن فرجة قل مجال تتراوح ما بين 

 توزيا فقرات قائمة أساليب التفكير على المجالت الفرعية( 1)جدول
 الفقرات المجال الفقرات المجال

 174-54-62-27-54-42-24-25 الفوضوي 65-22-59-95-22-21 -12- 4 التشريعي

 177-69-26-56-52-25-14-11 العالمي 24-55-52-96-24-22-19-9 التنفيذي

 171-25-27-45-44-15-12-2 المحلي 55-65-22-46-41-26-5-1 الحكمي

 172-52-51-66-67-29-15-2 التقدمي 55-52-62-29-42-22-22-5 الملكي

 25-55-99-92-91-49-22-26 المحافظ 59-57-92-97-47-21-25-17 الهرمي

 64-62-22-21-51-25-29-2 الخارجي 56-57-95-94-92-45-16-6 الأقلي

172-52-52-61-42-22-27-12 الداخلي   
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 :صدق القائمة
 :صدق التساق الداخلي

ارج سيندة من  ابة الجامعة مدن لد( 61)تم  ت بيق القائمة ساى سينة است لاسية مقونة من  
الددطي تنتمدي ىليدد  الفراسدة، وتدم  حسدداي معامدل الارتبدا  بددين فرجدة قددل تقدرة مد  الفرجددة القايدة لامجدال 

والفرجدة القايدة لامجدال  ( التشدريعي)وتراوح  معاملا  الارتبا  بين تقرا  المجدال الأول .  هط  اللاقرة
، والحقمددددي ( 1.112-1.326) مددددا مجددددال التنلايددددطي تراوحدددد  مددددا بددددين( 1.131- 1.318)مدددا بددددين 

، والترمدي تراوحد  (1.231- 1.321)، والماقي تراوحد  مدا بدين (1.222-1.333)تراوح  ما بين
، واللاوضوي تراوح  مدا بدين (1.162- 1.661)والأقاي تراوح  ما بين ( 1.186- 1.311)ما بين

،والمحاددددي تراوحدددد  مددددا بددددين (1.222- 1.362)، والعددددالمي تراوحدددد  مددددا بددددين (1.132- 1.686)
، والمحددددداتظ تراوحددددد  مدددددا بدددددين (1.122-222).، والتقدددددفمي تراوحددددد  مدددددا بدددددين (1.631-1.181)
، والدددفالاي تراوحددد  مدددا بدددين ( 1.132-1.238)، واللدددارجي تراوحددد  مدددا بدددين (1.826- 1.681)
 . وهطا ي ق ف  ن  المقيا  يتمت  بفرجة سالية من الات ساق الفالاي، (1.213-1.112)

 :الثبات
 Cronbachائمددة  سدداليي التلاقيددر سددن  ريددق معامددل  للاددا قرونبددا  تددم حسدداي الثبددا  لق 
Alpha  ن معامل  للاا قرونبا  لاقائمة ثبا  مرتلا   الآتي، حي  يتضا من الجفول . 

 معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالت قائمة أساليب التفكير( 2)جدول

 المجال
معامل ألفا 

 المجال كرونباخ
معامل ألفا 

 لالمجا كرونباخ
معامل ألفا 

 كرونباخ
 2.620 المحلي 2.000 الهرمي 2.9.2 التشريعي
 2.029 التقدمي 2.010 الأقلي 2.001 التنفيذي
 2.002 المحافظ 2.900 الفوضوي 2.962 الحكمي
 2.022 الخارجي 2.029 العالمي 2.091 الملكي
  2.912 الداخلي

حسدداي معامددل الارتبددا  بددين اللاقددرا  قمددا تددم اسددتلفام التجزئددة النصددلاية حيدد  قامدد  الباحثددة ب
 :(3)اللارفية واللاقرا  الزوجية، باستلفام معافلة سبيرمان براون، قما هو موضا بالجفول 

 معاملات الرتباط لكل مجال من مجالت قائمة أساليب التفكير بطريقة التجزئة النصفية( 0)جدول 

معامل الثبات قبل  المجال
 التعديل

معامل الثبات 
معامل الثبات  المجال عديلمجال الت

 قبل التعديل
معامل الثبات 
 مجال التعديل

 0.864 2.0612 الفوضوي 0.873 .2.000 التشريعي
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 0.917 2.0060 العالمي 0.895 2.0120 التنفيذي
 0.886 2.09.0 المحلي 0.887 2.0962 الحكمي
 0.759 2.6110 التقدمي 0.861 .2.0.6 الملكي
 0.861 .2.0.6 محافظال 0.92 2.0.20 الهرمي
 0.879 2.0000 الخارجي 0.895 2.0122 الأقلي
  0.824 2.0221 الداخلي

، ومعامددل ( 1.1136)يتضددا مددن الجددفول  ن معامددل الثبددا  لقائمددة  سدداليي التلاقيددر با دد  
 .، وهو معامل ثبا  مرتلا (1.813)الثبا  المعفل با  

امدد  الباحثددة بددالا لال سادددى الأفي ق(: إععععداد الباحثععة) معوقععات اتخععاذ القععرارمقيععاس -2
، (ه2311)مقيددا  السددبيعي : التربددوي والفراسددا  السددابقة والعفيددف مددن المقددايي  طا  العلاقددة، منتددا

حيدد  تددم صددياغة تقدددرا  الأفاة ( 1123)، حمددف وسبددف الددرازق (1122)، القيسددي(ه2331)والشددتري 
 .تقرة( 32)بصورتتا الأولية وبا  سفف اللاقرا  

وتدددق ( 2،1،3، 3)سادددى تسددداوي  وزان تقدددرا  المقيدددا ن  س يددد  تقدددفير  مدددن  جدددل الحصدددول
ن وباددد  سدددفف تقدددرا  المقيدددا  (فائمدددام، غالبدددام،  حياندددام، ندددافرام : )تدددفريج ليقدددر  الربددداسي ربددداسي الدددفرجا 

ولاحقدددم سادددى فرجدددة وجدددوف .  فرجدددة 221-11، وتتدددراوح الفرجدددة القايدددة مدددن (11)بصدددورتتا النتائيدددة 
، وبتقسديم المدف  سادى (3= )رار، تم حسداي المدف  لمسدتويا  الاسدتجابة وهدو المعوقا  تي اتلاط الق

، وهدو يمثدل  دول (0.75= )، قدان نداتج القسدمة (3)سفف مستويا  تقفير فرجة المعوق الدطي يسداوي
لتقدفير معوقدا  اتلداط القدرار : اللائة، وبطلك  صبا معيار الحقم ساى فرجدة المعدوق سادى النحدو الآتدي

 3-3.16متوسددددد ة، و 3.13-1.61بسدددددي ة، ومدددددن  1.38-2.26جدددددف، ومدددددن لا يو  2.23-2مدددددن 
 .مرتلاعة

 :صدق الأداة
 :تم التحقق من صفق الأفاة بال رق الآتية

 :صدق المحكمين
تقرة ساى سبعة مدن المتلصصدين تدي سادم الدنلا ن ( 32)تم  سرض المقيا  بصورت  الأولية 

، ولتعددفيل مددا يروندد  مناسددبام نددي المتضددمنةلاتعددر  ساددى مددف  ملاءمددة تقددرا  المقيددا ، وتمثياتددا لاجوا
سبددارا ن لعددفم اتلادداق المحقمددين بشدد نتا، واستمدداف اللاقددرا  ( 3)ساددى تقددرا  المقيددا ، وقددف تددم اسددتبعاف 

 .تقرة( 11)، و صبا المقيا  مقونام من %(16)التي تم مواتقة المحقمين سايتا 
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 :صدق التساق الداخلي
مددن  ابددة الجامعددة مددن لددارج ( 61)سية مقونددة مددن تددم  ت بيددق المقيددا  ساددى سينددة اسددت لا 

سينددة الفراسددة، وتددم  حسدداي معامددل الارتبددا  بددين فرجددة قددل تقددرة مدد  الفرجددة القايددة لامقيددا ، وقاندد  
جمي  معاملا  الارتبا  فالة ىحصائيام، وتراوح  معامل الارتبا  بين قل تقرة والفرجدة القايدة مدا بدين 

وهدطا ي ق دف  ن  المقيدا  يتمتد  بفرجدة ساليدة مدن . 1.12سدتو  وجميعتا فالة سنف م 1.121و 1.312
 .الات ساق الفالاي

سدن  ريدق حسداي معامدل  للادا : قما تم حساي الثبا  لمقيا  معوقا  اتلاط القرار ب دريقتين
وهددو معامددل ثبددا  مرتلادد  ويشددير ىلددى صددلاحية ( 1.86)حيدد  با دد   Cronbach Alphaقرونبدا  

 .المقيا  لات بيق
تحقددق مددن ثبددا  مقيددا  معوقددا  اتلدداط القددرار ب ريقددة التجزئددة النصددلاية، حيدد  تددم  قمددا تددم ال

حسدداي معامدددل الارتبدددا  بددين فرجدددة الاسدددتجابة ساددى تقدددرا  النصددد  الأول، وفرجددة الاسدددتجابة سادددى 
، (1.11)تقدددرا  النصددد  الثددداني مدددن المقيدددا ، وقدددان معامدددل الثبدددا  لمقيدددا  معوقدددا  اتلددداط القدددرار 

 .، وهو معامل ثبا  مرتلا (1.18)ل ومعامل الثبا  المعف
 :المعالجات الإحصائية

المتوسد ا  الحسدابية : استمف  الفراسدة تدي تحايدل بياناتتدا سادى الأسداليي الإحصدائية الآتيدة
لمعرتددة فلالددة اللاددروق "  "والانحراتددا  المعياريددة، والددوزن النسددبي، ومعامددل ارتبددا  بيرسددون، والتبددار 

 Split Half للاددا قرونبددا  ، والتبددار  ريقددة التجزئددة النصددلاية  بددين مجمددوستين مسددتقاتين ومعامددل
Method. 

 :عرض النتائج وتفسيرها
طلبعة ما أساليب التفكيعر المفضعلة لعدى  : "ينص السؤال الأول على: نتائج السؤال الأول وتفسيرها

 ؟ قسم الإرشاد النفسي بجامعة الأقصى في ضوء نظرية ستيرنبرج
م اسددتلفام المتوسددد ا  الحسددابية والانحدددرا  المعيدداري، والدددوزن وللإجابددة سددن هدددطا السدد ال تددد
 :النسبي، والجفول الآتي يوضا طلك

حساب المتوسطات الحسابية والنحراف المعياري والوزن النسبي لكل مجال من مجالت قائمة  (0)جدول 
 أساليب التفكير

 الترتيب الوزن النسبي النحراف المعياري المتوسط المجال
 2 75.1 0.6937 3.757 يالتشريع
 1 74.9 0.6518 3.744 التنلايطي
 2 71.4 0.6271 3.57 الحقمي
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 8 69.6 0.651 3.479 الماقي
 3 73.5 0.774 3.675 الترمي
 8 69.6 0.7204 3.482 الأقاي
 2 70.8 0.6115 3.542 اللاوضوي
 8 69.6 0.6686 3.481 العالمي
 21 68.7 0.6275 3.433 المحاي
 3 72.6 0.6752 3.629 التقفمي
 23 68.6 0.7606 3.432 المحاتظ
 6 71.9 0.6762 3.593 اللارجي
 1 69.9 0.6998 3.496 الفالاي

يتضا من الجفول السابق  ن المتوس ا  الحسابية لأساليي التلاقير تراوح  ما بين 
لمجال الأول قما يتضا  ن ا(. 21.2-26.2)، قما تراوح  الأوزان النسبية بين (3.262-3.331)
وهو  ساى الأوزان النسبية واحتل المرتبة الأولى، وياي  بالترتيي ( 26.2)وزن  النسبي ( التشريعي)

، المجال %(21.2)، المجال التقفمي %(23.6)، المجال الترمي %(23.8)المجال التنلايطي 
فالاي ، المجال ال%(21.1)، المجال اللاوضوي %(22.3)، المجال الحقمي %(22.8)اللارجي 

، %(21.2)، المجال المحاي %(28.2)العالمي  –الأقاي  –الماقي )، والمجالا  %(28.8)
 %(.21.2)المجال المحاتظ ووزن  النسبي 

ويمقن تلاسير  قثر المجالا  تلاضيلام لف   ابة الإرشاف وهو المجال التشريعي والتنلايدطي تدي 
سددتقلالية وحددي الم ددامرة والانلاتدداح ضددوء لصددائص ال ابددة تددي المرحاددة الجامعيددة حيدد  يتصددلاون بالا

اللاقددري والرغبددة بدداللروج سددن قددل مددا هددو تقايددفي ومدد لو  ونم ددي، ولاسدديما تددي ظددل الت ددور العامددي 
والتقنولوجي التائل وثورة الاتصالا  التي يشتفها هطا العصر الطي  تاح لا ابدة الانلاتداح سادى العدالم 

لمتنوسددة مددن ثقاتددا  ملتالاددةن ممددا  تدداح اللارصددة والآلددرين فون قيددوف  و حددواجز، واقتسدداي اللبددرا  ا
لت ددوير شلصددياتتم، وتوسددي  مددفارقتم العقايددة والتلااسددل مدد  الآلددرين، والرغبددة تددي اقتشددا  سلاقددا  

وهدددطا ينسدددجم مددد  مدددا ي قدددف سايددد  سدددتيرنبرج . جفيدددفة تسدددتم تدددي بنددداء الشلصدددية القدددافرة سادددى التلاقيدددر
(Sternberg )م، قمددا  ن  سدداليي تلاقيددرهم هددي محصدداة لابيئددة  ن النددا  يلتالاددون تددي قددوة تلاضدديلاتت

ن هط  الأساليي يمقدن  التي يعيشون تيتا والتلااسل الطي يمارسون  م  الآلرين تي ى ار هط  البيئة، واج
 (. 61، 1118العريمية، )قياستا وتعايمتا 

قمدا يتضدا مددن النتدائج  ن  قدل المجددالا  تلاضديلام هددو المجدال المحداتظ، وهددي نتيجدة  بيعيددة 
 قيددددةن لأن  صددددحاي هددددطا المجددددال يتصددددلاون بالتمسددددك بددددالقوانين، ويقرهددددون ال مددددوض، ويحبددددون ومن
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المدد لو ، ويرتضدددون الت ييدددر، ويتميدددزون بدددالحرص والنظدددام، وهددطا لا ينسدددجم مددد  واقددد   ابدددة الإرشددداف 
النلاسي، حي  يمياون ىلى سدفم التمسدك بدالقوانينن لأنتدم يتسدمون بالانلاتداح والت دوير المسدتمر، والبعدف 

ن النم يددة منلاتحددين ومت دورين طهنيددام، ولاسدديما تدي ظددل الت ددور العامدي والتقنولددوجي التائددل وتبددافل سد
 .اللبرا 

، والتالا  (1123)، س يا  (1121)وتتلاق هط  النتائج م  نتائج فراسة قل من النعيمي 
(.1122)، وبقر وحميفة (1126)، و بو هاشم (1121)م  نتائج فراسة قل من نوتل و بو سواف   

معا درجعة معوقعات اتخعاذ القعرار لعدى : " يعنص السعؤال الثعاني علعى: نتائج السعؤال الثعاني وتفسعيرها
 "؟طلبة قسم الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

للإجابدددة سدددن هدددطا السددد ال تدددم اسدددتلفام المتوسددد ا  الحسدددابية والانحراتدددا  المعياريدددة والدددوزن 
 :النسبي، والجفول الآتي يوضا طلك

 المتوسطات الحسابية والنحراف المعياري والوزن النسبي لمقياس معوقات اتخاذ القرار حساب( .)جدول 

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

النحراف 
 الوزن النسبي المعياري

 63.5 0.6999 2.539 معوقا  اتلاط القرار
يتبدددين مدددن الجدددفول السدددابق  ن معوقدددا  اتلددداط القدددرار جددداء  متوسددد ة حيددد  باددد  المتوسددد  

 %(.23.6)يقابا  الوزن النسبي    2.539ي لمقيا  معوقا  اتلاط القرار بالحساب
ويمقدددن تلاسدددير طلدددك تدددي ضدددوء مدددا يقتسدددب   ابدددة الإرشددداف النلاسدددي مدددن لبدددرا  ومعدددار  تدددي 
المساقا  الفراسية ضمن الفراسة الجامعية حول تاساية اتلاط القرار، وفور  تي تحقيق النضج المتني 

لعماية تي اتلاط القرار، وطلك لأن اتلداط القدرارا  بحاجدة ىلدى تدفريي جيدف ىلا  نتم ينقصتم الممارسة ا
تدددي قيلايدددة التعامدددل مددد  المواقددد  الملتالادددة وال ارئدددة، ولاسددديما  ن متدددارة اتلددداط القدددرار ليسددد  بالعمايدددة 
السددتاة، بددل معقددفة ومتفالاددة وطا   بعدداف ملتالاددة وجوانددي متعددففة، وتت اددي ل ددوا  ينب ددي التددفريي 

بدددفءام مدددن تحفيدددف المشدددقاة والقدددفرة سادددى التمييدددز بدددين المشدددقاة السددد حية والمشدددقاة سدددتتا، سايتدددا وممار 
الحقيقيددة وجمدد  المعاومددا  الشدداماة، والبحدد  سددن الحاددول البفياددة، والتيددار البددفيل الأتضددل، وانتتدداء 

 .  بالتنلايط والمتابعة، تضلام سن  همية سفم التسرل تي اتلاط القرار  و اتلاط القرار اللا ئ
ىلددى  ن سمايدة اتلدداط القددرار معقدفة جددفام، تددإن ( 12، 1123العمددري، )وتدي هددطا الصددفف يشدير 

وتتلاددق هددط  النتددائج مدد  . تتددم هددط  العمايددة لا يعنددي  ن اللاددرف سددو  يتحددول دليددام ىلددى متلددط قددرار تعددال
التدي  ظتددر   ن هنداك معوقدا  بفرجددة متوسد ة تدي اتلدداط القدرار تتمثدل تددي ( 1123)فراسدة العمدري 

 . عوامل الشلصية والاجتماسية لمتلط القرارال
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 :نتائج السؤال الثالث وتفسيرها
هل توجدف سلاقدة بدين  سداليي التلاقيدر ومعوقدا  اتلداط القدرار لدف   ابدة قسدم الإرشداف النلاسدي 

 تي جامعة الأقصى؟
ولات قف من طلك قام  الباحثة بحساي معاملا  الارتبدا  بدين معوقدا  اتلداط القدرار و سداليي 

 :الآتي تلاقير قما هو موضا بالجفولال
 معاملات الرتباط بين أساليب التفكير ومعوقات اتخاذ القرار( 6)جدول 

 مجالت القائمة
معوقات اتخاذ 

 القرار
Sig. (2-
tailed) معوقا   المجال

 اتلاط القرار
Sig. (2-
tailed) 

 1.122 1.226 الفوضوي 1.112 1.132 التشريعي
 1.111- 1.126 العالمي 1.268- 1.181 التنفيذي
 1.811 1.118 المحلي 1.111 -1.122 الحكمي
 1.231 1.211 التقدمي 1.111 1.323 الملكي
 1.111 1.121 المحافظ 1.111- 1.122 الهرمي
 1.122 1.213 الخارجي 1.111 1.162 الأقلي
  1.812 1.112 الداخلي

سداوي التشدريعي ومعوقدا  اتلدداط يتضدا مدن الجدفول السدابق  ن هنداك سلاقدة سقسدية بدين الأ
القدرار، وهددط  النتيجدة  بيعيددة ومن قيددة، حيد  يتصدد   صدحاي الأسدداوي التشددريعي تدي التلاقيددر بدد نتم 
يلاضاون الابتقار، والتجفيف، والتصميم والتل ي  لحل المشقلا ، وسمدل الأشدياء ب دريقتتم اللاصدة، 

بندداء النظددام والمحتددو  تددي قيلايددة حددل ويلاضدداون المشددقلا  التددي تقددون غيددر معددفة مسددبقام، ويمياددون ل
 .المشقاةن لطا تإن امتلاك مثل هط  ال ريقة من التلاقير تحول فون وجوف المعوقا  تي اتلاط القرار

 ن الأتدراف طوي ( 2881سجدوة ، )المشار ىلي  تي ( 1990,)وهطا يتلاق م  ما طقر  ستيرنبرج 
يمياون ىلى سمدل الأشدياء ب ريقتد ، ويسدتمتعون الأساوي التشريعي يمياون لابتقار قوانينتم ونظمتم، و 

 .بالتعامل م  المشقلا  التي ينقصتا التنظيم، والتي تستثير تيتم المعالجا  الابتقارية
يتضا من الجفول  ن هناك سلاقة سقسية بين الأساوي الحقمي ومعوقا  اتلاط القرار، قما 

اوي الحقمي تي التلاقير، وما يت ابد  وهط  النتيجة متسقة ومنسجمة م   بيعة وصلاا   صحاي الأس
يمياددددون ىلددددى الحقددددم ساددددى الآلددددرين و سمددددالتم وتقيدددديم القواسددددف اتلدددداط القددددرار، حيدددد  يتصددددلاون بدددد نتم 

والإجددراءا  وتحايددل وتقيدديم الأشددياء، وقتابددة المقددالا  النقفيددة، ولددفيتم القددفرة ساددى التليددل والابتقددار، 
 .لقفرة ساى اتلاط القراروامتلاك مثل هط  اللصائص الإبفاسية تستم تي ا

يتضا من الجفول  ن هناك سلاقة سقسية بين الأساوي الترمي ومعوقدا  اتلداط القدرار، قما 
وهط  النتيجة  بيعية ومن قية  يضدام، حيد  يتصد   صدحاي الأسداوي الترمدي تدي سمدل  شدياء قثيدرة 
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ويتسدددمون بالمروندددة حسدددي  هميتتدددا و ولوياتتدددا -تدددي دن واحدددف، ولدددفيتم القدددفرة سادددى ترتيدددي الأهدددفا  
وهدددط  لصدددائص تسدددتم تدددي التلاقيدددر المن قدددي  والتنظددديم والواقعيدددة والمن قيدددة تدددي تنددداولتم لامشدددقلا ،

والعقايددة المنظمدددة تددي تحفيدددف الأهدددفا  والأولويددا ، وهدددط  الجوانددي  ساسدددية تدددي اتلدداط القدددرارن لدددطا لا 
 .يجفون  ي معوقا  تي اتلاط القرار
تي  ن سماية اتلداط القدرار تعتمدف سادى سناصدر منتدا ( 218، 2882)وهطا ما ي قف  التفهوف 

الأهددفا ، وهددي تحفيددف لمددا يددراف تحقيقدد ، ىط ىنتددا سامددل هددام تددي سمايددة اتلدداط القددرار بشددقل سددايمن لأن 
 .القرار يتلط لتحقيق هف  معين  و مجموسة من الأهفا  التي يراف تحقيقتا

مشددقاة  و قضددية تحتدداج ىلددى  ن وجددوف ( 321-328، 1118الزيددافا  والعددفوان، )وبضددي  
اتلدداط قددرار لابددف مددن تددواتر مجموسددة مددن الإجددراءا  المنظمددة وتددق مددنتج من قددي يلاتددرض تددي متلددط 
القرار  ن يسير وتقتا، واستلفام مجموسة مدن العمايدا  والمتدارا  العقايدة سندف اتلداط قدرار مدا، وتوليدف 

 .اتلاط القرار المناسي مجموسة من البفائل والحاول التافتة ىلى حل المشقاة، ومن ثم
بدددين الأسددداوي العدددالمي ومعوقدددا  اتلددداط القدددرار، حيددد   سقسددديةقمدددا يتضدددا  ن هنددداك سلاقدددة 

يتص  ه لاء الأتراف بتلاضياتم لاتعامل م  القضايا المجرفة، والملااهيم سالية الرتبة، والت يير والتجفيدف 
وهددط  ال ريقددة مددن التلاقيددر تددفل  والابتقددار، والمواقدد  ال امضددة، والعموميددا ، ويتجدداهاون التلااصدديل،

ساددى النضددا العقاددي تددي قيلايددة التعامددل مدد  القضددايا  الملتالاددة طا  الاسددت راق تددي التلااصدديل التددي لا 
جفو  لتا م  الترقيز سادى الابتقدار والتجفيدف، ومثدل هدطا الدنم  مدن التلاقيدر يشدقل جواندي طا  قيمدة 

 .تي اتلاط القرارسالية تي التعامل م  المواق ن لطا لا يجفون معوقا  
قطلك يتضا من النتائج  ن هناك سلاقة  رفية ىيجابية بين الأساوي الماقي ومعوقدا  اتلداط 
القرار، حي  يتص  ه لاء ب نتم لا يفرقون سواقي الأمور، وتمثياتم لامشقلا  يقون مبس ام ىلى حف 

فراك قايدل نسدبيام لابدفائل والأولويدا ، ومنللا ضدون تدي قدفراتتم سادى التحايدل التشوي ،  و سوء اللاتم، واج
المن قي، وهط  ال ريقدة مدن التلاقيدر تد في بداللارف ىلدى ت ييدي التقدفير الموضدوسي لامواقد  والبعدف سدن 

 .المن ق، وهطا من ش ن   ن يقون من معوقا  اتلاط القرار
 ن متلددطي القدرار غالبدام مدا يعجدزون سدن اتلدداط ( 2882التدواري، ) وتدي هدطا الصدفف يوضدا 

عالددة لوجددوف بعددض المعوقددا ، منتددا سجددز متلددط القددرار سددن تحفيددف المشددقاة تحفيددفام واضددحام، قددرارا  ت
وسددفم قفرتدد  ساددى التمييددز بددين المشددقاة السدد حية والمشددقاة الحقيقيددة، وسجددز متلددط القددرار سددن معرتددة 

 (ه2331الشتري، ) النتائج المتوقعة لجمي  البفائل المتاحة 
الأسددداوي المحددداتظ ومعوقدددا  اتلددداط القدددرار، حيددد  قمدددا يتضدددا  ن هنددداك سلاقدددة  رفيدددة بدددين 

يتصدد  هدد لاء بدد نتم يتمسددقون بددالقوانين، ويحبددون المدد لو ، ويرتضددون الت ييددر، ويتميددزون بددالحرص 
والنظام، ويلاضاون  قل ت ييدر ممقدن، ويتجنبدون المواقد  ال امضدة، ويتبعدون  ريقدة المحاولدة والل د  
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يدفل سادى ابتعداف اللادرف سدن الابتقدار والحادول الإبفاسيدة تي سمدل الأشدياء، وهدطا الأسداوي مدن التلاقيدر 
والتلاقير التباسفي تي تقييم المواق ، والاجوء ىلى حاول تقايفية سبق تناولتا وتشاتا مدن قبدلن لدطا تدإن 
مددن يمتاددك مثددل هددط  النم يددة والأسدداوي التقايددفي والمحاولددة والل دد  مددن شدد ن   ن يواجدد  القثيددر مددن 

 .المعوقا  لاتلاط القرار
قما يتضا  ن هناك سلاقة  رفية بين الأساوي الأقاي ومعوقا  اتلاط القرار، حيد  يتصد  
هدد لاء بدد ن لددفيتم قاقددام تجددا  الأولويددا ، ويددفرقون قثيددرام مددن الأهددفا  المتناقضددة ساددى  نتددا متسدداوية 
الأهميددة، تتدددم متدددوترون مشوشدددون ويتصدددلاون باندددفتاستم، وهددط  اللصدددائص تبعدددف الأتدددراف سدددن الاتدددزان 
الانلاعالي والتلاقير المن قي والاتتقدار ىلدى وضدوح الأهدفا  وتحفيدفهان لدطا يجدف هد لاء الأتدراف معوقدا  

 .تي اتلاط القرار
التي  ظتدر  وجدوف سلاقدة ( 1111)وجاء  هط  النتائج متلاقة جزئيام م  نتائج فراسة ساشور 

الدفالاي و سداوي اتلداط القدرار ارتبا ية فالة بين قل من  ساليي التلاقير التشريعي والحقمي والترمي و 
 .بينما لا توجف سلاقة بين باقي  ساليي التلاقير

لدطا تت ادي ومن ثم يمقن القول ىن سماية اتلاط القرار لا تتم بعشوائية، بل هي سماية طهنيةن 
 سدداليي متنوسددة مددن التلاقيددرن بمعنددى نشددا  سقاددي يتسددم بلصددائص يعتمددف ساددى الموضددوسية واتبددال 

لسايم والل وا  المنظمة والتيار  نسي البفائل بما يتناسي م  الظرو  الم ثرة تي المن ق والمنتج ا
 .اتلاط القرار

 :نتائج السؤال الرابا وتفسيرها
 ؟(الجنس)هل توجد فروق ذات دللة إحصائية في أساليب التفكير تعزى لمتغير : والذي ينص على

للادروق تدي قائمدة  سداليي التلاقيدر لاتعدر  سادى ا( T.test)ولاتحقق من طلك اسدتلفام التبدار 
 (2)تبعام لمت ير الجن  قما هو مبين تي الجفول 

 أساليب التفكير تبعاا لمتغير الجنسلمعرفة دللة الفروق في " ت" قيمة اختبار ( 0)جدول 
 المتوسط التكرار الجنس المجال

الانحراف 

 المعياري
 "ت " 

مستوى 

 الدلالة

 التشريعي
 0.6 3.8819 36 ذكر

0.072 1.7.2 
 0.71 3.7313 174 أنثى

 التنفيذي
 0.55 3.9965 36 ذكر

7.577 1.101 
 0.66 3.6918 174 أنثى

 الحكمي
 0.66 3.7986 36 ذكر

7.471 1.101 
 0.61 3.523 174 أنثى

 الملكي
 0.55 3.7813 36 ذكر

..077 1.117 
 0.65 3.4167 174 أنثى

 1.114 0.575 1.12 3.8715 36 ذكر الهرمي
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 0.68 3.6343 174 أنثى

 الأقلي
 0.82 3.7083 36 ذكر

7.171 1.1.1 
 0.69 3.4353 174 أنثى

 الفوضوي
 0.65 3.7465 36 ذكر

7.77. 1.172 
 0.6 3.5 174 أنثى

 العالمي
 0.69 3.7118 36 ذكر

7.711 1.177 
 0.66 3.4332 174 أنثى

 المحلي
 0.65 3.6701 36 ذكر

7.501 1.10. 
 0.61 3.3843 174 أنثى

 التقدمي
 0.7 3.7535 36 ذكر

0.770 1.774 
 0.67 3.6027 174 أنثى

 المحافظ
 0.88 3.7361 36 ذكر

7.127 1.117 
 0.72 3.3685 174 أنثى

 الخارجي
 0.66 3.75 36 ذكر

0.5.0 1.072 
 0.68 3.5611 174 أنثى

 الداخلي
 0.77 3.7569 36 ذكر

7.411 1.104 
 0.67 3.4418 174 أنثى

التشددددريعي، )يتبددددين مددددن الجددددفول السددددابق  ندددد  لا توجددددف تددددروق طا  فلالددددة ىحصددددائية لامجددددال 
من مسدتويا  التلاقيدر تبعدام لمت يدر الجدن ، بينمدا توجدف تدروق طا  فلالدة ( الترمي، التقفمي، اللارجي

ضدددوي، العددددالمي، المحادددي، المحدددداتظ، التنلايدددطي، الحقمددددي، الماقدددي، الأقاددددي، اللاو )ىحصدددائية لامجددددال 
 .من مستويا  التلاقير تبعام لمت ير الجن  لصالا الطقور( الفالاي

وتلاسددر الباحثددة تلاددوق الددطقور ساددى الإنددا  تددي  سدداليي التلاقيددر التنلايددطي، الحقمددي، الماقددي، 
 الأقاي، اللاوضوي، العالمي، المحاي، المحاتظ، الفالاي تي ضوء التلا  تي اللصدائص الشلصدية
والعقايددة والانلاعاليددة لاددطقور مقارنددة مدد  الإنددا ، تدداللبرا  التددي يقتسددبتا الددطقور نتيجددة قضدداء  وقددا  
 وياة لارج المنزل، والاحتقاك ببعضتم البعض، وتبافل الحفي ، بينما لا تتاح هط  اللبدرا  للإندا  

حداتظ تيرجد  طلدك ىلدى  ما تلاوق الطقور تي  سداوي الم. بنلا  الفرجة رغم التحاقتن بالفراسة الجامعية
 بيعدة المجتمدد  اللااسدد يني الددطي يتسددم بالتددفين، وي اددي سايدد  ثقاتددة و سدداوي التنشددئة الاجتماسيددة التددي 
ت قف ساى ضرورة التمسك بالعافا  والتقاليف والقوانين، ولاسديما لدف  الدطقور لمدا لتدم مدن سدا ة فالدل 

ق تي  سداليي التلاقيدر تعدزي ىلدى الجدن  ويمقن تلاسير وجوف ترو .  سرهم بحقم ثقاتة المجتم  وسافات 
ىلدى  فوار اجتماسيدة معيندة، وهدطا مدا  شدار لد   بدو هاشدم  لصالا الطقور تي ضوء الثقاتدة التدي تعدفهم

حي  من المت يرا  التي تاعي فورام  ساسيام تي  ساليي التلاقير الجدن   و الندول، وقدف يرجد  ( 1126)
ماسيدددة متوقعدددة، قمدددا  ن الثقاتدددا  الملتالادددة تعدددفهم لتدددط  طلدددك  ن لقدددل مدددن الدددطقور والإندددا   فوارام اجت

 . الأفوار
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التددي بيندد  سددفم وجددوف تددروق بددين ( 2881)وتتلاددق هددط  النتددائج جزئيددام مدد  نتددائج فراسددة سجددوة 
مددن مسددتويا  التلاقيددر تبعدددام ( التشددريعي، الترمددي، التقددفمي، اللدددارجي)الجنسددين تددي  سدداليي التلاقيدددر 

التددي  ظتددر  ( 2881)ائج الفراسددة الحاليددة مدد  نتددائج فراسددة سجددوة لمت يددر الجددن ، بينمددا تلتادد  نتدد
 .وجوف تروق تي المجال المحاي والمحاتظ لصالا الإنا 

التدي  ظتدر  وجدوف تدروق بدين الجنسدين تددي ( 1123)قمدا التالاد  مد  نتدائج فراسدة س يدا  
تدروق تدي  سداليي   ساليي التلاقير المحاي والمتحرر واللاوضوي واللارجي لصالا الإنا ، بينمدا توجدف

التلاقير التنلايطي والقضائي والمحاتظ والترمي ولصالا الطقور، بينما لا توجدف تدروق بدين الجنسدين تدي 
التشريعي والعالمي والمالقي والأحافي والفالاي، بينما اتلاقد  جزئيدام تدي المجدال التشدريعي سدفم وجدوف 

 .تروق بين الجنسين
، نوتددل و بددو سددواف ( Turki, 2012)مددن ترقددي وتلتادد  هددط  النتددائج مدد  نتددائج فراسددة قددل 

، بينمددا تتلاددق جزئيددام مدد  نتددائج فراسددة  بقددر و بددو (1122)، بقددر وحميددفة (1123)، س يددا  (1121)
 .التي  ظتر  وجوف تروق تي الأساوي الأقاي لصالا الطقور( 1122)حميفة 

 :نتائج السؤال الخامس وتفسيرها
ة إحصائية في متوسطات درجات معوقات اتخاذ القرار هل توجد فروق ذات دلل" :والذي ينص على

 ؟"تعزى لمتغير الجنس
لاتعدر  ىلدى فلالدة اللادروق تدي مقيدا  ( T.test)ولاتحقق من طلك اسدتلفم  الباحثدة التبدار 

 .معوقا  اتلاط القرار تبعام لمت ير الجن 
 تبعاا لمتغير الجنسلمعرفة دللة الفروق في معوقات اتخاذ القرار " ت" قيمة اختبار ( 0)جدول 

 المتوس  التقرار الجن  المقيا 
الانحرا  
 المعياري

 "  " 
مستو  
 الفلالة

معوقا  اتلاط 
 القرار

 0.68 2.4742 36 طقر
1.223 -1.631 

 0.71 2.553 174  نثى
يتبين من الجفول السدابق  ند  لا توجدف تدروق طا  فلالدة ىحصدائية تدي مقيدا  معوقدا  اتلداط 

 .لمت ير الجن  القرار تعز 
وتعزو الباحثة هدط  النتيجدة ىلدى تشداب   سداليي التنشدئة الاجتماسيدة تدي الأسدرة والمفرسدة التدي 
يتددد ثر بتدددا قدددلا الجنسدددين، وتشددداب  اللبدددرا  والمواقددد  التعايميدددة التدددي يعايشدددتا قدددلا الجنسدددين، تالبيئدددة 

تالددطقور والإنددا  يعيشددون تددي بيئددة  الأقافيميددة والمندداهج الفراسددية والمعرتيددة والثقاتيددة واللبددرا  واحددفة،
 قافيمية وثقاتيدة واحدفة ومتشدابتة تدي تدوتير اللادرص التفريبيدة فالدل الجامعدة سادى متدارة صدن  القدرار 

 .واتلاط 



 أساليب التفكير وعلاقتها بمعوقات اتخاذ القرار لدى طلبة قسم الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

 (821) 8، العدد 81، المجلد 7182غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

 :التوصيات
 :في ضوء النتائج، تقدم الدراسة التوصيات الآتية

ار ب سدداوي سامددي توظيدد  البددرامج التفريبيددة لتنميددة  سدداليي التلاقيددر القددافرة ساددى اتلدداط القددر  -
 .منظم

تقددفيم البددرامج الإرشددافية والتفريبيددة لات اددي ساددى معوقددا  اتلدداط القددرار لددف   ابددة الإرشدداف  -
 . النلاسي

 :بحوث مقترحة
 :وتقترح الباحثة ىجراء البحو  والفراسا  الآتية

 . ساليي التلاقير وسلاقتتا بمتارة اتلاط القرار لف   سضاء هيئة التفري  تي الجامعة -
 .ساليي التلاقير وسلاقتتا بالطقاء الاجتماسي لف   ابة الإرشاف النلاسي  -
 . ساليي التلاقير وسلاقتتا بلااساية الطا  المتنية لف  المرشفين التربويين -
 :قائمة المراجا

، سمدددان، فار المسددديرة لانشدددر والتوزيددد  المتدددارا  الارشدددافية(. 1122) . بدددو سدددعف،  حمدددف سبدددف الا يددد  -2
 .وال باسة

فراسددة مقددارن بددين :  سدداليي التلاقيددر تددي ضددوء نظريددة سددتيرنبرج "(. 1126) .شددم، السدديف محمددف بددو ها -1
-22، 31السدددعوفية،  -، رسدددالة التربيددة وسادددم الددنلا "سينتددين مصددرية وسدددعوفي مددن  دددلاي الجامعددة

211. 
اللصدائص السديقومترية لقائمدة  سداليي التلاقيدر تدي ضدوء نظريدة "(. 1111) . بو هاشم، السيف محمدف -3

 (.128)، جامعة الماك سعوف، مرقز بحو  التربية "نبرج لف   لاي الجامعةستير 
فور الإحصدداء )  "وماتقيددا   سمددال نددفوا صددن  واتلدداط القددرارا ، "(. 1121).  تنددفي، س يددة حسددين -3

 .212--82، مصر -المنظمة العربية لاتنمية الإفارية  -( وبحو  العمايا  تي اتلاط القرارا  
وسلاقتددد  بدددنم  الشلصدددية لدددف  ( اسدددتيرنبرج) سددداليي التلاقيدددر ل "(. 1121) .لنعيمدددي، هدددافي صدددالاا -6

 .16-2، (3)2 :، مجاة جامعة قرقوك لافراسا  الانسانية"المرشفين التربويين
 سمدال ندفوا  وماتقيدا  ، "معوقا  اتلداط القدرار الإفاري وسدبل تدطلياتا"(. 1121) .بلي ، قمر محمف -2

، مصدر -المنظمدة العربيدة لاتنميدة الإفاريدة  -( تدي اتلداط القدرارا  فور الإحصداء وبحدو  العمايدا  )
116-121. 

 ساليي التلاقير الملاضاة لدف  سيندة "(. 1122) .محمف السيف حسين وحميفة، ىبراهيم سبف الرحيم/ بقر -2
 .36-2، 36 :مجاة الارشاف النلاسي ".من  ابة و البا  جامعة الجو  تي ضوء نموطج ستيرنبرج

واق  اتلاط القرار وسلاقت  ب ساليي التلاقير ومستو  ال موح لف  سينة "  (.1123) .شريلاددة،  بن غطتدة -1
 .، بجامعة س ي ، الجزائر(رسالة فقتورا  غير منشورة)، "من الموظلاين بالم سسا  العمومية

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle


 رائدة عطية أبو عبيد

  8 ، العدد81 ، المجلد7182غزة، سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة الأزهر (824)
 

، ة، الامارا  العربيدة المتحدف2،  تعايم التلاقير ملااهيم وت بيقا (. 2888)جروان، تتحي سبف الرحمن -8
 .فار القتاي الجامعي

فور الإحصدددداء وبحددددو  )  " سمددددال نددددفوا  وماتقيددددا اتلدددداط القددددرارا  ، "(. 1121) .حجددددازي، زاهددددر -21
 .211-218، مصر -المنظمة العربية لاتنمية الإفارية  -( را  العمايا  تي اتلاط القرا

 بددرز معوقددا  صددن  القددرار الإفاري المفرسددي لددف  مددفيري المددفار  "(. 1111) .الحربددي، ندداي  نلاددال -22
 .، قاية التربية، جامعة  م القر (رسالة ماجستير غير منشورة) "الابتفائية بمن قة تبوك

 المرحاددةبندداء مقيددا  اتلدداط القددرار لددف   ددلاي "(. 1123) .قاسددم حمددف، ليدد  قددريم وسبددف الددرازق، هيددثم -21
 .، قاية التربية الأساسية، جامعة فيالى"الإسفافية

 ساليي التلاقير السائفة وسلاقتتا بالتلادا ل والتشدا م "(. 1126) .حموفة، منى سيف وطقي، وسيمة سمر -23
 :التربيدددددة وسادددددم الدددددنلا  ، مجادددددة فراسدددددا  سربيدددددة تدددددي"لدددددف   البدددددا  قايدددددة التربيدددددة بجامعدددددة القصددددديم

 .313-368، 22السعوفية،
التنبددد  بالقددددفرة سادددى اتلدددداط القدددرار لددددف  سيندددة مددددن المرشددددفين "(. 1123). حنتدددول،  حمددددف بدددن موسددددى -23

جامعددة الأزهددر،  :، مجاددة التربيددة"التربددويين بمن قددة جددازان مددن لددلال تعاليددة الددطا  الارشددافية المفرقددة
266(1) ،223-288. 

 ساليي التلاقير وتفاللاتتا الثنائيدة لدف  مرشدفي ومرشدفا  "(. 1126) .يماناللزاسي، ساى وسزيز، ى -26
 .211-262، 28بابل، / ، مجاة قاية التربية الأساسية لاعاوم التربوية والإنسانية"المفار  الثانوية

، سدالم راسدا  معاصدرة تدي سادم الدنلا  المعرتدي، الجدزء الأولف(. 1113) .الفرفير، سبف المنعم  حمدف -22
 .القاهرةالقتي، 

  ساليي التلاقير وسلاقتتا باتلاط القرار لف "(. ه2331). الزهراني، سبف الرحمن بن صالا الحسني -22
، جامعدة  م القدر ، (رسالة ماجستير غير منشدورة)، "سينة من منسوبي المحاقم الشرسية بمقة المقرمة -21

 .مقة المقرمة
اسددتلفام  ريقددة العصدد  الددطهني تددي  ثددر "(. 1118) .الزيددافا ، مدداهر ملااددا والعددفوان، زيددف سددايمان -28

ادة مج. "تنمية متارة اتلاط القرار لف   ابة الص  التاس  الأساسي تي مبح  التربة الو نيدة والمفنيدة
 .381-326، (1)22 :(راسا  الإنسانيةساساة الف)الجامعة الإسلامية 

ف  سيندة مدن مدفيري  ساليي التلاقير وسلاقتتا باتلاط القرار ل"(. ه2311) .السبيعي، ساي بن محسن -11
 .، جامعة  م القر ، مقة المقرمة(رسالة ماجستير غير منشورة)، "الإفارا  الحقومية بمحاتظة جفة

، ترجمدددة سدددافل يوسددد  لضدددر، القددداهرة، مقتبدددة 2،   سددداليي التلاقيدددر(. 1113) .سدددترنبرج ، روبدددر  -12
 .النتضة المصرية

ىرشافي معرتي ساوقي تي تحسدين مسدتو  تاساية برنامج "(. 1111) .السوا ، وصل اس بن سبف اس -11
النضج المتني وتنمية متارة اتلاط القرار المتندي لدف   دلاي الصد  الأول الثدانوي بمحاتظدة ال دائ  

 .، جامعة  م القر ، مقة المقرمة(رسالة ماجستير غير منشورة) ،"فراسة تجريبية

http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA+%D9%88%D9%85%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%28+%D8%AF%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1+%D9%88%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%29+-+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle


 أساليب التفكير وعلاقتها بمعوقات اتخاذ القرار لدى طلبة قسم الإرشاد النفسي في جامعة الأقصى

 (825) 8، العدد 81، المجلد 7182غزة، سلسلة العلوم الإنسانية -مجلة جامعة الأزهر
 

اط القرار لف  سينة من موظلاي الطقاء الوجفاني وسلاقت  باتل"(. ه2331). الشتري، سعف محمف ساي -13
، جامعدة  م القدر ، (رسدالة ماجسدتير غيدر منشدورة)، "الق ال العام والق دال اللداص بمحاتظدة ال دائ 

 .مقة المقرمة
 ساليي التلاقير وسلاقتتا ب ساليي اتلاط القرار الأقدافيمي لدف  سيندة "(. 1111). ساشور،  حمف حسن -13

 . 168-111، (23) 21جامعة بنتا،  :اة قاية التربية، مج"من  لاي الجامعة فراسة سبر ثقاتية
تنميدة متددارا  التلاقيددر (. 1112) .العتدوم، سددفنان يوسدد  والجدراح، سبددف الناصددر فيداي وبشددارة، موتددق -16
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