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 :ملخص

تهددددذ  دددرا الدراسدددة طلدددق وحدددظ ط دددار ةقتدددرل ل لدددام الرصابدددة الدا ليدددة للشدددركا  الصددد اعية 
وةعددايير ازيدد و (  ERM) السددعودية لصدد اعة الحديددد التبدداري  بقدداد لة هددوم طدارر ة ددا ر الةشددرو  

، سم الةرابعة الدا ليدةالدولية ال اصة بإدارر الة ا ر في  را الإ ار وآلية ةقترحة لتقويةه ةن صبل ص
فددي لددل التحددديا  والة افسددا  الشددديدر التددي توابدده عددالم ازعةددال  تيبددة للت ددور التق ددي والةعلوةدداتي 

ةةددا يتوبددى علددق ة شددل  ازعةددال الإسددتبابة للةت يددرا  ةددن  ددلال تب ددي ازسدداليى الإداريددة ، السددريظ
الدا لية لكي يساعد في الكشذ الةبكدر الحديثة التي تحد ةن آثار الة ا ر وت عيل دور  لام الرصابة 

وبدات   درر الدراسدة لتتصددم للةشدكلة التدي توابده . عن الة ا ر والحد ةن ال تداج  السدلبية الةتوصعدة
وعددددم طلةدددام طداراتهدددا ، ة شدددل  ازعةدددال التدددي لا  الددد  تتبدددظ ازسددداليى التقليديدددة فدددي   شددد تها الرصابيدددة

ر و لدددام رصابددة دا ليدددة ية ددر فددي الإعتبدددار  ددرا الة دددا ر والعدداةلين فيهددا بة ةيدددة وبددود طدارر للة ددا 
واصتصدددار عةدددل الةدددرابعين الددددا ليين علدددق كشدددذ الة ال دددا  وعةليدددا  الإحتيدددال والرصابدددة الروتي يدددة 

فدي حدين يت لدى طتبدا  آليدا  لت عيدل دور  لدام الرصابدة الدا ليدة لةوابهدة التحدديا  ، لل شا  التش يلي
ليين طع دات حدةان علددق عةليدا  طدارر الة ددا ر و ن تقيديم الة ددا ر ةدن  دلال صيددام الةدرابعين الدددا 

 .يتم بشكل صحيح وتقويم عةليا  طدارر الة ا ر 
ولتحقيق   داذ الدراسة وا تبار فرحيتها اعتةد الباحث علق الة ه  الاسدتقراجي للةعلوةدا   

م الاسدتبيان كددةدار كةدا اسددت د، والةد ه  الوصد ي التحليلددي، التدي تدم الحصددول عليهدا ةددن عددر ةصددادر
 . رجيسة للدراسة والةقابلا  الش صية لبةظ البيا ا  والةعلوةا  الصحيحة 
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عدددم تددوافر ازرحددية ال كريددة وال لسدد ية  : وةددن   ددم ال تدداج  التددي توصددل  اليهددا  ددرا الدراسددة
 لإدارر الة ددا ر فددي شددركا  صدد اعة الحديددد التبدداري ةددظ الددب ت فددي الددوعي وثقافددة الة ددا يم و سدداليى

عدددم وبددود الكثيددر ةددن الحددواب  الرصابيددة حددةن عةليددا  التشدد يل اليددوةي وعدددم ةلاتةددة . الة ددا ر
 . الحواب  الرصابية الةست دةة للت يرا  في اللروذ الحالية 

حدرورر ط شدات  لدام رصدابي يسدت د  : لدق عددد ةدن التوصديا    ةهداطكةا  لص   را الدراسدة 
حرورر ، اححة للةسجولية والةساتلة لبةيظ الةستويا وتحديد ال  و  الو  ERMعلق ةكو ا  ط ار 

حددرورر الاعتةدداد علددق الع صددر البشددري باعتبددارا ،  شددر ثقافددة طدارر الة ددا ر دا ددل ة شددل  ازعةددال
 .ع صراد ةهةاد في  لام الرصابة الدا لية 

Abstract: 

This study aims to establish a proposed framework of internal control 

system of Saudi Companies for manufacturing commercial iron, according 

to the concept of enterprise risk management (ERM) with the recruitment of 

international ISO standards for the risk management in this context and 

proposed mechanism to evaluate the internal control system by the internal 

audit department. In light of challenges and intense competition who faces 

the business world as a result of the rapid evolution of technical and 

informational organizations had to respond to variables through the 

adoption of modern management techniques that reduce the effects of risks 

and activating the role of the internal control system in order to contribute 

to the early detection of risks and reduce the negative results expected. This 

study is to address the problem faced by organizations which still follow the 

traditional methods in the control activities, and the lack of knowledge of the 

management and their staff of the importance of the existence of risk 

management and internal control system takes into account these risks, and 

the limiting of work of the internal auditors to detect irregularities, fraud, 

and routine control for operational activity. While that requires a 

mechanisms to activate the role of the internal control system to face the 

challenges through the internal auditors to give assurance on risk 

management processes, risk assessment being properly done, and evaluate 

the risk management processes. 
In order to achieve the objectives of the study and hypotheses, the 

methodology adopted by the researcher is analytical and descriptive, using 

the questionnaire, interviews and personal observation as main tools for 

collecting the relevant data and information. 

The main findings of this study are: lack of intellectual and 

philosophical ground for risk management in the commercial steel industry 

in Jeddah, with slow awareness and culture of concepts and risk methods, 

lack of control controls in daily operations for change in current 

circumstances. 
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The study also concluded a number of recommendations, the most 

important of which are: The need to establish a regulatory system based on 

the components of the ERM framework and to define clear lines of 

responsibility and accountability at all levels. The need to spread risk 

management culture within business enterprises. The need to rely on the 

human element as an important factor in the internal control system.   

الشركا  السعودية ، تقويم  لام الرصابة الدا لية، از ر والةعايير الحديثة: الكلمات المفتاحية
 .لص اعة الحديد التباري

 : المقدمة
، زعةدداليوابدده عددالم ازعةددال ت يددرا  سددريعة را  آثددار كبيددرر بال ددة از ةيددة علددق ة شددل  ا

سدين  سداليى طدارر الة دا ر لدديها لتدوفير لق ت وير  ياكلهدا الت ليةيدة وتحطلرلك تسعق  را الة شل  
ويعد  لام الرصابة الدا ليدة بةثابدة  دار فعالدة . الة يد ةن الةعلوةا  الةلاجةة واللا ةة لتحقيق   دافها 

. تهدذ طلق التركيد  علدق الة دا ر التدي صدد تحدول دون تحقيدق ة شدل  ازعةدال ز ددافها الة   دة 
حكددام الحددب  علبهددا لددرا تشددهد ةةددا يت لددى تقيدديم الة ددا ر وال ددرق ال دارتهددا واا ةسددت دةة للددتحكم بهددا واا

القدددرن الةاحدددي  هايدددة ة دددر  Internal Auditing Profession(  IAP)ةه دددة التددددصيق الددددا لي 
ت ددورا  كبيددرر فددي الولايددا  الةتحدددر ازةريكيددة بعددد طصدددار ةعهددد الةدددصقين الدددا ليين الةعيددار البديددد 

الدري تحدةن توسديظ   The institute of internal auditors (  IIA,2003)للتددصيق الددا لي 
الةهدددام الةتعلقدددة بددده بإحدددافة ةهدددام تقيددديم وتحسدددين فعاليدددة طدارر الة دددا ر ةدددن  دددلال ت بيدددق الة دددا يم 

بحيدددث تدددرتب    دددداذ  لدددام الرصابدددة ، لإدارر الة دددا ر  COSOالحديثدددة للرصابدددة الدا ليدددة وفدددق ط دددار 
صددددادية لتشددددةل از ددددداذ الاسددددتراتيبية والتشدددد يلية والةاليددددة والإلتدددد ام الدا ليددددة بة ددددداذ الة شددددةر الاصت

 .ببا ى تحديد وصياس الة ا ر الةحي ة بتلك از داذ والحد ةن  را الة ا ر، باز لةة والقوا ين
 : مشكلة الدراسة

 : تتةثل ةشكلة الدراسة في الآتي
التقدددويم التقليدددي وعددددم   دددر الإعتةدداد علدددق الع اصددر التقليديدددة فددي  لدددام الرصابدددة الدا ليددة و  -0

الة شدددةر  الة دددا ر فدددي الإعتبدددار يدددةدي طلدددق  يدددادر الة دددا ر التدددي يةكدددن  ن تتعدددر  لهدددا
عاجقدددداد ل  دددد  الت ةيددددة والت ددددوير الة لوبددددة لتحقيددددق ةةّددددا ي شددددكل وبالتددددالي حدددديا  ل ةددددوال 

 . از داذ الة   ة 
 شدةر وفقداد لةدا بدات فددي طن عددم وبدود ط دار واحدح وةتكاةدل ل لدام الرصابدة الدا ليدة فدي الة -6

وةعايير ازي و را  الصلة يةدي طلق حعذ  لام (  ERM)ط ار طدارر ة ا ر الةشرو  
 .الرصابة الدا لية لتلك الة شةر و يادر دربة الة ا ر الدا لية وال اربية 
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 : أهمية الدراسة 
 : تتةثل   ةية الدراسة بالآتي

زساسية التي تساعد في ت  ي  الة ا ر التي ةن الةةكن يعتبر  لام الرصابة الدا لية الوسيلة ا.  0
براتاتدده  بقدداد لإ ددار ،  ن تتعددر  لهددا ة شددل  ازعةددال ورلددك ةددن  ددلال ت ددويرا وتوحدديح ة ا يةدده واا

 .وةعايير ازي و را  الصلة ( ERM)طدارر ة ا ر الةشرو  
حبدديم الة ددا ر الةحتةددل   ةيددة ةعرفددة ةدددم طةكا يددة الاعتةدداد علددق  لددام الرصابددة الدا ليددة فددي ت.  6

 .حدوثها والسي رر عليها
دارر الة ددا ر فددي الشدددركا  الصدد اعية السدددعودية .  1 تقيدديم ك دداتر وفعاليدددة   لةددة الرصابددة الدا ليدددة واا

 . لص اعة الحديد التباري
 : أهداف الدراسة

 : تهدذ الدراسة طلق تحقيق از داذ التالية
ةدظ ( ERM)الدا لية  بقاد لة هوم طدارر ة ا ر الةشرو  طةكا ية وحظ ط ار ةقترل ل لام الرصابة . 0

توليدددذ ةعدددايير ازيددد و الدوليدددة ال اصدددة بدددإدارر الة دددا ر فدددي  دددرا الإ دددار ةدددظ وحدددظ آليدددة ةقترحدددة 
 .  لتقويةه

تشبيظ طدارا  الشركا  الص اعية علق تب ي الإ ار الةقتدرل لةكو دا   لدام الرصابدة الدا ليدة وفقداد . 6
و  وةعددايير ازيدد و را  الصددلة ز ةيتدده فددي  شددر الددوعي وةبدداديت ثقافدددة طدارر لإدارر ة ددا ر الةشددر 

 .الة ا ر واا شات  لام رصابي ةحكم وتحقيق از داذ الة   ة 
 :فرضية الدراسة

 :ت تبر الدراسة ال رحية التالية
 طن ت بيددددق وتقددددويم  لددددام الرصابددددة الدا ليددددة باسددددت دام ازدوا  الحديثددددة يددددةدي طلددددق الكشددددذ عددددن.  0

، الة دددا ر وعدددن  قدددا  القدددور والحدددعذ فيددده و قدددا  القدددور والحدددعذ فدددي  لدددام الحدددب  الددددا لي  يحددداد 
 . ويساعد طدارر الة شةر علق طت ار القرارا  السليةة 

 : منهجية الدراسة
 : تتةثل ة هبية الدراسة في

ةن عدر يها لحصول علحيث تم طست دام الة ه  الاستقراجي للةعلوةا  التي تم ا : الإ ار ال لري. 0
 .ةصادر

حيددث تددم الاعتةدداد علددق الةدد ه  الوصدد ي التحليلددي لإبدددراتا   : (التحليلددي ) الإ ددار الت بيقددي .  6
 لدددام الرصابدددة الدا ليدددة الةعتةددددر فدددي الشدددركا  الصددد اعية السدددعودية لصددد اعة الحديدددد التبددداري عي دددة 

 .الدراسة 
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 :مصادر جمع البيانات
لدورية والدراسا  السابقة والةقابلا  الش صية ةظ الةسجولين في الكتى وال شرا  ا: المصادر الثانوية

الشركا  الص اعية السعودية لصد اعة الحديدد التبداري وآرات الة تصدين بةوحدو  البحدث العلةدي ةدن 
 . كاديةين وةه يين 
لةعالبددة البوا ددى التحليليددة لةوحددو  الدراسددة تددم بةددظ البيا ددا  ازوليددة ةددن  ددلال : المصااادر الأوليااة

وصدد تةد  ، طسدتبا ة 06لاستبا ة كةدار رجيسة للدراسة التي صةة  لهرا ال در  حيدث تدم تو يدظ عددد ا
الإبابة علق  سجلة الاستبيان بةعرفة ةددرات طدارا  الرصابدة الدا ليدة فدي الشدركا  الصد اعية السدعودية 

 % . 011وبل    سبة الاستبابة ، لص اعة الحديد التباري
 :مجتمع الدراسة وعينته

تةثددل ةبتةدددظ الدراسدددة فدددي الشدددركا  الصددد اعية السددعودية لصددد اعة الحديدددد التبددداري فدددي ةدي دددة بددددا ي
 . شركة  06وعدد ا 

 : الدراسات السابقة
 : (م5102)دراسة سعدوي 

علق الحد ةن  صق الدا لي في الب وك وةدم صدرتهتهدذ  را الدراسة طلق ةعرفة دور الةد
وةن   م ال تاج  التي . ق الدا لي في الب ك الو  ي الب اجري وتة  دراسة التدصي، الة ا ر الةصرفية

توصل  طليها  را الدراسة  ن الةدصق الدا لي  له دور كبير في الحد ةن الة ا ر الب كية وكشذ 
 .الة ال ا  باعتةادا علق ة ه  عةلي ةب ي علق ةبةوعة ةن الةعايير التي تحكم ةه ة التدصيق 

 : (م5102)مشتهى  دراسة
ذ  را الدراسة طلق تقييم ةدم ط سبام   لةة الرصابة الدا لية في الشركا  الةسا ةة تهد

و ثر رلك ، COSO Committee of Sponsoring Organizationالعاةة ال لس ي ية ةظ ط ار 
وتم تصةيم استبا ة لبةظ البيا ا  ازولية الةتعلقة بةدم ت بيق ةكو ا  . علق  دات الشركة وصيةتها 

شركة ةسا ةة عاةة ةدربة في بورصة فلس ين  01الدا لية في عي ة الدراسة الةتةثلة في  الرصابة
وةن   م ال تاج  التي توصل  طليها  را الدراسة  ن   لةة الرصابة الدا لية . م 6101 لال عام 

الة بقة في الشركا  الةسا ةة العاةة في فلس ين ت سبم ةظ ط ار الرصابة الدا لية الةتكاةل 
COSO بدربة ةرت عة. 

 : (م5102)دراسة جميل 
لإدارر   COSOتهدذ  را الدراسة طلق ت بيق الة ا يم الحديثة للرصابة الدا لية وفق ط ار 

الة ا ر في ةعةل ازلبسة الربالية في العراق ةن  لال ط ار طدارر الة ا ر ورب    داذ الرصابة 
ة تحديد وصياس الة ا ر الةحي ة بها بة داذ الوحدر الاصتصادية وكب ب ERMالدا لية وفق 
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براتا  الإدارر للحد ةن تلك الة ا ر وصد اتبع   را الدراسة الة ه  الاست با ي والة ه   واا
 حو  ERMوةن   م ال تاج  التي توصل  طليها  را الدرالسة كي ية آلية عةل ط ار . الإستقراجي

صتصادية ةن  لال تركي  طبراتاته علق ة ظ استباق الحدث لتحقيق از داذ الاستراتيبية للوحدر الا
 .حدوث الة ا ر صبل وصوعها و رق ةعالبتها 

 : (م5102) Fadun  دراسة
وال واجد الةترتبة علق اعتةادا وةدم ة اسبته  ERMتهدذ  را الدراسة طلق ت بيق تحديا  

الشركا  علق للاست دام في  بيريا واست دام ازدبيا  وة ا يم طدارر ة ا ر الةشرو  لتح ي  
حروري لتسهيل اعتةادا  ERMوةن   م ال تاج  التي توصل  اليها  را الدراسة  ن فهم . اعتةادا 

وت بيقه في  بيريا وحرورر البدت في ةبلس الإدارر ةن  بل التةثير الإيبابي علق ة هوم الشركا  
 .في الة ا ر والت  ي  للإحتةالا  

 : (م5102) Kempدراسة 
علق  ERMسة طلق تصةيم لةعالبة ال بور في البحوث التبريبية بشةن تةثير تهدذ  را الدرا

حعذ ةادي في الرصابة الدا لية علق التقارير الةالية وفقاد لتقييم الإدارر وتسا م في القرارا  علق 
يوفر  دلة كةية علق وبود حل ةةكن بال سبة للشركا  التي . تكل ة فواجد طدارر وة ا ر الةشرو  

وةن   م ال تاج  التي . لاج  لاةها الدا لي وتصةيم الرصابة الدا لية علق التقارير الةالية تسعق لع
توصل  اليها  را الدراسة  ن الشركا  التي تةتلك بر اة  طدارر ة ا ر الةشرو   صل عرحة لوبود 

 .  وبه حعذ بو رية في الرصابة الدا لية علق التقارير الةالية 
  :(م5102) Saeidiدراسة 

تهدذ  را الدراسة طلق التحقيق في الكي ية التي يةكن بها تع ي  طدارر ة ا ر الةشرو  ةن 
 لال ب ات الثقة الت ليةية وكيذ توابه الة لةا  التعقيد الةت ايد الري تحركه صوم العولةة والتدصيق 

وةن   م ال تاج  . عقدر الت ليةي والة افسة والتقاحي والقلق الةت ايد ةظ التق يا  وال ةارج الةالية الة
ها تبعل حيث ط التي توصل  اليها  را الدراسة  ن الثقة  ي  حد الوساجل التي تع   طدارر الة ا ر 

 .  فرد الة لةة يرك ون علق از داذ والرةية والبعد عن التشكيك في الةسجوليا  وازدوار بي هم 
 : (م5102) Institute of Internal Auditorsدراسة 

 را الدراسة طلق بيان دور التدصيق الدا لي في ت عيل  دات طدارر الة ا ر ةن  لال تهدذ 
 تحليل الدور الوابى القيام به

والوساجل الةستحدثة لت عيل  دات طدارر الة ا ر وصد اتبع  الدراسة الة ه  الوص ي التحليلي 
ين في كل ةن الولايا  الةتحدر كةا تم طعداد استبا ة وتو يعها بالت سيق بين ةعهد الةدصقين الدا لي

يرل دا وبري ا يا وةن   م ال تاج  التي توصل  طليها  را الدراسة   اك دور ةهم للةدصقين . ازةريكية واا
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وبود فهم سليم لة هوم طدارر الة ا ر ةن صبل الإدارر يساعد الةدصق في ، الدا ليين في طدارر الة ا ر
 . صيق القاجم علق ة ا ر ازعةال وحظ   ة التدصيق التي تراعي ة ه  التد

 : (م5100)دراسة السبوع  
تهدذ  را الدراسة طلق التعرذ علق ةدم ت ور ب ات  ياكل   لةة الرصابة الدا لية في 

وةعرفة فاعليتها في تحقيق   داذ الرصابة الدا لية كةا  COSOالشركا  ازرد ية وفق ط ار 
وةن   م ال تاج  التي . ية في تحقيق   داذ الرصابة استهدف  ط تبار  ثر ع اصر الرصابة الدا ل

توصل  طليها  را الدراسة بشكل عام  و فاعلية وك اتر   لةة الرصابة الدا لية في الشركا  
الص اعيةازرد ية ووبود  ثر ةهم لع اصر الرصابة ةبتةعة في تحقيق   داذ الرصابة علق وبود 

 . بع  الاستث اتا  
 : (م5100)صيام ، دراسة غنيمات

تهدذ  را الدراسة طلق ةعرفة ةدم ك اتر وفاعلية التحليل الةالي في توفير الةعلوةا  
الةلاجةة للةساعدر في ترشيد القرارا  وةدم اعتةاد الوحدا  الاصتصادية علق ةعايير الةحاسبة 

 ن . را الدراسة  وةن   م ال تاج  التي توصل  طليها. الدولية في ط تاج صواجةها الةالية ب ريقة سليةة 
و ن التحليل الةالي يوفر ، ال لام الةحاسبي يوفر الةعلوةا  الة اسبة والةلاجةة لعةلية التحليل الةالي

 .الةعلوةا  الة اسبة لةت ري القرارا  
 : (م5101) Bennouna, Meredith & Marchant  دراسة

علية   لةة الرصابة الدا لية  را الدراسة طلق التعرذ علق   م العواةل الةةثرر في فا   دف  
في الو ارا  ازرد ية والوصوذ علق   م الةعوصا  التي تحد ةن فاعلية   لةة الراصبة الدا لية 
وت ور ا في تلك الو ارا  ةن  لال استبا ة تم تو يعها علق الةديرين والعاةلين في  به ر الرصابة 

ن   م ال تاج  التي توصل  طليها  را الدراسة وة. الدا لية في الو ارا  ل ايا  التحليل الإحصاجي 
 ن  كثر العواةل تةثراد في فاعلية   لةة الرصابة الدا لية في الو ارا  ازرد ية  و ال لام الةحاسبي 

وبود حعذ في ت بيق سياسا  ا تيار ، و صل العواةل تةثراد ك اتر العاةلين ورصابة ازدات، وةكو اته
 . قص التدريى البيد لهم وتعيين ةوحوعية للعاةلين و 

 :التعليق على الدراسات السابقة
ةن  لال استعرا  الدراسا  السابقة يرم الباحث   ها ت اول  ةوحوعا  ة تل ة بإدارر 

والبع  الآ ر ت اول دور ، COSOالة ا ر حيث ت اول بعحها فاعلية الرصابة الدا لية وفق ط ار 
، كةا ت اول   يحاد  تةثير طدارر الة ا ر علق في الب وكت عيل طدارر الة ا ر  الةدصق الدا لي في

وصد كا   ال تاج  ةتباي ة وفقاد للبيجة التي  بري  .  وبه الحعذ البو رية في   لةة الرصابة الدا لية 
وتةتي  را الدراسة استكةالاد للدراسا  السابقة ةن حيث ت اول ةدم فاعلية از ر . فيها الدراسة 
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ة في تقويم  لام الرصابة الدا لية في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد والةعايير الحديث
ةةا يستوبى الوصوذ علق فاعلية  لام الرصابة الدا لية وفق  حدث از ر الدولية الةعةول . التباري 

بها في  را الشةن وةدم فاعلية ت بيقها في الشركا  الص اعية السعودية ةةا يةدي طلق ت وير 
لية   لةة الرصابة الدا لية والوصول طلق تحقيق  تاج  بيدر تساعد في حةاية ةوبوداتها و يادر فاع

 .ك اتر طست لال ةوارد ا الةتاحة 
  : ومعايير الأيزوCOSO وفق  إدارة المخاطر : المحور الأول

ا  م  صبح  طدارر الة ا ر ب تاد  ساسياد ةن العةليا  اليوةية لبةيظ الإدار 6110ة ر عام 
الة تل ة في الوحدر الاصتصادية  ةن  لال تب يها ةن صبل الةستويا  الإدارية العليا وت بيق سياسا  
استراتيبية ودةبها ةظ  لام ةتكاةل لإدارر الوحدر الاصتصادية و ن استراتيبية الة ا ر تعبر عن 

استراتيبية عةل  كي ية التعاةل ةظ الة ا ر في الوحدر الاصتصادية و ن تت ق ب باد طلق ب ى ةظ
 ( .Harvey, 2008, p5) الوحدر الاصتصادية 

 : تعريف الخطر
طحتةال حددوث  ي  حدداث  : الة ا ر با ها( IIA)ذ ةعهد الةدصقين الدا ليين ازةريكيين عرّ 

  :IIA,2010)وتقداس الة دا ر بتةثير دا واحتةدالا  حددوثها ، سيكون لها تةثير علق تحقيق از داذ
ل  ر بة ه طحتةال  ن حدثاد سيحدث ويةثر سلباد علدق تحقيدق از دداذ والتدي ا COSOوعرذ (. 37

 (. COSO,2004:4)تة ظ ط شات القيةة  و تحعذ القيةة الةوبودر 
ازول يع ددي ال  ددر  ةددا الثددا ي فيع ددي ال رصددة ، وصددد ي لددر طلددق الة ددا ر ةددن  ددلال ةددد لين

وةن ثدم فدإن   در الحددوث يتةثدل فدي ، بيةةةا يدل علق  ن الة ا ر صد تكون  تاجبها طيبابية  و سل
( .  Bonik and Milika, 2012, p124) فرصدة الاسدت ادر  و التهديدد فدي تحقيدق  بدال الةشدرو  

كةا  ن الة ا ر ة هوم يست دم لقياس حالا  عدم التةكدد فدي عةليدا  التشد يل التدي تدةثر علدق صددرر 
، ص 6100ةبيحددين، ،  لةددي)  و طيبابيدداد  الوحدددر فددي تحقيددق   دددافها ويةكددن  ن يكددون ازثددر سددلبيا  

61 .) 
 :دور إدارة المخاطر

طدارر الة ا ر تعبر عن ة هوم شاةل للة ا ر وةرك ية الةعلوةا  علق ةستوم الة شةر وفقاد 
 .Fadun O)لحالا  التعر  للة ا ر لحةان تحقيق از داذ الةتةثلة في تعليم و لق صيةة لها 

S. 2013, P69 .)لرجيسددي لإدارر الة ددا ر  ددو صيدداس الة ددا ر ةددن  بددل ةراصبتهددا و ن الهدددذ ا
تحقيدددق الةيددد ر ، ت  يدددر اسدددتراتيبية الة شدددةر: هدددا ت ددددم عددددد ةدددن الولددداجذ ة هددداحيدددث ط ، والدددتحكم فيهدددا

رفدظ تقدارير عدن ، دعم عةلية ات دار القدرار، صياس ةدم ك اية ر س الةال والوفات بالإلت اةا ، الت افسية
 (.02، ص 6101، ةراب ي)ا الة ا ر والتحكم فيه
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 :الإطار العام لإدارة المخاطر
 بيعة العةل في الة شةر تحتاج طلق تحديد وفهم وتقييم كافة الة ا ر التي توابهها ةن حيث 

و ن تددددتم طدارر ، التكل دددة وازثددددر والاحتةدددال ورلددددك ةدددن  ددددلال ةعالبددددة تلدددك الة ددددا ر بشدددكل اسددددتباصي
ةر ةددن  ددلال وبددود فريددق ةت صددص ةددن الةه يددين لإدارر الة ددا ر علددق ةسددتوم بةيددظ وحدددا  الة شدد

تحديدددد  : وتتكدددون طدارر الة دددا ر ةدددن  ربدددظ   دددوا ، الة ددا ر لت  يدددر بر ددداة  طدارر الة دددا ر ب اعليدددة
) ةراصبددددة الة ددددا ر ، تحديددددد  ولويددددا  الة ددددا ر والت  ددددي  للاسددددتبابة، تقيدددديم الة ددددا ر، الة ددددا ر

Moeller, 2007, p22.) 
رر الة دددا ر  دددي عبدددارر عدددن الإبدددراتا  التدددي تقدددوم بهدددا الإدارر لتحديدددد لباحدددث  ن طدااويدددرم 

وتحليددل الة ددا ر الحاليددة والةسددتقبلية التددي توابدده ة شددل  ازعةددال وت  ددي   ثار ددا السددلبية التددي صددد 
تحول دون تحقيق از داذ الةربور والاسدت ادر ةدن ازثدار الإيبابيدة التدي تسداعد فدي تحقيدق از دداذ 

 .الةربور 
 : ( ERM) ع المخاطر وفق مفهوم أنوا

عةلية طدارر الة ا ر وفهةها  ةر حروري لكل وحدر طصتصادية ز ها تهدذ طلق السي رر 
 ,Hardy) علق الة ا ر التي يةكن  ن تةدي طلق ال شل  و ت  ي  صيةة الوحدر الاصتصادية 

2010, p.10  .) وصد شةل ة هوم (ERM  )والتش يلية والةالية  بةيظ   وا  الة ا ر الاستراتيبية
ويست دم في كثير ةن ازحيان . فلم يعد ةقصوراد علق الة ا ر الةرتب ة بالوحدر الاصتصادية فق  

-Shenkir & William, 2011: 5 ( )Passenheim, 2013, 16 )تص يذ الة ا ر التالي 
17  ) 
 Strategic Risks. المخاطر الاستراتيجية . 0

ة ةن عقبا  سياسية ت ليةية  و الإبتكار التك ولوبي و و ي  وي ت شة الة ا ر الاستراتيبي
وصد .     (Fredrick. et. Al., 2014, p.172) علق ةحددا   اصة بإدارر الوحدر الاصتصادية 

يكون لهرا الة ا ر تةثير طيبابي  و تةثير سلبي علق تحقيق از داذ الاستراتيبية وتتحةن 
ر علق تحقيق از داذ  و ات ار صرارا   ا جة  و عدم طت ار القرار في الة ا ر العالية والهاةة الةةثر 

 (. 22ص ، م6100بةيل، ) الوص  الة اسى 
الة ا ر السياسية والاصتصادية  : ويرم الباحث  ن ةن  ةثلة الة ا ر الاستراتيبية

العلاةة  كةا يةكن  ن تشةل   ر السةعة و  ر القيادا  و  ر، والت ليةية ولروذ السوق الدولية
 .التبارية وت ير احتيابا  العةلات
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   Operations Risks. المخاطر التشغيلية . 5
و ي تع ي ة ا رر التعر  لل ساجر التي ت شة عن عدم ك اتر  و فشل العةليا  الدا لية  و 

 (.   6101ص ، 6112، يوسذ) ازفراد  و از لةة  و التي ت بم عن  حداث  اربية 
الة ا ر الةتعلقة بالةوارد البشرية والعةليا   : ةن  ةثلة الة ا ر التش يلية ويرم الباحث  ن

التبارية والتك ولوبيا واستةرارية ازعةال ورحا العةلات والصحة والسلاةة والبيجة و لم الةعلوةا  
 .وفشل الة تبا  وال دةا  والك اتر والقدرر 

 Financial Risks. المخاطر المالية . 2
 ي  سارر  تيبة اللروذ الاصتصادية ةثل التقلبا  في  سعار ال اجدر و سعار  وتتةثل في 

 .Fredrick, et )صرذ العةلا  ازب بية والةشتقا  الةالية وة ا ر السيولة وة ا ر الإجتةان 
Al., 2014, p.172)           . 

 Reputation Risks. مخاطر السمعة . 2
ر والعلاةة التبارية بسبى وبود ط  باعا  سلبية عن تحدث  را الة ا ر  تيبة فقدان الشهر 

الة شةر ةةا يةدي طلق حدوث  ساجر في ةصادر التةويل  و فقدان العةلات  تيبة تحولهم طلق 
كةا صد تكون  اتبة عن سلوكيا  غير   لاصية وغير صا و ية ةن صبل . ة شل    رم ة افسة 

كةا يقصد بها طحتةالية ط   ا  طيرادا  الة شةر . (  12، ص 6112، طبرا يم) العاةلين  و الإدارر 
 (. 00، ص 6112، الكراس ة)  تيبة تروي  طشاعا  سلبية عن الة شةر و شا ها 

 Regulatory Risks. المخاطر القانونية . ا2
و ي ت شة  تيبة للإ لال  و عدم الإلت ام بالقواعد والقوا ين واللواجح  و الةةارسا  الةتعةدر 

 ( . 621، ص 6112، بةعة) ديد الحقوق والإلت اةا   و ع د تح
 Risk Risks. مخاطر المجازفة .  6

ط   ا  صيةة ازصول ، و ي الة ا ر التي يةكن التةةين عليها ةثل الكوارث ال بيعية
 .السرصا  والبراجم ، توصذ ازعةال، الحراجق وتدةير الةةتلكا ، الإر اى، الةالية

 :عايير الأيزوم
تم ،  لةة تعةل علق وحظ ةعايير وتحم ةةثلين ةن عدر ة لةا  صوةية للةعاييرازي و ة

م و ي تصرل عن ةعايير تبارية وص اعية عالةية وةقر ا ب يذ 0202ط شات  را الة لةة عام 
وبالرغم ةن  ن ازي و تعرذ عن   سها كة لةة غير حكوةية ولكن صدرتها علق وحظ ، سويسرا

طلق صوا ين عن  ريق الةعا دا  تبعلها  كثر صور ةن ةعلم الة لةا   الةعايير التي تتحول عادر
 :ISO 31000الةباديت والإرشادا  _ وفيةا يلي توحيح لةعيار طدارر الة ا ر . غير الحكوةية 

 . ISO 31010: 2009تق يا  تقييم الة ا ر _ وةعيار طدارر الة ا ر  2009
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 ISO 31000: 2009   (The international دا  الةباديت والإرشا_ ةعيار طدارر الة ا ر . 0
Organization for Standardization: International Standards 31000:2009)  . 

يوفر  را الةعيار الةباديت والإ ار والإبراتا  اللا ةة لإدارر الة ا ر كةا يوفر الةت لبا  اللا ةة  
را الةعيار الة لةا  بت وير وتحسين ةستةر كةا يوصي  ، لإ شات وت بيق ط ار لإدارر الة ا ر

لإ ار العةل ب ر  دة  عةلية طدارر الة ا ر في الحوكةة العاةة والاستراتيبية والت  ي  والإدارر 
كةا يوفر  را . وعةليا  طعداد التقارير والسياسا  والقيم والثقافة الةةسساتية لدم ة شل  ازعةال 

لة ا ر التي يةكن است داةها ةن صبل  ي ة شةر عاةة  و  اصة  و الةعيار الةباديت العاةة لإدارر ا
لرلك فإن  را الةعيار ليس ةقصوراد علق ص اعة  و ص ا  ةعين ويةكن ت بيقه  وال حيار ، بةعية

 .الة شةر ولةبةوعة كبيرر ةن از ش ة وعلق  ي  و  ةن الة ا ر ةهةا كا    بيعتها 
 ISO 31010: 2009 The internationalييم الة ا ر تق يا  تق_ ةعيار طدارر الة ا ر . 6

Organization for Standardization & International Electrotechnical 
Commission:  International Standards 21010: 2009 . 

يقدم  را الةعيار الإرشادا  بشةن ا تيار وت بيق تق يا  ة هبية لتقييم الة ا ر كةا يعبر عن  
و ن  را الةعيار  و لدعم الةعيار . رسا  البيدر الحالية في ا تيار واست دام تقييم الة ا ر الةةا

ISO 31000:  2009  . ويةكن الإ لا  بتقييم الة ا ر بدربا  ةت اوته ةن العةق والت صيل
 وبص ة عاةة ي ب ي  ن تلهر، باست دام واحد  و العديد ةن الوساجل تتراول ةن البسي  طلق الةعقد

 (  International Standards 31010:2009)  : التق يا  الة اسبة ال صاجص التالية
 .ي ب ي  ن يكون لها ةا يبرر ا وبةا يت اسى ةظ الحالة  و الة شةر صيد الدراسة . 0
 .ي ب ي  ن تقدم  تاج  في شكل ةةا يع   فهم  بيعة الة ا ر وكي ية التعاةل ةعها . 6
 .ة صابلة للتحقق ويةكن تكرار ايبى  ن تست دم ب ريق. 1

 : الةوارد والقدرا  التي يةكن  ن تةثر علق ا تيار تق يا  تقييم الة ا ر ةا يلي
 .تبارى وةهارا  وصدرا  فريق تقييم الة ا ر. 0
 .القيود علق الوص  والةوارد از رم دا ل الة شةر . 6
را ت لى ةوارد  اربية . 1  .الةي ا ية الةتاحة واا

لكل تق ية ةن  را ( القور والحعذ ، العةليا ، الةد لا ، الاست دام) حح  را الةعيار  را وصد و 
التق يا  كةا وحح  ي ةن  را التق يا  يةكن ت بيقها  و لايةكن لكل   ور ةن   وا  تقييم 

 ( .تقدير الة ا ر ، تحليل الة ا ر، تحديد الة ا ر) الة ا ر 
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طار إدارة مخاطر المشروع الإطار العام لنظام الرقابة الداخل  ( . ERM) ية وا 
  Internal Control System Conceptتعريف نظام الرقابة الداخلية 

تعريذ ل لام الرصابة الدا لية بة ه ال  ة الت ليةية والسبلا  ( IIA)وحظ ةعهد الةدصقين الدا ليين 
ر استعةالها والتةكد ةن والإبراتا  التي تهدذ طلق الةحافلة علق ةوبودا  الوحدر وحةان ك ات

سلاةة ودصة السبلا  الةحاسبية بحيث تسةح بإعداد بيا ا  ةالية يعتةد عليها وةححرر  بقاد 
 COSOكةا عرف  لب ة ( .  20ص ، م6112، التةيةي) للةباديت الةحاسبية الةتعارذ عليها 

 : صابة الدا لية بة هاالر  Treadwayالة بثقة عن لب ة الة لةا  الراعية الةعروفة بلب ة تريدواي 
دارتها و فراد آ رين وتكون ةصةةة لتع ي تةكيداد ةعقولاد  عةلية ت ت  وتتةثر بةبلس طدارر الة شةر واا

ةقدار ، طةكا ية الاعتةاد علق التقرير الةالي : ب صوص تحقيق از داذ في الةبالا  الآتية
 ,Whitington & Pany, 2008) لة بقة الإلت ام بالقوا ين واز لةة ا، ازعةال وك اتتها، فعاليتة

p.246  .) الرصابة الدا لية بة ها عةلية ةصةةة وةتةثرر  103وصد عرذ ةعيار التدصيق الدولي رصم
بالإدارر وبكل  ولجك الةع يين بإدارر الة شةر والتي ةن  لالها يةكن الحصول علق تةكيد ةعقول بةن 

وتحقيق ك اتر وفاعلية العةليا  التش يلية وتحقيق الإلت ام از داذ الةتةثلة بتحقيق ةصداصية البيا ا  
كةا   ها  لام يتم ( .  021ص ، م6101، الر يبا ) بالسياسا  والقوا ين واز لةة صد تم تحقيقها 

 (.621، ص 6101الواردا ، )بيان الا حرافا  تةهيداد لةعالبتها والقحات عليها لكام وفق صواعد و ح
براتا  يتم تصةيةها بةعرفة  ش اص ةة لين ويةكن للباحث  ن يعر  ذ الرصابة الدا لية بة ها   ة واا

في الة شار للإلت ام بها واستعةالها في حةاية ةوبوداتها وتحسين الك اية التش يلية لتحقيق از داذ 
 . الة   ة 

  Internal Control System Objectiveأهداف نظام الرقابة الداخلية  
ة دا لية فعال في ة شل  ازعةال حروري وةهم بداد يساعد في تحقيق طن وبود  لام رصاب

 .   دافها ورفظ  داجها وربحيتها ويقلل ةن حدوث الة ابل  طلق  د ق حد ةةكن 
وعليه فإن ك اتر وفاعلية ال لام الرصابي الةوحو  سيةدي ك تيبة حتةية طلق تحقيق   داذ 

قارير الةقدةة ب عالية وك اية العةليا  والإلت ام بالقوا ين الثقة الةالية في الت : رجيسية للة لةة  ي
 : وةن   داذ  لام الرصابة الدا لية(. Robertson, & Louwers, 2002, p.144)  .واز لةة 

التةكد ةن دصة البيا ا  الةحاسبية للت  ي  وات ار القرارا ، وتشبيظ الإلت ام بالسياسا  والقرارا  
كةا  ن تحقيق  دذ  لام (. 013، ص 6101، الحدرى) الك اية الإ تابية الإدارية و رفظ ةستوم 

ت ليم الةشرو  لتوحيح : الرصابة الدا لية يتم ةن  لال ت بيق ةبةوعة ةن از داذ ال رعية ة ها
،  لةي والع ى) تقييم ةستويا  الت  ير في ازصسام الة تل ة في الة شةر ، السل ا  والصلاحيا 

وصد حدد الاتحاد الدولي للةحاسبين الهدذ ةن الرصابة الدا لية   ها  لام ( . 010ص ، م6106
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ةصةم وة  ر وةحافل عليه لت اول ة ا ر العةل الةحددر التي تة ظ تحقيق  ي ةن   داذ الة شةر 
رصابة العةليا  و ي ةرتب ة بك اتر ( .  621ص ، 6112، الاتحاد الدولي للةحاسبين) التي تتعلق 

رصابة التقارير و ي ةرتب ة بدربة الثقة في طعداد بيا ا  ةالية ، ام ةوارد الة شةروفعالية است د
 .ورصابة الإرعان و ي ةرتب ة باةتثال الة شةر للقوا ين واز لةة الة بقة، ة شورر

ويرم الباحث  ن ةن   م   داذ  لام الرصابة الدا لية حةاية  صول الة شةر ةن  لال توفير الحةاية 
ةيظ ع اصر ازصول ةن از  ار الةةك ة ودفظ عبلتها الإ تابية وتحقيق الإ سبام بين الةادية لب

 .تصرفا  وسلوك العاةلين لتتةكن ةن تحقيق از داذ الة لوبة 
 . COSOمكونات نظام الرقابة الداخلية وفق 

   Components of Internal Control System 
لتي يتم بها صياس ك اتر وفاعلية  لام الرصابة تعتبر ةكو ا  الرصابة الدا لية ةن ازسس ا

 The Committee Sponsoringم  صدر  لب ة رعاية الشركا  0226في عام . الدا لية 
Organization of the Treadway Commission (COSO)  الإ ار الةتكاةل ) تقريراد بع وان

بيجة الرصابة  : ا لية ب ةس ةكو ا   يوصد حدد  اللب ة ةكو ا   لام الرصابة الد( للرصابة الدا لية 
The Control Environment ،  وتعتبر بيجة الرصابة ازساس لكل ةكو ا  الرصابة الدا لية وتشةل

بع  الةباديت ةثل الاستقاةة وال  ا ة والالت ام وتةكن ةبلس طدارر الة شةر ةن القيام بالةهام الرصابية 
تقييم  (. COSO. 2013. P11)ازدات ولتحقيق از داذ  والاشرافية وةساجلة ازفراد عن ةستوم

ويشتر  لتقييم الة ا ر وحظ   داذ ةرتب ة ببةيظ الةستويا  ، Risk Assessmentالة ا ر 
في الة شةر وتحدد از داذ حةن ال جا  الةتعلقة بالعةليا  والتقارير ةظ الوحول الكافي لكي يتم 

ت لى تقييم الة ا ر ةن الإدارر ال لر في تةثير الت يرا  تحديد وتحليل الة ا ر لهرا از داذ وي
 Control  ش ة الرصابة (. COSO. 2013. P11)الةحتةلة في البيجة ال اربية والدا لية 

Activities ، بتم ت  ير   ش ة الرصابة علق بةيظ الةستويا  في الة شةر وفي ةراحل ة تل ة دا ل
ان تكون وصاجية  و استكشافية ويةكن  ن تشةل   ش ة يدوية  و العةليا  والبيجة التك ولوبية ويةكن 

 .COSO. 2013)آلية وعلق طدارر الة شةر  ن تعةل علق ا تيار وت وير بداجل ز ش ة الةراصبة 
P11 .)  الإتصالا  والةعلوةاInformation & Communication ،  وبود   لةة وةعلوةا

حتاج طلق وبود  لام رصابة دا لية فعال وكرلك وبود يعتةد عليها وت  ي كافة   ش ة الة شةر ي
الةراصبة . ص وا  اتصال فعالة للعاةلين للتوصيل الةعلوةا  الهاةة طلق الةستويا  العليا 

Monitoring  حيث تتعلق   ش ة الرصابة بالتقييم الةستةر  و الة  صل  و ة ي  ة هةا لتحقيق بودر
 .ة شةر بتحديد ةدم ت  ير الرصابة في حوت البر اة  الةصةم لها دات الرصابة الدا لية وتقم طدارر ال
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للرصابة الدا لية بعتبر ط اراد فعالاد لتحقيق   داذ الة شةر وتحسين  COSOويرم الباحث  ن ط ار 
 .الك اتر وال اعلية في ازدات واست لال الةوارد والتشبيظ علق الالت ام باز لةة الةوحوعة

 ERMمشروع  مكونات إدارة مخاطر ال
ةظ  يادر القلق حول طدارر الة ا ر  صبح  الحابة طلق وبود ط ار لإدارر ة ا ر الةشرو  

م 6116في عام  COSOحيث صاة  لب ة . وتوفير ةباديت  ساسية وة ا يم واححة  كثر طلحاحاد 
 Enterpriseب شر ةل ص ز م الة ا يم الرجيسية للإ ار الةتكاةل في طدارر ة ا ر الةشرو  

Risk Management (ERM) ، م حيث حدد  ثةا ية ةكو ا  لها  ي6110والةعدل في عام : 
تحديد الحدث ، Objective Settingوحظ از داذ ، Internal Environmentالبيجة الدا لية 

Event Identification ، تقييم الة ا رRisk Assessment ، ةعالبة ال  رRisk 
Response ، ش ة الرصابة  Control Activities ،  الةعلوةا  والإتصالاInformation & 

Communication ، الةراصبةMonitoring .     التالي( 0)وكةا  و ةبين في الشكل رصم : 
 COSOالمكونات الرئيسية لإدارة المخاطر وفقاً لإطار (  0)شكل رقم 

 البيئة الداخلية

الإلتزام ، النزاهة والقيم الأخلاقية، الإدارةمجلس ، الرغبة في المخاطرة، فلسفة إدارة المخاطر

 .معايير الموارد البشرية ، التنازل عن السلطة والمسئولية، الهيكل التنظيمي، بالكفاءة

 وضع الأهداف

 .تحمل الخطر ، الرغبة في المخاطرة، إختيار الأهداف، الأهداف ذات العلاقة، الأهداف الاستراتيجية

 تحديد الحدث

المخاطر والفرص ، أصناف الحدث، ترابط الحدث، تقنيات تحديد الحدث، وامل المؤثرةالع، الأحداث

 .المميزة 

 تقييم المخاطر

علاقات ، تقنيات التقييم، مصادر البيانات، إنشاء الإحتمالية والتأثير، المخاطر المتأصلة والمتبقية

 .الحدث 

 الاستجابة للمخاطر

 .وجهة نظر الشركة ، دإختيار الردو، تقييم الردود المحتملة

 أنظمة الرقابة

الرقابة على نظم ، السياسات والإجراءات، أنواع أنشطة التحكم، التعامل مع الاستجابة للمخاطر

 .تحديد وحدة النشاط ، المعلومات

 المعلومات والإتصالات 

 .الإتصالات ، المعلومات

 المراقبة 

 .عن أي قصور الإبلاغ، تقنيات مستقبلية، رصد الأنشطة الجارية

 ( COSO , 2004 , P.2) الةصدر  
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صاة  بب ات  يكل لإدارر الة ا ر ي  ي بةيظ   ش ة الة شةر ةةا   COSOوبالتالي فإن لح ة 
يةك ها ةن وحظ الإبراتا  الرصابية اللآ ةة لةوابهة  را الة ا ر سوات كا   صاجةة  م ةتوصعة ةن 

 . لال وحظ ط ار فعال لرلك 
  ISOو  ERM الداخلية وفق نظام الرقابة 

طن طدارر الة ا ر و لام الرصابة الدا لية لهةا دور رجيسي و ام في تحقيق   داذ الة شةر 
و ن ، ERMو  هةا ب تاد لايتب ت عن ، ويسا ةان في حةاية استثةارا  الةسا ةين و صول الة شةر

ERM   فهي ت لق صيةة  ، ر  للإدارريشتةل علق  لام الرصابة الدا لية ليشكل ة هوم و دار  كثر صو
للة شةر وتحافل عليها وتكون  كثر فعالية ع دةا يتم ب ات ا في البيجة التحتية للشركة وب ت ةن 

 , COSOالإ ار الةتكاةل لد ) و ن طدارر ة ا ر الةشرو  ( .  Nivra , 2007, p.5) بو ر ا 
و ن .   COSO , 1992ر الةتكاةل لد الإ ا) لايعتبر بديلاد ولايحل ةحل الرصابة الدا لية .  2004
يرك  علق طدارر الة ا ر بشكل  وسظ و و يشةل ط ار الرصابة الدا لية ببا ى التوسظ  ERMط ار 

، تقييم الة ا ر، تحديد ازحداث، وحظ از داذ) بع صر تقييم الة ا ر ليشةل  ربعة ع اصر 
يوبد ط ار ةل م لإدارر الة ا ر وحيث لا( .  Protiviti , 2006, p.20( . ) ةعالبة الة ا ر 

وةعيار طدارر الة ا ر  COSOسيتم وحظ ط ار ةقترل يشتةل علق ط ار طدارر ة ا ر الةشرو  لد 
ISO 31000 ( .الع اصر ، الإ ار، الةباديت)  : والري سيتكون ةن 

 را الةباديت  وتعد، علق الة لةة وفي بةيظ الةستويا  الإةتثال للةباديت التالية .المباديء  : أولاً 
 Simkins & Fraser) ةت لبا  ل دات التي طرا ةا  تبع  يةكن حةان  ن الة ا ر تدار ب عالية 

, 2010, p.99 _ 100  . ) وتشةل  را الةباديت ةا يلي (Purdy , 2010 , p.880 :) 
ن طدارر الة ا ر ت لق وتحةي صيةة الة شةر ةن  لال ةسا ةتها في تحقيق از داذ وتحسي.  0

 .ازدات 
 .طدارر الة ا ر ب ت لايتب   ةن بةيظ العةليا  الت ليةية .  6
 .طدارر الة ا ر ب ت ةن عةلية طت ار القرار .  1
 .طدارر الة ا ر تت اول بشكل واحح عدم اليقين .  0
 .طدارر الة ا ر  ي ة هبية ة لةة وفي الوص  الة اسى .  3
 .وةا  الةتاحة طدارر الة ا ر تعتةد علق  فحل الةعل.  2
 .طدارر الة ا ر ةصةةة  صيصاد .  2
 .طدارر الة ا ر تة ر في الإعتبار العواةل الثقافية والبشرية .  2
 .طدارر الة ا ر تكون ش افة وشاةلة .  2
 .طدارر الة ا ر دي اةيكية ةتكررر وتستبيى للت يير والتحسين الةستةر للة شةر .  01
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تلك الةباديت وتقت ظ بها وتعتبر ا صواعد  ساسية وصبل الشرو  في  حيث يبى علق الة شةر  ن تتب ق
 .عةلية طدارر الة ا ر

 و ةبةوعة ةن ازسس والترتيبا  الت ليةية لتصةيم وت  ير وةراصبة واستعرا   .الإطار  :ثانياً 
تحسين طدارر الة ا ر بشكل ةستةر وفي بةيظ   حات الة شةر وتشةل  را ازسس السياسا  

بي ةا الترتيبا  الت ليةية فهي ال    والعلاصا  ، اذ والت وي  والإلت ام في طدارر الة ا رواز د
 :وتشةل ةا يلي)   Knight AM. ISO, 2009. P.73)والةسجوليا  والةوارد والعةليا  واز ش ة 

 .الت وي  والإلت ام .  0
 : ورلك ةن  لال. تصةيم ط ار لإدارر الة ا ر.  6
حيث ةن الةهم فهم وتقييم البيجة الدا لية والبيجة ال اربية الةحي ة . وةحي ها  فهم للة شةر.   

 .بالة شةر  صبل البدت في تصةيم وت  ير ط ار لإدارر الة ا ر 
 .يبى  ن توحح سياسة طدارر الة ا ر   داذ الة شةر . وحظ سياسة طدارر الة ا ر .  ى
وبود السل ة والك اتر الة اسبة والةساتلة لإدارر  حيث ي ب ي علق الة شةر  ن تحةن. الةساتلة .  ج

 .الة ا ر 
حيث ي ب ي  ن تكون طدارر الة ا ر ب تاد لايتب ت ةن بةيظ . التكاةل في العةليا  الت ليةية .  د

عةليا  وةةارسا  الة شةر و ن تكون عةلية طدارر الة ا ر ب تاد ةن تلك العةليا  الت ليةية وليس  
 .ة  صلة ع ها 

 .يبى علق الة لةة ت صيص الةوارد الة لوبة لإدارر الة ا ر . الةوارد   . د
 .ط شات الإتصالا  الدا لية وآليا  الإبلاغ .  و
 .ط شات الإتصالا  ال اربية وآليا  الإبلاغ .   
 .ت  ير طدارر الة ا ر.  ل
 .ةراصبة وةرابعة الإ ار.   
 .التحسين الةستةر للإ ار.  ي

ةظ از ر في الاعتبار  ن الةكون الرابظ   ERMو ي تةثل الةكو ا  الثةا ية لإ ار  .العناصر :ثالثاً 
و ن   ور تحديد الة ا ر ( وتقدير الة ا ر ، تحليل الة ا ر) يةكن  ن يشةل ( تقييم الة ا ر ) 

( ةعالبة الة ا ر ) و ن الةكون ال اةس ، (تحديد الحدث ) صد د ل  حةن الةكون الثالث للإ ار 
 ISOوحسى ةا ورد في الةعيار ( ت  ير   ة العلاج ، ط تيار العلاج)  ن يتحةن   وتين  يةكن

31000 . 
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 ISOومعايير  ERMتقويم نظام الرقابة الداخلية وفقاً لإطار 
ل  وا  فحص وتقويم  لام الرصابة ( الت بيقي ) سوذ بت اول الباحث البا ى العةلي 

دية لص اعة الحديد التباري عي ة الدراسة والري يعتةد علق الدا لية في الشركا  الص اعية السعو 
 سلوى الاستقصات في عةلية دراسة وتحليل ةدم اعتةاد الشركا  الص اعية السعودية لص اعة 
الحديد التباري لةكو ا  الإ ار الةقترل في ب ات   لةتها الرصابية ةن  لال تححير صاجةة استبيان 

بابة ة ت   ISOوةعايير  ERMوصد تم الاعتةاد علق ت اصيل ط ار ، صررتتحةن  سجلة واححة واا
 .را  الصلة في صياغة  سجلة الاستبيان 

وزغرا  ت  ير ةت لبا  الدراسة والهدذ ة ها وللوصول ل تاج  دصيقة سيتم طع ات و ن لكل 
ةكون وتقسيةها طلق ةكو ا  فرعية طن وبد  وحسى از ةية ال سبية للةكون ثم بةعها لتكون 

للحكم علق دربة فاعلية  لام الرصابة الدا لية في الشركا  الص اعية السعودية (  011) لدربة ةن ا
حيث ( . لا ) لإبابة ( ص ر ) و (  عم ) لإبابة ( 0)لص اعة الحديد التباري، وسيتم طع ات القيةة 

ةوعها ةةثلة علق  ن الإبرات ةوبود وة بق ويةثل  قا  القور لتكون في ةب(  عم ) تدل الإبابة 
فهي تع ي  ن الإبرات غير ( لا ) بي ةا الإبابة . بالبس   سبة طلق ةبةو  ازسجلة التي تةثل الةقام 

تم حساى يوس. ةوبود  و غير ة بق في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري 
  : دربة ال اعلية باست دام الةعادلا  التالية

 للةكون الرجيسي(  عم ) ةبةو  عدد  سجلة الإبابة                                             
و ن ×  ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد=   الدربة ال علية للةكون الرجيسي  (0)

 %الةكون الرجيسي 
 الةبةو  الكلي لعدد  سجلة الةكون الرجيسي                                            

 
 للةكون ال رعي(  عم ) ةبةو  عدد  سجلة الإبابة                                         

 سبة و ن ×  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد= الدربة ال علية للةكون ال رعي  (6)
 %                الةكون ال رعي 

 و  الكلي لعدد  سجلة الةكون ال رعي        الةبة                                    
                      

حيث صام الباحث بعةل صاجةة استبيان لتقييم  لام الرصابة الدا لية الحالي في الشركا  
، ISOولةعايير  ERMالص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري وفقاد لإ ار ة ا ر الةشرو  

ةبةوعا  تةثل ةكو ا  ط ار طدارر ة ا ر الةشرو  ب ر  التةكن ورلك ةن  لال عدر  سجلة في 
ةن ةعرفة  ي ةن  را الةكو ا   و ة رداتها تةارس حة ياد وة بقة حتق يةكن الاسترشاد بها ع د 
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وآرات ةبةوعة ةن  ISOو  ERMوصد تم الاسترشاد بةا ورد في ط ار . ت بيق تقويم الإ ار الةقترل 
 .ةكون ةن تلك الةكو ا   الة تصين ةن  بل تقويم كل

فالبيجة الدا لية للة شةر لها تةثير كبير سوات كان طيبابياد  و سلبياد علق كي ية ت  ير ةكو ا  
كةا  ن عةلية تقييم ، الإ ار از رم والتي تحدد ةوصذ طيبابي وداعم تباا  لام الرصابة الدا لية

التق يا  ال اصة برلك وتحديد  ولويا   الة ا ر تت اول كل ةن طحتةالية و ثر الة ا ر واست دام
حيث ، الة ا ر والعلاج ويكون ال رق بين الة ا ر الةتلا ةة والةتبقية واححاد في  را الةرحلة

علق رلك  وب اتد ، لافاجدر ةن تحديد الة ا ر التي توابه تحقيق از داذ بدون عةلية تقييم الة ا ر
 : ييم  لام الرصابة الدا لية كالتاليسيتم وحظ عدد ثلاثة  و ان ةقترحة ل ةورج تق

لةكون للبيجة الدا لية  لراد لةا تةثلة البيجة الدا لية ةن   ةية كبيرر في  بال % 11طع ات و ن . 0
ع ات و ن ، الة شار واعتةد %  011لكل ةكون ةن الةكو ا  از رم ليصبح الةبةو  % 01واا

 : لتاليوحسى البدول ا. الباحث في رلك علق  برته العةلية 
 يوضح أوزان المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر(  0) جدول رقم 

 الوزن المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر رقم

 % 03 البيئة الداخلية  1

 % 13 وضع الأهداف  2

 % 13 تحديد الحدث 0

 % 13 تقييم المخاطر 4

 % 13 معالجة المخاطر 5

 % 13 الأنشطة الرقابية 6

 % 13 تصالاتات والاالمعلوم 7

 % 13 المراقبة 8

 % 133 مجموع الأوزان 

 .طعداد الباحث  : الةصدر
للةكون الرجيسي البيجة الدا لية علق الةكو ا  ال رعية لها حسى %  11وصد تم تو يظ و ن الد  

  : البدول التالي
 يوضح أوزان المكونات الفرعية للبيئة الداخلية(  5) جدول رقم 

نسبة وزن المكون الفرعي من المكون  ات الفرعية للبيئة الداخليةالمكون رقم

 الرئيسي

 % 13 الإدارة ونزعة المخاطرة وأسلوب التشغيل  1

 % 0 مجلس الإدارة 2

 % 0 الإلتزام بالاستقامة والقيم الأخلاقية والكفاءة 0

 % 5 الهيكل التنظيمي  4

 % 4 وسائل توزيع السلطة والمسئولية 5

 % 5 ير الموارد البشريةمعاي 6

 % 03 مجموع الأوزان 
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 .طعداد الباحث  : الةصدر
لكل ةكون ةن ةكو ا   لام الرصابة الدا لية ب ر  % 06.31طع ات  و ان ةتساوية ب سبة . 6

ليصبح الةبةو  ، كل ةكون يعتبر ب تاد  ساسياد لايةكن تبا له حيث طنالتساوي في از ةية 
 : وحسى البدول التالي. ث في رلك علق  برته العةلية  يحاد كةا اعتةد الباح% . 011

 يوضح أوزان المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر(  2) جدول رقم 
 الوزن المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر رقم

 % 12.53 البيئة الداخلية  1

 % 12.53 وضع الأهداف  2

 % 12.53 تحديد الحدث 0

 % 12.53 تقييم المخاطر 4

 % 12.53 معالجة المخاطر 5

 % 12.53 الأنشطة الرقابية 6

 % 12.53 المعلومات والإتصالات 7

 % 12.53 المراقبة 8

 % 133 مجموع الأوزان 

 .طعداد الباحث  : الةصدر
للةكون الرجيسي البيجة الدا لية علق الةكو ا  ال رعية لها حسى % 06.31وصد تم تو يظ و ن الد  

  : يالبدول التال
 يوضح أوزان المكونات الفرعية للبيئة الداخلية(  2) جدول رقم 

نسبة وزن المكون الفرعي من المكون  المكونات الفرعية للبيئة الداخلية رقم

 الرئيسي

 % 2.53 الإدارة ونزعة المخاطرة وأسلوب التشغيل  1

 % 2 مجلس الإدارة 2

 % 2 اءةالإلتزام بالاستقامة والقيم الأخلاقية والكف 0

 % 2 الهيكل التنظيمي  4

 % 2 وسائل توزيع السلطة والمسئولية 5

 % 2 معايير الموارد البشرية 6

 % 12.53 مجموع الأوزان 

 .طعداد الباحث  : الةصدر
ع ات و ن % 61طع ات و ن ب سبة . 1 لةكون الةعلوةا  % 03لةكون البيجة الدا لية واا

ع ات و ن  ،لةكون الةراصبة% 03والإتصالا  و  ليصبح ، لكل ةكون ةن الةكو ا  از رم% 01واا
 : كةا اعتةد الباحث في رلك علق  برته العةلية وحسى البدول التالي% . 011الةبةو  
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ويرم الباحث   ه يةكن لة شل  ازعةال است دام  ي ةن تلك ال ةارج الةقترحة لتقييم  لام الراصابة 
 لال  برته العةلية ب ات  ةورج آ ر يقوم علق  ساس ةتوس   ويقترل الباحث وةن، الدا لية لديها

 : الةقترحة وحسى البدول التالي(  1، 6، 0) ةبةو   و ان الةكو ا  
 يوضح متوسط مجموع أوزان المكونات الرئيسية لإدارة المخاطر(  2) جدول رقم 

المكونات الرئيسية  رقم

 لإدارة المخاطر

 مجموع الأوزان المقترحة

 الأوزان

 متوسط

وزن 

 المكون
0 8 6 

 %23.800 %62.53 % 23 % 12.53 % 03 البيئة الداخلية  1

 %13.800 %02.53 % 13 % 12.53 % 13 وضع الأهداف  2

 %13.800 %02.53 % 13 % 12.53 % 13 تحديد الحدث 0

 %13.800 %02.53 % 13 % 12.53 % 13 تقييم المخاطر 4

 %13.800 %02.53 % 13 % 12.53 % 13 معالجة المخاطر 5

 %13.800 %02.53 % 13 % 12.53 % 13 الأنشطة الرقابية 6

 %12.533 %07.53 % 15 % 12.53 % 13 المعلومات والإتصالات 7

 %12.533 %07.53 % 15 % 12.53 % 13 المراقبة 8

 133 % 133 % 133 مجموع الأوزان 

% 

033% 133% 

 .طعداد الباحث  : الةصدر
ول التالي يوحح ةتوس  الةكو ا  ال رعية لةتوس  ةبةو   و ان ةكون البيجة الدا لية و ن البد
    : كالتالي

 يوضح متوسط مجموع أوزان المكونات الفرعية للبيئة الداخلية(  6) جدول رقم 
المكونات الفرعية للبيئة  رقم

 الداخلية

 مجموع الأوزان المقترحة

 الأوزان

 متوسط

وزن 

 المكون
0 8 6 

الإدارة ونزعة المخاطرة  1

 وأسلوب التشغيل 

13 % 2.53 % 5 % 17.53% 5.80% 

 %2.00 % 7 % 2 % 2 % 0 مجلس الإدارة  2

الإلتزام بالاستقامة والقيم  0

 الأخلاقية والكفاءة  

0 % 2 % 0 % 8 % 2.67% 

 %0.00 % 13 % 0 % 2 % 5 الهيكل التنظيمي  4

وسائل توزيع السلطة  5

 وليةوالمسئ

4 % 2 % 0 % 9 % 0% 

 %0.67 %11 % 4 % 2 % 5 معايير الموارد البشرية 6

 12.53 % 03 مجموع الأوزان 

% 

23 % 62.53% 23.80% 

 .طعداد الباحث  : الةصدر
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وسوذ يقوم الباحث بت بيق  ةورج ةتوس  ةبةو   و ان الةكو ا  الةقترحة في عةلية تقييم  لام 
 .الرصابة الدا لية 

 .نتائج تطبيق نموذج متوسط مجموع أوزان المكونات المقترحة لتقويم نظام الرقابة الداخلية تحليل 
 .تحليل نتائج المكونات الفرعية للمكون الرئيسي البيئة الداخلية   : أولاً 

 يوضح النتائج الفعلية للمكونات الفرعية للبيئة الداخلية( 7)جدول رقم 
 

 رقم

 

المكونات الفرعية 

 اخليةللبيئة الد

 عدد

 الشركات

 الصناعية

 (العينة)

 نسبة إجابة

عدد / نعم 

 الأسئلة

 متوسط 

 وزن 

 المكون

 الدرجة

 الفعلية

 للمكون

نسبة الدرجة 

الفعلية 

/ للمكون 

متوسط وزن 

 المكون

الإدارة ونزعة  1

المخاطرة وأسلوب 

 التشغيل 

 12 3.67 5.80 % 0.89 % 66.67% 

 % 83 % 1.87 % 2.00 3.83 12 مجلس الإدارة  2

الإلتزام بالاستقامة  0

والقيم الأخلاقية 

 والكفاءة  

12 3.53 2.67 % 1.00 % 53 % 

 % 80.00 % 2.78 % 0.00 3.80 12 الهيكل التنظيمي  4

وسائل توزيع  5

 السلطة والمسئولية

12 3.80 0 % 2.53 % 80.00 % 

معايير الموارد  6

 البشرية

12 3.67 0.67 % 2.44 % 66.67% 

متوسط مجموع  

 الأوزان

08 17.1 81726 

% 

08720 

% 

.0717% 

 .طعداد الباحث  : الةصدر
 . فلسفة الإدارة ونزعة المخاطر وأسلوب التشغيل .  0

و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 22 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 
ل دراسة وتحليل  تاج  الاستبيان وةن  لا. و ي  سبة حعي ة %  22.22وب سبة  %   1.22

 : وتتةثل  قا  القور بةا يلي. ال اصة بهرا الةكون ال رعي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
تلت م الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري بت بيق  لام ةحاسبي سليم  -  

 .في بةيظ الإدارا  
برا - ى ت ت قلا  دا لية وفي حالا  التقاعد واا هات يتم التوليذ ع د التوسظ في ال شا  واا

 . ال دةا  ولايوبد ةعدل دوران غير  بيعي للتوليذ
يتم فحص التقارير الةالية ةن صبل الةدير الةالي وةدير الرصابة الدا لية ويتم عرحها علق  -  

 .ةبلس الإدارر صبل الةصادصة عليها 
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را  از رم ةن  لال الإبتةاعا    اك تواصل وتبادل للآرات بين الإدارر العليا والإدا - ث
 .والإتصالا  الدورية وال يارا 

تقوم الإدارر الةالية بت بيق السياسا  والة ا يم الةحاسبية الةتعارذ عليها بةا يحقق  - ج
 .سلاةة ودصة  تيبة ال شا  وعدالة عر  القواجم الةالية 

لية لكن الإدارر الةالية يوبد ط تلاذ في وبها  ال لر بين الإدارر الةالية والإدارر التش ي - ل
 .تعةل علق ت بيق السياسا  والة ا يم الةحاسبية السليةة 

تعتةد طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري علق الةحاسبة الةالية  - خ
بالدربة ازساس لات ار القرارا  السليةة اللا ةة للةتابعة والرصابة والتقييم علق   ش ة 

 .الشركة 
بيى طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري بشكل ةلاجم ل تاج  تست - د

تدصيق عةلياتها التي يقوم بها ةراصى الحسابا  ال اربي فيةا يتعلق بةوبه القصور  و 
 .الةلاحلا  التي يتم طكتشافها 

 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
ص اعة الحديد التباري  سلوى طدارر عدم تب ي طدارا  الشركا  الص اعية السعودية ل -  

 .الة ا ر وبالتالي ي عكس رلك علق فلس تها وثقافتها والسياسا  الةعةول بها في الشركة
لايوبد لدم طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري طستراتيبية  - ى

ريظ بديدر صبل واححة لإدارر وتحليل الة ا ر والة افظ الةتوصعة ةن الد ول في  ي ةشا
 .القيام بةي تصرذ 

طن ة هوم وةكو ا   لام الرصابة الدا لية كإ ار ة هبي غير واحح بال سبة للشركا   -  
الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري ولا يتم تقويةه ةن صبل صسم الرصابة الدا لية 

 .وعدم تقديم الإصتراحا  اللا ةة لتحسي ة وت ويرا 
ركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري بإصاةة دورا  تدريبية لم تقم طدارا  الش - ث

لتوعية الةول ين بةكو ا  و  ةية  لام الرصابة الدا لية ورفظ ةستوا م ل هم الحواب  
 .الرصابية ك و  ةن التواصل بين الإدارر والةول ين ةن  بل فاعلية  لام الرصابة الدا لية 

ا الةكون ال رعي فإن فلس ة الإدارر و ريقة عةلها لاتسا م وبالتالي وةن  لال  تيبة  ر - ج
 .ب عالية في طدارر الة ا ر
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 .مجلس الإدارة . 5
و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 21 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 

ان ال اصة وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  الاستبي. و ي  سبة بيدر %  21وب سبة  %   0.22
 : وتتةثل  قا  القور بةا يلي. بهرا الةكون ال رعي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 

تقوم ةبالس الإدارر في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري بة اصشة  -  
التقارير الشهرية ز ش ة الشركة للتعرذ علق ةستويا  ازدات في ال واحي الإدارية 

 .ة والتسويقية والةالية وةدم ة ابقتها لل    الةوحوعة والإ تابي
تقوم ةبالس الإدارر في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري باصرار  - ى

 .الحسابا  ال تاةية والتقرير الس وي وال    والةوا  ا  التقديرية الس وية 
 .لدا لية يتم طت ار الإبراتا  اللا ةة ب صوص تقارير صسم الرصابة ا -  
ت ار القرارا  اللا ةة بشكل  - ث يقوم ةبلس الإدارر بالإشراذ علق   ش ة الشركة واا

 .ةوحوعي
 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في

لم يتم تقديم بدول  عةال زعحات ةبلس الإدارر صبل الإبتةا  الدوري لإ عقاد ةبلس  -  
 .الإدارر 

الإدارر يسا م ب عالية في البيجة وبالتالي وةن  لال  تيبة  را الةكون ال رعي فإن ةبلس  - ى
الدا لية طلا  ن   اك صصور يتعلق بعدم تقديم بدول  عةال واحح وةحدد زعحات 

 .ةبلس الإدارر صبل ط عقاد الةبلس 
 .الإلتزام بالاستقامة والقيم الأخلاقية والكفاءة . 2

هرا الةكون  ي و ن الدربة ال علية ل% 31 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 
وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  الاستبيان ال اصة . و ي  سبة حعي ة %  31وب سبة  %   0.61

 : وتتةثل  قا  القور بةا يلي. بهرا الةكون ال رعي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
يوبد لدم الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري صواعد رسةية للسلوك  -  

لقويم يتعهد كل ةولذ بالالت ام بها ةن  لال التوصيظ علق تعهد   ي ع د التعيين للعةل ا
 .بالشركة 

يتم التعاةل ةظ  ية ط حرافا  عن السياسا   و الة ال ا  عن السلوك الةتوصظ ب ريقة  - ى
 .تتسق ةظ الة ال ة ووفقاد للسياسة الدا لية للشركة 

را  والةهارا  الة لوبة لش ل الولاجذ الإشرافية تحدد طدارر الشركة الةة ل العلةي وال ب -  
 .التي تت لى ةهام ةحددر
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ية ر في الاعتبار ةعايير الك اتر ع د وحظ سياسا  التوليذ وصرارا  الاحت ال  - ث
 .بالةول ين 

 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
ة ةن لا تقوم طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري بإع ات ازةثل -  

 لال الكلةا  وازفعال واللوحا  الإرشادية بتب ي السلوك القويم ز ها تعتقد  ن بةيظ 
 .ةول يها يتةتعون بةعايير   لاصية عالية 

 .لا توبد آلية ةحددر لةعالبة الةشاكل از لاصية ال ارجة  - ى
 اعية لم يتم   ر از لاق حةن الةع يا  الةست دةة لتقييم  دات ازفراد بالشركا  الص  -  

 .السعودية لص اعة الحديد التباري 
لا يوبد لدم طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري   ة س وية  - ث

 .لتدريى الةول ين دا ل الشركة  و  اربها 
وبالتالي وةن  لال  تيبة  را الةكون ال رعي   اك صصور لدم طدارا  الشركا  الص اعية السعودية 

 .يد التباري ةن حيث فعالية الالت ام بالاستقاةة والقيم واز لاق لص اعة الحد
 .الهيكل التنظيمي . 2

و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 21 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 
وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  الاستبيان . و ي  سبة بيدر %   21.11وب سبة  %   6.22

 : وتتةثل  قا  القور بةا يلي. الةكون ال رعي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه  ال اصة بهرا
يوبد لدم الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري  يكل ت ليةي ةلاجم  -  

ه يوحح الإدارر العليا حيث ط ويت اسى ةظ  بيعة  شا ها وحبةها وشكلها القا و ي 
 .والإدارا  الةرتب ة بها 

ك توحيح وتحديد الةسجوليا  والصلاحبا  في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة   ا - ى
 .الحديد التباري 

الهيكل الت  يةي بسي  وةرن وغير ةعقد ويحةن علاصا  الت اسق والتكاةل بين الإدار   -  
 .وازصسام ويراعي عدم التدا ل بي ها

ن في الشركا  الص اعية   اك   و  طتصال فعالة بين الةول ين والةدرات والةسجولي - ث
 .السعودية لص اعة الحديد التباري

يوفر الهيكل الت  يةي   و  طتصال واححة سوات التي ةن  علق طلق ازس ل  و ةن  - ج
 .ازس ل طلق ازعلق 
 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
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 .لايوبد تحديث للهيكل الت ليةي للشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري .  
وبالتالي وةن  لال  تيبة  را الةكون ال رعي فإن الهيكل الت ليةي للشركا  الص اعية السعودية 
لص اعة الحديد التباري ة  قي وة اسى ز ش تها وةن الةهم ةراصبة فاعليتة وتحديثة كلةا دع  

 .الحابة لرلك 
 .وسائل توزيع السلطة والمسئولية . 2

و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 21بابة ب عم  ن  سبة الإ( 2)يتحح ةن البدول رصم 
وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  الاستبيان . و ي  سبة بيدر %  21.11وب سبة  %   6.31

 : وتتةثل  قا  القور بةا يلي. ال اصة بهرا الةكون ال رعي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
الإدارر حيث تتحدد الةسجولية بالسل ة يتم ةرابعة تو يظ الةسجوليا  ةن صبل ةبلس  -  

 .الةة وحة وتتلاتم ةعها
صلاحيا  الصرذ ةحددر بالةدير العام والةدير الت  يري والةدير الةالي وبحسى  - ى

 .الصلاحيا  الةة وحة ةةا يحقق الرصابة علق عةلية الصرذ
 طن الوصذ الولي ي يوحح  بيعة العةل والا تصاصا  والصلاحيا  والحد ازد ق ةن -  

 .الةة لا  وال برر 
  اك دليل واحح للواببا  والصلاحيا  الإدارية والةالية  يحدد واببا  وةهام كل طدارر  - ث

 .ةن طدارا  الشركة 
تقوم طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري بإصدار تعليةا  .  د - ج

لبةيظ الةول ين بةا  وصرارا  ةكتوبة بتو يظ العةل ودربة ت وي  السل ة والةسجولية
 .يحقق تو يظ الواببا  والةسجوليا  والةساتلة وحسن ط تلام سير العةل 

 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
لايوبد لدم الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري العدد الكافي ةن الةول ين .  

 .ازك ات بةا يت اسى ةظ  بيعة تشا ها ولروذ العةل
وةن  لال  تيبة  را الةكون ال رعي فإ ه تم تحديد السل ة والةسجولية ب ريقة ة اسبة  وبالتالي
 .وةلاجةة 

 .معايير الموارد البشرية . 6
و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 22 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 

وتحليل  تاج  الاستبيان  وةن  لال دراسة. و ي  سبة ةقبولة %  22.22وب سبة  %   6.00
 : وتتةثل  قا  القور بةا يلي. ال اصة بهرا الةكون ال رعي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
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براتا  ةوحوعة للتعيين والترصية واا هات ال دةة  -   لدم طدارر الةوارد البشرية سياسا  واا
 .حسى السياسة الدا لية لكل شركة

 ين العاةلين ةعهم عن واببا  وةهام الولاجذ وةتابعة يقوم ةدرات الإدارا  بتبليغ الةول - ى
 . داجهم وتقديم الإرشادا  لتحسين ازدات 

طلا   ه يوبد بع  الاستث اتا  في ، تقوم كل شركة بالإعلان عن الولاجذ الشاغرر لديها -  
 .التعيين ةن  لال الترشيحا  ال اصة

 اعية السعودية لص اعة الحديد تقوم طدارر الةوارد البشرية في كل شركة ةن الشركا  الص - ث
 .التباري بعةل ط تبارا  للةتقدةين لش ل الولاجذ الإشرافية والقيادية 

تقوم طدارر الةوارد البشرية في كل شركة بةرابعة دورية للسياسا  والإبراتا  الةتبعة  - ج
برات التحسي ا  اللا ةة   .واا

 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
 .اسا  الةوارد البشرية في كل شركة بدربة كافية لم يتم ةراصبة الإلت ام بسي -  
يتم ترصية الةولذ حسى الولاجذ الشاغرر وةدم استحقاق الةولذ للترصية بدلاد ةن  - ى

 .الك اتر وال برر العلةية والعةلية وةدم الالت ام بالةعايير السلوكية 
حديد التباري لم تقم طدارا  الةوارد البشرية في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة ال -  

و ن ، بإعداد   ة تدريى با تصاصا  الةول ين الرين  م بحابة طلق دورا  تدريبية
 .تدريى الةول ين يتم ةن صبل ةول ي الشركة روي ال برر 

وبالتالي وةن  لال  تيبة  را الةكون ال رعي فإ ه سياسا  وةةارسا  طدارا  الةوارد البشرية تتم 
شركة واز  ةة العةول بها باستث ات عدم ترصية الةول ين حسى الك اتر بةوبى السياسة الدا لية لكل 

 .  وال برر وعدم وبود     سليةة لتدريى الةول ين
 ن الدربة ال علية ال هاجية لةكون البيجة الدا لية الرجيسي  ي ( 2)كةا يتحح ةن البدول رصم 

 .  و ي  سبة ةقبوله %  20.12وب سبة % 61.21ةن %   00.20
يتحح  ن طدارر كل شركة ةلت ةة بةبلس الإدارر والهيكل الت ليةي وتو يظ السل ة  كةا

والةسجولية بصورر ةلاجةة ولديها حعذ في فلس ة الإدارر و  عة الة ا ر و سلوى التش يل والقيم 
 .از لاصية والك اتر وسياسا  الةوارد البشرية 

 .لمخاطرتحليل نتائج المكونات الرئيسية لإدارة ا  : ثانياً 
 يوضح النتائج الفعلية للمكونات الرئيسية لإدارة المخاطر( 8)جدول رقم 

 

 رقم

 

المكونات الرئيسية 

 لإدارة المخاطر

 عدد

 الشركات

 الصناعية

نسبة 

 إجابة

عدد / نعم 

 متوسط 

 وزن

 المكون 

 الدرجة

 الفعلية

 للمكون

نسبة الدرجة 

الفعلية 

/ للمكون 
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متوسط وزن  الأسئلة (العينة)

 كونالم

 %71.39 % 14.81 % 23.80 3.73 12 البيئة الداخلية  1

 % 71.40 % 7.74 % 13.80 3.71 12 وضع الأهداف  2

 % 75 % 8.10 % 13.80 3.75 12 تحديد الحدث 0

 % 80.00 % 9.30 % 13.80 3.80 12 تقييم المخاطر 4

 % 85.71 % 9.29 % 13.80 3.86 12 معالجة المخاطر 5

 % 45.45 % 4.92 % 13.80 3.45 12 قابيةالأنشطة الر 6

المعلومات  7

 والإتصالات

12 3.133 12.53 % 6.94 % 55.56 % 

 % 77.78 % 9.72 % 12.53 3.133 12 المراقبة 8

 .طعداد الباحث  : الةصدر
 .وضع الأهداف .  0

 2.20ون  ي و ن الدربة ال علية لهرا الةك% 20 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 
وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  . و ي  سبة ةقبوله %   20.01وب سبة  %   01.21ةن %  

وتتةثل  قا  القور بةا . الاستبيان ال اصة بهرا الةكون الرجيسي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
 :يلي
 .لشركة تقوم طدارر كل شركة بوحظ     وةوا  ا  تقديرية س وية لبع  از ش ة في ا -  
 .اذ الة لوبة \يشارك ةدرات الإدارا  في وحظ ال    والةوا  ا  التقديرية لتحقيق از د - ى
 .يتم وحظ   داذ ةحددر لإدارا  التسويق والةبيعا  والإ تاج والبودر  -  
يتم الاعتةاد علق ال برا  وةراعار اللروذ الحالية الدا لية وال اربية ع د وحظ ال     - ث

 . والةوا  ا  التقديرية
تقوم طدارر كل شركة بعقد طبتةاعا  دورية لة افشة ةاتم تحقيقه ةن ال    واز داذ  - ج

 .وتقييم ازدات 
 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في

لايوبد لدم طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري  دذ عام  -  
 .للةسا ةة في الةسجولية الابتةاعية

لشركة بة داذ الشركة وت لعاتها الةستقبلية ليكون لديهم وعي لا يتم طبلاغ كافة ةول ي ا - ى
 .بةا يبى عليهم القيام به لدعم وتحقيق   داذ الشركة 

 .يتحح ةن رلك  ن از داذ وال    وحع  في ةستوم ة اسى يوحح ةا تريد الشركة تحقيقه 
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 .تحديد الحدث .  5
 ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي و % 23 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 

وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  . و ي  سبة بيدر %   23وب سبة  %   01.21ةن %   2.01
الاستبيان ال اصة بهرا الةكون الرجيسي طتحح عدم وبود طدارر ة ا ر بشكل ة هبي وعلةي طلا  ن 

ي ة بها في تحديد الة ا ر الةحتةلة طدارر الشركة تعتةد علق ال برر والتقدير الش صي والبيجة الةح
 .التي تةثر علق تحقيق ال    واز داذ 

 .تقييم المخاطر .  2
و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 21 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 

وةن  لال دراسة وتحليل . و ي  سبة بيدر %   21.11وب سبة  %   01.21ةن %   2.11
وتتةثل  قا  . ستبيان ال اصة بهرا الةكون الرجيسي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه  تاج  الا

 : القور بةا يلي
 .  اك تحديد لةستويا  الة ا ر الةقبولة ةن صبل الإدارر العليا لكل شركة  -  
 .يتم تقييم كافة ا وا  الة ا ر التي توابة ة تلذ   ش ة كل شركة  - ى
 .ش اص روي ال برر والك اتر في تقييم الة ا ريتوافر لدم كل شركة بع  از -  
 .يتم طعداد تقارير عن  تاج  تقييم الة ا ر وفعالية الحواب  الةوحوعة لةوابهة الة ا ر - ث
 .يتم توثيق  تاج  تقييم الة ا ر لكل  شا  علق حدا  - ج

 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
 .م الة ا رلا يوبد ط تيار لتق ية ةعي ة ةن تق يا  تحديد الحدث وتقيي .  

 .معالجة المخاطر .  2
و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 22 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 

وةن  لال دراسة وتحليل . و ي  سبة بيدر %   23.20وب سبة  %   01.21ةن %   2.62
 :  تاج  الاستبيان ال اصة بهرا الةكون الرجيسي يتحح ةا يلي

علق الة ا ر وتحليلها وات ار الإبراتا  اللا ةة لها وةن ثم تحييد ا  يتم التعرذ -  
 .وةعالبتها

في ةعالبة الة ا ر، حيث ( ةشاركة ، ت  ي ، تب ى) تقوم كل شركة باست دام  ساليى  - ى
 .تقوم الشركة بالتاةين علق  صولها لدم شركا  التةةين 

 .الأنشطة الرقابية .  2
و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 03بة الإبابة ب عم  ن  س( 2)يتحح ةن البدول رصم 

وةن  لال دراسة . و ي  سبة حعي ة بداد %   03.03وب سبة %   01.21ةن %   0.26
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وتتةثل . وتحليل  تاج  الاستبيان ال اصة بهرا الةكون الرجيسي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
 : قا  القور بةا يلي

 .وفقاد لاحتيابا  الشركة و بيعة عةلهاوحظ   ش ة رصابية  -  
يتم تحديد الةسجولية والةساتلة عن ت  ير السياسا  والإبراتا  ةن  لال دليل الواببا   - ى

 .والصلاحيا  الإدارية والةالية الري تم وحعة وفق الهيكل الت ليةي
ر وال ير يتم تحديد از ش ة والإبراتا  الرصابية التي تسا م في الحد ةن از  ات الةتعةد -  

ةتعةدر طلق ةستويا  ةقبولة وتوفر الحةاية لةوبودا  الشركة ةن التلذ والحيا  وسوت 
 .الاست دام

يتم   ر ةلاحلا  وةقترحا  الةستهلكين الةتعلقة بحودر الة ت  في الاعتبار ع د طحرات  - ث
 .البحوث التسويقية 

 .ية الة   ة يتم عةل ةقار ة بين ال اصة الإ تابية ال علية وال اصة الإ تاب - ج
 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في

براتا  كل شركة ةن تلك الشركا  ةن صبل ةبلس الإدارر  و ةن  -   لايتم ةرابعة سياسا  واا
 .صبل طدارر التدصيق الدا لي لتحديد ةا طرا كا   لات ال ة اسبة للروذ و شا  الشركة 

ابة الدا لية ز ها لاتعد ا شر  عدم صيام طدارر كل شركة بعةلية تقييم دوري وة تلم ل لام الرص - ى
 ساسي لتحديد از ش ة الرصابية لرلك فإن از ش ة الرصابية لاتع ي حةان حول ت  ير 

 .ةعالبا  الة ا ر
 .لا توبد ةعايير ةست دةة لتقييم  لام الرصابة الدا لية -  
الشركة لا توبد تقارير وصتية ة تلةة عن عيوى الرصابة الدا لية و رفعها للإدارر العليا ب - ث

 .لإت ار الإبراتا  اللا ةة لتصحيحها 
لايوبد ت يير في از ش ة والإبراتا  الرصابية الةست دةة في كل الشركا  والتي تدل علق  - ج

از ر في الاعتبار الة ا ر البديدر  و الت يرا  بالة ا ر  و  وبه القصور التش يلية التي 
 .صابية علق  ساسها يتم ات ار طبراتا  تعديل از ش ة الر 

ولكن لايتم طتبا   سلوى ، يتحح ةن رلك  ن   اك بع  از ش ة الرصابية وفقاد لةت لبا  صا و ية
وبالتالي . ب ات از ش ة الرصابية وفقاد ل  داذ والة ا ر وةن ثم تقييةها والتعرذ علق ةدم فاعليتها

 .فإن  را الةكون غير ة بق بصورر سليةة 
 .المعلومات والإتصالات .  6

و ن الدربة ال علية لهرا الةكون % 011 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)يتحح ةن البدول رصم 
وةن  لال دراسة . و ي  سبة حعي ة %   33.32وب سبة %   06.31ةن %   2.20 ي 
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وتتةثل . وتحليل  تاج  الاستبيان ال اصة بهرا الةكون الرجيسي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
 : ا يلي قا  القور بة

يوبد لدم كل الشركا  ةوارد ةالية وبشرية كافية لتصةيم وتش يل وت وير   لةة  -  
 .الةعلوةا 

لدم طدارر كل شركة آليا  للحصول علق ةعلوةا   اربية ةن  لال الةشاركة في  - ى
 .ال دوا  والةةتةرا  والةعار  الص اعية 

 .الرصابة وتقييم ازدات  تعتةد طدارر كل شركة علق التقارير الةالية وغير الةالية في -  
يقوم ةرك  الةعلوةا  وبالتعاون ةظ الإدارر والةدرات والةول ين في تحديد البيا ا   - ث

والةعلوةا  التي يحتابو ها وتش يلها بك اتر وةعالبة  ي عيوى صد تلهر في از لةة 
 .الحالية 

والةهارر التي يبى  لدم ةول ي الإدارر الةالية والرصابة الدا لية ةستوم ةقبول ةن الةعرفة - ج
 .توافر ا لدم الةحاسبين والةدصقين لةراصبة عةل   لةة الةعلوةا  ال اصة بهم 

 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في
 لام الةعلوةا  الةست دم  حيث طن  اك صصور في  لام الةعلوةا  لدم كل شركة  -  

 .لايشتةل علق بةيظ ال لم ال رعية
 .وعة ةن  لال الةوصظ الإلكترو ي للشركة لا يتم التبليغ عن ازةور غير الةشر  - ى
  اك صصور في توفير كافة البيا ا  والةعلوةا  الدا لية وال اربية ال ير ةالية في الوص   -  

 .الة اسى والتي تساعد في عةلية الت بة
لا يوبد آليا  لتوفير  ي ةعلوةا  تدعم عةليا  طدارر الة ا ر لدم كل الشركا   - ث

 .ة الحديد التباري الص اعية السعودية لص اع
يتحح ةن رلك  ن  لم الةعلوةا  والاتصال الةست دةة بتلك الشركا  توفر البيا ا  والةعلوةا  

ولكن   و  الاتصال غير واححة ولاتوبد آلية للحصول علق ، التي تحتابها طدارر الشركة
 .ليةة وبالتالي فإن  را الةكون غير ة بق بصورر س. الةقترحا  الب اتر ةن الةول ين 

 .المراقبة .  7
براتا  تساعد في تقدير بودر ازدات وفعالية طدارر الة ا ر، يتحح ةن   ي   ش ة واا

ةن %   2.26و ن الدربة ال علية لهرا الةكون  ي % 011 ن  سبة الإبابة ب عم ( 2)البدول رصم 
ستبيان وةن  لال دراسة وتحليل  تاج  الا. و ي  سبة بيدر %   22.22وب سبة %   06.31

 :وتتةثل  قا  القور بةا يلي. ال اصة بهرا الةكون الرجيسي  ةكن تحديد  قا  القور والحعذ فيه 
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براتا  دورية وةستةرر يتم ات ار ا  ث ات صيام الةول ين بةدات  -   لدم كل شركة سياسا  واا
 .ةهاةهم ووابباتهم 

 . لام التقارير الةالية   اك الكثير ةن التقارير الةست دةة في طدارر از ش ة تتكاةل ةظ  - ى
يتم العةل ب لام الةصادصا  وة ابقة ازرصدر الدفترية والتحري عن ال روق والتةكيد علق  -  

 .الحصول علق تةييدا  ل رصدر الهاةة 
يتم الاستبابة ل تاج  عةليا  التدصيق التي يقوم بها ةراصى الحسابا  ال اربي بشكل ةلاجم  - ث

 .اب  الرصابية فيةا يتعلق بالالت ام ببع  الحو 
 :  ةا  قا  الحعذ فتتةثل في

لا يوبد لدم صسم الرصابة الدا لية ةا يشير طلق القيام بعةلية تقييم ةستقلة ل لام الرصابة  -  
 .الدا لية 

 .صيام الةدرات الت  يرين بت وي  صلاحياتهم طلق الةول ين  - ى
 .  اك صصور في توفير الةعلوةا  الكافية لةراصبة آدات الةول ين  -  
تحح ةن رلك وبود بع  الإبراتا  ال اصة بالةراصبة الةستةرر ل لام الرصابة الدا لية ي

والتي ي ب ي علق طدارا  الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري  ن تبعل عةلية 
وبالتالي فإن   اك صصور في ت بيق  را . التقويم ةستقلة ل لام الرصابة الدا لية بصورر ةستةرر 

 .كون الة
يتحح ةن  لال تحليل  تاج  الدراسة الت بيقية لةكو ا   لام الرصابة الدا لية الةقترل تةييداد 

 .كلياد ل رحية الدراسة 
 النتائج والتوصيات

 :النتائج
عدم توافر ازرحية ال كرية وال لس ية لإدارر الة ا ر في الشركا  الص اعية السعودية  .0

 .في ط تشار الوعي وثقافة الة ا يم و ساليى الة ا رر لص اعة الحديد التباري ةظ الب ت 
عدم وبود  ساس سليم لتصةيم الإبراتا  واز ش ة الرصابية وحعذ في بع  الإبراتا   .6

 .الةتبعة ةن صبل الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري
ية طدارر الة ا ر يقظ علق عاتق طدارر كل شركة ةن تلك الشركا  ةحل الدراسة ةسجولية عةل .1

ةن  لال تصةيم  لام للرصابة الدا لية وفقاد لإدارر الة ا ر لةواكبة الت ور الحاصل في بيجة 
كةا يقظ علق عاتق التدصيق الدا لي تقييم  تاج   را ال لام لت ويرر وتحقيق   داذ ، ازعةال
 .ال لام 
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لدراسة بعةليا  التدصيق يقوم صسم الرصابة الدا لية في كل شركة ةن تلك الشركا  ةحل ا .0
الةالي الروتي ية ولا يعةل وفق بر اة  ةحدد للتدصيق  و يسترشد بإبراتا  تدصيق الحسابا  

 .الواردر في الدليل الإسترشادي لوحدا  التدصيق الدا لي 
كةا بي    تاج  الدراسة والتحليل حعذ  لام الرصابة الدا لية في الشركا  الص اعية  .3

 : لحديد التباري و ن سبى  را الحعذ يربظ طلقالسعودية لص اعة ا
عدم وبود كثير ةن الحواب  الرصابية حةن عةليا  التش يل اليوةي وعدم ةلاجةة  .  

 .الحواب  الرصابية الةست دةة للت يرا  في اللروذ الحالية 
 .عدم تصحيح  وبه القصور في  لام الرصابة الدا لية  . ى
ل ين غير كافية للتعاةل ةظ الحواب  الةهارا  اللا ةة للتوليذ وتدريى الةو  .  

 .الرصابية والالت ام بها 
 عةال التدصيق الدا لي في كل شركة ةن تلك الشركا  ةحل الدراسة لات  ي كافة  . ث

  ش ة الشركة فحلاد عن حعذ دور صسم التدصيق الدا لي في عةلية تقويم  لام 
 .ةة الرصابة الدا لية وتقديم التوصيا  بإبرات التحسي ا  اللا  

 :التوصيات
 : ةن  لال تلك ال تاج  توصل للباحث طلق التوصيا  التالية

حرورر وبود  لام رصابي ةحكم يةكن  ن يساعد في تحسين ازدات في الشركا  الص اعية  .0
السعودية لص اعة الحديد التباري ةن عةلية طدارر الة ا ر وتو يظ الةسجوليا  والصلاحيا  

 .للحد ةن الة ا ر
لق الة ا ر في الشركا  الص اعية السعودية لص اعة الحديد التباري ةن  لال التركي  ع .6

طدارر الة ا ر عةلية ت اعلية تتحةن   وا   حيث طنوبود وت  ير ط ار ة هبي ة لم رلك 
 .ةحددر وة تلةة وةتسلسلة ةةا يدعم عةليا  ات ار القرارا  

حديد ال  و  الواححة وت ERMحرورر ط شات  لام رصابي يست د علق ةكو ا  ط ار  .1
في  را 31000 ،  31010وتوليذ ةعايير ازي و ، للةسجولية والةساتلة لبةيظ الةستويا 

الةبال ورلك للإست ادر ةن ال ةورج الري صدةه الباحث لت ليم وت وير عةل ة هوم  لام 
 .الرصابة الدا لية وفقاد لإدارر الة ا ر 

ة وفقاد لةا بات في ط ار طدارر ة ا ر الةشرو  حرورر ت وير ع اصر  لام الرصابة الدا لي .0
ويةكن ت بيق ال ةورج الةقترل ةن  بل وحظ  ساس لكي ية تصةيم .  COSOللب ة 

 .از ش ة الرصابية ةن صبل طدارر الشركة وتقويةها ةن صبل الةدصق الدا لي 
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تقوم  حرورر  شر ثقافة طدارر الة ا ر دا ل ة شل  ازعةال ووحظ   ة لإدارر الة ا ر .3
علق التوصظ والت بة الة هبي بال  ر الري يوابه تحقيق از داذ وتحديد  و  و بيعة ال  ر 
وتقييةه وةعالبته ةن  لال طدارر الة ا ر بصورر فعالة وةرو ة في التعاةل ةظ الت يرا  في 

 .البيجة الدا لية وال اربية 
ة  و الدور ال عال لةبلس حرورر التةكيد علق  ن الركن ازساس لإدارر الة ا ر ال ابح .2

حيث يبى وحظ السياسا  والاستراتيبيا  الةتعلقة بإدارر الة ا ر ، الإدارر والإدارر العليا
 .وتحديد دربة الة ا ر الةقبولة ةن صبل الإدارر العليا وةن ثم طعتةاد ا ةن ةبلس الإدارر 

عتبار ا شر  ةه .2 م في تصةيم حرورر الاعتةاد علق  تاج  عةليا  طدارر الة ا ر واا
 .الإبراتا  واز ش ة الرصابية وتقويةها لتحقيق از داذ الة لوبة للشركة 

حرورر عقد دورا  تة يلية للةدصقين الدا ليين ةن صبل الهيجا  الة لةة لةه ة التدصيق  .2
 .لت وير ةهاراتهم  وتحديث ال رق وازساليى التي يست دةو ها للحد ةن الة ا ر 

ع صر البشري باعتبارر ع صراد ةهةاد في  لام الرصابة الدا لية ةن حرورر الاعتةاد علق ال .2
 لال وحظ سياسا  سليةة للتوليذ والتدريى وتقييم ازدات وفق ةةشرا  ترك  علق ازدات 

 .والقيم واز لاق والسلوك والك اتر وال برر 
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