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 ممخص:
رف دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية المجتمعية، تيدف ىذه الدراسة إلى تع

حيث طبقت الدراسة عمى طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في جامعة 
غزة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت الاستبانة أداة في جمع  –الأزىر 

( طالباً وطالبة، حيث 149شامل لمجتمع الدراسة، والبالغ عددىم )البيانات وفقاً لأسموب الحصر ال
%. وقد أظيرت الدراسة عدداً من النتائج أىميا: وجود 98( استبانةً بنسبة استرداد 146تم استرداد )

%(، ومستوػ مرتفع أيضاً من 77.4مستوػ مرتفع من الإبداع التكنولوجي لدػ الطمبة بوزن نسبي )
%(، وجاء ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية عمى التوالي: 79.9ة بوزن نسبي )المسؤولية المجتمعي
البعد القانوني(. كما أشارت النتائج إلى وجود  –البعد الإنساني –البعد الأخلبقي  –)البعد الاقتصادؼ 

( للئبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية α ≤0.05 دور ذؼ دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
-جتمعية لدػ طمبة المستوػ الخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات بجامعة الأزىرالم

غزة".كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير 
الجنس، وكانت الفروق لصالح الذكور، في حين أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

ية حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير التخصص، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق إحصائ
 ذات دلالة إحصائية حول المسؤولية المجتمعية تعزػ لمتغيرؼ )الجنس، والتخصص(.

Abstract 

This study aims at identifying the role of technological innovation in 

promoting the social responsibility of the fifth level students in the Faculty of 

Engineering and Information Technology at Al-Azhar University – Gaza. 

The descriptive analytical approach was adopted where a questionnaire, as 

a comprehensive tool , was used to collect data from the study population of 

149 male and female students. Out of the 149 distributed questionnaires, 146 

were successfully collected (with a rate of 98%) and statistically analyzed.  

The most notable findings of the study indicate that there is a noticeable high 
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level of technological innovation among the students with a relative weight 

of (77.4%).   Similarly, their social responsibility is also discovered to be 

high with a relative weight of (79.9%).   The social responsibility dimensions 

shows  respective ranking  of the economic, the moral, the human, and the 

legal dimension.  The findings further show that there is a statistically 

significant impact at the level of (α > 0.05) for the technological innovation 

on the social responsibility of students of the fifth level in the Faculty of 

Engineering and Information Technology at Al-Azhar University-Gaza. The 

findings also illustrate statistically significant differences attributed to the 

gender variable and in favor of males.  Moreover,  there are no statistically 

significant differences in technological innovation due to the specialization 

variable.  Furthermore, due to gender and specialization variables,  the 

findings indicate that there are no statistically significant differences in the 

social responsibility of those students. 

 مقدمة:
شكل التطور التكنولوجي في العصر الحديث أثراً كبيراً عمى مجالات الحياة كافة، وأصبح 
ن كانت تتفاوت الأىمية النسبية ليذا التطور من  واقعاً تتعايش معو جميع المجتمعات بلب استثناء، وا 

بالمجتمع المحيط، فإن مجتمع إلى آخر، وحيث إن المؤسسات بصفة عامة نظام مفتوح يؤثر ويتأثر 
مؤسساتنا المحمية والعربية وكذلك الدولية شيدت تحولات وتطورات متسارعة في مجالات عدة، منيا 
ما يرتبط بالمجال الإدارؼ وطرق العمل، ومنيا ما يتعمق بالمجال التكنولوجي والتقني مما أكسبيا 

العديد من مجالات الحياة في  عوائد اقتصادية ممموسة.  حيث ألقت ىذه التحولات بظلبليا عمى
المجتمع بأشكال عدة منيا الإيجابية ومنيا السمبية، مما أصبح أمام مؤسسات الأعمال استحقاقات 
دراكو لمعوائد التي تجنييا المنظمات نتيجة ىذا التطور الحاصل  فرضتيا طبيعة تفكير أفراد المجتمع وا 

جتمع.  حيث أصبحت نظرة أفراد المجتمع تجاه في مجالات العمل كافة والذؼ لو أثر واضح عمى الم
مؤسسات الأعمال أكثر وعياً، وشكمت ضغوطاً عمى مؤسسات الأعمال لتحقيق مصالح المجتمع، 
فإن مؤسسات التعميم العالي بوجو خاص وبما أنيا تشكل مراكز إشعاع معرفي وأماكن لإنتاج قيادات 

وقت مضى بتوظيف الإبداع التكنولوجي في المجتمع، فإنيا أصبحت اليوم مطالبة أكثر من أؼ 
 تعزيز المسؤولية المجتمعية.

 مشكمة الدراسة:
مؤسسات التعميم العالي كغيرىا من المؤسسات الأخرػ في قطاع غزة تواجو العديد من 
التحديات من أىميا نقص الموارد المتاحة نتيجة الحصار والإغلبق الإسرائيمي، مما يدفع ذلك إلى 

دعم الأفكار والمشروعات الإبداعية التي تخدم مصالح المجتمع في كافة المجالات.  المساىمة في 
ومؤسسات التعميم العالي متمثمة في الجامعات تعد رسالتيا الأولى في رفد المجتمع بالخبرات المؤىمة 
ورفع مستوػ التعميم وتخريج جيل مؤىل بالخبرات اللبزمة، وفي خضم ىذه الرسالة السامية لوحع 
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ورٌ ميمٌّ بدأ يتنامى تجاه المسؤولية المجتمعية من خلبل مشروعات التخرج البحثية التي يتقدم بيا د
غزة، ونتيجة ندرة الأدبيات السابقة في  –طمبة كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في جامعة الأزىر 

زيز المسؤولية ىذا الموضوع ولمتعرف أكثر إلى مدػ وجود دور ليذه المشروعات البحثية في تع
المجتمعية، تم إجراء عدد من المقابلبت مع كلٍّ من: )عميد الكمية، ورئيس قسم اليندسة في الكمية، 
وعدد من أعضاء ىيئة التدريس(. حيث تم من خلبل ىذه المقابلبت التعرف إلى العديد من 

تحسينيا. ولعل ما مشروعات التخرج التي تتسم بالإبداع وتساىم في تعزيز المسؤولية المجتمعية و 
يعزز ذلك بعض الدراسات السابقة التي أشارت إلى وجود دور للئبداع التكنولوجي في تعزيز 

( إلى وجود دور ذؼ دلالة إحصائية 2016المسؤولية المجتمعية، حيث أشارت دراسة )موسى، 
، وكذلك للئبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في شركة الاتصالات الفمسطينية

عية وجود علبقة بين الإبداع والمسؤولية المجتم (Ubius et al, 2009)أظيرت نتائج دراسة 
.  وبناءً عمى ما سبق تأتي ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى الدور لمشركات الصناعية في استونيا

ن خلبل الذؼ يمعبو الإبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية المجتمعية في كافة المجالات، م
المشروعات البحثية المميزة التي يقوم بيا طمبة كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في جامعة الأزىر 

ما دور الإبداع غزة. ويمكن تحقيق الغرض من ىذه الدراسة من خلبل السؤال الرئيس الآتي:   –
 التكنولوجي في تعزيز المسؤولية المجتمعية؟

 اؤلات الفرعية الآتية:وينبثق عن السؤال الرئيس التس
ما مستوػ الإبداع التكنولوجي لدػ طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات  -1

 غزة؟. -في جامعة الأزىر
ما مستوػ المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا  -2

 غزة؟. -المعمومات في جامعة الأزىر
م مشروعات التخرج البحثية لطمبة كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في ما درجة اىتما -3

 –غزة وتركيزىا عمى أبعاد المسؤولية المجتمعية الأربعة )البعد الاقتصادؼ  –جامعة الأزىر 
 والبعد الخير "الإنساني"(؟. –والبعد القانوني والبعد الأخلبقي 

 فرضيات الدراسة:
للئبداع التكنولوجي في  α ≤ 0.05و دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة يوجد دور ذالفرضية الأولى: 

تعزيز المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في 
 غزة. –جامعة الأزىر 

في استجابات  α ≤0.05 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة الفرضية الثانية: 
 بحوثين حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغيرؼ )الجنس، والتخصص(.الم
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في استجابات  α ≤0.05 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة الفرضية الثالثة: 
 المبحوثين حول المسؤولية المجتمعية تعزػ لمتغيرؼ )الجنس، والتخصص(.

 أهداف الدراسة:
جي لدػ طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا التعرف إلى مستوػ الإبداع التكنولو  -1

 غزة. -المعمومات في جامعة الأزىر 
التعرف إلى مستوػ المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا  -2

 غزة. -المعمومات في جامعة الأزىر 
 المجتمعية. التعرف إلى دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية -3
معرفة الخصائص العامة لمطمبة ومدػ اىتماميم بتوظيف المعارف والخبرات التكنولوجية في  -4

 تعزيز المسؤولية المجتمعية.
 أهمية الدراسة:

تكتسب الدراسة أىمية خاصة؛ كونيا تربط بين متغيرين ميمين ىما: الإبداع التكنولوجي،  -1
في حدود عمم  –ي الدراسات المحمية المتعمقة والمسؤولية المجتمعية؛ حيث إن ىناك ندرةً ف

 حول علبقة الإبداع التكنولوجي بالمسؤولية المجتمعية. -الباحث 
تعزيز أسس المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات؛ باعتبار أنيم  -2

 قاء بو.ينتمون إلى تخصصات نوعية ميمة تشكل لبنات أساسية لخدمة المجتمع والارت
يشكل الإبداع التكنولوجي أحد الدعائم الأساسية عمى المستوػ المحمي والعربي والدولي في  -3

تحقيق مصالح المجتمع، وىذه الدراسة من شأنيا أن تشكل إطاراً منيجياً يمكن لمباحثين الرجوع 
ع يتناول والاستناد إليو عند إجراء دراسات مستقبمية، وكذلك إثراء المكتبات الفمسطينية بمرج

 أحد أىم الموضوعات الحديثة لتعزيز المسؤولية المجتمعية.
إن نواة منظومة الإبداع الناجحة ىي الأفكار الإبداعية القابمة لمتطوير والاستمرار؛ وحيث إن  -4

ىذا البحث يتناول أحد مكونات منظومة الإبداع وىم الباحثون من طمبة الجامعات، فإن ذلك 
 لمجيات ذات العلبقة باستثمار ىذه الأفكار الإبداعية.من شأنو أن يعطي مؤشراً 

 الإطار النظري:
 مفهوم الابداع: -أولاا 

يختمف تعريف الإبداع حسب المؤسسة الدولية الصادر عنيا أو حسب المجال العممي الذؼ 
يتم مناقشة موضوع الإبداع من خلبلو، فعمى سبيل المثال: يختمف تعريف الإبداع في مجال الاقتصاد 
عنو في مجال اليندسة، ففي  حين تركز اليندسة عمى الجانب التقني والمادؼ في تعريف الإبداع، 
فإن الاقتصاد يركز عمى التغير الحاصل عمى السمع والخدمات، والذؼ من شأنو أن يؤدؼ إلى زيادة 
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أما (. 19، ص2016القيمة المضافة )الجياز المركزؼ للئحصاء الفمسطيني/مؤشرات الإبداع، 
للئبداع: فيو "عممية تحسس لممشكلبت والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم  Torranceتعريف 

الانسجام والنقص في المعمومات، والبحث عن حمول والتنبؤ، وصياغة فرضيات جديدة، واختبار 
الفضيات وا عادة صياغتيا أو تعديميا؛ من أجل التوصل إلى حمول أو ارتباطات جديدة باستخدام 

 (.  21، ص2009يات المتوافرة ونقل أو توصيل النتائج للآخرين" )جروان، المعط
 أبعاد الإبداع:

( 348، ص2016اعتمدت الدراسة الحالية أبعاد الإبداع وفقاً لما أورده المعاني وآخرون )
 .  وىي:(Ragna & Evi, 2006)و (Schermerhorn, 2000)بناءً عمى ما حدده 

الجديد؟ ويعني ذلك فكرة جديدة وحل المشكمة الموجودة بطريقة  يتضمن ما ىوبُعد المحتوى:   -1
جديدة، أو حل مشكمة جديدة بالوسائل الموجودة أو بطرق جديدة أو بطرق تقميدية لكن بطريقة 

 أكثر فاعمية، أؼ ما محتوػ ىذا الشيء الجديد؟.
وير موضوع ويتضمن، جديداً لمن؟، بمعنى كيف سيسيم ىذا الجديد في تط البُعد الموضوعي: -2

 معين؟.
 أؼ أن عممية الإبداع تتم وفق مراحل متسمسمة تنتيي بالمنفعة والاستخدام.  بُعد العممية: -3
وجود معيار معين لممقارنة؛ إذ يتحقق الحكم عمى مدػ نجاح الإبداع من   البُعد المعياري: -4

لبل إحلبل خلبل النجاح الاقتصادؼ المتمثل بعوائد وأرباح، وقمة في التكاليف، وذلك من خ
منتجات بمواصفات جديدة، تُوْجِدُ طمباً جديداً عمييا، وتؤدؼ إلى تحقيق عوائد أعمى وقمة في 

 التكاليف.
 مفهوم الإبداع التكنولوجي: -ثانياا 

 Josefاستعمل مصطمح الإبداع التكنولوجي حديثاً لأول مرة من طرف الاقتصادؼ
Schumpeter  لوجي ىو التغيير المنشأ أو الضرورؼ، وقد ، بقولو: إن الإبداع التكنو 1939سنة

 OED : L’Oxford Englishورد ىذا التعريف في القاموس الإنكميزؼ لاكسفورد )
Dictionary وعرف في قاموس ،)Petit Robert  عمى أن "الإبداع التكنولوجي  1992طبعة سنة

(.  4ص، 2011ىو إدخال شيء معد من شيء جديد، وغير معروف" )بن عاتق وحجماوؼ، 
الإبداع التكنولوجي عمى أنو "وضع حيز التنفيذ أو   1986سنة  .Morin Jوعرف الاقتصادؼ 

وعرفتو منظمة التعاون  استغلبل تكنولوجيا موجودة وفق شروط جديدة وتترجم بنتيجة صناعية"،
 ( بأنوُ : " الإبداعات التكنولوجية التي تغطي المنتجات الجديدةOCDEوالتنمية الاقتصادية )

والأساليب الفنية الجديدة، وأيضا التغييرات التكنولوجية الميمة لممنتجات وللؤساليب الفنية، ويكتمل 
الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخالو لمسوق "إبداع المنتج" أو استعمالو في أساليب الإنتاج "إبداع 
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( عمى أنو 7ص، 2011(.  كما عرفو بن بريكة وبن التركي )37، ص2005الأساليب")الطيب، 
كل ما تم استحداثو من منتجات أو طرق وأساليب الإنتاج، وتكون ىذه الأخيرة ذات منفعة لما 

 أنتجت من أجمو، ناىيك عن شرط قابميتو في السوق )البعد التجارؼ( ليتحقق مفيوم الإبداع.
 من خلبل التعريفات السابقة يتضح أن مفيوم الإبداع التكنولوجي لو دلالات شمولية لا
تقتصر عمى الجديد في المجال التكنولوجي فحسب بل تمتد إلى جوانب أخرػ عديدة، سواءٌ في 
طرق التصنيع والإنتاج أو في طرق التسويق أو في الكمفة الاقتصادية، مما يعكس ىذا النوع من 
الإبداع منافع عديدة  بقدر ما يحممو ىذا المفيوم من شمولية في مجالات عدة، وىذا ما سيتم 

 لتطرق إليو بنوع من الشمول في الجزء اللبحق.ا
 أهمية الإبداع التكنولوجي:

برزت أىمية الإبداع التكنولوجي بشكل واضح في عصرنا الحديث، حيث شكل أىم عوامل 
نجاح العديد من الشركات العالمية، بل إن معظم ىذه الشركات كانت المبنة الأولى لانطلبقتيا نابعة 

بحاث تخرج إبداعية لبعض طمبة الجامعات، ومن الأمثمة الحية عمى ذلك من أفكار مستمدة من أ
العالمية وصاحباىا، حيث بدأت جيودىما  Google"سيرجي برين" ولارؼ بيج" وىما مؤسسا شركة 

في الولايات المتحدة الأمريكية وبمساعدة عدد من أعضاء ىيئة  Stanfordالإبداعية في جامعة 
"جيزؼ بريستن بيزوس" مؤسس وصاحب أكبر شركة تسوق عالمية عمى  التدريس في الجامعة، كذلك
" والذؼ تخرج في جامعة برنيستون بولاية نيوجرسي الأمريكية "Amazonشبكة الإنترنت وىي شركة 

 Hotmailفي مجال اليندسة الإلكترونية، وكذلك "صابر باتيا" وىو ىندؼ الأصل ومؤسس موقع 
باسادينا الأمريكية وكذلك في كمية ستانفورد في تخصص ىندسة  والذؼ درس في معيد كالتك بمدينة
وىو "جان أكتوم"، والقائمة تطول ليذه الإنجازات  WhatsAppالكيرباء، وكذلك مؤسس موقع 

العالمية التي ارتكزت عمى الإبداع التكنولوجي، مما يشكل دافعاً أمام مؤسساتنا الوطنية للبىتمام 
طاقات لتشكل انطلبقة لابتكار منتجات محمية تتصف بالحداثة، وتشكل بالمبدعين، واستغلبل ىذه ال

 نواة لمتصنيع الذاتي دون التبيعة الخارجية.
 مفهوم المسؤولية المجتمعية: -ثالثاا 

ارتبطت فكرة المسؤولية المجتمعية في مرحمتيا الأولى مع قيام المشروعات الصناعية   
اً واحداً يسعون لو وىو تعظيم الأرباح، حيث يشير آدم واعتقاد رجال الأعمال بأنيم يمتمكون ىدف

سميث في كتابو )ثروة الأمم( إلى أن رجال الأعمال يسعون لتحقيق منفعتيم الذاتية وتعظيم الأرباح، 
مفترضاً أن وجود السوق التنافسية ىي حالة صحية من شأنيا أن تقود إلى زيادة الثروة القومية والتي 

فعة لمصالح العام، والتي تمثل في جوىرىا تحقيقاً لممسؤولية المجتمعية تنعكس عمى تعظيم المن
( المسؤولية المجتمعية بأنيا: الإدماج 96، ص2010(، وقد عرف ىلبل )196، ص2010)عقمو، 
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الطوعي للبىتمامات الاجتماعية والبيئية في أنشطتيا التجارية وعلبقاتيا مع شركائيا. وعرفيا 
(Chang & Flores, , 1980)  عمى أنيا: "التزام متخذ القرار في انتياج أسموب لمعمل يؤمن من

سعاده ككل، فضلًب عن تحقيق منفعتو الخاصة" )البكرؼ،  (.  24، ص2001خلبلو حماية المجتمع وا 
( بأنيا: "تمك الدرجة التي تنصرف إلييا نشاطات منظمة الأعمال في 407، ص2008وعرفيا زيارة )

نب المجتمع بما ىو أكثر من ذلك الحد الذؼ تقتضيو مصمحة منظمة المحافظة والتطوير لجوا
 الأعمال اقتصادياً وفنياً".  

النظرة الحديثة والتي حددت ىذا المفيوم بشكل أكثر أن مجمميا تبنت نرػ من التعريفات السابقة 
وذلك ية، شمولية بحيث أصبح عدد من المجالات والأبعاد لممسؤولية المجتمعية التزاماً وليس طواع

خلبفاً لمنظرة الكلبسيكية التي كانت تيدف بشكل أساسي إلى تعظيم المنظمة لأرباحيا من خلبل 
ومن منطمق التعرف إلى ىذه الاتجاىات سنتطرق لاحقاً إلى الآراء المتباينة تمبية حاجات المجتمع.  

ية المجتمعية فكان ىناك حول المسؤولية المجتمعية بشكل أكثر استفاضة، وفيما يتعمق بأبعاد المسؤول
اختلبف بين الباحثين في تحديد ىذه الأبعاد من زوايا عدة إلا أنيا عمى اختلبف مسمياتيا فقد توافقت 
 في مضمونيا؛ حيث إن بعض الباحثين حددىا في ثلبثة أبعاد، وبعضيم الآخر في أربعة أبعاد،

البيئة الداخمية لممنظمة والمتعمقة  وبعضيم الآخر ارتكز في التصنيف إلى أبعاد موجية إلى مكونات
بالمساىمين والعاممين وغيرىم ىذا من جية، ومن جية أخرػ ارتكزت ىذه الأبعاد عمى البيئة 
الخارجية المرتبطة بالمجتمع وحماية البيئة والموردين وغيرىم، وحسب المنظور الحديث فإن الأبعاد 

شكمت نقمة ميمة، وعميو فإن الدراسة  Carrollالأربعة لممسؤولية المجتمعية التي طرحيا الباحث 
 الحالية اعتمدت ىذه الأبعاد والتي سيتم استعراضيا في الجزء اللبحق.

دريس، أبعاد المسؤولية المجتمعية   :(524، ص2009)الغالبي وا 
تمثل مسؤوليات أساسية يجب أن تضطمع بيا منظمات الأعمال، المسؤولية الاقتصادية:   -1

الخدمات ذات القيمة لممجتمع بكمف معقولة ونوعيات جيدة، وفي إطار ذلك حيث إنتاج السمع و 
 تحقق المنظمة العوائد والأرباح الكافية لتعويض أصحاب رأس المال والعاممين وغيرىم.

عادة ما تحددىا الحكومات بقوانين وأنظمة وتعميمات يجب أن لا المسؤولية القانونية:   -2
 يا.تخرقيا منظمات الأعمال وأن تحترم

ومن الأمثمة عمى ذلك حماية البيئة من التموث جراء مخمفات المصانع وغيرىا، وكذلك إتاحة 
 فرص لمعمل لجميع فئات المجتمع دون تمييز، وحماية المستيمك ... إلخ.

يفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب القيمية المسؤولية الأخلاقية:   -3
تقدات في المجتمعات التي تعمل فييا، وفي حقيقة الأمر، فإن ىذه والأخلبقية والسموكية والمع
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الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ممزمة لكن احتراميا يعد أمراً ضرورياً لزيادة سمعة المنظمة في 
 المجتمع وقبوليا، فعمى المنظمة أن تكون ممتزمة بعمل ما ىو صحيح عادل نزيو.

بادرات طوعية غير ممزمة لممنظمة تبادر فييا بشكل تشكل مالمسؤولية الخيرة )الإنسانية(:  -4
 إنساني وتطوعي لعموم المجتمع، أو تستيدف فئات خاصة مثل كبار السن أو الشباب وغيرىم.

 الآراء المتباينة حول المسؤولية المجتمعية:
 الآراء المؤيدة: -أولاا 

ة المسؤولية ( أن منطمقات الفريق المؤيد لتطبيق أنشط162، ص2009أوضح السكارنة )
المجتمعية  ترػ أن المنظمات ىي وحدات اجتماعية يجب أن تمعب دوراً اجتماعياً متزايداً في بيئاتيا. 

( فبين أن ىذه الآراء تقوم عمى منطق أن المشروعات ككل ما ىي إلا 46، ص2011أما محمود )
لأن المنظمة تمثل جزءٌ. )نظام فرعي( من المجتمع، وأن ىذه المشروعات تؤثر في مجتمعاتيا، و 

عضواً مؤثراً في المجتمع، فإنو يقع عمى عاتقيا مسؤولية المساعدة في الحفاظ عمى رفاىية المجتمع 
( إلى أن ما استندت إليو الآراء المؤيدة يأتي من خلبل 412، ص2008ككل. كما يشير زيارة )

في العمل والإنتاج، أىمية مساىمة منظمات الأعمال في تطوير المجتمع الذؼ يسمح ليا بحقوق 
.  كذلك ذىب عامر وآخرون صورة المنظمة في ذىنية الجميوركذلك من كونيا تساىم في تحسين 

( إلى أسباب الأخذ بفكرة المسؤولية المجتمعية وخاصة من قبل الدول النامية؛ لأن 79، ص2010)
ات المعيشة ولتضييق ىذه الدول تسعى لتنفيذ برامج اقتصادية واجتماعية من أجل الارتقاء بمستوي

الفجوة بينيا وبين الدول المتقدمة، وعمى ىذا فإنو إذا كان تطبيق المسؤولية المجتمعية أمراً ميماً 
 بالنسبة إلى الدول المتقدمة فإنو يبدو أكثر أىمية في الدول النامية.

 الآراء المعارضة: -ثانياا 
 Miltonمعية ىي التي قدميا لعل أبرز الآراء المعارضة لأداء أنشطة المسؤولية المجت

Friedman والذؼ يمثل واحداً من أبرز الاقتصاديين الأمريكيين؛ حيث يرػ أن جعل مديرؼ ،
المشروعات مسؤولين بالتوازؼ عن الوصول إلى أىداف الربحية الخاصة في المنظمة وتحقيق 

أيضاً المغربي  (. وىذا ما أوضحو47، ص2011الرفاىية لممجتمع يخمق تناقصاً لدييم )محمود، 
( أن من المنطمقات التي استند إلييا الطرف المعارض لممسؤولية المجتمعية ىو 570، ص2006)

ذلك   Milton Friedmanالاىتمام بمصالح المساىمين حيث يشكل ذلك أولوية مطمقة، وقد بين 
ينفقون أموال  بقولو:  "لو أن المديرين استخدموا موارد منظماتيم في الأغراض الاجتماعية، فإنيم

( إلى أن منطمقات 142، ص2012آخرين دون أن يكون ليم سمطة في ذلك".  كما أشار عواد )
الفريق المعارض لتطبيق أنشطة المسؤولية المجتمعية أن أصحاب ىذا الاتجاه يرون أن المفاىيم 

مفاىيم الأخلبقية تطبق عمى الأفراد لا عمى المنظمات؛ لأن الأفراد وحدىم يستطيعون صنع ال
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الأخلبقية وتطبيقيا، وطالما أن المسؤولية الاجتماعية قضية أخلبقية بالدرجة الأولى إذاً فيي مسألة 
ضمير، وىذا لا يمكن إلا لمشخص الطبيعي ولا ينطبق عمى المنظمة؛ لكونيا شخصية اعتبارية. في 

دريس ) مات الأعمال ( ما استند إليو المعارضون لتبني منظ527، ص2009حين طرح الغالبي وا 
دوراً اجتماعياً ومنيا أن منظمات الأعمال تفتقر إلى الميارات الكافية لمنيوض بدور اجتماعي بشكل 
صحيح، وصعوبة المساءلة القانونية والمحاسبية عند الأنشطة الاجتماعية، ويرجع ىذا إلى عدم 

( أن 90، ص2002وجود معايير مطورة لقياس الأداء الاجتماعي. كما أوضح عريفج وآخرون )
المعارضين لفكرة المسؤولية المجتمعية استندوا من ضمن أسبابيم إلى أن المسؤولية المجتمعية 
تضعف ميزان المدفوعات؛ حيث إن انغماس المنظمة في المشكلبت الاجتماعية يضعف قدرتيا 

ت الخاصة عمى توليد الدخول والموارد اللبزمة لمزيد من الإنتاج، وبذلك تضطر الحكومة والمنظما
إلى استيراد العجز بين كميات الطمب الكمي والعرض الكمي من الناتج المحمي الإجمالي، وقد يتسبب 
ضعاف  ذلك في زيادة المواد المستوردة عن الصادرات، مما يؤدؼ إلى الإخلبل بالتوازن المطموب وا 

دم القيام بميام ( الحجج التي تدعو إلى ع53، ص2001ميزان المدفوعات.  في حين حدد البكرؼ )
المسؤولية المجتمعية منيا إذا ما أخذت منظمات الأعمال بميام المسؤولية الاجتماعية وبشكل 
 متزايد، فإنيا ستتحول وفي وقت قصير إلى شكل لا يختمف عما ىو سائد في المنظمات الحكومية.

 الدراسات السابقة:
 ي:الدراسات التي تناولت الإبداع التكنولوج -المحور الأول

غزة في  –تعرف دور الجامعة الإسلبمية  إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2015دراسة )ديبك،  -0
 تم اكتشاف الموظفين ذوؼ الإبداع في مجال تكنولوجيا المعمومات وسبل الاستفادة منيم، وقد

ىذه الدراسة، وتم جمع البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى  في الوصفي التحميمي اتباع المنيج
 موظفاً في مستوػ الإدارة العميا والإدارة الوسطى. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود (214)

مرتفع من الإبداع التكنولوجي، كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  مستوػ 
ة بين كُلٍّ من )التعيين، وخطط الجامعة، وتقييم الأداء، والاستثمار في تطوير الإبداع، ودعم الإدار 

العميا( والإبداع لدػ الموظفين في مجال تكنولوجيا المعمومات، كما أوضحت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بمستوػ الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير الجنس، وذلك لصالح 

 الذكور.
ية تعرف أثر الخصائص والممارسات السموك إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2015دراسة )شعت،  -8

 في الوصفي التحميمي اتباع المنيج تم عمى مستوػ الإبداع التكنولوجي لدػ رواد الأعمال، وقد
( من المحتضنين في 58ىذه الدراسة، وتم جمع البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى )
مرتفع من الإبداع  مستوػ  حاضنات التكنولوجيا والأعمال بقطاع غزة. وقد أظيرت النتائج وجود
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لوجي، كما أشارت النتائج إلى أن رواد الأعمال بقطاع غزة يتمتعون بمجموعة من التكنو 
الخصائص والممارسات السموكية التي تتداخل جمعييا لتشكل شخصيتيم الريادية، كما أوضحت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدػ أفراد العينة حول مستوػ الإبداع التكنولوجي 

 س.تعزػ لمتغير الجن
تعرف قدرات الإبداع التكنولوجي  إلى الدارسة ىذه ىدفت:  (Shan & Jolly, 2013)دراسة  -2

اتباع  تم واستراتيجية المنتج وأداء الشركات في مجال صناعة الإلكترونيات في الصين، وقد
ىذه الدراسة، وجمعت البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى  الوصفي التحميمي في المنيج

في الصين تعمل في مجال الإلكترونيات. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن الشركات ( شركة 215)
المستيدفة لدييا مستوػ عالٍ من الإبداع التكنولوجي، مما ساىم في زيادة القدرة عمى نسج 
العلبقات مع العناصر الخارجية، مثل: التعاقد مع الموردين والشركات الأخرػ، وكذلك التعاون 

 كز البحوث، إلى جانب إدارة العلبقات مع العملبء.مع الجامعات ومرا
تعرف العلبقة بين الإبداع التكنولوجي  إلى الدارسة ىذه ىدفت  :(Li, et al, 2010)دراسة  -4

( من 108ورأس المال الاجتماعي وتأثيرىما عمى نمو المؤسسات، حيث طبقت الدراسة عمى )
لمنيج الوصفي، والعينة الطبقية، وتم جمع اعتمدت الدراسة ا المؤسسات الفاعمة في الصين، وقد

( من موظفي القطاع 18( مدرساً، إلى جانب )70البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى )
ضافة إلى ) ( من مديرؼ الإدارة العميا في مؤسسات تتسم بالطابع الفني. وقد 20الحكومي، وا 

ات المستيدفة مرتفع، كما أظيرت نتائج الدراسة أن مستوػ الإبداع التكنولوجي في المؤسس
 تأثير بشكل كبير عمى نمو الشركة. التكنولوجي لوأوضحت النتائج أن الإبداع 

 الدراسات التي تناولت المسؤولية المجتمعية: -المحور الثاني
تعرف دور المسؤولية المجتمعية في تحسين  إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2014دراسة )الحسن،  -0

 اتباع المنيج تم بالجميورية الجزائرية، وقد -باتنة–فقطال وحدة أداء المنظمة لدػ مؤسسة ن
ىذه الدراسة، وجمعت البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى عينة بمغ  في الوصفي التحميمي

 مستوػ  ( من العاممين في المؤسسة المستيدفة. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود50) حجميا
تيب أبعاد المسؤولية المجتمعية وفقاً للآتي: البعد مرتفع لممسؤولية المجتمعية، وكان تر 

وقد أوضحت النتائج أن  البعد الأخلبقي، –البعد القانوني  –البعد الإنساني  –الاقتصادؼ 
المسؤولية المجتمعية ىي التزام المنظمة تجاه أصحاب المصالح، وأن تطبيق المسؤولية 

 المجتمعية يساعد عمى تحسين أداء المنظمة.
تعرف دور معممي المرحمة الثانوية في تعزيز  إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2014)مقداد، دراسة  -8

اتباع  تم المسؤولية المجتمعية لدػ طمبتيم وسبل تطويره في ضوء المعايير الإسلبمية، وقد
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الدراسة، وجمعت البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى عينة  ىذه في الوصفي التحميمي المنيج
( من طمبة المرحمة الثانوية بمحافظات غزة. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن 406) بمغ حجميا

مستوػ المسؤولية المجتمعية مرتفع لدػ الطمبة، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة المسؤولية المجتمعية لدػ الطمبة تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث، كما 

ود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوػ المسؤولية المجتمعية لدػ أثبتت الدراسة وج
 الطمبة تبعاً لمتغير التخصص لصالح القسم الشرعي.

تعرف واقع المسؤولية المجتمعية لدػ  إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2011دراسة )عوض وحجازي،  -2
 تم ماعة لتنميتيا، وقدطمبة جامعة القدس المفتوحة وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الج

الدراسة، وجمعت البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى  ىذه في الوصفي التحميمي اتباع المنيج
( من الطمبة في جامعة القدس المفتوحة بشمال الضفة 500) عينة طبقية عشوائية بمغ حجميا

لدػ الطمبة، كما الغربية. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوػ المسؤولية المجتمعية مرتفع 
أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة المسؤولية المجتمعية لدػ 
الطمبة تبعاً لمتغير الجنس، كما أثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوػ 

لاجتماعية والعموم المسؤولية المجتمعية لدػ الطمبة تبعاً لمتغير البرنامج بين تخصص التنمية ا
الإدارية والاقتصادية لصالح الفئة الأولى، وبين العموم الإدارية والاقتصادية والتربية لصالح الفئة 

 الثانية، وبين التربية والتنمية الاجتماعية والأسرية لصالح الفئة الثانية.
ستوػ تعرف مستوػ التفكير الأخلبقي وم إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2009دراسة )مشرف،  -4

 تم غزة، والكشف عن العلبقة بينيما، وقد –المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة الجامعة الإسلبمية 
الدراسة، وجمعت البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى  ىذه في الوصفي التحميمي اتباع المنيج

عة ( طالبٍ وطالبةٍ في الكميات العممية والكميات الأدبية في الجام600) عينة بمغ حجميا
غزة. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوػ المسؤولية المجتمعية مرتفع لدػ الطمبة،  -الإسلبمية 

كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة المسؤولية المجتمعية لدػ 
ية الطمبة تبعاً لمتغير الجنس لصالح الإناث، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 في مستوػ المسؤولية الاجتماعية بين الكميات العممية والكميات الأدبية لصالح الكميات الأدبية.

تعرف تصور طمبة تخصص  إلى الدارسة ىذه ىدفت:  (Almeida, et al, 2015)دراسة  -5
اعتمدت الدراسة  إدارة الأعمال الجامعيين لممسؤولية المجتمعية لمشركات كمديرين لممستقبل، وقد

( من طمبة 535) منيج الوصفي، وجمعت البيانات من استبانة طبقت عمى عينة بمغ حجمياال
. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن بكالوريوس في جامعة مدريدتخصص إدارة الأعمال في مرحمة ال
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الطمبة يولون درجة عالية من الأىمية لمجالات المسؤولية المجتمعية ، كما أظيرت النتائج اىتمام 
 ات )الإناث( بشكل يفوق الطلبب )الذكور( فيما يتعمق بجوانب المسؤولية المجتمعية.الطالب

تحميل آثار العوامل الديموغرافية  إلى الدارسة ىذه ىدفت :(Wang & Juslin, 2012)دراسة  -6
عمى قيم الطمبة في الجامعات الصينية وتصوراتيم تجاه المسؤولية المجتمعية وتحديد العلبقة بين 

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وجمعت  وقد شخصية المسؤولية المجتمعية،القيم ال
( طالباً وطالبةً في ثلبث جامعات صينية. وقد 980البيانات من خلبل استبانة وزعت عمى )

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوػ متوسط من المسؤولية المجتمعية لدػ الطمبة، وقد 
فروق ذات دلالة إحصائية تعزػ لمتغير الجنس تجاه المسؤولية المجتمعية أوضحت النتائج وجود 

 لصالح الذكور.
تعرف العلبقة بين المسؤولية المجتمعية  إلى الدارسة ىذه ىدفت:  (Chang, 2007)دراسة  -7

 اتباع المنيج تم وصورة الشركات والأداء الاقتصادؼ لمتكنولوجيا المتطورة في تايوان، وقد
ىذه الدراسة، وتم جمع البيانات عمى قسمين من خلبل استبانة وزعت عمى  يمي فيالوصفي التحم

( من القاطنين في مناطق شمال ووسط وجنوب تايوان لمتعرف إلى صورة الشركات، ثم تم 612)
( من المديرين في مؤسسة ىسينشو لمعموم والتي تركز عمميا في 184توزيع استبانة عمى عدد )
نولوجية.  وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوػ المسؤولية المجتمعية مجالات الصناعات التك

لدػ المؤسسة متوسط، وكان ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية وفقاً للآتي: البعد الأخلبقي، يميو 
 البعد الاقتصادؼ، فالبعد الخير، وأخيراً البعد القانوني.

 كنولوجي والمسؤولية المجتمعية:الدراسات التي تناولت الإبداع الت  -المحور الثالث
تعرف دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق  إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2016دراسة )موسى،  -0

 تم المسؤولية المجتمعية في شركة الاتصالات الفمسطينية من وجية نظر موظفي الشركة، وقد
ل استبانة وزعت عمى الدراسة، وجمعت البيانات من خلب ىذه في الوصفي التحميمي اتباع المنيج

( من موظفي الشركة. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوػ المسؤولية 178) عينة بمغ حجميا
المجتمعية مرتفع لدػ موظفي الشركة، وجاء البعد البيئي في المرتبة الأخيرة، كما أوضحت 

مجتمعية في النتائج وجود دور ذؼ دلالة إحصائية للئبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية ال
شركة الاتصالات الفمسطينية، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

 درجة المسؤولية المجتمعية لدػ الموظفين تبعاً لمتغير الجنس.
تعرف دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق  إلى الدارسة ىذه ىدفت (:2013دراسة )بوسلامي،  -8

ػ المؤسسة الاقتصادية في وحدة الدار البيضاء لمجمع صيدال بالجزائر، المسؤولية المجتمعية لد
الدراسة، وجمعت البيانات من خلبل استبانة  ىذه في الوصفي التحميمي اتباع المنيج تم وقد
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( موظفاً في المؤسسة. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن مستوػ 44) وزعت عمى عينة بمغ حجميا
دػ موظفي المؤسسة، وكذلك مستوػ الإبداع التكنولوجي كان المسؤولية المجتمعية متوسط ل

متوسطاً.  كما أظيرت الدارسة أن الإبداع التكنولوجي يساىم بشكل جزئي في تحقيق المسؤولية 
المجتمعية لمشركات في وحدة الدار البيضاء لمجمع صيدال، حيث ىناك دور للئبداع التكنولوجي 

اعية، في حين لا يوجد دور للئبداع التكنولوجي تجاه تجاه المسؤولية الاقتصادية والاجتم
 المسؤولية البيئية.

تعرف العلبقة بين المسؤولية المجتمعية  إلى الدارسة ىذه ىدفت :(Luo & Du, 2014)دراسة  -2
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستيدفت الدراسة الشركات التي  والإبداع، وقد

التي تختص بالمعمومات المالية  Compustatاعدة بيانات تتصف بالإبداع من خلبل ق
والإحصائية والسوقية لمشركات العالمية النشطة وغير النشطة في جميع أنحاء العالم، حيث تم 

، تختص ىذه الشركات في مجال 2004-2001( شركة خلبل الفترة من 128تحديد )
كترونيات والنقل والطاقة.  وقد أظيرت الصناعات التحويمية، وشركات الطيران، والاتصالات والإل

نتائج الدراسة وجود علبقة بين المسؤولية المجتمعية والإبداع في الشركات المستيدفة، حيث إن 
 الشركات التي لدييا أنشطة كبيرة في مجال المسؤولية المجتمعية.

مجتمعية تعرف تأثير المسؤولية ال إلى الدارسة ىذه ىدفت:  (Ramos, et al, 2014)دراسة  -4
لمشركات عمى الإبداع، وقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث طبقت الدراسة عمى 
الشركات ذات الصمة بإنتاج الطاقة المتجددة في أسبانيا والتي يبمغ عددىا حسب الإحصائيات 

المذكورة، ( شركة، وبعد إرسال الاستبانات عبر البريد الإلكتروني لمديرؼ الشركات 726المحمية )
( استبانة صالحة لمتحميل.  وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علبقة إيجابية 76تم استعادة )

بين التكنولوجيا والالتزام بالمسؤولية المجتمعية مما يحقق إبداعاً تكنولوجياً كبيراً لمشركات، كما 
 تيدفة.أظيرت النتائج وجود مستوػ عالٍ لممسؤولية المجتمعية في الشركات المس

تعرف العلبقة بين الإبداع والمسؤولية  إلى الدارسة ىذه ىدفت:  (Bius, et al, 2009)دراسة  -5
المجتمعية لدػ الشركات في استونيا، وقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، حيث 

( من الشركات في استونيا والتي تعمل في مجالات صناعية متعددة، 86طبقت الدراسة عمى )
( من 36تمدت الدراسة عمى المقابلبت الشخصية في جمع البيانات، حيث شممت العينة )واع

( من الفنيين ومتخصصين في مجالات متعددة، 20( من الإدارة الوسطى، و)30الإدارة العميا، و)
( موظفاً.  وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علبقة إيجابية 86وبالتالي كان إجمالي العينة )

داع والمسؤولية المجتمعية لمشركات في استونيا، وأن الإبداع في مجال المنتجات الجديدة بين الإب
 والعمميات واضحٌ بدرجة عالية، وكذلك في مجال التسويق والمبيعات.
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تعرف العلبقة بين  إلى الدارسة ىذه ىدفت :(Gomez & Manzanares, 2011)دراسة  -6
دارة المعرفة والإبداع التكنولوجي من الأخلبقيات والمسؤولية المجتمعية لمشركات  من ناحية وا 

اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وجمعت البيانات من خلبل المقابمة  وقد ناحية ثانية،
إحدػ الشركات الرائدة في مجال  Indraالشخصية مع اثنين من كبار المديرين في شركة 
ول عمى بعض البيانات من خلبل الموقع تكنولوجيا المعمومات في أسبانيا، كذلك تم الحص

الإلكتروني الرسمي لمشركة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوػ عالٍ من المسؤولية 
المجتمعية لدػ الشركة، بل تعتمد الشركة المسؤولية المجتمعية كأحد الاستراتيجيات والأنشطة 

لتكنولوجي مرتفع في الشركة؛ حيث الرئيسة لمشركة، كما أوضحت النتائج أن مستوػ الإبداع ا
توظف الشركة إدارة المعرفة في عمميات الإبداع التكنولوجي، كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة 

 بين المسؤولية المجتمعية والإبداع التكنولوجي.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

راسات السابقة ركزت عمى فيما يتعمق بالمتغير المستقل )الإبداع التكنولوجي( فإن معظم الد
بعدين ميمين من أبعاد الإبداع التكنولوجي وىما )بعد المنتج، وبعد العممية(، في حين أن ىذه الدراسة 

( استناداً 348، ص2016تتناول أربعة أبعاد للئبداع التكنولوجي وفقاً لما أورده )المعاني وآخرون، 
إلى جانب ذلك نجد أن الدراسات  . Schermerhorn,2000))&  (Ragna & Evi,2006)إلى 

العربية والمحمية ركزت من خلبل دراسة ىذا الموضوع عمى الشركات التجارية وذات الطابع 
التنافسي، في حين أن متغيرؼ الدراسة مجتمعين لم يتم تطبيقيما عمى شريحة الطمبة سواء في 

افتقار الدراسات العربية المدارس أو الجامعات، ومن خلبل استعراض الدراسات السابقة يلبحع 
والمحمية إلى تناول متغيرؼ الدراسة معاً، في حين أن الدراسات الأجنبية تناولت الإبداع بشكمو العام 
تارة، وتارة أخرػ تناولت الإبداع التكنولوجي بشكل مستفيض، ولكن دون ربط متغيرؼ الدراسة معاً 

 ية المجتمعية. بالقدر الكافي وىما: الإبداع التكنولوجي، والمسؤول
 الإجراءات المنهجية لمدراسة:

 منهج الدراسة-أولاا 
اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي؛ إذ يستخدم ىذا المنيج كأسموب من أساليب البحث 
العممي الذؼ يعتمد عمى دراسة الظواىر البحثية كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا والتعبير عنيا 

ما معاً، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة أو السمة المدروسة ويوضح كيفياً أو كمياً أو بكميي
 (. 2006خصائيا، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً )العسكرؼ، 
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 مجتمع الدراســــــــة: -ثانياا 
تمثل مجتمع الدراسة في طمبة المستوػ الخامس في التخصصات اليندسية بكمية اليندسة 

غزة، حيث إن الكمية تمنح درجة البكالوريوس في اليندسة  -ومات في جامعة الازىروتكنولوجيا المعم
( ساعة معتمدة بنجاح، وذلك وفقاً 170التخصصات اليندسية بعد إتمام الطالب )في عدد من 

لمتخصصات الآتية: )ىندسة أنظمة الحاسوب، وىندسة الميكاترونكس، وىندسة الحاسوب 
الكمية تعكف حالياً عمى استكمال الإجراءات المتعمقة باستحداث  والاتصالات(.  مع العمم بأن

وقد وبمغ تخصصات ىندسية جديدة وىي: )ىندسة المعدات الطبية، وىندسة الطاقة المتجددة(.  
الميكاترونكس، ( طالباً وطالبة موزعين عمى التخصصات اليندسية الثلبثة: )149)مجتمع الدراسة 

الحاسوب(، وذلك حسب الإحصائيات الصادرة عن عمادة القبول الحاسوب والاتصالات، أنظمة 
غزة، واعتمدت الدراسة أسموب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة. وتجدر  -والتسجيل في جامعة الأزىر

الإشارة إلى أنو تم اختيار طمبة المستوػ الخامس؛ لأن جميع مشروعات التخرج التي تم التعرف إلييا 
 .العمادة ىي لطمبة المستوػ الخامسأجريت مع الجيات المسؤولة في  من خلبل المقابلبت التي

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة حسب البيانات الأولية:-ثالثاا 
طمبة المستوػ ( طالباً وطالبة من 146بمغ عدد المشاركين في تعبئة استبانة الدراسة )

، بنسبة استرداد تتخطي غزة -زىرالخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في جامعة الأ
%( وتعد نسبة مرتفعة جداً، يمكن الاعتماد عمييا في تعميم نتائج 98.0%( لتبمغ )95حاجز الــ )

%( من 58.2) ( طالباً بنسبة تشكل85)الدراسة. وتوزع المشاركون في الدراسة حسب الجنس إلى 
%(. والجدول 41.8ة فشكمن نسبة تبمغ )( مشارك61إجمالي المشاركين، أما الباقيات البالغ عددىن )

( يوضح الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة حسب البيانات الأولية لممشاركين في الدراسة، 2رقم )
بمغت نسبة المشاركين في التخصصات الثلبثة من إجمالي مجتمع  وبالنسبة إلى متغير التخصص

%، تخصص ىندسة 38.4الدراسة ككل وفقاً للآتي: )تخصص ىندسة أنظمة الحاسوب 
 %(.28.8%، تخصص ىندسة الحاسوب والاتصالات32.9الميكاترونكس

 (146)ن =  الوصف الاحصائي لأفراد مجتمع الدراسة حسب البيانات الأولية: (1جدول رقم )

 ات الهنذسيةالحخصص
 المجمىع إناخ ركىر

N النسبة N النسبة N النسبة 

 %9485 14 %4481 3 %1484 14 الميكاجرونكس

 %4484 14 %9589 41 %4484 44 الحاسىب والاجصالات

 %9481 12 %1584 .9 %9.82 42 هنذسة أنظمة الحاسىب

 %01181 046 %4088 60 %5888 85 المجمىع

 دوافع اختيار مجتمع الدراسة:-رابعاا 
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 ىناك عدد من المؤشرات الميمة ساىمت في اختيار مجتمع الدراسة ومشكمتيا، وىي:
المقابلبت الشخصية مع كلٍّ من: )عميد كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات  إجراء عدد من -1

وعدد من أعضاء ىيئة التدريس(.   –غزة، ورئيس قسم اليندسة في الكمية  –في جامعة الأزىر 
حيث تم من خلبل ىذه المقابلبت التعرف إلى العديد من مشروعات التخرج لمطمبة، وأعطت 

 . البحثية الإبداعية لطمبة الكمية ل وجود عدد من المشروعاتىذه المقابلبت مؤشراً حو 
، والذؼ تضمن العديد من المؤشرات المتعمقة 2014المؤشر العالمي للئبداع/إصدار عام  -2

بمجال تكنولوجيا المعمومات، وتحديداً في بند مدخلبت الإبداع/ البنية التحتية، والتي تشتمل 
مومات والاتصالات، وكذلك البند المتعمق بمخرجات بنودىا الأساسية عمى تكنولوجيا المع

المعرفة والتكنولوجيا من حيث عدد براءات الاختراع المحمية، وأيضاً البند المتعمق بنسبة تصنيع 
. )مؤشرات الإبداع في فمسطين /الجهاز المركزي للإحصاء الفمسطيني، التكنولوجيا المتطورة

 (.28، ص2016
ة حسب اتحاد الجامعات العربية، والذؼ يتضمن استحداث معايير المسؤولية المجتمعي -3

(. 2010التخصصات الجديدة؛ لمواكبة المستجدات العممية وتمبية حاجات المجتمع )عواد، 
حيث تتصف التخصصات اليندسية الثلبثة لكمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات في جامعة 

 محمي ورغبات سوق العمل.غزة بالحداثة وتمبية احتياجات المجتمع ال –الأزىر 
 أداة الدراسة:-خامساا 

اعتمدت الدراسة الاستبانة أداة في جمع البيانات؛ لما تمتاز بو في جمع المعمومات من 
عدد كبير من الأشخاص في وقت محدد؛ ولأنيا تعطي مساحة كافية لأفراد العينة في التفكير، وتم 

الأدب الإدارؼ والمراجع المتعمقة بموضوع الدراسة إعداد أداة الدراسة بمراجعة الدراسات السابقة و 
لإخراج الاستبانة في صورتيا النيائية، وتم متابعة جمع استمارات الاستبانة من خلبل المتابعة 

حتى  17/12/2016الميدانية، حيث كانت عممية جمع البيانات في الفترة الواقعة ما بين 
( استبانة. وتكونت أداة الدراسة من قسمين 146) ، وقد بمغ عدد الاستبانات المستردة30/1/2017

رئيسين: يمثل القسم الأول البيانات الأولية لأفراد مجتمع الدراسة، في حين أن القسم الثاني يتمثل في 
" الإبداع التكنولوجي" المتغير المستقلمحاور الدراسة الرئيسة وأبعادىا الفرعية، التي تستخدم لقياس 

" تم قياسو المسؤولية المجتمعية" التابع( فقرة، في حين أن المتغير 23ل )والذؼ تم قياسو من خلب
( فقرة، موزعة عمى أربعة أبعاد لكل 41( فقرة، وبذلك تصبح الاستبانة مكونة من )20من خلبل )

 ( يوضح محتويات محاور الاستبانة:2متغير، والجدول رقم )
 
 

 مى المحاور والأبعاد المكونة لهايوضح توزيع فقرات أداة الدراسة ع: (2جدول رقم )
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 عدد الفقرات البعد المحاور

 المحور الأول

 6 الأول: بعد المحتوػ 
 5 الثاني: البعد الموضوعي

 8 الثالث: بعد العممية
 4 الرابع: البعد المعيارؼ 

 23 أبعاد المحور الأول ويتمثل بالمتغير المستقل "الإبداع التكنولوجي"

 المحور الثاني

 4 ول: البعد الاقتصادؼالأ
 6 الثاني: البعد القانوني

 3 الثالث: البعد الأخلبقي
 5 الرابع: البعد الخيرؼ )الإنساني(

 18 أبعاد المحور الثاني ويتمثل بالمتغير التابع "المسؤولية المجتمعية"
 41 الاستبانة ككل

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة( وثباتها.-سادساا 
 صدق أداة الدراسة )الصدق البنائي وصدق الاتساق الداخمي( - أ

تم حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية للبستبانة مع المحاور والأبعاد المكونة ليا 
تم التحقق من وجود صدق الاتساق الداخمي من خلبل حساب من خلبل طريقة الصدق البنائي، و 

بمغ حيث . لمبعد أو المحور الذؼ تنتمي إليولدرجة الكمية معاملبت الارتباط بين درجة كل فقرة وا
(، بينما بمغ 0.959" )الإبداع التكنولوجيمعامل ارتباط المحور الأول بالدرجة الكمية للبستبانة "

معاملبت الصدق البنائي  كما جاء(. 0.909" )المسؤولية المجتمعيةمعامل ارتباط المحور الثاني "
(، 0.749" )البعد المعياري البعد الرابع "بمعامل ارتباط ب ية لممحور الأولوػ الأبعاد الفرععمى مست

(. وعمى مستوػ الأبعاد الفرعية لممحور الثاني تراوحت معاملبت 0.897" )بعد العمميةالبعد الثالث "بو 
(. 0.894" )البعد القانوني(، والبعد الثاني "0.755" )البعد الأخلاقيالارتباط بين البعد الثالث "

وكانت جميع معاملبت الارتباط )الصدق( لفقرات محاور الدراسة وأبعادىا ذات دلالة إحصائية عند 
 ، مما يشير إلى وجود درجة مرتفعة من صدق الأبعاد الفرعية والمحاور الرئيسة.0.05مستوػ 

 ثبات أداة الدراسةب. 
لكل محور لقياس اعتمدت الدراسة كلًب من طريقة ألفاكرونباخ وطريقة التجزئة النصفية 

(، وكانت جميع قيم 0.907 - 0.864ثبات أداة الدراسة، حيث تراوحت قيم معامل ألفاكرونباخ بين )
(، وىذا يدل عمى الثبات العالي 0.917 – 0.851معامل جتمان لمتجزئة النصفية تراوحت بين )

 عميميا.لمتغيرات الدراسة، وعميو يمكن الاعتماد عمييا وتحميميا وتفسير نتائجيا وت
 تحميل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتها:
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 نتائج تحميل محاور الدراسة وأبعادها والإجابة عن أسئمة الدراسة:-أولاا 
 نتائج تحميل أبعاد المتغير المستقل "الإبداع التكنولوجي" والمتعمقة بالسؤال الأول: -0

مجتمع الدراسة عمى  ( أن الوزن النسبي لإجابات أفراد3يلبحع من خلبل الجدول رقم ) 
%(. وىذه النتيجة تعكس المستوػ العالي لطمبة الكمية 77.4متغير "الإبداع التكنولوجي" ككل بمغ )

في مجال تخصصاتيم، ويمكن تفسير ذلك بأن الكمية بكافة طواقميا تؤدؼ رسالتيا عمى الوجو 
ة وتكنولوجيا الأكمل، سيما وأن مجتمع الدراسة يتناول شريحة متخصصة في مجال اليندس

المعمومات، وىم يمتازون بميارات عالية في المجال التقني ويتوزعون في تخصصات متنوعة، حيث 
انعكس ذلك إيجاباً عمى مستويات الإبداع لدييم، إضافة إلى أن الجامعات تشكل إشعاعاً معرفياً ميماً 

بية حاجات المجتمع من ولا سيما في المجال التكنولوجي، حيث لا تقتصر رسالة الجامعة عمى تم
نما أصبحت مرتكزاً ومصدراً ميماً لمعموم والتكنولوجيا، وأيضاً  الخريجين في التخصصات المتنوعة، وا 
مصدراً ميماً للئبداع. ونجد من خلبل الجدول أن "بعد المحتوػ" جاء في المرتبة الأولى من حيث 

%(، وتعد 73.3بة الأخيرة بوزن نسبي )%(، وجاء "بعد العممية" في المرت80.2قيمة الوزن النسبي )
ىذه النتيجة منطقية وتنسجم مع ترتيب الأبعاد الأربعة لممتغير المستقل وفقاً لمنموذج الذؼ اعتمدت 
عميو الدراسة؛ حيث إن بعد المحتوػ يشير إلى المساىمة الفاعمة في مجال من مجالات الحياة من 

النتيجة مع المفيوم العام للئبداع، وىذا يدلل عمى خلبل طرح أفكار جديدة، إلى جانب توافق ىذه 
غزة  –اىتمام طمبة المستوػ الخامس بكمية اليندسة وتكنولوجيا  المعمومات في جامعة الأزىر 

بالأفكار الإبداعية التي تتسم بالحداثة مشكلًب ذلك أمراً أساسياً عند اختيار مشروعات تخرجيم.  
مى المرتبة الأخيرة بأن الفئة المستيدفة في الدراسة ىم شريحة ويمكن تفسير حصول "بعد العممية" ع

الطمبة، وبالتالي فإن النشاط الإبداعي لدييم يتركز عمى نواحٍ محددة مثل محتوػ ىذا الإبداع ومكونو 
وموجو لمن، وما عوائده مقارنة مع تكاليفو، لذلك فإن بعد العممية والذؼ يشير إلى أن الإبداع ذا 

وات متسمسمة يأتي في نياية سمم أولوياتيم، حيث يكون بعد العممية ذات اىتمام أكبر عممية ذات خط
لدػ العاممين في المنظمات؛ حيث تمثل تمك المنظمات حاضنة أعمال للؤنشطة الإبداعية وتيتم 
بشكل لافت لخطوات العممية الإبداعية، خلبفاً لمجتمع الطمبة الذؼ يكون نصب أعينيم التركيز عمى 

أفكار جديدة بالدرجة الأولى )بعد المحتوػ(، سيما وأن ىذا البعد يشكل أحد مرتكزات قبول طرح 
واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات   مشروعات تخرجيم من قبل المشرفين في الكمية.

 Luo & Du 2014, Gomez &,  Manzanares 2015، ديبك 2015، شعت 2016)موسى 
2011, Ramos et al 2014) حيث أظيرت نتائج الدراسات المذكورة مستوػ مرتفعاً للئبداع ،)

التكنولوجي لدػ أفراد العينة. في حين تختمف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات )بوسلبمي 
،(؛ حيث أشارت نتائج الدراسات السابقة إلى وجود مستوػ متوسط للئبداع التكنولوجي لدػ 2013
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لعل ىذا الاختلبف يرجع إلى تنوع تخصصات أفراد العينة في الدراسات المذكورة، أفراد المجتمع.  و 
(؛ حيث استيدفت الدراسة المذكورة العاممين في المؤسسات 2013وخاصة دراسة )بوسلبمي، 

الصغيرة والمتوسطة، وبالتالي فإن ىناك مجالات عمل واىتمامات تختمف من شريحة إلى أخرػ لدػ 
 مؤسسات ستنعكس بالتالي عمى مستويات الإبداع عندىم.العاممين في ىذه ال

 نتائج التحميل الإحصائي لأبعاد المحور الأول )الإبداع التكنولوجي(: (3جدول رقم )
ات التخصص

بعد  البعد الهندسية 
 المحتوى 

البعد 
البعد  بعد العممية الموضوعي

 المعياري 
المحور 
 الأول ككل

 الميكاترونكس

 3.97 4.13 3.77 4.01 4.09 الوسط الحسابي
 0.52 0.54 0.71 0.51 0.67 الانحراف المعيارؼ 

 %79.4 %82.6 %75.3 %80.3 %81.8 الوزن النسبي
  1 4 3 2 الترتيب

الحاسوب 
 والاتصالات

 3.78 3.93 3.57 3.87 3.87 الوسط الحسابي
 0.51 0.59 0.70 0.55 0.65 الانحراف المعيارؼ 

 %75.5 %78.7 %71.3 %77.4 %77.5 الوزن النسبي
  1 3 2 2 الترتيب

أنظمة 
 الحاسوب

 3.85 3.86 3.66 3.95 4.04 الوسط الحسابي
 0.55 0.66 0.76 0.61 0.54 الانحراف المعيارؼ 

 %77.1 %77.1 %73.1 %79.0 %80.7 الوزن النسبي
  3 4 2 1 الترتيب

 المجموع

 3.87 3.97 3.67 3.95 4.01 الوسط الحسابي
 0.53 0.61 0.73 0.56 0.62 نحراف المعيارؼ الا

 %77.4 %79.3 %73.3 %78.9 %80.2 الوزن النسبي
  2 4 3 1 الترتيب

 نتائج تحميل أبعاد المتغير التابع "المسؤولية المجتمعية" والمتعمقة بالسؤال الثاني: -8
متغير ( أن الوزن النسبي لإجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى 4يوضح الجدول رقم ) 

%(. وىذه النتيجة تنسجم تماماً مع الدور الكبير الذؼ تقوم بو 79.9"المسؤولية المجتمعية" ككل بمغ )
الجامعات ورسالتيا تجاه المجتمع، حيث أصبح دورىا يتعدػ كونيا مؤسسة تؤدؼ خدمات تعميمية، 

نما أصبح ىذا الدور يخدم كافة المجالات في المجتم ( أن 32، ص2010، وىذا ما أكده عواد )عوا 
رؤية الجامعات الفمسطينية لممسؤولية المجتمعية يجب أن تتمحور حول تخريج جيل جامعي مسؤول 
اجتماعياً من خلبل ممارستو لأدواره ومسؤولياتو المختمفة، وأن الجامعات ليست فقط مؤسسة تعميمية 
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نما ىي مؤسسة تخدم المجتمع من خلبل قياميا  فقت نتائج الدراسة الحالية . واتبالعديد من الأنشطةوا 
، موسى 2009، مشرف 2011، عوض وحجازؼ 2014، مقداد 2014مع نتائج دراسات )الحسن 

2016 Almeida et al 2015,  Gomez & Manzanares 2001,  Chang 2007, Luo 
& Du 2014,  Ramos et al 2014, Blandine & Nathan 2013 في حين اختمفت ،)

لدػ (؛ حيث كان مستوػ المسؤولية المجتمعية 2013ائج دراسة )بوسلبمي، نتائج الدراسة مع نت
متوسطاً، ويرجع ىذا الاختلبف إلى عدد من الأسباب حسب ما جاء في الدراسة  الدراسة المذكورة

كما قوية مع مؤسسات المجتمع المحمي. المذكورة، من أىميا عدم حرص الوحدة عمى بناء علبقات 
، (Wang & Juslin 2011, Chang 2007)الحالية مع نتائج دراسات  اختمفت نتائج الدراسة

ويرجع ذلك إلى اختلبف مجتمع الدراسة وعينتيا، وكذلك إلى طبيعة مجتمعنا الفمسطيني العربي الذؼ 
 تتعزز فيو المسؤوليات الأخلبقية والاجتماعية انطلبقاً من تعاليم ديننا الإسلبمي الحنيف.

 تحميل الإحصائي لأبعاد المحور الثاني )المسؤولية المجتمعية(نتائج ال: (4جدول رقم )
التخصصات 

البعد  البعد الهندسية
 الاقتصادي

البعد 
 القانوني

البعد 
 الأخلاقي

 البعد الخير
 )الإنساني(

المحور 
 الثاني ككل

 سكالميكاترون

 4.12 4.06 4.18 4.05 4.24 الوسط الحسابي
 0.43 0.54 0.51 0.50 0.53 الانحراف المعيارؼ 

 %82.3 %81.2 %83.5 %81.0 %84.9 الوزن النسبي
  3 2 4 1 الترتيب

الحاسوب 
 والاتصالات

 3.90 3.93 3.86 3.85 3.98 الوسط الحسابي
 0.48 0.48 0.61 0.55 0.57 الانحراف المعيارؼ 

 %78.1 %78.5 %77.1 %77.1 %79.6 الوزن النسبي
  2 3 4 1 الترتيب

أنظمة 
 بالحاسو 

 3.97 3.95 4.04 3.94 3.97 الوسط الحسابي
 0.46 0.52 0.62 0.52 0.56 الانحراف المعيارؼ 

 %79.3 %79.1 %80.8 %78.8 %79.4 الوزن النسبي
  3 1 4 2 الترتيب

 المجموع

 4.00 3.98 4.03 3.95 4.06 الوسط الحسابي
 0.46 0.51 0.59 0.52 0.56 الانحراف المعيارؼ 

 %79.9 %79.6 %80.6 %79.0 %81.2 يالوزن النسب
  3 2 4 1 الترتيب

 ترتيب أبعاد المتغير التابع "المسؤولية المجتمعية" والمتعمق بالإجابة عن السؤال الثالث: -2
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( أن ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية جاء وفقاً للآتي: 4الجدول رقم ) نلبحع من خلبل 
%، ويميو في المرتبة الثانية "البعد الأخلبقي" 81.2وزن نسبي "البعد الاقتصادؼ" في المرتبة الأولى ب

%، ثم جاء     79.6%، ثم "البعد الخير/الإنساني" في المرتبة الثالثة بوزن نسبي 80.6بوزن نسبي 
يولون  الطمبة%(. وىذه النتائج تشير إلى أن 79"البعد القانوني" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي بمغ )

مشروعات التخرج البحثية لأبعاد المسؤولية المجتمعية الأربعة، حيث جاء تركيزىم  أىمية من خلبل
عمى الأبعاد الأربعة رغم حصول البعد القانوني عمى المرتبة الأخيرة؛ لأن الفارق بين الأبعاد كان 
ضئيلًب.  ويمكن تفسير النتيجة المتعمقة بحصول البعد الاقتصادؼ عمى المرتبة الأولى بأن ظروف 
البيئة المحيطة بالطمبة شكمت ضغطاً ودافعاً باتجاه التركيز عمى ىذا البعد؛ حيث إن الأوضاع 
الاقتصادية الصعبة التي يمر بيا قطاع غزة كان محط اىتمام الطبة الأول، فكان تركيزىم عمى ىذا 

صول "البعد البعد لممساىمة قدر المستطاع في أحد المجالات التي تخدم المجتمع. أما فيما يتعمق بح
القانوني" عمى المرتبة الأخيرة فإن ذلك لعمو يرجع إلى اىتمامات الطمبة التي تسير وفق الصورة 
الذىنية عندىم، والتي تتركز عمى النواحي الاقتصادية والأخلبقية والإنسانية بشكل يفوق النواحي 

واضحة تضم دوائر  القانونية، التي تشكل أىمية أكبر في المؤسسات التي ليا ىياكل تنظيمية
ووحدات متخصصة في الجانب القانوني؛ لتساير القوانين والتشريعات المفروضة عمييا من قبل أجيزة 

(، حيث حصل البعد المتعمق 2016الدولة.  كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )موسى، 
جوانب المتعمقة بحماية البيئة بالأنشطة البيئية في الدراسة المذكورة عمى المرتبة الرابعة، وكون ال

انوني فإن ىذه النتيجة تتوافق مع نتائج الدراسة الحالية في حصول البعد تدخل ضمن البعد الق
( 2013القانوني عمى المرتبة الرابعة. في حين اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )بوسلبمي، 

ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية في  فيما يتعمق بترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية؛ حيث جاء
البعد البيئي(، كما أن ىناك  –البعد الاجتماعي  –الدراسة المذكورة عمى التوالي: )البعد الاقتصادؼ 

اختلبفاً مع نتائج الدراسة المذكورة في اعتمادىا ثلبثة أبعاد لممسؤولية المجتمعية، وكذلك أشارت نتائج 
ن النسبي لتمك الأبعاد كان بين منخفض ومتوسط.  كما اختمفت نتائج الدراسة المذكورة إلى أن الوز 

(؛ حيث جاء ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية عمى 2014الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )الحسن، 
البعد الأخلبقي(.  كما اختمفت نتائج  –البعد القانوني  –البعد الإنساني  –التوالي: )البعد الاقتصادؼ 

؛ حيث جاء ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية (Chang, 2007)الحالية مع نتائج دراسة  الدراسة
البعد القانوني(.  ويمكن  –البعد الإنساني  –البعد الاقتصادؼ  –عمى التوالي: )البعد الأخلبقي 

 تفسير ىذا الاختلبف إلى اختلبف طبيعة عينات ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية، وكذلك اختلبف
 المحددات المكانية والزمانية لمدراسات المذكورة.

 اختبار صحة فرضيات الدراسة:-ثانياا 



 ػبذ القادر أبى ػطاػاهذ 

 ( Aعدد خاص )، 21 ، المجمد2108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (22)
 

تنص الفرضية الرئيسة الأولى عمى "وجود دور ذؼ دلالة إحصائية عند الفرضية الرئيسة الأولى:  
( للئبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة المستوػ α≤0.05مستوػ دلالة )

 غزة".-لخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات بجامعة الأزىرا
من خلبل حساب أسموب الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، حيث تم  ة الفرضيةتم التحقق من صح

دراسة تأثير كل متغير من المتغيرات المستقمة التي تمثل أبعاد "الإبداع التكنولوجي" عمى المتغير 
المجتمعية" باستخدام الانحدار البسيطـ، ومن ثم تم دراسة تأثير المتغيرات المستقمة التابع "المسؤولية 

معاً عمى المتغير التابع باستخدام نموذج الانحدار المتعدد، وفيما يمي نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 
وعي، بعد والفرضية الرئيسة لمتحقق من وجود أثر لممتغيرات المستقمة )بعد المحتوػ، البعد الموض

( 5العممية، البعد المعيارؼ(، عمى المتغير التابع المتمثل في "المسؤولية المجتمعية". والجدول رقم )
 يوضح نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التي تنبثق من الفرضية الرئيسة الأولى.

في تعزيز المسؤولية  نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي البسيط لأبعاد الإبداع التكنولوجي: (5جدول رقم )
 المجتمعية

 المحغير الحابغ
 المحغيرات المسحقلة
 )الفرضيات الفرػية(

 بؼذ المححىي
البؼذ 

 المىضىػي
 بؼذ الؼملية

البؼذ 

 المؼياري

المتغير التابع 
)المسؤولية 
 المجتمعية(

 0.609 0.614 0.629 0.630 (rمعامل ارتباط بيرسون )
 2.187 2.008 2.537 2.110 (aالحد الثابت )

 0.452 0.504 0.398 0.476 (Bمعامل الانحدار )
 0.371 0.377 0.395 0.397 (R2معامل التحديد )

F - Test *84.319 *86.428 *93.546 *94.314 
 0.000 0.000 0.000 0.000 (.Sigمستوػ الدلالة )

 معنوؼ  معنوؼ  معنوؼ  معنوؼ  النتيجة
 .0.05*دالة إحصائية عند مستوػ 

( نستنتج وجود ارتباط خطي طردؼ بين كلٍّ من )بعد 5خلبل نتائج الجدول رقم ) من
المحتوػ، البعد الموضوعي، بعد العممية، البعد المعيارؼ( والمسؤولية المجتمعية، حيث تراوح معامل 

 (0.630" وبين )بعد المحتوى ( لمبعد الأول "0.609ارتباط المتغيرات المستقمة بالمتغير التابع بين )
. كما 0.05"، وكانت جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً عند مستوػ البعد المعياري لمبعد الرابع "

في تعزيز المسؤولية المجتمعية، حيث بمغ معامل  لبعد المحتوى نلبحع أن ىناك تأثيراً موجباً 
دار درجة (، وىذا يعني أن الزيادة في مستوػ بعد المحتوػ بمق0.452الانحدار الخطي البسيط )

( درجة، وذلك في ظل غياب تأثير 0.452واحدة سيؤدؼ إلى تعزيز المسؤولية المجتمعية بمقدار )
(، وىذا يعني أن متغير 0.371سائر المتغيرات الأخرػ، كما وبمغ معامل التحديد لنموذج الانحدار )
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ن ىناك تأثيراً %( من تباين متغير المسؤولية المجتمعية. وكذلك نجد أ37.1بعد المحتوػ يفسر )
في تعزيز المسؤولية المجتمعية، فنجد أن معامل الانحدار الخطي البسيط  لمبعد الموضوعيإيجابياً 
(، وىذا يعني أن الزيادة في مستوػ البعد الموضوعي بمقدار درجة واحدة سيؤدؼ إلى 0.504بمغ )

ثير سائر المتغيرات ( درجة، وذلك في ظل غياب تأ0.504تعزيز المسؤولية المجتمعية بمقدار )
(، وىذا يعني أن متغير البعد الموضوعي 0.377الأخرػ، وبمغ معامل التحديد لنموذج الانحدار )

في  لبعد العممية%( من تباين متغير المسؤولية المجتمعية. وأيضاً ىناك تأثير إيجابي 37.7يفسر )
(، وىذا يعني أن 0.398بمغ ) تعزيز المسؤولية المجتمعية، حيث إن معامل الانحدار الخطي البسيط

الزيادة في مستوػ بعد العممية بمقدار درجة واحدة سيؤدؼ إلى تعزيز المسؤولية المجتمعية بمقدار 
( درجة، وذلك في ظل غياب تأثير سائر المتغيرات الأخرػ، كما وبمغ معامل التحديد 0.398)

%( من تباين متغير 39.5فسر )(، وىذا يعني أن متغير بعد العممية ي0.395لنموذج الانحدار )
في تعزيز المسؤولية  لمبعد المعياري المسؤولية المجتمعية. وأخيراً نجد أن ىناك تأثيراً إيجابياً 
(، وىذا يعني أن الزيادة في 0.476المجتمعية، حيث إن معامل الانحدار الخطي البسيط بمغ )
( 0.476المسؤولية المجتمعية بمقدار ) مستوػ البعد المعيارؼ بمقدار درجة واحدة سيؤدؼ إلى تعزيز

درجة، وذلك في ظل غياب تأثير سائر المتغيرات الأخرػ، كما وبمغ معامل التحديد لنموذج الانحدار 
%( من تباين متغير المسؤولية 39.7(، وىذا يعني أن متغير البعد المعيارؼ يفسر )0.397)

( لنماذج الانحدار F-Testلالة اختبار )المجتمعية.  كما يلبحع من خلبل الجدول أن مستويات د
، وىذا يشير إلى معنوية 0.05(، وىي قيمة أقل من مستوػ 0.000الخطي البسيط جميعيا بمغت )

نماذج الانحدار الخطي البسيط الذؼ تقيس تأثير كُلٍّ من )بعد المحتوػ، البعد الموضوعي، بعد 
معية، وبالتالي تشير النتائج إلى وجود معنوية العممية، البعد المعيارؼ( في تعزيز المسؤولية المجت

لأبعاد الإبداع الآتية: )بعد المحتوػ، البعد الموضوعي، بعد العممية، البعد المعيارؼ( عند مستوػ 
( α≤0.05.  وىذه النتيجة تشير إلى "وجود أثر ذؼ دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )0.05دلالة 

عد العممية، البعد المعيارؼ( عمى المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة لـ)بعد المحتوػ، البعد الموضوعي، ب
غزة ".  ولدراسة -المستوػ الخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات بجامعة الأزىر

تأثير)أبعاد الإبداع التكنولوجي( معاً عمى المتغير التابع )المسؤولية المجتمعية( تم استخدام أسموب 
طي المتعدد، ومن خلبل تقدير معاملبت الانحدار لممتغيرات المستقمة يتم تحديد تحميل الانحدار الخ

( يوضح نتائج 6حجم الأثر لكل متغير من المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، والجدول رقم )
 تحميل الانحدار الخطي المتعدد.

 
 التكنولوجي عمى المسؤولية المجتمعيةنموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير الإبداع : (6جدول رقم )
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 المحغير الحابغ
 المحغيرات المسحقلة

 )الفرضية الرئيسة(

الحذ 

 الثابث
 بؼذ المححىي

البؼذ 

 المىضىػي

بؼذ 

 الؼملية

البؼذ 

 المؼياري

 المتغير التابع 
)المسؤولية 
 المجتمعية(

 0.203 0.138 0.194 0.164 1.264 معاملبت الانحدار 
 T" *6.153 *3.104 *3.342 *2.900 *3.793قيمة اختبار "
 0.000 0.004 0.001 0.002 0.000 مستوػ الدلالة

 1 4 2 3 -- الترتيب
F - Test *49.530 
 0.000 (.Sigمستوػ الدلالة )
 0.586 معامل التحديد

 معنوؼ  النتيجة
 .0.05*التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
(، وتعني ىذه 0.586تضح أن قيمة معامل التحديد بمغت )من خلبل الجدول السابق ي

القيمة أن المتغيرات المستقمة )أبعاد الإبداع التكنولوجي( المدرجة في النموذج تفسر ما نسبتو 
% 41.4% من التغير في المتغير التابع )المسؤولية المجتمعية(، والنسبة المتبقية والتي تبمغ 58.6

غير مدرجة في النموذج، بالإضافة إلى أخطاء التقدير العشوائية، تعزػ لعوامل ومتغيرات أخرػ 
( معنوية نموذج الانحدار الخطي المتعدد حيث مستوػ Fوبشكل عام يلبحع من خلبل اختبار )

.  كما نلبحع من  خلبل الجدول أن جميع المتغيرات 0.05( أقل من 0.000دلالة الاختبار )
المتغير التابع "المسؤولية المجتمعية"؛ فقد نجد أن البعد الرابع المستقمة كان ليا تأثير إيجابي عمى 

"البعد المعيارؼ" جاء في المرتبة الأولى من حيث التأثير عمى المسؤولية المجتمعية حيث بمغ حجم 
، ويعني ذلك أن تحسن 0.05(، وكان ىذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوػ 0.203التأثير )

ؼ بدرجة واحدة سيساىم في تحسين مستوػ المسؤولية المجتمعية بمقدار مستوػ البعد المعيار 
أما في المرتبة الرابعة   ( درجة، وذلك في ظل ثبات تأثير سائر المتغيرات المستقمة الأخرػ.0.203)

الأخيرة من حيث التأثير عمى المسؤولية المجتمعية فيأتي البعد الثالث "بعد العممية" بتأثير مقداره 
، ويعني ىذا أن تحسن مستوػ 0.05، وكان ىذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوػ (0.138)

( 0.138بعد العممية بمقدار درجة واحدة سيساىم في تحسين مستوػ المسؤولية المجتمعية بمقدار )
درجة وذلك في ظل ثبات تأثير سائر المتغيرات المستقمة الأخرػ.  وبذلك نستنتج  صحة الفرضية 

( للئبداع α ≤05.وجود أثر ذؼ دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )الأولى التي تنص عمى " الرئيسة
التكنولوجي عمى المسؤولية المجتمعية لدػ طمبة المستوػ الخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا 

غزة". ويمكن تفسير ىذه النتيجة بالدور البارز لمجامعات في خدمة -المعمومات بجامعة الأزىر
تمع بكافة السبل؛ بما تحتويو من بعد معرفي وتقني، وما تتمتع بو من خبرات سواءٌ عمى مستوػ المج
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( أن القيم والمبادغ 33، ص2010أعضاء ىيئة التدريس أو الطمبة المبدعين، وىذا ما أكده عواد )
نساني ذات التي تقوم عمييا الجامعات من زاوية المسؤولية المجتمعية وعلبقتيا بالمجتمع المحمي والإ

أىمية كبرػ، وذلك من خلبل عدة أوجو، من أىميا التقدم التقني الذؼ فرض عمى الجامعات توجيات 
معينة، فمم يعد مجالًا لتعزل الجامعة نفسيا عن ىذا التقدم والتطور، حيث أصبح من مسؤولياتيا 

والمساىمة فيو.  النيوض بمجتمعاتيا والوصول بيا إلى عصر التقنية وملبحقة التطور التكنولوجي
 Gomez & Manzanares 2011, Luo، 2016وىذه النتائج اتفقت مع نتائج دراسات )موسى 

& Du 2014, Ramos et al 2014, Blandine & Nathan 2013, Ubius et al 
(؛ حيث 2013(.  في حين اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )بوسلبمي، (2009

ة المذكورة قبولًا جزئياً لدور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية المجتمعية أظيرت نتائج الدراس
من خلبل التأثير عمى البعد الاقتصادؼ والبعد الاجتماعي، في حين أظيرت نتائج الدراسة المذكورة 

 عدم وجود دور في البعد البيئي.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند تنص الفرضية الرئيسة الثانية عمى "الفرضية الرئيسة الثانية: 

( في متوسطات استجابة المبحوثين حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغيرؼ α≤0.05مستوػ دلالة )
( في حالات العينتين T)الجنس، التخصص(.  ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )

ما تم استخدام اختبار تحميل التباين المستقمتين لاختبار الفروق التي تعزػ لمتغير الجنس، بين
( لاختبار الفروق التي تعزػ لمتغير التخصص، وفيما يمي اختبار One Way ANOVAالأحادؼ )

 ( يوضح ذلك.7الفرضية الرئيسة الثانية وفقاً لمبيانات الأولية، والجدول رقم )
ين حول الإبداع التكنولوجي يوضح نتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات المبحوث: (7جدول رقم )

 تعزى لمبيانات الأولية

المتوسط  البيانات الأولية
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 النتيجة .Test Sig المعياري 

 الجنس
 = T 0.55 %78.9 3.94 ذكور

2.056 
0.042 

يوجد 
 0.49 %75.3 3.76 إناث فروق 

 اتالتخصص
 0.52 %79.4 3.97 الميكاترونكس

F = 
1.520 

0.222 
لا يوجد 
 فروق 

 0.51 %75.5 3.78 الحاسوب والاتصالات
 0.55 %77.1 3.85 أنظمة الحاسوب

 حيث كانت نتائج الفرضية كما يمي:



 ػبذ القادر أبى ػطاػاهذ 

 ( Aعدد خاص )، 21 ، المجمد2108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (26)
 

، فقد 0.05حيث تشير النتيجة إلى أن مستوػ الدلالة الإحصائية أقل من متغير الجنس:  4.2.1
ير ىذه النتيجة إلى وجود فروق ذات دلالة (، وتشSig=0.042بمغت قيمة الدلالة المحسوبة )

إحصائية في استجابات المبحوثين حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير الجنس، وكانت الفروق 
( درجة. وبذلك نستنتج قبول الفرضية البديمة التي تفترض "وجود فروق 0.18لصالح الذكور بفارق )

في استجابات المبحوثين حول الإبداع  (α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )
التكنولوجي تعزػ لمتغير الجنس". ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الطلبب من فئة الذكور تتوافر 
لدييم فرص أكبر من الإناث، من خلبل حرية الحركة والتواصل مع البيئة الخارجية لتبادل الخبرات 

داعية، بخلبف الإناث المواتي تكون لديين مجالات في المجال التكنولوجي؛ بيدف تطوير قدراتيم الإب
محدودة جداً لتبادل الخبرات، حيث إن المجال الوحيد لتطوير خبراتينَّ التكنولوجية ىي الجامعة 
وشبكة المعمومات الإلكترونية )الإنترنت(، دون وجود إمكانية لمتوجو الخارجي وخاصة تبادل الخبرات 

وذلك بحكم قيود مجتمعنا المحافع المتمثمة في العادات والتقاليد. مع المؤسسات الخارجية الأخرػ؛ 
(؛ حيث أظيرت نتائج الدراسة المذكورة 2015واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )ديبك، 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بمستوػ الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير الجنس، وذلك 
(؛ 2015، شعت 2016في حين اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسات )موسى  لصالح الذكور. 

حيث أشارت الدراسات المذكورة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعمق بمستوػ الإبداع 
 التكنولوجي تعزػ لمتغير الجنس.

، 0.05أكبر من  حيث تشير النتيجة إلى أن مستوػ الدلالة الإحصائيةمتغير التخصص:   4.2.2
(، وتشير ىذه النتيجة إلى عدم وجود فروق ذات Sig=0.222حيث بمغت قيمة الدلالة المحسوبة )

تعزػ لمتغير التخصص، وبذلك دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول الإبداع التكنولوجي 
عند مستوػ دلالة نستنتج قبول الفرضية العدمية التي تفترض "عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

(α≤0.05 في استجابات المبحوثين حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير التخصص".  ويمكن )
تفسير ذلك بأن الطمبة في الأقسام الثلبثة )ىندسة الميكاترونكس، وىندسة الحاسوب والاتصالات، 

امج التدريب والإشراف وىندسة أنظمة الحاسوب( يتمقون نفس الفرص المتعمقة بالبرامج التعميمية وبر 
من قبل الكمية، حيث لا تختمف الطرق والوسائل والخطط المستخدمة من تخصص إلى آخر، مما 
يدلل عمى أن عمادة الكمية تولي أىمية لجميع التخصصات دون استثناء من الناحية التقنية، وتتيح 

 الفرص نفسيا وتسخر جميع الإمكانيات لكافة التخصصات.
ق ذات دلالة إحصائية عند تنص الفرضية الرئيسة الثالثة عمى "وجود فرو الثالثة:   الفرضية الرئيسة
( في متوسطات استجابات المبحوثين حول المسؤولية المجتمعية تعزػ α≤0.05مستوػ دلالة )

لمتغيرات البيانات الأولية )الجنس، التخصص(.  ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام 
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ت العينتين المستقمتين لاختبار الفروق التي تعزػ لمتغير الجنس، بينما تم ( في حالاTاختبار )
( لاختبار الفروق التي تعزػ لمتغير One Way ANOVAاستخدام اختبار تحميل التباين الأحادؼ )

 ( يوضح ذلك.8التخصص، والجدول رقم )
المسؤولية المجتمعية تعزى  نتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات المبحوثين حول: (8جدول رقم )

 لمبيانات الأولية

المتوسط  البيانات الأولية
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 النتيجة .Test Sig المعياري 

 الجنس
 = T 0.49 %81.2 4.06 ذكور

1.970 
0.051 

لا يوجد 
 0.40 %78.2 3.91 إناث فروق 

 اتالتخصص
 0.43 %82.3 4.12 الميكاترونكس

F = 
2.595 

0.078 
لا يوجد 
 فروق 

 0.48 %78.1 3.90 الحاسوب والاتصالات
 0.46 %79.3 3.97 أنظمة الحاسوب

 حيث كانت نتائج الفرضية كما يمي:
 متغير الجنس: -1

، فقد بمغت قيمة 0.05حيث تشير النتيجة إلى أن مستوػ الدلالة الإحصائية أكبر من 
النتيجة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (، وتشير ىذه Sig=0.051الدلالة المحسوبة )

في استجابات المبحوثين حول المسؤولية المجتمعية تعزػ لمتغير الجنس، وبذلك نستنتج قبول 
( α≤0.05الفرضية العدمية التي تفترض "عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )

ة تعزػ لمتغير الجنس". ونرػ أن ىذه النتيجة في استجابات المبحوثين حول المسؤولية المجتمعي
تتوافق مع قيم مجتمعنا الفمسطيني والتنشئة الأسرية وتعاليم ديننا الإسلبمي التي تدعو إلى خدمة 
المجتمع والصالح العام، وبالتالي ىذه العوامل مجتمعة والتي ىي موجية لأفراد المجتمع بكافة 

ىم في تدعيم أنشطة المسؤولية المجتمعية، ناىيك عن أن أطيافو، ودون تمييز بين ذكر وأنثى تسا
الدراسة الحالية تستيدف فئة من طمبة الجامعات الذين ىم عمى قدر مناسب من الثقافة مما يعزز 
فرص دعم المسؤولية الاجتماعية. واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسات)عوض وحجازؼ 

ج الدراسات المذكورة عدم وجود فروق ذات دلالة (؛ حيث أظيرت نتائ2016، موسى 2011
إحصائية فيما يتعمق بمتغير المسؤولية المجتمعية تعزػ لمتغير الجنس.  في حين اختمفت نتائج 

( حيث ,Almeida et al 2015، 2009، مشرف2014الدراسة الحالية مع نتائج دراسات)مقداد
ة إحصائية فيما يتعمق بمتغير المسؤولية أظيرت نتائج الدراسات المذكورة وجود فروق ذات دلال
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المجتمعية تعزػ لمتغير الجنس لصالح الإناث. كما اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
(Wang & Juslin, 2011) ؛ حيث أظيرت نتائج الدراسات المذكورة وجود فروق ذات دلالة

 لمتغير الجنس لصالح الذكور. إحصائية فيما يتعمق بمتغير المسؤولية المجتمعية تعزػ 
 متغير التخصص: -2

؛ حيث بمغت قيمة الدلالة 0.05يتضح من النتائج أن مستوػ الدلالة الإحصائية أكبر من 
وتشير ىذه النتيجة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في (، Sig=0.078المحسوبة )

لتخصص، وبذلك نستنتج قبول استجابات المبحوثين حول المسؤولية المجتمعية تعزػ لمتغير ا
 ≥ αالفرضية العدمية التي تفترض "عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة )

( في استجابات المبحوثين حول المسؤولية المجتمعية تعزػ لمتغير التخصص". وىذه النتيجة 0.05
كما يعزػ ذلك  تدلل عمى أن الأنشطة اللبمنيجية موجية لمتخصصات الثلبث بنفس القدر،

لمجماعات والمؤسسات المكونة لمجتمعنا الفمسطيني مثل الأسرة والمدرسة والجامعة وأدوارىا السامية 
.  واختمفت اد المجتمع، ولاسيما الطمبة منيمفي غرس مفاىيم المسؤولية المجتمعية وترسيخيا في أفر 

 ث أشارت نتائج الدراسة(؛ حي2011نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )عوض وحجازؼ، 
المذكورة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوػ المسؤولية المجتمعية لدػ الطمبة تبعاً 
لمتغير البرنامج بين تخصص التنمية الاجتماعية والعموم الإدارية والاقتصادية لصالح الفئة الأولى، 

لفئة الثانية، وبين التربية والتنمية الاجتماعية وبين العموم الإدارية والاقتصادية والتربية لصالح ا
(؛ حيث 2014والأسرية لصالح الفئة الثانية. كما اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )مقداد، 

أظيرت نتائج الدراسة المذكورة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوػ المسؤولية 
لتخصص لصالح القسم الشرعي. كما اختمفت نتائج الدراسة المجتمعية لدػ الطمبة تبعاً لمتغير ا

(، والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2009الحالية مع نتائج دراسة )مشرف، 
 مستوػ المسئولية الاجتماعية بين الكميات العممية والكميات الأدبية لصالح الكميات الأدبية. 

 النتائج والتوصيات
 النتائج:-أولاا 
وجود مستوػ مرتفع من الإبداع التكنولوجي لدػ طمبة المستوػ الخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا  -4

%، كما أظيرت النتائج وجود مستوػ مرتفع 77.4غزة بوزن نسبي  –المعمومات بجامعة الأزىر 
 %.79.9لممسؤولية المجتمعية بوزن نسبي 

: "البعد الاقتصادؼ" في المرتبة الأولى بوزن نسبي جاء ترتيب أبعاد المسؤولية المجتمعية وفقاً للآتي -4
%، ثم جاء "البعد 80.6%، ويميو في المرتبة الثانية "البعد الأخلبقي" بوزن نسبي 81.2

%، بينما جاء في المرتبة الأخيرة "البعد القانوني" 79.6الخير/الإنساني" في المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
 %(.79.0بوزن نسبي )
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( للئبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة ) وجود دور ذؼ -9
 غزة-المجتمعية لدػ طمبة المستوػ الخامس في كمية اليندسة وتكنولوجيا المعمومات بجامعة الأزىر

س، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير الجن -1
 ( درجة.0.18وكانت الفروق لصالح الذكور بفارق )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول الإبداع التكنولوجي تعزػ لمتغير  -1
 التخصص.

( في استجابات المبحوثين حول α≤0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوػ دلالة ) -2
 غير )الجنس، والتخصص(.المسؤولية المجتمعية تعزػ لمت

 التوصيات:
الاقتصاد العالمي في عصرنا الحديث قائم عمى اقتصاد المعرفة، وبالتالي عمى الجامعات بصفتيا  -4

مصدراً للئشعاع المعرفي أن تعمل عمى تعزيز التعاون مع الجيات الخارجية ذات العلبقة، وعمى رأسيا 
، وبما يساىم في الحد من التبعية لمخبرات للئبداع والتميزوالمجمس الأعمى وزارة التربية والتعميم العالي 

العمل عمى توفير مصادر تمويل للؤبحاث والمشروعات الإبداعية لمطمبة، بحيث ة، و والتجييزات الخارجي
 يشكل ذلك حافزاً مادياً ومعنوياً لمطمبة المبدعين.

استحداث وحدة إدارية متخصصة، ة الطمبة المبدعين من خلبل غزة برعاي -ضرورة قيام جامعة الأزىر -4
أو تكميف إحدػ الإدارات القائمة بذلك مثل عمادة التخطيط والجودة، بحيث تناط بيا مسؤولية وضع 

 حمقة، وتكون وحماية الممكية الفكرية الخطط والاستراتيجيات الملبئمة لمتعامل مع المشروعات الإبداعية
ة، وخاصة حاضنات الأعمال؛ حيث إن الطمبة في وصل بينيا وبين المؤسسات الخارجية ذات العلبق
 ىذه المرحمة في أمس الحاجة إلى النصح والإرشاد.

غزة يعد دافعاً ميماً لمجامعة لتؤسس  –المستوػ الإبداعي المتميز لطمبة كمية اليندسة في جامعة الأزىر  -9
ير الدعم الموجستي نواة لحاضنة أعمال وتكنولوجيا، بحيث تعمل ىذه الحاضنة عمى المساعدة في توف

وتقديم الاستشارات اللبزمة لمنتسبييا، وا عداد البرامج التدريبية اللبزمة لمطمبة المبدعين المنتسبين إلى 
 الحاضنة، ووضع الآليات المناسبة لتسويق مشروعات التخرج.

و ضرورة وجود شراكة حقيقية بين كافة الجيات ذات العلبقة سواءٌ عمى مستوػ القطاع الحكومي أ -1
القطاع الخاص لاستثمار الأفكار الإبداعية لمطمبة الخريجين، ومد جسور التعاون معيم بما يساىم في 

 الوصول إلى منظومة إبداع وطنية متكاممة.
وضع أفضل السبل لتوفير بيئة ملبئمة لمطمبة وخاصة ممن يتوفر لدييم التفكير الإبداعي، بحيث يتم  -1

ا ينمي الأفكار الجديدة لدييم، ومما يثرؼ ذلك الاعتماد عمى الاىتمام في طريقة طرح المعمومة بم
 الوسائل التعميمية المتطورة بكافة مكوناتيا.

ضرورة عقد ورشات عمل ودورات تدريبية بتنسيق جميع الجيات ذات العلبقة بما فييا حاضنات  -2
يم إلى المشروعات الأعمال واشتراكيا، بحيث تيدف ىذه الدورات إلى دعم توجو الطمبة في أبحاث تخرج

 الإبداعية التي من شأنيا أن تساىم في تعزيز المسؤولية المجتمعية.
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إدراج مساق دراسي لممسؤولية الاجتماعية ضمن مساقات متطمبات الجامعة، بما يساىم في تعزيز أبعاد  -3
 المسؤولية المجتمعية وتنميتيا عند الطمبة بكافة تخصصاتيم.

ي يقوم بيا المشرفون عمى أبحاث تخرج الطمبة، بحيث يعكس ىذا الدور المراجعة المستمرة للؤدوار الت -4
 الاىتمام بالجوانب الإبداعية والتكنولوجية، وينمي كذلك الأدوار الاجتماعية عند الطمبة.

اىتمام الجامعة بتنظيم الأنشطة اللبمنيجية لمطمبة التي من شأنيا أن تساىم في تعزيز روح المبادرة  -5
 وجو التي تخدم المجتمع.والمشاركة في الأ

 الدراسات المقترحة:
دور الإبداع التكنولوجي في تعزيز المسؤولية المجتمعية )دراسة مقارنة بين الجامعات العامة والجامعات  -4

 الخاصة في محافظات غزة(.
حاضنات الأعمال ودورىا في تشجيع الإبداع التكنولوجي لدػ طمبة كميات اليندسة في جامعات  -4

 .محافظات غزة
 آليات تشجيع الإبداع التكنولوجي في الجامعات الفمسطينية غير الحكومية. -9
 واقع تبني الجامعات الفمسطينية لممسؤولية المجتمعية. -1

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية: -أولاا 

 (. "دور الجامعة الإسلبمية بغزة في اكتشاف الموظفين ذوؼ الإبداع في مجال تكنولوجيا2015أيمن، ديبك. )
 المعمومات وسبل الاستفادة منيم"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة.

 . دار وائل لمنشر. عمان. الأردن.1(. التسويق والمسؤولية الاجتماعية. ط2001البكرؼ، ثامر. )
مركز التنافسي (. " مساىمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم ال2011بن بريكة، عبد الوىاب وبن التركي، زينب. )

لممنظمة ". الممتقى الدولي حول الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحميل تجارب 
 وطنية ودولية. كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير. جامعة سعد دحمب. البميدة. الجزائر.

جي وتأثيره عمى أداء المنظمة في الجزائر". (. "واقع الإبداع التكنولو 2011بن عاتق، حنان وحجماوؼ، توفيق. )
الممتقى الدولي حول الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة. كمية العموم الاقتصادية وعموم 

 التسيير. جامعة سعد دحمب. البميدة. الجزائر.
في المؤسسة (. "دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 2013بوسلبمي، عمر. )

الجزائر العاصمة"، رسالة ماجستير غير  -وحدة الدار البيضاء-دراسة حالة مجمع صيدال -الاقتصادية
 ، الجزائر.01منشورة، جامعة سطيف

. 2(. الإبداع مفيومو، معاييره، نظرياتو، قياسو، تدريبو، مراحل العممية الإبداعية. ط2009جروان، فتحي. )
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