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 ممخص:

ول الإلكتروىدددي  ددي تعزيدددز الرقا دددة ٌددد ت الدراسدددة إلددى التعدددرر امددى الددددور الددذ   مع دددً الت دد
الداخمية بوزارة الص ة الفمسدط ىية  دي قطداع غدزةد وقدد اسدتخدهت الدراسدة الهدىٍ  الوصدفي الت م مدي  
وتددم اسدددتخدام الاسددت اىة جددداداة لجهددو البياىدددات  وجددون هجتهدددو الدراسددة صدددا را  ىسددبيا   قدددد تددم اسدددتخدام 

اىات امى جهيدو العداهم ن  دي الإدارة العميدا  دي وزارة أسموب ال صر الشاهلد لذا   قد تم توزيو الاست 
( اسدددت اىة  بىسددد ة 141(  دددردا   وتدددم اسدددترداد  169الصددد ة الفمسدددط ىية  ه ا ظدددات غدددزة  وادددددٌم  

 %(د8د89استرداد  
توصدمت الدراسدة إلدى وجدود الاقدة طرديدة بدد ن جهيدو أ عداد الت دول الإلكتروىدي وأ عداد الرقا ددة 

ةد أها هن   ث التاث ر   قد أشارت ىتائ  الاى ددار الخطدي ال سديا  اسدتخدام الداخمية  ي وزارة الص 
دي: الإدارة  دلا ورد  والإدارة SPSS برىداه  الت م دل الإ صدائي  إلدى أن أ عداد الت دول الإلكتروىدي وٌ

 ددالزهن الهفتددوح  والإدارة  ددلا تىظيهددات جاهدددة  يهجددن أن تددؤد  إلددى تعزيددز الرقا ددة الداخميددة  ددي وزارة 
صددد ة الفمسدددط ىية   دددي  ددد ن أن عالإدارة ادددن  عددددع لددديس لٍدددا أثدددر ذو دلالدددة إ صدددائية امدددى الرقا دددة ال

 الداخمية  ي الوزارةد
أوصدددددت الدراسدددددة وزارة الصددددد ة  تدددددرورة هواك دددددة التطدددددور الهسدددددتهر  يهدددددا  خدددددتص  دددددالإدارة 

ة امدى وزارة الصد ة الإلكتروىية وتطبيقاتٍا والاٌتهام بٍدا  لتعزيدز الإجدرا ات الرقابيدةد وأشدارت الدراسد
 ددان تشددجو توظ ددن التكىولوجيددا هددن جٍددة  وتعددزز تطب ددي الهعددا  ر الدوليددة لمرقا ددة هددن جٍددة أخددر د 
وأخ دددرا   أوصدددت الدراسدددة أيتدددا   بددديجرا  تق ددديم دور  لإىجازاتٍدددا وهقارىتٍدددا  التجدددارب السدددا قة اله ميدددة 

 دوالدولية  ي هجال الت ول الإلكتروىي والاستفادة هن تمك التجارب
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Abstract: 

The study aimed at identifying the role played by e-transformation in 

strengthening the internal control of the Palestinian Ministry of Health - the 

southern governorates. The study used the descriptive analytical method, the 

questionnaire was used as a data collection tool. Since the population is 

relatively small, a comprehensive sampling method was used. 

Questionnaires were distributed to all members of the study population, that 

included seniors at the Palestinian Ministry of Health in the Gaza 

governorates that forms (169) individuals, and 140 questionnaires were 

retrieved forming (82.8%(. 
The study found a positive relationship between all dimensions of e-

transformation and the dimensions of internal control in the Ministry of 

Health. In terms of impact, the results of simple linear regression using the 

SPSS program indicate that the dimensions of e-transformation: paperless 

management, open time management, and management without rigid 

organizations can lead to enhanced internal control in the Palestinian 

Ministry of Health, While remote administration has no impact on the 

internal control of the Ministry. 
The study recommended that the Ministry of Health should keep 

abreast of the continuous development in terms of e-management and its 

applications, as well as employ them to strengthen the control procedures. 

The study pointed to the Ministry of Health that encourages the employment 

of technology on the one hand, and promotes the application of international 

standards of control on the other. Finally, the study also recommended a 

periodic evaluation of the achievements of the Ministry and comparing them 

with previous local and international experiences in the field of e-

transformation and benefiting from these experiences. 

 . المقدمة:1.0
شدٍدت الإدارة تطدورا  هث درا   دي أسدال بٍا  سديها اىددد ظٍدور الت دول الإلكتروىدي  وهدا ىدت  اىددً 
هن تقمديص الوقدت  وتقم دل الهسدا ات  وتدو  ر الهدال والجٍدد  لإىجداز أاهدال جب درة امدى ىطداد واسدود 

ه تٍا  ي الهؤسسات التخهة جوزارة الص ةد جهدا تتىدوع الخددهات التدي  ولعل تمك الهىا و قد تظٍر أٌ
تقدددهٍا وزارة الصدد ة  التددي تعددد هددن أكبددر الددوزارات  ددي السددمطة الفمسددط ىية  لددذلك جددان لابددد لٍددا هددن 
ال  ددث اددن أسددال ب تعددزز ىظددام الرقا ددة الداخميددة   ٍددا  لم فددات امددى جددودة الأدا  وت سدد ن الخدددهات 

تروىدي  دي تقدديم الخدهدة لمهدواطن  الهقدهةد ولعل ها يسااد  دي أدا  ذلدك الددور بىجداح  الت دول الإلك
دارتٍا  استخدام براه  وىظم هعموهات إلكتروىيةد   وجذلك التعاهل ب ن أقساهٍا وا 

 دي جث در هدن  -وقد أد  الت ول الإلكتروىي إلدى تسدٍ ل الخدهدة لمهدواطن    دث أتداح أهاهدً 
  لإتخداذ القدرار طمب الخدهة هن أ  هجان  جها سدٍل امدى الهسدؤول ن الوصدول لمهعموهدات -الأ يان
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الهىاسدب  دي الوقدت الهىاسدب  جهدا أتداح لمعداهم ن هروىدة أكبدر  دي العهدل  وسدٍولة الىفداذ إلدى الشد جة 
ىجاز الهٍام  ي أ  وقت وهن أ  هجان  ااهر    (د53: 9117الداخمية  وا 

جها أسٍم توظ ن الت ول الإلكتروىي  ي ال د هدن الأخطدا   و دي تد ا العد دد هدن العهميدات  
ٍل إجرا ات الرقا ة امى الأدا  الكمديد لدذلك تطمدب الأهدر تطدورا  هوازيدا   دي الرقا دة  هدن   دث هها س

الإجرا ات الرقابية  ي هختمن الهستويات الإدارية  ي الهؤسسات وتطوير الأسال ب الهت عة للاستفادة 
دار الرقا دة  لتعدد  ل الهسدار وال دد هها  و ري الت ول الإلكتروىي هن هخرجات  قد تسٍم  ي ت ق ي أٌ

ان الاى را ات  والإلتزام  الخطة التي تم وتعٍا   الإتدا ة إلدى وتدو الإدارة العميدا  دي صدورة واقدو 
التىف ذ لمخطة الهرسوهةد   ث تسٍم تكىولوجيا الهعموهات  شجل جب ر و واتح  ي زيادة  عالية ىظدام 

لوقدت والتكمفدة  وسدراة هعالجدة البياىدات الرقا ة الداخميدة هدن خدلال الهزايدا التدي تقددهٍا  هثدل: تدو  ر ا
(د و ي ٌذي الدراسة تىاول ال ا ثدان هىاقشدة وت م دل لكيفيدة إسدٍام الت دول 151: 9116 ابد المط ن 

هيدددة  الادددة  دددي تددد ا الأاهدددال   الإلكتروىدددي  دددي تعزيدددز الرقا دددة الداخميدددة  لهدددا لمرقا دددة الداخميدددة هدددن أٌ
 لك ت س ن جودة الخدهات الهقدهة لمهواطى ندوهساادة الوزارة  ي ت س ن جودة العهل  وجذ

 مشكمة الدراسة: 0.0
تعدددد وزارة الصددد ة الفمسدددط ىية هدددن الهؤسسدددات الكب دددرة الهتشدددع ة التدددي تقددددم خددددهات ىوايدددة 
و ساسددة لمهددواطن  ويهتددد اهمٍددا  ددي جهيددو ه ا ظددات الددوطند وىظددرا  لكبددر  جهٍددا وتعدددد هؤسسدداتٍا 

فٍوم التقم د    قى أهرا  صع ا د لذلك  جان لا بد لٍا هدن إجدرا ات وخدهاتٍا  ين إ جام الرقا ة و ي اله
رقابية  اامة تساادٌا  ي تهان استهرار أاهالٍا دون أخطا   جالعهل امى اكتشار الأخطا  تهن 
إجرا ات الرقا ة السدمبية  وأيتدا إجدرا ات أخدر  تقمدص  درص  ددوث الخطدا هسدتق لا  جهى دى لمرقا دة 

ىاهي  جم الهؤسسة  جعل هن دور الرقا ة الداخمية أكثر صعو ة  ويتطمب هزيدا  الإ جابيةد سيها أن ت
(د وربهدا لدم  تسدن لم دا ث ن الاطدلاع امدى هدا 9117هن الإجرا ات  لت ق ي السيطرة والت جم  هالدك  

 ؤجدددد تدددعن الرقا دددة الداخميدددة الهط قدددة  دددي وزارة الصددد ة  إلا أن ٌدددذي الدراسدددة تددداتي  لتقددددم الت دددول 
 وىي جخطوة وقائية  لهىو  دوث الأخطا  أو ال د هىٍا امى أقل تقد ردالإلكتر 

ثي نن امدى العد دد هدن الدراسدات  قدد وجددا الاقدة إ جابيدة وأثدرا  واتد ا   وهن خلال إطلاع ال دا ث
لمت ول الإلكتروىي  ي تعزيز الرقا ة الداخمية  امدى سدب ل الهثدال   دي هجاتدب التددق ي  دي قطداع غدزة 

( التي ط قت امدى وزارة الداخميدة  9113(  وجذلك دراسة  العرايشي  9115الخالد  جها  ي دراسة  
جهددا أن ٌىدداك دراسددة أجريددت امددى الجاهعددات الفمسددط ىية العاهمددة  ددي قطدداع غددزة هثددل دراسددة  ىعدداهي 

ىداك  عدض الدراسدات التدي تىاولدت تداث ر الت دول الإلكتروىدي 9113وسهور   ( جا ت هعدززة لدذلكد وٌ
الداخمية لكىٍدا  ق دت هقتصدرة امدى هؤسسدات صدا رة أو أىظهدة اهدل ه دددة  ولدم تتىداول امى الرقا ة 

ثي نن أ دددٌها يعهدددل  دددي  -هؤسسددة  جوهيدددة تددخهة جدددوزارة الصددد ة  وهددا يه دددز ٌددذي الدارسدددة أن ال دددا ث
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الرقا ددة الداخميددة  ددي وزارة الصدد ة  وافخددر اهددل  ددي الرقا ددة الداخميددة  ددي وزارة التربيددة والتعمدديم سددا قا  
وأراد ال ا ثددان بددذلك أن يقوهدا بدراسددة هتاىيددة ت  دث  ددي أثددر الت ددول  –لهددد تربددو امددى خهدس سددىوات 

الإلكتروىددي  ددي تعزيددز الرقا ددة الداخميددة  ددي وزارة الصدد ة الفمسددط ىية يهجددن أن يسددتفاد هىٍددا  ددي جهيددو 
ة ادن السدؤال هؤسسات القطاع العام الفمسط ىيد هدن ٌىدا بدرزت هشدجمة الدراسدة  والهتهثمدة  دي الاجا د

 الرئيس التالي:
 ها الدور الذ   مع ً الت ول الإلكتروىي  ي تعزيز الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىية؟

 وتج ب الدارسة ان ٌذا السؤال هن خلال التساؤلات التالية:
 ها واقو الت ول الإلكتروىي  ي وزارة الص ة الفمسط ىية؟ د1
 زارة الص ة الفمسط ىية؟ها هستو  الرقا ة الداخمية  ي و  د9
 ؟الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةو الت ول الإلكتروىي ها العلاقة ب ن  د5
 ؟الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةامى تعزيز الت ول الإلكتروىي ها أثر  د4
 أهمية الدراسة: 1.0

ث ن هدن خدلال التاصد ل الىظدر  تمعب الدراسة دورا  ىظريا  جوىٍا تسٍم  ي تىهيدة هعدارر ال دا 
لربا الهتا رات هو  عتٍا ال عض  و التالي ربها يستفاد هن هخرجاتٍا  ي إثرا  الهجت ة العربية  هادة 
امهيددة ىا عددةد أهددا هددن الىا يددة العهميددة   تسددتٍدر الدراسددة ت سدد ن الخدهددة الهقدهددة  ددي وزارة الصدد ة  

العميدا  هعموهدات ربهدا تسدااد  دي إتخداذ قدرارات  عالدة وهن الهتوقو أن تسٍم هخرجاتٍا  دي ر دد الإدارة 
ى و التطوير والت س ن امى هستو  الخدهات أو العهمياتد جها أن هخرجات الدراسة يهجن أن تشجو 
صددىاع القددرار امددى الت صددر بتوظ ددن التكىولوجيددا جهدددخل لعددلاج العد ددد هددن الهشددجلات التددي تواجٍٍددا 

ىسدددياب لمعهدددل بدقدددة الدددوزارة   تدددلا  ادددن هواك دددة التطدددور وتددد هان تطب دددي أهثدددل لمرقا دددة الداخميدددة  وا 
 وسٍولة  و ي وقت قص رد

 أهداف الدراسة: 2.0
 تسعى ٌذي الدراسة إلى ت ق ي الأٌدار افتية:

 التعرر إلى واقو الت ول الإلكتروىي  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةد د1
 سط ىيةدت د د هستو  الرقا ة الداخمية  و عال تٍا  ي وزارة الص ة الفم د9
دراسدددددة العلاقدددددة بددددد ن الت دددددول الإلكتروىدددددي وتطب دددددي الرقا دددددة الداخميدددددة  دددددي وزارة الصددددد ة  د5

 الفمسط ىيةد
تسميا التو  امى أثر الت ول الإلكتروىي امدى تعزيدز الرقا دة الداخميدة الههارسدة  دي وزارة  د4

 الص ة الفمسط ىيةد
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 فرضيات الدراسة: 3.0
 الفروض افتية: لتقديم  مول لهشجمة الدراسة  تتو الدراسة

( بددددد ن الت دددددول α≤0.05لا  وجدددددد الاقدددددة ذات دلالدددددة إ صدددددائية اىدددددد هسدددددتو  الدلالدددددة   د1
 دالداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىية الإلكتروىي والرقا ة

امددى لمت دول الإلكتروىدي ( α≤0.05لا  وجدد أثدر ذو دلالدة إ صدائية اىددد هسدتو  الدلالدة   د9
 دسط ىيةالرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفم

 حدود الدراسة: 4.0
تىاولت ٌذي الدراسة العلاقة ب ن الت ول الإلكتروىي وتعزيدز الرقا دة الداخميدة امدى أاهدال وزارة 
الصدد ة الفمسددط ىية  ددي قطدداع غددزة  جهددا تىاولددت أيتددا  دراسددة العلاقددة السددببية هددن خددلال دراسددة أثددر 

ط قت الدراسة امى الإدارات العاهة الرئيسة   الت ول الإلكتروىي امى تعزيز الرقا ة الداخمية   ٍاد وقد
هستٍد ة جهيو العاهم ن  ي الوظدائن الإشدرا يةد و التدالي  دين ٌدذي الدراسدة قدد اقتصدرت امدى تطب دي 
الت ول الإلكتروىدي  دي هؤسسدة  جوهيدة وا ددة ٌدي وزارة الصد ة  وىظدرا  لتعدذر الوصدول إلدى التدفة 

 غزةد  الاربية  قد طُ قت ٌذي الدراسة امى قطاع
 الإطار النظري: 1.1
 التحول الإلكتروني: 0.1

يعرر  اىً عالعهميدة الإداريدة القائهدة امدى الاهجاىدات الهته دزة ل ىترىدت وشد جات الأاهدال  دي 
ريددة لمهىظهددة  وافخددرين بدددون  دددود هددن أجددل  تخطدديا وتوجيددً والرقا ددة امددى الهددوارد والقدددرات الجوٌ

دار الشرجةع  ىجم  د جها يُعرر  اىً عجهيو اهميات الت ول إلى أدا  الأاهال (2004:127ت ق ي أٌ
الهؤسسددددية إلكتروىيددددا  اددددن طريددددي إاددددادة ٌيجمددددة أدا  تمددددك الأاهددددال  هددددا ي قددددي: التطددددور  ددددي الأدا   

(د وتتبىددى الدراسددة ٌددذا التعريددن 2007:27والاقتصددادية  والهروىددة و سددن اسددتالال الهددواردع  ادداهر 
أن الت دول الإلكتروىدي  ت عدً ت دول  دي الٍياكدل الإداريدة لت ق دي  وتعتهد اميً لتكاهدل اىاصدري    دث

دددددار الإدارة  هددددن ت سدددد ن الأدا  اقتصدددداديا واسددددتالالً  الشددددجل الأهثددددلد وتعددددرر الدراسددددة الت ددددول  أٌ
ددا تكىولوجيددا الهعموهددات  ددي تىف ددذ الوظددائن  الإلكتروىددي  اىددً الاسددتالال الأهثددل للاهجاىددات التددي تو رٌ

دار الهىظهةد -توجيً  -تىظيم  -الإدارية  تخطيا   رقا ة(  لت ق ي أٌ
 أهداف التحول الإلكتروني: 0.0.1

إن تطب دددي الت دددول الإلكتروىدددي  دددو ر لمهىظهدددة ت ق دددي الكث دددر هدددن الأٌددددار الهخططدددة هثدددل 
ىتاجيددة الهىظهدة  ويدددام العهميددة الرقابيدة وير ددو هددن هسددتو   التىهيدة الهطمو ددة  وزيددادة جفدا ة و ااميددة وا 

وي سدن هدن أدا  الأ دراد   ٍدداد وي قدي الت دول الإلكتروىدي أيتددا  هجهوادة هدن الأٌددار هىٍددا الجدودة  
(  أىددً ي قددي تكاهددل لأجددزا  التىظدديم ويو ددد الو دددات  9115  العوالهددة 9118السددالهي والسددميطي   
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دار الهىظهةد جهدا  ٍدد ر جىظام هترا ا  ويسٍم  ي تطوير اهميات الإدارة وتعزيز  عال تٍا لت ق ي أٌ
الت ول الإلكتروىي إلى تقديم آليات  عالدة ودااهدة لإتخداذ القدرار سديها اىددها يتدهن تدد ي الهعموهدات 
بدقدة وجفايدة وتوق دت هلائدم وجاٌزيدة هسدتهرة  ويىدت  ادن تمدك الأٌددار خفدض جمفدة التشدا ل  دالط و  

لم  ددددث وت سدددد ن هتواصددددل لهعدددددلات الإىتاجيددددة   تددددلا  امددددى إ جدددداد ب ئددددة أو هىدددداخ تىظيهددددي هلائددددم 
والتطويرد وامى الصع د الإجرائي   ين الت ول الإلكتروىي  ٍدر إلى إدارة الهمفات بدلا  هدن  فظٍدا  
وااتهددداد التقىيدددة ال د ثدددة جالبريدددد الإلكتروىدددي بددددلا  هدددن الصدددادر والدددوارد والهمفدددات  صدددورتٍا التقم ديدددة 

الإجدرا ات الإداريدة   هدو تدو ر  الورقية   الإتا ة إلى اكتشار الهشجلات بدلا  هن الهتا عة  وتقمديص
الهعموهات  شجمٍا الرقهي تتقمص الأاهال الورقية وال دويةد جها  ٍدر إلى استخدام الطاقدات ال شدرية 
ىتداج العداهم ن  وتقدديم الخددهات  دي زهدن قياسدي  اقدل جٍدد   طريقة هثمى  وتوج ٍٍا ى و ر و جفا ة وا 

صدد ة البياىددات تكددون هرتفعددة  و التددالي  ددتقمص هسددتو  ههجددن  وزيددادة دقددة البياىددات الهقدهددة   الثقددة  
دددار  ددي هجهمٍددا تُهج ثددن الإدارة هددن تطددوير  القمددي أهددام هتخددذ  القددرار  وأخ ددرا   ددين جددل هددا سددبي هددن أٌ

 اهمياتٍا امى هستو  الهىظهةد
 أبعاد التحول الإلكتروني: 1.0.1

أ عداد ربهدا لا تجددٌا  دي أكسب الت ول الإلكتروىي ادة ه زات ل دارة  وذلدك هدن خدلال اددة 
الإدارة التقم ديددةد ويتجمددى ذلددك هددن خددلال السددراة  ددي إىجدداز الهٍهددة  و ددي أ  وقددت  وهددن أ  هجددان 
تتددو ر  يددً شدد جة الإىترىددت  وبدددون هعوقددات تىظيهيددة  ودون اسددتخدام هعدداهلات ورقيددةد جهددا أن ٌىدداك 

هٍا  ااهر    (:  51: 9117أ عاد أخر  هن أٌ
  وسدد مة  لر ددو أدا  وجفددا ة ال جوهددة وليسددت بددديلا  اىٍددا ولا تٍدددر إلددى الت ددول الإلكتروىددي ٌددو

دددي إدارة  دددلا ورد إلا أىٍدددا تسدددتخدم الأرشددد ن الإلكتروىدددي والأدلدددة والهفجددددرات  دددا  وٌ إىٍدددا  دورٌ
 الإلكتروىية والرسائل الصوتيةد

 أىٍا إدارة  لا هجان وتعتهد أساسا  الٍاتن اله هولد 
  سااةد 94أ  العالم  ي الزهن ال قيقي  563\7\94ٌي إدارة  لا زهن   ث تعهل 
   ٌي إدارة  لا تىظيهات جاهدة  الهؤسسات الذجية تعتهدد امدى اهدال الهعر دة وصدىااة الهعر دة

 وأص  ت ال وم صىااات اللاهعر ة تقذر إلى الدول الاستٍلاكية والدول الىاهيةد
 بددد هددن إ ددداث الكث ددر هددن ويددر  ال ا ثددان أن للاسددتفادة هددن ٌددذي الأ عدداد  الشددجل الهىاسددب لا

التا دددرات الجذريدددة امدددى الٍياكدددل التىظيهيدددة لمهىظهدددة  لكدددي تدددتلا م اهمياتٍدددا وخددددهاتٍا هدددو الت دددولات 
الإلكتروىية  وجذلك تطوير القواى ن الهىاس ة  لتذل ل العق ات أهام إىجاح ٌذا الت ول هو تٍ ئة الكوادر 

لا سيصد ح ٌدذا الت دول ادب  امدى الهؤسسدة العاهمة  الشجل الهىاسب  لمتعاهل هو ٌدذي الت دولا ت  وا 
 لا ي قي ها تصبو إليًد 
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 مراحل التحول الإلكتروني: 2.0.1
د دوهددا  الت ددول الإلكتروىددي يهددر  عدددة هرا ددل  جددي تددتم العهميددة  شددجل ي قددي الأٌدددار الهرجددوة

 (Ho, Alfred. 2002:325) :وهن تمك الهرا ل ها  مي
 ى ادددي امدددى الهسدددؤول ن  الهىظهدددة أن يجدددون لدددد ٍم  الهىظهدددة تبىدددي وقىاادددة ودادددم الإدارة العميدددا  :

القىااددة التاهددة  والرؤيددة الواتدد ة  لت ويددل جهيددو الهعدداهلات الورقيددة إلددى إلكتروىيددة  جددي يقدددهوا 
 .الدام الكاهل  والاهجاىات اللازهة لمت ول الإلكتروىي

 روىدددي  لدددذا لابدددد هدددن  دددالهوظن ٌدددو العىصدددر الأساسدددي لمت دددول الإلكت: تددددريب وتاٌ دددل الهدددوظف ن
ذا  تطمدب اقدد   تدريب وتاٌ ل الهوظف ن جي ُ ىجزوا الأاهال ابر الوسائل الإلكتروىية الهتو رة وٌ

م امى رأس العهل  .براه  تدريبية لمهوظف ن  أو تاٌ مٍم وٌ
 هن الهعرور أن لكل هىظهة هجهوادة هدن العهميدات الإداريدة تدتم : توث ي وتطوير إجرا ات العهل

 دد عض تمددك الإجددرا ات قددد لا تكددون هدوىددة امددى ورد  أو إنن  عتددٍا هدددون هىددذ   تابددر إجددرا ا
لددذا لا بددد هددن توث ددي جهيددو الإجددرا ات وتطددوير القددديم   سددىوات طويمددة ولددم يطددرأ اميددً أ  تطددوير

هىٍا  جي تتوا ي هدو جثا دة العهدل  ويدتم ذلدك هدن خدلال ت د دد ٌددر جدل اهميدة إداريدة تدؤثر  دي 
 . ذٌا  طريقة ىظاهية  هو الأخذ  الاات ار خفض التكمفة وجودة الهخرجاتس ر العهل ل تم تىف

 ويقصدد بٍدا الجاىدب اله سدوس  دي الت دول الإلكتروىدي: تو  ر البىيدة الت تيدة لمت دول الإلكتروىدي  
هددن تدداه ن أجٍددزة ال اسددب افلددي  وربددا الشدد جات ال اسددوبية السددريعة  والأجٍددزة الهر قددة هعٍددا  

   هددددا يتددددهن اسددددتهرار الأاهددددال أو الخدددددهات دون توقددددن أو ال ال د ثددددةوتدددداه ن وسددددائل الاتصدددد
  اىقطاعد

  الهعددداهلات الورقيدددة القديهدددة جاله فوظدددة  دددي  :بتوث دددي الهعددداهلات الورقيدددة القديهدددة إلكتروىيدددا   البدددد
الهمفدات الورقيددة  ى اددي  فظٍددا إلكتروىيددا  بواسدطة الهاسدد ات التددوئية  وتصددىيفٍا  ليسددٍل الرجددوع 

 دإل ٍا
 البددد   الهعدداهلات الورقيددة الأكثددر اسددتخداها   ددي جهيددو ج :د  ببرهجددة الهعدداهلات الأكثددر اىتشددارا  البدد

  والتددرج  دي تعهديم الأقسام  وبرهجتٍا إلدى هعداهلات إلكتروىيدة  لتقم دل الٍددر  دي اسدتخدام الدورد 
 الىهاذج الإلكتروىيةد

 معوقات التحول الإلكتروني: 3.0.1
الأاهدددال الىوايدددة التدددي تتطمدددب تا  دددرا  امدددى هسدددتويات هختمفدددة  يُعدددد الت دددول الإلكتروىدددي هدددن 

و التالي  ين هقاوهة التا  ر  تها  ستكون ظاٌرة   الإتا ة إلدى بدروز ت دديات وهعيقدات أخدر د وهدن 
دددار الت ددول   أبددرز تمددك الهعوقددات ادددم وتددوح الرؤيددة أو ادددم قدددرة الإدارة العميددا امددى اسددتيعاب أٌ

 ي الأىظهة والتشريعات الأهىية  أو ربها تساٌل  ي تطبيقٍا  وهها يع ي  و التالي يجون ٌىالك قصور
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ا  بجاىب التهسك  الهرجزية واددم الرتدا  الت ول الإلكتروىي أيتا  قمة الهوارد الهالية  وصعو ة تو  رٌ
ان التا  ر الإدار   و ي أ يان جث رة يصا ب الت ول الإلكتروىي ىظدرة سدمبية جوىدً يُقمدص الااتهداد 

(د لددذا   دددين أبددرز هددا يهجددن أن تقددوم  ددً الإدارة العميدددا  86: 9119ى العىصددر ال شددر    صددادد امدد
هيددة دور الت ف ددز 9118لتعزيددز الت ددول الإلكتروىددي هددا قدهتددً دراسددة الىجددار   (  التددي أكدددت امددى أٌ

 والهسؤولية والإلتزام بجاىب الهروىة  ي تعزيز وىجاح تطبيقات الإدارة الإلكتروىيةد
 رقابة الداخمية:. ال1.1

تُعدددد الرقا دددة الوظيفدددة الرا عدددة هدددن وظدددائن الإدارة  ويجهدددو امهدددا  الإدارة امدددى أىٍدددا الوظيفدددة 
دم أىدواع الرقا دة لكوىٍدا   –هدن وجٍدة ىظدر الهىظهدة  –الأخ رة هن وظائن الإدارة  جها أىٍا تُعدد أ دد أٌ

رشداد  صهام الأهان لس ر الخطة الهوتواة امى السجة الهرسوهة لٍا  واكتشار الاى را ات ه جدرا   وا 
ا  وهواطن التعن لتقويتٍاد  الإدارة إلى ىقاط القوة  لتعزيزٌ

جهددا تُعددد الرقا ددة الداخميددة ىقطددة الإىطددلاد التددي تعتهددد ام ٍددا الإدارة لرسددم سياسدداتٍا  وا اددداد  
دي  التدالي هصددر هٍدم  جددا  خططٍا  وتصويب اى را ات العهل إستىادا  لها تم التخطيا لدً هسد قا  وٌ

لمهعموهددات التدددي تعتهدددد ام ٍدددا الإدارة  دددي إتخددداذ القددراراتد وهدددن أبدددرز تعريفدددات الرقا دددة الداخميدددة أىٍدددا 
الوسددددائل والإجددددرا ات التددددي تسددددتخدهٍا إدارة الهؤسسددددة  ددددي ت ق ددددي  هايددددة الأصددددول هددددن التلااددددب 

هدداد الإدارة  البياىددات الدقيقدة التددي يهجدن الااتهداد ام ٍددا  دي اهميددات تخدداذ  والاخدتلاس  وا  التخطديا وا 
القدددرار وتشدددجيو الكفايدددة الإىتاجيدددة  لمتاكدددد هدددن إلتدددزام العددداهم ن  السياسدددات الهوتدددواة هدددن قبدددل إدارة 

(د جها تُعرر  اىٍا العهميدة التدي تسدعى إلدى التاكدد هدن أن الأٌددار 164: 9119الهؤسسةع  جربوع  
بدقددة  بددذلك  ٍددي تُعىددى  الىتددائ  اله ددددة  والسياسددات الهرسددوهة  والخطددا والتعميهددات الهوجٍددة  تىفددذ 
(د وهدن وجٍدة أخدر   ٌىالدك 9111اله ققة وهد  هطا قتٍا لهدا تتوقعدً الإدارة وتصدبوا إليدً  ا داس  

دددار الهؤسسددة   هددن اددر ر الرقا ددة الداخميددة  اىٍددا جددز  هددن ىظددام إدارة الهؤسسددة الددذ  يتددهن تىف ددذ أٌ
له اسد ة والرقا دة الفعالدة امدى هخداطر العهدل  وأدا ٌا الاقتصداد  والتجدار  الفعدال  وهرااداة ه داد  ا

والتدددي تهجدددن هدددن تقم دددل الأخطدددا  الهتعهددددة وغ دددر الهقصدددودة  وتجىدددب الا تيدددال  دددي أدا  العهميدددات 
 د(Lakis & Giriunas, 2012) الخاصة  الهىظهة

وبىا   امى ها سبي يهجىىا القدول أن الرقا دة الداخميدة ٌدي السياسدات والإجدرا ات التدي تتخدذٌا 
دارة لتق يم هد  تطب ي العاهم ن  ي الهىظهة لمخطا  والقدرارات التدي أقرتٍدا  للاطهئىدان امدى هدد  الإ

 ت قي الىتائ  الهرجوة  و إتخاذ الإجرا ات التص ي ية اىد ادم إلتزام العاهم ن بذلكد
 أهمية الرقابة الداخمية: 1.1.1

لأكبدر درجدة ههجىدة هدن الجدودة  تعد الرقا دة الداخميدة رج دزة هٍهدة لد دارة تسدااد  دي الوصدول
والكفا ة  ي ت ق ي الأٌدار الهرسوهة  وتزويد الإدارة  الهعموهات اللازهدة لإتخداذ الإجدرا ات السدميهة 
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ه تٍدا هدن جوىٍدا  وال اسهة  لتعزيدز الإ جابيدات أو تعدد ل الاى را دات  دي الخطدا والأٌددارد عوتى دو أٌ
ددم الأرجددان الأساسددية لدد دارة العمهيددة ا ل د ثددة  وأىٍددا الددذراع الددرئيس لدد دارة الهتطددورة  لمىٍددوض أ ددد أٌ

 الهىظهددات  لتتهاشددى هددو التطددوير والت ددد ث ت قيقددا  لهسددتويات االيددة هددن الكفايددة الإىتاجيددةع  جددلاب  
 (د45: 9114

ه تٍدا  دي جوىٍدا إ دد  الوسدائل التدي تعتهدد ام ٍدا الإدارة العميدا   ٍدي تهجدن هدن  جها تكهدن أٌ
ٌددار الهرسدوهة لمهىظهدة  جهدا أىٍدا وظيفدة هراجعدة وت قدي  وتهجدن هدن إصدلاح قياس هدد  تىف دذ الأ

(د وقددد سددااد امددى الاٌتهددام  الرقا ددة 943:  9113الأخطددا  الهوجددودة  ددي التىظدديم  شددرين والددد ب  
ا  154: 9111ادة اواهل لخصٍا البرغوثي   تشا ك العهل الإدار  هها  وجب ترورة (  جان أبرزٌ

لأاهال ط قدا  لمهخطدا لدً وصدولا  إلدى الأٌددار الهرجدوةد و التدالي  دين غيداب الرقا دة التاكد هن تىف ذ ا
 ددؤد  إلدددى سدددو  الاسدددتالال والتفددريا  الهقددددرات التدددي تسدددتخدم لصددالح جا دددة الهدددواطى ن اىددددها تتهتدددو 
الإدارة  اهتيازات تستهدٌا هن السمطةد و  ث إن الأاهدال لا تدؤد   دلا أ دراد   العىصدر ال شدر  قابدل 

 ولا يهجن ت ق ي ذلك  لا رقا ة داخميةد لمخطا  ي أاهالً لذلك  توجب هسا لتً ان أخطائً  
هيددة جب ددرة  وذلددك هددن خددلال تجى ددب الهىظهدددة أهددا هددن الىا يددة الاقتصددادية   تمعددب الرقا ددة أٌ

تكال ن  اٌظة تترتب امى وقدوع الأخطدا  و هعالجتٍدا والتدي يهجدن تجىبٍدا هدن خدلال الرقا دة وت ق دي 
ات اقتصدداديةد أهددا  ددي  ددال وجددود خمددل أو ىقدداط تددعن  ددي الخطددا الهوتددواة   تقددوم الرقا ددة و ددور 

ددا ههدا  ترتدب اميدً تعددد ل أو تا  در لمخطدا والإجدرا اتد وأتددار   اكتشدا ٍا وتوجيدً الهخططد ن ى وٌ
هية الرقا دة  أىٍدا تسدااد امدى اكتشدار الأ دراد الهبددا ن 916: 9111الطراوىة وابد الٍاد    (  ي أٌ

م وتشجيعٍمد  جي   تسىى ل دارة  فزٌ
وتعد الرقا دة الداخميدة ه دورا  لتدهان الأدا  الفعدال وال دد هدن الصدرااات أو التقم دل هىٍدا بد ن 
ددار الأ دراد قددر الإهجدان  ددار الهىظهدة وأٌ الهىظهة والأ راد    ث تعهل الرقا ة امى الهوا هة ب ن أٌ

أن الرقا ددة تتصددل اتصددالا  ه اشددرا   ددالتىظيم  ( 134: 9115(د وأتددار الىهيددان  95: 9117 شدداٌ ن 
  تكشن لمهسؤول ن ان أ  خمل قد  تسرب إلى الٍيجل التىظيهي لمهؤسسةد 

وههدا سدبي  تتددح أن الرقا دة ٌدي الهددرآة التدي تعجدس تصددر ات الهؤسسدة  تطمدو ام ٍددا الإدارة 
شدددجلات التدددي قدددد العميدددا  شدددجل واتدددح ههدددا يسددداادٌا امدددى ت ق دددي الأٌددددار وتعدددد ل الاى را دددات واله

ا الرقا ةد   تظٍرٌ
 أهداف الرقابة الداخمية: 2.1.1

تمعددب الرقا ددة الداخميددة دور التدداهن لخطددة الهؤسسددة والإجددرا ات الهط قددة داخمٍددا  لم هايددة 
واله ا ظة امى أصدولٍا  والهسداادة  دي ت ق دي الأٌددار التدي رسدهتٍا الإدارة العميدا  وتسدعى  التدالي 

ات والتطبيقددات العمهيددة  ددي هجددال الإدارة ال د ثددة  لتدد ا الالتددزام  السياسددات إلددى الاسددتفادة هددن التقىيدد
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دددار الرقا ددة الداخميددة أىٍددا ت هددي 85: 9111التددي طورتٍددا الإدارة العميدداد وقددد ذجددر جهعددة   ( هددن أٌ
أصددول الهىشدداة هددن أ  تلااددب أو اخددتلاس أو سددو  اسددتخدام  جهددا أىٍددا أداة لمتاكددد هددن دقددة البياىددات 

و التدددالي  دددين دور الرقا دددة  .جدددة الااتهددداد ام ٍدددا  دددي رسدددم السياسدددات قبدددل إتخددداذ أ  قدددراروت د دددد در 
الداخمية امى اسدتخدام الهدوارد الهتا دة يسدٍم  دي اختيدار أ تدمٍا سدوا  جاىدت هدوارد  شدرية أو هاديدة  
ام وجددذلك ت د ددد الإجددرا ات التىف ذيددة التددي تتددهن إىسددياب العهددل   الإتددا ة إلددى التشددجيو امددى الإلتددز 

وأخ درا    دين الرقا دة الداخميدة تٍددر  .بتطب ي السياسات والإجرا ات التدي تتتدهىٍا لدوائح وىظدم العهدل
دا ٍا  اقل تكمفة ههجىة  .إلى ر و الكفاية الإىتاجية لكا ة اهميات الهؤسسة  ها يسااد امى ت ق ي أٌ

 أنواع الرقابة الداخمية: 3.1.1
ر الددذ   ددراد هتا عتددً   التددالي  ٍددي تصددىن و قددا   ختمددن ىظددام الرقا ددة الداخميددة   سددب الٍددد

( هدددن   دددث الوظيفدددة إلدددى: أىظهدددة الرقا دددة الإداريدددة  وأىظهدددة الرقا دددة اله اسدددبية 36: 9113ل هدددد  
ي التي تسبي   الإتا ة إلى الت ا الداخميد أها هن   ث التوق ت   تصىن إلى: الرقا ة الوقائية  وٌ

ل  والرقا ددة العلاجيددة  التددي تمددي تىف ددذ العهددل   الإتددا ة إلددى العهددل  والهسددتهرة التددي تتددزاهن هددو العهدد
: 1999تصىيفات أخر  جالرقا ة الهفاجئة والرقا ة الدوريةد أها هدن   دث الهصددر   صدىفٍا العدلاد  

( إلددى: رقا ددة داخميددة تقددوم بٍددا و دددة هتخصصددة داخددل الهؤسسددة  ورقا ددة خارجيددة تهارسددٍا جٍددة 557
دددا ٍا 87: 1985يداغي  أخدر  امدى الهؤسسدةد وقدد ذجددر  (  دي تصدىيفً لمرقا ددة الداخميدة هدن   دث أٌ

ددذا التصددى ن الددذ  ىتبىدداي  ددي ٌددذي الدراسددة  ويهجددن  ىددوا ن ٌهددا: الرقا ددة الإ جابيددة والرقا ددة السددمبية  وٌ
 توتيح ذلك امى الى و افتي:

هدة والمدوائح ترتكز إلى الت قي هن أن التصر ات والإجرا ات تسد ر و قدا لظىظ الرقا ة الإ جابية: د1
والتعميهات  والقرارات السدائدة   هدا ي قدي الأٌددار والىظدر إلدى الهسدتقبل والتىبدؤ  دً  وذلدك هدن 
خددلال الدراسددة والت م ددل لهددواطن التددعن والقصددور والاى را ددات الهتوقددو  دددوثٍا هددن جاىددب  

تخدداذ الإجددرا ات اللازهددة  لهىددو  دددوثٍا هددن جاىددب آخددرد وأوتددح ال ربددي    ( أن76: 9115وا 
الرقا ددة الإ جابيددة تسددعى إلددى ترشدد د الأدا   والتاكددد هددن  سددن سدد ر الىشدداط  ددي تددو  العلاقددات 
ددذا الىددوع يعهددل امددى ت ف ددز الأ ددراد وتىهيددة قدددراتٍم   الإىسدداىية  وهىددو الأخطددا  قبددل  دددوثٍا  وٌ

 و التالي ر و هستو  أدائٍم  ي الهىظهةد
كتشار الأخطدا  والاى را دات  أو تعهدد تصد د  رجز ٌذا الىوع هن الرقا ة امى االرقا ة السمبية:  د9

الأخطدددا    ٍدددي لا تعهدددل امدددى بيدددان أوجدددً القدددوة والتدددعن  دددي التىف دددذ  وجدددذلك لا تعهدددل امدددى 
التوجيددً والإرشددداد ل دددل الهشددجلات وأوجدددً القصدددور أو ت د دددد جيفيددة تفاد ٍدددا هسدددتق لاد وأتدددار 

دي التدي تٍددر ( أن ٌذا الىوع هن الرقا دة يطمدي اميدً الرقا76: 9115ال ربي    دة التقم ديدة  وٌ
إلددددى اكتشددددار الأخطددددا  وت د دددددٌا وت د ددددد الهسددددؤولية الإداريددددة امددددى هددددن وقددددو   ٍددددا  وتطبددددي 
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العقو ات   قٍدم    دث يقتصدر دور الرقا دة امدى تصد د الأخطدا  وهعاق دة هرتكب ٍدا  وذلدك  عدد 
 أن تُرتكب الأخطا د 

دم أىدواع الرقا دة ٌدي تمدك الىا عدة هدن الدذات  والتدي تتولدد  وير  ال ا ثدان  الإتدا ة إلدى هدا سدبي  أنن أٌ
هددن إىتهددا  الهسددتخدم لهجددان العهددل    ددث  تولددد ال ددرص والاجتٍدداد  ددي أدا  العهددل  جفددا ة و ااميددة  
وهن العواهل الهساادة امى ذلك  الوازع الد ىي  والسهو الأخلاقي  واات ار أنن أ  تقص ر  دي العهدل 

 خص تًدٌو هس لته ر الهوظن  وىقص  ي ش
 مواطن القصور في الرقابة الداخمية: 4.1.1

تتطمددب الرقا ددة الفعالددة تددوا ر ٌيجددل تىظيهددي واتددح يظٍددر خطددوط السددمطة وسمسددمة الأواهددر  
وي دد الهسؤول ن  جها ي دد هواقو إتخاذ القرار  دي  الدة ظٍدور اى را داتد لدذلك  تتداثر الرقا دة بدىها 

 ي إثارة دا عية الأ راد ى و العهل  واميً   ين تدو ر سدهات القيادة السائد  ي الهىظهة  وهد  ىجا ً 
القيادة الفعالة  ي الهسؤول ن  جعمٍم  ي اتصال ج د هو هرؤوس ٍم  وبذلك تص ح اهمية الرقا ة أكثدر 

 (د 684: 9116سٍولة وأامى  اامية وجفا ة  طً  
د هدددن ارتكددداب إن وجدددود ىظدددام  عدددال لمرقا دددة الداخميدددة داخدددل الهؤسسدددة ي قدددي تدددهاىات  لم ددد

دا دً الوقائيدة أو العلاجيدة   الاخطا   رغم ذلك   ين ىظام الرقا ة ربها يعتريً تدعن  وقدد لا ي قدي أٌ
هٍدا   إهجاىيدة  ددوث الخطدا الإىسداىي الىدات  هدن اددم الاىت داي  أو غيداب الدذٌن  وذلدك لعددة أسد اب أٌ

لددى ا تهددالات تخطددي التعميهددات بجاىددب الخطددا  ددي التقددد ر أو إسددا ة  ٍددم التعميهددات  وقددد يهتددد ذلددك إ
الرقابيدددة ادددن طريدددي الاتفددداد هدددو جٍدددات هدددن خدددارج الهؤسسدددة أو هدددو الهدددوظف ن هدددن داخدددل الهؤسسدددة 

 ي  دد  –لارتكاب الهخالفة اهدا    تلا  ان إهجاىية تواطؤ شخص هسؤول أو ربها أن الإدارة العميا 
ة  وأخ ددرا  هددن الههجددن أن تتقددادم تسددي  اسددتعهال سددمطتٍا وتتخطددى إجددرا ات الرقا ددة الداخميدد -ذاتٍددا 

دا ٍا  ىظرا  لمتا رات هٍام الهىظهة أو توسو أىشدطتٍا  الإجرا ات الرقابية  تص ح غ ر جا ية لت ق ي أٌ
 (د88: 9114 التهيهي  

وير  ال ا ثان أن تو ر أىظهة رقا ة داخمية  عالة يشجل هجوىا  أساسيا   دي إدارة الدوزارة ورج دزة 
ددا ٍا التدي تطهدح لٍدا  وي دد هدن القصدور رئيسة  لتشا مٍا ال سدميم ويسداادٌا امدى تدهان  وت ق دي أٌ

 ي أىظهة الرقا ة ان طريي الت ول الإلكتروىي التي يساٌم  ي إ جاد رقا ة  عالة وت ا داخمي سميم 
يعددال  جا ددة الهخدداطر  ويددؤد  إلددى ال فددات امددى سددلاهة الددوزارة اددن طريددي ىظددام ه وسددب لأاهالٍددا 

 .ا الىظام  ي ال د هن الأخطا  الإىساىية   ث يسااد ٌذ
 . علاقة التحول الإلكتروني بإجراءات الرقابة:2.1

إن استخدام ال اسوب  ي هجال الرقا دة والهتا عدة أد  إلدى التوسدو  دي ت م دل الىتدائ  ووتدو 
هؤشدددرات ٌاهدددة تسدددهح بيهجاىيدددة التىبدددؤ وسدددراة اكتشدددار الاى را دددات الفعميدددة  جهدددا أن هعدددا  ر الرقا دددة 
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أص  ت أكثر دقة وشهولية   الإتا ة إلى أىٍا أص  ت آىية ىظرا  لتقميص الفارد الزهىدي بد ن التىف دذ 
(د تكهن إشجالية العهل الرقدابي التقم دد   دي قدرتدً امدى التعاهدل هدو الكدم 96: 9116والرقا ة ا هد  

رقا دة الهعتهددة امدى الٍائل هن الهعموهات  السراة والزهن والدقة الهطمو ة لأ  ىشاط   دي  د ن أن ال
الت ول الإلكتروىي  ي أىشطتٍا أص  ت أكثر قدرة امى ر و أدا  وجودة الرقا ة لهدا تهمكدً هدن أدوات 
 عالة  لٍذا سور ىت دث  ي ٌذا اله  ث ان الاستفادة هدن الت دول الإلكتروىدي  دي إجدرا ات الرقا دة 

ىالدددك أثدددر همهدددوس لاسدددتخدام ( أن 9113ٌالداخميدددةد هدددن جٍدددة أخدددر   قدددد وجددددت دراسدددة ابدددد    
هدا لاشدك  يدً أن اله اس ة الابتكارية امى ت س ن جودة التقارير اله اسبية وت س ن الرقا ة ام ٍاد وه

لا  لتددو  ر الهعموهددات الرقابيددة  الشددجل  الت ددول الإلكتروىددي يهتمددك هجهواددة هددن الخصددائص تجعمددً هددؤٌ
 (:  173: 9111هعة   ج :الذ   مبي الهتطم ات الرقابية وهن ٌذي الخصائص ٌي

 تزويددددد الرقا ددددة الداخميددددة السرررررعة الةافقررررة فرررري الحصررررول عمررررى المعمومررررات ومعالجت ررررا :
  الهعموهات اللازهة لإتخاذ القرارات  السراة الهطمو ةد

 ث  و ر الت ول الإلكتروىدي الىتدائ  بدقدة االيدة الدقة العالية في الحصول عمى النتافج   :
خاليددة هددن أ  ىسدد ة خطددا إلا هددا قددد  رتك ددً الهمقددن أثىددا   جدددا   تددلا  امددى أىددً يعطددي ىتددائ 
 اهمية إدخال البياىات هن أخطا د

 ددو ر الت ددول الإلكتروىددي العهددل  شددجل هتواصددل لفتددرات طويمددة هددن الددزهن دون الموثوقيررة  :
 تعب هها يجسب الرقا ة ه زة هٍهة جدا   ي الهتا عة والهراق ةد

  العد ددد هددن الاخت ددارات الرقابيددة الهبرهجددة هسدد قا   : يهجددن لمت ددول الإلكتروىددي إجددراالتوافرر  
لمتاكد هن ت قي الشروط التي يطمبٍا الىظام هثل إاادة الطمب  الىسد ة لمهخدزون هدن الهدواد 

 .ووظائن أخر  يهجن برهجتٍا   سب  اجة الهستخده ن
 قا دة : القدرة امى تخدزين جدم ٌائدل هدن البياىدات  صدورة هؤقتدة أو دائهدة تسدتطيو الر التخزين

 الداخمية الاستفادة هىٍا واستخراج ها تريد وقت ال اجةد
هن جٍة أخر    دين لاسدتخدام الت دول الإلكتروىدي هزايدا تسدااد الرقا دة الداخميدة امدى ت ق دي 

دددا ٍا  شددجل أ تددل جهددا أورد ذلددك ابددد الجددواد   (    ددث ذجددر أن الت ددول الإلكتروىددي يسددااد 9115أٌ
قارىات والىسب ويستخرج هؤشرات وهعالم تسااد  ي الهراق دة  وتقدويم  ي استخدام أسال ب الت م ل  اله

الأدا   سراةد جها يسااد  ي سراة استرجاع البياىات والهعموهات الهخزىة داخل ذاكرة الكهب وتر  أو 
ذا يهجىً هن إاادة الىظر  ي  عدض الهلا ظداتد وأتدار أيتدا    ا  وٌ امى الأقراص الهدهجة وى وٌ

روىدددي يعدددزز ىظدددام وشددد جة الهعموهدددات الإلكتروىيدددة  دددي الرقا دددة امدددى  دددروع الهىظهدددة أن الت دددول الإلكت
الداخمية والخارجية  وأخ را   ين الت ول الإلكتروىي يهج ن هن تىف ذ اهميدات الرقا دة الداخميدة هدن خدلال 
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تطددوير بددراه  هراق ددة سددوا  جاىددت بددراه  جدداٌزة هعدددة لٍددذا الاددرض  أو بددراه  ااهددة تسددٍم  ددي تدد ا 
 ميات والخدهاتدالعه
 الدراسات السابقة: 1.2

 ظ دت هتا ددرات الدراسدة بىصدد ب وا ددر هدن الاٌتهددام  ددي الدراسدات السددا قة  إلا أن الدراسددات 
( دور 9116التدددي ربطدددت بددد ن الهفٍدددوه ن اتسدددهت  الىددددرةد وامدددى الصدددع د اله مدددي  تىددداول الواديدددة  

هددال العددام  وطبددي دراسددتً امددى وزارة الرقا ددة الداخميددة امددى الهخددزون السددمعي  ددي اله ا ظددة امددى ال
الص ة الفمسط ىية    ث توصدمت دراسدتً إلدى أن ٌىالدك تطب دي هتوسدا ل جدرا ات الهاليدة السدميهة  
أها الدورة الهستىدية  جاىت هتكاهمدة  يهدا  تعمدي  دالهخزون السدمعي  وأوصدت الدراسدة  دان تٍدتم الإدارة 

جدرا ات سدميهة تدىظم أا (  توصدل إلدى 9113هدال الددورة الهسدتىديةد أهدا  هداد  العميا بتطب ي قوااد وا 
تددعن أسددال ب وأدوات الرقا ددة امددى تكددال ن الهسددتمزهات الطبيددة  ددي الهستشددفيات ال جوهيددة  وأرجددو 
السددبب  ددي ذلددك إلددى تددعن الأسددس التددي يقددوم ام ٍددا ىظددام الرقا ددة الداخميددة خاصددة  ددي الرقا ددة امددى 

سددتً بتددو  ر وسددائل إلكتروىيددة  د ثددة تسددااد  ددي تطب ددي تكددال ن الهسددتمزهات الطبيددة  وقددد أوصددت درا
الأىظهة الرقابية  وأكدت دراستً امى ربا أىظهة الهعموهدات الرقابيدة  الأقسدام  وهراكدز التزويدد   تدى 
تت قي الرقا ة الفعمية  الإتا ة ل ث الإدارة العميا والأقسام امدى الاٌتهدام بتوصديات الرقا دة الداخميدةد 

( التدددي جشدددفت ادددن صدددىو القدددرار  دددي تدددو  الإدارة الإلكتروىيدددة  دددي وزارة 9113  أهددا دراسدددة  هدوىدددة
الصد ة  قدد وتد ت أن الت ددول الإلكتروىدي هدن الههجددن أن يسدٍم  دي تعزيدز  عاليددة صدىو القدرار  ددي 
وزارة الص ة الفمسط ىية  وتاك دا  لذلك   قد أوصت الدراسة ببىا  ٌيجل شد جي يسدتىد إلدى قااددة تقىيدة 

 دددي وزارة الصددد ة  واسدددتخدام الأسدددال ب التكىولوجيدددة ال د ثدددة  دددي التىظددديم امدددى هسدددتو   وهعموهاتيدددة
 الهؤسسات الص يةد

(  ي دراستً واقو وسبل تطوير ىظام الرقا ة الإدارية 9113هن جٍة أخر   تىاول العرايشي  
إداريدددة الإلكتروىيدددة  دددي وزارة الداخميدددة  ادددزة    دددث توصدددمت الدراسدددة إلدددى تدددرورة تطبدددي ىظدددام رقا دددة 

إلكتروىددي سدديها وأن الإجددرا ات الهط قددة ٌددي  ددي الهسددتو  الهتوسددا  وأكدددت الدراسددة امددى أن تعزيددز 
الرقا ددة الإلكتروىيددة  زيددد هددن هسددتو  الااتهاديددة امددى الاىظهددة الإلكتروىيددة  ويسددٍم  ددي تدد ا العهددلد 

تطدوير أىظهدة  (  ول دور تقىية الهعموهات اله اسدبية  دي9113و ي استىتاج آخر لمىعاهي وسهور  
الرقا ة الداخمية  توصل ال ا ثان إلى أن تقىية الهعموهدات اله اسدبية تسدٍم  شدجل همهدوس  دي تطدوير 
الإجدددرا ات الرقابيدددة امدددى الاىشدددطة التشدددا مية  وأن ىجا ٍدددا  تطمدددب إت ددداع سياسدددات ولدددوائح تىظيهيدددة  

ت الدراسة إلى أن ىجاح الهؤسسات الكب رة جالجاهعات  تطمب  لا شك ااتهداد أكبدر امدى وسدائل  وىوٌ
أكثددر تطددور وتقىيددة  دددي دوائددر التدددق ي الدددداخمي  لت قددي إجددرا ات رقا ددة وتددددق ي أكثددر  عاليددة تواكدددب 

( ادددن أثدددر اسدددتخدام الهعالجدددة 9115التطدددور الهسدددتهرد و دددي ذات السدددياد  جشدددفت دراسدددة الخالدددد   
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هيدة الإلكتروىية لمبياىات امى زيدادة  عاليدات هجاتدب التددق ي  دي قطداع غدز  ة  وتوصدمت الدراسدة إلدى أٌ
الهعالجة الإلكتروىية  لزيادة  عالية تمك الهجاتب  سيها وأن استخدام الهدقي لٍا  زيد هدن جدودة أاهدال 
التدددق ي ويسددٍم  شددجل جب ددر  ددي توثيقٍدداد وقددد أوصددت الدراسددة  شددجل ه اشددر  ددث الجٍددات ال جوهيددة 

 هات لد  هجاتب التدق ي  ازةدلهتا عة وتوظ ن أسال ب الهعالجة الإلكتروىية لمهعمو 
(  ددي 9115و ددول الاقددة تكىولوجيددا الهعموهددات  فااميددة ىظددام الرقا ددة الداخميددة  أكددد قشددطة  

دراستً التي ط قت امى الهصارر  ي قطاع غزة امى وجود الاقة طردية ب ن تكىولوجيدا الهعموهدات 
والتطددور العمهددي  ددي تكىولوجيددا  و ااميددة ىظددام الرقا ددة الداخميددة  وأوصددى  ددي دراسددتً بتعزيددز التواصددل

الهعموهددات  لتعزيدددز الرقا دددة الداخميدددة  وربدددا تق ددديم الإجدددرا ات الرقابيدددة  هسدددتو  التقىيدددة الهطبدددي  جهدددا 
أوصى بتعزيز الدواي وتخصديص ىددوات امهيدة وهدؤتهرات دااهدة  لتعزيدز اىتشدار اسدتخدام تكىولوجيدا 

 ي القطاع الهصر يدالهعموهات جهدخل لتعزيز الرقا ة الداخمية ت د دا   
( لتؤجددد أن الهىدداخ التىظيهددي 9118أهددا امددى الهسددتو  الاقميهددي   قددد جددا ت دراسددة الىجددار  

 ا عدددادي الهختمفدددة التدددي تسددديطر ام ٍدددا الإدارة العميدددا جيتخددداذ القدددرار  والهسدددؤولية وال دددوا ز والهروىدددة  
( امى 9117ا أكدت دراسة هالك  والإلتزام  تؤثر  شجل امى ىجاح الإدارة الإلكتروىية وتطبيقاتٍاد جه

هية التكىولوجيا وتوظيفٍدا جهقدوم أساسدي داادم لىظدام الرقا دة الداخميدةد  دي  د ن سدعت دراسدة الفدا ز  أٌ
ات بد مددة لمت ددول الإلكتروىددي  ددي الجاهعددات السددعودية    ددث قسددهت 9117  ( لتقددديم ادددة سدد ىاريوٌ

ج ات ب ىٍددا هجددالات الت ددول إلددى ثددلاث هسددتويات  إالاهددي  وتفدداامي وا  رائددي  وقدددهت ادددة سدد ىاريوٌ
الس ىاريو الإصلا ي الذ  يقوم هقدام الرقا دة الداخميدة  دي جشدن الأخطدا  ه جدرا  وهىدو تكدرار  ددوثٍا  
اتد  وتوصدمت الدراسددة إلددى أن تعزيددز هجددالات الت ددول الدثلاث يهجددن أن يعددزز  دددوث تمددك السدد ىاريوٌ

يددا الهعموهددات تسددٍم  شددجل جب ددر وواتددح  ددي ( أن تكىولوج9116جهددا اسددتىتجت دراسددة ابددد المط ددن  
زيددادة  عاليددة ىظددام الرقا ددة الداخميددة  جددا  ذلددك  ددي دراسددتً التددي ط قددت امددى شددرجة الاتصددالات  ددي 
الجزائددرد وأشددارت الدراسددة إلددى أن تعزيددز  عاليددة ىظددام الرقا ددة الداخميددة  تهثددل بتددو  ر الوقددت والتكمفددة  

ددددذا هدددا يهجددددن أن ت ققددددً الإدارة وسدددراة هعالجددددة البياىدددات  وتددددو  ر الهعموهدددا ت الدقيقددددة والهوثوقدددة  وٌ
(  قدددد تىاولدددت الإدارة الإلكتروىيدددة جددداداة لبىدددا  رأس الهدددال 9113الإلكتروىيدددةد أهدددا دراسدددة بدددو غدددرارة  

هيددة تطبيقٍددا جدداداة را دددة لمعىصددر ال شددر   وأوصددت بتعزيددز البىددى الت تيددة  ال شددر   وتوصددمت إلددى أٌ
(  دي ىفدس السدياد  9115 قي الفائدة لمهؤسسداتد وجدا ت دراسدة بددو  التقىية والاتصالات   تى تت

  ددث توصددل إلددى أن توظ ددن الإدارة الإلكتروىيددة يسددٍم  شددجل هم ددوت  ددي زيددادة  عاليددة وجفددا ة الأدا  
الددوظيفي  جددا  ذلددك  ددي دراسددتً التددي ط قٍددا امددى أاتددا  ٌ ئددة تدريسددية  ددي الهعٍددد العددالي لمٍىدسددة 

وأوتددددح  ددددي دراسددددتً أن الإدارة الإلكتروىيددددة تسددددٍم  ددددي ال ددددد هددددن الهعوقددددات والتكىولوجيددددا  ددددالعريش  
التىظيهية والتقىيدة وال شدرية والهاديدة  وو قدا  لدذلك أوصدى بتعزيدز تطب دي الإدارة الإلكتروىيدة و دي خطدة 
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ىشددا  أقسددام هتخصصددة تتددم خبددرا  ل شددرار امددى ذلددكد أهددا دراسددة أبددو شددجر   اسددترات جية لمهعٍددد وا 
ط قت امى الهستشفيات الخاصة  دي هد ىدة اهدان  قدد تىاولدت أثدر اسدتخدام تكىولوجيدا ( التي 9119 

الهعموهات امدى جدودة الخدهدة هدن وجٍدة ىظدر الهدوظف ن والهرتدى  وقدد توصدمت الدراسدة إلدى الأثدر 
الهم ددوت لاسددتخدام تكىولوجيدددا الهعموهددات  دددي ت سدد ن جدددودة الخدددهات  هدددو الت ددا ن  دددي التدداث ر و قدددا  

الهرتدددى هقارىدددة  دددالهوظف ند وأوصدددت الدراسدددة  الاٌتهدددام بت دددد ث وصدددياىة الأجٍدددزة  لوجٍدددات ىظدددر
والشد جات الإلكتروىيددة  وتوظ ددن البرهجيددات ال د ثدة  هددو تددرورة أتهتددً جهيدو الإجددرا ات الورقيددة لهددا 

تشفى وامى الهرتى امدى  دد لٍا هن  وائد همهوسة امى ت س ن جودة الخدهة تعود  الىفو امى الهس
ددذا هددا أكدتددً أيتددا  دراسددة ابددد الىاصددر وقرشددي   ( التددي ط قددت امددى جاهعددة  سددجر  9111سددوا د وٌ

 الجزائر  وتىاولت هساٌهة الإدارة الإلكتروىية  دي تطدوير العهدل الإدار     دث توصدمت الدراسدة إلدى 
ن الهشدداكل التددي جاىددت تع ددي هسدد رة أن اسددتخدام الإدارة الإلكتروىيددة  ددؤد  إلددى التامددب امددى العد ددد هدد

ها  وربطت الدراسة  دي توصدياتٍا بد ن ت ق دي  العهل هثل ااهل الوقت   اجز  الهجان والزهان وغ رٌ
الته دددز  دددي هجدددال الإدارة الإلكتروىيدددة وهعددددل الأدا  الهرتفدددو لمعددداهم ن  دددي الكميدددة  هدددو التاك دددد امدددى 

هوتدددو الدراسدددةد و دددي دراسدددة أخدددر  قدددام بٍدددا هٍدددد  الاٌتهدددام  الب ىدددة الت تيدددة التقىيدددة داخدددل الجاهعدددة 
(   ددث تددرت ا دراسددتً  هوتددوع الدراسددة ال اليددة  إذ تىدداول أثددر اسددتخدام ال اسددب افلددي امددى 9111 

ىظام الرقا ة الداخمية  وتوصمت دراسدتً إلدى قصدور  ااميدة الو ددات الاقتصدادية التدي لا تهتمدك ىظدام 
افلي  جها أن استخدام ال ساب افلدي  دي الرقا دة الداخميدة  رقا ة داخمية يعتهد امى استخدام ال ساب

يسددٍم  شددجل ه اشددر  ددي تسددٍ ل اكتشددار الاى را ددات والأخطددا   ددي وقددت يسددااد امددى إتخدداذ القددرارات 
 الهىاس ة  السراة الهىاس ة الأهر الذ   و ر الجٍد والوقتد

امدى ت د دد أثدر الرقا دة  التدي رجدز (Ng etich, 2017)أها الدراسات الأجىبية   هىٍا دراسة 
الداخميددة امددى الأدا  الهددالي  ددي الشددرجات العاهمددة  ددي القطدداع الهصددر ي  ددي ى روبددي    ددث أكدددت 
الدراسة امى أن توظ ن تكىولوجيا الهعموهات أ د الرجائز الأساسية التدي تعدزز الرقا دة الداخميدة امدى 

الهدددددوارد ال شدددددرية الهسدددددتخده ن (  قدددددد اختبدددددرت تددددداث ر Husain,2016الأدا  الهددددداليد أهدددددا دراسدددددة  
لتكىولوجيا الهعموهات امى جودة التقارير الهالية الهقدهة لم جوهات اله مية    ث وجددت الدراسدة أن 
إتقدددان توظ دددن تكىولوجيدددا الهعموهدددات  دددىعجس  شدددجل هم دددوت امدددى جدددودة التقدددارير الهاليدددة  وأوصدددت 

 الدراسة بتفع ل دور تكىولوجيا الهعموهاتد 
ط قت امدى ههارسدي التددق ي الدداخمي  (Puttikunsakon, 2015)  قدهٍا و ي دراسة أخر 

هدن قبدل الهددقق ن امدى ىجداح الشدرجات  (ISO 9000)ٌدد ت إلدى التعدرر امدى أثدر اسدتخدام بدراه  
الصىااية  ي تايلاىد  وتب ن أن الههارسدات الأ تدل لم سدا ات التدي وظفدت التكىولوجيدا همتزهدة  بدذلك 

التي قمصت  جم الهخاطر  ي الشرجاتد هن جٍة أخر    قد ٌدد ت دراسدة   هعا  ر الجودة ٌي تمك
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(Han and Others, 2015)  لمكشدن ادن هدد  تعق دد تكىولوجيدا الهعموهدات والت دديات الهترت دة
ام ٍا لد  هراجعي ال سا ات وارت اط ذلك  فعالية ىظدام الرقا دة الداخميدة  دي الكشدن ادن الهخالفداتد 

استخدام تكىولوجيا الهعموهات لً تاث ر ٌدام امدى الكيفيدة التدي  ى ادي أن  دتم  وتوصمت الدراسة إلى أن
 التدق ي بٍا لمتقارير الهالية لمشرجاتد

 التعقيب عمى الدراسات السابقة والةجوة البحثية: 0.2
أكدددت الدراسددات السددا قة  ددي هجهمٍددا امددى تددرورة التوسددو  ددي اسددتخدام الىهدداذج الإلكتروىيددة 

ياٌا الهتعددة  ي الهجالات الرقابية والتدي تسدااد امدى تقم دل الىفقدات وتخفديض وقدت للاستفادة هن هزا
الإىجددازد وبددذلك تتفددي الدراسددة ال اليددة  ددي هىٍجٍددا هددو الدراسددات السددا قة  جهددا  بدددو أن العلاقددة بدد ن 
ا ددة تطددوير هىظوهددة الأاهددال الإلكتروىيددة وت ق ددي الرقا ددة الداخميددة الاقددة تكاهميددة   تطددوير أدوات الرق

الداخمية هن جٍة أخر   ٍدر إلى  هاية البياىات الهعدة إلكتروىيا  جها توصمت إليً دراسة أبدو جه دل 
ىالك ترورة هم ة لدراستٍاد 9111  ذا ها جعمىا  ي دراستىا ٌذي ىؤجد امى أن العلاقة تكاهمية وٌ  ( وٌ

ة  تتعدددد  ددي وتتدد ن ربهددا ٌددذي الدراسددة لسددا قاتٍا أىٍددا تطبددي امددى هؤسسددة خدهاتيددة  جوهيدد
ذا ها جان يطبي غال ا  هن   دث هقارىدة التكمفدة  العائدد امدى شدرجات أو هؤسسدات تٍددر  خدهاتٍا  وٌ
لمددربح   اات ددار أن توظ ددن التقىيددة الرقهيددة  ددي الإدارة  تطمددب تكددال ن هرتفعددة لا بددد أن تكددا   العائدددد 

تقل  ه دداوري الهختمفددة جهددا هددن جٍددة أخددر    ددين أ  هددن الدراسددات السددا قة لددم تتىدداول الهتا ددر الهسدد
تىاولتٍددا الدراسددة ال اليددةد واميددً  يهجددن التوصددل إلددى أن الجٍددود السددا قة قددد سددعت الجٍددود السددا قة  
لتوتدديح الاقدددة الإجددرا ات الإلكتروىيدددة  هىظوهدددة الرقا ددة الداخميدددة  أو سدددبل تفع ددل الرقا دددة الداخميدددة  

  وامدددى الدددرغم هدددن شدددهول الدراسدددات السدددا قة وتىاولدددت هتا دددرات جالرقا دددة الإداريدددة أو جدددودة الخددددهات
لظاهددال الإلكتروىيددة والرقا ددة جوظيفددة إداريددة  إلا أن أ  هىٍددا لددم يطبددي امددى وزارة الصدد ة بىطاقٍددا 
الجارا ددي الههتددد  واشددتهالٍا امددى جهيددو وظددائن الإدارة التددي غال ددا  هددا تكددون ه ددلا  لمتلااددب جددالتورد 

اد   والهخازن  والصرر  وغ رٌ
  جية والإجراءاتالمن 1.3
 من ج الدراسة:  0.3

ااتهدت الدراسة الهىٍ  الوصفي الت م مي  ي هىٍج تٍا  جوىً يعتهد امى دراسة الظاٌرة جهدا 
توجددد  ددي الواقددو  ويٍددتم بوصددفٍا وصددفا  دقيقددا   ويعبددر اىٍددا تعب ددرا  جيفيددا  وجهيددا   جهددا أىددً  تعددد  جهددو 

ددددددا إلددددددى الت م ددددددل والددددددربا والتفسدددددد ر  الهعموهددددددات الهتعمقددددددة  الظدددددداٌرة هددددددن أجددددددل استقصددددددا  هظاٌرٌ
 (  لذلك  ٍو الهىٍ  الأىسب  لهعالجة هشجمةد9111 هم م 
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 مجتمع وعينة الدراسة: 1.3
 تكدددون هجتهدددو الدراسدددة هدددن جهيدددو العددداهم ن  دددي الإدارة العميدددا  دددي وزارة الصددد ة الفمسدددط ىية 

دم هوظفدو الفئدة الأولدى والفئدة الخاصدة وادددٌم   ( هوظفدا   وقدد اخت درت ٌدذي 169 ه ا ظات غدزة  وٌ
ددا الأكثددر خبددرة  وتشددارك  ددي صددىو القددرار والتخطدديا والتوجيددً والرقا ددةد وىظددرا  لصددار  الفئددة  اات ارٌ
هجتهو الدراسة  قد تم إت اع أسموب ال صر الشاهل  وتدم توزيدو اسدت اىات امدى جهيدو أ دراد الهجتهدود 

  هثمددددت ا ىددددة الدراسددددة  هددددا   ٍددددا الع ىددددة %8د89( اسددددت اىة أ  بىسدددد ة اسددددترداد 141وتددددم اسددددترداد  
( هفردة والتي تم توزيعٍا هس قا  لمت قي هدن صددد الأداة وث اتٍدا    دث 51الاستطلااية الهجوىة هن  

 لم تختو الأداة لمتعد ل  مم  تم است عاد تمك الع ىة الاستطلاايةد
 إعداد واختبار أداة الدراسة: 2.3

لجهو البياىات الأولية  والتي تم تصهيهٍا خصيصدا   وتكوىدت تم استخدام الاست اىة جاداة رئيسة 
دددل  الاسدددت اىة هدددن ثلاثدددة ه ددداور  الأول غطدددى البياىدددات الشخصدددية هدددن هثدددل:  الجدددىس  العهدددر  الهؤٌ
العمهدددي  اددددد سدددىوات الخدهدددة  الهسدددهى الدددوظيفي  هجدددان العهدددل(د أهدددا اله دددور الثددداىي  تىددداول أ عددداد 

 قددرة  واله دداور ٌددي: الإدارة  ددلا ورد  ويشددتهل امددى  59وتتددم الت ددول الإلكتروىددي واددددٌا أربعددة  
ددي: الإدارة اددن  عددد  الإدارة  ددالزهن 11(  قددراتد و 9  (  قددرات لكددل ه ددور هددن اله دداور الهت قيددة وٌ

الهفتددوح  الإدارة  ددلا تىظيهددات جاهدددةد أهددا اله ددور الثالددث  اطددى الرقا ددة الداخميددة  ه ددورين  واشددتهل 
 (  قرات لكل ه ورد11 قرة  بواقو   91امى 

( تهثددل أدىددى 1(    ددث  3-1وتددم ااتهدداد اسددتجا ات أ ددراد ا ىددة الدراسددة  سددب هقيدداس هددن  
 وجان هقياس التدري  لدرجة الهوا قة جافتي:( تهثل أامى درجة هوا قةد 3درجة هوا قة  و 

 
 (: مقياس درجات الموافقة0جدول )

 بيرة جدا  ك كبيرة متوسطة قميمة قميمة جدا   درجة الموافقة
 4 3 2 1 0 الوزن الرقمي
المتوسط 
 الحسابي

إلى  2.00هن 
 61د5أقل هن 

إلى  3.60هن 
 91د3أقل هن 

إلى  5.20هن 
 81د6أقل هن 

إلى  6.80هن 
 41د8أقل هن 

إلى  8.40هن 
10.00 

 
( هدن اله جهد ن أصد اب الخبدرة  وتدم 11جها تم الت قي هن صدد اله تو   عدرض الاسدت اىة امدى  

( هفدردة  وتدم اتدا تٍا لا قدا  لع ىدة الدراسدة  51لت قي هن الصددد البىدائي امدى ا ىدة قواهٍدا  جذلك ا
أن جهيو اله اور تتهتو  هعاهلات صددد دالدة لعدم ورود تا  رات  ي إجا ات الهستطمع ند وقد تب ن 

أداة  أهدددا  الىسددد ة لث دددات إ صدددائيا   وتفدددي  ددداغراض الدراسدددة و  دددث لدددم تسدددت عد الع ىدددة الاسدددتطلاايةد
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 939د1إلدى  699د1الدراسة   تم الت قي هىً هن خلال هعاهل جروى اخ ألفا الذ  تراو دت قيهدً هدن 
وجهيعٍا قيم هقبولة وتعبدر ادن ث دات أداة الدراسدةد أهدا هعداهلات الث دات  طريقدة التجزئدة الىصدفية  قدد 

 د991د1و 811د1أاطت قيها   عد التعد ل تتراوح ب ن 
 :توصيف عينة الدراسة 3.3

هددن الددذجور بىسدد ة  159اسددت اىة  وقددد وصددفت ا ىددة الدراسددة  ددان هددىٍم  141ختددو لمت م ددل 
سددىة بىسدد ة  91-11%د وتبدد ن أن غالددب هفددردات الع ىددة ههددن لددد ٍم سددىوات خبددرة اهتدددت هددن 5د94
سدددىةد أهدددا هدددن   دددث التاٌ دددل   االدددب  91% ههدددن تزيدددد سدددىوات خددددهتٍم ادددن 5د59%  ت عٍدددا 49

% والىسدد ة الأقددل 9د57% ثددم ال جددالوريوس بىسدد ة 9د49الهاجسددت ر بىسدد ة  هفددردات الع ىددة هددن  همددة
% هددن ا ىددة الدراسددة ي همددون هسددهى وظيفددي 5د84%د وتبدد ن أن 5د19ل همددة الدددجتوراي   ددث بماددت 

% ههددن ٌددم بدرجددة هددد ر اددام  دداامىد وجددان 4د6% هددد ر و دددة  والىسدد ة الأقددل 5د9هددد ر دائددرة  و
لهفدردات ا ىدة الدراسدة    دث وجدد أن العداهم ن  الهستشدفيات قدد بمادوا  وات ا  أن ٌىالدك توزيعدا  ج ددا  

% يعهمون 1د17% يعهمون  ي الإدارات العاهة والو دات  و5د54% هن ا ىة الدراسة  تم ٍا 6د48
  ي الرااية الأوليةد

 اختبار توزيع البيانات: 4.3
( K-S)  )Kolmogorov-Smirnov Testسدهرىور  -تدم اسدتخدام اخت دار جولهجدورور 

 لاخت ار إذا جاىت البياىات تت و التوزيو الطبيعي هن ادهً  وجاىت الىتائ  جافتي:
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة1جدول )

 المحور
 محاور الرقابة الداخمية محاور التحول الإلكتروني

الإدارة بلا 
 ورق 

الإدارة عن 
 بعد

الإدارة بالزمن 
 المةتوح

لا الإدارة ب
 تنظيمات جامدة

الرقابة 
 الإيجابية

الرقابة 
 السمبية

 Sig." 0.084 0.191 0.152 0.096 0.173 0.079قيمة "
ع لجهيدو ه داور الاسددت اىة أكبدر هدن هسدتو  الدلالددة .Sig تبد ن هدن الجددول السددابي أن قيهدة ع

دددذا  ددددل امدددى أن جهيدددو ه ددداور الاسدددت اىة تت دددو التوزيدددو الطبيعدددي  ولدددذلك 13د1  تدددم اسدددتخدام (  وٌ
 الاخت ارات الهعمهيةد

 نتافج الدراسة: 1.4
 ت ت ٌذا العىوان  ىقدم إجا ة لأسئمة الدراسة  وذلك امى الى و افتي:

 نتافج السؤال الأول ومناقشت ا: 0.4
السؤال الأول: ها واقو الت ول الإلكتروىي  ي وزارة الص ة الفمسط ىية؟ ول جا ة اميً تم استخدام 

ع ىة الوا دة  ويظٍر الجدول افتي  أن الت ول الإلكتروىي  ي وزارة الص ة الفمسط ىية ( لمTاخت ار  
و بدرجة هوا قة  هتوسطة(د(66.916 جا  بوزن ىسبي     وٌ
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 التحول الإلكتروني(: تحميل محاور 2جدول )

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

الإدارة  لا  1
 جب رة 9 71.278 0.000 8.755 1.524 7.128 ورد 

الإدارة ان  2
 هتوسطة 4 55.071 0.000 3.677- 1.586 5.507  عد

الإدارة  الزهن  5
 هتوسطة 5 62.707 0.067 1.845 1.736 6.271 الهفتوح

4 
الإدارة  لا 
تىظيهات 
 جاهدة

 جب رة 1 79.043 0.000 16.517 1.364 7.904

 هتوسطة - 66.916 0.000 6.394 1.280 6.692 الت ول الإلكتروىي
يهجددن أن تكددون هقبولددة   - ددي سددياد الاسددتعداد والجاٌزيددة  -ويددر  ال ا ثددان أن ٌددذي الدرجددة 

ولكىٍدا ليسددت  ددي هسددتو  الطهددوح  وربهددا ىُتددفي  عددض التسدداهح جددون قطدداع غددزة يعدداىي هددن  صددار 
زارة ربهدا اسدتطاات إىجداز  عدض الت دولات الإلكتروىيدة الٍاهدة هثدل البريدد وا غلاد  ورغم ذلدك  دين الدو 

الإلكتروىي الذ  يعتهد اميدً  شدجل جب در  دي الهراسدلات  جدذلك بدراه  الهخدازن الإلكتروىيدة والصدرر 
الإلكتروىددي  والتدد ا الإدار  اله وسددب ابددر ىظددام ال صددهة  ولكددن  بدددو أنن تعدددد وتشددعب هٍهددات 

ة وتوزاٍا  دي أهداكن هختمفدة ووجدود أولويدات تسد ر ام ٍدا الدوزارة لد دارات  أد  إلدى الإدارات الهختمف
ادددم تطب ددي  عددض الت ددولات الإلكتروىيددة  ددي جهيددو الهىدداطيد ويعددزو ال ا ثددان التفدداوت  ددي الأوزان 
الىسدددبية له ددداور الت دددول الإلكتروىدددي جهدددا  بددددو إلدددى الاهجاىدددات الهاديدددة وال شدددرية الهتا دددة هدددو وجدددود 

( 9115واتفقدت الدراسدة هدو دراسدة  العرايشدي يات لدد  الدوزارة  دي تطب دي الت دولات الإلكتروىيدةد أولو 
   ث أكدت الدراسة امى الاٌتهام  الت ا الإدار  و اقي الأاهال الأخر   الت ول الإلكتروىيد

:  قد  ظ ت  اامى وزن ىسبي  وربها يعدود ذلدك إلدى أما بالنسبة للإدارة بلا تنظيمات جامدة
دددا الأرشدددفة الإلكتروىيدددة ههدددا يسدددااد  دددي التواصدددل  والتشدددبيك بددد ن الإدارات  وجدددود قااددددة بياىدددات تو رٌ

(   ددث إنن ٌىدداك هوا قددة بدرجددة 9113الهختمفددةد واتفقددت الدراسددة  ددي ٌددذي الىت جددة هددو دراسددة  بدددو  
هيددة وجددود التقىيددات الفىيددة وال شددرية اللازهددة لمت ددول الإلكتروىدديد وبخصددوص الإدارة بررلا  جب ددرة امددى أٌ

   جاىددت  ددي الهرت ددة الثاىيددة  ويعددزو ال ا ثددان ذلددك لسددٍولة  فددس البياىددات  ددي ال اسدد ات افليددة أوراق
ي ه زة  ي الت ول الإلكتروىي وتكمفتٍا  سيطةد  ويبدو أن وزارة الص ة قد خطت خطوات جب رة  ي وٌ
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هيددة الأرشددفة الإلكتروىيددة  و  ددث إن الأرشددفة الإ ددم ٌددذا الجاىددب هدرجددة أٌ لكتروىيددة ربهددا ٌددي أُولددى وأٌ
خطددوات الإدارة  ددالزهن الهفتددوح  و التددالي  ددين  صددولٍا امددى هعدددلات هرتفعددة جهددا  ددي دراسددة بدددو  

(  ددددلل امدددى أن وزارة الصددد ة تسددد ر  دددي خطدددوات ثابتدددة ى دددو الىجددداح  هعتهددددة امدددى أرشدددفة 9113 
واقدو هداكن واسدعة وتكمفدة  اٌظدةد أهدا الهعموهات إلكتروىيا  بدلا  هن الهمفدات الورقيدة التدي ت تداج إلدى أ

 دي وزارة الصد ة الفمسدط ىية  جدا  بدرجدة هوا قدة  هتوسدطة(د ويعدزو ال ا ثدان  الإدارة بالزمن المةتوح
ذلدددك ربهدددا إلدددى طبيعدددة اهدددل الدددوزارة الدددذ   تطمدددب هتا عدددة لأاهدددال الو ددددات التىف ذيدددة الههتددددة لٍدددا 

ان لتقدديم الخدهدة امدى هددار السدااة  و التدالي قدد جالهستشفيات والهراكز التي ت تاج  ي  عدض الأ يد
 قد  ظ ت بتق ديم ٌدو الأدىدى   أما الإدارة عن بعدساٌم ذلك  ي تعزيز ه ور الإدارة  الزهن الهفتوحد 

وربها يعود ذلك إلدى ىوايدة الخدهدة الهقدهدة  دي وزارة الصد ة والتدي تسدتوجب وجدود هقددم الخدهدة  دي 
مد ويهجددن أن يعددز  ذلددك امددى هددا  بدددو الهجدان هثددل الطب ددب والههددرض و ىدد ي الأشددعة والهختبددر وغ درٌ

لطبيعدة القدواى ن الهسدتخدهة  دي الوظيفدة العاهدة والتدي تفدرض امدى الهدوظف ن جهعيدا  ال تدور لهجددان 
العهل  ي أوقات ه دددة والاىصدرار  دي أوقدات ه دددة ههدا  جعدل الإدارة ادن  عدد ت صدل امدى أقدل 

  وزن ىسبيد
 لثاني ومناقشت ا:نتافج السؤال ا 1.4

وتهددت الإجا ددة امددى ٌددذا السددؤال الثدداىي: هددا هسددتو  الرقا ددة الداخميددة  ددي وزارة الصدد ة الفمسددط ىية؟ 
 ( لمع ىة الوا دة  جها ٌو هب ن  ي الجداول التالية:Tالسؤال  استخدام اخت ار 

 الرقابة الداخمية(: تحميل محاور 3جدول )

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 عياري الم

 قيمة
T"" 

 قيمة
Sig."" 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

1 
الرقا ة الداخمية 
 الإ جابية

 جب رة 1 74.721 0.000 12.537 1.389 7.472

2 
الرقا ة الداخمية 

 السمبية
 هتوسطة 9 67.643 0.000 5.933 1.524 6.764

 جب رة - 71.182 0.000 9.642 1.372 7.118 الرقا ة الداخمية
(  71.182 دي وزارة الصد ة الفمسدط ىية جدا  بدوزن ىسدبي  الرقا دة الداخميدة تب ن أن هسدتو  

دددو بدرجدددة هوا قدددة  جب دددرة(د ويدددر  ال ا ثدددان أن  صدددول هسدددتو    دددي وزارة الصددد ة الرقا دددة الداخميدددة وٌ
لهٍدددام الفمسدددط ىية امدددى درجدددة هوا قدددة جب دددرة لىظدددرة الإدارة العميدددا الإ جابيدددة لددددور الرقا دددة  دددي إىجددداز ا

 والهتهثمة بي راد إدارة ااهة تختص  الرقا ةد
(  74.721 ي وزارة الصد ة الفمسدط ىية جدا  بدوزن ىسدبي  الرقا ة الداخمية الإ جابية هستو  

و بدرجة هوا قة  جب رة(د وربهدا يعدز  ذلدك لااتهداد الرقا دة الإ جابيدة امدى تعزيدز وترغ دب الهوظدن  وٌ
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ددي طريقددة ه ب ( 9116واتفقددت تمددك الىت جددة دراسددة  الواديددة   ددة وتهى ددً الثقددةدامددى الإلتددزام  العهددل وٌ
جرا ات رقابية هتكاهمة امى الهخدزون السدمعي امدى درجدة هوا قدة جب درة      ث  صل تطب ي قوااد وا 

وجدود أسدس امهيدة تدعيفة لتطب دي والتدي توصدمت إلدى ( 9113دراسدة   هدد   دي  د ن اختمفدت ادن 
د أهددا  يهددا  تعمددي الهسددتمزهات الطبيددة  ددي الهستشددفيات ال جوهيددة أىظهددة الرقا ددة الداخميددة امددى تكددال ن

(  ويعبدر 67.643 ي وزارة الص ة الفمسط ىية  قد جا  بوزن ىسبي  الرقا ة الداخمية السمبية  هستو  
 التددالي اددن درجددة هوا قددة  هتوسددطة(د وقددد يجدددون ذلددك  سددبب ر ددض الهوظددن ربهددا لأسددموب تصددد د 

الرقابيددة التددي ت قددي الٍدددر دون المجددو  لٍددذي الإجددرا ات السددمبيةد  الأخطددا  وجددذلك تطددور الأسددال ب
( والتددي خمصددت إلددى أن  ددتم تطب ددي دورة 9116وتتفددي ٌددذي الىت جددة هددو هددا جددا   ددي دراسددة  الواديددة 

%د ويشد ر ال ا ثددان إلددى 93د74هسدتىديً هتكاهمددة لمرقا ددة امدى الهخددزون السددمعي بدرجدة جب ددرة بماددت 
 أ د الإجرا ات التي ت قي الرقا ة الإ جابيةد أن الرقا ة الهستىدية ٌي

 نتافج السؤال الثالث ومناقشت ا: 2.4
الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة و الت ول الإلكتروىي السؤال الثالث: ٌل  وجد الاقة ب ن 

 ؟ ول جا ة امى ٌذا السؤال تهت صياغة الفرتية الرئيسة التالية:الفمسط ىية
( بررين التحررول الإلكترونرري α≤0.05ة إحصررافية عنررد مسررتول الدلالررة )لا يوجررد علاقررة دات دلالرر

 .الداخمية في وزارة الصحة الةمسطينية والرقابة
الرقا ة وتعزيز الت ول الإلكتروىي وتم اخت ار الفرتية هن خلال هعاهل ارت اط ب رسون ب ن 

ذاالداخمية   ث جاىت الهعاهلات   دل امى وجود الاقة  دالة إ صائيا   جها  ي الجدول أدىاي  وٌ
الرقا ة الداخمية  ي وتعزيز الت ول الإلكتروىي ( ب ن α≤0.05ذات دلالة إ صائية اىد هستو   

 دوزارة الص ة الفمسط ىية
 ( معامل ارتباط متغيرات الدراسة4جدول )

التحول  ارتباط المتغيرات
الإدارة بلا  الإدارة عن بعد الإدارة بلا ورق  الإلكتروني

 مدةتنظيمات جا
الإدارة بالزمن 

 المةتوح
 619د1 699د1 479د1 396د1 719د1 الرقا ة الداخمية الإ جابية
 654د1 331د1 445د1 374د1 669د1 الرقا ة الداخمية السمبية
 637د1 636د1 483د1 691د1  759د1 الرقا ة الداخمية

 (د193د1( =  13د1 ( وهستو  دلالة 159* قيهة عر: هعاهل ارت اط ب رسونع اىد درجة  رية  
 α≤0.05جهيو العلاقات دالة إ صائيا  اىد هستو  
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وىلا ددس أن درجددة الاقددة الارت دداط بدد ن جددل هددن الرقا ددة الإ جابيددة والت ددول الإلكتروىددي جددان 
وجدددذلك ال دددال  الىسددد ة للارت ددداط بددد ن الرقا دددة السدددمبية والت دددول الإلكتروىدددي إذ  719د1بدرجدددة هرتفعدددة 

تم ر ددض الفرتددية الصددفرية وقبددول الفرتددية البد مددة  ويشدد ر ذلددك إلددى أن واميددً  دد 669د1الهعاهددل 
تطب دي الت ددول الإلكتروىدي  ددي وزارة الصد ة ي قددي إجدرا ات رقابيددة ج ددة  أ  أن الت ددول الإلكتروىددي 
دم أسدد اب تد ا الأاهدال  دي وزارة الصدد ة واكتشدار الأخطدا  قبدل وقواٍددا أو  يهجدن أن يجدون أ دد أٌ

( التدي توصدمت إلدى أن 9113د واتفقدت الدراسدة هدو دراسدة  الىعداهي وسدهور ال د هدن وقدوع الأخطدا 
 تقىية الهعموهات اله اسبية تسااد امى إت اع السياسات والموائح التىظيهيةد

ويددددر  اله  ددددوث ن و ددددي ٌددددذي الىتددددائ  أن الإدارة  ددددلا أوراد تعددددزز الرقا ددددة الداخميددددة  ددددي وزارة 
ب ىٍهدا  ويدر  ال ا ثدان أن إدارة اهميدات الدوزارة  اسدتخدام الص ة    ث جاىت هعاهل الارت اط هرتفدو 

الوسائل الإلكتروىية جالبريد الإلكتروىدي والهىظوهدة البرهجيدة الداخميدة لدوزارة الصد ة  دو ر  شدجل جب در 
 ي جهية الأوراد التي س تم تداولٍا لإىجاز العهمية الوا دة  وي هي الأرش ن هن الفقددان  والأٌدم هدن 

التلااددب أو ختددوع الهسددتىدات لمتزويددر أو سددو  الاسددتعهال  وجهيعٍددا تددؤد  إلددى  ذلددك يتددهن ادددم
( والتدي توصدمت 9111ت ق ي هستو  هرتفو هن الرقا ة الداخمية  واتفقت الدراسة هو دراسدة العدالول  

إلدى أىدً توجدد الاقدة طرديدة ذات دلالدة إ صدائية بد ن ىجداح الإدارة الإلكتروىيدة والاسدتعداد الهؤسسددي 
فسددداد  دددي الجهعيدددات الخ ريدددة الكبدددر   دددي قطددداع غدددزةد وربهدددا  ددددام ذلدددك هدددا توصدددل إليدددً أبدددو تدددد ال
تهام جا ة إدارات شؤون الهوظف ن  الاستفادة هن التقىيات ال د ثة ل فس 9113ر هة  ( ى و ترورة اٌ
 الهمفاتد

ج دددة   أهدا العلاقدة بدد ن الإدارة ادن  عدد والرقا ددة الداخميدة  دي وزارة الصدد ة الفمسدط ىية  جاىدت
ههددا يشدد ر إلددى أن ٌىالددك هتا عددة  ث ثددة أتا تٍددا التكىولوجيددا ويسددرت امددى الهشددر  ن الت قددي هددن سدد ر 
الأاهال  طريقة ج دة  لأن وجود ىظام إلكتروىي ه وسب سيهىح صلا يات الاستخدام إلى أشدخاص 

كشدن والهتا عدة ه دد ن  و التالي يصعب أو  ىدر التلااب  ي الهعاهلات الإلكتروىية  لأىٍا سدٍمة ال
( والتدي توصدمت إلدى أن تكىولوجيدا 9116وهعر ة الهستخدمد واتفقت الدراسة هو دراسة  ابد المط دن 

الهعموهدات تسداٌم  شددجل جب در وواتدح  ددي زيدادة  عاليدة ىظددام الرقا دة الداخميدة هددن خدلال الهزايدا التددي 
ا  هثل تو  ر الوقت والتكمفة  وسراة هعالجة البياىات  وتو  ر هعموهات دقيقدة وهوثوقدةد ودراسدة  تو رٌ

هيددة إدهدداج تكىولوجيددا الهعموهددات والاتصددال وت ددد ثٍا  شددجل 9113 بددو غددرارة  ( التددي توصددمت إلددى أٌ
 هستهرد

اطفا  اها سبي  أظٍرت الىتائ  أن اله  وث ن  درون أن الإدارة  دالزهن الهفتدوح ت قدي الرقا دة 
ا ارتفدداع هعاهددل الارت دداط ب ىٍهددا  أ  أىددً جمهددا الداخميددة  ددي وزارة الصدد ة الفمسددط ىية  ودل امددى ٌددذ

تو رت اهجاىات الت ول الإلكتروىي  لموصول ل دارة  الزهن الهفتوح زاد هستو  الرقا دة الداخميدة وىدر  
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أن الإدارة  ددالزهن الهفتددوح ربهددا تددو ر لمرقا ددة الوقددت الددلازم والهىاسددب لمقيددام  ددالإجرا ات الرقابيددة دون 
هدددا يهدددىح الهددراقب ن الفرصدددة  ددي اختيدددار الوقدددت الهىاسددب لمهتا عدددة الرقابيدددة دون تق  ددد بوقدددت الدددوام  ه

( التدي أوصدت  التواصدل 9116الشعور  تاا الزهن  واتفقت ٌذي الىت جدة هدو دراسدة  ابدد المط دن 
هدددو التطدددورات ال د ثدددة التدددي تخدددص تكىولوجيدددا الهعموهدددات  وهتا عدددة هسدددتجدات التكىولوجيدددا وهسدددا رة 

( التي توصمت إلى أن استخدام الإدارة الإلكتروىيدة 9115ٍا  واتفقت هو دراسة  بدو  أىظهة الرقا ة ب
 يعهل امى زيادة  اامية وجفا ة الأدا  الوظيفي بدرجة جب رةد

هن جٍة أخر   وجدت الدراسة أن ٌىالك الاقة ب ن الإدارة  لا تىظيهات جاهدة وتعزيز 
الإلكتروىي  ي جاىب تعزيز الإدارة  لا تىظيهات جاهدة الرقا ة الداخمية  أ  جمها زاد هستو  الت ول 

جمها زاد هستو  الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةد وقد اتفقت الدراسة هو دراسة  الخالد   
( التي أكدت امى أىً  وجد الاقة ذات دلالة هعىوية ب ن استخدام الهعالجة الإلكتروىية  ي 9115

ية أاهال التدق ي وتوثيقٍا  قطاع غزة  ي  مسط ند جها اتفقت الدراسة هو دراسة التدق ي  ي زيادة  عال
( التي خمصت إلى أنن تقىية الهعموهات اله اسبية تعهل امى تطوير 9113 الىعاهي وسهور  

%د وجذلك هو دراسة  قشطة  13د81الإجرا ات الرقابية امى الأىشطة التشا مية بوزن ىسبي 
ا وجود الاقة طردية ب ن تكىولوجيا الهعموهات و اامية ىظام الرقا ة الداخمية ( والتي ىت  اى9115ٍ

( والتي خمصت 9113 ي الهصارر العاهمة  ي قطاع غزةد  ي   ن اختمفت هو دراسة أبو ر هة 
إلى ترج ز دوائر شؤون الهوظف ن  الوزارات امى الىظم ال دوية  ي الاالبد وجذلك هو دراسة 

ستخدان ال اسب افلي قد خمق هشكلات لمرقابة لتي ب ىت  ي أ د ىتائجٍا أنن إ( وا 9111 أبوجه ل 
 ال دَيد ل ان التشا دي ىظدة  دالداخم ة لن تكو هعرَ 

 نتافج السؤال الرابع ومناقشت ا: 3.4
؟ ول جا ة امى الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةامى لمت ول الإلكتروىي ٌل  وجد أثر 

 ل تم صياغة الفرتية التالية:ٌذا السؤا
الرقابرة عمرى لمتحرول الإلكترونري ( α≤0.05لا يوجد أثر دو دلالة إحصافية عنرد مسرتول الدلالرة )

 .الداخمية في وزارة الصحة الةمسطينية
 Linear Regressionتددم الت قددي هددن صدد ة ٌددذي الفرتددية  اسددتخدام ت م ددل الاى دددار الخطددي  

Analysisجدول افتي:(  جها ٌو هب ن  ي ال 
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 (: تحميل الانحدار الخطي بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة5جدول )

 الترتيب الدلالة ".Sigقيمة " "Tقيمة " معامل الانحدار المتغيرات المستقمة م

 - دالة 0.011 2.580 1.235 الهتا ر الثابت 1
 5 دالة 0.006 2.806 0.214 الإدارة  لا ورد  9
 4 غ ر دالة 0.863 0.173 0.012 ارة ان  عدالإد 5
 9 دالة 0.001 3.494 0.227 الإدارة  الزهن الهفتوح 4
 1 دالة 0.000 5.128 0.363 الإدارة  لا تىظيهات جاهدة 3

 (367د1هعاهل الت د د الهعدل =   –( 379د1هعاهل الت د د =  
 

عاهدددددل الت د دددددد الهعددددددل = (  وه379د1تبددددد ن هدددددن الجددددددول أادددددلاي أن هعاهدددددل الت د دددددد =  
يعدود لمتا در  دي الهتا ددرات الرقا ددة الداخميدة %( هدن التا در  دي 71د36(  أ  إنن هدا ىسدبتً  367د1 

%( تعدود لمتا در  دي اواهدل أخدر د أهدا 51د45الهستقمة سدا قة الدذجر  دي الجددول  والىسد ة الهت قيدة  
 هعادلة الاى دار  جاىت:
*  الإدارة اددن  عددد(  119د1*  الإدارة  ددلا ورد( +  914د1+  953د1=  الرقا ددة الداخميددة

 *  الإدارة  لا تىظيهات جاهدة(د 565د1*  الإدارة  الزهن الهفتوح( +  997د1+ 
وأظٍددرت الىتددائ  أن الهتا ددرات التددي تددؤثر  ددي الرقا ددة الداخميددة ٌددي  الإدارة  ددلا ورد  الإدارة 

الهلا س أن الإدارة  دلا تىظيهدات جاهددة ٌدي أكثدر   الزهن الهفتوح  الإدارة  لا تىظيهات جاهدة(د وهن
العواهددل تدداث را  ويعددزو ال ا ثددان ذلددك ربهددا لوجددود قاادددة بياىددات هو دددة  ددي الددوزارة  هددو وجددود البريددد 
دددذا  تفدددي هدددو العد دددد هدددن  الإلكتروىدددي  دددي الدددوزارة أد   لسدددٍولة التشدددبيك والتواصدددل بددد ن الإداراتد وٌ

( 9116الت ولات الإلكتروىية  ي الرقا ة هثل دراسة  ابدد المط دن  الدراسات والتي توصمت إلى تاث ر
التي توصمت إلى أن تكىولوجيا الهعموهات أسٍهت  شجل جب ر وواتدح  دي زيدادة  عاليدة ىظدام الرقا دة 
ا  جتو  ر الوقت والتكمفة  وسراة هعالجدة البياىدات  بجاىدب تدد ي  الداخمية هن خلال الهزايا التي تو رٌ

( والتددددي ىددددت  اىٍددددا أن اسددددتخدام الهعالجددددة 9115لدقيقددددة والهوثوقددددةد ودراسددددة  الخالددددد  الهعموهددددات ا
الإلكتروىية  ي التدق ي لٍا أثر هتوساٌّ  ي زيادة  عاليدة هجاتدب التددق يد أهدا  الإدارة ادن  عدد(  جاىدت 

ربهددا   د وربهددا يعددود ذلددك لقصددور إدراك اله  ددوث ن لٍددذا الهفٍددوم  أوالرقا ددة الداخميددةغ ددر هددؤثرة  ددي 
م  شدجل ه اشدر    دث إنن الخدهدة الصد ية  ه دود تً تطبيقً  دي غدزة  أو ربهدا أن طبيعدة الخدهدة تقدد 
توجددب ال تدددور لمهجدددان وهتا عدددة ال الدددةد وربهدددا أن  الإدارة ادددن  عدددد(  دددتم اسدددتخداهٍا جددداداة لتسدددٍ ل 

ثي نند واتفقدت العهل أكثر هن جوىٍا أداة ت ا  ي الوقت ال الي  الىس ة لوزارة الص ة و ي رؤ  يدة ال دا ث



 قطاع غزة.لتعزيز الرقابة الداخمية: دراسة تطبيقية عمى وزارة الصحة في  ؛كمدخل الإلكترونيالتحول 

 (33) (Aعدد خاص )، 81، المجمد 8102غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

( التي توصمت إلى ترج ز دوائر شؤون الهوظف ن  دالوزارات امدى 9113الدراسة هو دراسة أبو ر هة  
 الىظم ال دوية  ي الاالبد

 النتافج والتوصيات 1.5
 النتافج: 0.5

لرقا ددة بىددا  امددى الدراسددة اله داىيددة التددي قددام بٍددا ال ا ثددان  ددول أثددر الت ددول الإلكتروىددي  ددي تعزيددز ا
 الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىية   قد خمصت الدارسة إلى ها  مي:

وجود الاقة طرديدة بد ن جهيدو هتا درات الت دول الإلكتروىدي والتدي تشدهل امدى الترت دب  الإدارة  د1
 ددلا ورد  الإدارة اددن  عددد  الإدارة  ددالزهن الهفتددوح  الإدارة  ددلا تىظيهددات جاهدددة( وبدد ن الرقا ددة 

وزارة الصدددد ة الفمسددددط ىية    ددددث جمهددددا تددددو رت تمددددك الأ عدددداد  ددددي وزارة الصدددد ة  الداخميددددة  ددددي
 الفمسط ىية جمها ارتفو الهستو  العام لإجرا ات الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةد

وجددددود أثددددر ذو دلالددددة إ صددددائية لكددددل هددددن الهتا ددددرات الثابتددددة  الإدارة  ددددلا ورد  الإدارة  ددددالزهن  د9
 لا تىظيهات جاهدة(  ي إجرا ات الرقا ة الداخمية  ي وزارة الص ة الفمسط ىيةد  الهفتوح  الإدارة

 أها هتا ر عالإدارة ان  عدع  مم يجن لً تاث ر دال ا صائيا  امى إجرا ات الرقا ة الداخميةد
 ددر  اله  ددوث ن أن ه دداور الت ددول الإلكتروىددي  سددب الأكثددر تطب ددي و قددا  فرائٍددم جاىددت امددى  د5

رة  دلا تىظيهددات جاهددة  الإدارة  دلا ورد  ثددم الإدارة  دالزهن الهفتدوح  وأخ ددرا  الإدارة الترت دب الإدا
 ان  عدد

 ظ ت الرقا ة الداخمية  هستو  االي هن الاٌتهدام  وجاىدت الرقا دة الداخميدة الإ جابيدة قدد  اقدت  د4
 السمبية و ي آرا  اله  وث ند

 التوصيات: 1.5
ت امدى أسددئمة الدراسددة والفرتدديات التددي تددم إث اتٍددا   دي تددو  تفسدد ر وت م ددل الىتددائ  والإجا ددا

يهجن التاك د امى ترورة تطب ي الت ول الإلكتروىي  شجل هتكاهل  تى يهجن الاستفادة القصو  هدن 
خصائص وهه زات ٌذا الت دول  دي تعزيدز الرقا دة الداخميدة  دي وزارة الصد ة الفمسدط ىية واميدً يهجدن 

 التوصية  افتي:
فمسط ىية امى تطب ي هىظوهة إلكتروىية  ي إدارة اهمياتٍدا ت د ددا  تمدك  ث وزارة الص ة ال د1

الاجرائية لها لٍا هن دور واتح وهمهوس  ي تعزيز ىظام الرقا دة الداخميدة  بجاىدب ت سد ن 
 جودة الخدهات التي ت قي رتا الهواطى ند

تهام هتزا د هن قبل وزارة الص ة  ي تطب ي الإدارة ان  عد  و  د9 جدذلك الإدارة ترورة إيلا  اٌ
  الزهن الهفتوح  سيها أىٍها اله اور الأقل تطبيقا  تهن هىظوهة الت ول الإلكتروىيد
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تبىي ثقا ة التواية  الخدهات الإلكتروىية  ب ن الهوظف ن أولا   وتعزيز ذلدك  جا دة التجٍ دزات  د5
و  اللازهة  بجاىب خمي واي جار هن قبل الهواطى ن لتمقي الخدهات الإلكتروىيدة  دي هسدت

 الإجرا ات امى أقل تقد رد 
 توجدددب امدددى وزارة الصددد ة أن تجدددر  تق يهدددا  داخميدددا  إلكتروىيدددا  لمخددددهات الهقدهدددة  وهقارىدددة  د4

هخرجاتٍدددا هقارىدددة هدددو الهعدددا  ر الهعتهددددة تدددهن الهؤسسدددات الدوليدددة  والاسدددتفادة هدددن تمدددك 
 ةدالهقارىة  لأن ذلك يسٍم  ي تعزيز الرقا ة الداخمية امى اهمياتٍا الههتد

العهددل امددى الاسددتفادة القصددو  هددن توظ ددن هه ددزات الت ددول الإلكتروىددي  ددي تعزيددز الرقا ددة  د3
الداخميددددة ادددددن طريددددي تطدددددوير وداددددم التكاهدددددل الهعموهدددداتي بددددد ن جهيددددو الإدارات  وتاٌ دددددل 
الهددوظف ن  وتدددريبٍم  وىشددر ثقا ددة العهددل ابددر الوسددائل الهختمفددة  سددوا   ددي الب ئددة الددداخمي 

ا اىد تقديم الخدهات لمهواطى ندلموزارة أو خارج أسوا  رٌ
امددددى وزارة الصدددد ة أن تاتددددىم التطددددور التقىددددي وتطبيقاتددددً الهختمفددددة هثددددل تطبيقددددات الٍدددداتن  د6

ددا هددن الوسددائل السددريعة هددرورا   الصددف ة  اله هددول  وصددف ات التواصددل الاجتهددااي  وغ رٌ
إل ٍا وتطبيقٍدا  الرسهية لموزارة امى هواقو الاىترىت  وذلك لمتواية  الخدهات  وطرد الولوج

 والاستفادة هن خدهاتٍاد
امدى وزارة الصدد ة أن تددو ر طاقهددا  هتخصصددا  قددادرا  امددى تعزيددز الت ددول الإلكتروىددي   تددى  د7

يتهن استهرارية تطب ي ٌذا الهشروع وتفاد  هشجلاتً لا قا   وتهان إىسياب العهل و دي 
 هىظوهة الت ول الإلكتروىيد
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 قافمة المراجع: 1.6
 لعربية:المراجع ا 0.6

ا امى  اامية إدارة شؤون الهوظف ن  دي 9113أبو ر هة  أهل   ( عىظم هعموهات الهوارد ال شرية وأثرٌ
وزارات السدددمطة الوطىيدددة الفمسدددط ىية  قطددداع غدددزةع   رسدددالة هاجسدددت ر غ دددر هىشدددورة(  الجاهعدددة 

 الإسلاهية  غزة   مسط ند
هعموهددات  ددي الهستشددفيات الخاصددة امددى ( عأثددر اسددتخدام تكىولوجيددا ال9119أبددو شددجر   أ هددد ول ددد  

 جودة الخدهةع   رسالة هاجست ر غ ر هىشورة(  جمية الأاهال  جاهعة الشرد الأوسا  الأردن
( عتطدوير أدوات الرقا دة الداخميدة لٍددر  هايدة البياىدات الهعددة إلكتروىيداع  9111أبو جه ل  محمد سعد 

 هٍورية هصر العربيةدأطرو ة هاجست ر  جمية التجارة  جاهعة القاٌرة  ج
( ع أثدددر الإدارة الإلكتروىيدددة امدددى أدا  العىصدددر ال شدددر ع  دراسدددة  الدددة(  9115بددددو   خالدددد ر عدددت 

  رسالة هاجست ر غ ر هىشورة(  جمية التجارة  جاهعة بورسع د  جهٍورية هصر العربيةد
ال جدم الصدالح  دي  ( ع دور و دة الرقا ة والتدق ي الإدار   ي تعزيدز ه داد 9111البرغوثي  ه اسن 

الهؤسسددات ال جوهيددة  ددي التددفة الاربيددة هددن وجٍددة ىظددر الهدددقق ن الإداريدد ن وهددوظفي الشددؤون 
الإداريدددةع   رسدددالة هاجسدددت ر غ ددددر هىشدددورة(  جميدددة الإدارة والريددددادة  جاهعدددة القددددس الهفتو ددددة  

 القدس   مسط ند
أس الهددال ال شددر ع   رسددالة هاجسددت ر ( ع الإدارة الإلكتروىيددة جدداداة لبىددا  الددر 9113بددو غددرارة  جٍ دددة  

 غ ر هىشورة(  اموم التيس ر  جاهعة محمد خيتر  الجزائرد
(:ع هدخل إلى التدق ي هدن الىا يدة العهميدة والىظريدةع  دار وائدل لمىشدر والتوزيدو  9114تهيهي  ٌاد  

   اهان الأردند9ط
  غددزة 1الهراجعددة الدوليددةع ط ( عهراجعددة ال سددا ات الهتقدهددة و قددا لهعددا  ر9119جربددوع  وسددن محمد  

  مسط ند
  دار الصدفا  لمىشدر والتوزيدو  1ع طالهددخل ال دد ث لتددق ي ال اسد ات( ع9111ا هد  مهي   جهعة 

 اهان/الاردن
( ع هدددد  تطب دددي أىظهدددة الرقا دددة الداخميدددة امدددى تكدددال ن الهسدددتمزهات الطبيدددة  دددي 9113 هدددد  إيددداد 

هىشددورة(  برىدداه  إدارة الدولددة وال جددم الرشدد د   الهستشددفيات ال جوهيددةع   رسددالة هاجسددت ر غ ددر
 أكاديهية الإدارة والسياسة  غزة   مسط ند

( ع تطددوير اهميددات القددرار الإدار   ددي تددو  الإدارة الإلكتروىيددة 9113 هدوىددً   سددام الددد ن  سددن  
  ي وزارة الص ة الفمسدط ىية  ه ا ظدات غدزةع   دث هقددم لهدؤتهر  عىدوان تىهيدة الهدوارد ال شدرية

 واقو وت ديات  ه ا ظات غزة   مسط ند - ي القطاع الص ي الفمسط ىي
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(:ع أثددر اسددتخدام أسددال ب الهعالجددة الإلكتروىيددة لمبياىددات امددى زيددادة  عاليددة 9115الخالددد   ىدداٌض  
هجاتددب تدددق ي ال سددا ات العاهمددة  قطدداع غددزةع  هجمددة الجاهعددة الاسددلاهية لمدراسددات الاقتصددادية 

 (د1 95والإدارية  ه  
( ع الاسدددتخدام الأهثدددل لمطاقدددات ال شدددرية ور دددو جفدددا ة واىتاجيدددة الإداريددد ن 9118سدددميطي  والسدددالهي 

 والعاهم ن  ي الهؤسساتد
( عواقو الرقا ة الإدارية الداخمية  ي الهىظهدات الاٌميدة  دي قطداع غدزةع   رسدالة 9117شاٌ ن  سهر  

 غزة   مسط ندهاجست ر غ ر هىشورة(  جمية التجارة  الجاهعة الإسلاهية  
 شرين امي  الد ب هد ت  لا تاريخ لمط و ع التىظيم والإدارة ع الإسجىدريةد

( عاواهل الىجاح ال رجة لهشرواات الإدارة الإلكتروىيةع  الهؤتهر الثاىي لكمية 9119صادد  درهان  
 (  الأردند9119أبريل  13-14الجاهعة الأردىية   –الأاهال 

( عالرقا دة الإداريدةع  دار ال اهدد لمىشدر والتوزيدو  اهدان  9111تو  دي  طراوىة   س ن وابددالٍاد    
 الأردند 

( عهددد  تددوا ر هتطم دات ىجدداح تطب ددي الإدارة الإلكتروىيددة  ددي الجهعيددات 9111العدالول  ابددد الهاجددد  
دا امدى الاسدتعداد الهؤسسدي تدد الفسدادع   رسدالة هاجسدت ر  الخ رية الكبر   ي قطاع غدزة وأثرٌ

 ة(  الجاهعة الإسلاهية  غزة   مسط ندغ ر هىشور 
( الإدارة الإلكتروىيددددة عىهدددداذج هعاصددددرةع  دار السدددد اب لمىشددددر 9117ادددداهر  طددددارد ابددددد الددددرؤور  

 والتوزيو  جهٍورية هصر العربيةد
 9( عالرقا ة الإدارية امى الهال والأاهال ع هجت ة الرائد العمهية  اهان الأردن: ط9111ا اس امى  

ددار ىظدام الرقا دة الداخميدةع  9116ا طة  ابد المط ن  زا ( عدور تكىولوجيا الهعموهات  دي ت ق دي أٌ
  رسالة هاجست ر غ ر هىشورة(  جاهعة امحمد بوقرة  الجزائرد

( أثددددر اسددددتخدام اله اسدددد ة الابتكاريددددة  ددددي الأىظهددددة اله اسددددبية امددددى جددددودة 9113ابددددد    أ هددددد  
دىيدة   رسدالة هاجسدت ر غ در هىشدورة(  جاهعدة جددارا: الهعموهات اله اسبية لمبىوك التجارية الأر 

 الأردند
(:ع هسدداٌهة الإدارة الإلكتروىيددة  ددي تطددوير العهددل الإدار  9111ابددد الىاصددر  هوسددى  قرشددي  محمد  

  هؤسسات التعميم العاليع  دراسة   ثية  جمية العموم والتكىولوجيا   سجرة  الجزائرد
ظدددام الرقا دددة الإداريدددة الإلكتروىيدددة وسدددبل تطدددويري  دددي وزارة (:ع واقدددو ى9113العرايشدددي   سدددن اف دددن 
قطددداع غددددزةع   رسدددالة هاجسدددت ر غ ددددر هىشدددورة(  القيددددادة -الشددددي الهددددىي-الداخميدددة الفمسدددط ىية 

 والإدارة  أكاديهية الإدارة والسياسة  غزة   مسط ند
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دراسة اسدتطلااية  هجمدة  (:ع ىواية الإدارة وال جوهة الإلكتروىية  ي العالم الرقهيع 9115العوالهة   
 ال سعودد
ات هسددتقبمية بد مددة لمت ددول لدد دارة الإلكتروىيددة  الجاهعددات السددعودية  9117الفددا ز  ٌ مددة   ( سدد ىاريوٌ

 (د9  6الهجمة الدولية التربوية الهتخصصة  ه  
(:ع الاقدددة تكىولوجيددا الهعموهدددات  فااميددة ىظدددام الرقا ددة الداخميدددة  دددي 9115قشددطة  اصدددام صدد  ي  

قطاع غزةع   رسالة هاجست ر غ ر هىشورة(  جمية الاقتصاد والعموم الإدارية  جاهعة -صارراله
ر  غزة   مسط ن  الازٌ

( عواقددو الرقا ددة الداخميددة  ددي القطدداع ال جددوهيع   رسددالة هاجسددت ر غ ددر 9114جددلاب سددع د  وسددن  
 هىشورة(  الجاهعة الإسلاهية  غزة   مسط ند

دا امدى  ااميدة أجٍدزة الرقا دة والتددق ي ( الهقوهات الأ9117هالك  ياسر   ساسدية لمرقا دة الداخميدة وأثرٌ
الددداخمي: دراسدددة تطبيقيددة امدددى ا ىددة هدددن الجاهعددات ال جوهيدددة  هجمددة هرجدددز دراسددات الكو دددة  

 د591-983(  ص 44 
(:هىدداٌ  ال  ددث العمهددي  ددي التربيددة وامددم الددىفس  الأردن: دار الهسدد رة لمىشددر 9111هم ددم  سدداهي  
 والط ااةدوالتوزيو 

(:ع أثددر اسددتخدام ال اسددب الإلكتروىددي امددى أىظهددة الرقا ددة الداخميددةع  هجمددة 9111هٍددد   تدداهر محمد  
 (د4القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية   

( تددداث ر الهىددداخ التىظيهدددي امدددى ىجددداح الإدارة الإلكتروىيدددة: دراسدددة ه داىيدددة  دددي 9118الىجدددار  دجمدددة  
 رية الهرور  ي واسا  هجمة الكوت لمعموم الاقتصادية والإدارية  ع هد رية الجىسية والسفر وهد

 (  جمية الإدارة والاقتصاد جاهعة واسا: العرادد98 
(:ع دور تقىيدة الهعموهددات اله اسدبية  دي تطددوير ىظدم الرقا ددة 9113الىعداهي  امدى  وسددهور   هدد   

 (د9 1قتصادية  ه  الداخميةع  هجمة جاهعة القدس الهفتو ة لظ  اث الإدارية والا
( عالرقا ددة الإداريددة والاقتٍددا  ددالأدا  الددوظيفي  ددي الأجٍددزة الأهىيددةع   رسددالة 9115الىهيددان  ابددد    

هاجسدددت ر غ دددر هىشدددورة(  ىسدددخة الإلكتروىيدددة  جاهعدددة ىدددا ن العربيدددة لمعمدددوم الأهىيدددة  الريددداض  
 السعوديةد 
هخدزون السدمعي  دي اله ا ظدة امدى الهدال العدامع  ( عدور الرقا دة الداخميدة امدى ال9116الواديدة  محمد  

  رسالة هاجست ر غ ر هىشورة(  جمية التجارة  الجاهعة الإسلاهية  غزة   مسط ند
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