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 ممخص:ال

عمى إدارة الأزمات   DNAحمض النووي التنظيميىدفت الدراسة إلى تحديد أثر مكونات ال
وذلك من خلال دراسة ميدانية عمى بمدية خانيونس، والتعرف عمى أثر مكونات الحمض النووي 

بأبعادىا )حقوق اتخاذ القرار، المحفزات، المعمومات والاتصالات، الييكل التنظيمي(  DNAالتنظيمي 
تم اختبار ذلك من خلال فرضيات الدراسة، وتم إعداد إدارة الأزمات في بمدية خانيونس، ولقد  عمى

( استبانة، 92( موظفاً، وتم استرداد )125أداة الدراسة وتوزيعيا عمى مجتمع الدراسة المكون من )
 واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. 

 وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي
DNA  ،في بمدية خانيونس، وحصل مجال تطبيق إدارة الأزمات في بمدية خانيونس عمى درجة كبيرة

وتبين أيضاً وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الييكل التنظيمي وبين إدارة الأزمات، وتبين أنو 
، ىي )المعمومات والاتصالات DNAيوجد تأثير لمكونين من مكونات الحمض النووي التنظيمي 

الييكل التنظيمي( أي أنيا تؤثر في إدارة الأزمات، ولذلك يوصي الباحثين باعتماد المنيج العممي في 
إدارة الأزمات والتعمم عمي مراحل إدارة الأزمات من خلال عقد دورات تدريبية والاستعانة بخبراء في 

 ىذا المجال وعقد الندوات الخاصة بذلك.
Abstract: 

The aim of this study was to identify the impact of the components of 

organizational DNA on crisis management through field study on Khan 

Younis Municipality. Also, to identify the nature of the relationship and the 

impact of the components of organizational DNA and its dimensions 

(decision rights, motivators, information and communications, and 

structure) on crisis management in Khan Younis Municipality.  This was 
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tested through research hypotheses. The research tool was prepared and 

distributed to the sample of 125 employees, and 92 questionaries’ were 

retrieved. The study has used the descriptive analytical method.  

The results of the study showed a group of results most important of it 

was the availability of the DNA components in the municipality of Khan 

Younis and the crisis management in Khan Younis municipality has obtained 

high score. There was also a statistically significant relationship between the 

availability of the organizational structure and crisis management, and it 

was found that there was an effect of two components of the organizational 

DNA (information and communication, organizational structure) on crisis 

management. Therefore, the researchers recommend adopting the scientific 

method in crisis management and learning in the stages of crisis 

management through holding training courses and using experts in this field 

and holding workshops for this purpose. 

 مقدمة الدراسة:
 من كثير في والتحديات التغيرات، إن عالم اليوم ىو عالم الأزمات لأسباب تتعمق بالتطورات،

ن التحدي الكبير الذي يواجو الأفراد  حالة في بكافة أشكاليا التي ىي الحياة مجالات تنامٍ، وا 
 والانفجار والتكنولوجي، ني،والتق العممي، العمم أو التقدم في لمنمو السريع والمنظمات والدول نظراً 

إلى ظيور الأزمات التي تختمف في طبيعتيا  ذلك المختمفة، أدى والمعارف المعمومات، في اليائل
حداث انييارات، لذا فإن مواجية الأزمات  وحجميا وحدة تأثيرىا في خمق حالة من عدم الاستقرار وا 

 ( .:20172المادية والمعنوية )عبد العال،  والوعي بيا يعد أمراً ضرورياً لتفادي المزيد من الخسائر
مما لا شك فيو أن لكل منظمة سواء كانت إنتاجية أو خدمية بصمة وراثية تميزىا عن غيرىا 

 التنظيمي  النووي الحمض يسمى ما الوراثية أو البصمة من المنظمات، ومن خلال اختيار تمك
DNAالمحفزات، المعمومات والاتصالات، قرار،ال اتخاذ حقوق(بمكوناتيا  بيولوجية كونيا استعارة 
 أي لتمايز الأساس التحدي متداخمة وىو المنظمة بطرق مكونات بين لتجمع التنظيمي( الييكل

الناشئة يؤدي التغير في بيئة المنظمة إلى تغيرات في  لممنظمات بالنسبة خاصة منظمة عن غيرىا
 (.:20142الجينات التنظيمية ليا )الساعدي والدىان، 

فالأزمات في الوقت الحالي أصبحت تشكل مصدراً مقمقاً لممديرين والعاممين عمى حد سواء 
لصعوبة السيطرة عمييا بسبب التغيرات الحادة والمفاجئة في البيئة الاقتصادية والاجتماعية 

 وذجنم تبني عمى القدرة في المسئولة الإدارات والتكنولوجية والقانونية والسياسية والإدارية، وضعف
 المنظمة كيان تيديد إلى تأثيرىا حدة في أخرى، وقد تصل ناحية من التغيرات لتمك ملائم إداري

الذي  DNAالتنظيمي  النووي الأزمات عمى الحمض مع التعامل (. ويتوقف2008:2وبقائيا )عودة، 
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 وانتياءاً  آثارىا يلوتقم احتوائيا عمى مروراً بالعمل بيا التنبؤ بمحاولة بدءاً  إدارتيا يميز المنظمة في
 منيا. والاستفادة نتائجيا بمعالجة

من خلال ما تقدم وانطلاقاً من أىمية موضوع إدارة الأزمات في البمديات والتي تعد من أىم 
مكونات القطاع الخدمي العام والمزودة الرئيسية لمكثير من الخدمات التي تقدم لممجتمع، جاءت ىذه 

عمى إدارة الأزمات من خلال دراسة    DNAلحمض النووي التنظيميالدراسة لتتناول أثر مكونات ا
 ميدانية عمى بمدية خانيونس.

 أولًا: مشكمة الدراسة:
يعيش قطاع غزة عمى مدار السنوات الماضية أزمات متعددة أثرت عمى أداء كافة المنظمات 

لدراسة والبحث لدى ىذه العاممة فيو بدرجات متفاوتة، مما يستدعي تضافر كافة الجيود والمتابعة وا
المنظمات لمعرفة كيفية استعدادىا الجيد والمبكر لمواجية الأزمات وقت حدوثيا والحد من آثارىا عند 
وقوعيا. وانعكس ىذا الواقع أيضاً بشكل كبير عمى بمديات قطاع غزة وذلك لكثرة الميام الواقعة عمى 

سمباً عمى الأداء والكفاءة وجودة الخدمات. كاىميا. وتواجو البمديات أزمات متعددة ومعقدة توثر 
 تذبذب من مدى معاناتيا غزة قطاع في البمديات عمى أجريت الدراسات التي من العديد وأظيرت
قراض طويل منيا دراسة صندوق تطوير وقت منذ الأداء مستويات في وضعف عام  البمديات وا 
أدائيا وكفاءتيا، وأظيرت دراسة  مستويات عمى بناءً  البمديات خلاليا صنفت من والتي 2012
( أن متطمبات إدارة الطوارئ لدى بمديات قطاع غزة الكبرى كانت ضعيفة، وأوصت 2016)بكير، 

( بضرورة إدارة الأزمات في البمديات من خلال الاستشعار بيا قبل حدوثيا، 2017دراسة )المصري، 
وتخدم عدد سكان  1917أسست سنة وتعتبر بمدية خانيونس ثاني أكبر بمدية في قطاع غزة حيث ت

كيمومتر مربع، حيث تتشابو ظروف عمميا مع ظروف  54ألف نسمة ومساحة نفوذىا  230يبمغ 
عمل باقي البمديات في قطاع غزة بشكل كبير جداً وذلك لوجودىا ضمن مساحة جغرافية واحدة 

يوض بيذا الواقع ومواكبة تتشابو فييا كافة الظروف والتحديات التي تستوجب وضع منيجية جديدة لمن
اىتماماً كبيراً في  DNAالتطور الفكري المتسارع للإدارة، وقد نال مصطمح الحمض النووي التنظيمي 

الوقت الحالي من الباحثين في المجتمعات الغربية ولم يمق الاىتمام المطموب من الباحثين العرب. 
 لتالي:ومن ىنا يمكن بمورة مشكمة البحث في التساؤل الرئيسي ا

 عمى إدارة الأزمات في بمدية خانيونس؟ DNAما أثر مكونات الحمض النووي التنظيمي 
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 في بمدية خانيونس؟ DNAمكونات الحمض النووي التنظيمي توافر  مدىما  .1
 في بمدية خانيونس؟ إدارة الأزماتما مستوى تطبيق  .2
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إدارة وبين مستوى تطبيق  DNAمكونات الحمض النووي التنظيمي بين  ىل يوجد علاقة .3
 في بمدية خانيونس؟ الأزمات

إدارة عمى مستوى تطبيق  DNA لمكونات الحمض النووي التنظيميىل يوجد أثر  .4
  في بمدية خانيونس؟ الأزمات

 ثانياً: متغيرات ونموذج الدراسة:
ات السابقة يمكن توضيح العلاقة بينيما من خلال بناء عمى متغيرات الدراسة الظاىرة في الفرضي

 الشكل التالي:
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 متغيرات الدراسة (1شكل رقم )

 2017أبو حجير وأبو ناصر، )بالاعتماد عمى دراسات  بناء عمى الدراسات السابقة ينالمصدر: إعداد الباحث
 ,.Soroush, et al و  Khorasgani et al., 2015و 2017وأمينة وميمون،  2015والساعدي وزعلان، 

)السمطاني  تم الاعتماد عمى دراسات زماتإدارة الأبينما  ،DNAالتنظيمي مكونات الحمض النووي ( ل2013
 (.7102وعبدالعال،  7102والمصري،  7102وآخرين، 

 
 
 

 زماتالأ إدارة

 المتغيــر التـابــع     المتغيــر المستقــل

مكونات الحمض 

  التنظيمي النووي

 حقوق اتخاذ القرار

 المحفزات

المعلومات 

 والاتصالات
 الهيكل التنظيمي

 زماتإدارة الأ
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 ثالثاً: الفرضيات:
 الفرضية الرئيسة الأولى:

( بين مكونات الحمض α≤0.05ائية عند مستوى دلالة )لا توجد علاقة ذات دلالة إحص
)حقوق اتخاذ القرار، المحفزات، المعمومات والاتصالات، الييكل التنظيمي(  DNAالنووي التنظيمي 

 وبين إدارة الأزمات في بمدية خانيونس.
 الفرضية الرئيسة الثانية:

نات الحمض النووي ( لمكو α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 عمى إدارة الأزمات في بمدية خانيونس. DNAالتنظيمي 

 رابعاً: أىداف الدراسة:
 في بمدية خانيونس. DNAالتعرف عمى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي  .1
 بيان مستوى تطبيق إدارة الأزمات في بمدية خانيونس. .2
وبين إدارة الأزمات في  DNAي بيان طبيعة العلاقة بين مكونات الحمض النووي التنظيم .3

 بمدية خانيونس.
عمى إدارة الأزمات في  DNAالتعرف عمى طبيعية أثر مكونات الحمض النووي التنظيمي  .4

 بمدية خانيونس.
 تقديم عدد من التوصيات والمقترحات التي من شأنيا أن تسيم في تطوير بمدية خانيونس. .5

 خامساً: أىمية الدراسة:
مكونات الحمض سة في طبيعة الموضوع الذي تتناولو والمتعمق بدراسة تظير أىمية ىذه الدرا

دارة الأزمات DNAالنووي التنظيمي   ، إذ يمكن بيان أىميتيا من خلال الآتي: وا 
تناولت الدراسة موضوعاً ميماً جداً في الوقت الحاضر يتطمب التعمق فيو من قبل  .1

 لبيئات تأثراً بالأزمات.الباحثين نظراً لكون البيئة الفمسطينية من أكثر ا
تعد الدراسة من المواضيع الحيوية التي تيتم بيا الإدارة الحديثة نظراً لكثرة الأزمات  .2

متوقع وال DNAالحمض النووي التنظيمي وتنوعيا، إضافة إلى ظيور مفاىيم حديثة منيا 
 ليا أن تكون أساساً لدراسات أخرى مستقبمية. 

مما يحث  DNAبسيط لدراسة الحمض النووي التنظيمي  إثراء المكتبة العربية ولو بجزء .3
 الباحثين عمى إجراء المزيد من الدراسات المتعمقة بيذا المجال.

الدراسة يتم تطبيقيا عمى البمديات حيث تمعب البمديات الفمسطينية دوراً حيوياً وفعالًا عمى  .4
 اليومية لممواطن.مستوى قطاع الخدمات العامة في فمسطين وترتبط بجميع نواحي الحياة 
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 سادساً: الدراسات السابقة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى تشخيص العلاقة بين القيادة  (:7117دراسة )السمطاني وأخرين،  .1

الإدارية واستراتيجيات مواجية الأزمات من خلال دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاممين في 
ىميا أن ىناك أنواع مختمفة من الأزمات مديرية توزيع كيرباء بابل وتوصمت إلى عده نتائج أ

تتعرض ليا المديرية، وأن ىناك أسباب متعددة تؤدي إلى نشوء الأزمات التي تتعرض ليا 
ستراتيجية التعامل معيا.  المنظمة، وأظيرت أيضاً النتائج علاقة الارتباط بين الأزمات وا 

 الحمض مكونات بين علاقةال تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت(: 7117دراسة )أمينة وميمون،  .7
 لمكونات وجود تأثير إلى الريادة، وتوصمت الدراسة مجتمعة وأبعاد DNAالتنظيمي  النووي

 .الريادة أبعاد عمى الدراسة محل لممؤسسات  DNA النووي التنظيمي الحمض
 إدارة العاطفي في المال رأس دور استعراض إلى الدراسة ىدفت ىذه (:7117دراسة )المصري،  .3

 مجموعة الدراسة إلى غزة وتوصمت قطاع بمديات جنوب في العاممين عمى بالتطبيق زمات،الأ
 عمى وقدرة عالية العاطفي المال رأس من مرتفع تقدير عمى أىميا حصول العاممين النتائج من
دارة العاطفي رأس المال بين علاقة طردية وجود وتبين أيضًا الأزمات، إدارة بالإضافة  الأزمات وا 
 التوجو إعادة وتنظيم إدارة باستثناء إدارة الأزمات، في العاطفي رأس المال لأبعاد تأثير وجود إلى

 الانفعالي.
 عمى وأثرىا الأزمات، إدارة عمى التعرف ىذه الدراسة إلى ىدفت (:7117دراسة )عبدالعال،  .4

 لمراحميا تبعاً  بية،الجنو  بالمحافظات الاجتماعية بوزاراتي العمل والتنمية الإدارية القرارات وجود
 الأضرار، احتواء مرحمة الوقاية، الاستعداد مرحمة المبكر، اكتشاف الإنذار الخمسة( مرحمة

 .الوزارتين أىداف مع الممارسات ىذه انسجام من والتأكد التعمم(، النشاط، ومرحمة استعادة مرحمة
 قبل من متوسطة ةبدرج موافقة أىميا أن ىناك النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصمت
 بالمحافظات الاجتماعية الأزمات بوزارتي العمل والتنمية لإدارة نظام توافر عمى المبحوثين

بوزاراتي  الإدارية القرارات الأزمات ووجود الجنوبية، وتوجد علاقة طردية قوية بين مراحل إدارة
الأزمات مجتمعة معاً  إدارةالجنوبية، ويوجد أثر لمراحل  بالمحافظات الاجتماعية والتنمية العمل،
 الإدارية. القرارات وجود عمى

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الدور الوسيط  (:7117دراسة )أبو حجير وأبو ناصر،  .5
دارة مخاطر الفساد من وجية نظر العاممين  لمشفافية المالية في العلاقة بين الجينات التنظيمية وا 

علاقة طردية  الدراسة إلى وجود وتوصمت، زارات الفمسطينيةفي دوائر الرقابة والتفتيش في الو 
ووجود علاقة طردية  التنظيمية ودرجة ممارسة الشفافية المالية، ذات دلالة إحصائية بين الجينات

ووجود علاقة  التنظيمية ومستوى تطبيق إدارة مخاطر الفساد، الجيناتذات دلالة إحصائية بين 
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درجة ممارسة الشفافية المالية ومستوى تطبيق إدارة مخاطر طردية ذات دلالة إحصائية بين 
 الفساد.

 وممارسة أىمية درجة عمى التعرف ىذه الدراسة إلى ىدفت(: 7116دراسة )العمري وأبو علايا،  .6
 وجية نظر من" لمقيادة النووي الحمض"نموذج  وفق الزرقاء محافظة في لمديري المدارس القيادة

لمقيادة"  "الحمض النووي نموذج وفق القيادة أىمية درجة أن إلى الدراسة المعممين، وتوصمت
 دلالة ذات فروق وجود إلى عدم توصمت كما متوسطة،  ممارستيا درجة وأن مرتفعة، جاءت

 لدى القيادة لأىمية الدراسة عينة لاستجابات أفراد الكمية الحسابية المتوسطات بين إحصائية
لمقيادة"  النووي "الحمض نموذج وفق الزرقاء في محافظة الحكومية الثانوية المدارس مديري

 .التعميم في العممي، والخبرة والمؤىل الجنس، لاختلاف متغيرات وممارستيا تبعا
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو بمديات  (:7116دراسة )بكير،  .7

الات الطوارئ، وتوصمت الدراسة إلى عدة قطاع غزة الكبرى لتقديم خدماتيا لممواطنين أثناء ح
 . نتائج أىميا أن توفر متطمبات إدارة الطوارئ لدى بمديات قطاع غزة الكبرى كانت ضعيفة

استخدام الاستراتيجيات  أثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت(: 7115دراسة )عياد،  .8
وتوصمت  .غزة قطاع في العاممة المحمية الأداء التسويقي لمبنوك عمى الأزمات إدارة في الحديثة

 إدارة في الاستراتيجيات الحديثة إحصائية لاستخدام دلالة ذو أثر لعده نتائج أىميا وجود
عمى  )الأزمة واحتواء الأزمة تفتيت الأزمة، تفريغ التعبوي، الاحتياطي المسار، تغيير (الأزمات

 .غزة قطاع في العاممة المحمية الأداء التسويقي لمبنوك
 المعرفة إدارة عمميات إسيام الدراسة إلى تحديد ىدفت ىذه (:7115سة )الساعدي وزعلان، درا .9

 التنظيمي، بأبعادىا )الييكل DNAفي البصمة الوراثية التنظيمية  الفرعية أبعادىا خلال من
 عمى المعرفة إدارة عمميات وبينت النتائج تقدم القرار، المحفزات، المعمومات(، اتخاذ حقوق

 الييكل التنظيمي بعد المحفزات وتراجع بعد المستوى العام وتقدم الوراثية التنظيمية عمى البصمة
 لممتغير. الفرعي المستوى عمى التنظيمية الوراثية البصمة مستوى عمى

لموضوعات  معرفي إطار ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء (:7115دراسة )العبيدي،  .11
 للأدبيات النظرية تتبع المسارات غيراتيا عبرومت المنظمات وصحة التنظيمي النووي الحمض

الميداني، وتوصمت إلى عدة نتائج كان أىميا  البحث إطار في ميدانياً  بينيا والربط المتخصصة،
التنظيمي  النووي الحمض مكونات بين وقوية موجبة دلالة معنوية ذات ارتباط علاقة وجود

DNA متغيري بين أثر علاقة ولا توجد صحية أو غير صحية كانت سواء المنظمات وأنواع 
 .البحث



 محمد فارس وآخرون

 ( Bعدد خاص )، 31 ، المجمد3107غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (247)
 

 النووي ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الحمض: (Nafeaa’, 2015)دراسة  .11
في تطوير أداء الشركات الصناعية في مصر، وقد تم تطبيق الاستبانة عمى  DNAالتنظيمي 

بين  ( موظفاً في شركات صناعية مصرية. وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة مباشرة372)
القرار، المحفزات،  اتخاذ حقوق التنظيمي، الييكل DNAالتنظيمي  النووي الحمضأبعاد 

  المعمومات( وبين تحسين مستوى الأداء لمشركات الصناعية في مصر.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الاختلافات : (Bahrami et al., 2015)دراسة  .17

الخاصة في مدينة أصفيان من حيث التيرب  في الشركات DNAفي الحمض النووي التنظيمي 
تتوافر في الشركات  DNAالضريبي. وأظيرت نتائج الدراسة أن أبعاد الحمض النووي التنظيمي 

بدرجة أكبر من الشركات ذات الجدارة الائتمانية والموثوقة وعددىا  70غير الموثوقة وعددىا 
لتيرب الضريبي، ولا توجد علاقة ، وىناك علاقة مباشرة بين تاريخ الشركات الخاصة وا80

 مباشرة بين نوع النشاط وحجم المنظمات والتيرب الضريبي.
 القيادة ممارسات عمى إلى التعرف ىذه الدراسة ىدفت (:7114دراسة )أبوحجير،  .13

 الفمسطينية، وتوصمت الحكومية في المؤسسات والأزمات المخاطر إدارة في ودورىا الإستراتيجية
دارة الإستراتيجية القيادة ممارسات بين قوية طردية ارتباط علاقة وجود إلى الدراسة المخاطر  وا 

 .والأزمات المخاطر إدارة في الإستراتيجية القيادة دور يعزز ما وىو والأزمات
 البصمة واقع تشخيص ىذه الدراسة إلى ىدفت (:7114دراسة )الساعدي والدىان،  .14

 العناصر من بوصفيا مجموعة العراقية ماتالمنظ من عينة في  DNA التنظيمية الوراثية
. وتوصمت )التنظيمي الييكل ، المحفزات المعمومات، القرار، اتخاذ )حقوق في تتمثل والعوامل

 لا أنو كما المستيدفة، العينة قبل من البصمة الوراثية لمكونات واضحاً  فيماً  ىناك الدراسة أن
 .البصمة الوراثية كوناتلم الدراسة عينة المنظمات إدراك في تباين يوجد

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المبادئ العشرة : (Nelson et al., 2014)دراسة  .15
 2004سنوات من تطبيق الاستبانة الالكترونية عام  10، بعد DNAالتنظيمي  لمحمض النووي
. وتوصمت الدراسة 2014عام  220,000والتي بمغ عدد المشاركين فييا  Boozبواسطة شركة 

أن بعدي حقوق اتخاذ القرار والمعمومات ىي جينات سائدة لدى المنظمات المستطمعة آرائيم  إلى
وىما  DNAالتنظيمي  النوويوأنيا حصمت عمى ضعفي درجة الأىمية لمبعدين الآخرين لمحمض 

 المحفزات والييكل التنظيمي.
 بمكوناتيا يةالتنظيم الجينات أثر (: ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة7113دراسة )أحمد،  .16

 العاممين دوافع عمى التنظيمي( والييكل المحفزات، المعمومات، اتخاذ القرارات، )حقوق الأربعة
التعميم  بمؤسسات العاممين عمى بالتطبيق والقوة( السيطرة الانتماء، )الإنجاز، بمكوناتيا الثلاثة
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 دلالة ذات علاقة ىنالك الدراسة: أن إلييا توصمت التي النتائج أىم العالي في السودان ومن
 العالي التعميم بمؤسسات العاممين ودوافع الجينات التنظيمية بجميع ابعادىا إحصائية بين

 السودانية.
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة المدراء (: 7117دراسة )أصفياني وآخرين،  .17

 الأربعة )حقوق DNAالتنظيمي  في نوادي الشباب والنوادي الرياضية لأبعاد الحمض النووي
التنظيمي( في ولاية أصفيان في إيران بحسب  والييكل المحفزات، المعمومات، اتخاذ القرارات،

من المدراء وتوصمت إلى توافر ممارسة الأبعاد  52نموذج ىولاند وسيمفرمان. وشممت الدراسة 
 لدى المدراء التي شممتيم الدراسة. DNAالتنظيمي  الأربعة لمحمض النووي

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان كيفية تجنب الكوارث : (Kronenberg, 2011)اسة در  .18
الأربعة بناء عمى  DNAالتنظيمي  الذاتية في المنظمات عن طريق الوعي بأبعاد الحمض النووي
. وتوصمت الدراسة 2004عام  Boozنتائج الدراسة والاستبانة الالكترونية التي قامت بيا شركة 

في  DNAالتنظيمي  وصيات حول أىمية الوعي بأبعاد الحمض النوويإلى مجموعة من الت
 تجنب الكوارث الذاتية لممنظمات.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الشركات والمنظمات : (Booz and Co, 2004)دراسة  .19
التنظيمي  المشاركة في الاستبيان الإلكتروني من حيث توافر الأبعاد الأربعة لمحمض النووي

DNA التنظيمي( لدى المنظمات  والييكل المحفزات، المعمومات، تخاذ القرارات،ا )حقوق
لغة وشارك في  14والشركات المشاركة في الاستبيان. تم ترجمة الاستبيان الإلكتروني إلى 

منظمة  1000دولة ومن أكثر من  50شخص من أكثر من  220,000الاستبيان أكثر من 
إلى أن معظم الشركات والمنظمات المشاركة لا وشركة خاصة وحكومية. وتوصمت الدراسة 

، وبينت أيضاً أن بعدي حقوق اتخاذ القرار DNAالتنظيمي  يتوافر لدييا أبعاد الحمض النووي
والمعمومات ىي صفات سائدة لدى معظم المنظمات بينما بعدي المحفزات والييكل التنظيمي 

 أيضاً تبقى ميمة ولكنيا جينات تنظيمية نادرة. 
 يب عمى الدراسات السابقة وما يميز ىذه الدراسة عنيا:التعق 

مازالت بحاجة إلى  DNAيتضح من الدراسات السابقة أن مكونات الحمض النووي التنظيمي 
المزيد من الدراسة لفحص علاقتيا بالمزيد من المتغيرات المختمفة في مجتمعات دراسة مختمفة أخرى 

السابقة عمى أىمية كل من مكونات الحمض النووي مثل البمديات، وقد أكدت معظم الدراسات 
دارة الأزمات واتفقت أيضا مع الدراسة الحالية بعضيا في المتغير المستقل،  DNAالتنظيمي  وا 

والبعض الآخر في المتغير التابع، وفي منيج وأداة الدراسة أيضاً، وما يميز ىذه الدراسة أنيا ركزت 
ر بالمتغير المستقل وىو مكونات الحمض النووي التنظيمي عمى إدارة الأزمات كمتغير تابع يتأث
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DNA ومن خلال الدراسات السابقة التي اطمع عمييا الباحثون وعمى حد عمميم تعتبر ىذه الدراسة ،
وبين إدارة الأزمات وطُبقت  DNAىي أول دراسة ربطت بين مكونات الحمض النووي التنظيمي 

 لدراسة التميز والحداثة من وجية نظر الباحثين.عمى البمديات، الأمر الذي يعطي ىذه ا
 :النظري الإطار

 :  DNAالحمض النووي التنظيمياولًا: مفيوم 
ليسيم في تحديد ىوية  DNAلمحمض النووي التنظيمي  والفمسفية النظرية المفاىيم تطورت قد

ثية التنظيمية أو المنظمة والخصائص المميزة ليا. والجينات التنظيمية أو ما يعرف بالبصمة الورا
 شخصية التي تكون الأساسية العوامل يوضح مجاز مصطمح ىو DNAالحمض النووي التنظيمي 

وتميزىا عن غيرىا من المنظمات المماثمة ليا والتي تتكون من الخصائص الداخمية لممنظمة  المنظمة
أبو حجير و اىدافيا. ) لتحقيق أفضل أداء والتي يتوقف عمييا نجاح المنظمة وتحريكيا نحو

 (.8:  2017أبوناصر، 
الحمض النووي لممنظمة بأنو يعكس الييكل الداخمي  Ivanov ( (2013: 208 وقد عرف

والديناميكي لممنظمة، فيو يتكون من الأدوار، والعلاقات، التي تشكل ديناميكية المنظمة سواء داخل 
ي الذي يميزىا عن غيرىا من أنو النيج التنظيم) 41: 2007أو خارج المنظمة. وأوضح الطائي، )

 خلال العناصر الأساسية التي تتضمن )حقوق اتخاذ القرار، المعمومات، الحوافز، الييكل التنظيمي(.
 المدى ىي الوراثية البصمة بأن Edward, et al. (2006: 2)خلال من تعريفيا جرى كما

 في اختلاف قيمة إلى الفيم اىذ يحولون ثم ومن الصمة ذات الأعمال بيئة الموظفون فيو يفيم الذي
 المنافسة. المماثمة عن المنظمات السوق

 :  DNAثانياً: مكونات الحمض النووي التنظيمي
)حقوق اتخاذ القرار، المعمومات،  DNAيمكن توضيح أبعاد الحمض النووي التنظيمي  

  كما في الشكل التالي: المحفزات، الييكل التنظيمي(
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 DNAض النووي التنظيمي أبعاد الحم :(7شكل رقم )

Source: Bordia, Rakesh & Kronenberg, Eric & Neely, David "Innovation's 

Org. DNA" Booz, Allon Hamilton, USA, 2005, p6. 

 :ليذه الأبعاد توضيح يمي وفيما
 القرار:  اتخاذ حقوق -1

بتحدي الخدمات  مقاً متع كان ذلك سواءً  مستمرة القرارات بصورة منظمة أي في فرد كل يتّخذ  
أو تحديد السمع  اختيار مشاريع وطرق تمويل جديدة أو تمويميا من الميزانية المحددة أو المقدمة،

القرارات إلى حد بعيد  ىذه مثل اتخاذ في الفعالية وتحدّد والخدمات التي يجب تقديميا قبل غيرىا،
ة الخاصة بكيفية اتخاذ القرارات فعمياً نجاح المنظمة، وتحدّد حقوق اتخاذ القرار والتقنيات الأساسي

 لممنظمة مدي فعالية عمل المنظمات وسرعة طرح الخدمات الجديدة لممستفيدين والمدة الزمنية اللازمة
 إلييا تتطرق أن يجب التي الأولى المكونة القرار الوحدة اتخاذ حقوق النتائج، لذلك تعد عمى لمحصول
 .(Daft,2000: 268) الفعال ركيزتيا لمتجديد ، فييوظيفياً  خملاً  تعاني التي المنظمات

 المعمومات: -7
عن حقائق وأرقام وأشكال أخرى من  عبارة المعمومات أن Moukdad (2013)رأى  فقد

 يتطمب الفاعل التمثيلات ذات المعنى والتي تعزز فيم الموضوع ذو الصمة عند تقديمو، والتواصل
 في الرغبة تعزز التي والحوافز الثقافة آليات لكن تطويرو  الفعمية، الاتصال قنوات فقط تطوير ليس

 اتخاذ في وتؤثر ومجدي سريع بشكل التنظيم داخل توجد فالمعمومات وتبادل المعمومات، السعي
 .التنظيم خصائص مكونات أحد المعمومات تكون المنظمة كميا وبذلك أداء ومعدل القرارات

 المحفزات: -3
 ما أفضل إلى تقديم العمال لدفع المؤسسة بيا تقوم التي) لجيناتوالأدوات )ا الوسائل في تتمثل

 تعمل وىي التحفيز المادي والمعنوي وتشمل الأداء مستويات رفع في ميماً  دوراً  تمعب فيي عندىم
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 ىي وتشمل ثلاث جينات المؤسسة أىداف الشخصية مع أىدافيم موائمة عمى الموظفين تشجيع عمى
 (.62: 2017)أمينة وميمون،  .والتقدم الترقية لحوافز المادية، فرصوا المكافآت السائد، الأجر
 الييكل التنظيمي: -4

يعد الييكل التنظيمي أحد أىم مكونات المنظمة والتي لابد أن يتلاءم مع البيئة الخارجية  
كل والداخمية لإجراء التغيرات الملائمة وىذا يتعمق بالمرونة التي يتمتع بيا ولكن يجب ألا يكون اليي

 (.62: 2017التنظيمي نقطة البداية بل الناتج )أمينة وميمون، 
 ثالثاً:  مفيوم إدارة الأزمات:

 والقدرات، والميارات الخصائص بمجموعة من المدراء تمتع تتطمب ضرورة الأزمات إدارة تعدّ 
 :الآتي تعّرف فلابد من وفيميا ولتحديدىا

ا معاني ومفاىيم عديدة منيا التخطيط إدارة الأزمات بأني (116: 7111) سيد جاد عرّف
لمنع حدوث الأزمات، أو وضع الخطط للاستجابة للأزمة عند حدوثيا وتقميل آثارىا، وبالرغم من 
شيوع ىذا المفيوم بوفرة في مجال العلاقات الدولية إلا أنو امتد ليشمل جميع مناحي الحياة والدول 

ارة الأزمات بأنيا: "فن القضاء عمى جانب كبير فقد عرّف إد (18: 7114) توفيق والمنظمات. أما
 من المخاطرة وعدم التأكد بما يسمح لك بتحقيق تحكم أكبر في مصيرك ومقدراتك".

إدارة الأزمات بأنيا عممية إدارية مقصودة تقوم عمى التخطيط  (4: 7118وعرّف الكوفحي )
والخارجية وتحديد الأطراف الفاعمة  والتدريب بيدف التنبؤ بالأزمات والتعرف عمى أسبابيا الداخمية

والمؤثرة فييا واستخدام كل الإمكانيات والوسائل المتاحة لموقاية من الأزمات ومواجيتيا بنجاح 
وتحقيق الاستقرار وتجنب التيديدات والمخاطر مع استخلاص العبر والدروس واكتساب خبرات جديدة 

 تحسن من أساليب التعامل مع الأزمات في المستقبل.
فن إزالة الكثير من الخطر في حالة  إدارة الأزمات بأنيا Shekhar (2: 2009)وعرف 

 عدم التأكد وعدم اليقين، مما يسمح لممعنيين بالمزيد من السيطرة عمى مصيرىم في المنظمة.
أن إدارة الأزمات ىي عبارة عن العممية أو النظام التي تتعامل بيا  بينما يري الباحثون

ؤ بالأحداث غير المتوقعة وتحديدىا وتجنبيا والسيطرة عمييا ووضع السيناريوىات لمنع المنظمة لمتنب
انتشارىا والتقميل من آثارىا السمبية عمى أصحاب المصمحة أو الجميور العام وتوفير الدعم اللازم 

 لإعادة حالة التوازن.
 رابعاً: أسباب نشوء الأزمة: 

اب معينة وتتعدد ىذه الأسباب حسب وجية نظر إن نشوء أي أزمة من المؤكد أن لو أسب 
الباحثين والكتاب، كما قد يكون للأزمة أكثر من مسبب في نفس الوقت. ويعتبر معرفة وتحديد سبب 
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( 66: 7111وحسب الخضيري ) الأزمة عامل ميم في نجاح الإدارة لمواجية الأزمة أو لمتعمم منيا.
 ( أدناه لنشوء الأزمة: 1م )يمكن الحديث عن الأسباب المبينة بالشكل رق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( أسباب نشوء الأزمة1شكل رقم )
 (.66:2000المصدر: )الخضيري ومحسن أحمد، 

 مراحل وخطوات إدارة الأزمات:
 نماذج متقاربة لإدارة الأزمات ويمكن الاطلاع عمى بعضيا من خلال الجدول التالي: * تم تناول

 زماتنماذج لإدارة الأ : ( 1جدول رقم ) 
 النموذج الباحث

Augustine, 
1995  

 مرحمة تجنب الأزمة. -1
 مرحمة الإعداد لإدارة الأزمة. -2
 مرحمة الاعتراف بوجود أزمة. -3
 مرحمة احتواء الأزمة مرحمة تسوية الأزمة. -4
 مرحمة التعمم من الأزمة. -5

Runyan, 
2006 

 : أنشطة التمطيف والتخطيط اللازمة.الوقاية من الأزمة-1
 : كافة القرارات والجيود المبذولة لمتخفيف من آثار الأزمة.للأزمةالاستجابة -7
 : الأنشطة المتعمقة بالبحث لتقميل تأثيرات الأزمة والتعمم من الأحداث.إعادة التوازن-3

Coombs, 
2007 

: إشارات الإنذار )تحديد إشارات الإنذار المبكرة، جمع وتحميل المعمومات( ما قبل الأزمة-1
الاستعداد للأزمة  -ن الأزمة )تقميل إشارات الخطر، معرفة مستوى الخطر( الوقاية م -

 سوء الفهم

سوء 

 الإدراك

سوء 

التقدير 

 قييموالت

الإدارة 

 العشوائية

الرغبة في 

 الابتزاز

 اليأس

 الإشاعات

استعراض 

 القوة

الأخطاء 

 البشرية

الأزمات 

 المتعمدة

 تعارض الأهداف

 أسباب نشوء الأزمات
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)تطوير خطط الأزمات واختبارىا وتحديثيا، اختيار وتدريب فريق الأزمة، تحديد ىيكمة 
 الاتصالات(.

الاستجابة للأزمة )اعتماد خطط  -الاعتراف بالأزمة )تحديد الأزمة(خلال الأزمة:  -7
جراءات لتقميل آثار   ىا الجانبية(.وا 

استعادة التوازن )التصرفات المتخذة لحل المشاكل الناتجة عن  بعد توقف الأزمة: -3
تقويم إدارة الأزمة )إدراك ومعاينة الأزمة لمنعيا من الاستمرار، دراسة الأخطاء  -الأزمة( 

 تحسين الأداء والاستعداد للأزمة القادمة. –لمتعمم منيا( 
أبو حجير، 
7114 

)الاستعداد Crisis Management Pre-Crisis  ارة ما قبل الأزمةمرحمة إد -1
 والوقاية +اكتشاف الإشارات(

)المواجية + Crisis Management On-Crisis مرحمة إدارة التعامل مع الأزمة  -2
 تخفيف الآثار(

)استعادة  Crisis Management After-Crisis مرحمة إدارة ما بعد الأزمة -3
 النشاط + التعمم(

 صدر: الجدول من إعداد الباحثين.الم
 خامساً: الدراسة الميدانية:

 منيجية الدراسة: .1
انطلاقاااً ماان طبيعااة الدراسااة والمعمومااات المطموبااة لتحقيااق أىاادافيا، فقااد اعتماادت ىااذه الدراسااة 

 الدراساة، موضاع الظااىرة وصاف البااحثون خلالاو مان عماى المانيج الوصافي التحميماي الاذي يحااول
 التاي والآثاار تتضامنيا التاي والعممياات حولياا تطارح التاي مكوناتياا والآراء باين علاقةوبيان ال وتحميل
 .تحدثيا

ولتحقيااق أىااداف الدراسااة تاام الاعتماااد عمااى أسااموبي الدراسااة النظريااة والدراسااة الميدانيااة، حيااث 
الدراسااة تيادف الدراساة النظرياة الحصااول عماى البياناات الثانويااة اللازماة لتحقياق أىااداف الدراساة، أماا 

الميدانيااة فتياادف إلااي الحصااول عمااى البيانااات الأوليااة. واسااتخدم الباااحثون مصاادرين أساساايين لجمااع 
 المعمومات ىما:

 حياااث اتجاااو البااااحثون فاااي معالجاااة الإطاااار النظاااري لمدراساااة إلاااى مصاااادر المصاااادر الثانوياااة :
العلاقااة، والاادوريات  البيانااات الثانويااة والتااي تتمثاال فااي الكتااب والمراجااع العربيااة والأجنبيااة ذات

والمقاااالات والتقااااارير، والأبحااااث والدراسااااات الساااابقة التااااي تناولااات موضااااوع الدارساااة، والبحااااث 
 والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.
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 لمعالجااة الجوانااب التحميميااة لموضااوع الدراسااة فقااد لجااأ الباااحثون إلااى جمااع الأوليااة المصااادر :
ة كاأداة رئيساة لمدراساة، حياث اساتخدمت لقيااس أثار مكوناات البيانات الأولية من خلال الاستبان

 عمى إدارة الأزمات في بمدية خانيونس.  DNAالحمض النووي التنظيمي
 مجتمع الدراسة:   .7

العاممين في بمدية خانيونس )تم استخدام أسموب الحصر  مجتمع الدراسة في جميع يتمثل
( 125لإدارة العميا والوسطي والبالغ عددىم )الشامل لصغر حجم مجتمع الدراسة( والذي يتكون من ا

( استبيان بنسبة 92استبانة عمى مجتمع الدراسة، وتم استرداد عدد ) (125توزيع ) إذ جرى موظفاً،
                              %(. ويتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الجدول التالي: 73.6استرداد )

 لدراسةتوزيع أفراد مجتمع ا: (2جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد الفئة البيانات الشخصية 

 الجنس 1
 91.3 84 ذكر
 8.7 8 أنثى

 العمر 2

 15.2 14 عاماً  30أقل من 
 40.2 37 عاماً  40-30من 
 19.6 18 عاماً  50-41من 
 25.0 23 عاماً فأكثر 51

 المؤىل العممي 3

 41.3 38 دبموم
 50.0 46 بكالوريوس

 6.5 6 اجستيرم
 2.2 2 دكتوراة

 المسمى الوظيفي 4

 2.2 2 مدير عام
 3.3 3 مدير دائرة
 8.7 8 رئيس قسم
 10.9 10 رئيس شعبة
 75.0 69 موظف

 عدد سنوات الخدمة 5

 19.6 18 سنوات 5أقل من 
 28.3 26 سنوات 10أقل من -5من
 29.3 27 سنة 15أقل من -10من 

 22.8 21 ثرسنة فأك 15
 %111 97 المجموع  
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%(، 91.3يتضح من الجدول السابق أن معظم أفراد مجتمع الدراسة من الذكور بنسبة )
 %(، ويعزى ذلك لطبيعة عمل البمدية الذي يغمب عميو العمل الميداني،8.7وكانت نسبة الإناث )

رات بنسبة تراوحت بين ويتضح من الجدول أيضاً أن معظم أفراد مجتمع الدراسة من متنوعي الخب
%(، ويتضح من الجدول أيضاً أن معظم أفراد مجتمع الدراسة من حممة درجة %22.8-28.3)

من الموظفين بنسبة أفراد مجتمع الدراسة  ، وتبين أيضاً أن معظم%(50.0البكالوريوس بنسبة بمغت )
دد العاممين في %(، ويُعزى ذلك لوجود تناسق في شكل التوزيع اليرمي حيث أن ع75.0بمغت )

 وظائف إشرافية يتناسب مع عدد العاممين في وظائف دون ذلك.
 أداة الدراسة: .3

تم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة، وتتكون الاستبانة من ثلاثة محاور ويحتوي المحور الأول 
الوظيفي، سنوات الخدمة، عدد  عمى المعمومات الشخصية )الجنس، العمر، المؤىل العممي، المسمى

 8المرؤوسين المذين تشرف عمييم( ويحتوي المحور الثاني عمى أبعاد الحمض النووي التنظيمي )
فقرات تتعمق ببعد  7فقرات تتعمق ببعد المحفزات،  7فقرات تتعمق ببعد حقوق اتخاذ القرار، 

 20ويحتوي المحور الثالث عمى فقرات تتعمق ببعد الييكل التنظيمي(،  7المعمومات والاتصالات، 
فقرة تتعمق بإدارة الأزمات. وتباين درجة الموافقة )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جداً(، وتم 

 ( لتقابل التقديرات السابقة لكل فقرة من فقرات الاستبانة.1, 2, 3, 4 ,5تحديد القيم )
تاادريج، كمااا ىااو مبااين فااي الجاادول وقااد تاام حساااب درجااات الموافقااة بحسااب مقياااس خماسااي ال

 التالي:
 مقياس خماسي التدريج: ( 3جدول رقم )

 درجة
 الموافقة

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 36.00أقل من  20.00 1.80أقل من  1.00 قميمة جداً 
 52.00أقل من  36.00 2.60أقل من  1.80 قميمة

 68.00من  أقل 52.00 3.40أقل من  2.60 متوسطة
 84.00أقل من  68.00 4.20أقل من  3.40 كبيرة

 100.00 84.00 5.00 4.20 كبيرة جداً 
 
 صدق أداة الدراسة: .4

ونعناااي بصااادق أداة الدراساااة، أن الأداة تقااايس ماااا وضاااعت لقياساااو، وقاااد تااام التأكاااد مااان صااادق 
 الاستبانة من خلال الطرق التالية:
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 الصدق من وجية نظر المحكمين: - أ
( من المحكمين من ذوى الاختصاص، من أجل التأكد من 3ستبانة عمى عدد )تم عرض الا

سلامة الصياغة المغوية للاستبانة، ووضوح تعميماتيا، وانتماء الفقرات لأبعادىا، ومدى صلاحية ىذه 
الأداة لقياس الأىداف المرتبطة بالدراسة، وبذلك تم التأكد من صدق الاستبانة من وجية نظر 

 المحكمين.
 الاتساق الداخمي: صدق  - ب

تم حساب صدق الاتساق الداخمي من خلال إيجاد معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة، كما 
 ىو مبين في الجدول التالي:

 صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة : (4جدول رقم )
 الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.01لة عند دا 0.000 0.704 حقوق اتخاذ القرار 1
 0.01دالة عند  0.000 0.894 المحفزات 2
 0.01دالة عند  0.000 0.817 المعمومات والاتصالات 3
 0.01دالة عند  0.000 0.901 الييكل التنظيمي 4
 0.01دالة عند  0.000 0.746 إدارة الأزمات 5

(، وىاذا 0.01لدلالاة )( كانت أقل من مساتوى ا.Sig( يوضح أن جميع قيم الاحتمال )4الجدول رقم )
ياادلل عماااى أن معااااملات الارتبااااط دالاااة إحصاااائياً، وعمياااو فاااإن فقااارات المجاااال الأول منتمياااة وصاااادقة 

 وتفي بأغراض الدراسة. لقياس ما وضعت لقياسو
 ثبات أداة الدراسة: -ج

ونعناي بثباات أداة الدراساة أن الأداة تعطااي نفاس النتاائج تقريباااً لاو طبقات ماارة أخارى عماى نفااس 
المجموعااة ماان الأفااراد، أي أن النتااائج لا تتغياار، وقااد تاام التأكااد ماان ثبااات الاسااتبانة ماان خاالال الطاارق 

 التالية:
  :الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام 
  ن في الجدول التالي:معادلة ألفا كرونباخ كما ىو مبي

 معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  : (5جدول رقم )
 معامل الارتباط المحور م
 0.951 حقوق اتخاذ القرار 1
 0.925 المحفزات 2
 0.960 المعمومات والاتصالات 3
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 0.963 الييكل التنظيمي 4
 0.959 إدارة الأزمات 5
 0.978 نة ككلالاستبا 

يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 
وبمغت الدرجة الكمية للاستبانة ككل  ىي معاملات ثبات دالة إحصائياً، وتفي بأغراض البحث،

 (، وجميعيا معدلات الارتباط مرتفعة جداً.0.978)
 لنصفية:الثبات بطريقة التجزئة ا 

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة 
 التجزئة النصفية، كما ىو مبين في الجدول التالي:

 ( معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية6جدول رقم )

 المحور 
 معامل الارتباط

 ديلبعد التع قبل التعديل
 0.872 0.773 حقوق اتخاذ القرار 1
 0.857 0.750 المحفزات 2
 0.932 0.872 المعمومات والاتصالات 3
 0.830 0.709 الييكل التنظيمي 4
 0.805 0.674 إدارة الأزمات 5
 0.957 0.917 الاستبانة ككل 

جزئة النصفية ىي يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة الت
 معاملات ثبات دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة.

 ثامناً: الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 (:SPSSللإجابة عمى أسئمة الدراسة تم استخدام الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 معامل ارتباط بيروسون. -1
 معادلة ألفا كرونباخ. -2
 طريقة التجزئة النصفية.  -3
 " لمعينة الواحدة.T" اختبار -4
 .T-Testاختبار   -5
 ( في إجراء التحميلات الإحصائية اللازمة لمدراسة.One-Way ANOVAاختبار )  -6
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%( في اختبار كل الفروض الإحصائية لمدراسة، بما يعني أن 95وقد تم استخدام درجة ثقة )
 %(، وىي النسبة المناسبة لطبيعة الدراسة.5احتمال الخطأ يساوي )

 نتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً:
 نتائج السؤال الأول:

الإجابة عن السؤال الأول الذي ينص عمى: "ما مدى توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي 
DNA "في بمدية خانيونس؟ 

 " لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجداول التالية:Tتم الإجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار "
 DNAتحميل محاور مكونات الحمض النووي التنظيمي  : (7جدول رقم )

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
حقوق اتخاذ 

 القرار
 كبيرة 2 72.880 0.000 9.921 0.623 3.644

 طةمتوس 4 63.075 0.079 1.777 0.830 3.154 المحفزات 2

3 
المعمومات 
 والاتصالات

 كبيرة 1 78.354 0.000 11.874 0.741 3.918

 كبيرة 3 69.969 0.000 5.780 0.827 3.498 الييكل التنظيمي 4

 
مكونات الحمض 
 كبيرة  71.132 0.000 8.020 0.666 3.557 النووي التنظيمي

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
فاي بمدياة خاانيونس جااء باوزن نسابي  DNAالتنظيماي الناووي مكوناات الحماض واقع تاوافر 

(، وىاااو بدرجاااة موافقاااة )كبيااارة(. وىاااذا يعاااود لمااادى الاااوعي والإدراك لااادى مجتماااع الدراساااة 71.132)
، وماادى قاادرتيم عمااى تشخيصاايا ماان المصااادر الداخميااة  DNAبمكونااات الحمااض النااووي التنظيمااي 

المشاكلات، وتحساين الأداء وفاق الإمكانياات والخارجية لممنظمة، بيدف اماتلاك قادرة أكبار عماى حال 
المتوفرة، ومحاولة الوصاول إلاى مكاناة باين البماديات، ويمكنناا دراساة مكوناات الحماض الناووي لمبمدياة 
مااان التعااارف عماااى مساااتوى ونمطياااة التفكيااار الموجاااودة فيياااا، حياااث إن الغالبياااة العظماااى مااان المااادراء 

الذين مروا بتجارب وخبرات طويمة في مجال العمل، المبحوثين من حممة الشيادات وأصحاب الخبرة و 
ويشغمون المراكز الإدارية العميا في البمدية، ونتيجة ىذا المجال تتفق مع دراسة )أبوحجير وأبوناصار، 

 (.2017( ودراسة )أمينة وميمون، 2017
بمدياة  فاي المعموماات والاتصاالاتبالمرتباة الأولاى، وتاوافر  المعمومات والاتصاالات قد جاء مكون -1

(، وىااااو بدرجااااة موافقااااة )كبياااارة( وىااااي تتفااااق مااااع دراسااااة 78.354خااااانيونس جاااااء بااااوزن نساااابي )
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(. وىذه النتيجة تدل عمى أن لدى أفراد العيناة توجيااً إيجابيااً نحاو ىاذا 2014)الساعدي والدىان، 
تااي المحااور، وربمااا يعااود ذلااك لوجااود تااأثير كبياار للأنظمااة الالكترونيااة، وتااوفير وسااائل الاتصااال ال

المعمومااااات  تنشاااار المعرفااااة بااااين دوائاااار بمديااااة خااااانيونس. ويعاااازو الباااااحثون ارتفاااااع نساااابة مكااااون
والاتصالات إلى اىتمام وحرص إدارة بمدية خانيونس عمى استغلال التكنولوجيا ومواكبة التطورات 

وشابكات إنترنات تمكانيم مان تحدياد  الحديثاة فاي أعمالياا الإدارياة، وذلاك لوجاود حواسايب مركزياة
لمعاارف المطموبااة لمرجاوع إلييااا والاساتفادة منيااا وقات الحاجااة وياؤدي ذلااك إلاى تسااييل معاااملات ا

 المراجعين.
فاي بمدياة خاانيونس  حقوق اتخاذ القراربالمرتبة الثانية، وتوافر  حقوق اتخاذ القرار قد جاء مكون -2

فقاة ماع دراساة (، وىو بدرجة موافقاة )كبيارة( وجااءت ىاذه النتيجاة متوا72.880جاء بوزن نسبي )
 قااارارات بمديااااة خااااانيونس(.  ويعااازو الباااااحثون ىااااذه النتيجاااة إلااااى أن 2015)السااااعدي وزعاااالان، 

متماشااية مااع طبيعااة وحجاام المشااكمة ممااا يجعميااا تحاارص عمااى دراسااة المشااكمة التااي يااراد اتخاااذ 
قاااء، قاارارات بشااأنيا واسااتخدام الأسااموب الرشاايد الشااامل لجعاال البمديااة أكثاار فاعميااة وقاادرة عمااى الب

إضافة إلى أن عممية اتخاذ القرارات لا تكون عفوية، إضافة لطبيعة العمل في البمدية يتطماب مان 
المدراء خاصة في المستويات الإدارية العميا استخدام جميع معارفيم وخبراتيم فاي أعمااليم، وذلاك 

فاي المجاال  لتقديم أفضل الخدمات، ويلاحظ أن المادراء يحااولون الاساتفادة القصاوى مان معاارفيم
العممي والتطبيقي، التي تساعد في حل المشاكلات خالال تاأديتيم لأعمااليم الإدارياة فاي منظماتيم 

 وىذا ما يزيد من أدائيم بشكل إيجابي.
في بمدية خاانيونس جااء  الييكل التنظيميبالمرتبة الثالثة، وتوافر الييكل التنظيمي  قد جاء مكون -3

فقة )كبيرة(. تبين من ىذه النتيجة اخاتلاف طبيعاة العمال (، وىو بدرجة موا69.969بوزن نسبي )
في البمدية واختلاف نمط القيادة لكل دائرة واختلاف الواجباات والمساؤوليات ونوعياة القارارات التاي 
يتم اتخاذىا في البمدية تعتمد بصاورة أساساية عناد قيامياا باتخااذ القارارات عماي مساتوياتيا الإدارياة 

ة مااا تقااوم المسااتويات العميااا فااي التنظاايم باتخاااذ القاارارات الإسااتراتيجية و المختمفااة، حيااث إنااو عاااد
القاارارات التااي تحتاااج إلااى ساارعة لا يتاايح ليااا الوقاات الكااافي لمتفااويض، وعااادة مااا تقااوم المسااتويات 
الدنيا فاي البمدياة باتخااذ القارارات اليومياة، والمساتويات الوساطى باتخااذ القارارات التكتيكياة، فيكاون 

تنظيم خبرة عممية طويمة في اتخاذ القارارات، الأمار الاذي يقمال مان درجاة اللامركزياة فاي  لدى كل
 .(2015عممية اتخاذ القرارات ، وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )حسين، 

في بمدية خانيونس جااء باوزن  المحفزاتبالمرتبة الرابعة والأخيرة، وتوافر المحفزات  قد جاء مكون -4
وتعااازى ىاااذه النتيجاااة أن المااادراء لا يساااعون  رجاااة موافقاااة )متوساااطة(.(، وىاااو بد63.075نسااابي )

لإجااراء تطااوير العماال الإداري فااي البمديااة، وىااذا ياادل عمااى عاادم دعاام البمديااة مادياااً ومعنوياااً لحااث 
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القيااادات الإداريااة عمااى تشااجيع العاااممين، إضااافة إلااى أن إجااراء مثاال ىااذه الحااوافز يتطمااب ميزانيااة 
 اليف المالية لا تستطيع أن تتحمميا ميزانية البمدية في الوقت الحالي.ونفقات مالية، وأن التك

 نتائج السؤال الثاني:
 في بمدية خانيونس؟" إدارة الأزماتالإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص عمى: "ما مستوى تطبيق 

 دول التالي:" لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجTتم الإجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار "
 تحميل فقرات محور إدارة الأزمات : (12جدول رقم )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة

1 
 برصاااد نياااتم

 حاادوث مؤشاارات
 .وتحميميا الأزمة

 كبيرة 11 70.652 0.000 6.245 0.818 3.533

2 
 لادعما بتاوفير نقاوم
 للاساتعداد الالازم

 .المتوقعة للأزمات
 كبيرة 9 71.304 0.000 6.069 0.893 3.565

3 

 بتشاااكيل نقاااوم
 فااارق وتااادريب
 لجمااع مختصااة
 مؤشارات واكتشااف
 .الأزمة

 كبيرة 17 68.696 0.000 4.325 0.964 3.435

4 
 وضااااع يااااتم

 وخطط سيناريوىات
 .الأزمات لإدارة

 كبيرة 15 69.783 0.000 5.036 0.932 3.489

5 
 التااادابير نتخاااذ

 اللازمااة الوقائيااة
 .الأزمة مع لمتعامل

 كبيرة 11 70.652 0.000 5.557 0.919 3.533

6 

 تعااااون يوجاااد
 للأزماة للاساتعداد

 المؤسسااات مااع
 ذات الخارجيااة
 العلاقة.

 كبيرة 8 71.739 0.000 7.157 0.787 3.587

 كبيرة 1 73.913 0.000 7.636 0.874 3.696 فرياق إنشااء ياتم 7
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 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 مع لمتعامل مختص
 تحدياد ماع الأزماة
 صاصااااااتاخت

 .الأعضاء

8 

يوجااااااد لاااااادينا نظااااااام 
فعاااااااااااااااااااال لجماااااااااااااااااااع 
المعموماااااااااااات عااااااااااان 
 الأزماات المحتمماة

 مستقبلا.

 متوسطة 20 66.087 0.002 3.124 0.935 3.304

9 
 فااي الااتحكم يااتم

وفقاا  الأزماة مساار
 .للإمكانات المتاحة

 كبيرة 5 72.174 0.000 7.195 0.811 3.609

10 

 تقنيات استخدام يتم
 حسااب المواجيااة
أزمااة  كاال طبيعااة
 .تداعياتيا وخطورة

 كبيرة 4 72.391 0.000 7.597 0.782 3.620

11 
ياااااااتم التعامااااااال ماااااااع 
الأزمااااااااااااااااااة وفااااااااااااااااااق 
 المنيجية العممية. 

 متوسطة 18 67.826 0.000 4.550 0.825 3.391

12 
ياااااااتم تاااااااوفير غرفاااااااة 
عمميااااااااااااااااااااااااات لإدارة 

 الأزمة.
 كبيرة 2 72.826 0.000 6.680 0.921 3.641

13 

 عاماال يااتم أخااذ
 فاي سارعة الوقات
القاااااارار  اتخاااااااذ

مااااااع  لمتعاماااااال
 غياار التطااورات
 أثناااء المتوقعااة
 .الأزمة

 كبيرة 5 72.174 0.000 6.568 0.889 3.609

 كبيرة 5 72.174 0.000 6.758 0.864 3.609 عمااى يااتم العماال 14
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 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 الأضارار معالجاة
 المشااكلات وحاال

 عااان الناجماااة
 .الأزمة

15 
يااااااتم إعطاااااااء كافااااااة 
الصاااالاحيات لفريااااق 

 إدارة الأزمة.
 كبيرة 15 69.783 0.000 4.973 0.943 3.489

16 

تعتماااااد إدارة البمدياااااة 
 الإجااراءات عمااى

 لضامان المناسابة
 .التكرار عدم

 كبيرة 13 70.435 0.000 5.589 0.895 3.522

17 

يااااااااااااااااااااااتم تفعياااااااااااااااااااااال 
الاساااااااااااااااااااااااااتراتيجيات 
الوقائيااااااااااة اللازمااااااااااة 
لاسااااااتعادة الساااااايطرة 

ماااااااااااااى مجريااااااااااااااات ع
 الأزمة.

 كبيرة 9 71.304 0.000 6.755 0.803 3.565

18 

تسااااااااااااااااااااااااااااااتخدم إدارة 
البمدياااااااااااة الوساااااااااااائل 
اللازمااااااااااااة لتوجيااااااااااااو 
رشااااادىم  العاااااممين وا 

 .اللاحقة للأزمات

 كبيرة 2 72.826 0.000 7.160 0.859 3.641

19 

تقاااااااايم إدارة البمدياااااااااة 
كفاءة خطط وبارامج 
إدارة الأزمااااااااااااااااااااااااااااات 

 السابقة.

 كبيرة 14 70.000 0.000 6.284 0.763 3.500

20 

 اسااتخلاص يااتم
 تجاااارب نتاااائج

 ماااع التعامااال
 لمؤسسات الأزمات

 متوسطة 19 67.391 0.000 3.794 0.934 3.370
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 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 ذات ظروف أخرى

 .متشابية
 كبيرة  70.707 0.000 7.886 0.651 3.535 المحور ككل 

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
  (، وىو بدرجة موافقة 70.707بمدية خانيونس جاء بوزن نسبي )في  إدارة الأزماتمستوى تطبيق

 (.2017)متوسطة( وىذه الدراسة تتوافق مع دراسة )عبدالعال، 
 اختصاصاات تحدياد ماع الأزماة ماع لمتعامال مخاتص فرياق إنشااء (، وىي )ياتم7فقرة رقم ) أعمى 

 (، وىي بدرجة موافقة )كبيرة(.73.913نسبي )الأعضاء(، وقد جاءت بوزن 
 (، وىااي )يوجااد لاادينا نظااام فعااال لجمااع المعمومااات عاان الأزمااات المحتممااة8فقاارة رقاام ) أدنااى 

 وىي بدرجة موافقة )متوسطة(.(، 66.087مستقبلًا(، وقد جاءت بوزن نسبي )
 أفاراد قبال موافقاة مان ىنااك يعناي أن وىاذا (0.000) تسااوي ((Sig القيمة الاحتمالياة  وىذا يبين أن

بمدياة  داخال للأزماات فعالاة إدارة وجاود عماى وىاذا يادل عاام، بشاكل الأزماات ارةإد فقارات عماى العيناة
 مراحال مان مرحماة كال والاتعمم مان والاساتعداد لمتنباؤ والمجاان العمال فارق والاىتمام بوجود خانيونس،
( والتاااي أظيااارت تاااوافر قااادرة كبيااارة لااادى 2017وىاااذه النتيجاااة تتفاااق ماااع دراساااة )المصاااري،  .الأزماااات

( 2017بمديات جنوب قطااع غازة عماى إدارة الأزماات. وتختماف ماع دراساة )عباد العاال،  العاممين في
التااااي أظياااارت موافقااااة بدرجااااة متوسااااطة عمااااى تااااوافر نظااااام لإدارة الأزمااااات بااااوزارتي العماااال والتنميااااة 

 الاجتماعية في المحافظات الجنوبية.
 نتائج السؤال الثالث:

مكونات الحمض النووي يوجد علاقة بين  الإجابة عن السؤال الثالث الذي ينص عمى: "ىل
 في بمدية خانيونس؟" إدارة الأزماتوبين  DNAالتنظيمي 

 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية:
مكونااات الحمااض النااووي ( بااين α≤0.05لا توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة )

زات، المعمومااات والاتصااالات، الييكاال التنظيمااي( وبااين )حقااوق اتخاااذ القاارار، المحفاا DNAالتنظيمااي 
 في بمدية خانيونس. إدارة الأزمات

ولقااد تاام التحقااق ماان صااحة ىااذه الفرضااية عاان طريااق إيجاااد معاااملات الارتباااط، كمااا ىااو مبااين فااي 
 الجدول التالي:
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 ن إدارة الأزماتوبي DNAمعاملات ارتباط بيرسون بين مكونات الحمض النووي التنظيمي : (13جدول رقم )
 مستوى الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.01دالة عند  0.000 0.736 حقوق اتخاذ القرار 1
 0.01دالة عند  0.000 0.659 المحفزات 2
 0.01دالة عند  0.000 0.787 المعمومات والاتصالات 3
 0.01دالة عند  0.000 0.823 الييكل التنظيمي 4
 1.11دالة عند  0.000 0.847 لحمض النووي التنظيميمكونات ا 

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
  دال إحصائياً، وىذا يدل عمى وجود  إدارة الأزماتوبين  حقوق اتخاذ القرارمعامل الارتباط بين

إدارة وبين  حقوق اتخاذ القرار( بين α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 في بمدية خانيونس. الأزمات

  دال إحصائياً، وىذا يدل عمى وجود علاقة  إدارة الأزماتوبين  المحفزاتمعامل الارتباط بين
في بمدية  إدارة الأزماتوبين  المحفزات( بين α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 خانيونس.
  ال إحصائياً، وىذا يدل عمى د إدارة الأزماتوبين  المعمومات والاتصالاتمعامل الارتباط بين

 المعمومات والاتصالات( بين α≤0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 في بمدية خانيونس. إدارة الأزماتوبين 

  دال إحصائياً، وىذا يدل عمى وجود  إدارة الأزماتوبين  الييكل التنظيميمعامل الارتباط بين
إدارة وبين  الييكل التنظيمي( بين α≤0.05مستوى دلالة )علاقة ذات دلالة إحصائية عند 

 في بمدية خانيونس. الأزمات
  مكونات الحمض النووي التنظيمي معامل الارتباط بينDNA  دال  إدارة الأزماتوبين

مكونات ( بين α≤0.05إحصائياً، وىذا يدل عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
في بمدية خانيونس. وىذه الفرضية تتفق  إدارة الأزماتوبين  DNA الحمض النووي التنظيمي
 (.2015العبيدي )( وتتفق أيضا مع دراسة 2015جزئياً مع دراسة )حسين، 

وبناءً عمى ما سبق يتضح أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مكونات الحمض النووي 
 وبين إدارة الأزمات.  DNAالتنظيمي 

 ع:نتائج السؤال الراب
لمكونات الحمض النووي التنظيمي الإجابة عن السؤال الرابع الذي ينص عمى: "ىل يوجد أثر 

DNA  في بمدية خانيونس؟" إدارة الأزماتعمى 
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 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية:
وي التنظيماي لمكوناات الحماض الناو ( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عناد مساتوى دلالاة )

DNA  في بمدية خانيونس. إدارة الأزماتعمى 
 Linear Regression) تم التحقق من صحة ىذه الفرضية باستخدام تحميل الانحدار الخطي

Analysis) :كما ىو مبين في الجدول التالي ، 
 تحميل الانحدار الخطي : (14جدول رقم )

 الدلالة ".Sigمة "قي "Tقيمة " معامل الانحدار المتغيرات المستقمة م
 دالة 0.007 2.775 0.617 المتغير الثابت 1
 غير دالة 0.262 1.129 0.112 حقوق اتخاذ القرار 2
 غير دالة 0.336 0.968 0.062 المحفزات 3
 دالة 0.000 3.654 0.290 المعمومات والاتصالات 4
 دالة 0.000 4.057 0.337 الييكل التنظيمي 5

 (1.743معامل التحديد المعدل = )   –(   1.867معامل التحديد = )
 (1.984( = )0.05( ومستوى دلالة )91" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "

 وقد تبين من الجدول السابق أن:
 ( 74.30(، أي أن ما نسبتو )0.743= )ومعامل التحديد المعدل(، 0.862= )معامل التحديد%

( يعود لمتغير في المتغيرات المستقمة سابقة الذكر زماتإدارة الأ )مستوى تطبيق من التغير في 
 في الجدول، والنسبة المتبقية تعود لمتغير في عوامل أخرى.

 المعمومات والاتصالات، الييكل المتغير الثابتىي: ) المتغيرات ذات دلالة إحصائية ،
 .إدارة الأزماتالتنظيمي(، أي أنيا تؤثر في مستوى تطبيق 

ىي: )حقوق اتخاذ القرار، المحفزات(، أي لا أنيا تؤثر في  ت دلالة إحصائيةالمتغيرات ليست ذا
 (2015وىذه النتيجة تتفق مع دراسة العبيدي) إدارة الأزماتمستوى تطبيق 

 المعمومات  0.290+  0.617= إدارة الأزماتىي: مستوى تطبيق  معادلة الانحدار( *
 .* )الييكل التنظيمي( 0.337+  0.617والاتصالات( 

 عاشراً: النتائج والتوصيات:
  ممخص نتائج الدراسة:

في بمدية  DNAأظيرت نتائج تحميل البيانات أن واقع توافر مكونات الحمض النووي التنظيمي  -1
 (، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.71.132خانيونس جاء بوزن نسبي )

بوزن نسبي  قد جاء مكون المعمومات والاتصالات في بمدية خانيونس بالمرتبة الأولى -2
 (، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.78.354)
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(، 72.880قد جاء مكون حقوق اتخاذ القرار في بمدية خانيونس بالمرتبة الثانية بوزن نسبي ) -3
 وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.

(، 69.969قد جاء مكون الييكل التنظيمي في بمدية خانيونس بالمرتبة الثالثة بوزن نسبي ) -4
 )كبيرة(.وىو بدرجة موافقة 

(، 63.075قد جاء مكون المحفزات في بمدية خانيونس بالمرتبة الرابعة والأخيرة بوزن نسبي ) -5
 وىو بدرجة موافقة )متوسطة(.

أظيرت النتائج أن مستوى تطبيق إدارة الأزمات في بمدية خانيونس جاء بوزن نسبي  -6
 (، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.70.707)

( بين مكونات الحمض α≤0.05لة إحصائية عند مستوى )تبين أنو يوجد علاقة ذات دلا -7
)حقوق اتخاذ القرار، المحفزات، المعمومات والاتصالات، الييكل  DNAالنووي التنظيمي 

 التنظيمي( وبين إدارة الأزمات في بمدية خانيونس.
والمتغيرات ذات  DNAتبين أنو يوجد تأثير لمكونين من مكونات الحمض النووي التنظيمي   -8

دلالة الإحصائية ىي: )المعمومات والاتصالات، الييكل التنظيمي(، أي أنيا تؤثر عمى إدارة ال
 الأزمات.

 النتائج المتعمقة بتحقيق الأىداف:
عمى ضوء الدراسة الميدانية، واختبار الفروض، يمكن توضيح أىداف الدراسة، وكيفية تحقيقيا من 

 خلال الجدول التالي:
 ية تحقيق اليدفيوضح كيف: (15جدول رقم )

 النتيجة كيفية تحقيق الهدف المضمون الهدف

التعرف علً تىافر مكىواث الحمض الىىوٌ  الأول

 فٍ بلذَت خاوُىوس. DNAالتىظُمٍ 

الإطار الىظرٌ، ووتائج الذراست 

المُذاوُت، ورلك مه خلال السؤال 

 الأول.

تم 

 تحقُقه

بُان مستىي تطبُق إدارة الأزماث فٍ بلذَت  الثاوٍ

 خاوُىوس.

الإطار الىظرٌ، وتائج الذراست 

المُذاوُت، ورلك مه خلال السؤال 

 الثاوٍ.

تم 

 تحقُقه

بُان طبُعت العلاقت بُه مكىواث الحمض  الثالث

وبُه إدارة الأزماث  DNAالىىوٌ التىظُمٍ 

 فٍ بلذَت خاوُىوس

الإطار الىظرٌ، وتائج الذراست 

المُذاوُت، ورلك مه خلال السؤال 

وتائج اختباراث الفروض الثالث. و

 )الفرض الاول(

تم 

 تحقُقه

التعرف علً طبُعُت أثر مكىواث الحمض  الرابع

علً إدارة الأزماث  DNAالىىوٌ التىظُمٍ 

 فٍ بلذَت خاوُىوس.

وتائج الذراست المُذاوُت، ورلك مه 

خلال السؤال الرابع، ووتائج اختباراث 

 الفروض )الفرض الثاوٍ(

تم 

 تحقُقه

خُراً تقذَم عذد مه التىصُاث والمقترحاث وأ الخامس

التٍ مه شأوها أن تسهم فٍ تطىَر بلذَت 

 خاوُىوس.

وتائج الذراست المُذاوُت، الىتائج 

 والتىصُاث.

تم 

 تحقُقه

 : من إعداد الباحثينالمصدر
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  :توصيات الدراسة
وظيفتييم  العمل عمى إيجاد آلية لتتناسب المعمومات التي يحصل عمييا العاممون مع طبيعية .1

 ومتطمباتيا مما يسيم في توفير الجيد، وتسييل مياميم وتحسن أدائيم.
حث المدراء عمى الابتعاد عن أي تدخلات من جيات خارجية من شأنيا أن تؤثر عمى سير  .2

 العمل.
الاىتمام بتطوير الييكل التنظيمي عند التغيير في ظروف العمل ليكون أكثر موائمة مع  .3

 مما يساعد في زيادة سرعة الأداء.  التطورات المتسارعة،
 أىمية العمل لحصول العاممين عمى الحوافز بناءً عمى الموائح والضوابط العادلة. .4
 أخرى لمؤسسات الأزمات مع التعامل تجارب نتائج استخلاص بذل المزيد من الجيود في .5

 .مشابية ذات ظروف
 مات والتخفيف من آثارىا.زيادة تطبيق وتوظيف المنيجية العممية في التعامل مع الأز  .6
 مستقبلًا. العمل عمى إيجاد نظام فعال لجمع المعمومات عن الأزمات المحتممة .7
تنمية ميارات فريق خاص من العاممين وتدريبيم بشكل مستمر لمتعامل مع الظروف  .8

 والأزمات الطارئة حال حدوثيا.
ل ييدف إلى تحقيق ضرورة تبني البمدية مدخل إدارة الأزمات كمنيج إداري شامل متكام .9

 طموحات عالية ونتائج فائقة في الأداء، وجودة في الخدمات، ورضا لممستفيدين.
توفير البنية التقنية اللازمة لإدارة  الاعتبار بعين تؤخذ أن يجب التي الميمة القضايا من .10

 الأزمات في البمدية.
ات وذلك من خلال تخصيص الميزانيات لتعميم وتدريب العاممين عمى مراحل إدارة الأزم  .11

صدار النشرات لمتوعية والإرشاد، وعقد الندوات الخاصة بذلك،  عقد الدورات التدريبية، وا 
 والاستعانة بخبراء في ىذا المجال.

 أن تسعي البمدية إلي زيادة الاىتمام بالتعمم من الدروس المستفادة بعد وقوع الأزمات. .12
اتيم المتجددة بالاستجابة الفورية أن تأخذ البمدية آراء أصحاب المصالح وتمبي رغب .13

 لمشكلاتيم.
 اليوية في تحديد أىميتو وبيان العاممين بين التنظيمي النووي مكونات الحمض مفيوم إشاعة .14

 .ديمومتيا والحفاظ عمى لمبمدية المتميزة
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