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 ممخص:

مدى ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية ل
فييا، وعلاقتيا بدرجة تقديرىم لمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة الفساد،  تطبيق مبادئ الحوكمة

، مكونة من قسمين، الأول ة/ التحميمي بتطبيق استبانولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنيج الوصفي 
فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات: )المساءلة والشفافية في أوجو المشاركة، العدالة ( 43مكون من )

مسؤولية ( فقرة لوصف 25، والثاني مكون من )والمساواة من أجل التمكين، الكفاءة والفاعمية(
( عضو ىيئة تدريس، وخمصت 297. وتكونت العينة من )ادالجامعات الاجتماعية في مكافحة الفس
كانت كبيرة عند وزن نسبي  مدى تطبيق مبادئ الحوكمةلالدراسة إلى أن درجة التقدير الكمية 

%(، 76.63%(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفعالية( في المرتبة الأولى بوزن نسبي )75.24)
أن درجة التقدير الكمية %(، و 74.51يرة بوزن نسبي )ومجال )المساءلة والشفافية( في المرتبة الأخ

لأفراد العينة حول المسؤولية المجتمعية لمجامعة في مكافحة الفساد كانت كبيرة عند وزن نسبي 
( بين درجة 0.771، ووجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية  بمعامل ارتباط )%(77.11)

فييا، ودرجة تقديرىم  مدى تطبيق مبادئ الحوكمةمسطينية لتقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الف
بإنشاء مجالس استشارية مشتركة من لمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة الفساد. وأوصت الدراسة 

رجال الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد أوجو الفساد، والعمل عمى الحد منيا، وتفعيل دور الجامعة 
 فية من خلال الخدمات، ومراقبة أوجو النشاطات المختمفة.في تأصيل قيم النزاىة والشفا

  مبادئ الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية، الفسادالكممات المفتاحية: 
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Abstract: 
The study aimed to identify the degree of appreciation of the faculty 

members in the Palestinian universities for the extent of applying the 

principles of governance in it and their relation to the degree of their 

assessment of their social responsibility in combating corruption. To achieve 

this, the researchers followed the descriptive / analytical approach by 

applying a questionnaire consisting of two parts, the first consists of (43) 

paragraphs divided into three areas: (Accountability and Transparency in 

Participation, Justice and Equality for Empowerment, Efficiency and 

Effectiveness), and the second consists of (25) paragraphs to describe the 

responsibility of social universities in the fight against corruption.. The 

sample consisted of (297) faculty members. 

The results showed that the overall degree of appreciation of the 

application of the principles of governance was significant at a relative 

weight (75.24%). The field of efficiency and effectiveness ranked first with a 

relative weight of 76.63%. The field of accountability and transparency 

ranked last with a relative weight of 74.51% ), And that the degree of overall 

assessment of the members of the sample on the social responsibility of the 

university in the fight against corruption was significant at a relative weight 

(77.11%). The existence of a strong positive correlation with a statistical 

significance of correlation coefficient (0.771) between the degree of 

appreciation of faculty members in Palestinian universities for the extent of 

application of their governance principles and their degree of appreciation 

for their social responsibility in the fight against corruption. 

The study recommended the establishment of joint advisory councils 

of university persons and community leaders to identify and reduce 

corruption 
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 مقدمة:

عادة  فرض ىذا العصر عمى جميع المنظمات بما فييا الجامعات، تغيير ممارساتيا، وا 
يير الكفاءة الداخمية ليا دة النظر في معاعاالتفكير في أنشطتيا، بما يحقق ربطيا بمشاريع التنمية، وا  

 بغية تحقيق أعمى درجات المواءمة، والقيام بالمسؤولية الاجتماعية.
أدية رسالتيا، وتحقيق ميزتيا وعميو، أصبح العمل الإداري مقياساً لنجاح الجامعات في ت

التنافسية، وكانت الحوكمة صمام أمان العمل المنظم، لما تشممو من نظام مواجية التجاوزات، وبما 
تحققو من التزام بالمعايير التي تنظم حقوق أصحاب المصالح والمستفيدين من خدمات الجامعة في 

 إطار من المساءلة والشفافية والنزاىة والمشاركة.
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تيدف الحوكمة إلى وضع كافة الأطراف أمام مسؤولياتيم من الناحية الإدارية، أما من حيث 
جراءات الشفافية والمشاركة والمساءلة. )عقلان،  الناحية المعرفية والعممية فإنيا تستدعي مفاىيم وا 

( وليذا أوصت معظم نتائج الدراسات المقارنة التي قام بيا البنك الدولي، ومنظمة 7: 2015
يونسكو وسمطات التعميم الوطنية لتقييم تجارب الدول النامية في مجال التعميم العالي في عصر ال

العمم والمعرفة بضرورة الأخذ بالتوجييات والسياسات الإصلاحية والالتزام بالمسؤولية تجاه المجتمعات 
 (5: 2007، في ظل تراجع التمويل الحكومي وتنامي الطمب المجتمعي عمى التعميم العالي.)يوسف

وعميو كان صلاح الجامعة من صلاح المجتمع، فيي تعكس سمبياتو ، وليا دور في        
إصلاحو، ويقع عمى عاتقيا مسؤولية كبيرة من داخميا لتؤثر في المجتمع المحيط بيا من حيث 

 احة.ترسيخ قيم النزاىة والشفافية إلى حد المساىمة في مكافحة ومحاربة الفساد بشتى السبل المت
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها: 

لعل المرحمة التي يمر بيا المجتمع الفمسطيني بعد سنوات من الانقسام السياسي، التي رسبت 
خلاليا العديد من الآفات الاجتماعية، والتي أخطرىا الفساد الذي طال العديد من مناحي الحياة، 

اعية، وأوجبت انعكاس القيم الجامعية عمى فرضت عمى الجامعة أدواراً جديدة ضمن مسؤوليتيا الاجتم
 المجتمع، عمى اعتبار أن الجامعة )مجتمع النخبة(، ونموذج التغيير نحو الأفضل.

(، ودراسة سراج 2016وعمى ىذا، أظيرت العديد من الدراسات مثل دراسة المصري والأغا )
( أن ىناك فساداً 2017د )(، والتقرير السنوي العاشر لواقع النزاىة ومكافحة الفسا2009الدين )

خاصة  واضحاً عمى مستوى القطاعات، مما يستمزم قيام الجامعات بدورىا الاجتماعي في مكافحتو،
في الوقت الذي فرض فيو واقع الحياة الصعبة التي تعيشيا الجامعات والظروف القاىرة التي تمر بيا 

ة الفساد وعميو تتحدد مشكمة الدراسة تعزيز دور المسؤولية المجتمعية ليا في إطار مكافحة ومحارب
 في الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفمسطينية وعلاقته بمسؤوليتها الاجتماعية في ما 
 ؟مكافحة الفساد

 ويتفرع من ىذا التساؤل الرئيس، التساؤلات الفرعية التالية:
 فييا؟ مدى تطبيق مبادئ الحوكمةريس بالجامعات الفمسطينية لما درجة تقدير أعضاء ىيئة التد -1
ما درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية لمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة  -2

 الفساد؟
ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات   -3

فييا، ودرجة تقديرىم لمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة  ادئ الحوكمةمدى تطبيق مبالفمسطينية ل
 الفساد؟
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 لحوكمة؟مبادئ ا ضوء في الفساد مكافحة في الجامعات مسئولية لتفعيل اللازمة المقترحات ما -4
 أهداف الدراسة:

مدى تطبيق مبادئ التعرف إلى درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية ل  -1
 فييا. مةالحوك

التعرف إلى درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية لمسؤوليتيا الاجتماعية في   -2
 مكافحة الفساد.

الكشف عما إذا كان ىناك  علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة تقدير أعضاء ىيئة   -3
ة تقديرىم لمسؤوليتيا فييا، ودرج مدى تطبيق مبادئ الحوكمةالتدريس بالجامعات الفمسطينية ل
 الاجتماعية في مكافحة الفساد.

مبادئ  ضوء في الفساد مكافحة في الجامعات مسئولية لتفعيل اللازمة المقترحاتصياغة بعض  -4
 .لحوكمةا

 أهمية الدراسة:
تنبثق أىمية الدراسة من حساسية متغيراتيا، وأىمية دور الجامعات في مجال مكافحة الفساد، 

(، ولاعتبار أن الحوكمة مفيوماً ينطبق عمى كافة 2016سة المصري والأغا )والذي أظيرتو درا
المستويات، وضمن جميع السياقات بما يحقق صالح المؤسسة، وىذا ما أكدتو دراسة أبو لبن 

(، ولأن الاىتمام بموضوع الفساد جاء نتيجة لضعف المردود عمى برامج التنمية، وارتباطو 2013)
 وتردي الوضع الاقتصادي.بالاستحواذ السياسي، 

تنبثق أىمية الدراسة من جسامة الظاىرة محل الدراسة، وانتشار ظاىرة الفساد بشتى أشكالو،  -
( 430حيث أظير التقرير السنوي العاشر لمؤسسة امان أنو قد ورد ىيئة مكافحة الفساد )

 م.2017بلاغاً وشكوى خلال العام 
ت بالبحث في وظائف غير تقميدية قائمة عمى التركيز عمى المسؤولية المجتمعية لمجامعا -

 الاصلاح ومحاربة الفساد.
رفد المكتبة الفمسطينية بدراسة قد تعتبر الأولى من نوعيا في حدود عمم الباحثين تربط بين  -

 حوكمة الجامعات ومحاربة الفساد.
وكمة فييا قد يستفيد من نتائج الدراسة القائمين عمى إدارة الجامعات بالتعرف إلى مستوى الح -

 ودرجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس لمسؤوليتيا الاجتماعية في محاربة الفساد.
 
 
 



 مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفمسطينية وعلاقتها بمسؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الفساد

 (483) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

 مصطمحات الدراسة:
( بأنيا: " مجموعة الممارسات التي تتبناىا الإدارة العميا 25: 2008تعرفيا الداعور )الحوكمة:  .1

والمساءلة، وتعزيز سمطة  في المؤسسة لتوجيو عممياتيا وأنشطة برامجيا لتحقيق النزاىة والشفافية
بأنيا: )مجموعة العمميات التي يمكن من خلاليا تحقيق الصالح العام  إجرائياً ويعرفيا الباحثان ، القانون(

وممارسة الحقوق والالتزام بيا بتطبيق مبادئ المساءلة والشفافية والعدالة والمساواة والكفاءة والفعالية، والتي 
 ينة عمى الاستبانة في ىذه الدراسة(.تتحدد بدرجة تقدير أفراد الع

 -المسؤولية الاجتماعية لمجامعات : .2
بأنيا : "سياسة ذات إطار أخلاقي لأداء مجتمع  Jossey& Jossey (2008: 13)يعرفيا كل من 
عاممين( مسؤولياتيم تجاه الآثار التعميمية والمعرفية والبيئية التي تنتجيا الجامعة في  -الجامعة)طمبة 

 عمي مع المجتمع لتعزيز التنمية المستدامة"حوار تفا
بأنيا: " مجموعة الممارسات  التي تمثل عقداً بين الجامعة والمجتمع التي  إجرائياً  ويعرفيا الباحثان

تظير التزام الجامعة بإرضاء المجتمع بما يحقق مصمحتو والمشاركة في علاج مشكلاتو من خلال 
 اىية المجتمع" أنشطتيا المتنوعة لتعزيز رسالتيا ورف

، ( بأنو: " سوء استغلال السمطة في ظل غياب المساءلة" 96: 2014يعرفو توق)الفساد:  .3
ويعرفو الباحثان إجرائياً بأنو: " أي سموك يوضح سوء استخدام السمطة ويظير المعاممة التفضيمية 

 لتحقيق مصمحة شخصية أو يمنع وصول الحقوق إلى أصحابيا
 -حدود الدراسة :

 -الدراسة بالحدود التالية:تتحدد 
حد الموضوع: التعرف إلى مدى تطبيق مبادئ الحوكمة )المساءلة والشفافية، العدالة والمساواة،  -

 الكفاءة والفعالية( في الجامعات الفمسطينية وعلاقتو بمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة الفساد.
 الحد البشري: عينة من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات . -
 الحد المؤسسي: جامعة )الأزىر، الإسلامية، الأقصى(. -
 الحد المكاني: محافظات غزة )الجنوبية الفمسطينية(. -
الحد الزماني: تم تطبيق الشق الميداني من ىذه الدراسة في نياية الفصل الأول من العام  -

2017/2018. 
 -الخمفية النظرية لمدراسة :

في الحقل التنموي منذ بداية ( و الحكمانيةالحوكمة أو الحاكمية أ)مصطمح تم تداول 
م، حيث كانت البداية الحقيقية 1989الثمانينات، واستعمل لأول مرة من طرف البنك الدولي عام 

م تقريرىا 1992للاىتمام بمفيوم الحوكمة، عندما أصدرت لجنة الأبعاد المالية لمحوكمة في ديسمبر
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ولحقو تحديد مجالات  (471: 2013.)أسكاروس، لأبعاد المالية لحوكمة المؤسسات(بعنوان: )ا
م والمتمثمة في : )الحوكمة 1997عام  UNDPالحوكمة من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

  (UNDP, 1997:2)   الاقتصادية، الحوكمة السياسية، الحوكمة الإدارية، الحوكمة الشاممة(
اممية تحكم العلاقات بين أطراف يمكن القول أن الحوكمة تمثل عممية إدارية تكوعميو 

المؤسسة في إطار من القوانين والأخلاق التنظيمية كالشفافية والمساواة، سعياً إلى تحقيق الأىداف 
الاعتراف بأن مفيوم . لكن يجب ستثمار الأمثل لمموارد المتاحةالآنية والمستقبمية من خلال الا

، مبادئيااف والأغراض المتوقعة من ممارسة الحوكمة يختمف من مجتمع لآخر اعتماداً عمى الأىد
فالحوكمة الصالحة تمثل كتمة متكاممة تخمق التوازن داخل العمل الذي يسبب فقدانو خملًا كبيراً في 
المؤسسة، وىي تيدف إلى رفع كفاءة الأداء، ووضع الأنظمة الكفيمة بتخفيف أو تقميل الغش 

 وتضارب المصالح والتصرفات غير المقبولة.
 -كن إجمال الأىداف التي يمكن تحقيقيا نتيجة تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات، في:ويم
 وضمان اتخاذ القرارات الفعالة. الاستراتيجياتتحسين وتطوير أداء المؤسسة من حيث بناء  -
 تجنب حدوث أية مخاطر أو صراعات داخل المؤسسة تعرقل الجودة. -
 الإدارية والتربوية وتحقيق النزاىة والشفافية .تحسين سمعة المؤسسة الجامعية وممارستيا  -
 تعزيز المساءلة وعدم الخمط بين الميام والمسؤوليات الخاصة بأعضاء المؤسسة الجامعية. -
 توفير الإرشادات لممؤسسة الجامعية حول كيفية تحقيق الالتزام بأفضل الممارسات .  -

 (UNESCO, 2009: 11)                                                      
تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفمسطينية خاصة يسيم في تحسين القدرة التنافسية ليا،  إن

دارتيا في ظل  وتعميق ثقافة الالتزام بالمعايير القياسية إضافة إلى التنبؤ بالمخاطر المتوقعة وا 
واقع السياسي العام أو الضائقة المالية. من حيث التأثر بال يمر بيا المجتمعالظروف الاستثنائية التي 

  -ولضمان نجاح الحوكمة وتطبيق مبادئيا ينبغي توافر مجموعة من العوامل والمقومات، أىميا:
 توفير القوانين والموائح  لضبط الأداء وتحقيق التوازن بين اىتمامات المستفيدين. -
 .في إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجيالميل إلى الاتجاه  -
 تمكين العاممين من الإبداع وتوضيح سمطة المسؤوليات في الييكل التنظيمي . -
 استثمار المصادر والاستفادة منيا في تحقيق الشفافية . -
 فعالية نظم التقارير والجياز الرقابي عمى الأداء مع مراعاة قيم المؤسسة . -
: 2011)محمد،  تنظيم العلاقات بين مجمس الأمناء ومجمس الجامعة وأصحاب المصالح. -

82) 
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حباط  وتجدر الإشارة ىنا إلى تحقيق مقومات الحوكمة بفاعمية يضمن نجاح تطبيق مبادئيا، وا 
محاولات الفشل من خلال اعتماد الشفافية والمساءلة والمشاركة والمقارنة المرجعية مع بعض 

أساسي إلى تمتع  ( أن الحوكمة الجيدة تحتاج بشكل2015) يرى الزعانين، حيث الجامعات المتميزة
، وتحقيق الاستراتيجيةالإدارة والعاممين بالقدرة الكافية عمى العمل كفريق واحد من أجل دفع الأجندة 
: 2014) وترى دياب. مصالح الأطراف التي ليا مصمحة في المؤسسة والبعد عن السموك النفعي

 -( أن دور المؤسسة في تطبيق مبادئ الحوكمة، يتحدد في :35
 أمام القانون والنظام السياسي والتطبيق الفعال لو . المساواة -1
توفير الفرص لكل فرد لتحقيق طاقاتو، والحد من مستوى مساءلة المدراء من خلال  -2

 التوضيح الدقيق لعممية صنع القرار.
 تطوير سمعة متينة طويمة الأجل لممؤسسة . -3
 لجيات التنظيمية.تطوير ىيكمية عمل تضمن الثقة عمى المدى البعيد بين المؤسسة وا -4
 تجنب الممارسات الخاطئة وحالات السموك النفعي ومراقبة المخاطر المحيطة . -5
 .عمى المستوى القيادي  الاستراتيجيالدفع باتجاه منيجية التفكير  -6

ولعل أىم أسباب ظيور الحوكمة في التعميم العالي ىو انتشار ظاىرة الفساد وتبعاتيا في 
كساد الاقتصادي والمشكلات الناجمة عنو في النفقات العامة، وتدويل الالمجتمعات، بالإضافة إلى 

زيادة  ، والتحول الأيديولوجي الجزئي باتجاه السوق كصيغة واعدة لمتنظيم الذاتي، و آثار العولمة
التحرر من الوىم حول ، و أىمية آليات صنع القرار في الأمور الإدارية والأكاديمية وزيادة التنافسية

 (2015:17قلان،)عكمة الخاصة بالحكومات وعدم الثقة فيما يتعمق بأداء القطاع العام.قدرات الحو 
( أن ظيور الحوكمة الجامعية جاء نتيجة 67: 2010) وفيما يتعمق بالأسباب الجامعية، يرى نزيية

، لظيور منتجين جدد لمخدمات التعميمية، وتعاظم دور الجامعات في الإصلاح وتغيير المجتمع
لعديد من القيم في المحيط الجامعي سواء كان عمى مستوى العلاقات البيداجوجية أو عمى وتراجع ا

 أزمة الثقة بين الجامعة والمجتمع.، وتفاقم المستوى العممي
، نجد أن معظم الكتابات وحول مبادئ الحوكمة، وبالاطلاع عمى الأدب التربوي المتعمق بالموضوع

المشاركة، الفاعمية، والكفاءة، التمكين، الأنظمة والقوانين، : )المساءلة، والشفافية، و تحدثت عن
 (.الاستراتيجيةوالعدالة والمساواة، والتنافسية  الشريفة والاستدامة، والرؤية 

وميما اختمفت المضامين فإن العناوين واحدة، حيث استندت معظم الدراسات مثل دراسة 
ىا عمى معيارين أساسيين في تقسيم مبادئ (، وغير 2013(، مطير)2016(، الزطمة)2015الزعانين)

 -الحوكمة، ىما :
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/ والتي تتمثل في الامتثال لمقانون، والمساواة والمشاركة وتأمين فرص متساوية التضمينية -
 للإفادة من الخدمات .

 .، والتمكين والاستدامةوتشمل التمثيل والتنافسية والشفافية المساءلة/ -
صمة الكل بالجزء، وفيما عدا الحرية الأكاديمية والنقدية  لكن مبادئ الحوكمة الجامعية تكون

والموضوعية، فإن بقية المبادئ تكاد تكون عامة، يمكن تضمينيا في : )الحرية الأكاديمية، الروح 
النقدية في الجانب المعرفي، الإنصاف والموضوعية، التعاون الوثيق والشراكة، الحقوق والمسؤوليات، 

لاختيار بالأفضمية، النزاىة والشفافية، الفحص المنتظم لممعايير، الاحترام المتبادل الكفاءة والفعالية، ا
 (14: 2015والاستقرار المالي(. )عقلان، 

اليدف الرئيس من المسؤولية الاجتماعية لمجامعات ضمن وظيفة )خدمة المجتمع( ىو  ولما كان
الفقر، وتوفير الصحة لمجميع، والعدالة المساىمة في التنمية المستدامة التي تيدف إلى القضاء عمى 

المجتمعية، ومقابمة احتياجات المجتمع باستخدام الموارد الحالية، وتحقيق التقدم الاجتماعي، ومحاربة 
 الفساد، فإن المسؤولية الاجتماعية ليا ترتكز عمى عدة مبادئ رئيسة، ىي:

عادة الإصلاح البيئي والأخلاقي - عادة إصلاحيا، : بأن تقوم عمى الحماية وا  حماية البيئة وا 
دماج ذلك  والترويج لمتنمية المستدامة فيما يتعمق بالمنتجات والعمميات والخدمات والأنشطة الأخرى، وا 
في العمميات اليومية، وتطوير وتنفيذ المواصفات والممارسات الأخلاقية المتعمقة بالتعامل مع 

 أصحاب المصمحة.
إبداء الرغبة الحقيقية في الكشف عن المعمومات والأنشطة بطرق ويستوجب  المساءلة والمحاسبة: -

وفترات زمنية لأصحاب الشأن لاتخاذ القرارات، وتعميق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامل 
معو تتميز بالحساسية تجاه ثقافة ىذا المجتمع واحتياجاتو، وتمعب المؤسسة في ىذا الخصوص دوراً 

ون والمشاركة حيثما يكون ممكناً في جعل المجتمع المكان الأفضل لمحياة يتسم بالإيجابية والتعا
 (52: 2011وممارسة الأعمال. )رحال، 

 وتتحدد محاور المسؤولية المجتمعية لمجامعة في: 
دخال المفاىيم والقيم محور المعرفة:  .1 المرتبط بتحسين فرص التعميم وتطوير ىياكل البحث، وا 

 بالمسؤولية الاجتماعية في جميع الجوانب التعميمية التعممية. النوعية والخمقية المتعمقة
من خلال توسع تقوية العلاقات بين مكونات المجتمع من  محور تقوية النسيج المجتمعي: .2

أحزاب وعشائر وطوائف، والعمل عمى نشر الديمقراطية والتسامح، وتدعيم حرية التعبير 
 بمختمف أشكاليا.

من خلال إعداد المواطنين الذين يقدرون البيئة ويسعون  يعية:محور البيئة والثروات الطب .3
لإبقائيا نظيفة وصحية، ويعممون كل ما يمكنيم لتجميميا والتغمب عمى مواطن الخطر القائمة 
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أو المحتممة فييا، وكذلك إعداد المواطنين الذين يحافظون عمى الثروات الطبيعية، ويعممون 
 الح العام.عمى تنميتيا، وحسن استغلاليا لمص

ويتضمن محاربة العنف والفساد والجريمة والمخدرات، وغير ذلك من الآفات  محور السلام: .4
 (27: 2011التي تفتت جسم المجتمع.)كمال، 

ولعل من أىم المسؤوليات الاجتماعية لمجامعات، إصلاح المجتمع ومحاربة الفساد، حيث إن الفساد 
كال السموك الذي ينحرف عن القيم والفضائل المتعارف شكلًا من أش يمثل المفاىيميةمن الناحية 

عمييا في المجتمع، كما أنو يمثل ظاىرة معقدة ومتشابكة، تعرف في مضمونيا بأنيا إساءة استخدام 
 ة لتحقيق منفعة شخصية .طالسم

ولقد كثر الحديث في الأدبيات العربية بشكل خاص عن أشكال الفساد المتعددة كالفساد الإداري 
 -الي والسياسي وغيره، وفيما يمي استعراض بسيط ليذه الأشكال :والم
ة أو ميزة حالفساد الإداري/ وىو الفساد المرتكب من قبل الموظفين الإداريين لمحصول عمى من -

غير مستحقة أو حجب ىذه المنفعة عن مستحقييا، وغالباً ما يرتبط ىذا الفساد بالوساطة 
حاباة واليدر وليس بالضرورة أن يرتبط بالرشوة المالية مع والمحسوبية والإخلال بالواجب والم
 (67: 2008أنو قد يكون جزءاً منيا . )عاشور، 

الفساد السياسي/ والذي ارتبط في أذىان عامة الناس بالتزوير في نتائج الانتخابات أو تقديم  -
د في الدعم لبعض المرشحين دون سواىم لمتأثير في التشريعات والسياسات وكذلك الفسا

الأحزاب السياسية ومصادر تمويميا، مما ينتج عنو اختطاف الدولة، أو تيريب أو ىدر 
 موجودات الدولة ومقدراتيا، وتواطؤ السياسيين مع أجندات خارجية.

الفساد القضائي/ والذي يعتبر أخطر أشكال الفساد من حيث تأثيره عمى سيادة حكم القانون،  -
 (57: 2002، الاستراتيجيةلدراسات وىو مثير لمقمق عالمياً )مركز ا

وتجدر الإشارة ىنا إلى أن آثار الفساد عمى الحياة العامة )السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية( في 
ضعاف المجتمع  أي مجتمع تؤدي إلى انخفاض فاعمية وكفاءة المشاركة وتراجع مؤشرات التنمية، وا 

نتفعين واللامبالاة، ناىيك عن تدمير الاقتصاد المدني وانتياك حقوق الإنسان، وظيور طبقات الم
 ( 143: 2014وحذف السياسات التنموية .)توق، 

وتقع مسؤولية نشر ثقافة مكافحة الفساد عمى الجامعات، حيث أصبحت القيادة في الجامعات أكثر 
ممارسة  تعقيداً في ظل التنافسية العالمية والتغيير السريع، كما أصبح لزاماً عمى قيادة الجامعات

ويرى سعد ويعقوب  (186: 2013أساليب تشجيع مكافحة الفساد داخمياً وخارجياً. )الصيرفي، 
( أن يمكن لمجامعة إتباع ثلاث طرق من باب مسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة الفساد، 2011)
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ل المناىج تتمثل في: نشر الثقافة الوقائية، ونشر الثقافة العقابية، ونشر الثقافة العلاجية من خلا
 (100: 2011سعد ويعقوب، الدراسية، والكادر التدريسي والإجراءات الداخمية.)

 
 -الدراسات السابقة :

  تعددت الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، فحول الحوكمة ، جاءت:
ي مدارس التعرف إلى مدى تطبيق الإدارة المدرسية لمبادئ الحوكمة ف ىدفت( 2016) دراسة الزطمة .1

فقرة موزعة عمى  (85)استبانة مكونة من  وطبقالتحميمي /اتبع الباحث المنيج الوصفي حيثالأنروا، 
درجة تقدير عالية لمبادئ أن ومعممة، وقد أظيرت النتائج  اً معمم367 عمى مجال عينة مكونة من  (11)

الشفافية في المركز الأخير، جاء فييا مجال الإدامة في المركز الأول، ومبدأ  (78.8%)الحوكمة بمغت 
كما أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات التقدير تعزى لمتغير الجنس لصالح 
الإناث، ولمتغير المحافظة لصالح محافظة غزة، ولا توجد فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة والمؤىل 

 العممي .
م المعمومات الإدارية في تعزيز الحوكمة ىدفت التعرف إلى دور نظ (2015نين )ادراسة الزع .2

موظفاً وموظفة.  وقد أظيرت  (254)استبانة عمى  بتطبيقالإدارية في وزارة التربية والتعميم، 
النتائج أن درجة تقدير تطبيق معايير الحوكمة الإدارية في وزارة التعميم كانت كبيرة بوزن نسبي 

في المرتبة الأولى وجاء مجال )الشفافية( في حيث جاء مجال الاستجابة والتوافق  (%64.82)
المرتبة الأخيرة، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة 
لدور نظم المعمومات الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية تعزى إلى متغيرات الدراسة )سنوات 

 المؤىل العممي(. -الجنس -الخدمة
( ىدفت التعرف إلى واقع أوليات الحوكمة الأكاديمية في كمية التربية 2015قلان)دراسة ع .3

تطبيق استبانة تتضمن مؤشرات و المنيج الوصفي /التحميمي  باتباع بجامعة تعز باليمن، 
فقرة 36 مكونة من  (AAVP)ريكية لأساتذة الجامعاتمالحوكمة المعتمدة من قبل الرابطة الأ

عضو ىيئة تدريس، وأظيرت النتائج أن درجة تقدير أفراد (50) عمى  موزعة عمى ثلاثة محاور
العينة الكمية حول توافر أوليات الحوكمة الأكاديمية كانت قميمة، كما أن مدى الفجوة بين أىمية 
أوليات الحوكمة وتوافرىا كان كبيراً، وفي الوقت الذي كانت درجة التقدير الكمية حول أىمية 

ة. كما أنو لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أوليات الحوكمة كبير 
 أفراد العينة حول أوليات الحوكمة تعزى إلى متغيرات)الجنس، الرتبة الأكاديمية(.

( ىدفت الكشف عن درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية لمحاكمية 2014) راسة الشمريد .4
 تماعية، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنيج الوصفي/وعلاقتيا بمستوى تحمل المسؤولية الاج

مديراً ومديرة، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة  (200)التحميمي، وطبق استبانة عمى عينة
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إحصائية بين  ةمديري المناطق لمحاكمية كانت متوسطة، كما أنو لا توجد فروق ذات دلال
لحاكمية تعزى لممتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لممارسة ا

 سنوات الخدمة( .
( ىدفت استقصاء الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط من وجية 2012دراسة ناصر الدين ) .5

 (113)التحميمي وتطبيق استبانة عمى  نظر أعضاء ىيئة التدريس، باتباع  المنيج الوصفي/
درجة التقدير الكمية لتطبيق الحاكمية في الجامعة  ، وتوصمت الدراسة إلى أنىيئة تدريس عضو

وأن الشفافية احتمت المركز الأول، في حين كانت ىناك فروق  81.6%كان مرتفعاً بوزن نسبي
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات التقدير تعزى لمتغير سنوات الخدمة لصالح )أكثر 

 مية .من سنتين( ولمتغير الكمية لصالح الكميات التعمي
ىدفت التعرف إلى تأثير تطبيق مبادئ الحكم الرشيد عمى   Uddin  (2010)دراسة أودن .6

اتبع الباحث المنيج الوصفي واعتمدت الدراسة عمى مراجعة  حيثالتنمية المحمية في بنجلادش، 
وتحميل الوثائق المنشورة . وأظيرت النتائج أن تطبيق معايير الحكم الرشيد في بنجلاديش أمر 

ر الحدوث في الواقع العممي، ويشكل الفساد عقبة كبيرة أمام تطبيق الحكم الرشيد، كما أن ناد
 عممية صنع القرار ليست شفافة .

ىدفت توضيح فعاليات الحكومة في   Hallak& Poisson (2006)وبيزون كدراسة ىلا .7
ولتحقيق ذلك اتبع  النظام التعميمي، ومتطمبات تطبيق المحاسبة الشفافية في المؤسسات التعميمية،

( 2000-2005الباحث المنيج الاستقرائي التحميمي من خلال تحميل القرارات الممزمة خلال )
دارة النظم التعميمية، وكذلك  وأظيرت النتائج أىمية الحوكمة في ترشيد عممية القرار التربوي، وا 

إلى تفعيل نظم تضمين الحوكمة المؤسسية من خلال طرق ومنيجيات التخطيط التعميمي يؤدي 
 المحاسبية، وأن المساءلة والشفافية تؤثران بشكل ممحوظ  في المشاركة .

 وحول المسؤولية الاجتماعية لمجامعات جاءت :
لتنمية ممارسات القيادة الناعمة لنشر ثقافة  اً مقترح اً إطار  لتقدم( 2016)المصري والأغا دراسة  -1

ة، حيث تم استخدام المنيج الوصفي/التحميمي مكافحة الفساد الإداري في الجامعات الفمسطيني
دارياً في )الجامعة الإسلامية، جامعة فمسطين،  (153)بتطبيق استبانة عمى  موظفاً أكاديمياً وا 

جامعة الأقصى(، وأظيرت النتائج إلى أن القيادة الجامعية تمارس القيادة الناعمة لنشر ثقافة 
 قيادة الناعمة ونشر ثقافة مكافحة الفساد .تنشر ثقافة ال (78.9%)مكافحة الفساد بنسبة

( ىدفت  التعرف إلى دور الجامعات في ترسيخ قيم النزاىة 2016ودراسة عيسى والصيفي ) -2
والشفافية، ومن ثم تقديم إطار تقترح للارتقاء بيذا الدور، حيث استخدم المنيج الوصفي/التحميمي 

عات الفمسطينية، وأظيرت النتائج درجة طالباً وطالبة من الجام (575)بتطبيق استبانة عمى 
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وأنو توجد فروق ذات دلالة  (68.15%)التقدير لدور الجامعات جاءت كبيرة بوزن نسبي
إحصائية بين متوسطات ودرجات تقدير أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس وذلك لصالح الذكور 

 ولمتغير الجامعة الإسلامية .
لى دور الجامعات الفمسطينية في خدمة المجتمع إالتعرف ( لتيدف 2013ثم دراسة ىممو ) -3

 استبانة وطبقتالتحميمي،  /المنيج الوصفي ، حيث اتبعالمحمي في ضوء مسؤوليتيا الاجتماعية
عضو ىيئة تدريس، وتوصمت الدراسة إلى ( 158)عمى عينة مكونة من ( فقرة، 87مكونة من )

لاجتماعية من وجية نظر أعضاء خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتيا ا في عةالجام دورأن 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ، و %(66الييئة التدريسية لا يرتقى لمعدل أكثر من )

( حول دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتيا الاجتماعية α=0.05مستوى دلالة )
 مل(.تعزى لممتغيرات الشخصية )الجنس، والعمر، وسنوات الخدمة، ومكان الع

في وقاية أساتذتيا وطمبتيا من العراقية ( ىدفت التعرف إلى دور الجامعة 2013)ي دراسة سواد -4
المنيج الوصفي احتمالات الانزلاق في ممارسة الفساد الإداري، ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة 

( طالب وطالبة، وتوصمت النتائج إلى 111) التحميمي، بتطبيق استبانة عمى عينة مكونة من
 22%لجامعة تقوم بدور متوسط في مجال مكافحة الفساد،  وكان من أىم مظاىر الفساد أن ا

في وضع  نمن الذين يسيمو  85%من الأساتذة يدرسون مواداً بعيدة عن تخصصاتيم، وأن 
 .% من العينة يؤمنون بدور الجامعة في محاربة الفساد66، المناىج من ذوى الخبرة القميمة

ىدفت تحميل دور جامعة بيمجي اسطنبول في ممارسة Gresi & Isil (2012 )دراسة  -5
مع الأمين العام الشخصية خلال المقابمة  باتباع المنيج الوصفي منالمسؤولية الاجتماعية، 

بالوثائق المنشورة ودليل الطالب والموقع الالكتروني وخطة  والاستعانة، والمساعدينلمجامعة 
تجربة جامعة بيمجي اسطنبول في مجال صمت الدراسة إلى أن وتو  العمل لجمع البيانات الثانوية.

مركز يقدم خدمات  14المسؤولية الاجتماعية ىي تجربة ناجحة، حيث يوجد في الجامعة 
لممجتمع والباحثين مثل مركز الدراسات البيئية والطاقة، ومركز البحوث الفكرية الممكية، ومركز 

% من الدخل إلى ىذه 4سة إلى أن الجامعة تمنح دراسات المجتمع المدني، كما توصمت الدرا
استيعاب إجراءات وممارسات المسؤولية الاجتماعية لمجامعة ميم جدا لاكتساب المراكز، كذلك 

 .سمعة طيبة وميزة تنافسية قوية
 المسؤولية واقع عمى التعرف ىدفت Nejat et al. (2011)دراسة نجات وآخرون   -6

 عام العالي لمتعميم تايمز تصنيف حسب العالم حول جامعات عشر أفضل في الاجتماعية
 السنوية والتقارير محتواىا واستكشاف الجامعات، ليذه الالكترونية المواقع خلال من ،2009

 واستخدام تحديد وتم الالكترونية، لممواقع المحتوى تحميل منيجية الدراسة واستخدمت لمجامعات،
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 ،الإنسان وحقوق التنظيمية، الإدارة: وىي ية،الاجتماع لممسؤولية أساسية مجالات سبعة
 ومشاركة ،)الطلاب( الزبائن وقضايا العادلة، التشغيمية والممارسات والبيئة، العمل، وممارسات
 في الجامعات ىذه لدى كبير اىتمام وجود إلى الدراسة وتوصمتتنميتو، و  المحمي المجتمع
 كما تقدميا، التي الخدمات عن كافية اتمعموم تقدم وأنيا الاجتماعية، المسؤولية مجالات
 تقديم خلال من والمسائمة الشفافية بموضوع الجامعات ىذه معظم اىتمام إلى الدراسة توصمت
 .الزوار لجميع PDF إلييا الوصول ويمكن الإنترنت عمى تقارير شكل عمى والأرقام الحقائق

ئ الشراكة الفاعمة بين ىدفت التعرف إلى أبرز أسس ومباد( 2011دراسة جابر ومهدي ) -7
الجامعات ومؤسسات المجتمع، ووضع رؤية لتفعيل دور الجامعات لتعزيز مفاىيم المسؤولية 

( في التعرف عمى الأنشطة، المستوىالكشف عن أثر متغيرات الدراسة )الجنس، الاجتماعية، و 
ن مجتمع وعينة ، وتكو  تعزيز مفاىيم المسؤولية الاجتماعية عبر الجامعات الفمسطينية والمصرية

، ( طالباً من جامعة الأزىر بغزة445( طالباً من جامعة حموان بمصر و)549) الدارسة من
فقرات. وأظيرت النتائج أن  108من  مكونةاستبانة  بتطبيقواستخدم الباحث المنيج الوصفي، 

 دور الجامعة في تعزيز مفاىيم المسؤولية الاجتماعية جاء متوسطاً.
 اسات السابقة:التعقيب عمى الدر 

من خلال الاطلاع عمى العديد من الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الحالية، وجد أن 
(، 2016ىناك بعض جوانب الاتفاق والاختلاف، فمن حيث اليدف اتفقت مع دراسة الزطمة )

تمفت ( في الجزء الأول مع الاختلاف في بيئة التطبيق، واخ2012( وناصر الدين )2015وعقلان )
، في أنيا ركزت عمى أثر الحوكمة عمى متغيرات Uddin  (2010)(، 2015مع دراسة الزعانين )

(، 2013(، وسوادي )2015أخرى، ومن حيث بيئة التطبيق والعينة فقد اتفقت مع دراسة عقلان )
Gresi & Isil (2012( واختمفت مع دراسة الزعانين ،)ومن حيث 2016(، والزطمة )2015 ،)

 والأداة اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة.المنيج 
ولعل ما يميز الدراسة الحالية عن سابقاتيا أنيا تبحث في مدى تطبيق مبادئ الحوكمة 
بالجامعات وعلاقتو بمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة الفساد، وىو ما لم يتوفر في أي دراسة أخرى 

 في حدود عمم الباحثين .
 الدراسة الميدانية:إجراءات 

متععو لموضععوع ئلملااتبععع الباحثععان المععنيج الوصععفي التحميمععي لإنجععاز ىععذه الدراسععة، منننهج الدراسننة : 
الدراسععة، ويععدرس المععنيج الوصععفي التحميمععي ظععاىرة أو حععدثاً أو قضععية موجععودة حاليععاً يمكععن وأىععداف 

: 0222لأغععا والأسععتاذ، الحصععول منيععا عمععى معمومععات تجيععب عمععى أسععئمة البحععث دون تععدخل فييععا ) ا
82.) 
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يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  :مجتمع الدراسة وعينتها
في  187( أكاديمي موزعين عمى )726) الفمسطينية )الأزىر، الإسلامية، الأقصى( والبالغ عددىم

راسة بالطريقة العشوائية وقد تم تحديد عينة الد في الأقصى( 256في الإسلامية،  283الأزىر، 
الطبقية بتوزيع مفرداتيا بنسب تكافئ التوزيع الحقيقي في الجامعات، ونظراً لطبيعة الدراسة، تم تقدير 

 ((Bartlett, et al, 2001: 34: حجم العينة المبدأي من القانون
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غير معروف في أي من الدراسات  وحيث إن احتمال موافقة أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة

. وباعتبار أن 2.5تساوي  qوبالتالي تكون قيمة  2.5تساوي  pالسابقة، فإننا نفترض أن قيمة 
فإن التقدير المبدئي لحجم العينة من كل المناطق يحسب  2.25مقدار الخطأ في التقدير يساوي 

 كالتالي:
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( أكاديمي من المثبتين في الجامعات محل الدراسة، 706وحيث إن حجم مجتمع الدراسة الكمي)

فبالإمكان تخفيض حجم العينة منيا قميلًا باستخدام القانون التالي:   
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حجم  Nالحجم المبدئي لمعينة،  0nحيث 
 المجتمع.

 وبالتالي فإن حجم العينة المخفض يحسب كالتالي:
 

( استبانة لجمع البيانات، بحيث 300) ونظراً لحالات عدم الاستجابة المتوقعة قام الباحثان بتوزيع
تمثمت وحدات المعاينة في أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الثلاث، وبيذا تمثل عينة الدراسة ما 

( استبانة بما 297من حجم مجتمع الدراسة الكمي، وقد تم استرداد ما مجموعو ) (42.7%)نسبتو 
من حجم مجتمع الدراسة  41%من مجموع الاستبانات الموزعة وبما يمثل  99%يمثل نسبة استرداد 

 والجدول التالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات التصنيفية : الكمي .
 راسة بحسب البيانات الشخصية(: توزيع عينة الد1جدول )

 النسبة التكرار التخصص
 39.4 117 عممي
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 60.4 180 إنساني
 النسبة التكرار الجنس
 92.3 274 ذكور
 7.7 23 إناث

 النسبة التكرار سنوات  الخدمة
 30.0 89 سنوات7أقل من 

 43.8 130 سنة        15-7
 26.2 78 سنة 15أكثر من 

 -الدراسة : ةأدا
 )الجنس،الأداة )الاستبانة( من قسمين رئيسين، بالإضافة إلى المتغيرات الشخصية لمعينة  تكونت

 .سنوات الخدمة( التخصص،
فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات: )المساءلة والشفافية في أوجو المشاركة، (43) يتكون من  الأول/

 العدالة والمساواة من أجل التمكين، الكفاءة والفاعمية (.
 .لتقدير مسؤولية الجامعات الاجتماعية في مكافحة الفساد ( فقرة 25يتكون من )  /نيالثا

المكون من خمس رتب  (Likert Scaleاستخدمت الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي )
درجة معينة لكل استجابة  أعطيتبحيث لتحديد درجة الاحتياج  ضعيفة جداً إلى  كبيرة جداً تتراوح بين 

 :(2قم )كما يظير في جدول ر 
 (: أوزان الخيارات في مقياس ليكرت الخماسي8جدول )

 ضعيفة  جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  التوافر
 1 2 3 4 5 الدرجة

درجة(، وبين  215 – 43وبالتالي تتراوح الدرجة عمى المقياس للاستبانة الأولى بين )
سابي لممقياس بحيث تشير الدرجة ( لمثانية، وفي ىذه الدراسة تم اعتماد الوسط الح125 -25)

المنخفضة إلى تدني الموافقة عمى ما جاء في الفقرة من وجية نظر أفراد العينة، بينما تدل الدرجات 
مدى تدريج ليكرت الخماسي ىو المرتفعة عمى ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال 

 ا في الجدول التالي:%(، كم16( بوزن نسبي )0.8( وطول الفترة )(4=5-1
 (: درجات التقدير لفقرات مجالات أداة الدراسة.3جدول )

 درجة الاحتياج الوزن النسبي طول الخمية
 ضعيفة جداً  36إلى  20من  1-1.8
 ضعيفة 52إلى  36.0أكبر من  2.6-1.8أكبر من 
 متوسطة 68إلى  52.0أكبر من  3.4-2.6أكبر من 
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 كبيرة 84إلى  68.0أكبر من  4.2-3.4أكبر من 
 كبيرة جداً  100إلى  84.0أكبر من  5-4.2أكبر من 

 
 

 : داةصدق الأ
الاستبانة بشكميا  انعرض الباحثلاختبار مدى صلاحية الاستبانة،  :)الظاهري( صدق المحكمين . أ

، بيدف الحكم عمى صلاحيتيا لجية قياس ما صيغت من أجل محكمينال ( من11)عمى الأولي 
جاىات أسئمتيا وترتيبيا وملائمة طول فقراتيا. والتأكد من وضوح وسلامة قياسو وانسجام ات

، المحكمينلمتعديلات التي اتفق عمييا غالبية  انوقد استجاب الباحثصياغتيا وكفاية خياراتيا. 
 واسترشدا ببقية التعميقات، حتى أصبحت جاىزة لمتطبيق.

مععععن اسععععتجابات العينععععة الععععداخمي مععععن صععععدق الاتسععععاق  تععععم التحقععععق صنننندق الاتسنننناق الننننداخمي:ب.  
لكل فقرة  (Pearson’s Correlation Coefficientبيرسون ) معامل ارتباط الاستطلاعية، وحساب

لممجععال فععي مععاملات الارتبععاط بععين كعل فقععرة والدرجععة الكميعة ( يبععين 4الاسعتبانة. والجععدول )معن فقععرات 
 الاستبانة 

 الذي تنتمي إليه مجالستبانة مع درجة الارتباط درجة كل فقرة من الا تمعاملا(: 4)جدول 

معامل  م
 الارتباط

مستوى 
معامل  م الدلالة

 الارتباط
مستوى 
مستوى  م الدلالة

 الدلالة
معامل 
 الارتباط

 الاستبانة الأولى
 المساءلة والشفافية: المجال الأول

1 0.788 0.00 2 0.555 0.01 3 0.717 0.00 
4 0.807 0.00 5 0.753 0.00 6 0.735 0.00 
7 0.642 0.00 8 0.827 0.00 9 0.541 0.00 

10 0.756 0.00 11 0.729 0.00 12 0.697 0.00 
13 0.834 0.00 14 0.766 0.00 15 0.678 0.00 

 : العدالة والمساواةالمجال الثاني
1 0.681 0.00 2 0.385 0.018 3 0.767 0.01 
4 0.732 0.00 5 0.578 0.00 6 0.776 0.00 
7 0.483 0.003 8 0.755 0.00 9 0.669 0.00 

10 0.725 0.00 11 0.832 0.00 12 0.790 0.01 
13 0.460 0.005 14 0.542 0.00 15 0.630 0.00 
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16 0.444 0.007 17 0.655 0.00 18 0.371 0.022 
19 0.807 0.01 20 0.753 0.00  

 المجال الثالث: الكفاءة والفعالية
1 0.756 0.00 2 0.729 0.00 3 0.697 0.00 
4 0.611 0.00 5 0.766 0.00 6 0.678 0.00 
7 0.797 0.00 8 0.719 0.00  

 الاستبانة الثانية
1 0.701 0.00 2 0.717 0.00 3 0.745 0.00 
4 0.742 0.00 5 0.735 0.00 6 0.351 0.031 
7 0.735 0.00 8 0.541 0.00 9 0.769 0.00 

10 0.481 0.004 11 0.825 0.00 12 0.611 0.00 
13 0.661 0.00 14 0.565 0.00 15 0.715 0.00 
16 0.809 0.00 17 0.662 0.00 18 0.815 0.00 
19 0.437 0.009 20 0.629 0.00 21 0.712 0.00 
22 0.694 0.00 23 0.645 0.00 24 0.771 0.00 

25 0.533 0.001  
 

كل محور  من  درجةتباط بين ( معاملات الار 5جدول رقم )يوضح  :الاتساق البنائي قصدج. 
لفقرات الاستبانة والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند  ةالكمي درجةمحاور الاستبانة مع ال

المحسوبة أكبر  r( وقيمة 0.05لكل محور أقل من) حيث إن القيمة الاحتمالية (،0.05مستوى دلالة)
 (.0.361) الجدولية والتي تساوي rمن قيمة 

 معامل الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكمي لفقرات الاستبانة: (5) جدول
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط جالعنوان الم م

 الاستبانة الأولى
 0.000 **0.828 في أوجو المشاركةالمساءلة والشفافية  الأول
 0.000 **0.931 العدالة والمساواة من أجل التمكين الثاني
 0.000 **0.857 الكفاءة والفعالية الثالث

 0.000 **0.713 الاستبانة الثانية
  0.361"  تساوي 28ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 

 :Reliabilityثبات الاستبانة 
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 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
زوجية  الرتبة لكل فقرات ال درجةالرتبة و  رديةدرجة الفقرات فتم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين  

بعد، وقد تم تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان براون لمتصحيح 

(Spearman-Brown Coefficient = حسب المعادلة  : معامل الثبات ) 
1

2

ز

 ز

 تينك معامل ثبات كبير نسبياً لفقرات الاستبان( يبين أن ىنا6جدول رقم )، والحيث ر معامل الارتباط
 معامل الثبات ) طريقة التجزئة النصفية(: (6جدول )

 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط عدد الفقرات جالالم م

 الاستبانة الأولى
 0.956 0.916 15 في أوجو المشاركةالمساءلة والشفافية  الأول
 0.920 0.852 20 جل التمكينالعدالة والمساواة من أ الثاني
 0.869 0.769 8 الكفاءة والفعالية الثالث

 0.972 0.945 43 جالاتجميع الم
 0.981 0.963 25 الاستبانة الثانية

 :Cronbach's Alpha  ألفا طريقة كرونباخ -2
يبين كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد   ةلقياس ثبات الاستبان ألفا كرونباخ معامل اناستخدم الباحث

 ( أن معاملات الثبات مرتفعة.7جدول )
 (ألفا معامل الثبات ) طريقة كرونباخ: (7جدول )

 الفا معامل عدد الفقرات جالالم م
 الاستبانة الأولى

 0.942 15 في أوجو المشاركةالمساءلة والشفافية  الأول
 0.916 20 العدالة والمساواة من أجل التمكين الثاني
 0.856 8 فعاليةالكفاءة وال الثالث

 0.962 43 جالاتجميع الم
 0.958 25 الاستبانة الثانية

 نتائج الدراسة وتفسيراتها:
مدى تطبيق مبادئ ما درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية ل السؤال الأول:"

 فيها؟" الحوكمة
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لمعياري والوزن النسبي والترتيب، للإجابة عن ىذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف ا
 والجدول التالي يوضح ذلك:

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجال من مجالات استبانة )مبادئ الحوكمة(8جدول )

مجالال المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
درجة  الترتيب النسبي

 التقدير
 كبيرة  3 74.51 0.82 3.73 في أوجو المشاركةالمساءلة والشفافية 

 كبيرة 2 75.22 0.74 3.76 العدالة والمساواة من أجل التمكين
 كبيرة 1 76.63 0.74 3.83 الكفاءة والفعالية
 كبيرة  75.24 0.73 3.76 الدرجة الكمية 

من وجية نظر أفراد العينة  مدى تطبيق مبادئ الحوكمةليتضح من الجدول أن درجة التقدير الكمية 
%(، حيث جاء مجال )الكفاءة والفعالية( في المرتبة الاولى 75.24انت كبيرة عند وزن نسبي )ك

%(، 74.51المساءلة والشفافية( في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )%(، ومجال )76.63بوزن نسبي )
 ويلاحظ أن جميع الدرجات لممجالات جاءت كبيرة ومتقاربة.

قناعة أفراد العينة بأن الجامعة مؤسسة اجتماعية قيمية مسؤولة  وقد تعزى درجة التقدير الكبيرة إلى
عن تخريج القادة والصالحين في المجتمع، والتي يجب أن تتسم بالصلاح، وكذلك ارتفاع وتيرة 
المنافسة بين الجامعات في محافظات غزة، وتكرار معظم التخصصات فييا ألزميا بالبحث عن 

(، ناصر 2016تفق ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة الزطمة )الجودة بتطبيق مبادئ الحوكمة. وت
 ( رغم اختلاف بيئة التطبيق.2013(، مطير )2015(، ىممو )2015(، الزعانين )2012الدين )

ويعزى السبب في أن جاء مجال )الكفاءة والفعالية( في المرتبة الأولى إلى النظرة الاستراتيجية 
يزة التنافسية في الوقت الذي تعاني فيو من ضائقة مالية أثرت عمى لمجامعات والداعمة لاستدامة الم

أدوارىا المستقبمية من حيث ضمان تدفق سريان المعرفة والاعتماد عمى الموارد البشرية القادرة عمى 
( التي جاء فييا المجال في المرتبة 2015الابداع. وىذا ما يختمف مع ما جاءت بو دراسة الزعانين )

 ( التي جاء فييا المجال في المرتبة السادسة.2016راسة الزطمة )الرابعة، ود
ويعزى السبب في أن جاء مجال ) المساءلة والشفافية( في المرتبة الأخيرة إلى أن وجود مجموعة من 
المؤثرات عمى الالتزام بيذه المباديء، فرغم أن الجامعة جامعة النخبة، وتتبنى التدوير الوظيفي 

أن الولاءات الاجتماعية والاعتبارات التنظيمية تحول دون الحد من المحاباة  حسب الانظمة، إلا
أحياناً، واختلال التدرج في نوع العقوبة عمى المخالفات، وىذا ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة 

( التي أعزى فييا السبب إلى النزعات الذاتية والغموض في 2013(، ومطير )2015الزعانين )
 الإدارة.
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 في أوجه المشاركة المساءلة والشفافيةال الأول: المج
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المجال الأول9جدول)

درجة 
 الموافقة

 الوزن الرتبة 
 النسبي 

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 م الفقرة

 3.59 1.12 71.76 20 كبٍسة

الوظيفي لضمان تتبنى الجامعة سياسة التدوير 
 1 جودة العمل وقطع التفرد.

 3.92 0.95 78.37 3 كبٍسة
تواجو الجامعة أي مظير من مظاىر الفساد 

 لإداري والمالي.ا
2 

 3 تضع الإدارة آلية واضحة لممساءلة الإدارية 3.84 1.00 76.75 4 كبٍسة

 3.79 1.01 75.84 5 كبٍسة
ة تمزم الإدارة العاممين بتقديم تفسيرات واضح

 لقراراتيم.
4 

 3.57 1.16 71.50 24 كبٍسة
تستند الجامعة إلى معمومات موثوقة عند 

 المساءلة الإدارية.
5 

 3.70 1.01 73.95 9 كبٍسة
تشيد الإدارة دور ورؤى أعضاء ىيئة التدريس 

 المبدعة
6 

 3.59 1.10 71.72 23 كبٍسة
تتبنى الجامعة الوضوح والإفصاح في الثقافة 

 اب حرية التعبير.التنظيمية من ب
7 

 3.99 1.06 79.80 0 كبٍسة
تؤمن الإدارة بحق المجتمع المحمي في  مراقبة 

 أدائيا
8 

 3.73 1.11 74.55 7 كبٍسة
تتبع الإدارة التدرج في العقوبة تبعاً لتكرار 

 المخالفة .
9 

 3.76 1.15 75.19 6 كبٍسة
تتبنى الجامعة سياسة الانفتاح والوضوح في 

 مي والخارجي.التعامل الداخ
16 

 3.59 1.11 71.84 22 كبٍسة
تطمع الإدارة العاممين عمى السياسة المالية 

 والموازنة بشكل دوري
11 

 3.69 1.02 73.88 22 كبٍسة
ك الإدارة جميع العاممين في اتخاذ القرار ر تش

دارة الصراع .  وا 
12 

شاد تعتمد الجامعة منيج تقديم النصح والإر  3.70 1.08 74.01 8 كبٍسة 13 
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 والابتعاد عن أسموب الرقابة المحكمة

 3.20 1.23 64.04 25 متوسطت
تحمي الجامعة من يكشف التجاوزات 

 والانحرافات في السموك الإداري.
14 

كبٍسة 

 جدا
2 84.20 0.89 4.21 

تظير الإدارة نتائج التقييم لجميع العاممين بشكل 
 عمني.

15 

 - 64.04ير عمى ىذا المجال تراوحت ما بين )يتضح من الجدول السابق أن درجات التقد
 %( ما بين متوسطة وكبيرة جداً، حيث جاء:84.20
" في المرتبة الأولى بوزن نسبي تظير الإدارة نتائج التقييم لجميع العاممين بشكل عمني.( " 15الفقرة )

من المساءلة  %(، ويعزى السبب في ذلك إلى اعتبار أفراد العينة أن إعلان النتائج نوعاً 84.20)
غير المعمنة، فيي تشجيع لمعمل الجاد، أو تحذير لممقصرين فيو، فيو بمثابة محفز للأداء الجيد، أو 

 (.2015ممزماً بالتحسين، وىو ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة عقلان )
" في المرتبة تحمي الجامعة من يكشف التجاوزات والانحرافات في السموك الإداري.( " 14الفقرة )

%(، ويعزى السبب في ذلك إلى بعد الجامعة عن الاختصاص في ىذا 64.04الأخيرة بوزن نسبي )
المجال، وحساسية الموقع التربوي لمجامعة في المجتمع، والتزام الجامعة تجاه المجتمع في محاربة كل 

القادرة عمى  أوجو التراجع القيمي، ورسالتيا في تخريج القيادات المجتمعية والقوة البشرية النزيية 
 (.2012البناء والتطوير، وىو ما أكدتو دراسة ناصر الدين )

 من أجل التمكينالمجال الثاني / العدالة والمساواة 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المجال الثاني10جدول)

درجة 
 الوزن الرتبة  التقدير

 النسبي 
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

 4.10 0.92 82.09 2 كبٍسة
تتسم إجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في 

 الجامعة بالوضوح والسيولة .
1 

 4.01 0.95 80.14 0 كبٍسة
توفر فرص لممشاركة في انتخابات نقابة 

 العاممين .
2 

 3.63 1.05 72.58 25 كبٍسة
تحمي الجامعة حقوق العاممين وتدافع عنيا 

 يز .يتم دون
3 

 4.00 0.98 80.07 3 كبٍسة
تتيح الإدارة فرص الترقي بالتساوي حسب 

 الاجتياد الشخصي
4 

 3.76 1.01 75.25 22 كبٍسة
لدى الجامعة سياسة مرنة لمتعامل مع ذوي 

 الاحتياجات الخاصة من الطمبة والعاممين
5 
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 6 لعاممين .يتم تطبيق القانون بنزاىة عمى جميع ا 3.75 1.06 74.95 23 كبٍسة

 3.98 0.97 79.52 5 كبٍسة
يوفر نظام الجامعة الحماية الكاممة لحقوق 

 الموظفين.
7 

 3.83 1.07 76.53 9 كبٍسة

توفر الجامعة توافقاً بين المستويات الإدارية 
الدنيا( عمى أساس  -الوسطى -المختمفة )العميا

 التنافس الشريف.
8 

 9 .لمشكاوى معمناً  نظاماً إلكترونياً  توفر الجامعة 3.89 1.11 77.71 8 كبٍسة

 3.59 1.14 71.70 26 كبٍسة
واضحة حول  استراتيجيةلدى الجامعة خطة 

 .تنفيذ القرارات وفق الأولوية
16 

 4.00 0.89 80.00 4 كبٍسة
تشرك جميع العاممين في صياغة رؤية ورسالة 

 .الاستراتيجيةالجامعة وأىدافيا 
11 

 3.92 0.96 78.43 7 كبٍسة
 لإنجازتمنح الجامعة صلاحيات لكافة العاممين 

 مياميم .
12 

 3.26 1.18 65.24 02 متوسطت
تتحرى الجامعة الكفاءة وعوامل التأثير عمى 

 الميزة التنافسية عند اختيار القيادات .
13 

 3.96 0.96 79.25 6 كبٍسة
تتبنى الجامعة نظاماً عادلًا لمحوافز يشجع 

 بداع .العاممين عمى الإنجاز والإ
14 

 3.77 1.03 75.36 22 كبٍسة
تدعم الجامعة التقاليد التنظيمية الانتقالية 

 بطريقة المشاركة .
15 

 3.39 1.19 67.73 29 متوسطت
عمى  الاطلاعتدعم الجامعة المساواة في 

 المعمومات المرتبطة بالعمل.
16 

 3.72 1.09 74.35 24 كبٍسة
لعمل  تشجع إدارة الجامعة الإنجاز الجمعي )ا

 بروح الفريق(.
17 

 3.76 1.10 75.22 20 كبٍسة
تسعى الجامعة إلى بث روح التعاون ونشر 

 الألفة بين العاممين.
18 

 3.46 1.10 69.12 27 كبٍسة
تعتمد مبدأ تفويض الصلاحيات حسب 

 الاختصاص.
19 

 3.44 1.17 68.75 28 كبٍسة
تعمن الجامعة سنوياً عن التحديثات في النظام  

 ي والأكاديمي .الإدار 
26 

 - 65.24يتضح من الجدول السابق أن درجات التقدير عمى ىذا المجال تراوحت ما بين )
 %( ما بين متوسطة وكبيرة، حيث جاء:82.09
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" في المرتبة تتسم إجراءات العمل الإدارية والتنظيمية في الجامعة بالوضوح والسيولة.( " 15الفقرة )
ويعزى السبب في ذلك إلى أن إجراءات العمل الواضحة والسيمة  %(، 82.09الأولى بوزن نسبي )

تمثل ميزة مشجعة عمى الانتساب لمجامعة، وتعزز من سمعتيا السوقية بين الجامعات الأخرى، كما 
يعزى السبب أيضاً إلى قناعة أفراد العينة بنجاح وجودة النظام الإداري في الجامعة التي يعممون 

 (2016اسة أمان )فييا، وىذا ما أكدتو در 
" في تتحرى الجامعة الكفاءة وعوامل التأثير عمى الميزة التنافسية عند اختيار القيادات.( " 13الفقرة )

%(، ويعزى السبب في ذلك إلى أن اختيار القيادات والإدارة  65.24المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
ير الكفاءة، حيث إن مرجعية بعض العميا في الجامعات الفمسطينية لو مجموعة من الاعتبارات غ

الجامعات )حزبية( والبعض الآخر خاصة، وىنا يصبح من الصعب تحري عوامل التأثير عمى الميزة 
التنافسية، رغم دعوة الجامعة ليا والعمل عمى تحقيقيا في مجالات غير اختيار القيادات، وىو ما 

 (.2012أيدتو دراسة ناصر الدين )
 ة والفاعميةالمجال الثالث/ الكفاء

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المجال الثالث11جدول)
درجة 
 التقدير

 الرتبة 
 الوزن

 النسبي 
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 م الفقرة

 3.59 1.00 71.85 6 كبٍسة
تحرص الجامعة عمى استثمار الموارد البشرية 

 ف التنظيمية.المتاحة لتحقيق الأىدا
1 

 3.89 0.95 77.85 5 كبٍسة
تصنع الجامعة السياسات اللازمة لضمان تدفق 

 المعرفة عمى جميع المستويات.
2 

كبٍسة 

 جدا
2 84.65 0.82 4.23 

تطور الجامعة أنشطتيا بشكل مستمر بما يزيد من 
 جودة الخدمة ويحقق ليا ميزة تنافسية.

3 

 3.97 1.02 79.39 0 كبٍسة
معة عمى استقطاب الكفاءات العممية تحرص الجا

 من التخصصات المختمفة.
4 

 3.46 1.10 69.12 8 كبٍسة
تعقد الجامعة شراكات مع مراكز بحثية وجامعات 

 متميزة بيدف المقارنة المرجعية .
5 

 3.96 0.96 79.25 3 كبٍسة
تظير الجامعة تطابقاً بين النتائج المحققة والأىداف 

 6 .قاريرىا السنويةعة مسبقاً خلال تالموضو 

 3.95 1.01 78.99 4 كبٍسة
تسعى الجامعة إلى توفير بيئة عمل تضمن احترام 

 كرامة موظفييا.
7 

تركز الجامعة جل اىتماميا لتمبية احتياجات  3.59 1.00 71.85 7 كبٍسة 8 
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 أصحاب المصمحة.

 84.65 - 69.12) يتضح من الجدول السابق أن درجات التقدير عمى ىذا المجال تراوحت ما بين
 %( ما بين متوسطة وكبيرة، حيث جاء:

تطور الجامعة أنشطتيا بشكل مستمر بما يزيد من جودة الخدمة ويحقق ليا ميزة ( " 3الفقرة )
%(، ويعزى السبب في ذلك إلى أن تطوير الأنشطة 84.65" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )تنافسية.

ة من الإجراءات الممزمة لجودة العمل من قبل ىيئة الاعتماد بشكل مستمر من وجية نظر أفراد العين
والجودة أولًا، كما أنيا من الامور الداعمة لجيود إدارتيا في استدامة الميزة التنافسية في ظل تدني 
الوضع الاقتصادي العام، وانعكاساتو عمى أوضاع الجامعات، وظيور المنافسين الجدد، وىذا ما 

 (.2012(، ودراسة ناصر الدين )2015أكدتو دراسة عقلان )
" في تعقد الجامعة شراكات مع مراكز بحثية وجامعات متميزة بيدف المقارنة المرجعية .( " 5الفقرة )

%(، ويعزى السبب في ذلك إلى أن المقارنة المرجعية من  69.12المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
مجالات الشراكات من الأمور المكمفة في بدايتيا،  المفاىيم الحديثة نسبياً المرتبطة بالجودة، كما أن

وترتبط بتطبيقات نتائج الدراسات في سوق العمل وتأثيرىا عمى مجالات التنمية ومؤشراتيا، وىذا ما 
لا يتوفر بالقدر الكاف في المجتمع الفمسطيني بحكم الحصار، وعدم الاستقرار السياسي، وىذا ما 

 (.2016أكدتو دراسة المصري والأغا)
 إجابة السؤال الثاني:

ما درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية لمسؤوليتها الاجتماعية ينص عمى: " 
للإجابة عن ىذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  في مكافحة الفساد؟"

 والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك:
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات الاستبانة الثانية (12جدول)

درجة 
 الوزن الرتبة  التقدير

 النسبي 
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

 3.79 1.00 75.71 24 كبٍسة
تتبنى الجامعة قضايا مجتمعية عامة لمدفاع عن  

 أصحاب الحق فييا.
1 

 3.70 1.03 73.95 02 كبٍسة
تقدم الجامعة تسييلات تراعي من خلاليا 

 احتياجات الفقراء والشيداء والجرحى.
2 

 3.75 0.98 75.07 26 كبٍسة
تشارك الجامعة في حملات مكافحة الفساد 

 الإعلامية والتوعوية.
3 

 4.18 0.89 83.57 0 كبٍسة
تنشر الجامعة الوعي المتمركز حول الإخلاص 

 واجب ديني ووطني .ك
4 
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 3.94 0.91 78.71 9 كبٍسة
ترفض الجامعة أي مظير من مظاىر الابتزاز 

 المخزي رغم الضائقة المالية .
5 

 3.87 0.94 77.36 22 كبٍسة
تحارب الجامعة المحاباة والمجوء لمييمنة في 

 الولاءات الاجتماعية والحزبية.
6 

 3.97 0.87 79.46 7 كبٍسة
ىداف وقيم تتوافق رسالة الجامعة وأىدافيا مع أ

 المجتمع وعاداتو.
7 

 3.72 0.99 74.44 29 كبٍسة
تدعم الجامعة المشاريع البحثية ذات العلاقة 

 بمكافحة الفساد والمفسدين .
8 

 9 تحترم الجامعة القوانين الخاصة بحقوق الإنسان. 3.94 0.94 78.84 8 كبٍسة

 3.66 1.11 73.22 03 كبٍسة
مع بطرق تركز الجامعة عمى ىدف إصلاح المجت

 . وبحثية قابمة لمتطبيق قانونية
16 

 3.88 1.02 77.68 22 كبٍسة
تمتزم الجامعة بالقوانين التي تسعى لتوفير 

 يا .يالمساواة بين منتسب
11 

 3.89 0.94 77.29 20 كبٍسة
تمتزم الجامعة بتوفير الخدمات الاجتماعية 

 لتحافظ عمى حقوق العاممين.
12 

 3.60 1.02 71.92 05 كبٍسة
تتعاون الجامعة مع المؤسسات الحقوقية في 

 كشف أوجو الفساد ومكافحتيا.
13 

كبٍسة 

 جدا
2 84.38 0.86 4.22 

تتخذ الجامعة عقوبات صارمة اتجاه السموكيات 
 الاختلاس، غير القانونية مثل )الفساد الإداري،

 الرشوة،....( .
14 

 4.08 0.92 81.65 4 كبٍسة
العاممين في الدفاع تعترف الجامعة بأىمية نقابة 

 عن حقوق العاممين وتحقيق احتياجاتيم.
15 

 4.02 0.95 80.48 6 كبٍسة
تمثل الجامعة واجية مشرفة لمنزاىة والشفافية 

 خاصة في التعامل مع موظفييا وطلابيا .
16 

 3.64 1.00 72.76 04 كبٍسة
تقدم الجامعة خدماتيا مراعية تردي الوضع 

 الاقتصادي العام.
17 

 3.68 1.09 73.67 00 ةكبٍس
تتميز الجامعة بصدق معاملاتيا الأكاديمية 

 والإدارية باعتبارىا مؤسسة اجتماعية .
18 

 3.69 1.05 73.83 02 كبٍسة

تعتبر الجامعة مكافحتيا لمفساد جزءاً من 
المسؤولية الاجتماعية وليس لتحقيق مردود 

 تنافسي .
19 
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 4.06 0.94 81.30 5 كبٍسة
الميارات البشرية التي تمكنيا من تمتمك الجامعة 

 26 المساىمة في مكافحة الفساد .

 4.11 0.87 82.10 3 كبٍسة
تحترم الجامعة قوانين العمل فييا والقوانين 

 المبرمة بينيا وبين أطراف الشراكة.
21 

 3.78 0.97 75.59 25 كبٍسة
تتعامل الجامعة بجدية وحزم مع الشكاوي المقدمة 

 ور المتعمقة بالتجاوزات .من الطمبة أو الجمي
22 

 3.79 0.93 75.80 23 كبٍسة
تحرص الجامعة عمى وضع الرجل المناسب في 

 المكان المناسب تطبيقاً لمشفافية والعدالة .
23 

 3.73 0.95 74.54 28 كبٍسة
تمتمك الجامعة ميثاقاً خاصاً بأخلاقيات العمل 

 واضح ومعمن لمجميع .
24 

 3.73 0.98 74.59 27 كبٍسة
تلاحق الجامعة السرقات العممية المرتبطة 

 25 .بممكيتيا الفكرية دون ىوادة 

  الدرجة الكمية 3.85 1.09 77.11  كبيرة

يلاحظ من الجدول السابق أن درجة التقدير الكمية لأفراد العينة حول المسؤولية المجتمعية لمجامعة في 
يعزى السبب في ذلك إلى قناعة أفراد العينة %(، و 77.11مكافحة الفساد كانت كبيرة عند وزن نسبي )

بأىمية دور الجامعات باعتبارىا حاضنة النخبة الأكاديمية، وبضرورة أن تكون واجية مشرفة لممجتمع 
(، ودراسة 2016لا تقبل الفساد داخميا أو خارجيا، وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة أمان )

 .(2013)ي سوادقدير مع دراسة ( وتختمف في الت2016عيسى والصيفي )
تتخذ الجامعة عقوبات صارمة اتجاه السموكيات غير القانونية مثل )الفساد (" 14جاءت الفقرة )

تنشر الجامعة الوعي المتمركز حول الإخلاص ( " 4" والفقرة )الرشوة،....( الاختلاس، الإداري،
إلى أن ىذه العبارات تتضمن قيماً  " في المراتب الأولى، ويعزى السبب في ذلكواجب ديني ووطنيك

تنادي بيا فمسفة التعميم العالي، باعتبار أن أصل في التعميم الجامعي الإخلاص والشفافية، كما أن 
أي مظير من مظاىر الفساد الأكاديمي أو الإداري في الجامعة قد يسيء إلى تاريخ الجامعة، ويشكك 

د في إيقاع العقوبات عمى المخالفين، وىذا ما أكدتو دراسة الرأي العام تجاىيا، وىذا ما يجعميا لا تترد
 (2016(، ودراسة عيسى والصيفي )2011نجات وآخرون )
" ، تتعاون الجامعة مع المؤسسات الحقوقية في كشف أوجو الفساد ومكافحتيا.( " 13جاءت الفقرة )

" في المراتب الأخيرة، عام.تقدم الجامعة خدماتيا مراعية تردي الوضع الاقتصادي ال(" 17والفقرة  )
ويعزى السبب في ذلك إلى انطباعات أفراد حول أدوار الجامعة التقميدية، والتوجو العام لمجامعات 
حول عدم خوض أي منازعات او خلافات قد تدخل الجامعة في عداءات لا لزوم ليا في ظل تردي 

العينة بالضائقة المالية التي تمر بيا  ( إلى شعور أفراد17الوضع العام، وتعزى درجة التقدير لمفقرة )



 مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الفمسطينية وعلاقتها بمسؤوليتها الاجتماعية في مكافحة الفساد

 (313) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

الجامعات والتي انعكست عمييم في الآونة الأخيرة، مما يجعل الجامعة تمارس سياسات التقشف حتى 
(، ودراسة أمان 2013عمى مستوى معاملات الطمبة المالية، وىو ما أشارت لو دراسة سوادي )

(2016.) 
 إجابة السؤال الثالث:

علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس هل توجد ينص عمى: " 
فيها، ودرجة تقديرهم لمسؤوليتها الاجتماعية  مدى تطبيق مبادئ الحوكمةبالجامعات الفمسطينية ل

وللإجابة عن ىذا التساؤل تم حساب معامل الارتباط بين درجة تقدير أعضاء  في مكافحة الفساد؟
فييا، ودرجة تقديرىم لمسؤوليتيا  مدى تطبيق مبادئ الحوكمةعات الفمسطينية لىيئة التدريس بالجام

 الاجتماعية في مكافحة الفساد، وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:
 ( معاملات الارتباط 13جدول )

 المسؤولية الاجتماعية تطبيق مبادئ الحوكمة
المساءلة والشفافية في أوجه 

 المشاركة
 0.622 تباطمعامل الار 

 0.000 القيمة الاحتمالية

 العدالة والمساواة من أجل التمكين
 0.785 معامل الارتباط
 0.000 القيمة الاحتمالية

 الكفاءة والفعالية
 0.807 معامل الارتباط
 0.000 القيمة الاحتمالية

 0.771 معامل الارتباط تطبيق مبادئ الحوكمة
 0.000 القيمة الاحتمالية

( 0.000(، وأن القيمة الاحتمالية تساوي )0.771ن الجدول أن معامل الارتباط الكمي يساوي )يبي
( مما يدل عمى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة ) 

 فييا، ودرجة مدى تطبيق مبادئ الحوكمةدرجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية ل
تقديرىم لمسؤوليتيا الاجتماعية في مكافحة الفساد. وىو ما يتفق مع ما جاءت بو دراسة نجات 

 (.2011وآخرون )
وكان أعمى معامل ارتباط بين مجال )الكفاءة  والفعالية(، والمسؤولية الاجتماعية، حيث بمغ  
حسين مستوى التطابق (، ويعزى السبب في ذلك إلى قناعة أفراد العينة بسعي الجامعة إلى ت0.807)

بين سموك الجامعة ونتائجيا المتحققة مع الاىداف المرسومة. أما أقل معامل ارتباط فكان بين مجال 
(، ويعزى السبب في ذلك إلى قناعة 0.622)المساءلة والشفافية( والمسؤولية الاجتماعية، حيث بمغ )

 عواقب مخالفتيا عمى المؤسسة الجامعية.أفراد العينة بضرورة وضوح القواعد المطموب الالتزام بيا، و 
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 إجابة السؤال ارابع:
مبادئ  ضوء في الفساد مكافحة في الجامعات وليةؤ مس لتفعيل اللازمة المقترحات ماينص عمى: " 

 "لحوكمة؟ا
تشير المؤشرات الإحصائية لقطاع التعميم العالي بمحافظات غزة خعلال السعنوات الخمعس الأخيعرة إلعى 

ضطرد في ىذه المؤسسعات والععاممين فييعا، كمعا تشعير البيانعات وجعود تنعوع فعي معؤىلات تزايد كبير وم
وقععدرات العععاممين فييععا، ممععا يحععتم عمععى الجامعععات ممارسععة المسععؤولية المجتمعيععة فععي إطععار التطععوير، 
والسعي نحو التغيير، ومحاربعة كافعة أشعكال الانحعراف القيمعي.  ولعن يكعون ىعذا ممكنعاً، إلا معن خعلال 

 وكمة الأكاديمية والإدارية فييا، لتنطمق من قاعدة رصينة نحو المجتمع. الح
 مكافحة في الجامعات وليةؤ مس لتفعيل اللازمةوكمحاولة من الباحث لصياغة بعض المقترحات 

 ، تم وضع الرؤية التالية:لحوكمةمبادئ ا ضوء في الفساد
 تنطمق ىذه الرؤية من المنطمقات الفكرية الآتية :  
 .لتحقيق النزاىة والشفافية والمساءلةمو أي مؤسسة ميما كانت من المخمصين الداعين لا تخ -1
المسؤولية المجتمعيعة لمجامععة ىعي مؤشعر ميزتيعا التنافسعية، ومعيعار لمعدى قعدرتيا عمعى معالجعة  -2

 قضايا المجتمع.

قتراحعات أن  المورد البشري ىو بالدرجة الأولى طاقة ذىنية وقدرة فكرية ومصعدر لممعمومعات والا -3
 والابتكارات، وعنصر فاعل وقادر عمى المشاركة الايجابية .

لا يوجد مؤشر يستطيع أن يصف بصورة كاممة وشاممة مباديء الحوكمعة فعي مؤسسعات التعمعيم  -4
 العالي .

 وفقاً ليذه المنطمقات الفكرية، فإن تفعيل المسؤولية المجتمعية يتطمب:
أنظمعة ومفعاىيم الحوكمعة ومعدى تطبيقيعا، ونتائجيعا،  مراجععةالمناخ : تييئعة الظعروف المناسعبة و  -1

أنظمعععة  وصعععياغة  التععععديل، وتحديعععد معععدى ارتباطيعععا بالمسعععؤولية المجتمعيعععة، سعععنوياً معععن أجعععل 
 ومتطمبات الطمبة والموظفين بوضوح. التنافسي،  تتماشى مع وضع الجامعة 

يل ممارسة الدور المنوط تحديد الفرص: فيم طبيعة الفرص الحقيقية المتاحة واستثمارىا في سب -2
 بالجامعات في محاربة الفساد عمى كافة الأصعدة.

 عدم الفصل بين التزامات الجامعة تجاه المجتمع، وتطبيقها لمبادئ الحوكمة. -3

وىو تناول الفرص المتاحة من مختمف الزوايا واستخدام كل أنماط التفكير ، وكذلك  :المرونة -4
 عية في مكافحة الفساد.المرونة في ممارسة المسؤولية المجتم

التشجيع: تشجيع العاممين والطمبة كنماذج فاعمة في محاربة الفساد وتدعيم مبدأ المساواة،  -5
شراك الجامعة في تأطير جيودىم رسمياً .  وا 
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 الخطوات الإجرائية : 
ضرورة وضع لعوائح تنظيميعة حعول أىميعة تطبيعق الحوكمعة، والاضعطلاع بالمسعؤولية المجتمعيعة  -1

 الفساد من خلال ورش العمل والمؤتمرات . في محاربة
ضعرورة توضعيح الفععرق بعين المسععؤولية المجتمعيعة فعي محاربععة الفسعاد، ودور الجامعععة فعي خدمععة  -2

 المجتمع من خلال وحدة التعميم المستمر .

الاسععتعانة بجيععات الاختصععاص  تعععديل الأفكععار وتغيرىععا عمععى مسععتوى المؤسسععات مععن خععلال :  -3
تخصععيص كاء داخععل الجامعععة لمحاربععة الفسععاد، و ، واستضععافتيم كشععر فععي تحععدي الوضععع الععراىن

وضععع قائمععة أفكععار خاصععة بالمسععؤولية م الأنشععطة التععي تشععوبيا المخععاطرة، و تمويععل خععاص لععدع
 المجتمعية عمى النحو التالي : 

 أفكار مبدعت أفكار مرنت

مب طبٍعت الفسبد الري ٌجب  ن  حابزهب ك كٍبم ٌك  ب  

 ت فً مابزهت الفسبد كاستثكبز البٍئت الجبمعٍ

 كٍم ٌك ن تطوٌس الف سة .

فبببً  ببببم ئبببدل مرةكبببت الف بببسة التبببً تببب  التسا  بببب 

لكابزهببت الفسبببد  مببب المبئببدة التببً تعتكببد ئ ٍ ببب  ببر  

الف سة ك و ل ٌك    تعدٌل  ر  المبئدة وتاوٌ  ب إلى 

 ف سة نكثس مرةكت .

مب الطسٌمت التبً تسببئدحب فبً تطبٍبك مبببديو الاوككبت  

 صدٌس ب ل كجتكع ك كوذجك وت

مببب مببدئ مرةكببت الكسببمولٍت الكجتكعٍببت ل جبمعببت مببع 

 ثمبفت ب الت ظٍكٍتك

  ل توجد طسٌمت نكثس فعبلٍت لتامٍك  ر  ال تٍجت ك

مببب العمببببث التببً تاببوم دو  الك بببزكت فببً مابزهببت 

 الفسبدك وكٍم ٌك    إشالت  ر  العمببث ك

تغٍٍبس ال ظبسة ك  ئدد من الطسق التً ٌك ن من خرل بب 

 الكجتكٍعت تغٍساً ضسوزٌبً ك

  مب نفضل طسٌمت م طمٍت ٌك ن ن  تسبئد ك
 

 التوصيات:
 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يمي:

  تفعيل الشراكة بين الجامعة ومؤسسات القطاع الخاص الميتمة بمحاربة الفساد، والعمل عمى
فساد ) الأكاديمي، الإداري( بالتنسيق مع وزارة اقتراح حمول مينية مناسبة لعلاج أسباب ال

 التربية والتعميم العالي.
  التركيز عمى البحث العممي النوعي الذي يستيدف النسيج الاجتماعي وعلاقتو بأسباب الفساد

من خلال الاستفادة من الأبحاث العممية التي تنتجيا الجامعة لحل المشاكل التي تواجو 
 المجتمع.

 تشارية مشتركة من رجال الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد أوجو الفساد، إنشاء مجالس اس
 والعمل عمى الحد منيا

  تفعيل دور الجامعة في تأصيل قيم النزاىة والشفافية من خلال الخدمات، ومراقبة أوجو
 النشاطات المختمفة.
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 المراجع :قائمة 
مدرسية الفمسطينية في محافظات غزة (: واقع تطبيق الحوكمة في الإدارات ال2013أبو لبن، إيناس)

عميا لمتربية، جامعة الأزىر، ، كمية الدراسات الرسالة ماجستيرمن وجية نظر المعممين، 
 .مصر

، المركز تفعيل حوكمة مؤسسات تعميم الكبار في ضوء أهدافها المهارية(: 2013أسكاروس، فميب)
 القومي لمبحوث التربوية والتنمية، القاىرة.

، الجامعة الإسلامية، مقدمة في تصميم البحث التربوي(: 2000ان والأستاذ، محمود )غا، احسالأ
 غزة.

الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد: منظور اتفاقية الأمم المتحدة (: 2014) توق، محي الدين
 ، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان .لمكافحة الفساد

عات في تعزيز مفاىيم المسؤولية الاجتماعية دور الجام :(2611جابر، محمود، وميدي، ناصر )
مؤتمر فمسطين، بوجامعة الأزىر بمصر  لدى طمبتيا، دراسة ميدانية مقارنة بين جامعتي حموان

 ، جامعة القدس المفتوحة.المسؤولية الاجتماعية لمجامعات الفمسطينية
،  رسالة ماجستير بية،( مدى تطبيق معايير الحوكمة في بمديات الضفة الغر 2008الداعور، إسلام )

 جامعة الخميل، فمسطين.
(: واقع تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية في المصارف الإسلامية في فمسطين، 2014دياب، رنا)

 ، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزة .رسالة ماجستير
مؤتمر المسؤولية ية، المسؤولية المجتمعية لمجامعات بين الربحية والطوع(: 0222) رحال، عمر

 .، جامعة القدس المفتوحةالاجتماعية لمجامعات الفمسطينية
(: مدى تطبيق الإدارة المدرسية لمبادئ الحوكمة في مدارس الأنروا وسبل 2016) الزطمة، محمد
 ، جامعة الأزىر، غزة.رسالة ماجستيرتفعيميا، 

تعزيز الحوكمة الإدارية في وزارة التربية (: دور نظم المعمومات الإدارية في 2015الزعانين، رامز)  
 ، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزة.رسالة ماجستيروالتعميم العالي بغزة، 
حوكمة الجامعات وتعزيز قدرات منظومة التعميم العالي والبحث (: 2009سراج الدين، اسماعيل)
 ، مكتبة الإسكندرية، مصر .العممي في مصر

(: دور مؤسسات التعميم العالي في الحد من الفساد الإداري 2011) ى ويعقوب، ابتياجسعد، سمم
 . 124 – 99ص ، (، بغداد16(،العدد)6، المجمد )مجمة دراسات محاسبية وماليةوالمالي، 

، عدد مجمة رسالة الحقوق(: دور الجامعة في الوقاية من الفساد الإداري، 2013سوادي، عبد عمي)
 .26-6ص  القانوني الوطني العاشر، العراق،خاص بالمؤتمر 
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جامعة القدس المفتوحة  –المسؤولية المجتمعية في الجامعات العربية : (2611شاىين، محمد )
، جامعة مؤتمر المسؤولية الاجتماعية لمجامعات الفمسطينية، أنموذجاً، دراسة وصفية تحميمية

 القدس المفتوحة.
مديري المناطق التعميمية لمحاكمية وعلاقتيا بمستوى (: درجة ممارسة 2014الشمري، ناصر)

، رسالة ماجستيرالمسؤولية الاجتماعية من وجية نظر مديري المدارس في دولة الكويت، 
 جامعة الشرق الأوسط، عمان.

، 35 ، السنة مجمة الإداري(: الفساد بين الإصلاح والتطوير الإداري، 2013الصيرفي، محمد)
 . 195-183ص ، القاىرة ، 133العدد

دراسة مقدمة لبرنامج الحوكمة لمدول العربية (: مكافحة الفساد لدعم التنمية، 2008) عاشور، أحمد
UNDP،    . القاىرة 
مجمة جامعة تعز،  - (: واقع أوليات الحكومة الأكاديمية في كمية التربية2015) عقلان، أفراح

-112، ص لتربوية، جامعة القاىرة (، معيد الدراسات ا1(، ج )1، العدد)العموم التربوية
135. 

إطار مقترح للارتقاء بدور الجامعات الفمسطينية في ترسيخ (: 2016عيسى، حازم والصيفي، عيد )
 ، الائتلاف من أجل النزاىة والمساءلة ، رام الله ، فمسطين .قيم النزاهة والشفافية

مؤتمر قيام بمسؤوليتيا المجتمعية، الشروط الداخمية لنجاح الجامعة في ال: (0222كمال، سفيان )
 ، جامعة القدس المفتوحة.المسؤولية الاجتماعية لمجامعات الفمسطينية

(: دراسة تحميمية لمفيوم الحوكمة الرشيدة ومتطمبات تطبيقو في الجامعات 2011محمد، مديحة)
 . 88 -75، ص (، جامعة حموان، مصر72) ، العددمجمة مستقبل التربية العربيةالمصرية، 
، الجامعة الأردنية، الفساد والإصلاح الإداري في الأردن(: 2002)الاستراتيجية مركز الدراسات 

 عمان.
إطار مقترح لتنمية ممارسة القيادة الناعمة لنشر ثقافة (: 2016)المصري، نضال والأغا، محمد  

زاىة )الائتلاف من أجل الن ، أمانمكافحة الفساد الإداري في الجامعات الفمسطينية
 رام الله. (،والمساءلة
(: واقع تطبيق معايير الحكم الرشيد  وعلاقتيا بالأداء الإداري في الوزارات 2013مطير، سمير)

 ، أكاديمية الإدارة السياسية لمدراسات العميا، غزة .رسالة ماجستيرالفمسطينية، 
 ، فمسطين. سادواقع النزاهة ومكافحة الف –التقرير السنوي العاشر ( 2017مؤسسة أمان )

(: واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط من وجية نظر 2012) ناصر الدين، يعقوب
 كمية التجارة، جامعة الشرق الأوسط، عمان .، رسالة ماجستيرأعضاء ىيئة التدريس، 
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حول  (: أىمية أسموب المعاينة في الدراسات الإحصائية: دراسة تطبيقية2010) نزيية، مقيدس
 ، جامعة عباس فرحات/سطيف، الجزائر .رسالة ماجستيروكمة في الجامعات الجزائرية، الح

دور الجامعات الفمسطينية في خدمة المجتمع في ضوء مسؤوليتيا ( : 2013ىممو، إسلام )
رسالة ، جامعة الأقصى" –الاجتماعية من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية "دراسة حالة 

 لامية، غزة، الجامعة الإسماجستير
(: مدى تطبيق منظمات القطاع الخاص لمعايير الحكم الرشيد ودورىا في تعزيز 2015) ىممو، نيمة

 ، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزة.رسالة ماجستيرإدارة الدولة، 
بنك الاستثمار  محددات الحوكمة ومعاييرها )نمط التطبيق في مصر(،(: 2007يوسف، محمد )

 قومي، القاىرة.ال
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