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 ممخص:

مف لثقافة التنظيمية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى ا
العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة. استخدمت الباحثة المنيج "الوصفي وجية نظر 

التحميمي"، واعتمدت الاستبانة، وتـ استخداـ أسموب المسح الشامؿ لاستطلاع آراء مجتمع الدراسة، 
فية في المنظمات غير الحكومية في ( مفردة، لممدراء والعامميف في الوظائؼ الإشرا400والتي بمغت )

برنامج  واستخدمت %(.90.75( بنسبة استرداد )363قطاع غزة وقد بمغ عدد الاستبانات المستردة )
SPSS  ًلوصوؿ لنتائج الدراسة.وا لمعالجة البيانات احصائيا 
درجة أبدى أفراد مجتمع الدراسة وجود الدراسة إلى العديد من النتائج، والتي من أهمها:  خمصت

)الأجيزة والمعدات،  المتمثمة ب تكنولوجيا المعموماتتوافر مكونات مرتفعة مف الموافقة عمى 
البرمجيات، شبكات الاتصاؿ والانترنت، قواعد البيانات، الإجراءات(، حيث حصمت ىذه الأبعاد 

 مات ىومستوى الثقافة التنظيمية المطبقة في المنظوكاف  %(.72.45)مجتمعة عمى وزف نسبي قدره 

مف وجية نظر تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية أثر لوأظيرت الدراسة وجود  %(.69.35)
كما أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات  .العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

ونات حوؿ توافر مك( بيف متوسطات آراء المبحوثيف α≤ 0.0.دلالة إحصائية عند مستوى )
المؤىؿ العممي،  العمر،تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية تعزى لمبيانات الشخصية )الجنس، 

عدد سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الحالي، مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بيئة العمؿ 
اء المبحوثيف ( بيف متوسطات آر α≤ 0.0.الحالية(، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 الثقافة التنظيمية تعزى لمبيانات الشخصية )المسمى الوظيفي(.مستوى  حوؿ
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 بأفضؿ المعمومات تكنولوجيا توظيؼقدّمت الدراسة مجموعة من التوصيات، والتي من أهمها: 

 الكفاءة مف جيد بمستوى يتمتعوف داخمييف مبرمجيف عمى الاعتماد المنظمة مف خلاؿ داخؿ صورة

المستخدمة، توفير نظاـ حماية لمبيانات والمعمومات المضمنة في  البرمجيات تطوير عمى وقادريف
إنشاء دائرة مستقمة ومتخصصة بتكنولوجيا  برامج قواعد البيانات المستخدمة في المنظمات،
إلى الاىتماـ المستمر بإجراء الصيانة الدورية  المعمومات في المنظمات التي لا يوجد بيا، إضافة

 .زة في المنظمات عند حدوث الأعطاؿللأجي

Abstract: 

This study aimed to explore the impact of information technology on 
the organizational culture of NGO workers in the Gaza Strip. The 
researcher used the descriptive analysis approach and relied on the 
questionnaire. Census is used to explore the opinions of the study population 
of 000 persons of managers, and employees in supervising postions in NGOs 
in the Gaza Strip. Reponses were 363 with return rate of 90.75%.  The 
researcher used descriptive analysis, correlation and multiple regression to 
reach the results of the study. 

Research has concluded with a number of results, among which: 
The population expressed a high degree of agreement on the 

dimensions of "Information Technology": Hardware, software, networks and 
internet, databases and procedures. The weighted average of dimensions of 
IT was 72.45%. The weighted average of organizational culture was 
69.35%. The study showed that there was an impact of information 
technology on the organizational culture of NGO workers in Gaza Strip. The 
study showed that there are no significant differences at a significant level (α 
≤ 0.05) in the responses of the research population about information 
technology and organizational culture among NGO workers in Gaza Strip. 
Those differences are due to personal factor: gender, age, education degree, 
the number of years of experience in the current field of work, the level of 
using information technology in the current work environment. The study 
showed that there are significant differences at a significant level (α ≤ 0.05) 
in the responses of the research population about information technology 
due to job title.  

Research has introduced a number of recommendations, among 
which: 

Employing information technology in the best possible way inside the 
organization through depend on well-trained internal programmers who is 
capable of developing the software used, providing data and information 
protection system included in the database programs used in the 
organizations, create a specialized department caring about IT in 
organizations that do not have one. In addition to continuous attention to the 
periodic maintenance of devices in organizations when the breakdown 
occurs. 
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 :مقدمة
قد كاف لدخوؿ تكنولوجيا المعمومات لحياتنا آثار كبيرة سواء عمى المستوى الجزئي أو الكمي 

بحت فييا المعرفة مورداً حيث أدت إلى ظيور ما يعرؼ بعصر المعمومات والمعرفة. عصر أص
أساسياً لا يقؿ أىمية عف باقي موارد الإنتاج. وىذا الوضع الجديد فرض عمى المنظمات تحديات 

لذلؾ فالمنظمات  ،جديدة، وتزداد شدة ىذه التحديات عمى الدوؿ النامية أكثر مف الدوؿ المتطورة
ة تحديات العصر وىذا لا يأتي إلا مطالبة اليوـ بمتابعة ىذه التطورات وكذلؾ التكيؼ معيا لمواجي

بتوفير بيئة بحثية قوية تسمح باستيعاب التطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ وبتأىيؿ الموارد البشرية 
بحيث تكوف قادرة عمى الأخذ بزماـ الأمور مف أجؿ ضماف استمرارية في ىذا النيج )عكور، 

22:2011.) 

في تنمية وتطوير المنظمات فيي تمثؿ الأصؿ السموكي في كما تمعب الثقافة التنظيمية دوراً جوىرياً 
عند إحداث  المنظمة الذي يمكف مف خلالو توقع الأحداث، وتعتبر نقطة ميمة لا يمكف إىماليا

تكنولوجية نظراً للارتباط الوثيؽ بيف الإطار  التغيير سواء كانت التغيرات التنظيمية أو ىيكمية أو
 . (22:2:24ظيمي والتكنولوجي لممنظمة )العزاـ،القيمي والمواقؼ والنظاـ التن

وتسعى ىذه الدراسة إلى القاء الضوء عمى أثر تكنولوجيا المعمومات بأبعادىا )الأجيزة والمعدات 
والبرمجيات وقواعد البيانات وشبكة الاتصاؿ والانترنت والاجراءات(عمى الثقافة التنظيمية داخؿ 

 المنظمات غير الحكومية.

 :سةمشكمة الدرا

تساعد تكنولوجيا المعمومات في تعزيز الثقافات في المنظمات، حيث أنيا خمقت برامج جديدة 
 حمقات وثورات في اليوـ المنظمات معظـ فاليوـ تعيش. عمى الانترنت لتبادؿ الأفكار، وخمؽ المشاريع

 لبموغ وذلؾ لمنظمةا وثقافة ىوية تجسيد في بشكؿ كبير تسيـ التي العممية والطفرات التكنولوجي التقدـ

 في أسموب العمؿ يبيف الذي الإطار توفير عمى القادرة فتكنولوجيا المعمومات ىي المنظمة. أىداؼ

 .المنظمات الأخرى مف غيره عف مميزاً  وتجعمو المنظمات

قدمت دراسة  فبالاعتماد عمى توصيات ومقترحات لبعض الدراسات ذات العلاقة بالموضوع حيث
(2:2: )Sobhani  صيات بضرورة إجراء الدراسات والبحوث مف قِبؿ الباحثيف لتحديد أثر تو

جد مف خلاليا أف ىنالؾ دراسة استكشافية و  ومف خلاؿ  تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية.
 وعدـ اتاحةعدـ التزاـ مف قبؿ العامميف عمى تطبيؽ ما تنص عميو الأنظمة والقوانيف المعتمدة، 

كما  كبيرة في عممية تقديـ الأفكار التي تسعى إلى تطوير إجراءات ونظـ العمؿ،المنظمة حرية 
وىناؾ  بدرجة كبيرة بتحقيؽ أىدافيا، اتضح أف السياسات والإجراءات المتبعة في المنظمة لا تسيـ

اىتماـ ضعيؼ مف قبؿ العامميف بأىمية عامؿ الوقت لإنجاز المياـ والواجبات في الفترة الزمنية 
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كما ولا يحظى جميع العامميف بفرص متساوية لمترقية في المنظمة حسب الأنظمة  ة ليـ،المحدد
ولا يسعي المدراء بشكؿ كبير ومستمر نحو تطوير النمط السموكي الذي يساىـ  المعتمدة في المنظمة،

تعتبر  مؤشر لعدـ إدراؾ المنظمات لأىمية الثقافة التنظيمية وأف ىذه وىذه في إنجاز المياـ الوظيفية.
 مشكمة حقيقية تستحؽ الاىتماـ والبحث.

عف اثر تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية لدى  وفي ىذا الاطار تيدؼ الدراسة عف الكشؼ
 .العامميف في المنظمات غير الحكومية

 أهداف الدراسة:
غير  المنظمات في المعمومات ومستوى الثقافة التنظيمية تكنولوجيا مستوى عمى التعرؼ .2

 الحكومية بقطاع غزة.

وقياس أثر تكنولوجيا  اختبار العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات ومستوى الثقافة التنظيمية .2
المعمومات المتمثمة في )الأجيزة والمعدات ، البرمجيات ، قواعد البيانات ، شبكات الاتصاؿ 

لمنظمات غير الحكومية والانترنت ، الإجراءات( عمى الثقافة التنظيمية لدى العامميف في ا
 .في قطاع غزة

حوؿ توافر مكونات تكنولوجيا المعمومات وحوؿ تحديد الفروؽ في استجابات المبحوثيف  .3
 .تعزى لممتغيرات الشخصيةمستوى الثقافة التنظيمية المستخدمة 

 .تقديـ توصيات ىامة تفيد متخذي القرارات في المنظمات غير الحكومية .4

 أهمية الدراسة:
ه الدراسة صناع القرار في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة عمى التعرؼ تساعد ىذ . أ

عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية. وكيفية توظيفيا مف قبؿ 
منظمات غير الحكومية بقطاع غزة، واعتماد الالأداء في  الإدارات لزيادة الفاعمية وتحسيف

 كنولوجيا المعمومات الذي سينعكس عمى الثقافة التنظيمية.نتائج الدراسة لتطبيؽ ت

الاىتماـ المتزايد بتكنولوجيا المعمومات وأىميتيا التطبيقية في المنظمات غير الحكومية في  . ب
 .قطاع غزة

 مصطمحات الدراسة:
ىي التقنية التي تتمثؿ في جميع الأجيزة والأدوات والوسائؿ التي  :تكنولوجيا المعمومات -2

بيدؼ جمع ومعالجة البيانات وتخزيف وتحميؿ وتفسير المعمومات بيدؼ توفير تستخدـ 
 مخرجات ذات قيمة لممستخدـ النيائي في الوقت والمكاف المناسب.
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 وحدات مف فييا بما لمنظاـ الأساسية البنية تكوف  جميع الأدوات التي ىي الأجهزة والمعدات: -2

 المادية الأجزاء تمثؿ والتي المختمفة خزيفالت وأوساط والإخراج ووحدات الإدخاؿ المعالجة

 .المعمومات نظاـ في الممموسة

 تقوـ الحاسوب أجيزة وتجعؿ وتراقب توجو التي والتعميمات الأوامر أنواع كؿ ىي البرمجيات: -3

 .الحاسوب بنظاـ المتعمقة كافة الأخرى والمياـ المعالجة مياـ بأداء

 المعمومات، نظاـ لمستخدمي والأىمية القيمة ذات تالبيانا لجميع ىي مستودع قواعد البيانات: -4

 الحاسوب. وذاكرة والأقراص الممفات خزانة في الموجودة لمممفات مادي تجميع منطقي وىي

ىي وسائؿ تقنية تستخدـ لكي تتدفؽ المعمومات داخؿ المنظمة، حيث أف شبكات الاتصال:  -5
لنظاـ، بدلا مف أف يكوف التدفؽ المعمومات داخؿ المنظمة تتدفؽ بشكؿ عاـ مف خلاؿ ىذا ا

 ولا يكوف عشوائياً. حر. وىذا يعني أف تدفؽ المعمومات مدار ومنظـ ومييكؿ

ىو نظاـ قد يكوف سمكي أو لاسمكي للاتصاؿ مف خلالو يمكف لأي شخص أف : الانترنت  -6
 .يتمقى وينقؿ المعمومات التي يمكف استخداميا لعمميات واحدة أو متعددة

لسياسات والتعميمات التي تحكـ سير عمؿ نظاـ الكمبيوتر وتقوـ بدمج ىي ا: الإجراءات -7
 . الاجيزة والبرمجيات بغرض معالجة البيانات وتوليد المخرجات

ىي نظاـ مف الافتراضات المشتركة، والقيـ، والمعتقدات، والذي يحكـ كيؼ : الثقافة التنظيمية -8
تأثير قوي عمى أفراد المنظمة في تنظيـ  يتصرؼ الأفراد في المنظمات. ىذه القيـ المشتركة ليا

العمؿ وأداء وظائفيـ، وترتكز الثقافة التنظيمية عمى المواقؼ المشتركة والمعتقدات والعادات 
  وقواعد مكتوبة وغير مكتوبة التي تـ تطويرىا مع مرور الوقت.

 النظري لمدراسة: الإطار

المنظمة، تغير ثقافة و الأثر البالغ في إف الاعتماد المتزايد عمى تكنولوجيا المعمومات كاف ل
يحسف  الانترنتزة والبرمجيات وقواعد البيانات و مف خلاؿ الأجي حيث أف تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات

مف قدرة المشاريع عمى الابتكار حتى تستطيع  المنظمات البقاء و الاستمرارية في الأسواؽ، فبالتالي 
لاؿ تغيير طرؽ أساليب العمؿ، فاستخداـ التكنولوجيا الحديثة تبع ذلؾ تغير في ثقافة الأفراد مف خ

سمحت بإدخاؿ فكرة العمؿ عف بعد و كذلؾ إعطاء التوجيو عف بعد مما ينعكس عمى كؿ مف 
تطور السريع أف المنظمات أصبحت في حاجة ماسة إلى عنصري الزمف و الكمفة، كما وكاف نتيجة ال
أو السرعة في الحصوؿ عمى المعمومة، بيدؼ اتخاذ أفضؿ  المعمومات سواء مف حيث الكـ أو الكيؼ

القرارات و توثيؽ علاقة ىذه المنظمات بالبيئة المحيطة بيا، الأمر الذي برز مف خلالو أيضاً 
الأىمية المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات و قدرتيا عمى إشباع حاجة المنظمات مف المعمومات، الأمر 

 وجيا و زيادة فعاليتيا و كفاءتيا إحدى ضرورات العصر، ويتطمبالذي جعؿ تطوير ىذه التكنول



 يدنأثير أبو ز

 ( Bعدد خاص )، 81 ، المجمد8112غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (681)
 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات تغيير في الميارات التي يمتمكيا العامموف، فوجود كـ ىائؿ مف 
المعمومات التي يصعب التعامؿ معيا بسيولة يتطمب ميارات خاصة في انتقاء العامميف في 

صر البشري مف قيود الأعماؿ الروتينية و منو إلى الأعماؿ المنظمات وىذا أدى إلى تحرير العن
ولا شؾ أف ما يحدث مف تغيير وتطوير في التكنولوجيا في ، (22:2:22نجيب،) الإبداعية و الفكرية

المنظمات ، كؿ ىذا يؤثر عمى ثقافة العامميف في المنظمة مما يحتـ عمى المسئوليف عف ىذه 
للازمة لتقدير انعكاسات ىذه التغييرات عمى ثقافة العامميف المجالات أف تكوف لدييـ الخبرة ا

ولقد أظير تزايد الاىتماـ بالدراسات التكنولوجية ذلؾ النقص الكبير في الدراسات التي ، بالمنظمة
ىذا النقص بدأ يثير مخاوؼ المثقفيف  تعتني بالثقافة التنظيمية وتأثرىا بيذه المستحدثات التكنولوجية.

فلا جدوى مف  ختصيف فسعوا إلى محاولة إيجاد نوع مف التوازف بيف المياديف الثقافية،والباحثيف الم
التقدـ المادي "التكنولوجي" إذا لـ يكف مصحوبا بتقدـ مماثؿ في ميداف الوعي و الثقافة بمحيطو 

 (.34:2006)المغربي،

 :السابقة الدراسات

إلى التعرؼ ( Berntsen,2017)ومف الدراسات التي اىتمت بتكنولوجيا المعمومات دراسة 
عمى تأثير مكتبة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية، ومف أىـ نتائج ىذه 

أف مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات تؤثر عمى الثقافة التنظيمية مف خلاؿ زيادة  الدراسة
با ما تؤدى ىذه المكونات في التركيز عمى الخدمات التي استخداـ الإجراءات والتوحيد والموائح، وغال

 .، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعموماتتقدميا المنظمة

بالتعرؼ عمى مدى فاعمية استخداـ  حيث اىتمت (2016دراسة )زقوت، كما ىدفت 
جيا المعمومات في عممية التدقيؽ، وأىمية استخداـ تكنولو  تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة

مرحمة التخطيط ومرحمة تنفيذ اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية لمعمميات، مف خلاؿ فيـ بيئة 
التدقيؽ بشكؿ أكثر جودة وأكثر  الرقابة الداخمية، بالإضافة إلى قدرتيا عمى تقييـ نتائج أعماؿ

 مصداقية.

التعرؼ عمى أثر تكنولوجيا إلى  (Al-Shbiei & Al-Olimat, 2016كما ىدفت دراسة )
المعمومات عمى الميزة التنافسية، وتأثير فعالية نظاـ المعمومات المحاسبية عمى الميزة التنافسية في 

ومف أىـ نتائج  ،واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات ،المصارؼ التجارية الأردنية
عادىا المتمثمة في الأجيزة والمعدات، البرمجيات الدراسة أف ىناؾ تأثير قوي لتقنية المعمومات وأب

عمى الميزة التنافسية، وىناؾ تأثير لفعالية نظاـ المعمومات المحاسبية عمى الميزة التنافسية في البنوؾ 
 . التجارية الأردنية
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التحقيؽ في دور القيادة عمى تغيير ثقافة  ( إلىMiminoshvili, 2016ىدفت دراسة )
الحكـ الذاتي المحمية، وىدفت إلى فيـ كيؼ يؤثر القادة في ثقافة المنظمة  المنظمة في مؤسسات

 . وقدراتيـ العالية لممساعدة في تحقيؽ استراتيجيات المنظمة وأىدافيا

 إمكانات وتقييـ الحالية التكنولوجيات تأثير لتحميؿ( Margarido، 2015) دراسة ىدفتو 
 أىـ ىو الإنترنت إلى الوصوؿ أف إلىذه الدراسة توصمت ىو  العملاء، تجربة عمى التقنيات أحدث
 يودوف المجيبيف وغالبية والأعماؿ، الترفيو بغرض المسافريف مف لكؿ التكنولوجيا وسائؿ مف وسيمة
 تحسيف أجؿ مف الجديدة لمتكنولوجيات القائمة التكنولوجيات بعض تغيير أو جديدة تكنولوجيات إضافة
 .تبانة كأداة لجمع المعموماتواستخدمت الدراسة الاس ،تجربتيـ

إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات  (2:25 )أ صرؼ، كما ىدفت دراسة
محافظات غزة، وتوصمت الدراسة إلى  -في وزارة التربية والتعميـ المستخدمة وبيف الإبداع الإداري

الإبداع الإداري في وزارة التربية وجود علاقة ارتباطية طردية بيف جميع أبعاد تكنولوجيا المعمومات و 
 .واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، والتعميـ العالي بمحافظات غزة

( إلى معرفة دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية 2014وىدفت دراسة )بوراس،
رية وتفاعميا مع العامميف يوفر لدى لدى العامميف، ومف أىـ نتائج الدراسة ىي إف تعامؿ القيادة الإدا

 . والمصداقية ليـ، مما يساعدىـ عمى التكيؼ والتأقمـ مع البيئة الجديدة العامػؿ الثقػة والاطمئنػاف

( إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في أنماط 2011ىدفت دراسة )عكور، 
أف ىناؾ  ومف أىـ النتائج التي أظيرتيا الدراسة ردنية،التنظيمية السائدة في وزارة الداخمية الأ الثقافة

، السائدة في وزارة الداخمية الأردنية أثر لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في أنماط الثقافة التنظيمية

 .واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات

 الثقافة بيف لاقةطبيعة الع التعرؼ عمى إلى ((Smit& Dellemijn, 2011 ىدفت دراسة

دارة التنظيمية  الثقافة بيف قوية علاقة المعمومات، ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة أنو ىناؾ نظـ وا 

 لدييا قوية إيجابية ثقافة لدييا التي المنظمات ولذلؾ المعمومات، نظـ لإدارة المنظمة وقدرة التنظيمية

 .المعمومات نظـ لإدارة قوية قدرات

الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في نوع العينة  تلاؼاخ أف بقواتضح من العرض السا
التي تـ استطلاع رأييـ، حيث استطمعت بعض الدراسات السابقة آراء العامميف في وزارة الداخمية 
الأردنية بينما اىتمت الدراسة الحالية بالتعرؼ عمى آراء العامميف في الوظائؼ الإشرافية في 

لحكومية في قطاع غزة، كما اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أداة المنظمات غير ا
 .وىي الاستبانة جمع البيانات وأساليب المعالجة الاحصائية
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  :جراءات الدراسةإ
 المنيج فمذلؾ تـ استخداـ تحدد منيج الدراسة الحالية بطبيعة المشكمة المراد دراستيا: منهج الدراسة

 بياناتيا، والعلاقة وتحميؿ الدراسة، موضوع الظاىرة وصؼ خلالو مف الذي يحاوؿ ميالتحمي الوصفي

 .تحدثيا التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات حوليا تطرح التي مكوناتيا والآراء بيف

مجتمع الدراسة يتكوف مف المدراء والعامميف في الوظائؼ الإشرافية في المنظمات مجتمع الدراسة : 
( عامؿ فأكثر، وتزيد ميزانيتيا عف 15مية في قطاع غزة والتي يبمغ عدد العامميف فييا )غير الحكو 

( سنوات فأكثر، وبالتالي فإف 10(، وقد مضى عمى تأسيسيا )2015ألؼ شيكؿ لعاـ ) (::5)
( منظمة ولقد بمغ عدد المدراء و العامميف في الوظائؼ الإشرافية 43مجتمع الدراسة يتكوف مف )

( كما ىو موضح 2:26ؿ حسب إحصائيات دائرة الجمعيات لوزارة الداخمية في العاـ )عام( ::4)
لممدراء و العامميف في الوظائؼ  (، وقامت الباحثة باستخداـ أسموب الحصر الشامؿ2في ممحؽ رقـ )

إستبانة بنسبة  363إستبانة عمى مجتمع الدراسة وقد تـ استرداد  ::4الإشرافية، حيث تـ توزيع 
9:.75% . 

 :أدوات الدراسة

 بناء الاستبانة وفؽ المكونات التالية:  -2

الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، )وىو عبارة عف البيانات الشخصية عف المستجيبيفالقسم الأول: 
عدد سنوات الخبرة في مكاف العمؿ الحالي، المسمى الوظيفي، مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

 (.في بيئة العمؿ الحالية

 فقرة، موزعة كالتالي: 44عف تكنولوجيا المعمومات، ويتكوف مف وىو عبارة  لقسم الثاني:ا

 .( فقرات9ويتكوف مف ), الأجهزة والمعدات المجال الأول:

 .( فقرات9، ويتكوف مف )البرمجيات: المجال الثاني

 .( فقرات:2، ويتكوف مف )المجال الثالث: شبكات الاتصال والانترنت

 .( فقرات9ويتكوف مف ), قواعد البيانات :المجال الرابع

 ( فقرات.7ويتكوف مف ), الإجراءاتالمجال الخامس: 

 ( فقرة. 29، ويتكوف مف )الثقافة التنظيميةوىو عبارة  القسم الثالث:

 عرض تـ بحيث ،(الاستبانة) الدراسة أداة لتصحيح .1-1 مف العشري المقياس استخداـ وتـ

دؿ عمى الموافقة  10بحيث كمما اقتربت الدرجة مف  ، الدراسة مجتمع أفراد عمى الاستبانة فقرات
 .العالية عمى ما ورد في العبارة والعكس صحيح

تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف لمتأكد مف مناسبتو لما وضع لقياسو،  -2
 . بالإضافة إلى تعرؼ مدى مناسبتو لمدراسة الحالية، ومف ثـ وصولًا لصورتو النيائية
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ثبات الاستبانة تـ حساب ثبات الاستبانة عمى عينة عشوائية مف العامميف في الوظائؼ   -3
(. وىذا يعني أف 0.938كرونباخ حيث بمغ معامؿ الثبات ) الاشرافية باستخداـ معادلة ألفا
 الثبات مرتفع وداؿ احصائياً.

 توزيع الاستبانة تـ كما يمي: -4

 جمعيا وتفريغ البيانات وتقدير الدرجات. بعد الانتياء مف توزيع الاستبيانات تـ
 (.SPSSتـ معالجة البيانات احصائيا باستخداـ برنامج )

 المعالجة الاحصائية:

 فرضيات الدراسة:

( بيف تكنولوجيا المعمومات α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   -1
 مية في قطاع غزة.في المنظمات غير الحكو  السائدةوالثقافة التنظيمية 

( لتكنولوجيا المعمومات عمى α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -2
 في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة. وينشؽ منيا:  السائدةالثقافة التنظيمية 

( بيف الأجيزة والمعدات والثقافة α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . أ
 لتنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.ا

( بيف البرمجيات والثقافة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . ب
 التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.

الاتصاؿ  ( بيف شبكاتα ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . خ
 والانترنت والثقافة التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة."

( بيف قواعد البيانات الأجيزة α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . ث
 والمعدات والثقافة التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.

( بيف الإجراءات والثقافة α  ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد أثر . ج
 التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.

( بيف استجابات المبحوثيف α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -3
حكومية في قطاع غزة تعزى لمبيانات تكنولوجيا المعمومات في المنظمات غير التوافر حوؿ 

الشخصية )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، عدد سنوات الخبرة في مكاف العمؿ الحالي، 
 المسمى الوظيفي، مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بيئة العمؿ الحالية(.

بحوثيف ( بيف استجابات المα ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -4
الثقافة التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة تعزى مستوى حوؿ 
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لمبيانات الشخصية )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، عدد سنوات الخبرة في مكاف العمؿ 
 الحالي، المسمى الوظيفي، مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بيئة العمؿ الحالية(.

 الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة  أولًا:

 .. الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق البيانات الشخصية2

الجػػنس، العمػػر، المؤىػػؿ والتػػي تمثتمػػت بكػػؿ مػػف ) فيمػػا يمػػي توضػػيحاً لنتػػائج خصػػائص مجتمػػع الدراسػػة
لوجيػػا العممػػي، عػػدد سػػنوات الخبػػرة فػػي مكػػاف العمػػؿ الحػػالي، المسػػمى الػػوظيفي، مسػػتوى اسػػتخداـ تكنو 

 :المعمومات في بيئة العمؿ الحالية(

 :خصائص مجتمع الدراسة(1جدول رقم)

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %62.2 222 ذكر

 %38.8 242 أنثى

 العمر

 38.8% 141 سنة 30أقؿ مف 

 41.3% 150 سنة 40أقؿ مف  -30

 13.2% 48 سنة 50أقؿ مف  -40

 6.6% 24 سنة فأكثر 50

 ؿ العمميالمؤى

 19.3% 70 دبموـ فأقؿ

 60.1% 218 بكالوريوس

 20.1% 73 ماجستير

 0.6% 2 دكتوراه

سنوات الخبرة في المكاف 
 الحالي

 30.9% 112 سنوات 5أقؿ مف 

 10إلى أقؿ مف  5مف 
 سنوات

143 %39.4 

 15إلى أقؿ مف  10مف 
 سنة

60 %16.5 

 13.2% 48 سنة فأكثر 15

 المسمى الوظيفي

دير عاـ/ نائب مدير م
 عاـ

65 %17.9: 

 12.40% 45 منسؽ مشروع

 11.02% 40 رئيس قسـ

مدير برنامج/نائب مدير 
 برنامج

75 %20.66 
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 21.49% 78 مدير تنفيذي

 16.53% 60 غير ذلؾ

مستوى استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات في البيئة 

 الحالية

 4.1% 15 محدود

 4.1% 15 أحياناً 

 33.3% 121 متوسط

 58.4% 212 واسع

 ثانياً: تحميل فقرات الاستبانة

يمخص نتائج التحميؿ   (2)الجدوؿ رقـ : أولا: نتائج تحميل مجالات الدراسة )فقرات الاستبانة(
إذ  الإحصائي لأبعاد تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة،

زة والمعدات" جاء في المرتبة الأولى مف بيف باقي الأبعاد وذلؾ بوسط يلاحظ أف البعد الأوؿ "الأجي
وتشير ىذه (7.25بمغ ) ، و الوسط الحسابي الكمي لمجاؿ تكنولوجيا المعمومات(7.91حسابي )

 .القيمة إلى أف مجتمع الدراسة يعتمد عمى استخداـ التكنولوجيا أساسا لمعمؿ

 ت مرتبة  تنازلياً حسب المتوسط الحسابيمجالات تكنولوجيا المعموما(: 2جدول رقم)

 البند
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي

 79.11 1.24 7.91 الأجيزة والمعدات.

 72.12 1.56 7.21 شبكات الاتصاؿ والانترنت.

 71.97 1.55 7.20 قواعد البيانات.

 70.13 1.48 7.01 البرمجيات.

 67.86 1.71 6.79 الإجراءات.

 72.45 1.18 7.25 .تكنولوجيا المعمومات

 المتعمقة النتائج تحميؿ البداية في حيث ،(الاستبانة فقرات) الدراسة مجالات تحميؿ نتائج يمي فيما نعرض

 . التنظيمية الثقافة مجاؿ ثـ المعمومات تكنولوجيا المستقؿ المتغير تمثتؿ التي بالمجالات

 " الأجهزة والمعدات"  الأول بالمجال المتعمقة ائيالإحص التحميل نتائج(: 3) رقم جدول

 المجاؿ الرئيسي الاوؿ: الأجيزة والمعدات

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

المتوسط 
 العاـ

2.  
يقمؿ استخداـ الأجيزة والمعدات التكنولوجية مف 

 الوقت المطموب لإنجاز المياـ في المنظمة.
8.23 1.80 82.35 

7.91 

 81.82 1.79 8.18يتناسب عدد أجيزة الحاسوب مع طبيعة أو حجـ   .2
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 العمؿ في المنظمة.

3.  
أجيزة تكنولوجيا المعمومات عمى وجود ساعد ي

 زيادة المصداقية في العمؿ.
8.18 1.65 81.79 

4.  

 المادية الأجيزة تشغيؿ لاستمرار كافية بدائؿ تتوفر

التيار  انقطاع عند المنظمة في المستخدمة
 الكيربائي.

8.14 1.79 81.38 

5.  

توفر الأجيزة والمعدات التكنولوجية حالة مف الثقة 
بيف الأشخاص)الزبائف( وبيف العامميف في 

 المنظمة.

7.92 1.68 79.23 

6.  
القدرة التخزينية للأجيزة المستخدمة مناسبة وتؤدي 

 أغراض الحفظ بكفاءة.
7.83 1.81 78.32 

7.  
 تكوف أف مف تمكنيا ومعدات زةالمنظمة أجي تمتمؾ

 .عمميا في رائدة
7.81 1.89 78.07 

8.  
 دقيقة معالجة المنظمة في الموجودة الأجيزة توفر

 .المطموبة لمبيانات
7.49 1.80 74.90 

9.  
 مف جديد ىو ما كؿ توظيؼ عمى المنظمة تحرص

 .ومعدات وسائؿ
7.41 1.82 74.10 

ط الحسابي لممجاؿ الرئيسي الأوؿ لتكنولوجيا المعمومات اف قيمة المتوس (3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
أف الفقرات التي حازت عمى أعمى تقدير ىي ( كما 10مف  7.91وىو الأجيزة والمعدات قد بمغ )

أف استخداـ الأجيزة والمعدات التكنولوجية يقمؿ مف الوقت المطموب  ( التي تنص عمى1الفقرة رقـ )
تساعد الأجيزة عمى زيادة ( التي تنص عمى: 3ا الفقرة رقـ )، يمييلإنجاز المياـ في المنظمة

 جمع عممية تسيؿ المتوفرة والمعدات الأجيزة ىذه أف إلى ذلؾ الباحثة وتعزو ،المصداقية في العمؿ
 .الحاجة وقت عند والبيانات المعمومات مف كبيرة كميات واسترجاع وتخزيف ومعالجة

 " البرمجيات"  الأول بالمجال المتعمقة يالإحصائ التحميل نتائج(:  4) رقم جدول

 المجاؿ الرئيسي الثاني: البرمجيات

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 المتوسط العاـ

2.  

ساعدت البرمجيات في المنظمة عمى 
التخفيؼ مف أعباء الأعماؿ الورقية الروتينية 

 التي يقوـ بيا العامموف.

7.37 1.94 73.75 
7.37 

 73.44 2.04 7.34 حاسوبية برمجيات عمميا في المنظمة تستخدـ  .2



 ...أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية

 (684) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8112غزة، سمسمة العموم الإنسانية -عة الأزهرمجمة جام
 

 حديثة.

3.  
 استخداـ ميارات المنظمة في الأفراد يمتمؾ

 .وبرمجياتو الحاسوب
7.31 1.77 73.06 

4.  
تتوافؽ البرمجيات المستخدمة مع الأجيزة التي 

 يتـ استخداميا في العمؿ لدى المنظمة.
7.10 1.83 71.02 

5.  
أنواع البرمجيات المستخدمة مف تبادؿ  تمكف

 المعمومات بيف العامميف.
7.07 2.04 70.69 

6.  
تتناسب البرمجيات المستخدمة مع متطمبات 

 العمؿ في المنظمة.
7.05 1.87 70.50 

7.  

 عالية قدرة ذات برمجيات المنظمة تستخدـ

 في المستخدميف مف كبير بعدد الاتصاؿ عمى

 .واحد آف

6.92 2.04 69.20 

8.  
 يسيؿ إذ بالمرونة المستخدمة البرمجيات تمتاز

 .عمييا التعديلات إجراء
6.86 2.15 68.62 

9.  
 تطوير يستطيعوف مبرمجيف تمتمؾ المنظمة

 .احتياج المنظمة وفؽ وتكييفيا البرمجيات
6.09 2.46 60.88 

 الحساتً وسطالوت قٍوح( 4) زقن الجدول هي ٌتضح تالثسهجٍاخ الوتعلق الثاًً للوجال وتالٌسثح

 ( التي تنص عمى1أف الفقرات التي حازت عمى أعمى تقدير ىي الفقرة رقـ )كما  (10مف  7.37)
 بيا يقوـ التي الروتينية الورقية الأعماؿ أعباء مف التخفيؼ عمى ساعدت المنظمة في البرمجياتأف 

 حاسوبية برمجيات اعممي في تستخدـ المنظمة فأ ( التي تنص عمى2، يمييا الفقرة رقـ )العامموف
 بأعماليا القياـ في المنظمة مساعدة عمى تعمؿ البرمجيات ىذه أف إلى ذلؾ الباحثة وتعزو، حديثة
 خلاؿ مف الاجتماعات تنظيـ و المحاسبية بالميمات والقياـ المكتبية المساعدة مف وظائؼ بعدة وتقوـ
 أداء في الإدارة لمساعدة مةالمنظ بأنشطة يتعمؽ فيما الحاضر و الماضي عف المعمومات توفر
  .عمميا

 " شبكات الاتصال والانترنت"  الأول بالمجال المتعمقة الإحصائي التحميل نتائج(: 5) رقم جدول

 المجاؿ الرئيسي الثالث: شبكات الاتصاؿ والانترنت

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

المتوسط 
 العاـ

 76.34 2.33 7.63 نظمة الداخمية بشبكة الانترنت.تتصؿ شبكة الم  .2

7.22 
2.  

تزيد دافعية العامميف بسبب قدرة الانترنت عمى 
مساعدتيـ بالحصوؿ عمى المعمومات اللازمة بوقت 

7.52 1.93 75.18 



 يدنأثير أبو ز

 ( Bعدد خاص )، 81 ، المجمد8112غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (682)
 

 قصير.

3.  
 في الأقساـ بيف ما بسيولة المعمومات تبادؿ يتـ

 .لدييا المتوفرة الاتصاؿ وسائؿ خلاؿ مف المنظمة
7.38 2.16 73.83 

4.  
يساىـ الإنترنت في تحديث أدوات العمؿ الإداري في 

 المنظمة وأساليبيا.
7.38 1.81 73.83 

5.  
 مف المختمفة المعمومات مصادر عمى الاعتماد يتـ

 الإنترنت. شبكة خلاؿ
7.33 1.97 73.31 

6.  
 برامجيا تنفيذ عمى بمقدرتيا المنظمة إدارة تمتاز

 .فعالة اتصاؿ شبكات وجود خلاؿ مف وخططيا
7.26 2.05 72.56 

7.  
يتيح الإنترنت متابعة الأنشطة اليومية التي يقوـ بيا 

 العامموف في المنظمة.
7.18 2.09 71.82 

8.  
في  الأقساـ كافة لربط اتصاؿ شبكات المنظمة تستخدـ
 المنظمة.

7.12 2.44 71.21 

9.  
 لغرض الشبكات أمف تحقيؽ عمى المنظمة تحرص

 .سريتيا عمى والحفاظ والبيانات وماتالمعم حماية
6.98 2.11 69.81 

2:.  
 في تسيـ واحدة بشبكة المنظمة فروع ترتبط جميع

 .اليومية وضبطيا العمميات سير مراقبة
6.34 2.51 63.42 

قيمة المتوسط ( 5) رقـ الجدوؿ مف وبالنسبة لممجاؿ الثالث المتعمؽ بشبكات الاتصاؿ والانترنت يتضح
( التي 1أف الفقرات التي حازت عمى أعمى تقدير ىي الفقرة رقـ )( كما 10مف  7.21الحسابي )
 ( التي تنص عمى2، يمييا الفقرة رقـ )الانترنت بشبكةتتصؿ  الداخمية المنظمة شبكةأف  تنص عمى

 اللازمة المعمومات عمى بالحصوؿ مساعدتيـ عمى الانترنت قدرة بسبب العامميف دافعية تزيد فأ
وتعزو الباحثة ذلؾ عمى توجو ممحوظ لممنظمة نحو استخداـ شبكات الاتصاؿ الحديثة  ،قصير بوقت

واستثمارىا في تحسيف تبادؿ المعمومات وسرعة وسيولة حصوليا عمى الموارد عبر الانترنت، كما 
وأف ىناؾ رغبة مف العامميف بتطوير الذات واكتساب الميارات الإدارية والفنية وتحسيف عمميـ 

 وزيادة ثقافتيـ ومعموماتيـ ووعييـ.الأساسي 

 " قواعد البيانات" الأول بالمجال المتعمقة الإحصائي التحميل نتائج(: 6) رقم جدول

 المجاؿ الرئيسي الرابع: قواعد البيانات

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

المتوسط 
 العاـ

2.  
ؽ في إنجاز تقمؿ قواعد البيانات الوقت المستغر 

 الأعماؿ.
7.50 2.04 75.03 7.20 



 ...أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية
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2.  

في  إلى البيانات تمكف قواعد البيانات مف الوصوؿ
 في العامميف الأعضاء قبؿ مف المناسب الوقت

 .المنظمة

7.46 2.10 74.61 

3.  
تحرص الإدارة عمى تحديث قاعدة البيانات بشكؿ 

 مستمر.
7.45 1.83 74.46 

4.  
قدرة الفائقة عمى الدقة وال توفر قاعدة البيانات

 .المعمومات واسترجاع تخزيف
7.42 1.79 74.17 

5.  
 مف ليا المفيدة البيانات انتقاء عمى المنظمة تحرص

 .معالجتيا قبؿ المفيدة غير
7.17 1.78 71.69 

6.  
تساعد قواعد البيانات المستخدمة في التعرؼ إلى 

يجاد الحموؿ السريعة ليا.  المشكمة وا 
6.99 2.07 69.92 

7.  

تـ الاستناد إلى قاعدة بيانات مركزية في ي
 الحصوؿ عمى المعمومات المناسبة وتقديـ

 اللازمة. الخدمات

6.98 2.12 69.83 

8.  
تراعي قواعد البيانات المستخدمة في النظـ عدـ 

 تكرار البيانات. المخزنة.
6.94 2.15 69.42 

9.  

تتميز المعمومات المخزنة في قواعد البيانات بأنيا 
افة العامميف في الأقساـ ذات العلاقة متاحة لك

 بعممية تقديـ خدمات المنظمة.

6.87 2.04 68.67 

قيمة المتوسط الحسابي ( 6) رقـ الجدوؿ مف وبالنسبة لممجاؿ الرابع المتعمؽ بقواعد البيانات يتضح
ص ( التي تن1الفقرات التي حازت عمى أعمى تقدير ىي الفقرة رقـ )( كما يتضح أف 10مف  7.20)

( التي تنص 2يمييا الفقرة رقـ ) الأعماؿ، إنجاز في المستغرؽ الوقت تقمؿ البيانات قواعدأف  عمى
، المنظمة في العامميف الأعضاء قبؿ مف المناسب الوقت في البيانات إلى الوصوؿ مف تمكف فأ عمى
 البيانات إلى الوصوؿ عمميتة تسريع عمى كبير وبشكؿ تعمؿ البيانات قواعد لأف ذلؾ الباحثة وتعزو
زمة البيانات تجميع ويتتـ   عشوائية، بطريقة عنيا البحث مف بدلاً  تتضمتنيا، التي  ت سيتؿ بحيث اللات
 .مختمفة أعماؿ في توظيفيا أو وم عالجتيا إلييا الولوج عمميتة

 " الاجراءات"  الأول بالمجال المتعمقة الإحصائي التحميل نتائج(: 7) رقم جدول

 الخامس: الاجراءاتالمجاؿ الرئيسي 

 الفقسج م
الوتوسط 

 الحساتً

الاًحساف 

 الوعٍازي

الوشى 

 الٌسثً

الوتوسط 

 العام

 6.79 73.29 1.91 7.33تتوفر لمعامميف جميع التعميمات اللازمة لتشغيؿ   .2
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 البرامج اللازمة في أداء العمؿ.

2.  

توفر إدارة المنظمة إجراءات لاسترداد النظاـ في 
في الأجيزة  أو  حالة ظيور عطؿ أو خمؿ

 البرامج.

6.99 2.01 69.89 

3.  

توفر إدارة المنظمة الإجراءات اللازمة لتأميف 
المعدات و أجيزة التخزيف الحساسة مف خطر 

 الضرر.

6.85 2.26 68.48 

4.  
توفر المنظمة دليؿ الإجراءات لاستخداـ 

 البرمجيات.
6.81 2.05 68.09 

5.  

تعامؿ مع توفر إدارة المنظمة إجراءات لكيفية ال
الأجيزة والمعدات لفريؽ الطوارئ والكوارث في 

 المنظمة.

6.68 2.23 66.82 

6.  
يتـ تحديث الإجراءات  بصورة مستمرة بما يتلاءـ 

 مع طبيعة البرمجيات.
6.53 2.29 65.35 

7.  
يتـ تحديث إجراءات استخداـ أجيزة تكنولوجيا 

 المعمومات مع تطور ىذه الأجيزة.
6.31 2.34 63.11 

قيمة المتوسط الحسابي ( 7) رقـ الجدوؿ مف بالنسبة لممجاؿ الخامس المتعمؽ بالإجراءات يتضحو 
( التي تنص 1الفقرات التي حازت عمى أعمى تقدير ىي الفقرة رقـ )( كما يتضح أف 10مف  6.79)

 عمؿال أداء في اللازمة البرامج لتشغيؿ اللازمة التعميمات جميع توفيرالمنظمة تعمؿ عمى أف  عمى
 في النظاـ لاسترداد إجراءات توفرإدارة المنظمة  فأ ( التي تنص عمى2يمييا الفقرة رقـ ) لمعامميف،

 إدارة قبؿ مف توجيو ىناؾ بأف الباحثة وتعتقد، البرامج أو  الأجيزة في خمؿ أو عطؿ ظيور حالة
 إجراءات وجود مىع المنظمات حرص و المعتمدة الإجراءات طبيعة معرفة بضرورة لعاممييا المنظمة
  .المنظمة داخؿ والمعدات الأجيزة عمى لمحفاظ بالمنظمة العامميف قبؿ مف تطبيقيا يجب محددة

، وىذا 6.94( يوضح نتائج الثقافة التنظيمية فإف المتوسط الحسابي يساوي 8)الجدوؿ التالي رقـ 
نظاـ العمؿ الورقي، وذلؾ يعني أف أفراد المجتمع متفقوف عمى أف نظاـ العمؿ الالكتروني أفضؿ مف 

الاستغناء عف  يدعـ توجو الإدارة للانتقاؿ الكامؿ نحو أسموب إنجاز الأعماؿ إلكترونيًا مف خلاؿ
حلاؿ المكتب الإلكتروني القائـ عمى الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات،  المعاملات الورقية، وا 

في تحسيف مستويات أداء المنظمة ورفع  اؿوتوظيؼ الإمكانيات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعم
 .المرجوة منيا كفاءتيا وتعزيز فعاليتيا في تحقيؽ الأىداؼ

 

 



 ...أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية

 (641) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8112غزة، سمسمة العموم الإنسانية -عة الأزهرمجمة جام
 

 " الثقافة التنظيمية"  : نتائج التحميل الإحصائي المتعمقة بالمجال الثاني(8) جدول رقم 

 الفقرة ـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

المتوسط 
 العاـ

2.  
العامؿ أف نظاـ العمؿ الإلكتروني أفضؿ مف نظاـ  يعتقد

 العمؿ الورقي.
7.38 1.56 73.80 

6.94 

2.  
 موقعيا التنافسي باستمرار لتعزيز تطور المنظمة عمميا

 .لممنظمة
7.36 1.65 73.55 

3.  
يتوفر لدى العامميف الميارة والقدرة الكافية عمى التكيؼ 

 مع المتغيرات والتطورات الجديدة.
7.22 1.60 72.23 

4.  
يتكيؼ العامموف مع كافة المستجدات والتطورات في بيئة 

 العمؿ.
7.19 1.52 71.93 

5.  
يتقبؿ العامموف الضغوط والمخاطر مف أجؿ مصمحة 

 .المنظمة وتطورىا
7.17 1.70 71.74 

6.  
يتوقع العامموف بأف تطبؽ القواعد والتعميمات التنظيمية 

 في المنظمة بعدالة.
7.17 1.70 71.68 

7.  
تعمؿ الأعراؼ السائدة بيف العامميف عمى تفعيؿ إنجاز 

 الأعماؿ بطرؽ وأساليب حديثة.
7.16 1.48 71.60 

8.  

يتوقع الرؤساء مف العامؿ أف يقوـ بكافة واجباتو طالما 
أنو يحصؿ عمى كافة حقوقو الوظيفية التي تنص عمييا 

 الأنظمة والقوانيف.
7.15 1.94 71.47 

9.  
المنظمة بمواعيد العمؿ الرسمية حسب يمتزـ العامموف في 

 .النظاـ الإداري المعتمد
7.14 1.89 71.35 

2:.  
تسيؿ الأعراؼ السائدة بيف العامميف عممية الانتقاؿ مف 
 الأساليب التقميدية إلى الأساليب الأكثر تطوراً في العمؿ.

7.13 1.50 71.35 

22.  
يدرؾ العامموف أىمية عامؿ الوقت لإنجاز المياـ 

 ات في الفترة الزمنية المحددة.والواجب
7.04 1.83 70.44 

22.  
يتبنى العامموف أساليب وطرقاً حديثة لتأدية مياميـ 

 الوظيفية.
6.95 1.48 69.53 

23.  
يعتقد العامموف بأف ثقافة المنظمة تساىـ في إنجاز المياـ 

 والواجبات بالجودة  والكفاءة المطموبة.
6.94 1.64 69.39 

 69.39 1.68 6.94تزويد العامميف بالمعمومات اللازمة تحرص الإدارة عمى   .24
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 لتطوير استخداميـ للأساليب الحديثة.

25.  
تعمؿ المنظمة عمى تطوير المسار الوظيفي لمعامميف 

 لمواكبة التطورات والمتغيرات الجديدة.
6.93 1.69 69.26 

26.  
 في المشاركة بأىمية العامميف لدى مشتركة قناعات يوجد

 .قراراتال اتخاذ عممية
6.90 1.76 68.95 

 68.76 1.71 6.88 والتطوير. الإبداع  نحو العامميف توجيات لدى يتوفر  .27

28.  
يبادر العامموف ذاتياً في الالتحاؽ بالدورات التدريبية رغبة 

 في تطوير أداء العمؿ.
6.85 1.89 68.54 

29.  
تسعي إدارة المنظمة لتمبية ما يتوقعو العامؿ مف المنظمة 

 وحوافز ومكافآت. مف علاوات
5.59 2.42 55.90 

 ثالثاً: اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة

 :عرض نتائج التحميل الاحصائي تبعاً لفروض البحث -

والجدوؿ  معامؿ بيرسوف للارتباط لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـعرض نتائج الفرض الأول:  -1
 التالي يوضح ذلؾ: 

في  ين مجال تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية لدى العاممين ب(: معامل الارتباط 9جدول رقم )
 المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

 الفرضية
 معامؿ بيرسوف
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        )
≥ α لدى العامميف في ( بيف الأجيزة والمعدات والثقافة التنظيمية

 المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.
.258 *0.000 

 ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       )
α بيف البرمجيات والثقافة التنظيمية لدى العامميف في المنظمات )

 غير الحكومية في قطاع غزة.
.335 *0.000 

 0.05مستوى دلالة        )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
≥ α بيف شبكات الاتصاؿ والانترنت والثقافة التنظيمية لدى )

 العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.
.260 *0.000 

 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        )
≥ αي ( بيف قواعد البيانات والثقافة التنظيمية لدى العامميف ف

 المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.
.369 *0.000 

 0.000* 322. 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         )
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≥ α بيف الاجراءات والثقافة التنظيمية لدى العامميف في المنظمات )
 غير الحكومية في قطاع غزة.

 ≤ 0.05)     توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
α بيف مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية لدى العامميف )

 في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.
.396 *0.000 

، وأف القيمة (396.:)الارتباط بيرسوف يساوي ( أف معامؿ 9)جدوؿ رقـ ال يتضح مف خلاؿ
ذات دلالة إحصائية بيف  متوسطة علاقة وىذا يدؿ عمى وجود( 0.000).( تساوي Sigالاحتمالية )

قطاع في المنظمات غير الحكومية في  مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية لدى العامميف
نما، غزة  تتأثر بصورة أو بأخرى بعدة وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف الثقافة التنظيمية ليست ثابتة وا 

حد عوامؿ سواء مف داخؿ أو ى أىـ ىذه العوامؿ الخارجية ىي ثورات التقدـ خارج المنظمة وا 
يسيـ بشكؿ كبير في تجسيد وتشكيؿ ثقافة المنظمة، وعميو  التكنولوجي والطفرات العممية وىو عامؿ

، فإف الثقافة التنظيمية ستؤثر وتتأثر مف خلاؿ مستوى تكنولوجيا المعمومات المستخدـ داخؿ المنظمة
 ,Smit and Dellemijn) دراسة ( و2011ات كدراسة )عكور،واتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراس

حيث تـ الاتفاؽ عمى وجود علاقة بيف تكنولوجيا المعمومات ( Berntsen,2017) و دراسة( 2011
 .والثقافة التنظيمية

لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ "الانحدار الخطي المتعدد" وقد عرض نتائج الفرض الثاني:  -2
   0.089الأجيزة والمعدات + X   0.106+  3.961=  الثقافة التنظيمية :لانحدارمعادلة ا تبينت

X 0.070 -البرمجيات   X + 0.164شبكات الاتصاؿ والانترنت  X 0.121+  قواعد البيانات X 
 .الإجراءات

 الفرضية الرئيسة الثانية -(: تحميل الانحدار الخطي المتعدد:2جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  املات الانحدارمع المتغيرات المستقمة

 0.000 9.653 3.961 المقدار الثابت

 42:.: 1.747 0.106 الأجيزة والمعدات.

 0.175 1.360 0.089 البرمجيات.

 0.191 1.311- 0.070- شبكات الاتصاؿ والانترنت.

 0.001 3.320 0.164 قواعد البيانات.

 0.004 2.875 0.121 الإجراءات.

 0.179معامؿ التحديد الم عدَّؿ=  0.423معامؿ الارتباط = 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =25.432قيمة الاختبار 
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تـ تفسيره مف خلاؿ العلاقة  % مف التغير في الثقافة التنظيمية17.9أف  ويتضح مما سبؽ -
عني رفض الفرضية مما ي, 25.432المحسوبة بمغت  Fقيمة الاختبار  ، ويتضح أفالخطية

تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية لدى ذو دلالة إحصائية بيف  الصفرية والقبوؿ بوجود أثر
 . العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة

وتـ اختبار الفرضيات المشتقة مف الفرضية الرئيسة الثانية باستخداـ "الانحدار الخطي المتعدد"  -
عاد تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافة التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير لمعرفة أثر أب

 الحكومية في قطاع غزة، وقد تبيف ما يمي:
 والاجراءات البيانات وقواعد والمعدات الأجيزة وىي التالية للأبعادذو دلالة إحصائية  وجود أثر -

 . غزة قطاع في لحكوميةا غير المنظمات في العامميف لدى التنظيمية الثقافة عمى

 والانترنت الاتصاؿ وشبكات البرمجيات وىي التالية للأبعاد ذو دلالة إحصائية عدـ وجود أثر -

 .غزة قطاع في الحكومية غير المنظمات في العامميف لدى التنظيمية الثقافة عمى

الثقافة  ير فيىو أكثر المتغيرات أىمية في التأث" قواعد البيانات وقد تبيف مما سبؽ أف متغير "
، ثـ " الإجراءات التنظيمية لدى العامميف في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، يميو متغير "

 ."الأجيزة والمعدات"يميو متغير 

أف تكنولوجيا المعمومات ليا دور في تكويف الثقافة التنظيمية، ولا يتجمى ىذا  وتعزو الباحثة ذلؾ إلى
لتي تسمح بنمو وتميز تكنولوجيا المعمومات في المنظمة ومف خلاؿ دعـ إلا بتييئة البيئة الخصبة ا

الإدارة العميا ليا، والتي تتوصؿ بحكمتيا ومقدرتيا عمى استثمار تمؾ الثقافات المتنوعة إيجابًا نحو 
مصالح المنظمة لتتكامؿ أىدافيا مع أىداؼ العامميف، فكمما كاف ىناؾ تبني قوي مف قبؿ الإدارة 

كنولوجيا المعمومات ناجحة و قوية تستطيع مف خلاليا خمؽ ثقافة تنظيمية قوية، وعميو فإف لامتلاؾ ت
 الثقافة التنظيمية ستتأثر بتكنولوجيا المعمومات.

حيث  (Smit and Dellemijn,2011( ودراسة )2011اتفقت ىذه النتائج مع دراسة  )عكور، 
 عمومات عمى الثقافة التنظيمية.أكدت ىذه الدراسات عمى أف ىناؾ أثر لتكنولوجيا الم

 ≤ 5:.:) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد عرض نتائج الفرض الثالث: -3
α )غير المنظمات في العاممين لدى المعمومات تكنولوجيا حول المبحوثين استجابات بين 

 سنوات عدد، مميالع المؤهل العمر، الجنس،) الشخصية لمبيانات تعزى غزة قطاع في الحكومية
 بيئة في المعمومات تكنولوجيا استخدام مستوى، الوظيفي المسمى الحالي، العمل مكان في الخبرة
 (الحالية العمل
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 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (22) مف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ
جود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات عدـ و  وىذا يعني 0.852لعينتيف مستقمتيف " تساوي 
 . الجنستكنولوجيا المعمومات معاً تعزى إلى استخداـ مجالات  تقديرات مجتمع الدراسة حوؿ

 الجنسلعينتين مستقمتين " لمتحقق من الفروق تبعاً لمتغير  -  T(: نتائج اختبار" 11جدول رقم )

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
لية الاحتما

(Sig). 
 أنثى ذكر

 الأجيزة والمعدات.
7.96 6.95 0.902 0.368 

 البرمجيات.
7.05 6.95 0.635 0.526 

 شبكات الاتصاؿ والانترنت.
7.14 7.32 -1.063 0.289 

 0.267 1.111 7.08 7.27 قواعد البيانات.

 0.599 0.526- 6.85 6.75 الإجراءات.

 0.852 0.187 7.23 7.25 تكنولوجيا المعمومات.

  

المقابمة لاختبار" التبايف الأحادي " أقؿ مف  (.Sig)قيمة  تبيف أف (22) ومف النتائج في الجدوؿ رقـ
لمجاؿ " قواعد البيانات " ىذا يعني أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05مستوى الدلالة 

وذلؾ لصالح الذيف أعمارىـ متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حوؿ ىذا المجاؿ تعزى إلى العمر 
سنة، أما باقي المجالات ومجالات تكنولوجيا المعمومات معا فقد تبيف  50أقؿ مف  -40تتراوح مف 

أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حوؿ مجالات 
 تكنولوجيا المعمومات معا تعزى إلى العمر. 

 العمرختبار" التباين الأحادي " لمتحقق من الفروق تبعاً إلى (: نتائج ا12جدول رقم )

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

أقؿ مف 
 سنة 30

أقؿ  -30
 40مف 
 سنة

أقؿ -40
 50مف 
 سنة

سنة  50
 فأكثر

 الأجيزة والمعدات.
7.76 7.93 8.10 8.28 1.779 0.151 
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 البرمجيات.
6.82 7.07 7.30 7.22 1.655 0.176 

شبكات الاتصاؿ 
 والانترنت.

7.03 7.28 7.52 7.28 1.390 0.246 

 0.033* 2.954 7.47 7.48 7.34 6.90 قواعد البيانات.

 0.751 0.403 6.80 6.74 6.90 6.68 الإجراءات.

 0.090 2.177 7.44 7.46 7.32 7.06 تكنولوجيا المعمومات.

 Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (23قـ )مف النتائج الموضحة في الجدوؿ ر 

 لجميع المجالات مجتمعة معا. 0.05أي أكبر مف مستوى الدلالة  0.495لعينتيف مستقمتيف " تساوي 

وىذا يعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حوؿ 
  مجتمعة معا تعزى إلى المؤىؿ العممي. مجالات تكنولوجيا المعمومات

 (: نتائج اختبار " التباين الأحادي " لمتحقق من الفروق تبعاً إلى المؤهل العممي13جدول رقم )

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 دراسات عميا بكالوريوس دبموـ فأقؿ

 الأجيزة والمعدات.
7.66 7.93 8.09 2.299 0.102 

 البرمجيات.
6.72 7.13 6.95 2.054 0.130 

 شبكات الاتصاؿ والانترنت.
7.08 7.24 7.26 0.315 0.730 

 0.605 0.503 7.32 7.20 7.06 قواعد البيانات.

 0.727 0.320 6.76 6.75 6.93 الإجراءات.

 0.495 0.705 7.31 7.27 7.10 تكنولوجيا المعمومات.

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية ( 24دوؿ )مف النتائج الموضحة في ج
لجميع المجالات ومجالات تكنولوجيا المعمومات معا، وىذا  0.05الأحادي " أكبر مف مستوى الدلالة 

مجالات يعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حوؿ 
 مجتمعة معا تعزى إلى عدد سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الحالي. ماتتكنولوجيا المعمو 
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(: نتائج اختبار " التباين الأحادي" لمتحقق من الفروق تبعاً إلى سنوات الخبرة في مجال 14 جدول رقم )
 العمل الحالي

 المجاؿ

 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

أقؿ مف 
5 

 سنوات

أقؿ مف  -5
 سنوات 10

أقؿ  -10
  15مف 
 سنة

سنة  15
 فأكثر

 0.333 1.140 8.04 8.01 7.97 7.73 الأجيزة والمعدات.

 0.257 1.353 7.17 7.27 6.99 6.83 البرمجيات.

 0.127 1.916 7.49 7.51 7.14 7.02 شبكات الاتصاؿ والانترنت.

 0.327 1.154 7.54 7.21 7.20 7.04 قواعد البيانات.

 0.240 1.407 7.19 6.64 6.84 6.63 الإجراءات.

 0.149 1.789 7.50 7.36 7.25 7.07 تكنولوجيا المعمومات.

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 25مف النتائج الموضحة في جدوؿ رقـ )
طات تقديرات وىذا يعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوس ،0.477الأحادي " تساوي 

  مجتمعة معا تعزى إلى المسمى الوظيفي. مجالات تكنولوجيا المعموماتمجتمع الدراسة حوؿ 

 (: نتائج اختبار " التباين الأحادي" لمتحقق من الفروق تبعاً إلى المسمى الوظيفي15جدول رقم)

 الوجال

 الوتوسطاخ

قٍوح 

 الاختثاز

القٍوح 

الاحتوالٍح 

(Sig). 

هدٌس 

عام/ًائة 

ٌس هد

 عام

هٌسق 

 هشسوع

زئٍس 

 قسن

هدٌس 

 تسًاهح

/ًائة 

هدٌس 

 تسًاهح

هدٌس 

 تٌفٍري

غٍس 

 ذلك

 0.878 0.357 7.96 8.10 7.93 7.80 7.84 7.89 الأجيزة والمعدات.

 0.830 0.426 7.16 6.91 7.07 6.94 7.03 6.80 البرمجيات.

شبكات الاتصاؿ 
 والانترنت.

7.03 7.33 6.89 7.50 6.98 7.34 1.516 0.184 

 0.560 0.786 7.30 7.12 7.38 7.05 7.28 6.89 قواعد البيانات.
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 0.181 1.526 6.70 6.78 6.88 6.41 7.21 6.73 الإجراءات.

 0.477 0.907 7.32 7.20 7.38 7.04 7.34 7.08 تكنولوجيا المعمومات.

لمقابمة لاختبار" ا (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 26مف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
فأنو توجد فروؽ  لمجاؿ " الأجيزة والمعدات " وبذلؾ 0.05 التبايف الأحادي " أقؿ مف مستوى الدلالة

ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذا المجاؿ تعزى إلى مستوى استخداـ 
مستوى استخداميـ لتكنولوجيا  تكنولوجيا المعمومات في بيئة العمؿ الحالية وذلؾ لصالح الذيف

المعمومات في بيئة العمؿ الحالية واسع، أما بالنسبة لباقي المجالات ومجالات تكنولوجيا المعمومات 
مجالات فانو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة حوؿ 

 يا المعمومات في  بيئة العمؿ الحالية. معا تعزى إلى مستوى استخداـ تكنولوج تكنولوجيا المعمومات

(: نتائج اختبار " التباين الأحادي" لمتحقق من الفروق تبعاً إلى مستوى استخدام تكنولوجيا 16جدول رقم )
 المعمومات في بيئة العمل الحالية

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 محدود/
 أحيانا

 واسع متوسط

 0.033* 3.454 8.05 7.74 7.62 جيزة والمعدات.الأ

 0.067 2.723 7.15 6.88 6.58 البرمجيات.

 0.287 1.253 7.30 7.14 6.86 شبكات الاتصاؿ والانترنت.

 0.954 0.047 7.18 7.23 7.19 قواعد البيانات.

 0.699 0.358 6.84 6.74 6.58 الإجراءات.

 0.208 1.578 7.33 7.16 6.98 تكنولوجيا المعمومات.

 

( α ≤ 5:.:توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :عرض نتائج الفرض الرابع -4
بين استجابات المبحوثين حول الثقافة التنظيمية لدى العاممين في المنظمات غير الحكومية في 

برة في مكان قطاع غزة تعزى لمبيانات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العممي، عدد سنوات الخ
 العمل الحالي، المسمى الوظيفي، مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات في بيئة العمل الحالية(.

 -  T"المقابمة لاختبار (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 27مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
ذات دلالة إحصائية بيف  فأنو لا توجد فروؽ وبذلؾ 0.05لعينتيف مستقمتيف " أكبر مف مستوى الدلالة 
 . الجنسمتوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى إلى 
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 لعينتين مستقمتين "  لمتحقق من الفروق تبعاً إلى الجنس   T(: نتائج اختبار" 17جدول رقم )

 المجاؿ

قيمة  المتوسطات
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 أنثى ذكر

 0.403 0.836- 7.00 6.89 .الثقافة التنظيمية

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (28مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
وبذلؾ فأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05الأحادي " أكبر مف مستوى الدلالة 

 .متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى إلى العمر

 العمرلمتحقق من الفروق تبعاً إلى "  تبار" التباين الأحادي(: نتائج اخ18جدول رقم)

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 30أقؿ مف 
 سنة

أقؿ  -30
 سنة 40مف 

أقؿ مف -40
 سنة 50

سنة  50
 فأكثر

 0.371 1.048 7.158 7.104 6.951 6.823 .الثقافة التنظيمية

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 29ي جدوؿ )مف النتائج الموضحة ف
وبذلؾ فأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05الأحادي " أكبر مف مستوى الدلالة 

 .متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى إلى المؤىؿ العممي

 متحقق من الفروق تبعاً إلى المؤهل العممي(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " ل19جدول رقم )

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 دراسات عميا بكالوريوس دبموـ فأقؿ

 0.902 0.103 6.90 6.96 6.90 .الثقافة التنظيمية

مة لاختبار" التبايف المقاب (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية :2)مف النتائج الموضحة في جدوؿ رقـ 
وىذا يعني أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05الأحادي " أكبر مف مستوى الدلالة 

 متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى إلى سنوات الخبرة.
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 العمل سنوات الخبرة في مجال  إلى تبعاً  الفروق من (: نتائج اختبار " التباين الأحادي" لمتحقق22جدول رقم)

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 5أقؿ مف 
 سنوات

أقؿ مف  -5
 سنوات 10

أقؿ مف  -10
 سنة  15

سنة  15
 فأكثر

 0.225 1.462 7.26 6.83 6.92 6.88 الثقافة التنظيمية.

بمة لاختبار" التبايف المقا (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 22مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
وىذا يعني أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05الأحادي " أقؿ مف مستوى الدلالة 

متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى إلى المسمى الوظيفي وذلؾ لصالح الذيف مسماىـ مدير 
 .تنفيذي

 تبعاً إلى المسمى الوظيفي لمتحقق من الفروق (: نتائج اختبار " التباين الأحادي"21جدول رقم )

 المجاؿ

 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

مدير 
عاـ/نائب 
 مدير عاـ

منسؽ 
 مشروع

رئيس 
 قسـ

مدير 
 برنامج/
نائب 
مدير 
 برنامج

مدير 
 تنفيذي

غير 
 ذلؾ

الثقافة 
 التنظيمية.

6.35 6.73 7.25 6.83 7.36 6.73 6.506 *0.000 

المقابمة لاختبار" التبايف  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 22موضحة في جدوؿ )مف النتائج ال
وىذا يعني أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  0.05الأحادي " أكبر مف مستوى الدلالة 

متوسطات تقديرات مجتمع الدراسة تعزى إلى مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بيئة العمؿ 
 ية. الحال

 مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات في  بيئة العمل  –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي" 22جدول رقم )

 المجاؿ

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 واسع متوسط محدود/أحيانا

 0.527 0.642 6.88 7.00 7.09 الثقافة التنظيمية.
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 :النتائج

ة ارتباطية ايجابية بيف تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية لدى العامميف في يوجد علاق .2
  المنظمات غير الحكومية.

متغير تكنولوجيا المعمومات يسيـ في التأثير في الثقافة التنظيمية مما يعني أف أبعاد  .2
 تكنولوجيا المعمومات ليا تاثير ذو دلالة معنوية في الثقافة التنظيمية.

ـ المنظمات غير الحكومية بدرجة مرتفعة بدعـ الأجيزة والمعدات ، وىذا يدؿ عمى اىتما .3
وجود إدارة واعية ومثقفة ومدركة لأىمية مواكبة التطور التكنولوجي، حيث حصؿ ىذا البعد 

 %(.79.22عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي )

 الاتصاؿ والانترنت،المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة بدرجة مرتفعة بشبكات اىتماـ  .4

 %(.72.22حيث حصؿ ىذا البعد عمى وزف نسبي )

وىذا يدؿ  اىتماـ المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة بدرجة مرتفعة بقواعد البيانات، .5
عمى حرص المنظمات عمى بناء قاعدة بيانات تحتفظ بالبيانات. حيث حصؿ ىذا البعد 

 %(.72.97عمى وزف نسبي )

الحكومية في قطاع غزة بدرجة مرتفعة بالإجراءات، وحصؿ ىذا  اىتماـ المنظمات غير .6
 %(.67.86البعد عؿ المرتبة الأخيرة بيف أبعاد تكنولوجيا المعمومات بوزف نسبي )

المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة بدرجة مرتفعة بالبرمجيات، وىذا يشير إلى  اىتماـ .7
تيب المعمومات التابعة لممنظمة. حيث أىمية وجود البرمجيات التي تساعد عمى تنسيؽ وتر 

 %(.23.:7حصؿ ىذا البعد عمى وزف نسبي )

وىي  الحكومية غير لممنظمات% 69.4 نسبتو ما يساوي التنظيمية لمثقافة الوزف النسبي .8
 عمى المنظمة في العامميف الأفراد ساعدت لأنياثقافة في المنظمة بال الاىتماـتعبر عف 

 تساعدىـ التي القيـ بغرس وتقوـ لممنظمة الخارجية و الداخمية البيئية الظروؼ مع التكيؼ
 . أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف بيا الارتباط عمى

 :التوصيات

مع مراعاة التطوير  التكنولوجية للأجيزة والمعدات المنظمة حديث وتطويرت الاستمرار نحو .2
 وتحسيف جية، مفالمرتبط بالكادر البشري الذي سيتولى العمؿ عمى تمؾ الأجيزة المتطورة 

 العيوب وتجنب التكنولوجيا، ىذه توفرىا التي المميزات مف وللاستفادة جية أخرى مف أدائيا

 عند المنظمات في للأجيزة الدورية الصيانة بإجراء عنيا، والاىتماـ المستمر تنجـ قد التي

 .الأعطاؿ حدوث

 عممية تسييؿ مىع تعمؿ بحيث المنظمات في المستخدمة البرمجيات تطوير عمى العمؿ .2
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 .وتوقعاتيـ لرغباتيـ الاستجابة سرعة ثـ ومف التواصؿ بيف المستفيديف

عمؿ شبكة خاصة لممنظمة تربط جميع فروعيا لمتابعة الأنشطة وضبط سير العمؿ داخؿ  .3
 المنظمة.

 .الانترنت سرعة زيادة عمى والعمؿ باستمرار الشبكات وتحديث وتطوير متابعة .4

عامميف في المنظمات عمى استخداـ قواعد البيانات المتوفرة بشكؿ تقديـ دورات تدريبية لم .5
أفضؿ، والعمؿ الدائـ عمى ربط برامج قواعد البيانات المستخدمة في المنظمات بشبكة 

 الانترنت لإتاحة استخداميا والتعامؿ معيا مف خارج المنظمة.

 المناسبة ءاتالإجرا ووضع الضعؼ جوانب تحديد أجؿ مف دوري بشكؿ الإجراءات تقييـ .6

 تتلاءـ مع طبيعة وتطوير استخداـ الأجيزة بالمنظمة. ،لمعالجتيا

المنظمة لمواكبة التطور المتسارع في  أنشطة جميع في المعمومات تكنولوجيا دمج ضرورة .7
عالـ التكنولوجيا، والعمؿ عمى إنشاء دائرة مستقمة ومتخصصة بتكنولوجيا المعمومات في 

 ا.المنظمات التي لا يوجد بي

 :المقترحة المستقبمية الدراسات

العمميات في المنظمات غير الحكومية  بكفاءة المستخدمة المعمومات تكنولوجيا دراسة علاقة .2
 في قطاع غزة.

 .غزة بقطاع الحكومية غير المنظمات استخداـ تكنولوجيا المعمومات في دراسة معوقات .2

في المنظمات غير  والتطوير بالإبداع المستخدمة المعمومات تكنولوجيا دراسة علاقة .3
 الحكومية في قطاع غزة.

المنظمات غير  التنافسية في الميزة تعزيز في المعمومات تكنولوجيا مساىمة دراسة مدى .4
 .غزة قطاع الحكومية في
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 والمراجع المصادر

 المراجع العربية:

". دار العربية انعكاسات التكنولوجيا عمى العنصر البشري في المنظمات(. "2:22) نجيب، محمد
 .عماف. الأردف.3الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة. ط

 .دار النيضة لمنشر والتوزيع. الاسماعيمية". نظم المعمومات الإدارية (. "9::2) جاد الرب، السيد
 .مصر. 2ط

ف، دار المعتز لمنشر والتوزيع، عماإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات". (. "2015مسمـ، عبد الله )
 الأردف.

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة  "(: 2:26أبو حجر، نسريف )
، غير منشورة ماجستير ، رسالة"لإدارة الأزمات وعلاقتها بالثقافة التنظيمية السائدة لديهم

 .الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف

 في وأثره التدقيق عممية في المعمومات جياتكنولو  استخدام فاعمية مدى ":(2:26) زقوت، محمود

 التدقيق ومكاتب شركات عمى ميدانية دراسة) غزة قطاع في التدقيق خدمة جودة تحسين

 ، جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف.غير منشورة رسالة ماجستير"، (غزة قطاع في العاممة

بداع الإداري من وجهة تكنولوجيا المعمومات الُمستخدمة وعلاقتها بالإ "(: 2015أصرؼ، أريج )
 ، رسالة" محافظات غزة –نظر الموظفين العاممين لدى وزارة التربية والتعميم العالي 

 ، جامعة الأزىر، غزة. ستير غير منشورةماج

 -دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاممين ":(2014) بوراس، نور الديف
 رسالة ماجستير ".مي لمفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسةدراسة ميدانية بالمركب المنج

 ، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الجزائر. غير منشورة

" أثر الثقافة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في بمدية الوسطية (: 2014العزاـ، زياد )
 ة الأردنية، عماف، الأردف.، الجامع غير منشورة رسالة ماجستير في محافظة إربد بالأردن"،

 السائدة في التنظيمية الثقافة أنماط في المعمومات تكنولوجيا استخدام "أثر (.2011عكور، منذر )

 البيت، المفرؽ، الأردف. آؿ رسالة ماجستير،  جامعة "الأردنية. الداخمية وزارة

رس الثانوية بمحافظات درجة توافر أبعاد المنظمة المتعممة في المدا "(: 2016النويري، عبير )
، الجامعة  غير منشورة ماجستير رسالة، "غزة وعلاقتها بأنماط الثقافة التنظيمية السائدة فيها

 .الاسلامية، غزة، فمسطيف
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