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 ممخص:

شػؼ نػف دورىػا فػ  ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى واقع حوكمة تكنولوجيا المعمومات، والك
تحسيف جودة المعمومات المحاسبية المنشورة فػ  التقػارير الماليػة فػ  الشػركات ال دميػة اليمسػطينية، 
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تّـ است داـ المنيج الوصي  التحميم ، وكذلؾ تػـ تصػميـ اسػتبانة وتوزيعيػا 

( صػالحة لمتحميػػؿ أ  078نيػا  ( مػػف أفػراد العينػة، واسػترد م991نمػى نينػة الدراسػة المكونػة مػف  
%(، وبعد تحميؿ النتائج توصمت الدراسة إلػى: وجػود دور إيجػاب  ذو دلالػة إحصػائية 8109بنسبة  

لحوكمة تكنولوجيا المعمومات فػ  تحسػيف جػودة المعمومػات المحاسػبية المنشػورة فػ  التقػارير الماليػة 
دلالػة إحصػائية ننػد مسػتول دلالػة  فػ  الشػركات ال دميػة اليمسػطينية، كػذلؾ نػدـ وجػود فػروؽ ذات

 α ≤ 0.05 بيف متوسط استجابات المبحوثيف حوؿ دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  تحسػيف )
جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية المنشػػورة فػػ  التقػػارير الماليػػة فػػ  الشػػركات ال دميػػة اليمسػػطينية تعػػزل 

سػػنوات ال بػػرة(، وفػػ  ظػػؿ النتػػائج  لممتغيػػرات  طبيعػػة العمػػؿ، المؤىػػؿ العممػػ ، الت صػػص العممػػ ،
أوصػػػت الدراسػػػة بحػػػرورة حػػػث الشػػػركات والمؤسسػػػات والمنظمػػػات نمػػػى تطبيػػػؽ حوكمػػػة تكنولوجيػػػا 
المعمومػػػػات المحاسػػػػبية بانتبارىػػػػا أحػػػػد مكونػػػػات الحكػػػػـ الرشػػػػيد انطلاقػػػػا  مػػػػف ال صػػػػائص والمزايػػػػا 

داـ تكنولوجيػػا المعمومػػات المتعػددة، التػػ  يػتـ تحقيقيػػا مػف  ػػلاؿ التطبيػؽ، والعمػػؿ نمػى تعزيػػز اسػت 
فػػ  المجػػالات المحاسػػبية والماليػػة وانداريػػة، نظػػرا  لمػػا تقدمػػو مػػف منػػافع فػػ  تحسػػيف مسػػتول جػػودة 

 المعمومات المحاسبية المنشورة ف  التقارير المالية0



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (046)
 

Abstract4 

This study aimed to identify the reality of Information Technology 

Governance besides finding out its role in improving the quality of the 
Accounting Information which was published in the financial reports in 

Palestinian service companies. In order to achieve the study objectives, the 

descriptive analytical method was used. The questionnaire was designed 

and distributed to (220) sample, (178) of them were valid for analysis 

almost (80.9%). After analyzing the results, the study found that there is a 

statistically significant role of IT Governance in improving the quality of 

the Accounting Information which was published in the financial reports in 

the Palestinian service companies. Moreover, there were not statistically 

significant differences at the level of (α ≤ 0.05) between the average of the 

respondents on the role of IT Governance in improving the quality of the 
Accounting Information which was published in the financial reports in 

Palestinian service companies due to variables (nature of work, scientific 

qualification, scientific specialization and years of experience). In regard 

to the results, the study recommended the need to promote companies, 

institutions and organizations to apply the Accounting IT Governance as a 

component of good governance based on the multiple characteristics and 

advantages achieved through the application. Furthermore, promote the 

use of information technology in accounting, finance and administrative 

fields, due to its benefits in improving the quality level of the Accounting 

Information which was published in the financial reports.  

 تقديم:
لمعمومػات فػ  السػنوات الأ يػرة بشػكؿ كبيػر، وأصػبحت تمثػؿ بمتغيراتيػا تطورت تكنولوجيا ا

أىػػػـ معػػػالـ وسػػػمات بيئػػػة الأنمػػػاؿ المعاصػػػرة، وتعػػػددت أوجػػػو الاسػػػت داـ التجػػػار  لمشػػػبكة الدوليػػػة 
لممعمومػػػات فػػػ  أنمػػػاؿ الشػػػركات انلكترونيػػػة وأنشػػػطتيا، وشػػػرنت بةنػػػداد تقاريرىػػػا الماليػػػة ونشػػػرىا 

  ، ونتيجة الأنماؿ والتدفقات النقدية ليذه الشركات0وانفصاح نف المركز المال
وتُعَػػػػدش الشػػػػركات ال دميػػػػة مػػػػف أكثػػػػر المنشػػػػات اسػػػػت داما  لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  أدا  
أنشػػػطتيا و ػػػدماتيا، حيػػػث اىتمػػػت بشػػػكؿ كبيػػػر بتكثيػػػؼ الاسػػػتيادة مػػػف أحػػػدث تقنيػػػات المعمومػػػات 

درتيا التنافسػػية مػػف  ػػلاؿ مػػا يكيػػؿ انسػػياب تقػػديـ انلكترونيػػة، وتطويعيػػا بكيػػا ة وفعاليػػة، لتعزيػػز قػػ
 ػدماتيا بدقػػة وسػػيولة، الأمػػر الػػذ  يتوافػػؽ مػػع  متطمبػات البيئػػة المعاصػػرة، ممػػا يسػػاىـ فػػ  تحقيػػؽ 
نمو متزايد ف  حجػـ نممياتيػا ونائػداتيا، ويتطمػب ذلػؾ اتبػاع حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات ب بعادىػا 

يػػػػا المعمومػػػػات، ونمميػػػػات حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات، الم تميػػػػة، مػػػػف  ىيكميػػػػة حوكمػػػػة تكنولوج
 (Bowen et. al, 2007وم رجات حوكمة تكنولوجيا المعمومات(0  
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وقد ازداد الاىتماـ بتطبيؽ ثقافة الحوكمػة، بيػدؼ تػوفير انجػرا ات الحاكمػة، لحػماف سػير 
انشػػػػرافية فػػػػ  أدا  الشػػػػركة نمػػػػى وجػػػػو أفحػػػػؿ، بمػػػػا يسػػػػاىـ فػػػػ  تيعيػػػػؿ تطبيػػػػؽ الأدوات الرقابيػػػػة و 

الشػػػركات، وقػػػد تعػػػاظـ ىػػػذا الاىتمػػػاـ نتيجػػػة حػػػدوث حػػػغوط تنافسػػػية بػػػيف قطػػػاع ال ػػػدمات، نتيجػػػة 
لمتطورات السريعة ف  الأسواؽ المالية، ونولمة التدفقات المالية، والتقدـ التكنولوج  اليائؿ، ممػا زاد 

معمومػػات والنتػػائج لكافػػة مػػف أىميػػة نشػػر التقػػارير الماليػػة كوسػػيمة حديثػػة لمحصػػوؿ نمػػى البيانػػات وال
المسػػت دميف و اصػػة المسػػتثمريف، حيػػث تػػوفر ليػػـ المعمومػػات المحاسػػبية بالدقػػة والسػػرنة والتوقيػػت 

 الملائـ لات اذ القرارات اندارية والاستثمارية0
وممػػا سػػبؽ يمكػػف اسػػت لاص مػػدل الحاجػػة للابتكػػار المتواصػػؿ والمسػػتمر لطػػرؽ وأسػػاليب 

اسػػػتنادا  إلػػػى قانػػػدة بيانػػػات ومعمومػػػات محاسػػػبية تتسػػػـ بالملاَ مػػػة  نػػػرض وتقػػػديـ التقػػػارير الماليػػػة
نطائيػا صػورة  والموثوقية والثبػات والقابميػة لممقارنػة، و مػو تمػؾ التقػارير مػف التحرييػات الجوىريػة، واو
نادلػػة نػػف حقيقػػة المركػػز المػػال ، وبالتػػال  زيػػادة قػػدرتيا التنبؤيػػة نمػػى تقيػػيـ الوحػػع المػػال  لمشػػركة 

 تزايد حالة الشؾ ف  مصداقية التقارير المالية إثر حدوث الأزمة المالية العالمية0 اصة ف  ظؿ 
 :مشكمة الدراسة

شػػػيد قطػػػاع ال ػػػدمات فػػػ  البيئػػػة اليمسػػػطينية تطػػػورا  ممحوظػػػا   اصػػػة فػػػ  مجػػػاؿ اسػػػت داـ 
تكنولوجيا المعمومات، الأمر الػذ  أتػاح لمعمػلا  فرصػة الاسػتيادة مػف تمػؾ ال ػدمات بصػورة سمسػة، 

ا سػػاندت التقػػارير الماليػػة نمػػى تػػوفير المعمومػػات اللازمػػة لمسػػت دم  تمػػؾ التقػػارير، ومػػف بيػػنيـ كمػػ
اندارات والمسػػاىميف والمحممػػيف المػػالييف، والمسػػتثمريف، وجيػػات أ ػػرل، حيػػث تعتبػػر تمػػؾ التقػػارير 

وتقيػػيـ  وسػػيمة تػػوفر ليػػـ قانػػدة بيانػػات تمكػػنيـ مػػف ات ػػاذ القػػرارات والحكػػـ نمػػى نتػػائج أدا  الشػػركة،
 مركزىا المال ، إحافة إلى أنيا تساند ف  تحسيف توقيت المعمومات المحاسبية نند الحاجة إلييا0

وتعتبر المعمومات المحاسبية انلكترونية أقؿ أمانا  مف المعمومات المحاسبية اليدويػة، وذلػؾ 
طيع نػػدد كبيػػر مػػف نظػرا  لحاجػػة المعمومػػات المحاسػػبية انلكترونيػػة لمحيػػظ فػػ  مميػػات إلكترونيػػة يسػػت

الأشػػ اص الوصػػوؿ إلييػػا، والاطػػلاع نمػػى محتواىػػا ومحػػمونيا، لػػذلؾ فػػةف المعمومػػات المحاسػػبية 
انلكترونيػػػة قػػػد تتعػػػرض لكثيػػػر مػػػف الم ػػػاطر التػػػ  قػػػد تيػػػدد أمنيػػػا، كػػػذلؾ تػػػزداد م ػػػاطر اسػػػت داـ 

ى اسػػت داـ تكنولوجيػا المعمومػػات فػػ  قطػػاع ال ػػدمات، حيػػث إفّ إنجػاز أنمػػاؿ ىػػذا القطػػاع يقػػوـ نمػػ
التكنولوجيا، مما يتطمب حرورة حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  إطار يمكف لو أف يساند ف  الحد 
مػف الم ػاطر المتعمقػػة بتكنولوجيػا المعمومػات، وبالتػػال  تكػويف قانػدة مػػف البيانػات والمعمومػات تنػػاؿ 

 ثقة مست دم  التقارير المالية نند ات اذ القرارات0
سة كمحاولة لمكشؼ نف دور حوكمة تكنولوجيػا المعمومػات فػ  تحسػيف لذا جا ت ىذه الدرا

 جودة المعمومات المحاسبية المنشورة ف  التقارير المالية0
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 ومما سبق يمكن بمورة مشكمة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
ــا المعمومــات فــي تحســين جــودة المعمومــات المحاســبية المنشــ ورة فــي مــا دور حوكمــة تكنولوجي

 التقارير المالية في الشركات الخدمية الفمسطينية ؟
 ومن السؤل الرئيس، تنبثق التساؤلات الفرعية التالية: 

ما دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  تحقيؽ  اصيّة الملا مة ف  التقارير المالية فػ   -0
 الشركات ال دمية اليمسطينية؟

يؽ  اصية الموثوقية ف  التقارير المالية ف  ما دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  تحق -9
 الشركات ال دمية اليمسطينية ؟

( بػػيف متوسػػط  ≤ 0.05ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية ننػػد مسػػتول دلالػػة   -3
اسػتجابات المبحػوثيف حػػوؿ دور حوكمػة تكنولوجيػػا المعمومػات فػ  تحسػػيف جػودة التقػػارير 

ل لممتغيرات التالية:  طبيعة العمؿ، والمؤىػؿ المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية تعز 
 العمم ، والت صص العمم ، وسنوات ال برة(؟

 فروض الدراسة: تحاول الدراسة التحقق من صحة الفروض التالية:
يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  تحقيؽ  اصية الملا مة فػ  التقػارير الماليػة  -0

 ف  الشركات ال دمية اليمسطينية0
دور لحوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  تحقيؽ  اصية الموثوقية فػ  التقػارير الماليػة  يوجد -9

 ف  الشركات ال دمية اليمسطينية0
بػػيف متوسػػطات (  ≤ 0.05توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية ننػػد مسػػتول دلالػػة   -3

اسػتجابات المبحػوثيف حػػوؿ دور حوكمػة تكنولوجيػػا المعمومػات فػ  تحسػػيف جػودة التقػػارير 
يػػػة فػػػ  الشػػػركات ال دميػػػة اليمسػػػطينية بحسػػػب كػػػؿ مػػػف المتغيػػػرات التاليػػػة:  طبيعػػػة المال

 العمؿ، والمؤىؿ العمم ، والت صص العمم ، وسنوات ال برة(0
 :أىداف الدراسة

يتمثػػػؿ اليػػػدؼ العػػػاـ لمدراسػػػة فػػػ  تحديػػػد دور حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  تحسػػػيف جػػػودة 
رير المالية، ويتـ تحقيؽ ىذا اليدؼ مف  لاؿ تحقيؽ الأىػداؼ المعمومات المحاسبية المنشورة ف  التقا

 اليرنية التالية:
 الوقوؼ نمى واقع حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  الشركات ال دمية اليمسطينية0 -0
الكشػؼ نػػف دور حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػ  تحقيػػؽ  اصػػية الملا مػػة لمتقػػارير الماليػػة  -9

 ف  الشركات ال دمية اليمسطينية0
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بيػػػاف دور حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  تحقيػػػؽ  اصػػػية الموثوقيػػػة لمتقػػػارير الماليػػػة فػػػ   -3
 الشركات ال دمية اليمسطينية0

التعػرؼ إلػى دلالػة اليػروؽ بػيف متوسػطات اسػتجابات المبحػوثيف حػوؿ دور حوكمػة تكنولوجيػا  -4
ية، بحسب كؿ مف المعمومات ف  تحقيؽ جودة التقارير المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطين

 المتغيرات  طبيعة العمؿ، والمؤىؿ العمم ، والت صص العمم ، وسنوات ال برة(0
 تستمد الدراسة أىميتيا مف جانبيف رئيسييف، ىما:أىمية الدراسة: 

 الأىمية العممية: - أ
دارتيػػا مػػف الموحػػونات المعاصػػرة التػػ  لا  -0 يعػػد حػػبط اسػػت داـ تكنولوجيػػا المعمومػػات واو

الكتػػػاب والبػػػاحثيف، وكػػذلؾ التطػػػورات التكنولوجيػػػة فػػػ  مجػػػاؿ حوكمػػػة  زالػػت تنػػػاؿ اىتمػػػاـ
تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  القطػػاع ال ػػدم ، ويحػػاوؿ البحػػث دراسػػة حوكمػػة التكنولوجيػػا، 

 ودورىا ف  تحسيف جودة التقارير المالية0
اؿ حاجة المكتبة العممية العربية واليمسطينية لمثؿ ىذا البحث، نظرا  لقمة الأبحاث ف  مجػ -9

 0-حَسب نمـ الباحثيف-حوكمة تكنولوجيا المعمومات ارتباطا  بجودة التقارير المالية 
 توفر ىذه الدراسة أدوات قياس يمكف انفادة منيا ف  دراسات أ رل لباحثيف آ ريف0 -3

 الأىمية العممية: - ب
تتركػػػز الأىميػػػة العمميػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بالقطػػػاع ال ػػػدم  فػػػ  البيئػػػة اليمسػػػطينية، حيػػػث إف 

ف الأدا  ف  ىذا القطاع، يساىـ ف  تطوير الواقع الاقتصػاد ، إحػافة إلػى أف تطبيػؽ القطػاع تحسي
ال دم  لحوكمة تكنولوجيػا المعمومػات يسػاىـ فػ  إدارة وحػبط م ػاطر الاسػت داـ، ومػف ثػـ إحػيا  

 مزيد مف المصداقية ف  التقارير المالية لمشركات ال دمية اليمسطينية0
 راسة بالحدود التالية:تتحدد الدحدود الدراسة: 

 :91080العاـ   الحدود الزمانية) 
 :الشركات ال دمية اليمسطينية الت  تػزاوؿ أنشػطتيا فػ  المحافظػات الجنوبيػة  الحدود المكانية

 بمناطؽ السمطة الوطنية اليمسطينية  قطاع غزة(0
  :ـــــ رجييف، المحاسػػػػبيف، والمػػػػدققيف الػػػػدا مييف، والمػػػػدققيف ال ػػػػاالحــــدود البشــــرية: وتتحــــدد ب

 والمديريف المالييف، ومدير  دوائر تكنولوجيا المعمومات العامميف ف  الشركات ال دمية0
  :بيػػاف دور حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  تحسػػيف جػػودة المعمومػػات الحــدود الموعــوعية

 المحاسبية المنشورة ف  التقارير المالية0
 والت  يجب توحيحيا، وى :يرد ف  ىذه الدراسة بعض المصطمحات مصطمحات الدراسة: 



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (044)
 

تُعػػػرؼ ب نّيػػػا: ةالقػػػدرة التنظيميػػػة لرقابػػػة تصػػػنيع أو إنػػػداد وتنييػػػذ حوكمـــة تكنولوجيـــا المعمومـــات: 
استراتيجية تكنولوجيا المعمومات، وى  دليؿ أو مرشد للاتجاه الصحيح، بغرض تحقيؽ ميػزة تنافسػية 

ؼُ أيحا  ب Patel, & Dallas, 2002لممنش ةة0   نَّيا:  ةالييكميات أو التشػديدات المرتبطػة (0  وتُعَرَّ
بتكنولوجيػػا المعمومػػات  أسػػاليب السػػمطات والصػػلاحيات المرتبطػػة بيػػا(، التػػ  يػػتـ تطبيقيػػا بغػػرض 
إنجػػاز الأنشػػطة التكنولوجيػػة الحػػرورية بنجػػاح اسػػتجابة للاحتياجػػات الاسػػتراتيجية والبيئيػػة لممنشػػ ةة0 

 Gherman & Edurado, 2006) 
ب نَّيػا:  ةمجمونػة مػف المسػؤوليات حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات فػ  ىػذه الدراسػة  بـاحثونويُعِّرفُ ال

والسياسػات والممارسػػات، التػػ  يقػػوـ بيػػا مجمػس اندارة، بيػػدؼ القيػػادة الاسػػتراتيجية لمشػػركة لحػػماف 
دارة الم ػػاطر نمػػى نحػػو ملائػػـ، والتحقػػؽ مػػف التوظيػػؼ الأمثػػؿ لممػػوارد  تحقيػػؽ الأىػػداؼ المرجػػوة، واو

 المتاحة ف  الشركةة0
يقصػد بيػا فػ  ىػذه الدراسػة:  ةمصػداقية المعمومػات المحاسػبية، ومػا تحققػو جودة التقارير الماليـة: 

مػػف منيعػػة لممسػػت دميف، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ يجػػب أف ت مػػو مػػف التحريػػؼ والتحػػميؿ، وأف تعػػد فػػ  حػػو  
 (95، 9113مجمونة مف المعايير، بما يحقؽ اليدؼ مف است دامياة0   ميؿ، 

ةى  الت  تقوـ بتقديـ  دمات لمغير، وى  ىادفة لمربح مف  ػلاؿ معاملاتيػا مػع  الشركات الخدمية:
العمػػػلا ، مثػػػؿ شػػػركات الاستشػػػارات الينيػػػة وانداريػػػة، وشػػػركات السػػػياحة واليندقػػػة، وشػػػركات النقػػػؿ 

 والمواصلاتة0
 الدراسات السابقة والإطار النظري:
 أولًا: الدراسات والبحوث السابقة: 

لاحػػظ مػػف  ػػلاؿ الاطػػلاع نمػػى الدراسػػات والبحػػوث السػػابقة التػػ  تناولػػت ىػػذا الموحػػوع ي
بشكؿ كمػ  أو جزئػ  ب نػو ينػاؿ اىتمػاـ العديػد مػف الكتػاب والبػاحثيف، وبػالرغـ مػف ىػذه الأىميػة فػةفَّ 

الأمػر الػذ   -ف  حػدود نمػـ البػاحثيف –الدراسات الت  تناولت ىذا المجاؿ ف  فمسطيف كانت قميمة 
 : ؼ تميزا  ليذه الدراسة، ومف الدراسات الت  توافرت لمباحثيفيحي
حاولت قيػاس أثػر تطبيػؽ حوكمػة الشػركات وحوكمػة تكنولوجيػا ( 7102دراسة )رشوان:  00

( مػف المػديريف 95المعمومات نمى زيادة جودة المعمومات المحاسبية، وتـ ا تيار نينػة مكونػة مػف  
( شػػركة 09عػامميف بالػػدوائر والأقسػاـ الماليػة والمنتمػػيف إلػى  المػالييف، ورؤسػا  الأقسػػاـ المحاسػبية ال

مدرجة ف  بورصة فمسطيف، وتّـَ إنداد استبانة وتوزيعيا نمى العينة، وقد أشارت نتائج الدراسػة بػ فَّ 
تطبيػػؽ حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  شػػركات ال ػػدمات المدرجػػة فػػ  بورصػػة فمسػػطيف أدَّل إلػػى 

لماليػػة التػػ  يػػتـ نرحػػيا وانفصػػاح ننيػػا فػػ  التقػػارير الماليػػة، كمػػا سػػاند زيػػادة جػػودة المعمومػػات ا
تطبيقيػػػػا نمػػػػى تػػػػوفير ال صػػػػائص النونيػػػػة لممعمومػػػػات المحاسػػػػبية، بانحػػػػافة إلػػػػى تحسػػػػيف نظػػػػـ 



 ةالمالي التقارير في المنشورة المحاسبية المعمومات جودة تحسينفي  دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات

 (046) (Bعدد خاص )، 86، المجمد 8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

المعمومػات المحاسػػبية وتطويرىػػا، وأوصػػت الدراسػػة بحػرورة الاسػػتيادة مػػف إيجابيػػات تطبيػػؽ حوكمػػة 
ليػػػؿ  ػػػاص حػػػوؿ معػػػايير حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات يتيػػػؽ مػػػع تكنولوجيػػػا المعمومػػػات، ووحػػػع د
 الظروؼ الاقتصادية السائدة0

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ نمػػى تػػ ثير تطبيػػؽ  (Al-Hila, et.al., 2017دراســة ) 90
تكنولوجيا المعمومات، لتحسيف التعمـ انلكترون  ف  وزارة الاتصػالات وتكنولوجيػا المعمومػات، حيػث 

موظيػا  يعممػوف فػ   51المػنيج الوصػي  والتحميمػ ، ومجتمػع الدراسػة يتكػوف مػف  است دمت الدراسػة
مجػػػػاؿ التكنولوجيػػػػا فػػػػ  وزارة الاتصػػػػالات، وأظيػػػػرت النتػػػػائج وجػػػػود نلاقػػػػة بػػػػيف حوكمػػػػة الشػػػػركات 
لتكنولوجيا المعمومات ف  جميع أبعادىا  الت طيط والتنظيـ والرصد والتقييـ والدنـ والتسميـ والاقتنا  

( وتحسػػيف مسػػتول الػػتعمـ انلكترونػػ  مػػف منظػػور العػػامميف فػػ  وزارة الاتصػػالات وتكنولوجيػػا والتنييػػذ
المعمومات0 كما أظير وجود ت ثير ميـ إحصائي ا بيف حوكمة تقنية المعمومػات  الت طػيط ، والتنظػيـ 

ة والتنييذ( لـ ، والمراقبة والتقييـ والدنـ والتسميـ( وتحسيف مستول التعمـ انلكترون  بعد ذلؾ   الحياز 
يكف ليا أ  تػ ثير فػ  تحسػيف المسػتول انلكترونػ  لمتػدريب، وأوصػت الدراسػة بالحاجػة إلػى تطبيػؽ 

كػ داة لقيػػاس مسػػتول تكنولوجيػا المعمومػػات نمػى وزارة الاتصػػالات وتكنولوجيػػا  COBITإطػار نمػػؿ 
 المعمومات0

ـــن ســـعيد:  30 كنولوجيػػػا ركػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة نمػػػى إبػػػراز أثػػػر حوكمػػػة ت( 7102دراســـة )ب
المعمومػػات نمػػى جػػودة المعمومػػات وموثوقيػػة القػػوائـ الماليػػة، وذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ التعريػػؼ بتكنولوجيػػا 
المعمومػات، وبالمزايػا التػ  تقػػدميا لمسػير  المؤسسػات الاقتصػادية، والتطػػرؽ إلػى حوكمػة تكنولوجيػػا 

لمنتظػػرة منيػػا، وأثػػر المعمومػػات بالشػػكؿ الػػذ  يسػػمح بػػةدارة الم ػػاطر المرتبطػػة بيػػا وتعظػػيـ العوائػػد ا
ذلػػػؾ نمػػػى جػػػودة وموثوقيػػػة م رجػػػات نظػػػاـ المعمومػػػات الماليػػػة التػػػ  تمثػػػؿ جػػػز ا  ىامػػػا  مػػػف نظػػػاـ 
المعمومػات فػ  المؤسسػة، وأوصػت الدراسػة بحػرورة التػزاـ اندارة التنييذيػة واندارة العميػا بالسػػمطات 

الرقابية اللازمػة لمت كػد مػف  والصلاحيات الممنوحة ليا، وندـ تجاوزىا، ووحع انجرا ات والحوابط
ذلػػػػؾ، وحػػػػرورة وحػػػػع بػػػػرامج كيػػػػاَ ة وفانمػػػػة لمتػػػػدريب المسػػػػتمر لتحسػػػػيف مسػػػػتول كيػػػػا ة العػػػػامميف 

 وت ىيميـ0
إلى التعرؼ نمى أثر تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا ىدفت  (7102دراسة )زيود وآخرون:  40

(، COBITوفقا  لقياس   نمى جودة التقارير المالية لممصارؼ العامة وال اصة السوريةالمعمومات 
وتحقيقا  لأىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة وزنت نمى العامميف ف  المستويات اندارية الم تمية 
مف  مديريف، ومدقؽ دا م ، ورئيس قسـ، ورئيس دائرة(، وقد كاف ندد الاستبانات الصالحة 

( استبانة 65عامة، والباق   ( استبانة لمعامميف ف  المصارؼ ال033( استبانة، منيا 098لمتحميؿ  
لمعامميف ف  المصارؼ ال اصة، وتوصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا: وجود أثر ذو دلالة 



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (040)
 

إحصائية، لتطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  المصارؼ السورية العامة وال اصة نمى جودة 
وجود نلاقة طردية متينة بيف ( ب بعاده الأربعة، كما تبيف COBITالتقارير المالية وفقا  لقياس  

( وبيف  صائص الجودة لمتقارير المالية COBITأبعاد حوكمة تكنولوجيا المعمومات وفقا  لقياس  
الت  تُعدىا المصارؼ السورية العامة وال اصة، وأوصت الدراسة بحرورة أف تقوـ اندارات وأقساـ 

جات مف تكنولوجيا المعمومات الاحتيا تكنولوجيا المعمومات ف  المصارؼ السورية بت طيط
انسجاـ الاحتياجات مع ما  طط لو، وبمرونة  ومتابعتيا وتقييميا نبر الزمف آ ذة بعيف الانتبار

تكنولوجيا المعمومات، لتتمكف مف إنداد تقاريرىا المالية  ف  مواجية التغييرات المستمرة ف  مجاؿ
 بشكؿ أمثؿ، وبجودة نالية0

تقييـ مستول حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات فػ  جامعػة ولت تنا (7102دراسة )العتيبي:  50
(، وىػ  بػذلؾ تقػيـ المػنيج المسػت دـ فػ  تنظػيـ ىػذا COBITالطػائؼ بالسػعودية باسػت داـ مقيػاس  

المػػورد اليػػاـ لمجامعػػة، وتتمثػػؿ أداة الدراسػػة فػػ  الاسػػتبانة التػػ  تػػـ تصػػميميا ليػػذا الغػػرض، حيػػث 
جامعػػة الطػػائؼ الػػذيف يسػػت دموف تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  تكونػػت نينػػة الدراسػػة مػػف العػػامميف فػػ  

( موظػػػػػؼ وموظيػػػػػة، وقػػػػػد توصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػػى أف تكنولوجيػػػػػا 014أدا  نمميػػػػػـ وبمػػػػػ  نػػػػػددىـ  
المعمومػػػات فػػػ  جامعػػػة الطػػػائؼ تتػػػوافر فييػػػا مجػػػالات حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات وفقػػػا  لقيػػػاس 

 COBITج ، وتنظيـ الموارد البشرية، وحيازة بنيػة تحتيػة (، والمتمثمة ف   ت طيط الاتجاه الاستراتي
لممعمومات، وترشيد القرارات اندارية وتحسيف ال دمات المقدمة لمعملا  بشكؿ أفحؿ(، الأمر الػذ  
يػػوفر مسػػػتول محػػػدد مػػػف الرقابػػػة، ويؤسػػػس لعمميػػة تقػػػويـ مسػػػتدامة، وأوصػػػت الدراسػػػة بالعمػػػؿ نمػػػى 

لتشغيؿ نظـ المعمومات، وبياف التكاليؼ والمنافع المرتبطػة  الاىتماـ أكثر بتحديد الموازنات السنوية؛
 بالعمميات التشغيمية0

بيدؼ التحقؽ مف الآثػار المباشػرة لحوكمػة تكنولوجيػا ( أجريت Inaam: 2013دراسة ) 60
دارة الم اطر( نمػى  دارة الموارد، واو المعمومات المتمثمة بػ :  إيصاؿ القيمة، والتوافؽ الاستراتيج ، واو

معمومات المحاسبية الت  تقدميا البيانػات الماليػة، وتػـ إنػداد اسػتبانة وزنػت نمػى نينػة مػف منيعة ال
المديريف المالييف، والمديريف المسئوليف نف تكنولوجيا المعمومات، والمدققيف الػدا مييف فػ  الشػركات 

حصػػػائيا  الصػػػنانية المدرجػػػة فػػػ  سػػػوؽ نمػػػاف المػػػال ، ولقػػػد أظيػػػرت النتػػػائج أف ىنػػػاؾ تػػػ ثيرا  دالا  إ
لحوكمة تكنولوجيا المعمومات نمى منيعة المعمومات المحاسبية المست دمة ف  التقارير المالية، كمػا 
أف حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػػات تحسػف مػف قػػدرة نظػاـ المعمومػات المحاسػػبية نمػى إنتػاج معمومػػات 

 بجودة نالية0
حوكمػة تكنولوجيػا إلى تطبيؽ آلية قياس جديدة لمستول سعت  (7101دراسة )الرمحي:  70

المعمومػات فػ  الشػػركات الصػنانية المدرجػة فػػ  بورصػة نمػاف مػػف  ػلاؿ تقػديـ إطػػار نمػؿ يطمػػؽ 
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(، ذلؾ مف  ػلاؿ مجالاتػو الأربعػة  الت طػيط والتنظػيـ، والامػتلاؾ والتنييػذ، والػدنـ COBITنمييا  
اسػت داـ ىػذا انطػار، والتواصؿ، والمتابعة، والتقييـ(، وقياس مستول حوكمة تكنولوجيػا المعمومػات ب

ثػػـ تحديػػد أثػػر مسػػتول حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات نمػػى الأدا  المتحقػػؽ لػػدل الشػػركات الصػػنانية 
المساىمة العامة الأردنية، ولتحقيؽ ذلؾ تـ تصميـ استبانة وزنت نمى الشركات الصنانية المدرجة 

، ومػف 9119كات فػ  العػاـ أسيميا ف  بورصة نماف، وكذلؾ تـ جمع البيانات المنشورة ليذه الشػر 
بيف ما توصمت إليو الدراسة ندـ وجود أثر لمستول حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات بمجالاتػو الأربعػة 
مجتمعػػػة نمػػػى مسػػػتول ىػػػامش صػػػاف  الػػػربح فػػػ  الشػػػركات الصػػػنانية المسػػػاىمة العامػػػة الأردنيػػػة 

تلاؾ والتنييػذ، والػدنـ المدرجة فػ  سػوؽ نمػاف المػال ، مػع وجػود أثػر داؿ إحصػائيا  لمجػالات: الامػ
والتوصيؿ، والمتابعة والتقييـ نمى مسػتول ىػامش الػربح، ونػدـ وجػود أثػر لمجػاؿ الت طػيط والتنظػيـ 

 نمى ىامش الربح0
إلى إبراز الدور الميـ لأدوات الحوكمة ف   ( : ىدفتLabelle et.al: 2009دراسة ) .8

( شركة، وقد 51ى نينة مكونة مف  تحسيف السمات الم تمية لجودة التقارير المالية ف  كندا نم
انتمدت ىذه الدراسة إلى قياس الحوكمة مف  لاؿ فحص مكونات بعض  صائص مجمس اندارة 
مثؿ استقلالية أنحا  مجمس اندارة، وفحص مكونات  صائص لجنة المراجعة، مثؿ:  استقلالية 

اندارة ولجنة المراجعة  أنحا  المجنة و برتيـ المالية، مع ربط ىذه المكونات الم تمية لمجمس
بجودة التقارير المالية، وذلؾ نف طريؽ قياس جودة التقارير المالية مف  لاؿ ثلاثة مقاييس، ى : 

التقارير المالية المحممة، وقد تمت تحميؿ  –وتحميؿ المحتول ال اص بالأرباح –إدارة الأرباح 
لدراسة إلى أف أدوات الحوكمة ليا بيانات الدراسة مف  لاؿ نموذج الانحدار المتعدد، وتوصمت ا

دور إيجاب  ف  تحسيف السمات الم تمية لجودة التقارير المالية، كما أوصت الدراسة بحرورة 
 تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات لدورىا الميـ ف  تحسيف جودة المعمومات0 

(، مػف COBITبيػدؼ إظيػار إطػار نمػؿ   أجريػت (David et.al,: 2007دراسـة ) 90
دراسػػة مسػػحية نالميػػة كػػ داة رقابيػػة نمػػى تطبيقػػات تكنولوجيػػا المعمومػػات، بمػػا تتحػػمنو ىػػذه   ػػلاؿ

جرا ات لمرقابة والحبط، والمتمثمة ف  أربع وثلاثيف نممية متحمنة  ىدفا   907الأداة مف نمميات واو
مت الدراسػة رقابيا  نمى مستول ناؿٍ مف الجودة، والعلاقة بينيما وبيف موثوقية التقػارير الماليػة، وشػم

ا تصاصيا  يعمموف ف  تكنولوجيا المعمومات نمى مستول العػالـ، والػذيف يػروف أف ىنػاؾ  089آرا  
( مػف  ػلاؿ نممياتػو ومجالاتػو الرئيسػة الأربعػة نمػى موثوقيػة التقػارير COBITرقابة فعالػة يوفرىػا  

(، COBITالتػ  يتبعيػا  المالية، وقد است دـ التحميؿ العامم  لمعرفة أثر أىمية كؿ مف انجػرا ات 
( ليا دورٌ ىاـ ف  الرقابة الدا ميػة اليعالػة COBITوقد أظيرت النتائج أف ىناؾ  مسة إجرا ات لػ  

نمػػػى موثوقيػػػة التقػػػارير الماليػػػة المتمثمػػػة بػػػػ: تػػػ ميف نظػػػاـ الحمايػػػة، إدارة التغيػػػرات، تقيػػػيـ الم ػػػاطر، 
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دارة البيانػػػػػات، كمػػػػػا أوصػػػػػت الدراسػػػػػة بحػػػػػرورة اتبػػػػػاع مقيػػػػػاس  حػػػػػماف رقابػػػػػة دا ميػػػػػة مناسػػػػػبة، واو
 (COBIT0نظرا  لدوره الياـ ف  تيعيؿ الرقابة الدا مية ومف ثـ تحسيف موثوقية المعمومات المالية ، 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
الملاحظ مػف البحػوث والدراسػات السػابقة أنيػا تتيػؽ فػ  نتائجيػا نمػى أىميػة حوكمػة تكنولوجيػا      

 التقارير المالية0 المعمومات ف  جودة
 وما يميز ىذه الدراسة عمّا سبقيا من دراسات أنيا:

اىتمت بدراسة مشكمة بحثية لـ يتـ التطرؽ إلييا نمػى المسػتول المحمػ  اليمسػطين ، فػ    -
محاولتيػػػػػا ربػػػػػط بػػػػػيف المتغيػػػػػريف ومعرفػػػػػة تػػػػػ ثير المتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ حوكمػػػػػة تكنولوجيػػػػػا 

 الية بشقيو: الملا مة والموثوقية كمتغير تابع0المعمومات، نمى تحسيف جودة التقارير الم
طبقت الدراسات السابقة نمى نينات مف المصػارؼ والأسػواؽ الماليػة فػ  حػيف لػـ تطبػؽ  -

أ  مػػف ىػػذه الدراسػػات نمػػى نينػػة مػػف الشػػركات ال دماتيػػة، وىػػذا مػػا تنيػػرد بػػو الدراسػػة 
 الحالية نف ىذه الدراسات0

 ثانياً: الإطار النظري:
طورات التكنولوجية تغييػرا  فػ  المجتمػع بصػورة نامػة، كمػا طػورت اندارة فػ  لقد أحدثت الت

 منظمػػػات الأنمػػػاؿ بصػػػورة  اصػػػة، ويػػػرل الػػػبعض أف أثرىػػػا يػػػواز  التطػػػورات التػػػ  أحػػػدثتيا الثػػػورة
الصنانية، إذ إف قواـ الثورتيف يكمف ف  التطور التقنػ  التكنولػوج ، فالآلػة الب اريػة كانػت الأسػاس 

 .ية، بينما يعد الحاسوب الأساس ف  ثورة المعموماتلمثورة الصنان
إفّ ىذا القرف، القائـ نمى التغيير والديناميكية وسرنة التطور والانطلاؽ ف  طريػؽ العولمػة 
لغا  الحدود الاقتصادية والثقافية، ىو نصر الاستراتيجية والسرنة ف  ات ػاذ القػرار وتطػوير ثقافػة  واو

ؼ، تسعى معظـ المجتمعات ىػذه الأيػاـ إلػى بنػا  مجتمػع معمومػات  الموارد البشرية0 وكما ىو معرو 
متطػػور، ولكػػف الأىػػـ ىنػػا ىػػو الوصػػوؿ الحقيقػػ  إلػػى جػػوىر اليكػػر المعمومػػات ، ومعرفػػة اسػػتحقاقاتو 
البنيوية والعممية، وألا تتحوؿ أدواتو مف الحواسيب والتقنيات إلى مجرد تجارة ومظير ححػار ، وأف 

 (09، 0998الذك  المناسب0  ال ور ،  يتـ است داميا بالأسموب
 حوكمة تكنولوجيا المعمومات:

تعرؼ تكنولوجيا المعمومات مف منظور محاسب  ب نّيا: ةالمكونات المالية المست دمة ف  
دارة قواند البيانات، وبعض تقنيات تشغيؿ البيانات  الحاسب الآل ، والبرامج ووسائؿ الاتصاؿ واو

 (09، 9110عتمدة نمى أنظمة المعموماتة0  نباس، المست دمة ف  الحواسيب والم
أما بالنسبة لمييوـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات فلا يوجد تعريؼ متيؽ نميو، حيث انتمد 

طار المسا لة،  IT Governance)ىذا المصطمػػػػح   للإشارة إلى:  تحديد حقوؽ ات اذ القرار واو
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أ   (Weil and Ross, 2004)يا المعمومات لتشجيع السموكيات المرغوبة ف  است داـ تكنولوج
وحع الآليات التنظيمية وانجرا ات التنييذية والقيادية الت  تحمف أف تكنولوجيا المعمومات تساند 

  .وتدنـ استراتيجية الشركة وأىدافيا
ب فَّ مصطمح الحوكمة يشير إلى المعايير اندارية Milton,2009, 25) ويرل   

( متمثلا  بتكنولوجيا المعمومات وذلؾ An Assetافرىا لتحمف أصلا  معينا   والتنظيمية الواجب تو 
 بيدؼ إدارتو بشكؿ سميـ ومستمر0

( تعريؼ لحوكمة تكنولوجيا المعمومات ITGIوقد قدـ معيد حوكمة تكنولوجيا المعمومات  
: ةحوكمة تكنولوجيا المعمومات ى  مسئولية مجمس اندارة، 9113ف  سنة   واندارة (، وىو أفَّ

التنييذية، وتُعَدّ جز ا  مكملا  لحوكمة المشرونات، وتت لؼ مف القيادات والييكميات التنظيمية 
والعمميات الت  تحمف أف تكنولوجيا معمومات المنظمة تساند أىداؼ واستراتيجيات المنظمة 

 (9118وتبرزىاة0  نوض، 
والبرمجيػات وانجػرا ات التػ  تعمػؿ وتعرؼ أيحا  ب نّيا:  ةجممة المكونات المادية والبشػرية 

نمى جمع ومعالجة و زف واسترجاع وتوزيع المعمومات، بيدؼ دنـ نممية ات اذ القرارات والسػيطرة 
 (Laudon & Laudon, 2012ف  المنظمةة0   

فُيَا المعيد الاسترال  لمعايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات ب نّيا:  ةالنظاـ الذ  يتشـ مف  ويُعَرِّ
لو توجيو ورقابة الاست دامات الحالية والمستقبمية لتكنولوجيػا المعمومػات، وتقيػيـ وتوجيػو ال طػط  لا

 (390، 9109لاست داـ تكنولوجيا المعمومات ف  تدنيـ الشركة0  محمد، 
ّـَ نرحػو مػف تعرييػات لمييػوـ حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات يمكػف اسػتنتاج مػا يمػػ :  فػ  حػو  مػا تػ

 (8، 9109 نيشوش وواحح، 
 حوكمة تكنولوجيا المعمومات ى  مسئولية مجمس اندارة والمشرفيف والمديريف التنييذييف0 -
اليػػػػػدؼ الأساسػػػػػ  ليػػػػػا ىػػػػػو تحقيػػػػػؽ الانسػػػػػجاـ بػػػػػيف اسػػػػػتراتيجية تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات  -

 واستراتيجية الأنماؿ0
تتحػػػػػمف المسػػػػػئوليات، السياسػػػػػات، والاسػػػػػتراتيجيات، واليياكػػػػػؿ، والعمميػػػػػات، لاسػػػػػت داـ  -

 نولوجيا المعمومات ف  المنظمة0تك
دارة تكنولوجيا المعمومات0 -  ىناؾ فرؽ واحح بيف حوكمة تكنولوجيا المعمومات، واو

 أىمية حوكمة تكنولوجيا المعمومات:
إف لحوكمة تكنولوجيا المعمومات أثرا  مباشرا  نمى الكييية الت  تدار بيا تكنولوجيا المعمومات 

ب ف الاستثمار ف  تكنولوجيا المعمومات يؤد  إلى ت ييض  دا ؿ الشركة، وأف فعاليتيا تحمف
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وبنا   نمى  Bowen et al., 2007) الم اطر المرتبطة بتشغيؿ وتنييذ تكنولوجيا المعمومات  
 Lan et al., 2005) ذلؾ تبرز أىمية حوكمة تكنولوجيا المعمومات مف  لاؿ ما يم :  

  المعمومػات حػرور  لتعظػيـ قيمػة الأنمػاؿ، تولد قيمة لممنش ة، فنموذج حوكمة تكنولوجيا
 .وبدوف حوكمة فةفَّ تنييذ القرارات لا يمكف أف يسيطر نميو ولا يمكف قياسو

  تعطػ  حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػػات القػدرة نمػى اسػتثمار الأنمػػاؿ بشػكؿ فعػاؿ فػ  حػػاؿ
طار حوكمة جيديف، لتزويد المنظمػات بػاليرص المناسػبة ل مػؽ قيمػة ج ديػدة وجود إدارة واو

 لممنش ة0
  يتطمػػب الاسػػتثمار فػػ  تكنولوجيػػا المعمومػػات تكميػػة  مرتيعػػة ، ولكػػف إيػػراد الاسػػتثمار النػػاتج

 (35، 9109ننيا يزيد نف ذلؾ بكثير0   حمداف وآ روف، 
 .تسيؿ حوكمة تكنولوجيا المعمومات فيـ واستيعاب آليات إدارة تكنولوجيا المعمومات -

 أ  مػػػػػػػف سػػػػػػػبقيـ مػػػػػػػف البػػػػػػػاحثيف، لا سػػػػػػػيما مػػػػػػػع ر  يتفـــــــق البـــــــاحثونممػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ نرحػػػػػػػو، 
الػذ  يػتم ص فػ  أف حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات يجػب أف  Wiel and Ross, 2004)رأ   

 تعط  الاىتماـ المناسب مف مجالس اندارة، ويجب أف تظير ف   طط المديريف ورؤسا  الأقساـ0
  متطمبات حوكمة تكنولوجيا المعمومات:

حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات يجػػػػب تػػػػوافر مجمونػػػػة  لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ المرجػػػػوة مػػػػف
 :  Lin et al., 2010)المتطمبات مف أىميا  

  انتماد  طط التشغيؿ الملائمة لتحقيؽ الاستراتيجية العامة لممنظمة ف  مجاؿ تكنولوجيا
 .المعمومات، مما يوفر القدرة لدييا نمى إنشا  نلاقات أفحؿ مع الشركا 

 يا المعموماتتطوير إدارة نظػـ تكنولوج. 
  وحػػػػع إطػػػػار نػػػػاـ لتطبيػػػػؽ حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات والرقابػػػػة نمييػػػػا، مػػػػع الأ ػػػػذ

بالحسباف مػا تصػدره جيػات الرقابػة وانشػراؼ وتشػريعات الشػركة لمعمػؿ فػ  المؤسسػات، 
 (COBIT0وا تيار البدائؿ العممية المطروحة مف  

 ف حوكمػػػػػة الشػػػػػركات، يتػػػػػولىوتُعَػػػػػدش حوكمػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات جػػػػػز ا  لا يتجػػػػػزأ مػػػػػ
دارتيا أسوة ب ية استراتيجية أ رل، فاليػدؼ مػف حوكمػة تكنولوجيػا  مجمس اندارة مسؤولية تطبيقيا واو
المعمومات توجيو القائميف نمى إدارة شؤوف تكنولوجيػا المعمومػات لحػماف حسػف إدارتيػا، بمػا يحقػؽ 

 ITGI, 2003, 67)الأىداؼ التالية:   
  مات ترتبط بصياغة وتحقيؽ الأىداؼ المرجّوةإف تكنولوجيا المعمو. 
  اسػػػػػػػػت داـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات بمػػػػػػػػا يسػػػػػػػػاند نمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتغلاؿ اليػػػػػػػػرص المتاحػػػػػػػػة 

 وتعظيـ المنافع0



 ةالمالي التقارير في المنشورة المحاسبية المعمومات جودة تحسينفي  دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات

 (060) (Bعدد خاص )، 86، المجمد 8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

 الاست داـ المسؤوؿ لمصادر تكنولوجيا المعمومات. 
 اندارة المناسبة والملائمة لتكنولوجيا المعمومات والم اطر المتعمقة بيا. 

يا المعمومات غالبا  ما تحدث نمى مستول اندارات العميا، إذ إف إف حوكمة تكنولوج
نمميات ىذه الحوكمة تبدأ بوحع أىداؼ تكنولوجيا المعمومات، وتقديـ التوجييات والنتائج بةنادة 
توجيو الأنشطة كمما كانت ىناؾ حرورة لذلؾ، وتغيير الأىداؼ كمما كاف ذلؾ مناسبا ، ويقدـ 

ىيميا  لتيانؿ الأىداؼ، وأنشطة تكنولوجيا المعمومات مف منظور حوكمة الشكؿ التال  نرحا  ميا
 تكنولوجيا المعمومات0

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( يوعح إطار حوكمة تكنولوجيا المعمومات0شكل رقم )
 (Bowen, et.al, 2007المصدر: )

لازمػة استنادا  لمػا سػبؽ، تبػدأ حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات بتقػديـ التوجييػات وانرشػادات ال
لمقيػػػاـ ب نشػػػطة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات، لا سػػػيما فيمػػػا يتعمػػػؽ بتحقيػػػؽ انسػػػيابية التػػػرابط بػػػيف أنشػػػطة 
تكنولوجيػػا المعمومػػات، وكػػذلؾ بمػػا يحػػمف تقميػػؿ اليػػدر وت يػػيض التكػػاليؼ اللازمػػة لمنشػػاط، فحػػلا  

مسػػبقا ،  نػػف حػػماف حسػػف إدارة الم ػػاطر، بمػػا يكيػػؿ قيػػاس الأدا  ومقارنتػػو مػػع الأىػػداؼ المرسػػومة
والتػ  ييتػػرض أف تػػؤمف الموا مػة بػػيف أنشػػطة تكنولوجيػا المعمومػػات وأنشػػطة الأنمػاؿ، وبمػػا يحػػمف 

 ITGI, 2003).تعظيـ المنافع مف است داـ التكنولوجيا  



 وآخرون إسكندر نشوان
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( إلى أف حوكمة تكنولوجيا المعمومات Bowen, et.al, 2007وف  ىذا الصدد يشير  
 :تعتمد نمى ثلاثة أمور ى 

  التحتيػػػػة لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات، التػػػػ  تعػػػػود إلػػػػى القػػػػرارات المتعمقػػػػة بػػػػ نواع إدارة البنيػػػػة
الأجيزة، والبرامج، وتشييدات الشبكة والبيانات المست دمة دا ؿ الشركة، ومعايير الشركة 

 .لاستحداث وتطّور أصوليا ال اصة بتكنولوجيا المعمومات
 ت  تعتمد نمى القرارات المتعمقة إدارة است داـ تكنولوجيا المعمومات، وتشغيؿ النظاـ، ال

دارة  دمات تكنولوجيا المعمومات بشكؿ أكثر كيا ة وفعالية  .بت طيط واو
   إدارة مشروع أو نممية تكنولوجيا المعمومات، الت  تتطمب البنية التحتية والميارات الت

 .يمكف است داميا ف  تطوير نظـ لتكنولوجيا المعمومات
 ت غيػػػػػػػػر اليّعالػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المحتمػػػػػػػػؿ أف تكػػػػػػػػوؼ سػػػػػػػػببا  أساسػػػػػػػػيا  إف حوكمػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػا

دارة تكنولوجيػػػػػػػا   لم بػػػػػػػرة السػػػػػػػمبية لعػػػػػػػدد مػػػػػػػف أنحػػػػػػػا  مجمػػػػػػػس اندارة المسػػػػػػػؤوليف نػػػػػػػف تنظػػػػػػػيـ واو
 مما يؤد  إلى:  (Bowen, et al.,2007)المعمومات 

 سائر أنشطة الأنماؿ، وتراجع السمعة، والمراكز التنافسية الحعيية . 
 ت المحدد، وارتياع التكاليؼ، وتراجع الجودةندـ الالتزاـ بالوق. 
  إف فعالية المشروع ونممياتو الأساسية سوؼ تت ثر سمبيا  بالجودة الحعيية لتكنولوجيا المعمومات

 .الت  يمكف الحصوؿ نمييا
 0فشؿ مبادرات تكنولوجيا المعمومات لجذب الا ترانات والابتكارات، أو  مؽ المنافع المرجوة 

  نولوجيا المعمومات:أبعاد حوكمة تك
  حاولت بعض الدراسات تحديد الأبعاد الم تمية لحوكمة تكنولوجيا المعمومات، فمثلا  أشارت دراسة 

  (Bowen, et al., 2007 إلى أف حوكمة تكنولوجيا المعمومات تتحّمف الأبعاد التالية: 
  :ىيكمية حوكمة تكنولوجيا المعموماتالبعد الأول. 
 ات حوكمة تكنولوجيا المعموماتنممي :البعد الثاني. 
 م رجات أو نواتج تكنولوجيا المعمومات :البعد الثالث. 
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 ويمكف توحيح ىذه الأبعاد مف  لاؿ الشكؿ التال :
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوعح أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعمومات7شكل رقم )
 (Bowen et.al: 2007المصدر: )

 ا المعمومات:معوقات تطبيق حوكمة تكنولوجي
يواجػػو تطبيػػؽ حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  المنشػػات مجمونػػة مػػف المعوقػػات يتمثػػؿ  

 (01-9، 9104أىميا فيما يم :  العبد المطيؼ، 
إف القحػػية الرئيسػة التػ  تحػػوؿ دوف عـدم اعتمـاد الإدارة العميــا عمـى تقنيــة المعمومـات:  -

يػا تكػوف غيػر راغبػة فػ  الانتمػاد نمػى نجاح مشاريع تقنية المعمومات ى  أف اندارة العم
 تقنية المعمومات ف  نممية صنع القرار0

الموا مة الاستراتيجية الحػعيية فػ  المنشػ ة تػُؤثر ععف أو انعدام التوافق الاستراتيجي:  -
 سمبا  نمى كيا ة وفعالية تحقيؽ أىداؼ المنش ة0



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (064)
 

ف اندارة العميػػا ندارة تميػػؿ الآعــدم امــتلإك الإدارة العميــا لمشــاريا تقنيــة المعمومــات:  -
مشػػػاريع تقنيػػػة المعمومػػػات، حتػػػػى تحمييػػػا مػػػف م ػػػاطر اليشػػػػؿ التػػػ  كانػػػت تحػػػدث فػػػػ  
 الماح  نند إدارة مشاريع تقنية المعمومات مف قبؿ قسـ تقنية المعمومات ف  المنش ة0

إف إدارة الم ػػػاطر الحػػػعيية تمثػػػؿ نائقػػػا  رئيسػػػيا  لنجػػػاح معظػػػـ عـــعف إدارة المخـــاطر:  -
 نية المعمومات، وتتحمف تقييـ جميع التيديدات لممشروع والت ييؼ منيا0مشاريع تق

لتحقيؽ أفحؿ الأىداؼ ب فحؿ النتائج وب قؿ التكاليؼ، يجػب عدم فاعمية إدارة الموارد:  -
 نمى المنش ة إدارة موارد تقنية المعممات نمى نحو فعاؿ وبكيا ة0 

نػػافع ومزايػا اسػػت دامات تكنولوجيػػا بػػ ف نػدـ تػػوافر الشػػيافية الكافيػة بم ويعـيف البــاحثون
 المعمومات قد تُشكؿ نائقا  أماـ نممية تطبيقيا0

 التقارير المالية:
تُعَدش التقارير المالية مف أىـ مصادر المعمومات الت  يمجػ  إلييػا جميػع المسػتثمريف والػدائنيف 

ارير مػػف معمومػػات نػػف مػػف أجػػؿ بنػػا  القػػرارات الاسػػتثمارية والائتمانيػػة، وذلػػؾ لمػػا تحتويػػو تمػػؾ التقػػ
الوحع المال  لممؤسسة، ونف التدفقات النقدية الحالية والمستقبمية، ويتوقؼ مدل الاستيادة مػف تمػؾ 

 التقارير نمى مدل جودة تمؾ التقارير، ومدل ملا مة المعمومات الت  تحتو  نمييا وموثوقيتيا0
ؼُ التقارير المالية ب نيا:  ةوسيمة لمحصوؿ نمى المعم ومػات والنتػائج للاسػتيادة منيػا فػ  تُعَرَّ

 (98، 9105ات اذ القرارات، والحكـ نمى نتائج نمميات الشركة وتقييـ مركزىا المال 0 قيطوب ، 
ؼُ أيحػػا  ب نَّيػػا:  مصػػطمح واسػػع يتحػػمف لػػيس فقػػط القػػوائـ الماليػػة، ولكػػف كػػؿ وسػػائؿ  وتُعَػػرَّ

اسػػبة الماليػػة، فالتقػػارير تػػوفر جػػز ا  توصػػيؿ المعمومػػات المتعمقػػة بشػػكؿ مباشػػر أو غيػػر مباشػػر بالمح
كبيػػػرا  مػػػف المعمومػػػات التػػػ  يحتاجيػػػا المسػػػت دموف ال ػػػارجيوف لأغػػػراض الاسػػػتثمار ومػػػنح الائتمػػػاف 

 (93، 9119وغيرىا0  اليداغ، 
 أىمية التقارير المالية:

كػز إفَّ التقارير المالية تَمُدش اندارة بالأسػس الػذ  تعتمػد نمييػا لمحكػـ نمػى قػوة وحػعؼ المر 
المػػال  واننتػػاج  لمشػػركة، فيػػ  ليػػا أىميػػة كبػػرل فػػ  رسػػـ السياسػػة الاسػػتثمارية الواجػػب اتبانيػػا، 
لتحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقا  لمشركة، حيػث يمكػف لػلإدارة أف تسػت دـ التقػارير الماليػة فػ  العديػد 

ـ، وقياس الكيا ة مف الأغراض مثؿ  قياس تكمية الأنشطة الم تمية، وتحديد الكيا ة النسبية لكؿ قس
اننتاجيػػة وربحيػػػة الأنمػػاؿ، وتقيػػػيـ مسػػػتول أدا  الأفػػراد المسػػػئوليف بالشػػػركة، وتقيػػيـ أنظمػػػة الرقابػػػة 

 (015، 9100الدا مية(0  الوقاد، 
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 أىداف التقارير المالية:
يتمثػػؿ دور التقػػارير الماليػػة فػػ  تقػػديـ معمومػػات مييػػدة فػػ  ات ػػاذ قػػرارات الأنمػػاؿ والقػػرارات 

ادية، بحيػث تكػوف تمػؾ المعمومػات تتصػؼ بالعدالػة والحياديػة ونػدـ التحيػز، وأيحػا  مػف أىػـ الاقتصػ
 (49، 9116الأىداؼ الت  تسعى التقارير المالية إلى تحقيقيا ما يم :  حماد، 

 تقديـ معمومات مييدة لقرارات الاستثمار والائتماف0 -
 0تقديـ المعمومات المييدة لتقييـ توقعات التدفقات النقدية -
 تقديـ المعمومات نف موارد الشركة والمتطمبات المتعمقة بتمؾ الموارد والتغير فييا0 -

(، 0978( الصػػادر نػػاـ  0( فػػ  بيانيػػا رقػػـ  FASBكمػػا قامػػت ىيئػػة معػػايير المحاسػػبة الدوليػػة  
 (58، 9119بتحديد أىداؼ التقارير المالية كما يم :  حناف، 

 ات0تقديـ معمومات مييدة لغرض ات اذ القرار  -
 تقديـ معمومات مييدة لتقدير التدفقات النقدية المستقبمية0 -
 تقديـ معمومات لتقدير السيولة واليسر المال 0 -

أف اليدؼ الرئيس مف إنداد التقػارير الماليػة ىػو تقػديـ معمومػات ذات جػودة ناليػة،  ويرى الباحثون
قػػرارات  اصػػيتا الموثوقيػػة ولكػػ  تكػػوف كػػذلؾ يجػػب أف تتػػوافر فػػ  المعمومػػات التػػ  تنقميػػا لمت ػػذ  ال

 والملا مة، وبدونيا تصبح تمؾ التقارير ليست ذات قيمة فعالة لمست دم  ىذه التقارير0
 جودة التقارير المالية: 

يشػػير مييػػوـ جػػودة التقػػارير الماليػػة ب نَّيػػا:  ةمػػدل قػػدرة المعمومػػات الميصػػح ننيػػا فػػ  تمػػؾ 
(، وكػػذلؾ 689، 9104التقػػاريرة  حمػػادة، التقػػارير نمػػى إحػػداث فػػروؽ فػػ  قػػرارات مسػػت دم  تمػػؾ 

ىػػ  ةإنػػداد التقػػارير الماليػػة وفقػػا  نطػػار إنػػداد التقريػػر المػػال  المطبػػؽ، وأف تسػػاند نمػػى توصػػيؿ 
محتواىا لمست دمييا ف  التوقيت المناسب وبمستول تجميع ملائـ، مع تجنب التحريؼ الجوىر  ف  

دؽ نػػف الوحػػع الاقتصػػاد  لمشػػركة  ػػلاؿ فتػػرة ىػػذا المحتػػول، وبالتػػال  تعبػػر التقػػارير الماليػػة بصػػ
 (9، 9105زمنية معينة0  نصر والصيرف ، 

ؼُ جػودة التقػارير الماليػة 95، 9113ف  ىذه الدراسة تعريؼ   ميؿ،  الباحثون ويتبنى ( والذ  يُعَػرِّ
 ب نَّيا:  ةمصداقية المعمومات المحاسبية وما تحققػو مػف منيعػة لممسػت دميف، ولتحقيػؽ ذلػؾ يجػب أف
ت مػػو مػػف التحريػػؼ والتحػػميؿ، وأف تعػػد فػػ  حػػو  مجمونػػة مػػف المعػػايير، بمػػا يحقػػؽ اليػػدؼ مػػف 

 است دامياة0 
 
 
 



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (060)
 

 خصائص المعمومات الواجب توافرىا في التقارير المالية:
تعتبػػر كػػػؿ مػػػف  اصػػػية الملا مػػػة والموثوقيػػة ىمػػػا ال اصػػػيتيف الأساسػػػيتيف المتػػػيف تجعػػػلاف 

تػػػػ  تحتوييػػػػا التقػػػػارير الماليػػػػة ذات قيمػػػػة وأىميػػػػة، وتيػػػػرع منيمػػػػا المعمومػػػػات الماليػػػػة والمحاسػػػػبية ال
  صائص ثانوية نديدة، والشكؿ التال  يوحح ال صائص الواجب توافرىا ف  التقارير المالية:

 

 
 ( خصائص المعمومات المحاسبية والمالية الواجب توافرىا في التقارير المالية3شكل رقم )

 (27: 7112المصدر: )حماد، 
ف مف الشكؿ السابؽ أنو ك  تصبح المعمومات المحاسبية والمالية الت  تحتوييا التقارير يتبي

 المالية ذات قيمة وأىمية بالنسبة لمت ذ  القرارات يجب أف تتوافر بيا  اصيتاف أساسيتاف ىما:
ويقصد بيا قدرة المعمومات نمػى إحػداث تغييػر فػ  اتجػاه قػرار مسػت دـ معػيف، وحتػى الملإءمة: -أ
 (79، 9119وف المعمومات المحاسبية ملا مة، يمزـ توافر ال صائص الثانوية التالية:  حناف، تك
وى  توفير المعمومات ف  الوقت المناسب والمحدد وقبؿ أف تيقد منيعتيا أو  التوقيت الملإئم: -

 قدرتيا نمى الت ثير ف  نممية ات اذ القرار0
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ف  مساندة المست دميف نمى زيادة احتماؿ  وى   اصية قدرة المعمومات القدرة عمى التنبؤ: -
 تصحيح تنبؤات نتائج أحداث ماحية أو حاحرة0

وىػػ  قػػدرة المعمومػػات نمػػى مسػػاندة مسػػت دـ المعمومػػات فػػ   القــدرة عمــى الت ذيــة العكســية: -
تقييـ مدل صحة توقعاتو السػابقة، وبالتػال  يسػت دـ المعمومػات فػ  تقيػيـ نتػائج القػرارات التػ  

 ه التوقعات0تبُنى نمى ىذ
يقصد بيػا أف تصػمح المعمومػات ك سػاس يمكػف لمت ػذ  القػرار الانتمػاد نمييػا فػ   الموثوقية: -ب

(، ولكػػ  تكػػوف المعمومػػات موثوقػػة ويمكػػف الانتمػػاد نمييػػا 333، 9118التنبػػؤ  مطػػر، والسػػيوط ، 
 (50، 9116يجب أف تتوافر بيا ال صائص التالية، وى :  حماد، 

 التعبيػػػػػػػر المحاسػػػػػػػب  نػػػػػػػف الصػػػػػػػيقات والأحػػػػػػػداث الماليػػػػػػػة ىػػػػػػػ  صػػػػػػػدؽ  صـــــــدق التعبيـــــــر: -
 وسلامة القياس0

ويقصػػد بيػػا أف الاىتمػػاـ الأساسػػ  يجػػب أف يبتعػػد نػػف التحيػػز والتػػ ثير نمػػى مت ػػذ  الحياديــة: -
 القرار باتجاه معيف أو محاولة الوصوؿ إلى نتيجة محددة سميا 0

 نمييا إجماع ف  الرأ 0وى  اتباع أساليب وطرؽ القياس الت  يكوف  إمكانية التحقق: -
ولتحقيؽ أىداؼ التقارير المالية وتقديـ المعمومات ذات ال صائص النونية الت  تجعميا مييدة  -

لممسػػت دميف فػػ  ات ػػاذ القػػرارات، يجػػب أ ػػذ المحػػدديف التػػالييف فػػ  الانتبػػار، وىمػػا:  حنػػاف، 
9119 ،997) 

حيػػث يجػػب أف تكػػوف منيعػػة المعمومػػة أكبػػر مػػف تكػػاليؼ  محــدد المنفعــة أكبــر مــن التكــاليف: -
لا تيقد أىميتيا وجدواىا0 نتاجيا، واو  إندادىا واو

فالمعمومػػات المناسػػبة والميمػػة ىػػ  المعمومػػات الملائمػػة التػػ  يجػػب  محــدد الأىميــة النســبية: -
تػؤثر  توافرىا ف  التقارير المالية، أما المعمومات غيػر الملائمػة فػلا دانػ  ندراجيػا، لأنيػا لػف

 ف  قرار المست دـ0
 حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحسين جودة المعمومات المحاسبية المنشورة في التقارير المالية:
تُعَػػدش التقػػػارير الماليػػة مػػػف أىػػـ مصػػػادر المعمومػػػات التػػ  يسػػػت دميا كافػػة طوائػػػؼ المجتمػػػع 

يمكػػف الاسػػتيادة منيػػا فػػ  المػػال ، وذلػػؾ لمػػا تتحػػمنو ىػػذه التقػػارير مػػف معمومػػات محاسػػبية ونتػػائج 
ترشيد ات اذ القرارات، وتقييـ توقعات التػدفقات النقديػة المسػتقبمية، وتوظيػؼ المػوارد المتاحػة ب فحػؿ 

 صورة ممكنة0
لك  تُمب  التقارير المالية احتياجات مست دمييا فلابػد أف تحتػو  نمػى معمومػات محاسػبية و 

بمسػػتول جػػودة التقػػارير الماليػػة كونيػػا تقػػدـ تتسػػـ ب صػػائص الجػػودة  اصػػة فػػ  ظػػؿ تزايػػد الاىتمػػاـ 
 معمومات مييدة ف  ات اذ قرارات الأنماؿ والقرارات الاقتصادية0
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لقػػد أدل الانتشػػار اليائػػؿ لتكنولوجيػػا المعمومػػات لاتجػػاه العديػػد مػػف الشػػركات لنشػػر تقاريرىػػا 
حاسػبية الميصػح ننيػا المالية نبر الوسائؿ انلكترونية المتعددة، وأصبحت البيانػات والمعمومػات الم

متاحة لممجتمع والبيئػة، ولػذلؾ مػف الحػرور  اتبػاع التقنيػات انلكترونيػة والرقميػة فػ  معالجػة ونقػؿ 
نتائج العمميات، وتقػديـ المعمومػات التػ  تمكػف المسػتييديف منيػا الانتمػاد نمييػا فػ  ات ػاذ القػرارات، 

 وحماف توفرىا بالسرنة والدقة اللازمة0
الأ يػرة توسػع نطػاؽ اسػت داـ تكنولوجيػا المعمومػات فػ  مجػالات متعػددة لقد شػيدت الآونػة 

ومنيػا مجػاؿ المحاسػػبة المحوسػبة والمراجعػة انلكترونيػػة، ممػا سػاىـ فػػ  تطػوير القػدرات والمكونػػات 
المتبعػػػػة فػػػػ  معالجػػػػة وت ػػػػزيف ونشػػػػر البيانػػػػات والمعمومػػػػات، إحػػػػافة إلػػػػى تحسػػػػيف البنػػػػا  المعرفػػػػ  

  دم  التقارير المالية0المعمومات  لدل كافة مست
فحلا  نف ذلؾ الحصوؿ نمى المنافع العديدة الت  تقدميا التكنولوجيا ف  مجاؿ المعمومػات 
لاسػػيما تحسػػيف مسػػتول اكتمػػاؿ المحتػػول المعمومػػات  لمتقػػارير الماليػػة المعػػدة، وبالتػػال  تػػوفير وسػػيمة 

لمسػاندة كافػة فئػات المجتمػع  سريعة ودقيقة وسيمة لمحصوؿ نمى البيانات والمعمومػات المحاسػبية،
 المال  مف ات اذ القرارات المناسبة0

ف  حو  ما تقدـ، فةنو يُمكػف اسػت لاص العلاقػة بػيف حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات وجػودة 
 التقارير المالية0

 إجراءات الدراسة: 
حافة تناوؿ ىذا الجانب مف الدراسة منيج الدراسة، ومجتمع ونينة الدراسة، وأداة الدراسة إ

 إلى المعالجات انحصائية المست دمة ف  الدراسة، كما يم : 
 منيج الدراسة:

فػػػ  حػػػو  مشػػػكمة الدراسػػػة والأىػػػداؼ التػػػ  تسػػػعى لتحقيقيػػػا تػػػـ اسػػػت داـ المػػػنيج الوصػػػي  
التحميم ، الذ  يقػوـ نمػى دراسػة الظػاىرة كمػا توجػد فػ  الواقػع، وييػتـ بوصػييا وصػيا  دقيقػا ، ويعبػر 

يا  وكميا ، كما لا يكتي  ىذا المنيج نند جمػع المعمومػات المتعمقػة بالظػاىرة مػف أجػؿ ننيا تعبيرا  كيي
استقصػػػا  مظاىرىػػػا ونلاقاتيػػػا الم تميػػػة، بػػػؿ يتعػػػداه إلػػػى التحميػػػؿ والػػػربط والتيسػػػير، لموصػػػوؿ إلػػػى 

 استنتاجات تزيد مف رصيد المعرفة نف الموحوع0
 وقد تمَّ استخدام مصدرين أساسين لممعمومات:

وتمثؿ ذلؾ فػ  الكتػب والمراجػع العربيػة والأجنبيػة ذات العلاقػة، والػدوريات ر الثانوية: المصاد .0
والمقػػػالات والتقػػػارير، والأبحػػػاث والدراسػػػات السػػػابقة التػػػ  تناولػػػت موحػػػوع الدارسػػػة، والدراسػػػة 

 والمطالعة ف  مواقع اننترنت الم تمية0
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راسة لج  الباحثوف إلى جمع البيانات : لمعالجة الجوانب التحميمية لموحوع الدالمصادر الأولية .7
 الأولية مف  لاؿ استبانة ك داة رئيسية لمبحث، صممت  صيصا  ليذا الغرض0

 مجتما الدراسة:
يقصد بمجتمع الدراسة المجمونة الكمية مف العناصر المراد أف تعمـ نمييا النتائج، وىو 

مية اليمسطينية، والبال  نددىا الشركات ال ديتكوف ف  ىذه الدراسة مف الموظييف العامميف ف  
 ( شركة  بحسب بيانات جمعية رجاؿ الأنماؿ بغزة(550 

  :  عينة الدراسة
ّـَ تمثػػػؿ مجتمػػػع الدراسػػػة فػػػ  نينػػػة دراسػػػية، أ   نظػػػرا  لصػػػغر حجػػػـ مجتمػػػع الدراسػػػة فقػػػد تػػػ

سػة، ( استبانة نمػى كافػة أفػراد مجتمػع الدرا991استطلاع آرا  جميع أفراد المجتمع حيث تـ توزيع  
%( مػػف مجتمػػع الدراسػػة ككػػؿ، 8109( اسػػتبانة صػػالحة لمتحميػػؿ، أ  مػػا نسػػبتو  078وتػػـ اسػػتعادة  
 ( يوحح توصيؼ نينة الدراسة:0والجدوؿ رقـ  

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة:
 ( يوعح الوصف الإحصائي لعينة الدراسة0جدول رقم )

 الوزف النسب  التكرار المتغيرات اليرنية المتغيرات

 بيعة العمؿط

 %9306 49 محاسبوف
 %0805 33 مدقؽ دا م 
 %0900 34 مدقؽ  ارج 
 %0609 31 مدير مال 

 %9009 39 مدير دائرة تكنولوجيا المعمومات
 100 028 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 المؤىؿ العمم 

 %8.4 15 دبموـ
 %70.2 125 بكالوريوس
 %16.9 30 ماجستير
 %4.5 8 دكتوراة

 100 028 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 الت صص العمم 

 %50.0 89 محاسبة
 %6.7 12 اقتصاد
 %30.9 55 إدارة

 %12.4 22 تكنولوجيا معمومات
 100 028 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (006)
 

 ندد سنوات ال برة

 %15.7 28 سنوات 5أقؿ مف 
 %41.6 74 سنوات 01أقؿ مف – 5مف 
 %30.3 54 سنة 05أقؿ مف -01مف 

 %12.4 22 ف كثر 05مف 
 100 028 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

  أداة الدراسة :
المعمومات دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة أندَّ الباحثوف استبانة حوؿ 

( فقرة موزنة نمى محوريف أساسييف، 91وتتكوف مف  التقارير المالية ، نشورة ف  المحاسبية الم
 كما ىو موحح ف  الجدوؿ التال :

 ( يوعح مجالات الاستبانة7جدول )
 ندد اليقرات المجالات #

00  
المجػػػػاؿ الأوؿ: حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات وتحقيػػػػؽ  اصػػػػية الملا مػػػػة فػػػػ  

 دمية اليمسطينيةالتقارير المالية ف  الشركات ال 
01 

90  
المجػػػػاؿ الثػػػػان : حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات وتحقيػػػػؽ  اصػػػػية الموثوقيػػػػة فػػػػ  

 التقارير المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية
01 

 91 مجموع اليقرات 
 

 (:3( لقياس استجابات المبحوثيف ليقرات الاستبياف حسب جدوؿ رقـ  5-0تـ است داـ التدرج  
 ( يوعح درجات مقياس ليكرت الخماسي 3جدول رقم ) 

 الاستجابة
بدرجة نالية 

 جدا  
 بدرجة من يحة بدرجة متوسطة بدرجة نالية

بدرجة 
من يحة 
 جدا  

 0 9 3 4 5 المقياس
دؿ نمى الموافقة  5( للاستجابة، وكمما اقتربت انجابة مف 5-0ا تار الباحثوف التدرج  

 %910ؿ تدرج لو وزف نسب  العالية نمى ما ورد ف  اليقرة المعنية وك
 صدق الاستبانة:

ولمتحقػؽ مػف صػدؽ  يقصد بصػدؽ الاسػتبانة أف تقػيس أسػئمة الاسػتبانة مػا وحػعت لقياسػو،
اسػػتبانة  مػػف  ػػارج بيئػػة نينػػة  31الاسػػتبانة، تػػـ توزيػػع الاسػػتبانة نمػػى نينػػة اسػػتطلانية حجميػػا 

 الت كد مف صدؽ الاستبانة بطريقتيف: وقد تّـَ  الدراسة(، لا تبار الاتساؽ الدا م  وثبات الاستبانة،



 ةالمالي التقارير في المنشورة المحاسبية المعمومات جودة تحسينفي  دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات

 (000) (Bعدد خاص )، 86، المجمد 8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

تػػـ الت كػػد مػػف الصػػدؽ الظػػاىر  للاسػػتبانة مػػف  ػػلاؿ  صــدق المحكمــين دالصــدق الظــاىريد: -0
نرحػيا نمػػى مجمونػػة مػػف المحكمػػيف المت صصػػيف فػ  المحاسػػبة والتػػدقيؽ مػػف أسػػاتذة الجامعػػات 

ؽ بصػػياغة بعػػػض ومػػدقق  الحسػػػابات، وقػػد أبػػػدل بعػػض المحكمػػػيف بعػػض الملاحظػػػات التػػ  تتعمػػػ
 اليقرات، والت  أ ذىا الباحثوف بعيف الانتبار ومف ثـ تعديميا ف  حو  آرائيـ0

يقصػػػد بصػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػدا م  مػػػدل اتسػػػاؽ كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات صـــدق الاتســـاق الـــداخمي: -7
الاسػػػتبانة مػػػع المجػػػاؿ الػػػذ  تنتمػػػ  إليػػػة ىػػػذه اليقػػػرة، وقػػػد قػػػاـ البػػػاحثوف بحسػػػاب الاتسػػػاؽ الػػػدا م  

انة وذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات مجػػالات الاسػػتبانة للاسػػتب
 والدرجة الكمية لممجاؿ نيسو0

 فجاءت النتائج كما يمي:
حوكمػة تكنولوجيػا  ( معامػؿ الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات مجػاؿ ة4يوحح جدوؿ رقػـ  

التقػػػارير الماليػػػة فػػػ  الشػػػركات ة فػػػ  المعمومػػػات المحاسػػػبية المنشػػػور المعمومػػػات فػػػ  تحقيػػػؽ جػػػودة 
ال دميػػة اليمسػػطينية ة والدرجػػة الكميػػة لممجػػاؿ، والػػذ  يبػػيف أف معػػاملات الارتبػػاط المبينػػة دالػػة ننػػد 

 وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وحع لقياسوα 0≤ 1015مستو  معنوية 
المعمومات في تحقيق جودة ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال حوكمة تكنولوجيا 2جدول رقم )

 د التقارير المالية في الشركات الخدمية الفمسطينية  المعمومات المحاسبية المنشورة في

المجال الأول: حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق خاصية الملإءمة في التقارير  #
 المالية في الشركات الخدمية الفمسطينية.

 معامل
 بيرسون
 للإرتباط

 القيمة
 اليةالاحتم

(Sig.) 
تسػػػاند حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات النظػػػاـ المػػػال  المطبػػػؽ فػػػ  الشػػػركة نمػػػى  0

 إصدار تقارير مالية تتحمف معمومات مناسبة لات اذ القرارات0
10679*  10111 

تمكػػػف حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات الشػػػػركة مػػػف إصػػػػدار تقػػػػارير ماليػػػػة تمثػػػػؿ  9
 معمومات محاسبية ليا قيمة تنبؤية0

10681*  10111 

يسػػػػاىـ تطبيػػػػؽ حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  الشػػػػركة فػػػػ  تكػػػػويف قانػػػػدة  3
 معمومات محاسبية ليا قيمة ىامة ف  ات اذ القرارات الم تمية0

10754*  10111 

تعمؿ تكنولوجيا المعمومات نمى تقديـ التقػارير الماليػة ونرحػيا بمػا تحتويػو مػف  4
 يا لات اذ القرارات ف  الوقت المناسب0معمومات بصورة كافية لكافة مست دمي

10705*  10111 

تقػػوـ تكنولوجيػػا المعمومػػات بتزويػػد إدارة الشػػركة بمػػا يمػػزـ مػػف بيانػػات ومعمومػػات  5
 محاسبية مناسبة ليا نند ات اذ القرارات ف  الوقت المناسب0

10764*  10111 

اـ المػػػال  تسػػػاند تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  تحسػػػيف المحتػػػول المعمومػػػات  لمنظػػػ 6
 المطبؽ ف  الشركة، مما يحسف الأدا  الشمول  ليا0

10854*  0.000 



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (008)
 

تمكػػػف حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات الشػػػركة مػػػف إصػػػدار تقػػػارير ماليػػػة تحتػػػو   7
نمػػػى معمومػػػات محاسػػػبية تسػػػاند نمػػػى تعزيػػػز التنبػػػؤات السػػػابقة أو تصػػػحيحيا، 

 وتكويف تنبؤات مستقبمية استنادا  إلييا0
10853*  0.000 

تسػػاند حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات الشػػركة نمػػى إصػػدار تقػػارير ماليػػة يتػػوافر  8
فييػػػػا معمومػػػػات محاسػػػػبية تمكػػػػف مسػػػػت دمييا مػػػػف التنبػػػػؤ بالأحػػػػداث المسػػػػتقبمية 

 لات اذ قرارات مييدة لمت طيط0
10708*  0.000 

يػػؤد  إنػػداد التقػػارير الماليػػة فػػ  إطػػار حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات إلػػى انتػػاج  9
 عمومات مالية ليا قدرة ارتدادية0م

10716*  0.000 

تسػػاند تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  تحػػميف التقػػارير الماليػػة الصػػادرة نػػف الشػػركة  01
 معمومات محاسبية ملائمة لبيئة العمؿ الدا مية وال ارجية0

10631*  10111 

# 
 المجال الثاني: حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق خاصية الموثوقية في

 التقارير المالية في الشركات الخدمية الفمسطينية

 معامل
 بيرسون
 للإرتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
تساىـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات المطبقة ف  الشركة ف  إصػدار تقػارير ماليػة  0

 تحتو  نمى معمومات تصدرىا الشركة تتميز بصحتيا وسلامتيا0
10648*  10102 

لوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  الشػػػركة نمػػػى إنتػػػاج تقػػػارير ماليػػػة ذات تعمػػػؿ حوكمػػػة تكنو  9
 .موثوقية لعممية ات اذ القرارات الم تمية

10716*  10111 

تػػوفر حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  الشػػركة تقػػارير ماليػػة  تعبػػر نػػف صػػدؽ  3
 .وأمانة تمثيميا للأحداث الاقتصادية الت  تمت  لاؿ اليترة المالية

10706*  10111 

يؤد  اتباع حوكمة تكنولوجيػا المعمومػات إلػى إصػدار تقػارير ماليػة لمشػركة تتسػـ  4
 .بالموحونية ويمكف التحقؽ مف صحتيا

10717*  10111 

تسػػػاند حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات الشػػػػركة نمػػػى تقػػػديـ تقػػػارير ماليػػػة تتميػػػػز  5
 بالحياد والبعد نف التحيز0

10669*  10111 

عمومػػػات المتبعػػػة فػػػ  الشػػػركة الأىػػػداؼ والمتطمبػػػػات تمبػػػ  حوكمػػػة تكنولوجيػػػا الم 6
 المحددة ليا نند إنداد التقارير المالية0

10715*  10111 

تسػػػػاىـ حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  إنػػػػداد تقػػػػارير ماليػػػػة لمشػػػػركة بحيػػػػث  7
 تتحمف معمومات محاسبية كاممة تغط  كافة جوانب اىتمامات مست دمييا0

10740*  0.001 

تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  الشػػركة نمػػى تػػوفير تقػػارير ماليػػة تمتػػزـ  تعمػػؿ حوكمػػة 8
بالمبادئ المحاسػبية المتعػارؼ نمييػا، وتتصػؼ معمومػات محاسػبية ذات موثوقيػة 

 لات اذ القرارات الم تمية
10703*  0.000 

تعمػػػؿ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات نمػػػى تػػػوفير تقػػػارير ماليػػػة تصػػػدرىا الشػػػركة بحيػػػث  9
 .ردة فييا قابمة لمييـ والاستيعاب مف قبؿ مست دميياتكوف المعمومات الوا

10573*  0.000 



 ةالمالي التقارير في المنشورة المحاسبية المعمومات جودة تحسينفي  دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات

 (006) (Bعدد خاص )، 86، المجمد 8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

يػػؤد  اتبػػاع حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  الشػػركة إلػػى جعػػؿ التقػػارير الماليػػة  01
 تحتو  نمى معمومات تتصؼ بالحيادية0

10388*  0.008 

 α0≤1015الارتباط داؿ إحصائيا  نند مستو  دلالة  *
مػؿ الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات مجػاؿ ة حوكمػة تكنولوجيػا ( معا4يوحح جدوؿ رقػـ  

المعمومػػػات فػػػ  تحقيػػػؽ جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية المنشػػػورة فػػػ  التقػػػارير الماليػػػة فػػػ  الشػػػركات 
ال دميػػة اليمسػػطينية ة والدرجػػة الكميػػة لممجػػاؿ، والػػذ  يبػػيف أفَّ معػػاملات الارتبػػاط المبينػػة دالػػة ننػػد 

 وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وحع لقياسوα) 0≤ 1015مستو  معنوية  
يقصد بو اتساؽ نتائج الاستبانة وندـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما لو تـ إنادة توزيعيػا  ثبات الاستبانة:

 نمى الأفراد ندة مرات  لاؿ فترات زمنية معينة0
 وقد تـ التحقؽ مف ثبات استبانة الدراسة مف  لاؿ:

 (50جزئة النصيية، وكانت النتائج كما ى  مبينة ف  جدوؿ رقـ  معامؿ أليا كرونباخ وطريقة الت
 ( معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة2جدول رقم )

معامل ألفا  عدد الفقرات المجالات #
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

0 
المجػػػاؿ الأوؿ: حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات وتحقيػػػؽ 

 تقارير المالية0 اصية الملا مة ف  ال
01 10915 10963 

9 
المجػػاؿ الثػػان : حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات وتحقيػػؽ 

  اصية الموثوقية ف  التقارير المالية0
01 10855 10939 

 
دور حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  تحسػػػيف جػػػودة 

 التقارير المالية0
91 10893 10971 

 
أليا كرونباخ مرتيعة، حيث بمغت لجميػع المجػالات ( أف قيمة معامؿ 5يتحح مف نتائج جدوؿ رقـ  

(، أمػػا حسػػب طريقػػة التجزئػػة النصػػيية فكانػػت النتػػائج مشػػابية لطريقػػة اليػػا كرونبػػاخ حيػػت 10893 
 (0  10971بمغت لجميع المجالات  

( قابمػة لمتوزيػع0 9وبذلؾ تكوف الاستبانة فػ  صػورتيا النيائيػة كمػا ىػ  فػ  الممحػؽ رقػـ  
اسػتبانة الدراسػة ممػا يجعمػو نمػى ثقػة بصػحة الاسػتبانة وصػلاحيتيا ف صػدؽ وثبػات وقد تّـَ الت كد مػ

 لتحميؿ النتائج وانجابة نمى أسئمة الدراسة وا تبار فرحياتيا0
 
 
 



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (004)
 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية :

ب  : يسػػت دـ ىػػذا الأمػػر بشػػكؿ أساسػػ  لأغػػراض النسػػب المئويػػة والتكػػرارات والمتوسػػط الحسػػا -0
 0 معرفة تكرار فئات متغير ما ويتـ الاستيادة منيا ف  وصؼ نينة الدراسة

 (، لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةCronbach's Alpha0ا تبار أليا كرونباخ   -9
 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةsplit half0ا تبار التجزئة النصيية   -3
( لقيػاس درجػة الارتبػاط : Pearson Correlation Coefficientيرسػوف  معامػؿ ارتبػاط ب -4

0 وقػػػد تػػػـ اسػػػت دامو لحسػػػاب الاتسػػػاؽ يقػػػوـ ىػػػذا الا تبػػػار نمػػػى دراسػػػة العلاقػػػة بػػػيف متغيػػػريف
 الدا م  والصدؽ البنائ  للاستبانة، والعلاقة بيف المتغيرات0

 لمعرفة دلالة اليروؽ بيف متوسط متغيريفT  T-Test )0ا تبار  -5
( لمعرفػة One Way Analysis of Variance) ANOVAا تبار تحميػؿ التبػايف الأحػاد   -6

 ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلاث مجمونات أو أكثر مف البيانات0
 نتائج الدراسة وتحميميا وتفسيرىا: 

 :ينص السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة نمىنتائج الإجابة عن السؤال الأول: -أ
مــا دور حوكمــة تكنولوجيــا المعمومــات فــي تحقيــق خاصــية الملإئمــة فــي التقــارير الماليــة فــي 

 الشركات الخدمية الفمسطينية؟
وللإجابة نف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسط الحساب ، والانحراؼ المعيار ، والوزف النسب ، 

وكمة تكنولوجيا المعمومات ف  وترتيب كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأوؿ للاستبانة، والمتعمؽ بدور ح
تحقيؽ  اصية الملا مة ف  التقارير المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية، فجا ت النتائج كما 

 (: 6ى  موححة ف  الجدوؿ التال  رقـ  
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي وترتيب كل فقرة من فقرات مجال 2جدول )

 ا المعمومات وتحقيق خاصية الملإءمة في التقارير المالية حوكمة تكنولوجي

المجال الأول: حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق  أولاً 
 خاصية الملإءمة في التقارير المالية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

0-  
تسػػػاند حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات النظػػػاـ المػػػال  

مطبػػػػػؽ فػػػػػ  الشػػػػػركة نمػػػػػى إصػػػػػدار تقػػػػػارير ماليػػػػػة ال
 تتحمف معمومات مناسبة لات اذ القرارات0

4.22 0.70 84.31 0 
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9-  
تمكػػػػػف حوكمػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات الشػػػػػركة مػػػػػف 
إصػػػدار تقػػػارير ماليػػػة تمثػػػؿ معمومػػػات محاسػػػبية ليػػػا 

 قيمة تنبؤية0
4.22 0.81 84.31 9 

3-  
يسػػػػػاىـ تطبيػػػػػؽ حوكمػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات فػػػػػ  

لشركة ف  تكويف قاندة معمومات محاسػبية ليػا قيمػة ا
 ىامة ف  ات اذ القرارات الم تمية0

4.06 0.83 81.18 3 

4-  

تعمػػػػػؿ تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات نمػػػػػى تقػػػػػديـ ونػػػػػرض 
التقػػػػارير الماليػػػػة بمػػػػا تحتويػػػػو مػػػػف معمومػػػػات بصػػػػورة 
كافيػػػة لكافػػػة مسػػػت دمييا لات ػػػاذ القػػػرارات فػػػ  الوقػػػت 

 المناسب0

3.80 0.78 76.08 7 

5-  
تقػػػوـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات بتزويػػػد إدارة الشػػػركة بمػػػا 
يمزـ مف بيانات ومعمومػات محاسػبية مناسػبة ليػا ننػد 

 ات اذ القرارات ف  الوقت المناسب0
3.90 0.78 78.04 4 

6-  
تسػػػػاند تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  تحسػػػػيف المحتػػػػول 
المعمومػػات  لمنظػػاـ المػػال  المطبػػؽ فػػ  الشػػركة، ممػػا 

 لشمول  ليا0يحسف الأدا  ا
3.80 0.85 76.08 6 

7-  

تمكػػػػػف حوكمػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات الشػػػػػركة مػػػػػف 
إصدار تقارير ماليػة تحتػو  نمػى معمومػات محاسػبية 
تسػػػاند نمػػػى تعزيػػػز التنبػػػؤات السػػػابقة أو تصػػػحيحيا، 

 وتكويف تنبؤات مستقبمية استنادا  إلييا0

3.75 0.85 75.09 9 

8-  

شػػػػركة نمػػػػى تسػػػػاند حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات ال
إصػػدار تقػػارير ماليػػة يتػػوافر فييػػا معمومػػات محاسػػبية 
تمكػػػػف مسػػػػت دمييا مػػػػف التنبػػػػؤ بالأحػػػػداث المسػػػػتقبمية 

 لات اذ قرارات مييدة لمت طيط0

3.82 0.77 76.47 5 

9-  
يػػػػػؤد  إنػػػػػداد التقػػػػػارير الماليػػػػػة فػػػػػ  إطػػػػػار حوكمػػػػػػة 
تكنولوجيػػا المعمومػػات إلػػى انتػػاج معمومػػات ماليػػة ليػػا 

 قدرة ارتدادية0
3.78 0.81 75.69 8 

01-  
تسػػػػاند تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  تحػػػػميف التقػػػػارير 
الماليػػػػػة الصػػػػػادرة نػػػػػف الشػػػػػركة معمومػػػػػات محاسػػػػػبية 

 ملائمة لبيئة العمؿ الدا مية وال ارجية0
3.67 0.86 73.33 01 

  78.11 0.59 3.91 إجمال  المجاؿ  



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (000)
 

 يتعح من الجدول السابق أن:
  تكنولوجيا المعمومات وتحقيق خاصية الملإءمة فـي التقـارير حوكمة الوزف النسب  نجمال  مجاؿ

 1059( وانحراؼ معيار  3090% وبمتوسط  78000بم  المالية 
  تساعد حوكمة تكنولوجيا المعمومات النظام المالي المطبق في الشـركة عمـى احتمت اليقرة الأولى(

بػوزف نسػب  بمػ   رتبـة الأولـىإصدار تقارير مالية تتعمن معمومات مناسبة لاتخاذ القـرارات( الم
وجػػود معرفػػة كبيػػرة لػػدل أفػػراد العينػػة بمػػدل أىميػػة جػػودة  ويعــزو البــاحثون ذلــك إلــى%، 84030

م رجػػات النظػػاـ المحاسػػب  المتمثمػػة فػػ  إنتػػاج تقػػارير ماليػػة ومحاسػػبية تسػػاىـ فػػ  نمميػػة ات ػػاذ 
ي تعـمين التقـارير الماليـة تساعد تكنولوجيـا المعمومـات فـ، بينما احتمت اليقرة العاشرة  القرارات

ــة( المرتبــة  ــة والخارجي ــة العمــل الداخمي الصــادرة عــن الشــركة معمومــات محاســبية ملإئمــة لبيئ
نػػدـ وجػػود اىتمػػاـ كبيػػر لػػدل أفػػراد  ويعــزو البــاحثون ذلــك إلــى%، 73033بػػوزف نسػػب   الأخيــرة

اجيػػػو مػػػف ظػػػروؼ العينػػػة لمػػػدل ملا مػػػة المعمومػػػات المحاسػػػبية لمبيئػػػة اليمسػػػطينية؛ نظػػػرا  لمػػػا تو 
 0اقتصادية وسياسية تحوؿ دوف استقرارىا

اسػػتنادا  إلػػى مػػا سػػبؽ مػػف تيسػػيرات لميقػػرة الأولػػى والأ يػػرة، يمكػػف تيسػػير نتيجػػة اليػػرض 
الأوؿ ب فَّ حوكمة تكنولوجيا المعمومات تساند نمى توفير  اصية الملا مة، الت  تعزز مػف قػدرة 

رات مػف حيػث التوقيػت الملائػـ، والقػدرة نمػى التنبػؤ، المعمومات نمى إحداث تغيير ف  ات ػاذ القػرا
 والقدرة نمى التغذية المرتدة0

وقبـول الفـرض الأول وبذلؾ تكوف قد تمت انجابة نف السؤاؿ الأوؿ مف أسئمة الدراسة، 
من فروض الدراسة، والذي ينص عمى أنّو:  ديوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعمومات في تحقيق 

 التقارير المالية في الشركات الخدمية الفمسطينيةد. خاصية الملإءمة في
 (Inaam: 2013(، و 9104 زيود وآ روف: واتفقت ىذه النتيجة ما نتائج دراسة كل من 

 :ينص السؤاؿ الثان  مف أسئمة الدراسة نمىنتائج الإجابة عن السؤال الثاني:  -ب
ــا المعمومــات فــي تحقيــق خاصــية الموثوق ــة فــي مــا دور حوكمــة تكنولوجي ــة فــي التقــارير المالي ي

 الشركات الخدمية الفمسطينية؟
وللإجابة نف ىذا السؤاؿ تّـَ حساب المتوسط الحساب ، والانحراؼ المعيار ، والوزف النسب ، 
وترتيب كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأوؿ للاستبانة، والمتعمؽ بدور حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  

لتقارير المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية، فجا ت النتائج كما تحقيؽ  اصية الموثوقية ف  ا
 (: 7ى  موححة ف  الجدوؿ التال  رقـ  
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والوزن النسبي وترتيب كل فقرة من فقرات مجال 2جدول )
 لية حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق خاصية الموثوقية في التقارير الما

المجال الثاني: حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق خاصية  ثانياً 
 الموثوقية في التقارير المالية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

ترتيب 
 الفقرة

0-  
تساىـ حوكمة تكنولوجيػا المعمومػات المطبقػة فػ  الشػركة 
ا ف  إصدار تقػارير ماليػة تحتػو  نمػى معمومػات تصػدرى

 الشركة تتميز بصحتيا وسلامتيا0
3.67 0.79 73.48 4 

9-  
تعمػػػؿ حوكمػػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػػات فػػػ  الشػػػػركة نمػػػػى 
إنتػػاج تقػػػارير ماليػػة ذات موثوقيػػػة لعمميػػة ات ػػػاذ القػػػرارات 

 .الم تمية
3.76 0.74 75.22 0 

3-  
تػػػوفر حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  الشػػػركة تقػػػارير 

ثيميػػػػػػا للأحػػػػػػداث ماليػػػػػػة  تعبػػػػػػر نػػػػػػف صػػػػػػدؽ وأمانػػػػػػة تم
 الاقتصادية الت  تمت  لاؿ اليترة المالية

3.50 0.81 70.00 9 

4-  
يػػػؤد  اتبػػػاع حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات إلػػػى إصػػػدار 
تقػػارير ماليػػة لمشػػركة تتسػػـ بالموحػػونية ويمكػػف التحقػػؽ 

 .مف صحتيا
3.50 0.75 70.00 8 

5-  
تسػػاند حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات الشػػركة نمػػى تقػػديـ 

 مالية تتميز بالحياد والبعد نف التحيز0تقارير 
3.69 0.79 73.78 9 

6-  
تمبػػػ  حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات المتبعػػػة فػػػ  الشػػػركة 
الأىػػػداؼ والمتطمبػػػات المحػػػددة ليػػػا ننػػػد إنػػػداد التقػػػارير 

 المالية0
3.67 0.82 73.48 5 

7-  
تسػػػاىـ حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  إنػػػداد تقػػػارير 

ف معمومػػات محاسػػبية كاممػػة ماليػػة لمشػػركة بحيػػث تتحػػم
 تغط  كافة جوانب اىتمامات مست دمييا0

3.67 0.76 73.48 3 

8-  

تعمػػػؿ حوكمػػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػػات فػػػ  الشػػػػركة نمػػػػى 
تػػوفير تقػػارير ماليػػة تمتػػزـ بالمبػػادئ المحاسػػبية المتعػػارؼ 
نمييػػا وتتصػػؼ معمومػػات محاسػػبية ذات موثوقيػػة لات ػػاذ 

 .القرارات الم تمية

3.63 0.80 72.61 6 

9-  
تعمػػػػؿ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات نمػػػػى تػػػػوفير تقػػػػارير ماليػػػػة 
تصػػػدرىا الشػػػركة بحيػػػث تكػػػوف المعمومػػػات الػػػواردة فييػػػػا 

 .قابمة لمييـ والاستيعاب مف قبؿ مست دمييا
3.52 0.81 70.43 7 



 وآخرون إسكندر نشوان

 ( Bعدد خاص )، 86 ، المجمد8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (002)
 

01-  
يػػػؤد  اتبػػػاع حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات فػػػ  الشػػػركة 

صػؼ إلى جعؿ التقارير الماليػة تحتػو  نمػى معمومػات تت
 بالحيادية0

3.46 0.69 69.13 01 

  72.14 0.51 3.61 إجمال  المجاؿ 
 يتعح من الجدول السابق أن:

   حوكمــة تكنولوجيــا المعمومــات وتحقيــق خاصــية الموثوقيــة فــي نجمػػال  مجػػاؿ الػػوزف النسػػب
 0 1050( وانحراؼ معيار  بم  3060% وبمتوسط بم   79004بم  التقارير المالية 

 تعمل حوكمة تكنولوجيا المعمومات في الشـركة عمـى إنتـاج تقـارير ماليـة الثانيػة  احتمت اليقرة(
%، 75099بػػوزف نسػػب  بمػػ   ذات موثوقيــة لعمميــة اتخــاذ القــرارات المختمفــة( المرتبــة الأولــى

وجود دراية كافية لدل أفراد العينػة بػ ف حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات  ويفسر الباحثون ذلك إلى
لرقابية اللازمػة، والتػ  تعمػؿ نمػى الحػد مػف م ػاطر جػودة المعمومػات بالتقػارير توفر الحوابط ا

)يـؤدي اتبـاع حوكمـة المالية، ومف ثـ تقديميا بصورة نادلة ومعبرة، بينما احتمت اليقرة العاشػرة 
تكنولوجيــا المعمومــات فــي الشــركة إلــى جعــل التقــارير الماليــة تحتــوي عمــى معمومــات تتصــف 

إلى وجود معرفة كبيػرة  ويعزو الباحثون ذلك% 69003بوزف نسب   الأخيرة بالحيادية( المرتبة
لدل أفراد العينة ب ف تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات، قد تكوف ف  ظؿ ندـ تػوافر منظومػة 
أدا  محاسػػػب  سػػػميـ ييتقػػػد إلػػػى اتبػػػاع أسػػػس ومعػػػايير محاسػػػبية محػػػددة وواحػػػحة فػػػ  القيػػػاس 

 المحاسبية الناتجة لا تتصؼ بالقدر الكاف  مف الحيادية0المحاسب ، مما يجعؿ المعمومات 
وفػػ  حػػو  مػػا تقػػدـ مػػف تيسػػيرات لميقػػرة الأولػػى والأ يػػرة، يمكػػف تيسػػير ذلػػؾ بػػ ف حوكمػػة 
تكنولوجيػػا المعمومػػات تجعػػؿ المعمومػػات صػػالحة للاسػػت داـ مػػف قبػػؿ مت ػػذ  القػػرارات حيػػث يمكػػف 

مكانية التحقؽ0 الانتماد نمييا ف  التنبؤ مف  لاؿ اتساميا بصدؽ  التعبير، والحيادية، واو
وقبـول الفـرض الثـاني وبذلؾ تكوف قد تمت انجابة نف السػؤاؿ الثػان  مػف أسػئمة الدراسػة، 

وجـــود علإقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية لـــدور حوكمـــة  مــن فـــروض الدراســـة، والـــذي يـــنص عمـــى: د
فــي الشــركات الخدميــة  تكنولوجيــا المعمومــات فــي تحقيــق خاصــية الموثوقيــة فــي التقــارير الماليــة

 الفمسطينيةد.
(، 9100(، و حسػػف: 9104 العتيبػػ :   واتفقــت ىــذه النتيجــة مــا نتــائج دراســة كــل مــن

 (David et.al,: 2007و 
  ينص السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة نمى:إجابة السؤال الثالث من أسئمة الدراسة: -ج

( بـين متوسـط اسـتجابات α ≤ 0.05)دىل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
المعمومػػػات المحاسػػػبية المبحـــوثين حـــول دور حوكمـــة تكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي تحســـين جـــودة 



 ةالمالي التقارير في المنشورة المحاسبية المعمومات جودة تحسينفي  دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات

 (006) (Bعدد خاص )، 86، المجمد 8602غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

التقـارير الماليـة فـي الشـركات الخدميـة الفمسـطينية تعـزى لممت يـرات )طبيعـة العمـل،  المنشورة فػ 
 المؤىل العممي، التخصص العممي، سنوات الخبرة(

 السؤاؿ لا بد مف التحقؽ مف صحة اليرض الثالث:وللإجابة نف ىذا 
 التحقق من صحة الفرض الثالث:

دتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ينص اليرض الثالث مف فروض الدراسة نمى 
(α ≤ 0.05 بين متوسطات استجابات المبحوثين حـول دور حوكمـة تكنولوجيـا المعمومـات فـي )

التقــــارير الماليــــة فــــي الشــــركات الخدميــــة محاسػػػػبية المنشػػػػورة فػػػػ  المعمومػػػػات التحســــين جــــودة 
الفمســطينية بحســب كــل مـــن المت يــرات التاليــة: )طبيعــة العمـــل، والمؤىــل العممــي، والتخصـــص 

اختبار دتحميل التبـاين ، ونثبات أو رفض صحة ىذا اليرض، تّـ اسػت داـ العممي، وسنوات الخبرة(
  حسب الجدوؿ التال : ANOVAالأحاديد 

 حسب كل من المت يرات التالية:  ANOVA( نتائج اختبار دالتباين الأحاديد  8جدول رقم )
 )طبيعة العمل، المؤىل العممي، التخصص العممي، سنوات الخبرة(، 

  حسب مت ير طبيعة العمل
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربا 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
 المعنوية

وجيػػػػا المجػػػػاؿ الأوؿ: حوكمػػػػة تكنول
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 
الملا مػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػودة 
المعمومات المحاسػبية المنشػورة فػ  

 التقارير المالية0 

 048. 9 097. بيف المجمونات

.130 .879 
دا ؿ 

 373. 075 17.913 المجمونات

  077 18.010 انجمال 

المجػػػاؿ الثػػػان : حوكمػػػة تكنولوجيػػػا 
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 

 وثوقية ف  التقارير المالية0 الم

 584. 9 1.168 بيف المجمونات

2.366 .106 
دا ؿ 

 المجمونات
10.609 075 .247 

  077 11.777 انجمال 

دور حوكمػػة تكنولوجيػػا فػػ  تحسػػيف 
جػػػػػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػبية 

 المنشورة ف  التقارير المالية0

 059. 9 118. بيف المجمونات

دا ؿ  767. 267.
لمجموناتا  

10.618 075 .221 

  077 10.736 انجمال 

  حسب مت ير المؤىل العممي 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربا 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
 المعنوية

المجػػػػاؿ الأوؿ: حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا 
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 
الملا مػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػودة 

 524. 2 1.048 بيف المجمونات
دا ؿ  237. 1.482

 المجمونات
16.962 48 .353 
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المعمومات المحاسػبية المنشػورة فػ  
 ارير المالية0التق

  50 18.010 انجمال 

المجػػػاؿ الثػػػان : حوكمػػػة تكنولوجيػػػا 
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 

 الموثوقية ف  التقارير المالية0

 056. 2 112. بيف المجمونات

دا ؿ  815. 206.
 المجمونات

11.665 43 .271 

  45 11.777 انجمال 
دور حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات 
فػػػػػػػ  تحسػػػػػػػيف جػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػات 
المحاسػػػػبية المنشػػػػورة فػػػػ  التقػػػػارير 

 المالية0

 131. 2 263. بيف المجمونات

.602 .552 
دا ؿ 

 المجمونات
10.473 48 .218 

  50 10.736 انجمال 

  حسب مت ير التخصص العممي 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربا 
 المتوسط

Fاختبار 
مستوى 
 المعنوية

المجػػػػاؿ الأوؿ: حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا 
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 
الملا مػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػودة 
المعمومات المحاسػبية المنشػورة فػ  

 التقارير المالية0

 984. 052. 020. 3 060. بيف المجمونات
دا ؿ 

 المجمونات
17.950 47 .382 

  50 18.010 انجمال 

المجػػػاؿ الثػػػان : حوكمػػػة تكنولوجيػػػا 
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 
الموثوقيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػودة 
المعمومات المحاسػبية المنشػورة فػ  

 التقارير المالية0

 433. 934. 245. 3 736. بيف المجمونات
دا ؿ 

 المجمونات
11.041 42 .263 

  45 11.777 انجمال 

تكنولوجيػػػا المعمومػػػات  دور حوكمػػػة
فػػػػػػػ  تحسػػػػػػػيف جػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػات 
المحاسػػػػبية المنشػػػػورة فػػػػ  التقػػػػارير 

 المالية0

 959. 101. 023. 3 069. بيف المجمونات
دا ؿ 

 المجمونات
10.667 47 .227 

  50 10.736 انجمال 

  حسب مت ير سنوات الخبرة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربا 
 المتوسط

Fاختبار 
وى مست

 المعنوية
المجػػػػاؿ الأوؿ: حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا 
المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 
الملا مػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػودة 
المعمومات المحاسػبية المنشػورة فػ  

 التقارير المالية0

 799. 336. 126. 3 378. بيف المجمونات
دا ؿ 

 المجمونات
17.632 47 .375 

  50 18.010 انجمال 

 092. 2.294 553. 3 1.658 بيف المجموناتكنولوجيػػػا المجػػػاؿ الثػػػان : حوكمػػػة ت



 ةالمالي التقارير في المنشورة المحاسبية المعمومات جودة تحسينفي  دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات
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المعمومػػػػػػػػػػػات وتحقيػػػػػػػػػػػؽ  اصػػػػػػػػػػػية 
الموثوقيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػودة 
المعمومات المحاسػبية المنشػورة فػ  

 التقارير المالية0

دا ؿ 
 المجمونات

10.119 42 .241 

  45 11.777 انجمال 

دور حوكمػػػة تكنولوجيػػػا المعمومػػػات 
 فػػػػػػػ  تحسػػػػػػػيف جػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػات
المحاسػػػػبية المنشػػػػورة فػػػػ  التقػػػػارير 

 المالية0

 935. 141. 032. 3 096. بيف المجمونات
دا ؿ 

 المجمونات
10.640 47 .226 

  50 10.736 انجمال 
( نػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات 8يبػػيف جػػدوؿ رقػػـ  

بيعــة العمــل، المؤىــل العممــي، التخصــص طالمبحػػوثيف فػػ  كػػؿ مػػف المتغيػػرات المسػػتقمة التاليػػة:  
( نمػػى تحسػػيف جػػودة المعمومػػات المحاسػػبية المنشػػورة فػػ  التقػػارير الماليػػة0  العممــي، ســنوات الخبــرة

ويمكػػف تيسػػير ىػػذه النتيجػػة بوجػػود تقػػارب كبيػػر بػػيف أفػػراد العينػػة مػػف حيػػث طبيعػػة الأنمػػاؿ التػػ  
ات العمميػػة التػػ  يمارسػػونيا، بمعنػػى أف جميػػع يؤدونيػػا والمػػؤىلات الأكاديميػػة التػػ  يحممونيػػا، وال بػػر 

أفػػراد العينػػة لػػدييـ ال بػػرة والمعرفػػة والدرايػػة بالأنمػػػاؿ التػػ  يؤدونيػػا مػػف محاسػػبيف، ومػػدققيف، ومػػػا 
يحممونػػو مػػف مػػؤىلات، ومػػا لػػدييـ مػػف  بػػرات، كمػػا يتػػوافر لكافػػة أفػػراد العينػػة قػػدرات متشػػابية فػػ  

 المالية واندارية0 است داـ تكنولوجيا المعمومات مف الناحية
وبػػذلؾ تكػػوف قػػد تمػػت انجابػػة نػػف السػػؤاؿ الثالػػث مػػف أسػػئمة الدراسػػة، ونػػدـ قبػػوؿ اليػػرض 

 ≥ إحصػائية ننػد مسػتول دلالػة  الثالث مػف فػروض الدراسػة، بمعنػى لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 
يف بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات المبحػػوثيف حػػوؿ دور حوكمػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػ  تحسػػ( 0.05

جػودة التقػػارير الماليػػة فػػ  الشػػركات ال دميػػة اليمسػطينية بحسػػب كػػؿ مػػف المتغيػػرات التاليػػة:  طبيعػػة 
 العمؿ، المؤىؿ العمم ، الت صص العمم ، سنوات ال برة(0

 ممخص النتائج: توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
   تحقيػؽ  اصػػية وجػود دور إيجػاب  ذو دلالػة إحصػػائية لحوكمػة تكنولوجيػا المعمومػػات فػ

الملا مػػػة، ممػػػا يسػػػاىـ فػػػ  تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية المنشػػػورة فػػػ  التقػػػارير 
 المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية0

  وجػود دور إيجػاب  ذو دلالػة إحصػػائية لحوكمػة تكنولوجيػا المعمومػػات فػ  تحقيػؽ  اصػػية
المنشػػػورة فػػػ  التقػػػارير الموثوقيػػػة، ممػػػا يعمػػػؿ نمػػػى تحسػػػيف جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية 

 المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية0
  نػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط اسػػػتجابات المبحػػػوثيف حػػػوؿ دور

حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  تحسػػػػيف جػػػػودة المعمومػػػػات المحاسػػػػبية المنشػػػػورة فػػػػ  
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تغيرات  طبيعة العمؿ، والمؤىؿ التقارير المالية ف  الشركات ال دمية اليمسطينية تعزل لمم
 العمم ، والت صص العمم ، وسنوات ال برة(0

 توصيات الدراسة: 
 في عوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فإنيا توصي بما يمي:

  العمػػػػؿ نمػػػػى تعزيػػػػز اسػػػػت داـ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػ  المجػػػػالات المحاسػػػػبية والماليػػػػة
فػػػ  تحسػػػيف مسػػػتول جػػػودة المعمومػػػات المحاسػػػبية  وانداريػػػة نظػػػرا  لمػػػا تقدمػػػو مػػػف منػػػافع

 المنشورة ف  التقارير المالية0
  حػػػػث الشػػػػركات والمؤسسػػػػات والمنظمػػػػات نمػػػػى تطبيػػػػؽ حوكمػػػػة تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػػات

المحاسبية بانتبارىا أحد مكونات الحكـ الرشػيد انطلاقػا  مػف ال صػائص والمزايػا المتعػددة 
 الت  يتـ تحقيقيا مف  لاؿ التطبيؽ0

 امػػة النػػدوات والمقػػا ات وورش العمػػؿ التونويػػة بحػػرورة تحسػػيف جػػودة التقػػارير الماليػػة إق
 الصادرة نف المنشات ف  ظؿ إطار است داـ تكنولوجيا المعمومات0

  حػػػرورة قيػػػاـ الجيػػػات الرسػػػمية المت صصػػػة بةصػػػدار التشػػػريعات والقػػػوانيف المت صصػػػة
 باست داـ تكنولوجيا المعمومات0

 ستقبمياً: الدراسات المقترحة م
 0حوكمة تكنولوجيا المعمومات، وأثرىا نمى تحسيف جودة الأدا  المين  لممراجع 
 0دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  حبط ممارسة إدارة الأرباح 
 0أثر است داـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات ف  تعظيـ قيمة المنش ة 
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 المراجا:
 المراجا العربية: -أولاً 

(: ةأثػر حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات نمػى جػودة وموثوقيػة القػوائـ الماليػةة، 9105بف سعيد، أمػيف  
 مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الواد ، العدد الثامف، المجمد الثالث، الجزائر0

(: ةمػػػنيج محاسػػػب  مقتػػػرح ندارة الم ػػػاطر المصػػػرفية فػػػ  9100حسػػػف، سػػػيد نبػػػد اليتػػػاح صػػػالح  
دراسػة حالػة الشػركات العربيػة لمتنميػة انداريػةة، المجمػة  –المعمومات حو  حوكمة تكنولوجيا 
 ، المنظمة العربية لمتنمية اندارية، القاىرة، مصر00العربية للإدارة، العدد
(: ةتحميؿ القوائـ المالية لأغراض الاستثمار ومػنح الائتمػافة، الػدار 9116حماد، طارؽ نبد العاؿ  

 ر0الجامعية لمنشر والتوزيع، مص
دراسة ميدانية ف  –(: ةقياس أثر انفصاح الا تيار  ف  جودة التقارير المالية 9104حمادة، رشا  

 (40 01بورصة نمافة، المجمة الاردنية ف  إدارة الأنماؿ، 
(: ةأثر ىيكؿ الممكية ف  مستول الاسػتثمار فػ  تكنموجيػا المعمومػات وأثرىػا 9109حمداف وآ روف  

ة، مجمػػػػػة الجامعػػػػػة 9118-9113دراسػػػػػة تحميميػػػػػة لميتػػػػػرة  –يػػػػػة فػػػػػ  أدا  المصػػػػػارؼ الأردن
 انسلامية لمدراسات الاقتصادية واندارية، المجمد نشروف، العدد الثان 0

التطبيقات العمميػةة، دار  –(:ةمد ؿ النظرية المحاسبية انطار اليكر  9119حناف، رحواف حموة  
 ، نماف، الأردف90وائؿ لمنشر والتوزيع، ط

(: ةدور المحاسب اندار  ف  إطار حوكمة الشركاتة، مجمة الدراسات 9113د   ميؿ، محم
 والبحوث اندارية، كمية التجارة، جامعة بنيا، المجمد الأوؿ، العدد الثان 0

(: ةتكنولوجيا المعمومات نمى أنتاب القػرف الواحػد والعشػريفة، مركػز الرحػا 0998ال ور ، ىان   
 ، سويا0لمكمبيوتر، الجز  الأوؿ، دمشؽ

(: ةتحميػػػػؿ العلاقػػػػة بػػػػيف تطبيػػػػؽ حوكمػػػػة الشػػػػركات وحوكمػػػػة 9107رشػػػػواف، نبػػػػد الػػػػرحمف محمػػػػد  
تكنولوجيػا المعمومػػات وأثرىػػا نمػػى زيػػادة جػودة المعمومػػات المحاسػػبية، مجمػػة الدراسػػات الماليػػة 

 والمحاسبية واندارية، العدد الثامف، ديسمبر0
نولوجيا المعمومات وأثره ف  مستول الأدا  (: ةمستول حوكمة تك9101الرمح ، نحاؿ محمود  

لمشركات الصنانيةة، أكاديمية السادات لمعموـ اندارية، مجمة مركز الاستشارات والبحوث 
 والتطوير، المجمد الثالث، العدد الثان 0
(: ةأثر تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات وفؽ 9104زيود، لطيؼ ونم ، حسيف ونصور، ريـ  

دراسة ميدانية ف  المصارؼ السوريةة، –نمى جودة التقارير المالية  COBITإطار نمؿ 
 ، دمشؽ، سوريا90، العدد36مجمة جامعة البعث، المجمد 
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التعميـ بوابة مجتمع المعموماتة، دار اليكر، –(: ةثورة المعرفة والتكنولوجيا 9110نباس، بشار  
 دمشؽ، سوريا0

: ةحوكمػػػة تقنيػػػة المعمومػػػاتة، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر (9104العبػػػد المطيػػػؼ، الميػػػا إبػػػراىيـ محمػػػد  
 منشورة، جامعة طيبة، المممكة العربية السعودية0

(: ةتقييـ مستول حاكمية تكنولوجيا المعمومات ف  جامعة الطائؼ 9104العتيب ، محمود  
، نماف، 0، العدد40باست داـ مقياس كويبتة، مجمة دراسات العموـ اندارية، المجمد 

 الأردف0
(: ةدور آليات الحوكمة ف  تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعمومػات وحػبط 9118وض، آماؿ ماىر  ن

م اطر الأنشطة التكنولوجية لممنش ةة، مجمة الدراسات المالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة 
 بن  سويؼ، العدد الأوؿ0

يسػػػػاد المػػػػال  (: ةحوكمػػػػة الشػػػػركات كاليػػػػة لمحػػػػد مػػػػف ال9109نيشػػػػوش، ريػػػػاض وواحػػػػح، فػػػػواز  
 مايو0 7-6واندار ة، ممتقى وطن  حوؿ حوكمة الشركات جامعة بسكرة الجزائر، يوم  

النظريػػػة والتطبيػػػؽ فػػػ  القػػػوائـ الماليػػػة والأصػػػوؿة، –(: ةالمحاسػػػبة المتوسػػػطة 9119اليػػػداغ، فػػػداغ  
 ، نماف، الأردف90الوراؽ لمنشر والتوزيع، ط

اىمة المراجػػع ال ػػارج  فػػ  تحسػػيف جػػودة القػػوائـ (: ةمجػػالات مسػػ9105قيطػػوب ، فاطمػػة الزىػػرا   
 الماليةة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشييد حمو ل حر بالواد ، الجزائر0

(: ةأثر تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات نمػى جػودة التقػارير الماليػة 9109محمد، نبد الرحمف  
، المجمة المصرية لمدراسات التجاريػة، دراسة تطبيقيةة، جامعة المنصورة–بالشركات السعودية 

 (، العدد الرابع، مصر360المجمد  
(: ةالت صػػػيؿ النظػػػر  لمممارسػػػات المينيػػػة لممحاسػػػبة فػػػ  9118مطػػػر، محمػػػد والسػػػيوط ، موسػػػى  

 مجالات القياس والعرض وانفصاح، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، نماف، الأردف0
ةأثر مستول الالتزاـ الأ لاقػ  لممحاسػبيف المػالييف  (:9105نصر، نبد الوىاب والصيرف ، أسما   

نمػػػى جػػػودة التقػػػارير الماليػػػة بػػػالتطبيؽ نمػػػى الشػػػركات المقيػػػدة بالبورصػػػة المصػػػريةة، مجمػػػة 
 (0 3المحاسبة والمراجعة، 

، 0(: ةنظريػػػة المحاسػػػبةة، دار المسػػػيرة لمنشػػػر والتوزيػػػع والطبانػػػة، ط9100الوقػػػاد، سػػػام  محمػػػد  
 نماف، الأردف
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