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 ممخص:
 سوق العالي ومتطمّبات عميمالتّ  مخرجاتتحميل أسباب الفجوة النّوعيّة بين  راسة إلىالدّ  ىدفت

ولتحقيق ىذا اليدف استخدم  .فجوةىذه ال الفمسطينيّة، واقتراح الآليّات الّتي تساىم في جسر العمل
الباحثان منيج التّحميل الكمّي والنّوعي لدراسة البيانات المتعمّقة بمشكمة الدراسة، واستخلاص الدّلالات 

 .والمعاني المختمفة الّتي تنطوي عمييا ىذه البيانات، وتقديم التّفسير العممي ليا
في بعض  مخرجاتعميم العالي من التّ ؤسّسات ممو قدّ ت بين ماباين تّ ال حجم لقد بيّنت الدّراسة

وفرة  لأنّ ، مجتمعلعمى ا المخرجات عبئاً تمك ى أصبحت حتّ  ،حاجة سوق العملبين و  ،صاتخصّ التّ 
تسبّبت في آخر،  والميارات غير المطموبة في سوق العمل من جانبٍ  ،صات من جانبخصّ بعض التّ 

برامج الأكاديميّة تطوير الوصت الدّراسة بضرورة أتفشّي ظاىرة البطالة بين صفوف الخرّيجين، لذلك 
ذلك من خلال إشراك و بات سوق العمل، بما يناسب متطمّ  والتّدريبيّة لمؤسّسات التّعميم العالي

  برامج.ىذه ال خطيطين والخبراء من سوق العمل في تين والفنيّ المختصّ 
Abstract:  

This study aimed to analyze the causes of the qualitative gap between 

the outputs of higher education and the requirements of  Palestinian labor 

market, and propose mechanisms that contribute to bridge this gap. To 

achieve this goal, the researchers used quantitative and qualitative analysis 

methodology to study the data related to the problem of the study, to derive 

the different meanings involved in these data, and to provide scientific 

interpretation. 
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The study exemplified the volume of disparity between the outputs in 

varied fields presented by the higher education institutions and the need for 

labor market in which the outputs became a burden on society since  the 

abundance of some specializations from one hand and the unrequired skills 

in the labor market from  the other hand lead to widespread unemployment  

among  graduates. Hence  the study recommended the need to develop 

academic and training programs  for higher education institutions 

appropriate to the requirements of the labor market through an active  

participation of  specialists, technicians and experts from the  labor market 

in planning these programs. 

 مقدّمة
يُعتبر موضوع ملاءمة مخرجات التّعميم العالي مع احتياجات سوق العمل من المواضيع 
اليامّة عمى المستوى المحمّي والإقميمي، الّتي تشغل بال الاقتصاديّين والمفكّرين وأصحاب القرار لما 

يّة قصوى عمى الصعيد التّعميمي والجامعات والمعاىد والكمّيّات، بالإضافة لمجيات ليا من أىمّ 
الحكوميّة، وذلك من أجل رسم سياسات تساىم في الحدّ من ظاىرة البطالة في الاقتصاد الفمسطيني. 

لقادرة عمى العمل ا ةوتأىيل قوّ  ،ةفي تنمية الموارد البشريّ العالي عميم ات التّ ة دور مؤسسّ يّ لأىمّ  نظراً و 
ات إلى ذي تسعى ىذه المؤسسّ ئيس الّ فقد أصبح اليدف الرّ  ،نميةيوض بالاقتصاد ودفع عممية التّ النّ 

 سوق العمل. لمتطمّباتالعمالة الماىرة وفقاً  توفيرتحقيقو ىو 
تي الّ  صاتخصّ سعت إلى توفير العديد من التّ  ،ةالفمسطينيّ العالي عميم ات التّ أنّ مؤسسّ  ورغم

عميم  أنّيا لم تستطع تحقيق الانسجام بين مخرجات التّ إلّا  ،ةيّ تياجات سوق العمل المحمّ اح يتغطّ 
 ات بشكلٍ خصصّ وذلك بسبب عدم قدرتيا عمى تخطيط البرامج والتّ  ،العمل وقالعالي واحتياجات س

ا بي رتي يتطوّ رعة الّ بنفس السّ  ،دريسوعجزىا عن تحديث أساليب وأدوات البحث العممي والتّ  ،سميم
وبين احتياجات سوق العمل  عميمبين مخرجات التّ  ةً نوعيّ  ا أحدث فجوةً ممّ  ،ةيّ المحمّ  العمل أداء سوق

ذين الّ  ،عميم العاليات التّ يجي مؤسسّ ظاىرة البطالة بين خرّ  مينجم عن ىذه الفجوة تنا ،باتياومتطمّ 
 . ةعمى سوق العمل الفمسطينيّ  متزايداً  شكّموا ضغطاً 

والتّحديّات  ،ةعميم في الأراضي الفمسطينيّ استعراض واقع التّ  دّراسةال هذمن خلال ى سنحاول
سنسعى لموقوف عمى  ،صاتخصّ حسب التّ  يجينومن خلال تحميل أعداد ونسب الخرّ الّتي تواجيو، 

سوق  باتعميم العالي ومتطمّ ة بين مخرجات التّ وعيّ النّ  وةتي أدّت إلى وجود ىذه الفجالّ  ئيسةرّ ال الأسباب
 ، وسبل الحدّ من تنامييا.لالعم

 :الدّراسة مشكمة
عتبر إشكاليّة اتّساع الفجوة النّوعيّة بين مخرجات التّعميم العالي واحتياجات سوق العمل من تُ 

أبرز الإشكاليّات الّتي تشغل بال المعنيّين في المنظومة التّعميميّة، وصانعي سياسات التّشغيل 
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الحقيقي لممجتمع الفمسطيني، وىو  أثرٍ كبيرٍ في ىدر رأس المالالحكوميّة، لما ليذه الإشكاليّة من 
رأس المال البشري، إضافةً إلى دورىا في تعميق التّشوّىات الّتي تعاني منيا سوق العمل الفمسطينيّة، 
لذلك تأتي ىذه الدراسة لتبحث في الآليّات الكفيمة بجسر ىذه الفجوة، ومواءمة تخصّصات الخرّيجين 

 سوق العمل الفمسطينيّة. مع متطمّبات
 وبناءً عميو، تمّ صياغة مشكمة الدّراسة في السّؤال الرّئيس التّالي:

 الفمسطينيّة؟ العمل سوق العالي ومتطمّبات عميمالتّ  مخرجاتما سبل وآليّات المواءمة بين 
 تساؤلات الدّراسة:

تي ساىمت في تأطير مشكمة الدّراسة، الّ الأسئمة الفرعيّة  لمدّراسة مجموعة من ئيسؤال الرّ تفرّع من السّ 
 :تمثّمت فيما يمي

 ما واقع التّعميم العالي في فمسطين؟ -
 ما التحدّيات الّتي تواجو مؤسّسات التّعميم العالي الفمسطينيّة؟ -
 الفمسطينيّة ؟ العمل سوق العالي ومتطمّبات عميمالتّ  مخرجاتما أسباب اتّساع الفجوة بين  -
 العمل سوق العالي ومتطمّبات عميمالتّ  مخرجات ترحة لممواءمة بينما الآليّات والحمول المق -

 الفمسطينيّة ؟
 راسة :الدّ  أهداف

التّعرّف عمى السّبل والآليّات الّتي قد تساىم في جسر الفجوة راسة بشكلٍ رئيس إلى الدّ  ىدفت
كذلك إلى لدّراسة ا ت، وسعالفمسطينيّة العمل سوق العالي ومتطمّبات عميمالتّ  مخرجاتالنّوعيّة بين 

 الية:تحقيق الأىداف التّ 
 التعرّف عمى واقع التّعميم العالي في فمسطين.  -
 استعراض التّحدّيات الّتي تواجو مؤسّسات التّعميم العالي الفمسطينيّة. -
سوق  متطمّباتوبين  عميمبين مخرجات التّ  تحديد الأسباب الّتي ساىمت في اتّساع الفجوة -

 .العمل
وبين  عميمبين مخرجات التّ  ليّات تساىم في تحقيق نوعاً من المواءمةاقتراح حمول وآ -

 .سوق العمل متطمّبات
 أهمّيّة الدّراسة :

 ،ةفي تنمية الموارد البشريّ العالي عميم ات التّ مؤسسّ ل اليام دورالتنبع أىمّيّة ىذه الدّراسة من 
لذلك كان لابدّ من تسميط  ،نميةلتّ يوض بالاقتصاد ودفع عممية االعمل القادرة عمى النّ  ةوتأىيل قوّ 

مزيد من الضّوء عمى منظومة التّعميم العالي وتقييميا، وحثّيا عمى تخطيط مخرجاتيا عمى أساس 
 تنموي مؤىّل لسوق العمل المحمّيّة والدّوليّة.
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أسباب اتّساع الفجوة بين مخرجات التّعميم العالي يمكن ليذه الدراسة من خلال تحميل و 
الحكوميّة تجاه ياسات سّ الصياغة عادة لإلمحكومة الفمسطينيّة ، أنْ توفّر رؤية وق العملومتطمّبات س

عاني تساىم في معالجة التشوّىات والاختلالات الّتي ي قضايا التّعميم العالي وقضايا التّشغيل، بشكلٍ 
لعالي الفمسطينيّة لإعادة كما تُعتبر ىذه الدّراسة ىامّة لمؤسّسات التّعميم ا. سوق العمل الفمسطينيّةمنيا 

 تخطيط برامجيا التّعميميّة والتّدريبيّة بما يتلاءم مع متطمّبات سوق العمل الفمسطينيّة.
 : الدّراسةمنهجيّة 

اقتضت طبيعة الدّراسة استخدام منيجي التّحميل الكمّي والنّوعي من مناىج البحث العممي، 
حيث سعى الباحثان  والمعمومات الخاصّة بالظّاىرة،كون ىذان المنيجان يُستخدمان لدراسة البيانات 

إلى استخلاص الدّلالات والمعاني المختمفة الّتي تنطوي عمييا ىذه البيانات والمعمومات وتقديم 
التّفسير العممي ليا، وذلك بالاعتماد عمى التّحميل الكمّي  لمواقع التّعميمي من خلال تحميل البيانات 

وزارة التّعميم العالي والجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، وكذلك التّحميل والإحصاءات الصّادرة عن 
الكمّي لسوق العمل الفمسطينيّة من خلال تحميل الإحصاءات الواردة في مسح القوى العاممة الصّادر 
جراء تحميلًا نوعيّاً لمخرجات التّعميم العالي ومدى  عن الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، وا 

 متيا لمتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّة. ملاء
 الدّراسة:  حدود

 .الضّفّة الغربيّة وقطاع غزّة دون القدس :المكاني  حدّ ال -
 .2017: ني االزم حدّ ال -
 .مؤسّسات التّعميم العالي المحمّيّة وسوق العمل الفمسطينيّة : الموضوعي حدّ ال -

 مراجعة الأدبيّات :
إشكاليّة عدم المواءمة بين مخرجات التّعميم العالي ومتطمّبات تعدّدت الدّراسات الّتي تناولت 

في الاستفادة منيا والبناء عمييا وتجنّب التّكرار، لذلك كان التّركيز في  انسوق العمل، واجتيد الباحث
أدبيّات الموضوع بما يتلاءم مع المحاور الرّئيسيّة لمبحث، وىي خصائص مخرجات التّعميم العالي في 

وأسباب الفجوة النّوعيّة بين تمك المخرجات ومتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّة، وآليّات جسر فمسطين، 
 الفجوة بينيما.
معرفة مدى ملاءمة القدرات الذّىنيّة والميارات العمميّة إلى ( 2016دراسة )أبو عودة،  ىدفت

 ، واسترشد الباحث خلاليالخرّيجي كمّيّات التّجارة في قطاع غزّة لاحتياجات سوق العمل الفمسطينيّة
خرّيجاً وخرّيجةً من مختمف جامعات قطاع  275نتائج بحث واستبيان وُزّع عمى عيّنة مكوّنة من ب

% من 62أظيرت الدّراسة أنّ نسبة البطالة بين خرّيجي كمّيّات التّجارة بمغت حوالي حيث غزّة. 
يّة والميارات العمميّة ليؤلاء مجموع الخرّيجين من ىذا التّخصّص، بسبب ضعف القدرات الذّىن
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الخرّيجين الّتي تمكّنيم من الانخراط في سوق العمل. وأشارت الدّراسة إلى غياب الآليّة الفاعمة 
لتوجيو الطّمبة نحو التّخصّصات العمميّة الّتي تحتاجيا سوق العمل الفمسطينيّة. لذلك أوصت الدّراسة 

والخاص والجامعات الفمسطينيّة، لمساعدة الخرّيجين في  بضرورة زيادة التّعاون بين القطاعين العام
الانخراط في سوق العمل،  وذلك من خلال توجيو التّعميم من مراحل الدّراسة الأولى نحو 

 التّخصّصات المطموبة في سوق العمل.
تحميل الأسباب الكامنة خمف الارتفاع المتزايد  ىدفت إلىفقد (، 2015دراسة )الفميت،  أمّا

كشفت الدّراسة أنّ الجامعات حيث ب البطالة من عامٍ لآخر في صفوف خرّيجي الجامعات. في نس
%( فقط حسب إحصاءات 18ألف( خرّيجاً وخرّيجةً سنويّاً يعمل منيم ) 40الفمسطينيّة تُخرّج قرابة )

%( ينضمون بشكلٍ سنويٍّ إلى صفوف 82الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، يتبقّى منيم )
لة. وعزت الدّراسة ارتفاع نسبة البطالة في صفوف الخرّيجين إلى انخفاض جودة التّعميم العالي البطا

في الجامعات الفمسطينيّة، ممّا أدّى إلى عدم اكتساب الطّمبة الميارات المطموبة لمعمل، كما أنّ تكرار 
وارتأت العمل. البرامج الأكاديميّة أدّى إلى تكريس الخرّيجين من تخصّصات لا يحتاجيا سوق 

إعادة النّظر في البرامج الأكاديميّة الحاليّة، والتّركيز عمى الجودة والنّوعيّة وذلك  الدّراسة ضرورة
بإشراك وزارة العمل في إعادة ىيكمة ىذه البرامج، في ضوء رؤية مستقبميّة تنمويّة تتوافق مع 

 احتياجات ومتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّة.
سات المحمّيّة الّتي عكست خملًا في المنظومة التّعميميّة، نجد أنّو من الأىمّيّة وفي سياق الدّرا

ىدفت إلى تحديد وتحميل الاحتياجات التّدريبيّة (، الّتي 2011بمكان الإشارة إلى دراسة )ىلال، 
تكنولوجيا الكمّيّة والنّوعيّة لمقوى العاممة المدرّبة ضمن مستويات العمل الأساسيّة لقطاعات الكيرباء و 

دارة المكاتب والالكترونيات والاتّصالات. ومن استمارة معبّأة من  2298خلال تحميل  المعمومات وا 
الطّمبة والخرّيجين والخرّيجات، ومؤسّسات التّعميم والتّدريب الميني، ومنشآت اقتصاديّة تمثّل سوق 

تاً في نسب تشغيل الخرّيجين أظيرت الدّراسة تفاو ، العمل في عددٍ من محافظات الضّفّة الغربيّة
التّخصّص، فكانت أعمى نسبة لخرّيجي البرمجة والتّمديدات الكيربائيّة نفس مجال والخرّيجات في 

والاتّصالات، وأدناىا لخرّيجي صيانة الرّاديو والتّمفزيون. وبيّنت الدّراسة أنّ السّبب الأساسي لمعمل في 
جدوا عملًا في مجال التّخصّص، وأنّ أصحاب العمل لا غير التّخصّص يكمن في أنّ الخرّيجين لم ي

 يفضّمون توظيف الخرّيجين بسبب نقص الخبرة، وعدم الجاىزيّة لمعمل مباشرةً. 
( من خلال دراستو آراء 2016عمى الصّعيد الإقميمي العربي، استطمع )الحسيني، 

مان، لمتّعرف عمى مدى إسيام الأكاديميّين والطّمبة من عشر جامعاتٍ وكمّيّاتٍ جامعيّة بسمطنة عُ 
مشاريع التّخرّج الّتي يقوم بيا الطّمبة الجامعيّون الدّارسون في درجة البكالوريوس وما يعادليا، في 

أنّ إلى الدّراسة  توصّمتإيجاد التّكامل بين التّعميم الجامعي وسوق العمل، وجسر الفجوة بينيما. حيث 
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 اعلٍ في تكامل مخرجات التّعميم مع سوق العمل، وتعريفمشاريع التّخرّج يمكن أن تسيم بشكلٍ ف
الطّالب بوظيفتو المستقبميّة، عندما ترتبط تمك المشاريع بسوق العمل، وتتُاح لمطّالب الجامعي الفرصة 

ضرورة ت الدّراسة ارتألمتّفاعل مع البيئة الحقيقيّة لوظيفتو المستقبميّة أثناء إعداد مشروع التّخرج. لذا 
ليّة الّتي تنُفّذ بيا مشاريع التّخرج، لتصبح أكثر فاعميّةً في إيجاد التّكامل بين مخرجات تطوير الآ

التّعميم العالي وسوق العمل، مع الاستمرار في استعماليا كأداةٍ من أدوات تقييم الأداء لمطّمبة 
 الجامعيّين.

قائمة في الأردن بين (، فقد سمّطت الضّوء عمى الفجوة ال2016أما دراسة )العابد، والمرعي، 
عدادىم، وبين الوظائف المتاحة أماميم ضمن التّأىيل  نوعيّة الخرّيجين من المنظومة التّعميميّة وا 
والتّخصّص الّذي تمّ الحصول عميو. واستعرضت الدّراسة التّحدّيات الّتي يواجييا قطاع التّعميم 

تي أدّت إلى إعداد خرّيج ضعيف القدرات، والتّدريب الميني والتّقني، إلى أنْ خمصت إلى الأسباب الّ 
وبلا أيّ حافزٍ لمعمل والإبداع، حيث تمثّمت تمك الأسباب بضعف التّعميم، وضعف المعمّم 
والمحاضر، وضعف التّدريب أثناء الدّراسة أو انعدامو. وأظيرت الدّراسة أنّ نسبة الّذين يختارون 

لقوّة الّتي يممكونيا قميمة جدّاً، وأنّ التّعميم في مجال دراستيم بحيث تتطابق مع رغباتيم ومصادر ا
  الأردن يعتمد عمى التّمقين باعتباره مادّةً جامدةً، بعيدةً عن الواقع، ولا تحفّز عمى التّفكير والإبداع.

( محور بحثيا في Mozamel, S. An Abdul Wahid, F., 2015وحدّدت دراسة )
ودانيّة، حيث استعرضت أىمّ التحدّيات الّتي تواجو تطبيق أىمّيّة تطبيق الجودة في الجامعات السّ 

الجودة في مؤسّسات التّعميم العالي والجامعات في السّودان، وكذلك العقبات الّتي تحول دون ضمان 
جودة مخرجات العمميّة التّعميميّة. فأظيرت الدّراسة أنّ ضمان جودة التّعميم العالي يساىم بشكلٍ كبيرٍ 

رجات التّعميميّة الّتي تمبّي احتياجات سوق العمل، إلّا أنّ ضمان جودة التّعميم العالي في تطوير المخ
في المؤسّسات التّعميميّة، مرىونٌ بتوفر البنية التّحتيّة الدّاعمة لمتّغيير، والموارد البشريّة المؤىّمة الّتي 

تّعميم تعتمد عمى وجود وحدات رقابيّة تستطيع إدارة المؤسّسات التّعميميّة بكفاءة عالية، كما أنّ جودة ال
 تمارس التقييم الذّاتي بشكلٍ فعّالٍ داخل المؤسّسات التّعميميّة.

 ,Al Hayek and Al Khasawneh)وفي سياق الدّراسات العربيّة، نجد أنّ دراسة 
ة لمتطمّبات سوق ركّزت عمى تحديد مدى ملاءمة التّعميم المحاسبي في الجامعات الخاصّ  (2013

، وقياس واقع التّعميم المحاسبي في الجامعات الأردنيّة الخاصّة، وتحديد مشاكل التّعميم ةلعمل الأردنيّ ا
المحاسبي في ىذه الجامعات، فكشفت نتائج الاستبيان الذي أعدّه الباحثان ووزّعاه عمى عيّنة من 

وضع الحالي لمتّعميم خرّيجي الجامعات الأردنيّة الخاصّة الّذين مارسوا مينة المحاسبة، أنّ ال
المحاسبي لا يتناسب مع متطمّبات سوق العمل، بسبب عدم وجود دورات تدريبيّة تقدّميا الجامعة 

في ميارات الاتّصال، بالإضافة إلى وجود  لمطّمبة، وعدم وجود أنشطة تطويريّة لقدرات طمبة المحاسبة
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 نامج المحاسبة المحوسبة. إلّا أنّ الدّراسةفجوة بين تعميم المحاسبة وتكنولوجيا المعمومات، وخاصّةً بر 
التّعميم المحاسبي في الجامعات الأردنيّة  أنّ ىناك إمكانيّة لتحقيق تحسينات مستقبميّة في بيّنت

وتوجيو التّعميم  في الشّركات المتخصّصة، الخاصّة، وذلك عبر توفير فرص تدريب لطمبة المحاسبة
عطاء الطّلاب دراسات الحالة مناىج أخرى كن المحاسبي لمتّكامل مع ظام المعمومات والتّكنولوجيا، وا 

 .العمل في مؤسّسات التّشغيل المختمفة المتعمّقة بواقع
، واتفقت معيا عمى أنّ ابقةراسات السّ مدّ ل التّحميل المعمّقمن استفادت دراستنا  أنّ  لا شكّ 

اض جودة التّعميم العالي في إلى انخفيعود بالأساس ارتفاع نسبة البطالة في صفوف الخرّيجين 
مميارات المطموبة لمعمل، كما أنّ تكرار البرامج الأكاديميّة أدّى لالطّمبة وافتقار الجامعات الفمسطينيّة، 

إلّا أنّيا تميّزت بتخصّصيا باقتراح إلى تكريس الخرّيجين من تخصّصات لا يحتاجيا سوق العمل. 
جراءات عمميّة، من شأنيا أنْ تج سر الفجوة النّوعيّة القائمة بين مخرجات التّعميم العالي آليّات وا 

ومتطمّبات سوق العمل، وتحقّق المواءمة بينيما، كما تميّزت ىذه الدّراسة أيضاً بأنّيا استيدفت جميع 
خرّيجي التّعميم العالي والمتوسّط والتّدريب الميني في كافّة محافظات الضّفّة الغربيّة وقطاع غزّة، 

ا أنّ الدّراسات السّابقة، وخاصّةً المحمّيّة، منيا ما غطّت محافظات الضّفّة الغربيّة، ومنيا بينما وجدن
ما غطّت قطاع غزّة فقط، ومنيا ما استيدفت خرّيجي التّعميم العالي والمتوسّط، ومنيا ما استيدفت 

 دمة في التّحميل.خرّيجي التّدريب الميني، كما تميّزت الدّراسة الحاليّة بحداثة البيانات المستخ
 ي في فمسطين:عالعميم ال: واقع التّ أوّلاا 
 ة وتطوّرها:نشأة الجامعات الفمسطينيّ  -1

من القرن  اتعميم العالي الفمسطيني إلى سنوات الأربعينيّ ة لنظام التّ اريخيّ ترجع الجذور التّ 
عميم العالي في التّ سات بمؤسّ  قللالتحا ينمبة الفمسطينيّ من الطّ  كبيرةٌ  يت أعدادٌ حيث توجّ  الماضي،
مبة وقد كان معظم الطّ  ،عالية ةٍ تعميميّ  سةٍ ة مؤسّ ة آنذاك من أيّ الأراضي الفمسطينيّ  بسبب خموّ  ،الخارج

ة ياسيّ ذات المكانة السّ  ،ة من أبناء العائلات الميسورةة والإقميميّ يون إلى الجامعات الأجنبيّ ذين يتوجّ الّ 
وخمت  .وصعوبة الحصول عمى القبول الجامعي ،راسةالدّ  وذلك بسبب ارتفاع تكاليف ،ةوالاجتماعيّ 

وكان  ،ات من القرن الماضييّ تينى أواخر السّ عميم الجامعي حتّ سات التّ ة من مؤسّ الأراضي الفمسطينيّ 
مين مثل دور المعمّ  ،ات الموجودةيّ ط في بعض الكمّ عميم المتوسّ عمى التّ  اً ة مقتصر انويّ عميم بعد الثّ التّ 
 ،جاح في نابمسة النّ يّ وكمّ  ،ة بيرزيتيّ ة مثل كمّ ات الخاصّ يّ وبعض الكمّ  ،ةوليّ ة الغوث الدّ ابعة لوكالالتّ 

 .(11ص ،2008 ،)مدوخ 1967ة قبل عام تي أنشأتيا الحكومة الأردنيّ ات الّ يّ وبعض الكمّ 
ياجات ة بأنّ احتة الفمسطينيّ أدركت القيادة الوطنيّ  ،1967ة عام بعد احتلال باقي الأراضي الفمسطينيّ و 

ة عمى الأراضي ة وطنيّ سات تعميم جامعيّ تحتّم إنشاء مؤسّ  ،عب الفمسطيني وظروفو تحت الاحتلالالشّ 
بير  ة بيرزيت إلى جامعةيّ ثمّ تحوّلت كمّ  ،بمدينة الخميل 1971ريعة عام ة الشّ يّ قيمت كمّ فأُ  ،ةالفمسطينيّ 
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طمق أُ  ،1973جامعة في العام مدراس الفرير في القدس إلى  وتحوّلت أيضاً  ،1972في العام  زيت
 ،ةجاح الوطنيّ جاح بنابمس إلى جامعة النّ ة النّ يّ تمّ تطوير كمّ  1977وفي العام  ،عمييا جامعة بيت لحم

 ريعة في الخميل إلى جامعة الخميلة الشّ يّ لت كمّ تحوّ ثمّ  ،ةميلاد الجامعة الإسلاميّ  1978وشيد العام 
 مكما شيد العا ،ةات جامعيّ يّ من أربع كمّ  أبو ديس القدس نشئت بعدىا جامعةأُ  ثمّ  ،1979في العام 
ة إلى يّ ربية الحكومة التّ يّ تحوّلت كمّ  ثمّ  ،وجامعة القدس المفتوحة ،ةإنشاء جامعة الأزىر بغزّ  1991

 .(5ص ،2004 ،)الحولي 2000جامعة الأقصى في العام 
 عميم العالي في فمسطين:سات التّ مؤسّ  -2

الي في ظلّ الاحتلال الإسرائيمي بمبادراتٍ محمّيّةٍ وطنيّةٍ، ونمت نشأت مؤسّسات التّعميم الع
( مؤسّسة، 49) 2016/2017وتطوّرت بسرعة حتّى وصل عددىا في فمسطين في العام الدّراسي 
( يوضّح عدد مؤسّسات التّعميم 1تضمّ العديد من التّخصّصات والبرامج الأكاديميّة، والجدول رقم )

 موزّعة حسب المناطق. 2016/2017عام الأكاديمي العالي الفمسطينيّة لم
 8102/8107( مؤسّسات التّعميم العالي الفمسطينيّة لمعام 0جدول رقم )

 الأراضي الفمسطينيّة

 كميّة متوسّطة كميّة جامعيّة جامعة تقميديّة 
 2 6 3 حكوميّة
 10 3 8 عامّة

 6 7 3 خاصّة
 18 16 14 المجموع

 ة الغربيّةفّ الضّ 

 1 4 2 كوميّةح
 3 7 6 عامّة

 4 5 1 خاصّة
 12 12 9 المجموع

 ةقطاع غزّ 

 1 2 1 حكوميّة
 3 - 2 عامّة

 2 2 2 خاصّة
 6 4 5 المجموع

( مركز، 17ة الغربيّة )فّ عميم المفتوح فيوجد جامعة واحدة )القدس المفتوحة( تتوزّع مراكزىا بين الضّ أمّا التّ 
 ( مراكز 5ة )وقطاع غزّ 

 .2012، ةعميم العالي الفمسطينيّ سات التّ نوي لمؤسّ بيانات الدليل الإحصائي السّ  المصدر:

                                                           

   المؤسسات التعميميّة العامّة تشمل تمك الّتي تشرف عمييا وكالة الغوث الدوليّة 
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 ،ة أسباب منيا )الحولية إلى عدّ عميم العالي الفمسطينيّ سات التّ تسارع لمؤسّ مشوء الى ىذا النّ عز ويُ 
 :(6ص ،2004
  ّمستمرّ  عميم الجامعي بشكلٍ مب عمى التّ تزايد الط. 
  عميم العالي خارج فمسطين.ات التّ ستحاق بمؤسّ لارتفاع تكاليف الا 
   ّجراءات الاحتلال الإسرائيمي.إفر لمخارج بسبب صعوبة الس 
   ّل بين المحافظات.نقّ ة وصعوبة التّ انخفاض مستوى المعيشة في الأراضي الفمسطيني 
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 2016/2017راسي عميم العالي لمعام الدّ ت التّ سابمؤسّ  اذين التحقو مبة الجدد الّ بمغ عدد الطّ 

 ،(5932ة )ات الجامعيّ يّ والكمّ  ،(34003ة )قميديّ بين الجامعات التّ  اعو توزّ  ،وطالبةً  ( طالباً 59318)
)وزارة  وطالبةً  ( طالباً 14476عميم المفتوح )في حين التحق بالتّ  ،(4907طة )ات المجتمع المتوسّ يّ وكمّ 

 (.2017الي، التّربية والتّعميم الع
راسي عميم العالي لمعام الدّ التّ  اتسفي مؤسّ  مبة المسجّمين الممتحقين فعلاً ا الطّ أمّ  
 ،(136459ة )قميديّ عوا بين الجامعات التّ توزّ  ،وطالبةً  ( طالباً 218415) افقد بمغو  ،2016/2017
مبة مغ عدد الطّ بينما ب ،(11053طة )ات المجتمع المتوسّ يّ وكمّ  ،(14876ة )ات الجامعيّ يّ والكمّ 

 (.2017 العالي، عميمربية والتّ )وزارة التّ  وطالبةً  ( طالباً 56027عميم المفتوح )الممتحقين بالتّ 
 خرّيجي التّعميم العالي الفمسطيني: -4

وطرأت تغيّرات  ،ةعميم العالي في الأراضي الفمسطينيّ التّ  طوّرة تمطة الفمسطينيّ بعد قيام السّ 
، ولعلّ البيانات الصّادرة عن الجياز المركزي للإحصاء نوعاً كمّاً و كثيرة عمى أعداد الخرّيجين 

 الفمسطيني تفيدنا في رصد ىذه التّغيّرات عمى النّحو التّالي:
 : يجاتوالخرّ  يجينأعداد الخرّ  - أ

 1995/1996راسي ة بمغ في العام الدّ يّ عدد الخرّيجين من الجامعات المحمّ  البيانات أنّ  تشير
فيما بمغ عدد الخرّيجين من  ،%( من الإناث48.3) ،كور%( من الذّ 51.7يم )من ،( خرّيجاً 3441)
 ،كور%( من الذّ 35.7منيم ) ،( خرّيجاً خلال نفس العام1413ة )يّ طة المحمّ ات المجتمع المتوسّ يّ كمّ 
وسّع ولكنّ التّ  (.10، ص1999)الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني،  %( من الإناث64.3)
مَنْ يرغب  عميم الجامعي عمى مصراعيو أمام كلّ وفتح باب التّ  ،يم بجميع مستوياتوعمفي التّ  لكمّيا

بغضّ النّظر عن المجموع العام )معدّل النجاح(،  ،ةة العامّ انويّ ما دام قد حصل عمى شيادة الثّ  ،فيو
ل العدد فقد وص ،مضاعفة اً ة أضعافيّ أدّى إلى زيادة أعداد الخرّيجين والخرّيجات من الجامعات المحمّ 

%( 60.8) ،كور%( من الذّ 39.2منيم ) ،( خرّيجاً 44446إلى ) 2016/2017راسي في العام الدّ 
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 ( خرّيجاً خلال نفس العام3712طة إلى )ات المتوسّ يّ يجين من الكمّ فيما وصل عدد الخرّ  ،من الإناث
 (.2017 العالي، عميمربية والتّ )وزارة التّ 

 : جاتيوالخرّ  يجينالخرّ  صاتنوعية تخصّ  -ب
تشير بيانات الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني أنّ أعمى نسبة من الخرّيجين الحاصمين 

كانت من تخصّص  2016/2017عمى شيادة الدّبموم المتوسّط أو البكالوريوس في العام الدّراسي 
عداد المعمّمين )25الأعمال التّجارية والإداريّة ) ثمّ الصّحّة %(، 15%(، يمييا العموم التّربويّة وا 

%(، وباقي 9%(، ثمّ العموم الاجتماعيّة والسّموكيّة )10%(، يمييا العموم الإنسانيّة )11)
%(. وبالمقارنة مع الأعوام السّبع الماضية كانت أعمى نسبة ليم أيضاً في 30التّخصّصات)

 (. 2017تخصّص الأعمال التّجارية والإداريّة )الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، 
بكالوريوس في فمسطين حسب  أو طالحاصمين عمى دبموم متوسّ  لمخرّيجينسبي وزيع النّ التّ ( 8جدول رقم )

 8102راسة والجنس، مجال الدّ 

 راسةمجال الدّ 
 الجنس

 )%( مجموع
 )%( إناث )%(ذكور

 25 21 31 ةة والإداريّ جاريّ الأعمال التّ 
عداد معممينعموم تربويّ   15 20 8 ة وا 

 11 10 12 ةحّ الصّ 
 10 14 5 ةعموم  إنسانيّ 

 9 11 6 ةموكيّ ة والسّ العموم الاجتماعيّ 
 6 3 9 ةاليندسة والمين اليندسيّ 

 5 4 7 الحاسوب
 3 2 5 القانون

 3 2 5 ة والبناءالعموم المعماريّ 
 3 2 4 حافة والإعلامالصّ 

 2 3 1 ةبيعيّ العموم الطّ 
 2 2 2 ات والإحصاءياضيّ الرّ 

 1 1 2 ةخصيّ شّ الخدمات ال
 5 5 3 صات أخرىتخصّ 

 100 100 100 المجموع
 تحت عنوان: الجهاز المركزي للإحصاء الفمسطيني، بيان صحفي  المصدر:

 3/7/8107سنة،  80-81والعلاقة بسوق العمل للأفراد مجالات الدراسة 
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سبة الخرّيجين أنّ نسبة الخرّيجات الإناث زادت عمى ن (2ويتبيّن لنا من بيانات الجدول رقم )
عداد المعمّ تخصّصات ىي: التّ  أربعةكور في من الذّ  ، %(14) العموم الإنسانيّة ،%(20مين )ربية وا 

وفي المقابل زادت نسبة الخرّيجين  %(.3%(، والعموم الطّبيعيّة )11العموم الاجتماعيّة والسّموكيّة )
 (.2017ي للإحصاء الفمسطيني، باقي التّخصّصات )الجياز المركز كور عمى نسبة الإناث في الذّ 

ة الإنسانيّ و  الاجتماعيّة العموممن تخصّصات الخرّيجين تركّزت في  %(59)يتّضح لنا ممّا سبق أنّ 
ية حّ ة والعموم الصّ طبيقيّ ة والتّ عمى العموم اليندسيّ  باقي الخرّيجينة، في حين توزّع ة والإداريّ ربويّ والتّ 
الخمل الّذي تعاني منو مخرجات العمميّة التّعميميّة في ، وىذا يعكس حجم خصّصات الأخرىوالتّ 

 ذين يتمّ يجين الّ الي كثرة الخرّ وبالتّ  ،ةنسانيّ صات في العموم الإخصّ كثرة التّ فمسطين، والّتي تتمثّل في 
، وىذا مؤشّر واضح بأنّ خطط ةة والعمميّ طبيقيّ فع بيم لسوق العمل عمى حساب الاىتمام بالعموم التّ الدّ 

 وفقاً  سريعٍ  تعديميا وتطويرىا بشكلٍ التّعميم العالي في مؤسّساتنا تفتقد تماماً لممرونة اللّازمة لوبرامج 
 العمل. سوق واحتياجاتبات لمتطمّ 

  تطوّر نسبة البطالة بين صفوف الخرّيجين في فمسطين: -5
وريوس تشير البيانات أنّ معدّل البطالة لمخرّيجين الحاصمين عمى مؤىل دبموم متوسّط أو بكاال

، حتاّى 0204، 0202%( فاي الأعاوام 40، ثمّ  ارتفع ىذا المعدّل إلى )0202%( في العام 54بمغ )
%( فااي قطاااع غاازّة )الجياااز 26%( فااي الضّاافّة الغربيّااة، )50%(، بواقااع )45) 0202بمااغ فااي العااام 

 (.0206المركزي للإحصاء الفمسطيني، 
 أوط دبموم متوسّ  الحاصمين عمى مؤهل عممي لخرّيجينا( نسبة البطالة بين صفوف 4جدول رقم )

 8102راسة والجنس، بكالوريوس في فمسطين حسب مجال الدّ 

 راسةمجال الذ  
 الجىس

 )%( مجمىع
 )%( إواث )%( ركىر

 69 78 45 ميهة وإعذاد معل  علىم تربىي  

 65 79 38 ةلىكي  ة والس  العلىم الاجتماعي  

 65 60 75 ةبيعي  العلىم الط  

 62 71 46 ات والإحصاءي  ياضالر  

 60 65 44 ةعلىم  إوساوي  

 55 87 41 حافة والإعلامالص  

 52 73 36 الحاسىب

 50 70 36 ةة والإداري  جاري  الأعمال الت  

 46 61 40 ة والبىاءالعلىم المعماري  

 45 55 35 ةح  الص  
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 39 55 32 ةالهىذسة والمهه الهىذسي  

 23 45 18 القاوىن

 23 16 25 ةي  خصالخذمات الش  

 

 تحت عنوان: الجهاز المركزي للإحصاء الفمسطيني، بيان صحفي  المصدر:
 3/7/8107سنة،  80-81والعلاقة بسوق العمل للأفراد مجالات الدّراسة 

( أنّ أعمى معدّل لمبطالة بين الخرّيجين في فمسطين في العام 3وتشير بيانات الجدول رقم )
%(، يمييم خرّيجو الرّياضيّات 97عموم الطّبيعيّة )كان من المتخصّصين في ال 6108

عداد المعمّمين )68والإحصاء) %(. في حين 66%(، والعموم الإنسانيّة )67%(، ثمّ العموم التّربويّة وا 
%(، ثمّ 9:بمغ أعمى معدّل لمبطالة بين الخرّيجات لنفس العام من تخصّص الصّحافة والإعلام )

عداد المعمّمين );9ة )العموم الاجتماعيّة والسّموكيّ  %(، ثمّ الحاسوب :9%(، تمييا العموم التّربويّة وا 
 (.6109%( )الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، 93)

في  مخرجاتٍ عميم العالي من التّ مؤسّسات مو قدّ ما ت بينباين تّ ال لقد تبيّن لنا ممّا سبق حجم
، مجتمعلعمى ا المخرجات عبئاً ك تمى أصبحت حتّ  ،حاجة سوق العملبين و  ،صاتخصّ بعض التّ 

مميارات المطموبة في سوق العمل افتقارىم لو  ،صات من جانبخصّ بعض التّ الخرّيجين من وفرة  لأنّ 
، وىو %(76تسبّبت في تفشّي ظاىرة البطالة بين صفوف الخرّيجين وارتفاعيا إلى )آخر،  من جانبٍ 

، وبين مؤسّسات التّشغيل عيابتنوّ  التّعميميّة ساتواصل بين المؤسّ صال والتّ ما يعكس عدم وجود الاتّ 
ة مة، وعدم وجود القراءة المستمرّ المقدّ  التّعميميّة عدم تحديث البرامجناىيك عن ، في سوق العمل

 يا.باتومتطمّ العمل الة لسوق والفعّ 
اً سريعاً عميم العالي في فمسطين شيد توسّعاً كمّيّ أنّ حجم جياز التّ  وكخلاصة يمكن القول

تي تطرحيا خصّصات الّ نوات الماضية، سواء من حيث أعداد الخرّيجين والخرّيجات، أو التّ ل السّ خلا
ة أقلّ من المستويات ة، ومع أنّ أعداد الخرّيجين في الأراضي الفمسطينيّ عميمية الفمسطينيّ سات التّ المؤسّ 
ة الاقتصاد الفمسطيني، ومحدوديّ تي يتميّز بيا ة الّ ة، إلّا أنّ الخصوصيّ ول العربيّ ائدة في بعض الدّ السّ 
ة لمخرّيجين في سوق العمل الفمسطيني، تطرح تساؤلًا كبيراً حول جدوى التوسّع اقة الاستيعابيّ الطّ 

وازن عميم العالي الفمسطيني ومخرجاتيا، ىذا بالإضافة إلى حالة عدم التّ سات التّ ريع لمؤسّ الكمّي السّ 
ة، حيث استحوذت عدد الخرّيجين من البرامج الجامعيّ  فية التي عانت منيا الجامعات الفمسطينيّ 

سب الباقية عمى الخرّيجين، في حين توزّعت النّ  من%( ;7ة عمى )ة والإداريّ ربويّ ة والتّ العموم الإنسانيّ 
ا انعكس ذلك عمى عدم خصّصات الأخرى، ممّ ية والتّ حّ ة والعموم الصّ طبيقيّ ة والتّ العموم اليندسيّ 

 .ت الخرّيجين وبين احتياجات سوق العملالمواءمة بين تخصّصا
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 :ةعميم العالي الفمسطينيّ سات التّ تي تواجه مؤسّ يات الّ التحدّ  -2

 ،عام ة بشكلٍ ول العربيّ عميم العالي في الدّ تي تواجو التّ حدّيات الّ ة التّ راسات العربيّ رصدت الكثير من الدّ 
 ،6106 ،يات فيما يمي )عميحدّ تمثّمت ىذه التّ  ،ةيّ ة والمعرفورة المعموماتيّ رات العولمة والثّ متغيّ  في ظلّ 

 (::96ص
  ّة نافست الجامعات الوطنيّ  ،ةة داخل بعض البمدان العربيّ ة دوليّ وجود جامعات أجنبي

 قت عمييا.وتفوّ 

  ّة.ة والأجنبيّ عميم المقدّم من الجامعات الخاصّ عدم ضمان جودة الت 

   ّة.سوم الجامعيّ قدرتيا عمى زيادة الرّ  حدّ من ،ةسميّ عم الحكومي لمجامعات الرّ انخفاض الد 

   ّة.يّ بحر  سسٍ ومنافستو لمقطاع العام عمى أُ  ،عميم العاليفي التّ  استثمار القطاع الخاص 

   ّوظيور أنواع جديدة من الجامعات مثل الجامعات المفتوحة  ،عميم العاليتنوّع أنماط الت
 ة.ظاميّ النّ من الجامعات  تي تكون رسوميا أقلّ والّ  ،عمّم عن بعدوالتّ 

   ّةتي تكفل الحفاظ عمى اليويّ ات الّ انحسار دور الحكومات في صياغة الاستراتيجي 
 ة.الوطنيّ 

فرغم  ،ةة عن مثيلاتيا العربيّ عميم العالي الفمسطينيّ سات التّ تي تواجو مؤسّ يات الّ ولا تختمف التحدّ 
إلّا ، ةالفمسطينيّ  الأراضيرّ بيا تي تمة الّ روف غير المستقرّ سات ونموّىا في ظلّ الظّ صمود ىذه المؤسّ 

 الدّلو،يات في الآتي )حدّ ص ىذه التّ تتمخّ و  الارتقاء بالمخرج التّعميمي،أنّيا تواجو تحدّيات كبيرة تعيق 
 (:66-60، ص6108
تطوير المناىج  عمى العالي عميمالتّ  ساتمؤسّ  قدرةأي تحسين  :ةاخميّ تحسين الكفاءة الدّ  -

قادرة عمى ة الو تطوير الأجيزة الإداريّ  عميمي،تقاء بالمستوى التّ ة والار والبرامج الأكاديميّ 
 .الأعباء بيذه لقياما

 بين المواءمة  عمى العالي عميمالتّ  ساتمؤسّ  قدرةة: أي تحسين الخارجيّ  الكفاءةالارتقاء ب -
 .المطموبة الميارات من العمل حاجات وبين كفاءة الخرّيجين

 جي.الانفتاح عمى البحث العممي والمني -

 التّوسّع الكمّي في مؤسّسات التّعميم العالي عمى حساب جودة البرامج التّعميميّة. -

 .الجامعي عميمالتّ  عمى المتزايد مبالطّ  تمبية -

تراجع الموارد الماليّة في ظلّ تزايد أعداد الطّمبة الرّاغبين في الالتحاق بالتّعميم الجامعي،  -
 .خرىالأ المراحل بتكمفة مقارنةً  ةيّ الجامع المرحمة في البالطّ وارتفاع تكمفة 

 .طويرالتّ  عممية في سيالمؤسّ  الفكر غياب -
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 ر،يواجو حالة من عدم الاستقرا ،عميم الجامعي في فمسطينأنّ التّ وكخلاصة يرى الباحثان 
العولمة  ة في ظلّ نافسيّ لتحسين القدرات التّ  ،حميل لمواقعتحتاج إلى المراجعة والتّ  حرجةٍ  بمرحمةٍ  ويمرّ 

ب المتزايد ملطّ ا لتمبية ،عةً ومتنوّ  جديدةً  ذي يستدعي تطبيق أفكاراً الأمر الّ  ،ةة والمعرفيّ ورة المعموماتيّ الثّ و 
المخرج ة لضمان جودة روري الاىتمام بالمداخل الأساسيّ لذلك أصبح من الضّ  ،عميم الجامعيعمى التّ 

عمى  اً يّ تي تضمن ألّا يكون الارتقاء كمّ الّ  ،ةالمراجعة الأكاديميّ  ،قييمالتّ  ،وىي الاعتماد ي،عميمالتّ 
ي ىو تقديم مخرجات ذات جودة عالية تمبّ  اً عميم الجامعي حاليّ ي الأكبر لمتّ فالتحدّ  ،حساب الجودة

 .سوق العملاحتياجات 
ة تي تعاني منو كافّ الّ  ،ةة والبحثيّ عميميّ أنّ انخفاض الإنفاق عمى البرامج التّ  انكما يرى الباحث

وغياب نظام متكامل لضمان جودة  ،تيااوعدم استقرار موازن ،ائمنتيجة العجز الدّ  ،ةعميميّ تّ ساتنا المؤسّ 
بات ة لمتطمّ عميميّ عمى مستوى ملاءمة المخرجات التّ  كبيرٍ  انعكس بشكلٍ  ،ساتعميم داخل ىذه المؤسّ التّ 

 .ةسوق العمل الفمسطينيّ 
 :الفمسطينيّة ات سوق العملومتطمّب ليالعاعميم بين مخرجات التّ  ةالفجوة النّوعي أسباب ثانياا 

ت سوق العمل، إحدى ومتطمّبادريب الميني عميم والتّ بين مخرجات التّ  الفجوة النوعيّة تُعتبر
ة، وقد أشارت العديد ة والاجتماعيّ نمية الاقتصاديّ ة التّ تي تنعكس سمباً عمى آفاق عمميّ ات الّ الإشكاليّ 
ة ة والمينيّ خصّصات العمميّ عميمي من التّ ظام التّ ن مخرجات النّ إلى تشوّه العلاقة بي ()راساتمن الدّ 

ة خصّصات، وتبرز ىذه الإشكاليّ من ىذه التّ  ةالمختمفة، وبين طبيعة احتياجات سوق العمل الفمسطينيّ 
خصّصات، رغم ارتفاعاً كبيراً في معظم التّ  يجينبوضوح من خلال ارتفاع نسبة البطالة بين الخرّ 

عميم سات التّ بين خرّيجي مؤسّ  واسعةً  فجوةً  وتتمثّل الأسباب الّتي أحدثتتباينيا من تخصّصٍ لآخر، 
 ة فيما يمي:العالي الفمسطيني )الجامعي والميني( ومتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّ 

 

                                                           

 : من أىم الدراسات التي بحثت في ىذه المشكمة 
خريجي التعميم العالي الفمسطيني ومتطمبات دراسة محمود الجعفري ودارين لافي، مدى التلاؤم بين  - أ

 .2004سوق العمل الفمسطينية، ماس، رام الله، فمسطين، آذار 
دراسة محمد خميفة وعبد الوىاب عبد العزيز، سياسات تطوير قدرة التعميم والتدريب الميني لتمبية  - ب

 .2010م الله، فمسطين، الاحتياجات التدريبية لممنشآت الصغيرة والمتوسطة، ماس، الطبعة الأولى، را
دراسة حمدي الدلو، استراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التعميم العالي باحتياجات سوق العمل في  - ت

فمسطين، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، غزة، فمسطين، 
2016. 
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لعمل ة لسوق افي ظلّ ضعف القدرة الاستيعابيّ  يجينفي أعداد الخرّ  المستمرّ  زايدالتّ  .0
 ة:الفمسطينيّ 

في  يالكمّ  عمن التوسّ  ةً،خاصّ  ةوسوق العمل الفمسطينيّ  ،ةً ة عامّ أسواق العمل العربيّ  تعاني 
مَنْ  عميم الجامعي عمى مصراعيو أمام كلّ فقد أدّى فتح باب التّ  ،ومخرجاتو العالي عميمسات التّ مؤسّ 

ظر دون النّ  ،بلّا بال أعداد متزايدة من الطّ إلى استق ،ةة العامّ انويّ ما دام قد حصل عمى الثّ  ،يرغب فيو
الآثار السّمبيّة النّاجمة عن تعطيل رأس المال ظر إلى ودون النّ  ،جخرّ إلى الحاجة إلييم بعد التّ 

، 6113)عبد القادر،  البشري، وىو رأس المال الحقيقي المعوّل عميو في بناء الدّولة وتعافي الاقتصاد
 .(011ص

خلال  بيرةٍ ك ة زادت بنسبٍ في الأراضي الفمسطينيّ  يجينأعداد الخرّ سابقاً أنّ  أشرنا وقد
ط ة دبموم متوسّ العمميّ  لاتمن حممة المؤىّ  عدد الخرّيجين السّنويوأوضحنا أنّ  ،نوات الماضيةالسّ 
في  يجاً ( خرّ 6:76من ) ، حيث ازداد العدد6108-7;;0%( خلال الفترة 6;:بنسبة ) ازداد مى،فأع

 .%(66قدرىا )سنويّة زيادة  لأي بمعدّ  ،6108 في نياية العام يجاً ( خرّ :6:07)، إلى 8;;0العام 
ة لسوق العمل القدرة الاستيعابيّ  يتزامن مع تدنّ  يجين،الخرّ  أعدادفي  المستمرّ  زايدلتّ ا ىذا
عمى استيعاب  ةأنّ عدم قدرة سوق العمل الفمسطينيّ  عمماً وق، السّ  هة حجم ىذ، ومحدوديّ ةالفمسطينيّ 

، 6103)عيسى،  ياأسباب أىمّ  ةعن عدّ  ةة ناجمالعمل الفمسطينيّ  ةالمتسارعة في قوّ  النموّ  لاتمعدّ 
 : (018ص
اً، وىي تُعتبر من أعمى %( سنويّ ;:68ة )معدّلات النموّ السكّاني في الأراضي الفمسطينيّ  ارتفاع - أ

 كّانلسّ شكّل نسبة اكّاني، حيث تالمعدّلات عمى مستوى العالم، بالإضافة إلى فتوّة الييكل السّ 
 كّان. %( من مجموع السّ :618سنة حوالي ) 07من  أقلّ 

تي ىدفت إلى تسخير الاقتصاد الفمسطيني لخدمة ة الّ مطات الإسرائيميّ سياسات وممارسات السّ   - ب
 ة. شغيميّ ة والتّ ومنع وتعطيل نموّ قاعدتو الإنتاجيّ  ،الاقتصاد الإسرائيمي

وضعف القطاعات  ،وتشوّه ىيكل الاقتصاد الفمسطيني ،ةينيّ ة الفمسطالاقتصاديّ  البنيةتخّمف   - ت
حيث أنّ أكثر من  ،وعجزىا المتنامي عن توفير فرص عمل ،تياة وتراجع أىمّيّ الإنتاجيّ 

 ال.عمّ  7من  %( من المنشآت ىي منشآت صغيرة توظّف أقلّ 6;)

ساىما في  ،(ةالفمسطينيّ ة حجم سوق العمل ومحدوديّ  يجين)تزايد أعداد الخرّ  ببان مجتمعانالسّ  ىذان
%( في الأراضي 76)كما أشرنا سبةحيث بمغت ىذه النّ  ،يجينظاىرة البطالة بين صفوف الخرّ  تفشّي

  .ة%( في قطاع غزّ 89) ،ةة الغربيّ فّ %( في الضّ 66بواقع ) ،6108ة في العام الفمسطينيّ 
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 اراتهم: ة مهة ومحدوديّ الفمسطينيّ  عاليعميم السات التّ مؤسّ  يجيكفاءة خرّ  ضعف .8

طة( منذ المتوسّ  اتيّ كمّ ة )الجامعات والمعاىد والعميم العالي الفمسطينيّ سات التّ مؤسّ  اعتمدت
عن  ميوعجزىا المتنا ،ةاتيّ مواردىا الذّ  ةبمحدوديّ  سمتواتّ  ،عم الخارجيتأسيسيا عمى المساعدات والدّ 

ة( وليّ ة والدّ ة )العربيّ عدات الماليّ انخفضت المسا عندما اليوبالتّ  ،ةطويريّ تغطية نفقاتيا الجارية والتّ 
سات، ولم تعد قادرة عمى عميم العالي، أدّى ذلك إلى تفاقم العجز في موازنات تمك المؤسّ التّ  ساتلمؤسّ 

لم تستطع استقطاب  ياكما أنّ  المختبرات،و  اتة من الأجيزة والمعدّ روريّ تأمين احتياجاتيا الضّ 
وقد نجم عن ذلك تراجع قدرة ىذه  باتيا،ريس بسبب ضعف مرتّ دة والاحتفاظ بيا لمتّ الكفاءات العمميّ 

ىذا بالإضافة إلى  زة،وخدمات وأبحاث واستشارات مميّ  رة،ة متطوّ أكاديميّ  برامجسات عمى توفير المؤسّ 
طورات الحديثة والمتسارعة في مناىج وطرق من مواكبة التّ  نودريس، وعدم تمكّ تراجع قدرات كادر التّ 

 ةزموافتقارىم إلى العديد من الميارات اللّا  يجينذلك كمّو إلى تراجع قدرات الخرّ  ىفأدّ  عميم،ووسائل التّ 
 .(60، ص6116ة )الجعفري، والعارضة، لاندماجيم في سوق العمل المحميّ 

عميم ة، فالتّ عميم العالي في الأراضي الفمسطينيّ ة التّ مستوى نوعيّ  ية تدنّ ىناك إشكاليّ  ،ثانية ناحيةٍ  ومن
ومعظم المناىج  ،مقين، ولا يعتمد عمى الإبداعة يعتمد عمى التّ ات والجامعات الفمسطينيّ يّ في الكمّ 

 اتوالمستجدّ  راتطوّ والبرامج والمساقات ذات طابع نظري، ومصبوبة في قوالب جامدة، لا تواكب التّ 
بطة بسوق العمل ة الحديثة، المرتطبيقيّ ة والتّ دريبيّ كما تفتقر جامعاتنا إلى المساقات التّ  ،ةالعمميّ 
، 6116)الجعفري، ولافي،  وتدنّي مياراتيم يجينفساىم ذلك أيضاً في ضعف كفاءة الخرّ  ،اباتيومتطمّ 
 . (60ص

في  يجاتوالخرّ  يجينالخرّ  صاتة تخصّ ة في نوعيّ ة حقيقيّ أخرى، ىناك إشكاليّ  ناحيةٍ  ومن
في الأراضي  يجينمن الخرّ  %(;7( أنّ )3بيانات الجدول رقم ) أشارتحيث  ،ةالأراضي الفمسطينيّ 

، والإداريّة ربوية والإنسانية والاجتماعيةمتخصّصون في العموم التّ  ،6108ة في نياية العام الفمسطينيّ 
%(، ويعود 61فقد بمغت نسبتيم ) ،ةيّ صّحّ والوالمعماريّة ة في مجال العموم اليندسيّ  صونا المتخصّ أمّ 
ة، إلى ارتفاع ة والاجتماعيّ ربويّ ة والتّ العموم الإنسانيّ  اتصمن تخصّ  يجينبب في ارتفاع نسبة الخرّ السّ 
مبة الحاصمين عمى الطّ  ةً خاصّ  ،لسيولة القبول بيا صات،خصّ الإقبال عمى الالتحاق بيذه التّ  لاتمعدّ 
 .(66، ص6116)عرمان، والنّاطور،  ةانوية العامّ في الثّ  ةمتدنيّ  لاتمعدّ 

عميم بين مخرجات التّ  ءمةاً من جوانب عدم المواىامّ جانباً  لذاتيا تشكّ  سبة بحدّ النّ  وىذه
حيث  يجين،انعكست عمى نسبة البطالة في صفوف الخرّ  يالأنّ  ،الجامعي واحتياجات سوق العمل

إلى      6108ة في العام ة والاجتماعيّ ربويّ ة والتّ ات العموم الإنسانيّ يّ كمّ  يجيارتفعت نسبة البطالة بين خرّ 
ات يّ كمّ  يجيبينما بمغت نسبة البطالة بين خرّ  صات،خصّ من تمك التّ  يجينرّ %( من مجموع الخ8383)

ب،  6109)الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني،  يجين%( من مجموع الخرّ 6389ة )طبيقيّ العموم التّ 
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ة العموم الإنسانيّ  صاتتخصّ  يجيكما أشارت بعض البيانات أيضاً أنّ الكثير من خرّ  ،(;01ص
، 6103)عيسى،  صاتيملا تتناسب مع تخصّ  لمعمل في مينٍ  ونة يضطرّ ربويّ لتّ ة واوالاجتماعيّ 

 .(:01ص
 قني:دريب المهني والتّ بنية نظام التّ  ضعف .4

نمية ذي ىو عماد التّ الّ  ،ركائز رأس المال البشري دريب الميني من أىمّ عميم والتّ التّ  يُعتبر
تي تسيم في تحسين الّ  ،ةمدخلات الأساسيّ دريب الميني كونو أحد الالتّ  ةة، وتنبع أىميّ الاقتصاديّ 

ذي يزوّد القطاعات كما أنّو المورد الوحيد الّ  ،ةفرص العثور عمى عمل في سوق العمل المحميّ 
 .ينوالفنيّ  ينة بالمينيّ الاقتصاديّ 

تي في الموازنات الّ  قني الفمسطيني من العجز المستمرّ دريب الميني والتّ قطاع التّ  يعاني
اجم أساساً والنّ  ،ةطبيقيّ ة والتّ دريبيّ دريب الميني لمبرامج التّ ة ومراكز التّ عميميّ ات التّ سالمؤسّ  صياتخصّ 

ومن الملاحظ ىنا  ،زم ليذه البرامجمويل اللّا التّ  تأمينسات والمراكز عمى عن عدم مقدرة ىذه المؤسّ 
دريب الميني التّ ل من مخرجات تي تُعتبر المستفيد الأوّ والّ  ،ة المختمفةأنّ القطاعات الاقتصاديّ 

ذاتو  وىذا بحدّ  ،ولا تقدّم شيئاً لتطويره وتنميتو من مواردىا المتاحة ،ىم في تمويموالا تس ،قنيوالتّ 
 ،دريب الميني في تمويمومة لمخرجات التّ ة المستخدِ لأنّ عدم مساىمة القطاعات الاقتصاديّ  ،معضمة

بل يساىم أيضاً في زيادة الفجوة  ،ةارد ىامّ قني من مو دريب الميني والتّ فقط إلى حرمان التّ  يؤدّيلا 
 مةنجد أنّ بعض البمدان المتقدّ  كلذل ،ةىذه القطاعات الاقتصاديّ  باتدريب ومتطمّ بين مخرجات التّ 

مقابل  ،قنيدريب الميني والتّ ة عمى المساىمة في تمويل التّ ة والإنتاجيّ ناعيّ سات الصّ المؤسّ  عتشجّ 
)عباس،  تووتقويم فاعميّ  ،جاىاتووتقرير سياساتو واتّ  ،دريبىذا التّ  طسات في تخطيمشاركة ىذه المؤسّ 

 .(096، ص6118
وعدم وجود نظام  ،دريب في مواقع العملدريب الميني من قصر فترة التّ يعاني التّ  كما

تي الّ  ،دريب الميني إلى الخبرة الكافيةالتّ  يجيا تسبّب في افتقار خرّ ممّ  ،دريبم ىذا التّ فمسطيني ينظّ 
زمة ىذا بالإضافة إلى نقص الأجيزة والمعدّات والمواد الخام اللّا  ،اجحمن الأداء الميني النّ  نيمتمكّ 
فضلًا عن تعدّد الجيات المشرفة عمى  ،تي تعاني منيا المختبرات والمشاغلالّ  ،ةطبيقات العمميّ لمتّ 

 ،عميمالتّ ف مناىج في اختلا بذي تسبّ الّ الأمر  ،دريب المينيعميم والتّ سات ومراكز التّ عمل مؤسّ 
وأفرز مخرجات لا تنسجم مع  ،دريبفانخفضت جودة التّ  ،بينواختلاف معايير وسياسات قبول المتدرّ 

 (.:6-69، ص;611)عدوان،  ة الحديثةكنولوجيّ التّ  راتطوّ التّ 
 ،ة من قبل المجتمع ليذا القطاعونيّ ظرة الدّ النّ  من أيضاً دريب الميني عميم والتّ قطاع التّ  يعانيو 

ب عمى لّا لذلك نجد أنّ نسبة إقبال الطّ  ،عميم الأكاديمي عمى المينيائدة بتفضيل التّ قافة السّ والثّ 
وقد ساىمت  ،دريب المينية الخاطئة لمتّ المجتمعيّ  ظرةلنّ نتيجة استمرار ىذه ا دريب الميني منخفضةً التّ 
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ة مبيّ ظرة السّ في تكوين النّ  ،ةً خاصّ ة وفي الأراضي الفمسطينيّ  ،ةً ة عامّ ول العربيّ عميم في الدّ أنظمة التّ 
من  ،لا خيار لو نْ قني خيار مَ دريب الميني والتّ إذْ يمثّل التّ  ،دريب المينيعميم والتّ لممجتمع نحو التّ 
وتحويل ذوي  ،انوي الأكاديميعميم الثّ حصيل العالي في مسار التّ ب ذوي التّ لّا حيث قبول الطّ 

حصيل الأدنى إلى ب ذوي التّ لّا وتحويل الطّ  ،انوي المينيالثّ عميم نحو مسار التّ  يحصيل المتدنّ التّ 
ة أنّ نسبة مَنْ حيث تشير البيانات الإحصائيّ  (.01، ص;611)عمي،  دريب المينيمسار التّ 

سنة فأكثر في الأراضي  07%( من مجموع الأفراد 0دريب الميني لم تتجاوز )يون لمتّ يتوجّ 
%( 0ة بواقع )ة الغربيّ فّ ة والضّ سبة بين قطاع غزّ اوت ىذه النّ وبينما تس ،6108ة في نياية الفمسطينيّ 

ة فّ نسبة الإناث في الضّ قميلًا ارتفعت  حيث ،كان عمى صعيد الجنس بينيماإلّا أنّ الاختلاف  ،أيضاً 
أ،  6109)الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني،  %(1.8ة )%(، عنيا في قطاع غزّ 189ة )الغربيّ 
 .(:06ص

إلى وخاصّةً بين الإناث،  ،قنيدريب الميني والتّ لتحاق في التّ نسبة الاب في تدنّي بالسّ  ويعود 
وعدم تصميم برامج تتناسب مع قدرات  ،نسيق الفاعل بين الجيات القائمة عمى تدريب المرأةغياب التّ 
مكانيّ   دريبوصعوبة الوصول إلى مراكز التّ  ،عةإضافة إلى شروط القبول غير المشجّ  ،ات المرأةوا 
ليكونوا أكثر  ،ساءنّ وجيو والإرشاد الميني لمىذا فضلًا عن غياب التّ  ،ة البعيدةعميميّ سات التّ والمؤسّ 

بأحدث  ة تربطينّ ة معموماتيّ من خلال مرجعيّ  ،قةإدراكاً لفرص العمل المتاحة والمبادرات الخلّا 
 . (7، ص6117)الدّويبي،  في سوق العمل اتالمستجدّ 

بين خرّيجي  واسعةً  فجوةً  وجود لسّابقة، عزت بعض الدّراساتبالإضافة إلى الأسباب ا
إلى  ةعميم العالي الفمسطيني )الجامعي والميني( ومتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّ سات التّ مؤسّ 

 : (6103الأسباب التّالية )أبو عواد، 
وصغر حجم ة محدوديّ  ، تسبّبت فيللاقتصاد الإسرائيمي القسريّة الاقتصاد الفمسطيني تبعيّة  .0

 ة.سوق العمل الفمسطينيّ 
ر في ا يؤثّ ، ممّ عميم العالي والميني وبين القطاع الخاصّ سات التّ فاعل بين مؤسّ التّ غياب  .6

 .ى الخرّيجينة الكفاءة لدمحدوديّ 

صات خصّ ييم لدراسة التّ مبة وتوجّ عدم وجود قاعدة بيانات ومعمومات واضحة تساعد الطّ  .3
مبة في ة الخيارات المتاحة لمطّ بب في ذلك يرجع إلى محدوديّ لسّ ا ة، ولعلّ والمينيّ  تّطبيقيّةال

 ة.مثل العموم الإنسانيّ  تناسب معدّلاتيم في الثاّنويّة العامّة صاتدراسة تخصّ 

رغم  ،احتياجات سوق العمل التّخصّصات الّتي توائمعدم وجود وعى لدى المواطنين حول  .6
 ص.خصّ يار التّ عند اخت معمى أبنائي اً كبيراً تأثير  ىللأل أنّ 

 ( أسباباً تتعمّق باااا:6109وأضافت دراسات أخرى )شاىين، 



 المواءمة وآليّات الأسباب: الفمسطينيّة العمل سوق ومتطمّبات العالي التّعميم مخرجات بين النّوعيّة الفجوة

 (080) (Cعدد خاص )، 87، المجمد 8712غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

العلاقة التّقميديّة بين مؤسّسات التّعميم العالي وسوق العمل، باقتصارىا عمى اتّجاه العلاقة من  .7
التّعميم إلى العمل، في حين أنّ العلاقة الصّحيحة بينيما يجب أن تكون باتّجاىين، من خلال 

 سات التّشغيل في تخطيط برامج مؤسّسات التّعميم العالي والتّدريب الميني.إشراك مؤسّ 

 البطء في استجابة المنظومة التّعميميّة لمتّطوّر المتسارع في سوق العمل واحتياجاتيا. .8

 غياب التّرابط بين التّخطيط التّربوي وتخطيط القوى العاممة. .9

سات عمى تراجع قدرة ىذه المؤسّ و  العالي، عميمالتّ  ساتفي مؤسّ  يالكمّ  عسبق أنّ التوسّ  اممّ  نستخمص
وافتقارىم إلى العديد من  يجينإلى تراجع قدرات الخرّ  أدّى ،ومتنوّعة رةة متطوّ أكاديميّ  برامجتوفير 

الحقيقيّة الّتي تعاني منيا  ةشكاليّ الإ ة، ولعلّ لاندماجيم في سوق العمل المحميّ  ةزمالميارات اللّا 
ة ىي نوعيّة تخصّصات الخرّيجين، خاصّةً تمك التّخصّصات النّظريّة، الّتي تعتمد مخرجاتنا التّعميميّ 
كما تفتقر  ،ةالعمميّ  اتوالمستجدّ  راتطوّ ومصبوبة في قوالب جامدة، لا تواكب التّ  عمى التّمقين، 

فساىم ذلك  ،اباتية الحديثة، المرتبطة بسوق العمل ومتطمّ طبيقيّ ة والتّ دريبيّ جامعاتنا إلى المساقات التّ 
 كمّو في بقاء أعداد كبيرة من ىؤلاء الخرّيجين خارج سوق العمل.

 العمل سوق العالي ومتطمّبات عميمالتّ  مخرجات ثالثاا الآليّات والحمول المقترحة لممواءمة بين
 الفمسطينيّة:

 رغم كلّ الأسباب الّتي أشرنا إلييا سابقاً، والّتي حالت دون تحقيق المواءمة بين مخرجات
التّعميم العالي والتّدريب الميني، إلّا أنّ تحقيق ىذه المواءمة ليس بالأمر المستحيل، خاصّةً إذا 
تضافرت جميع الجيود لمحدّ من اتّساع الفجوة القائمة بين مخرجات التّعميم وسوق العمل، ومحاولة 

ليا تحقيق مستوى جسر ىذه الفجوة. وفيما يمي يقترح الباحثان بعض الآليّات الّتي يمكن من خلا
 مقبول من المواءمة:

 بدعم العالي والتّعميم التّربية وزارة تفعيل وتطوير النّظام الفمسطيني لمتابعة الخرّيجين، الّذي طبّقتو -0

في  العالي التّعميم مؤسّسات جميع في لمتابعة الخرّيجين ،6107البنك الدّولي في العام  من
ييدف إلى إنشاء قاعدة بيانات وطنيّة وزمنيّة تجمع إحصاءات غزّة، والّذي  وقطاع الغربيّة الضّفّة

التّعميم مع إحصاءات سوق العمل، بحيث تُستخدم ىذه البيانات كأداة فعّالة في تحميل 
عداد البرامج.  الاتّجاىات التّعميميّة، واستخلاص مؤشّرات الأداء الأساسيّة لمسّياسات التّعميميّة وا 

ظام توفير رؤية وطنيّة حول نظام التّعميم العالي، وتسميط الضّوء عمى إنّ من شأن تفعيل ىذا النّ 
المساقات والمناىج والبرامج الّتي تحتاج إلى تطوير وتحسين. كما من شأنو توفير التّغذية 
الرّاجعة لمؤسّسات التّعميم العالي حول أداء الخرّيجين، والسّعي نحو تطويره، ممّا سيمكّن 

خرّيجين من المؤسّسات التّعميميّة والتّدريبيّة الّتي تقدّم المخرجات ذات المشغّمين من اختيار 
 القدرات الأعمى.
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إعداد دليل استرشادي محوسب يربط التّخصّصات الأكاديميّة بالوظائف والمين المطموبة في  -6
سوق العمل الفمسطينيّة، سواء في القطاع العام أو الخاص، بحيث يُجدّد ىذا الدّليل باستمرار 

 من خلال قاعدة البيانات الوطنيّة الّتي يوفّرىا نظام متابعة الخرّيجين.

بات سوق العمل، بما يناسب متطمّ  برامج الأكاديميّة والتّدريبيّة لمؤسّسات التّعميم العاليتطوير ال -3
، برامجىذه ال خطيطين والخبراء من سوق العمل في تين والفنيّ ذلك من خلال إشراك المختصّ و 
، لتكون قدارة عمى مواكبة مستمرٍّ  بشكلٍ  ىاسيل تطوير تي يمرنة الّ عمى البرامج الالتّركيز و 

 .دّوليّةى الوحتّ  ةقميميّ والإ ةيّ ات المتسارعة لسوق العمل المحمّ المستجدّ 

إضافة وحدات مختصّة بالتّدريب الميداني في سوق العمل إلى جميع التّخصّصات والبرامج  -6
 تطوير العلاقة مع القطاع الخاصث تيتم وحدة التّدريب الميداني بالأكاديميّة والتّدريبيّة، بحي

 خرّيجينبرامج لتدريب وتوظيف ال تخطيط وتنفيذفي سوق العمل من خلال  ومؤسّسات التّشغيل
عدادى وتقع عمى عاتق ة فيو. نافسيّ التّ  متياودعم قدر  المحمّيّة والعربيّة لدخول سوق العمل موا 

عبر إطلاق  ،ر فييم شروط المشاركة في ىذه البرامجذين تتوفّ يجين الّ رّ الخ اختياروحدة التّدريب 
تيدف إلى زيادة الوعي حول فرص  ومراكز التّدريب الميني ة في الجامعاتحملات خاصّ 

عداد المدرّبين دريب المتاحة في سوق العملالتّ  ، واختيار مؤسّسات التّدريب المستيدفة، وا 
 يّة. والمشرفين عمى البرامج التّدريب

رشاد من قبل وزارتي التّعميم العالي والعمل تستيدف الأىل  -7 إطلاق حملات ترويج وتوعية وا 
والطّمبة لزيادة أعداد الطّمبة المتوجّيين لمتّعميم والتّدريب الميني والتّقني، بحيث تركّز ىذه 

ي، بما يضمن الحملات عمى زيادة عدد الطّالبات المتوجّيات لمتّعميم والتّدريب الميني والتّقن
 توسيع مشاركة الإناث في البرامج المختمفة، وفتح الآفاق أمامين.

خل قني يُموّل من إيرادات ضريبة الدّ دريب الميني والتّ شغيل والتّ صندوق خاص بالتّ  إنشاء -8
ص القسم الأكبر بحيث يُّخصّ ، ةة الفمسطينيّ حكومة المقدّمة لمومن المساعدات الخارجيّ  ،والأرباح

لتمويل برامج تدريبيّة  لمطّمبة المتخصّصين في العموم الزّراعيّة ذا الصندوق من أموال ى
والصناعيّة، سواء في الجامعات والكمّيّات أو في مراكز التّدريب الميني، ويكون اليدف الرّئيس 
ليذه البرامج رفد قطاعي الزّراعة والصّناعة بالكفاءات المدرّبة القادرة عمى النّيوض بيذين 

ين، المّذين يعتبران أكثر القطاعات الاقتصاديّة قدرةً عمى توليد فرص عمل، وأكثرىا قدرةً القطاع
عمى المساىمة في الحدّ من انتشار ظاىرة البطالة في صفوف الخرّيجين، فيما لو استعاد كلٌ 

 .من القطاعين قاعدتو الإنتاجيّة  

خلال توفير بيئة مناسبة ليذه  تفعيل دور حاضنات الأعمال التّكنولوجيّة الفمسطينيّة من  -9
( UCAS, Gaza Sky Geeks, PICTI)مثل  حاضناتالحاضنات،  خاصّةً وأنّ ىذه ال
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 ، الّتيةكنولوجيّ ة وتنميتيا وخصوصاً المشاريع التّ اً في اكتشاف الأفكار الإبداعيّ تمعبَ دوراً حيويّ 
ة مة في إيجاد حمول خلاقّ والمساى خرّيجين،إيجاد فُرص عمل لم الًا من أجلأصبحت خياراً فعّ 

 لمحدّ من التّزايد المستمرّ في معدّلات بطالة الخرّيجين.
يتوقّع الباحثان أنّ وضع ىذه الآليّات موضع التنّفيذ من شأنو الحدّ من اتّساع الفجوة النّوعيّة بين 

اجات مخرجات التّعميم ومتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّة، من خلال توفير نتائج كميّة للاحتي
المستقبميّة لسوق العمل الفمسطينيّة من الكوادر البشريّة المؤىّمة، وتوفير مؤشّرات عن أىمّ الميارات 
الّتي تحتاجيا سوق العمل من وجية نظر أصحاب العمل، وتوفير مؤشّرات عن رضا الخرّيجين عن 

 العمل.  البرامج الّتي تقدّميا مؤسّسات التّعميم العالي في إعدادىم للالتحاق بسوق
 رابعاا النّتائج والتّوصيات:

 النّتائج: -1
، سواء من محلّ الدّراسةنوات اً سريعاً خلال السّ عميم العالي في فمسطين توسّعاً كمّيّ شيد جياز التّ  - أ

 .عميميةسات التّ تي تطرحيا المؤسّ خصّصات الّ حيث أعداد الخرّيجين والخرّيجات، أو التّ 
صات في خصّ كثرة التّ في فمسطين من خملٍ كبير، يتمثّل في  تعاني مخرجات العمميّة التّعميميّة - ب

فع بيم لسوق العمل عمى الدّ  ذين يتمّ يجين الّ الخرّ  تزايد أعدادالي وبالتّ  %(،59) ةنسانيّ العموم الإ
 . ةة والعمميّ طبيقيّ حساب الاىتمام بالعموم التّ 

في بعض  مخرجاتٍ عالي من عميم الالتّ مؤسّسات مو قدّ ما ت بينباين تّ ال بيّنت الدّراسة حجم - ت
 لأنّ ، مجتمعلعمى ا المخرجات عبئاً تمك ى أصبحت حتّ  ،حاجة سوق العملبين و  ،خصصاتالتّ 

مميارات المطموبة في سوق العمل افتقارىم لو  ،صات من جانبخصّ بعض التّ الخرّيجين من وفرة 
 %(.52تسبّبت في ارتفاع نسبة البطالة بين صفوف الخرّيجين إلى )آخر،  من جانبٍ 

خمصت الدّراسة إلى أنّ الخطط والبرامج في مؤسّسات التّعميم العالي الفمسطينيّة تفتقد تماماً  - ث
 العمل. سوق واحتياجاتبات لمتطمّ  وفقاً  سريعٍ  تعديميا وتطويرىا بشكلٍ لممرونة اللّازمة ل

تمثّمت في  ةعميم العالي الفمسطينيّ سات التّ تي تواجو مؤسّ يات الّ التحدّ أوضحت الدّراسة أنّ أىمّ  - ج
تحسين الكفاءة الدّاخميّة والخارجيّة ليذه المؤسّسات، ىذا فضلًا عن التوسّع الكمّي في مؤسّسات 

 التّعميم العالي عمى حساب جودة البرامج التّعميميّة.

ساتنا ة مؤسّ تي تعاني منو كافّ الّ  ،ةة والبحثيّ عميميّ انخفاض الإنفاق عمى البرامج التّ انعكس   - ح
وغياب نظام متكامل لضمان جودة  ،تيااوعدم استقرار موازن ،ائمنتيجة العجز الدّ  ،ةعميميّ التّ 
بات ة لمتطمّ عميميّ عمى مستوى ملاءمة المخرجات التّ  كبيرٍ  بشكلٍ  ،ساتعميم داخل ىذه المؤسّ التّ 

 .ةسوق العمل الفمسطينيّ 
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 برامجسات عمى توفير سّ تراجع قدرة ىذه المؤ و  العالي، عميمسات التّ في مؤسّ  يالكمّ  عالتوسّ  تسبّب - خ
 ةزموافتقارىم إلى العديد من الميارات اللّا  يجينتراجع قدرات الخرّ  في ،ومتنوّعة رةة متطوّ أكاديميّ 

 ة.لاندماجيم في سوق العمل المحميّ 
الحقيقيّة الّتي تعاني منيا مخرجاتنا التّعميميّة ىي نوعيّة تخصّصات  ةشكاليّ بيّنت الدّراسة أنّ الإ - د

ومصبوبة في قوالب  خاصّةً تمك التّخصّصات النّظريّة، الّتي تعتمد عمى التّمقين،  الخرّيجين،
جامعاتنا إلى المساقات  ناىيك عن افتقار ،ةالعمميّ  اتوالمستجدّ  راتطوّ جامدة، لا تواكب التّ 

عداد كمّو في بقاء أفساىم ذلك  ،اباتية الحديثة، المرتبطة بسوق العمل ومتطمّ طبيقيّ ة والتّ دريبيّ التّ 
 كبيرة من ىؤلاء الخرّيجين خارج سوق العمل.

 التّوصيات:  -2
يقدّم الباحثان عدداً من التّوصيات الّتي من شأنيا أن تسيم في مساعدة راسمي السّياسات 
وصانعي القرار بقطاعي التّعميم والعمل، في اتّخاذ بعض القرارات الّتي من شأنيا تجسير الفجوة بين 

ومتطمّبات سوق العمل الفمسطينيّة، وتمّ تقسيم التّوصيات حسب الجية  مخرجات التّعميم العالي
 الموجّية ليا:

 :توصيات لوزارة التّربية والتّعميم العالي 
تقديم الدّعم المالي لمؤسّسات التّعميم العالي، لمساعدتيا في تطوير برامجيا ومناىجيا  - أ

 ومخرجاتيا.
طموبة في سوق العمل المحمّيّة والإقميميّة، وذلك توجيو الدّعم المالي والفنّي لمتّخصّصات الم  - ب

 عمى حساب التّخصّصات الّتي تشبّعت منيا سوق العمل.
 لمتابعة الخرّيجين ،2015عام  الوزارة تفعيل النّظام الفمسطيني لمتابعة الخرّيجين، الّذي طبّقتو  - ت

تخدام البيانات الّتي غزّة، واس وقطاع الغربيّة في الضّفّة العالي التّعميم مؤسّسات جميع في
يوفّرىا النّظام كأداة فعّالة في تحميل الاتّجاىات التّعميميّة، واستخلاص مؤشّرات الأداء الأساسيّة 

عداد البرامج.  لمسّياسات التّعميميّة وا 
تطوير معايير القبول في الجامعات والكمّيّات المتوسّطة، بحيث لا يقتصر عمى معدّل الثاّنويّة   - ث

تاح التنّسيق(، بل يجب أن تُؤخذ بالاعتبار القدرات والميول والاتّجاىات، بحيث العامّة )مف
تيدف المعايير الجديدة إلى زيادة الفرص الدّراسيّة المتاحة لمتّخصّصات الّتي تحتاجيا سوق 
العمل، وفي المقابل الحدّ من الفرص المتاحة لمتّخصّصات الّتي تعاني من تكدّس الخرّيجين 

 العمل. العاطمين عن
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إرشاد الطّمبة في المرحمة الثاّنويّة حول فرص العمل المتاحة في سوق العمل المحمّيّة الّتي   - ج
تتناسب مع ميوليم ورغباتيم، وتوجيييم نحو التّخصّصات الجامعيّة الأكثر ملاءمةً لسوق 

 العمل.
قني، باعتباره يوفّر نشر الوعي في المجتمع الفمسطيني بأىمّيّة التّعميم والتّدريب الميني والتّ   - ح

فرصة أكبر لمخرّيج لمحصول عمى عمل بعد التّخرّج، وتكثيف الحملات الإعلاميّة والتّوعويّة 
 بيدف تغيير النّظرة الدّونيّة لممجتمع نحو ىذا الرّافد اليام لسوق العمل.

مى التّدريب مراجعة المقرّرات الدّراسيّة لجميع المراحل التّعميميّة لضمان حصول الطّمبة فييا ع  - خ
المناسب في ميارات التّفكير التحميمي والنّاقد، وميارات الاتّصال، وميارات الحاسوب، وغيرىا 

 من الميارات الّتي تتطمّبيا سوق العمل.
  :توصيات لوزارة العمل 

تنفيذ تحميل تفصيمي لمتّخصّصات الواعدة، من خلال تنفيذ دراسات قطاعيّة لأىمّ  - أ
استيعاب عدد كبير من الخرّيجين في السّنوات القادمة، كقطاعات  القطاعات المؤمّل عمييا

 الزّراعة والصّناعة والإنشاءات.
تنفيذ تحميل تفصيمي لمتّخصّصات المتوقّع تشبّع السّوق من مخرجاتيا، ووضع نتائج   - ب

 التّحميل في متناول مؤسّسات التّعميم العالي لإدارة سياساتيا عمى ضوء ىذه النّتائج.
  لمؤسّسات التّعميم العالي:توصيات 

تعديل المناىج والمساقات الخاصّة بالتّخصّصات الّتي تحظى بإقبال شديد من قبل الطمبة،  - أ
 لزيادة مرونتيا واستجابتيا لمتطمّبات سوق العمل.

تطوير المساقات والبرامج الأكاديميّة، وتطوير القدرات والميارات لأعضاء الييئات   - ب
 التّدريسيّة.

 ستيعاب  من الطّمبة في التّخصّصات الّتي تشبّعت منيا سوق العمل الفمسطينيّة.تقميل الا  - ت
إرشاد الطّمبة وتقديم المعمومات الكاممة ليم عن طبيعة المينة، ومياميا الوظيفيّة الّتي   - ث

 سوف يمارسونيا بعد التّخرّج.
لنّظريّة بالعمميّة، الاىتمام بالجوانب العمميّة التّطبيقيّة في المقرّرات، وربط المساقات ا  - ج

وتضمين مشاريع البحوث الصّغيرة وحمقات النّقاش الّتي تمكّن الطّالب من بناء وتطوير 
 قدراتو البحثيّة والنّقديّة.

 :توصيات لمقطاع الخاص الفمسطيني 
المشاركة الفاعمة في إعداد البرامج الدّراسيّة، وطرح البرامج المرتبطة بإعماليم ووظائفيم،  - أ

 في تقديم الاستشارات حول تطوير المساقات الحاليّة.والمساىمة 
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تقديم الدّعم المالي والفنّي لمؤسّسات التّعميم العالي، لتدريب الطّمبة قبل تخرّجيم، وذلك من  - ب
 خلال عقد اتّفاقات ثنائيّة بين مؤسّسات التّعميم والقطاع الخاص.

 وتوفير فرص عمل ليم بعد التّخرّج.تبنّي الطّمبة المتميّزين، وتقديم المنح الدّراسيّة ليم،  - ت
 المراجع:

طوير الميني، ة، بوابة التّ اد، رونزا، حالة سوق العمل الفمسطيني،  وزارة العمل الفمسطينيّ أبو عوّ 
;/:/6103. 

http://www.3amal.pna.ps/PublicationView.aspx?publicationId=7 

ي واحتياجات سوق العمل الفمسطيني حالة أبو عودة، محمود، مدى ملاءمة مخرجات التّعميم العال
غزّة، -كمّيّات التّجارة في قطاع غزّة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزىر-دراسيّة

 .6108فمسطين، 

عميم الجامعي الفمسطيني وسبل تعزيزه، ماس، رام الله، ، تمويل التّ ، ناصروالعارضة ، محمود،الجعفري
 .6116فمسطين، 

بات سوق عميم العالي الفمسطيني ومتطمّ لاؤم بين خريجي التّ ، مدى التّ ، دارينولافي ،، محمودالجعفري
 .6116ة، ماس، رام الله، فمسطين، آذار العمل الفمسطينيّ 

، رام الله، ;;;0/:;;0-7;;6/0;;0عميم العام رات التّ الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، مؤشّ 
 .;;;0فمسطين، تشرين ثاني

دريب الميني، )كانون عميم العالي والتّ يجي التّ زي للإحصاء الفمسطيني، مسح ظروف خرّ الجياز المرك
 .6118ة، رام الله، فمسطين، أيار/مايو تائج الأساسيّ النّ  (،6118كانون ثانٍ -6117ل أوّ 

راسة والعلاقة بسوق العمل عنوان: مجالات الدّ ب بيان صحفي ،لإحصاء الفمسطينيالجياز المركزي ل
 .6/9/6109، رام الله، فمسطين،6108سنة،  ;6-61 للأفراد

 أ. 6109، رام الله، فمسطين، 6108الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، مسح القوى العاممة 

الحسيني، سميمان، رفع مستوى الجودة في برامج التّعميم العالي عن طريق تحقيق تكامل مخرجات 
اسة ميدانيّة تحمّل مشاريع التّخرج وتستطمع آراء التّعميم العالي مع متطمّبات سوق العمل: در 

الأكاديميّين والطّمبة، دراسة مقدّمة إلى المؤتمر العربي الدّولي السّادس لضمان جودة التّعميم 
 .6108العالي، سمطنة عمان، 

الحولي، عميّان، تصوّر مقترح لتحسين جودة التّعميم العالي الفمسطيني، ورقة عمل مقدّمة لمؤتمر 
 .6116نّوعيّة في التّعميم الجامعي الفمسطيني، جامعة القدس المفتوحة، رام الله، ال

الدّلو، حمدي، استراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات التّعميم العالي باحتياجات سوق العمل في 
فمسطين، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديميّة الإدارة والسّياسة لمدّراسات العميا، غزّة، 

 .6108 فمسطين،



 المواءمة وآليّات الأسباب: الفمسطينيّة العمل سوق ومتطمّبات العالي التّعميم مخرجات بين النّوعيّة الفجوة

 (077) (Cعدد خاص )، 87، المجمد 8712غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

باب في ضوء احتياجات سوق العمل يوض بتشغيل الشّ بات أساليب النّ متطمّ ، عبد السلامالدّويبي، 
مة إلى ورقة عمل مقدّ  ،ةالمركز العربي لتنمية الموارد البشريّ  ،ةمة العمل العربيّ منظّ  ،رةالمتغيّ 

 9/ 03-00طرابمس  ،بابوجيو الميني في تشغيل الشّ ة عن دور الإرشاد والتّ دوة الإقميميّ النّ 
/6117. 

العابد، عروب، والمرعي، ىبة، الخرّيجون والوظائف في الأردن فجوة التّعميم والعمل، مركز الفينيق 
 . 6108لمدّراسات الاقتصاديّة والمعموماتيّة، عمّان، الأردن، 

تمع الفميت، خمود، دراسة ميدانيّة حول واقع البطالة في صفوف الخرّيجين والخرّيجات في المج
ىيئة الاعتماد -قطاع غزّة، ورقة عمل مقدّمة لوزارة التّربية والتّعميم-الفمسطيني وآليّات علاجيا

 .6107غزّة، فمسطين، -والجودة

دريب الميني لتمبية عميم والتّ سياسات تطوير قدرة التّ  ، عبد الوىاب،وعبد العزيز ، محمد،خميفة
بعة الأولى، رام الله، فمسطين، ماس، الطّ  ،طةمتوسّ غيرة والة لممنشآت الصّ دريبيّ الاحتياجات التّ 

6101. 

، جامعة القدس المفتوحة، بوّابة عميم العالي وسوق العملالمواءمة بين نتاجات التّ شاىين، محمّد، 
 .6109خرّيجي الجامعة، 

etails.do?id=2692https://alumni.qou.edu/viewD 

 ،سة شباب الجامعةمؤسّ  ،كنولوجي لمعالم الثالثالعولمة وأثرىا في البطالة والفقر التّ  س، صلاح،اعبّ 
 .6118 ،ةالإسكندريّ 

الجات  لام الاجتماعي والأمن القومي في ظلّ البطالة: أساليب المواجية لدعم السّ  ، محمّد،عبد القادر
 .6113 ،ةالإسكندريّ  ،منشأة المعارف ،قتصادييات الإصلاح الاتحدّ  -العولمة  –

الجياز  ،عميم الميني في سوق العمل الفمسطينيدريب والتّ يجي التّ ظروف خرّ  ، يوسف،عدوان
كانون  ،فمسطين ،رام الله ،عدادحميل لبيانات التّ والتّ  رشمشروع النّ  ،المركزي للإحصاء الفمسطيني

 .;611ل أوّ 

عميم واحتياجات سوق العمل، وافق بين مخرجات نظام التّ ، مدى التّ ، وفيقاطوروالنّ  ، نزيو،عرمان
دريب لاستخدام بيانات حميل والتّ شر والتّ شروع النّ مالجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني، 

 .6116(، رام الله، فمسطين، مايو 10قة)ة المعمّ حميميّ راسات التّ عداد، سمسمة الدّ التّ 

 ،قني والميني واحتياجات سوق العملدريب التّ ط مخرجات التّ ة لربسياسات عامّ  ،أحمد عمي ،عمي
مات أصحاب الأعمال في تضييق الفجوة ة حول دور منظّ دوة القوميّ مة إلى النّ ورقة عمل مقدّ 

/ 00-; القاىرة ،ةمة العمل العربيّ منظّ  ،دريب واحتياجات سوق العملالقائمة بين مخرجات التّ 
 .;611نوفمبر 

https://alumni.qou.edu/viewDetails.do?id=2692
https://alumni.qou.edu/viewDetails.do?id=2692
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خطيط الاستراتيجي لضمان جودة مؤسّسات التّعميم العالي: التّحدّيات الرّاىنة عمي، حمود عمي، التّ 
 العالي، التّعميم جودة لضمان الثاّني الدّولي العربي ونموذج التّطبيق، دراسة مقدّمة إلى المؤتمر

 .6106 البحرين، الخميجيّة، الجامعة

وسبل علاجيا، رسالة ماجستير  عيسى، محمود، الاختلالات الييكميّة في سوق العمل الفمسطيني
 .6103غزّة، فمسطين، -غير منشورة، جامعة الأزىر

مدوخ، نصر الدين، معوقات تطبيق إدارة الجودة الشّاممة في الجامعات الفمسطينيّة بمحافظات غزّة 
 .:611غزّة، فمسطين، -وسبل التّغمب عمييا، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلاميّة

دة، دراسة الاحتياجات التّدريبيّة الكمّيّة والنّوعيّة من القوى العاممة المدرّبة ضمن مستويات ىلال، رن
 .6100العمل الأساسيّة، وزارة التّربية والتّعميم العالي، الطّبعة الأولى، رام الله، فمسطين، 

العالي الفمسطينيّة  وزارة التّربية والتّعميم العالي، الدّليل الإحصائي السّنوي لمؤسّسات التّعميم
 .6109أيار  ، رام الله، فمسطين،6108/6109
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