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 ممخص:
دور حاضنات الأعمال في دعم وتطوير القدرات التسويقية ييدف البحث إلى التعرف عمى 

، ولأغراض البحث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي ووزعت استبانة  لممشاريع الريادية في غزة
يا عمى عينة عشوائية بسيطة من ريادي الأعمال الذين استفادوا من خدمات التدريب التي قدمت

( استبانة 05حاضنات الأعمال في آخر برنامج مقدم للاحتضان، وبمغ حجم الاستبيانات الموزعة )
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:. %88( استبانة بما نسبتو 14واسترجع منيا )

 حاضنات الأعمال تيتم بتقديم الخدمات الإدارية والخدمات المالية والخدمات الأخرى وتشمل
)المتابعة والمينية والشخصية( لريادي الأعمال، والرياديين في غزة لدييم القدرة عمى دعم وتطوير 

لمشاريعيم الريادية، من خلال ما حصموا عميو من خدمات في حاضنات الأعمال،  القدرات التسويقية
طوير ودعم وت الخدمات التي تقدميا حاضنات الأعمالعلاقة ذات دلالة إحصائية بين ويوجد 

يوجد تأثير قوي لما تقدمو حاضنات الأعمال من القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة، و 
، حيث أنو يفسر دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزةعمى خدمات مالية 

لا يوجد ، و % من التغير الحاصل في دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة7417
)المتابعة والمينية تأثير لما تقدمو حاضنات الأعمال من خدمات إدارية وخدمات أخرى تتضمن 

لا توجد فروق ذات ، و دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزةوالشخصية( عمى 
نات الأعمال دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخدمات التي تقدميا حاض

عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة تعزى لممتغيرات الديموغرافية لعينة 
 الدراسة.

Abstract:  

The research aims at identifying the role of business incubators in 

supporting and developing the marketing capabilities of pilot projects in 
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Gaza. The analytical descriptive method was used for research purposes and 

a questionnaire was distributed to a simple random sample of entrepreneurs 

who benefited from the training services offered by incubators in the latest 

incubation program. 

The number of distributed questionnaires was (50) and (41) were 

recovered with (82%) percentage. 

The study reached a number of results, the most important of which 

are: Business incubators are interested in providing administrative services, 

financial services and other services, including (follow-up, professional and 

personal) for entrepreneurs. Entrepreneurs in Gaza have the ability to 

support and develop the marketing capabilities of their entrepreneurial 

projects through their services in business incubator, there is a statistically 

significant relationship between the services offered by business incubators 

and the support and development of the marketing capabilities of the pilot 

projects in Gaza. There is a strong impact of the business incubators from 

financial services to support and develop the marketing capabilities of the 

pilot projects in Gaza, as it explains 71.7% of the change in support 

Developing marketing capabilities for pilot projects in Gaza, there is no 

impact of what business incubators provide such as the administrative 

services and other services (follow-up, professional and personal) to support 

and develop the marketing capabilities of the pilot projects in Gaza. There 

are no statistically significant differences between the responses of the 

respondents about the impact of the services provided by incubators to 

support and develop marketing capabilities for pilot projects in Gaza due to 

the demographic variables of the study sample. 

 مقدمة البحث:
يع الرياديين وحثيم عمى تأسيس مشاريع ريادية فمسفة تشج عمى الأعمال فكرة حاضنات تستند

الأعمال  والتوجيو والتمويل اللازم ليم، وبرامج حاضنات غير تقميدية وذلك من خلال تقديم الدعم
الدراية والمعرفة الكافية  يمتمكون ممن لدييم أفكاراً إبداعية ولا تساند أصحاب المشروعات الجديدة
 .(Nepal, 2006)لمستقبل لإدارة ونجاح تمك المشروعات في ا
فيي  المبتدئة الصغيرة الريادية المشاريع لدعم المعتمدة الآليات من فحاضنة الأعمال ىي آلية

 والتسييلات الخدمات من مجموعة وتوفر الاعتبارية، بالشخصية تتمتع بذاتيا، مؤسسة قائمة
 مؤسسة الأعمال حاضنة تكون الانطلاق، وقد مرحمة أعباء لأصحاب المشاريع الريادية لتتجاوز

 (. 2002أقوى )رحيم،  دعماً  تعطي وىذه الأخيرة مختمطة أو تابعة لمدولة أو خاصة
 مناسبة عمل بيئة ليم وحاضنة الأعمال ىي الممجأ المناسب لمرياديين والمبادرين فيي توفر

 قطري عن وذلك فرصة النجاح زيادة أجل من المشروع عمر من الحرجة خلال السنوات الأولى
 إلى الريادي دفع في يساىم مما رمزية أو بدون تكمفة تكمفة والإدارية مقابل الفنية استكمال النواحي
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مكانيات إدارية  لفترة وذلك العمل عمى جوىر التركيز محددة، وبالتالي يصبح لدى الريادي قدرات وا 
منافسة والتحدي وتحقيق وفنية وتسويقية تجعل مشروعو قادر عمى فتح القنوات التسويقية المناسبة وال

 (.2011)المحروق،  دائمة وجديدة عمل فرص خمق في المساىمة النجاحات بالإضافة إلى
لكي تحقق حاضنات الأعمال الأىداف المرجوة منيا والمتمثمة بشكل رئيسي في تأسيس ونمو 

التعاون مع  الريادية، لابد أن يعمل فييا طاقم إداري متخصص ومؤىل بالإضافة إلى ونجاح المشاريع
والمالية والمينية  مجموعة من الخبراء في مجال الأعمال لدييم القدرة عمى تقديم الخدمات الإدارية

 في التسويقية والمساعدات المتخصصة الأساسية، بالإضافة إلى تقديم المعونة والاستشارات الفنية
 (.2005لطبيعة عمل المشاريع )الشبراوي،  وتبعاً  بعض الأحيان،

لأىمية ىذا الموضوع وخاصة بعد توجو بعض الخريجين صوب تأسيس مشاريع ريادية  نظراً 
ذات أفكار إبداعية وفي ظل المخاطر العالية  التي تواجو الأعمال في غزة، أصبح من الميم أن تقدم 
حاضنات الأعمال حزمة متكاممة من الخدمات لتمك الفئة، يترتب عمييا تأسيس مشاريع ريادية قادرة 

المنافسة في السوق ولدى أصحابيا من الرياديين الخبرات الإدارية والتسويقية الكافية، لذلك عمى 
دور حاضنات الأعمال في دعم وتطوير القدرات نتعرف من خلال ىذه الورقة البحثية عمى 

 .التسويقية لممشاريع الريادية في غزة

 :مشكمة البحث
خلال فترة زمنية معينة غالباً تكون  المستمرين والاحتضان الدعم إلى الريادية المشاريع تحتاج

دارة المشاريع بالإضافة إلى كونيا تواجو  عام واحد، لكون الرياديين ذوي خبرة محدودة في تأسيس وا 
الدعم والإسناد )المنصور وشوقي،  الأعمال، وتتطمب بيئة في النشأة مخاطر عالية فيي حديثة

تمعب دور كبير في احتضان الأفكار الريادية وتقديم (، وحاضنات الأعمال يجب عمييا أن 2000
( إلى مستوى 2010خدمات شمولية ولكن ىذا يتباين من حاضنة إلى أخرى حيث أشار القواسمة )

تقديم الخدمات من قبل حاضنات الأعمال في الضفة الغربية كان متدني وأن ىذه الخدمات لا تعمل 
لى نقص الخبرة في ىذا المجال وانخفاض الإمكانيات عمى دعم المشاريع بشكل كبير، وىذا عائد إ

المتوفرة لدييا، وقد كان مستوى تقديم الخدمات أثناء فترة الاحتضان أفضل بكثير، من الفترة التي 
كانت بعد التخرج من الحاضنة لذا يجب الاىتمام بيذه الخدمات وتحسين جودتيا. وبالنسبة لغزة فإن 

قتصاد الفمسطيني وارتفاع نسبة البطالة في أوساط الشباب جعل من الظروف الخاصة الي يعيشيا الا
ناطة مجموعة من الأدوار بيا وخاصة ما يتعمق بالتوجيو  الضروري الاىتمام بحاضنات الأعمال وا 
والإرشاد بالرغم من ظيورىا حديثاً بالمقارنة مع دول أخرى، والرياديين في غزة كغيرىم من الرياديين 

نات أعمال قادرة عمى تقديم الدعم المالي والمشورة الإدارية والفنية والتسويقية ليم ىم بحاجة إلى حاض
والتي تجعميم قادرين عمى إنجاح مشاريعيم وتحقيق موقع تنافسي جيد من خلال امتلاك قدرات 
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هل الخدمات  وبناءً عمى ما سبق يمكن عرض مشكمة البحث في التساؤل التالي:تسويقية عالية. 
ها حاضنات الأعمال في غزة لها دور في دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع التي تقدم

 الريادية في غزة؟
 :أهداف البحث

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:
 توضيح مستوى تقديم حاضنات الأعمال لمخدمات الإدارية والمالية لمرياديين.  .1
خرى )المتابعة والمينية والشخصية( تحديد مستوى تقديم حاضنات الأعمال لمخدمات الأ .8

 لمرياديين.

 معرفة مستوى دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة.  .3

 بيان دور حاضنات الأعمال في دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة. .1

 :فرضيات البحث
 يختبر البحث الفرضيات التالية:

لمخدمات التي  (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الأولى:الفرضية الرئيسية 
 عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة. تقدميا حاضنات الأعمال

 :ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
مات الإدارية التي تقدميا ( لمخدα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

 عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة. حاضنات الأعمال

( لمخدمات المالية التي تقدميا α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .8
 عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة. حاضنات الأعمال

( لمخدمات الأخرى )المتابعة α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد .3
عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية  والمينية والشخصية( التي تقدميا حاضنات الأعمال

  لممشاريع الريادية في غزة.

بين  (α≤5150توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية الثانية:
متوسطات استجابات المبحوثين حول أثر الخدمات التي تقدميا حاضنات الأعمال عمى دعم وتطوير 
القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة تعزى لممتغيرات التالية: )الجنس، المؤىل العممي، توافق 

المشروع  المشروع مع التخصص الأكاديمي، الشكل القانوني لممشروع المحتضن، طبيعة عمل
 المحتضن(.
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 :أهمية البحث
 يكتسب البحث أىميتو من النقاط التالية:

تحفيز الخريجين عمى التفكير والإبداع من خلال مبادرتيم بطرح أفكار مشاريع ريادية ليا  .1
 فرص عالية للاحتضان. 

تشجيع المانحين عمى تقديم التمويل الكافي لحاضنات الأعمال لتأسيس مشاريع ريادية  .2
 ر إبداعية.بأفكا

قيام البنوك بمنح قروض وتسييلات ائتمانية إلى الرياديين وفق شروط ميسرة لتأسيس  .3
 مشاريع ريادية تنُمي الاقتصاد الوطني.

حث القائمين عمى حاضنات الأعمال عمى إجراء تقييم دوري لمستوى تقديم خدماتيا  .4
 لمرياديين.

أن يحصمون عمييا ليكون بمقدورىم  التي يجبلفت انتباه الرياديين إلى منظومة الخدمات  .5
 تأسيس مشاريع ريادية قادرة عمى المنافسة والاستمرار والبقاء في السوق.

 :حدود البحث
 تمثمت حدود البحث في التالي:

 :دور حاضنات الأعمال في دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع  الحد الموضوعي
ضنات عمى تقديم الخدمات الإدارية والمالية من خلال استعراض قدرة الحا الريادية في غزة

 والأخرى )المتابعة والمينية والشخصية(. 
 :مدينة غزة. الحد المكاني 

 :م.8548شير مارس من سنة  الحد الزمني 
 :الرياديين والرياديات ممن استفادوا من خدمات حاضنات الأعمال. الحد البشري 

 :الدراسات السابقة
بعنوان: دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم وتنمية (،  ,2117Abu-Jalilدراسة )

 القدرات التسويقية لريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة في الأردن.
ىدفت الدراسة إلى تحديد دور حاضنات الأعمال التكنولوجية في دعم وتنمية القدرات 

ا توصمت إليو الدراسة من التسويقية للأعمال التجارية والمشاريع الصغيرة في الأردن، ومن أىم م
نتائج: ىناك دور لمخدمات المقدمة من حاضنات الأعمال التكنولوجية وىي )الخدمات الإدارية، 
والخدمات المالية، والخدمات المينية وخدمات المتابعة والخدمات الشخصية( في دعم وتنمية القدرات 

ة في الأردن، وكانت متوسطات تمك التسويقية في مجال الأعمال ريادة الأعمال والمشاريع الصغير 
 الخدمات ذات مستوى عالي من الأىمية.
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(، بعنوان: أثر مشاريع الحاضنة في تعزيز ريادة الأعمال في  ,2115Mehdiدراسة )
 ولاية عنابة بالجزائر.

ىدفت الدراسة إلى معرفة كون مشاريع حاضنات الأعمال تساىم في تشجيع ريادة الأعمال 
لصغيرة أما لا وخاصة في المرحمة الأولى من بدايات المشروع. ومن أىم ما وتدعم المشاريع ا

توصمت إليو الدراسة من نتائج: وجود علاقة إيجابية كبيرة الترابط بين الخدمات التي تقدميا 
حاضنات الأعمال لممشاريع وتعزيز ريادة الأعمال، وىذه الخدمات ىي الإدارية والاستشارية وتنمية 

 رية والتمويل والتسويق والخدمات الفنية.الموارد البش
(، بعنوان: الريادة في منظمات الاعمال مع الإشارة لتجربة بعض 2113دراسة )حسين، 

 الدول.
ىدفت الدراسة إلى الاستطلاع عمى منافع الريادة وىى فرصة التفرد، الفرصة لتحقيق أقصى 

حيث تسيم في اعادة تقويم وىيكمة الانتاج، الامكانيات والتي تمعب دوراً ىاماً في الاقتصاد الوطني 
واستعراض عدة تجارب منيا اليند وأمريكا وتركيا. ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج: أنو 
ميما تعددت تعريفات الريادية فإنيا تيدف الى تقديم الابتكارات والمبادرات، والتي ليا أثر عمى 

 الاقتصاد والمجتمع وزيادة نموىا.
(، بعنوان: خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرها 2111)إسماعيل،  ة:دراس

 عمى الإبداع التقني.
ىدفت الدراسة إلى تحديد أىمية الريادي والريادة لما ليا دور كبير عمى المشاريع الصغيرة 
 لتحسين الموقف التنافسي حيث قامت بدراسة الخصائص الشخصية، الإدارية والسموكية للأفراد
كخصائص ريادية في صناعة الإثاث. ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج: أن الريادة 
تتمحور حول الابداع والمخاطرة وأن ىناك علاقة قوية بين خصائص الريادي والابداع التقني 

جاد وبالتالي التأكيد عمى خصائص الريادي وتييئة البيئة الاجتماعية والثقافية والفنية لو من أجل اي
 روح الابداع.

(، بعنوان: واقع حاضنات الأعمال ودورها في دعم المشاريع 2111)القواسمة،  دراسة:
 الصغيرة في الضفة الغربية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع حاضنات الأعمال في الضفة الغربية وتحديد الدور 
الخدمات التي تحتاج إلييا. ومن الذي تمعبو في دعم المشاريع الصغيرة من خلال تقديم العديد من 

أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج: مازالت حاضنات الأعمال تسير وفق آلية غير عممية، ولا 
تساعد المشاريع الصغيرة في التغمب عمى مشاكميا، ويتسم تقديم الخدمات من قبل حاضنات الأعمال 

ىذا عائد إلى نقص الخبرة في ىذا المجال بأنيا متدنية ولا تعمل عمى دعم المشاريع بشكل كبير، و 
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وانخفاض الإمكانيات المتوفرة لدييا، وقد كان مستوى تقديم الخدمات أثناء فترة الاحتضان أفضل 
 بكثير، من الفترة التي كانت بعد التخرج من الحاضنة.

(، بعنوان: المعوقات التي تواجه المشاريع الصناعية الصغيرة 2116دراسة: )الشاعر، 
 متوسطة في محافظة نابمس.وال

المعوقات التي تواجو المشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة في  ىدفت الدراسة إلى معرفة
محافظة نابمس والتي تؤثر عمى تنميتيا وتطورىا، وذلك من خلال استعراض مختصر لممشاريع 

اريع وأىميتيا وكان الصغيرة ، ومن ثم استعراض بعض التجارب العربية والفمسطينية لمساعدة المش
من أىم أىداف الدراسة إظيار أىم المشاكل التي تواجو ىذه المشاريع وترتيبيا حسب الأىمية 
والتعرف عمى مدى قدرة المشاريع عمى رسم الخطط المستقبمية لمواجية ىذه التحديات، ومن أىم ما 

أىم المشكلات التي تواجو  توصمت إليو الدراسة من نتائج: ضعف التمويل وغياب الخبرة الإدارية من
 المشاريع الصناعية في محافظة نابمس.         

الأسس التخطيطية في اختيار مواقع حاضنات الأعمال  (، بعنوان:2115دراسة: )الجودر، 
 "دور صناعة الأعمال"

المناسبة لمحاضنات، من خلال دراسة  ىدفت الدراسة إلى معرفة أسس اختيار أفضل المواقع
ير من الحالات المختمفة من الحاضنات عمى الانترنت في الدول المتقدمة والتي ليا تجربة حالة الكث

تمتد إلى عدة عقود زمنية، من أجل الخروج ببعض المقاييس المفيدة في تحديد عناصر الحاضنات 
ومواقعيا. ومن أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج: ىناك مجموعة من المعايير والاعتبارات 

 اجب أخذىا بالحسبان عند إقامة مواقع حاضنات الأعمال وبالأخص المتعمقة بالبنى التحتية.الو 
(، بعنوان: المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السعودية "الواقع 2114)رضوان ، دراسة: 

 ومعوقات التطوير"
الصغيرة والمتوسطة في المممكة السعودية، المنشآت ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع 

عراض أىم المشاكل التي تواجييا من مشكلات تمويمية وانخفاض في مستوى الدعم الفني واست
وانخفاض في كفاءة دراسات الجدوى الاقتصادية.  ومن أىم ما توصمت  إليو الدراسة من نتائج: 
ضرورة العمل عمى تنمية ىذه المنشآت من خلال عدة وسائل منيا حاضنات الأعمال التي أثبتت 

 توفير الدعم الفني والإداري وحتى المالي والعديد من الخدمات ليذه المنشآت. فاعميتيا في
 ريادة الأعمال:

 مفهوم ريادة الأعمال:
تعتبر ريادة الأعمال القوة المحركة لمنمو الاقتصادي في اقتصاد السوق الحر وخصوصاً في 

الدور الفعال في  الدول النامية وىى عامل أساسي في خمق فرص العمل لمشباب بالإضافة إلى
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  Paterprendeالفرنسيةالتجديد والتطوير والابتكار. وريادة الأعمال كمفيوم مشتقة من الكممة 
ويقصد بيا الشخص الموىوب الذى يقوم بإنشاء مشروع تجارى وبالأخص عمل مميز ويقدم ما ىو 

 جديد سواء عمى مجال الإنتاج أو التسويق والحصول عمى التمويل.
أن الريادي ىو شخص قادر عمى تحمل المخاطرة كاممة تجاه العمل التجاري من ىنا نجد 

الذى يديره، لذلك كان لا بد من الريادي أن يبحث عن المكان أو البيئة المناسبة التي تجعمو ينطمق 
بمشروعو بقوة وثقة وتساعده عمى تجاوز المخاطر التي قد تواجو مشروعو بدءا من فكرة المشروع 

 لو ودراسة الجدوى  انتياء بتنفيذ المشروع. وحتى التخطيط
كما وأن الريادي ىو حجر الأساس لأي مشروع صغير والمشروع الصغير ىو النواة الحقيقية 
لأي تقدم اقتصادي واجتماعي، فلا يوجد شيء يولد كبيراً، فكل مشروع يبدأ صغيراً ثم ينجح وينمو، 

مة يجد أنيا بدأت بفكرة فردية بحتة ثم فالمطمع عمى قصص نجاحات الشركات العالمية الضخ
تطورت ىذه الفكرة ونجحت الى أن وصمت عمى مدار السنوات الى ما ىي عميو الآن، فمعظم 

% من إجمالي مشاريع أي 80اقتصاديات الدول تعتمد عمى المشاريع الصغيرة حيث تشكل ما نسبتو 
د وتحقيق النمو والازدىار الاقتصادي لأى دولة، وليا دور كبير في مكافحة البطالة وزيادة دخل الافرا

 (.2008بمد )السكارنة، 
 أهداف ريادة الأعمال:

 (2012تحرص ريادة الأعمال من خلال المشاريع عمى تحقيق الأىداف التالية: )ال فيحان وسممان، 
 لمزبائن، متقدمة حاجات لتمبية وخدمات( متفوقة )سمع منتجات توفير خلال من الثروة خمق .1

 . فييا تتواجد التي المناطق وتطوير المنظمات، ونمو توسع ثم ومن
 . جديدة أسواق عمل، وتخمق فرص توفر جديدة، اقتصادية وأنشطة أعمال إيجاد .2
 . مرتفع اقتصادي نمو معدل طريق عن التصدير وحجم الوطني الدخل تحسين .3
 . المجتمع في الريادية القابميات استثمار خلال من الإنتاج عوامل تفعيل .4
 المحافظة عمى قادرة كونيا فيو الريادية مستوى عمى الوطني تطور الاقتصاد مستوى يعتمد .5

 . وخارجياً  محمياً  عمى منافسة الأعمال
 الميارات. أفضل عمى والمحافظة لتحفيز متفوق إنجاز ذات بيئة تعزيز .6
 . بتكارالا الاستراتيجية اللازمة، وتشجيع المرونة بامتلاك متفوق زبون وولاء رضا تحقيق .7
 . والمسؤولية الاستقامة خلال من الأعمال سمعة تعزيز .8
 محرك  ودافع أساسي لتغيير ثقافة المجتمع عن طريق تغيير ثقافة الأعمال. .9
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لا بد من أجل تحقيق ما سبق لابد من توفير نظام بيئي لريادة الأعمال بحيث يعمل ىذا 
الأسرة والأصدقاء وحاضنات الأعمال وتوفر  النظام وفقاً لأسس منيجية تبدأ بالبحث العممي ومن ثم
 رأس المال الجريء وكذلك الجيات الداعمة والراعية.

ويتضح لمباحثان بأن بيئة الريادة في أي بمد محتاجة الى سياسات داعمة لمنيوض بيا، ومما 
وبناء  لا شك فيو فإن القطاع الحكومي يقع عمى كاىمو المسئولية الكبرى من أجل تطوير بيئة الريادة

قدرات الشباب من أجل تسييل ميمتيم في الوصول الى التمويل المطموب، ولكن للأسف ما زال واقع 
السياسات الحكومية في الدول العربية وخصوصاً فمسطين ضعيف جداً في دعم المشاريع الريادية 

راتي التربية والرياديين، ولكن نلاحظ أن ىناك بعض المبادرات الداعمة لمريادة في استراتيجية وز 
 والتعميم العالي والعمل  ضمن خطة التعميم الميني ولكنيا لا ترتقى لممعدل المطموب.

وبالرغم من ضعف الكادر الحكومي في دعم وتعزيز الريادة في أوساط الشباب إلا أن ىناك 
ع مساىمات ومبادرات من مؤسسات المجتمع المدني وبعض المانحين التي تنفذ برامج لدعم المشاري

الريادية وتتنوع أشكال ىذه المبادرات، فمنيا ما يكون عمى شكل ورش عمل، ومنيا ما يعمل عمى 
 احتضان المبادرات الريادية وتوفير الدعم المالي لبعض المشاريع.

وقد شيد قطاع ريادة الأعمال  في فمسطين تطوراً ممحوظاً، كما أن مشيد ريادة الأعمال في 
، ويوجد عدد من برامج احتضان وتسريع الأعمال، وىي الاىتمام الدولي فمسطين قد أثار بعض

 موزّعة بين الضفة الغربية وقطاع غزة.
 حاضنات الأعمال:

 :نشأة حاضنات الأعمال وتعريفها
في البداية لو نظرنا إلى كممة الحاضنة لوجدناىا أنيا مستمدة من كممة  "حضن" والحضن 
ىو ذلك المكان الذى يشعر فيو المولود بالأمان والحماية ويقدم لو فيو الرعاية والدعم الذى يحتاجو 

 من أجل المحافظة عمى الشيء أو الكائن المولود في بداية دورة حياتو.
ات الأعمال إلى أول مشروع تمت إقامتو في نيويورك بالولايات المتحدة ويرجع تاريخ حاضن

بتحويل مقر شركتيا التي توقفت عن العمل إلى   Bataivaم عندما قامت عائمة1959الأمريكية عام 
مركز للأعمال يتم تأجير وحداتو للأفراد الراغبين في إقامة مشروع مع توفير النصائح والاستشارات 

ومنذ ذلك   Incubatorالفكرة قبولا كبيرا إلى أن تحولت إلى ما يعرف بالحاضنة  ليم ولاقت ىذه
العام ىناك الالاف من الشركات الصغيرة والمتوسطة التي أقيمت في ىذا المركز والذى يعمل تحت 

وزاد تنظيم الحاضنات وارتفع عددىا بشكل كبير بعد  Batavia industrial centerنفس الاسم 
( بتنشيط صناعة الحاضنات NBIAد قيام الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال )م عن1985عام 

من خلال دعم بعض رجال الصناعة لتمك الحاضنات، وبالنسبة لمدول العربية ظيرت الحاضنات في 

http://techcrunch.com/2015/08/16/tips-for-silicon-valley-from-a-startup-accelerator-in-gaza/
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منتصف التسعينات بمساعدة أوروبية في بعض الدول العربية وىي مصر والمغرب وبالتحديد في عام 
 (.2005 م )الشبراوي،1998

 السبل والوسائل والمقومات كل توفير عمى تعمل متكاممة عمل منظومة عن عبارة الحاضنة
 وتدار الامكانات بكل مجيز مكان توفير خلال من الصغيرة نجاح المشاريع لزيادة نسبة اللازمة

 (. 8553إدارة متخصصة )ىيكل،  طريق عن الحاضنة
 استضافة عمى يعمل رة عن مكان مجيزويعرف الباحثان حاضنات الأعمال بأنيا عبا

 المناسبة ليا البيئة ويوفر ، السوق في نجاحيا عدم يخشى من التي الصغيرة وخاصة المشروعات
عناصر  كل مع والروابط العلاقات إقامة من خلال والاستقرار النضج مرحمة إلى تصل لكي

 المجتمع.
 آلية عمل حاضنة الأعمال:

يا للأعضاء المنتسبين والذين سبق وأن تقدموا بطمبات التحاق الحاضنات تقوم بتقديم خدمات
لمحصول عمى خدمات الحاضنة، فبعد الإعلان من قبل الحاضنة عن طمبات لأصحاب الافكار 
الريادية، تقوم لجنة مختصة بدراسة جميع الطمبات المقدمة إلييا ومن ثم الاعلان عن قبول بعض 

 (2005ا: )الجودر، الطمبات وفق معايير معينة نرصد أىمي
 أن يكون المشروع يخدم المجتمع ويوفر فرص عمل للأفراد. .1
 أن يكون لدى الريادي فكرة عمل واضحة وقابمة لمتطبيق في المجتمع المحمى. .2
 بعض الحاضنات تشترط أن يكون لدى الريادي تمويل مناسب لبدء مشروعو. .3
 أن يكون لدى المشروع قابمية لمتوسع والنمو. .4
شروع المحتضن يتمتع بمعدل نمو سريع بحيث يمكن لممشروع أن يتخرج من أن يكون الم .5

 الحاضنة خلال فترة زمنية محددة.
 والشكل التالي يوضح المراحل الإجرائية لعممية الاحتضان:

 (: المراحل الإجرائية لعممية الاحتضان1شكل )

 (asti.pshttp://ucالمصدر: )حاضنة يوكاس، 

http://ucasti.ps/
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 مراحل تطور المشروع المحتضن:
المشروع المحتضن عادة يمر في عدة مراحل أساسية ىي كالتالي: )الشريف وبونوالة، 

2012) 
وفى ىذه المرحمة ومن خلال المقابلات مرحمة الدراسة والمناقشة الابتدائية والتخطيط:  .1

 كد من:الشخصية بين إدارة الحاضنة والمتقدمين بمشروعاتيم، يتم التأ
جدية صاحب الفكرة )المشروع( ومدى انطباق معايير الاختيار عمى المستفيدين  -أ 

 ومشروعاتيم.
 قدرة فريق العمل المقترح عمى إدارة المشروع. -ب 
نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطمبيا المشروع من الحاضنة وقدرة الحاضنة عمى  -ج 

 توفيرىا. 
 نتج عمى الدخول للأسواق.الدراسة التسويقية والخطط التي تضمن قدرة الم -د 
 الخطط المستقبمية لتوسعات المشروع. -ه 

في ضوء النتائج التي يتم التوصل ليا في المرحمة الاولى أثناء مرحمة اعداد خطة المشروع:  .2
 إعداد دراسة الجدوى )اقتصادياً وفنياً وتسويقياً(، يقوم المستفيد بإعداد خطة المشروع. 

ويتم خلال ىذه المرحمة تأسيس المشروع ة وبدء النشاط: مرحمة التأسيس والانضمام لمحاضن .3
 والتعاقد مع الحاضنة، ويخصص لو مكان أو موقع يتناسب مع نوع نشاطو وحجمو.

يتم خلاليا متابعة أداء المؤسسات التي تعمل داخل الحاضنة مرحمة نمو وتطوير المشروع:  .4
والاستشارات من الأجيزة  ومعاونتيا عمى تحقيق معدلات نمو عالية من خلال المساعدات

الفنية المتخصصة المعاونة بإدارة الحاضنة، علاوة عمى المشاركة في الندوات وورش العمل 
 والدورات التدريبية التي تتم داخل الحاضنة بالتعاون مع المؤسسات المعنية.

تتم المرحمة النيائية بالنسبة لممشروعات داخل الحاضنة ، و  ىيمرحمة التخرج من الحاضنة:  .5
ادة بعد فترة تتراوح بين سنتين الى ثلاث سنوات من قبول المشروع بالحاضنة، وذلك طبقاً 
لمعايير محددة لمتخرج ، حيث يتوقع أن يكون المشروع قد حقق قدرا من النجاح والنمو وأصبح 

  قادراً عمى بدء نشاطو خارج الحاضنة بحجم أعمال أكبر.
توقف في المرحمة الثانية خصوصاً في الدول النامية ولكن للأسف ىناك كثير من المشاريع ت

والعربية عمى وجو الخصوص، حيث لا يكون لدييا اكتفاء ذاتي وتبقى دائماً تبحث عن تمويل ودعم 
مادى سواء عن طريق الحكومة أو أي جيات خارجية أخرى  كالبنوك أو مؤسسات وىيئات القطاع 

 الخاص أو المؤسسات الدولية.
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 حاضنات الأعمال:عوامل نجاح 
الحاضنات  أىداف تحقيق إلى يؤدي ذلك فإن توافرت ما إذا التي العوامل من مجموعة ىناك

 لخدمة اجتماعي ىو ىل الرئيسي ىدفيا تحديد عمى المقدرة العوامل ىذه ومن وبالتالي نجاحيا
 عمى ستعمل التي المشروعات نوعية تحديد عمى تعمل أن لتحقيق الربح، ويجب المشاريع أو
 تنجح لكي فإنو عامة وبصورة. الحاضنة في تقديميا يمكن الخدمات التي وتحديد نوع استضافتيا
 العمل فرص الشخصية وخمق المبادرات وتشجيع الميارات تنمية دورىا في أداء في الحاضنات
 (2009أىميا: )الدوري،  عواما من عدة توافر من بد لا والتطوير
 وعممية عممية خطة وضع عمى العمل يجب روعمش كأي تعتبر الأعمال حاضنات .1

 . تنفيذىا عمى العمل وذلك من أجل مدروسة
 والبشرية الفنية الجوانب جميع وتنسيق الحاضنة إدارة عمى يعمل وفعال كفؤ مدير وجود .2

 . الخاصة المشاريع لدعم اللازمة الخطط والمالية ووضع
 الدولية والمنظمات والبنوك محميةال الييئات أو الحكومة من دعم عمى الحاضنة تحصل أن .3

 . لمحاضنة اللازم المالي التمويل توفير عمى أثر من لما سيكون لو
 والتي اللازمة والأدوات والمواد بالآلات والمجيز الكبير المبنى الحاضنة لدى يتوافر أن .4

 . المشاريع تسمح باستقبال
 تكون والتي الصغيرة مشاريعال تطمبيا التي الخدمات نوع تحدد دراسات إعداد عمى العمل .5

 . بحاجة ليا
 الصناعية. والمناطق البحوث ومراكز الجامعات مواقع من قريبة الحاضنة تكون أن .6
 تقييم إلى بالإضافة أعماليا تقييم عمى تعمل أن الحاضنة عمى المستمر، يجب التقييم .7

 خدماتيا يمتقد لكيفية التخطيط في يفيدىا ىذا الحاضنة، كل من المشاريع التي تخرجت
 بشكل مستمر. المنتسبة ليا لممشاريع

 .دعم إلى تحتاج التي المشاريع اختيار أجل من ومحايدة دقيقة عممية آلية إتباع .8
 الأخطاء وكل الحاضنة إنشاء مراحل من مرحمة لكل التقييمي التتبع إجراء عمى العمل .9

 . التي وقعت فييا
 . الصغيرة لممشاريع والمساعدة دعمال تقديم عمى قادرة تكون بحيث الحاضنات إنشاء .10
 . العمال وعدد المساحة، حيث من لمحاضنة المميز الموقع اختيار .11
فنياً،  مالياً، سواء الحاضنة دعم عمى تعمل والتي الجيات كافة مع التنسيق عمى العمل .12

 مينياً، تسويقياً، والاستفادة من كل ذلك.
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 أنواع حاضنات الأعمال:
تصنيف الحاضنات من خلاليا سواء من حيث ممكيتيا أو طبيعة  ىناك أنواع مختمفة يتم

الخدمات التي تقدميا أو حسب النشاط الاقتصادي  بالرغم من قصر عمر الحاضنات، فيناك 
الحاضنات المتكاممة والتي تقدم جميع الخدمات تحت سقف واحد وىناك حاضنات متخصصة في 

يمى أىم التصنيف الذي تتبعو ىذه الورقة البحثية مجالات محددة وىناك الحاضنات الدولية  وفيما 
 (2006: )بن قطاف، لطبيعة الخدمات أو المجالات المتخصصةوالذي يصنفيا وفقاً 

وىي تمك الحاضنة التي تتعامل مع المشروعات حاضنة الأعمال العامة "غير التكنولوجية":  .1
نتاجية والصناعية والخدمية الصغيرة ذات التخصصات المختمفة والمتنوعة في كل المجالات الإ

وأعمال المرأة والسياحية دون تحديد مستوى تكنولوجي ليذه المشروعات، وتركز عمى جذب 
مشروعات الأعمال الزراعية أو الصناعات اليندسية الخفيفة أو ذات الميارات الحرفية المتميزة 

ة أي توفر جميع من أجل الأسواق الإقميمية بالدرجة الأولى وعادة تكون حاضنات مفتوح
 الخدمات ما عدا توفير مقر لتأسيس المشروع داخل الحاضنة. 

وىي تمثل الحاضنات ذات وحدات الدعم العممي والتكنولوجي حاضنات الأعمال التكنولوجية:  .2
التي تقام داخل الجامعات ومراكز الأبحاث وتيدف إلى الاستفادة من الأبحاث العممية 

ويميا إلى مشروعات ناجحة، من خلال الاعتماد عمى البنية والابتكارات التكنولوجية وتح
الأساسية ليذه الجامعات من معامل وورش وأجيزة بحوث بالإضافة إلى أعضاء ىيئة التدريس 
والباحثين والعاممين كالخبراء في مجالاتيم ومن خلال دعم ىذه النوعية الجديدة من الشراكة 

اىد البحثية والجامعات في عممية التنمية الاقتصادية في التكنولوجية/الاقتصادية لما تمعبو المع
  عالمنا المعاصر، من خلال انتاج وتسويق التكنولوجيا الجديدة والمتطورة.

تركز ىذه الحاضنات عمى التعاون الدولي والمالي والتكنولوجي حاضنات الأعمال الدولية:  .3
ية وتطوير وتأىيل الشركات بيدف تسييل دخول الشركات الأجنبية إلى ىذه الدول من ناح

 القومية لمتوسع والاتجاه إلى الأسواق الخارجية.
وتمثل الحاضنات التي تقام من أجل تنمية الحاضنات المفتوحة أو الحاضنات بدون جدران:  .4

وتطوير المشروعات والصناعات القائمة بالفعل، حيث تقام في أماكن التجمعات الصناعية 
دعم المشروعات المحيطة، وتقوم الحاضنات المفتوحة بكافة لتعمل كمركز متكامل لخدمة و 

أنشطة حاضنات المشروعات التقميدية من حيث العمل كجية وسيطة بين المشروعات والمراكز 
البحثية والجامعات، ومراجعة الجودة والجيود الإدارية والحكومية، وتوفير الدعم التسويقي 

 زمة لنمو المشروعات.والإداري والفني مع تقديم الاستشارات اللا
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ىي منظومة متكاممة من الأعمال ذات الصيغة التجمعات ذات وحدات الدعم المتخصص:  .5
الصناعة صممت بشكل يساىم في تنمية صناعات محددة عن طريق توفير البيئة والبنية 
الأساسية المناسبة ليا داخل تجمعات صناعية كبرى، كما تعمل عمى خدمة تمك التجمعات 

مدادىا بالصناعات الغذائية ليا حسب طبيعة موقعة، وتتشابو مع الحاضنات التقميدية في  وا 
تواجد إدارة مركزية وخدمات مشتركة، إلا أنيا قد لا تشترط معايير خاصـــــــــــــــــــــــــــة لممشروعات 

 الممتحقة بيا.
 الخدمات الأساسية التي تقدمها حاضنات الأعمال:

مجموعة من الخدمات المتكاممة لممشاريع التي يتم اختيارىا  تقدم حاضنات الأعمال
 ( ,2017Abu-Jalilللاحتضان وتتمثل في التالي: )

الخدمات الإدارية )إقامة الشركات، الخدمات المحاسبية، إعداد الفواتير، تأجير المعدات،  .1
 ...الخ(.

دارة الخدمات المتخصصة )استشارات تطوير المنتجات، التعبئة والتغميف، ال .2 تسعير وا 
 المنتج، خدمات تسويقية(.

الخدمات التمويمية )المساعدة في الحصول عمى التمويل من خلال شركات تمويل أو  .3
 البرامج الحكومية لمتمويل لممشروعات الصغيرة، ... الخ(.

 المتابعة والخدمات الشخصية )تقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرة، ..الخ(. .4
بق يتم تقديم خدمات السكرتارية وبعض الخدمات العامة الأخرى بالإضافة إلى ما س

والمرتبطة بتوفير المكان للاحتضان، وتقديم ىذه الخدمات عمى أكمل وجو ووضعيا في خدمة 
المبتكرين وأصحاب المشروعات الجديدة، وخاصة الأفكار ذات القاعدة التكنولوجية، سوف تسمح بلا 

جية مما سوف يترتب عمييا استحداث وتطوير صناعات يمكن أن شك بالنيوض بالتطبيقات التكنولو 
 تفي بحاجات الأسواق المحمية واستبدال المنتجات المستوردة في الكثير من الدول الإسلامية والعربية.

 أمثمة عن حاضنات الأعمال في غزة:
ر تيدف ىذه الحاضنة إلى تطوي: BTI الجامعة الاسلامية –حاضنة الأعمال والتكنموجيا  .1

وتشجيع انشاء الانشطة الاقتصادية الصغيرة المرتبطة بقطاع تكنموجيا المعمومات، فيمى تقوم 
بدعم الافكار الريادية الناضجة في مجال التكنموجيا من خلال تقديم حزم متكاممة من خدمات 

والدعم الاعمال تتمثل في )توفير البيئة المناسبة والمكاتب وكذلك المواد اللازمة لمبدء بالإنتاج 
الموجستي والاتصالات، والتدريب لتطوير ميارات الرياديين، كذلك تدعميم في اعداد خطة 

وقد تأسّست "حاضنة  تسويقية متكاممة لمنتجاتيم وفى ضبط أعماليم المالية والمحاسبية(.
، لمساعدة الخرّيجين 2006" عام "الجامعة الإسلامية ( فيBTIالأعمال والتكنولوجيا" في غزة )

http://www.iugaza.edu.ps/
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م منافسةً 2014عمى إطلاق مشاريعيم الخاصّة بأنفسيم، ومنذ ذلك الحين، أطمقت الحاضنة عام 
 SPARK"تمفزيونيةً لخطط الأعمال، ىي الأولى في فمسطين، كما نفّذت مشاريع بالشراكة مع "

، و"برنامج الأمم المتحدة الإنمائي" QIF، و"صندوق تحسين الجودة" BID Network""و
UNDP ومؤخّراً، أطمقت الحاضنة أحدث مشروعٍ ليا يحمل اسم "بذرة"، وىو يستقطب الشركات ،

للإنتاج  Ain Media" "عين ميديا شركة ومن مشاريعيا المميزة: الناشئة ويقدم ليا الدعم.
، وشركة "كرداش" Magic Lensالإعلامي، واستوديو التصميم الجرافيكي "ماجيك لينس" 

Kirdash  التي توظف ربات المنازل في حياكة مطرزات وممبوسات يدوية الصنع، ويعمل فييا
بالساعة مثل المدربين  ( موظفين مثبتين وبعقود سنوية بالإضافة إلى الموظفين العاممين9)

 (.http://www.bti.psوالاستشاريين )حاضنة الأعمال والتكنولوجيا، 

: حاضنة "غزة سكاي جيكس" التابعة لمؤسسة "ميرسي Gaza Sky Geeks غزة سكاي جيكس .2
مساحة ل و م. اشتيرت "غزة سكاي جيكس"، مسرّعة الأعما2015كور"، تأسست في مارس 

في المنطقة العربية  نفذّت أكبر حممة لمتمويل الجماعي الأولى في غزة، بعدما العمل التشاركية
م، بإدارة 2011العام الماضي. وكانت "غزة سكاي جيكس" بدأت بالعمل في عام 

لتبدأ العمل ودعم أصحاب المشاريع المحميين عمى التواصل مع  "جوجل"" و"ميرسي كور مؤسّسة
 "أسبوع الشركات الناشئة في غزة " شبكات رواد الأعمال حول العالم و تدير المسرّعة فعالية باسم

Weekend Startup Gaza ي" لتمكين النساء، و"تحدّي غزة". السنوية ، وبرنامج "انطمق
تقبل "غزة سكاي جيكس" روّاد الأعمال أصحاب الأفكار التجارية الذين يمكنيم  نموذج العمل:

المشاركة في المسرعة عبر واحدة من الفعاليات المتعددة التي تديرىا المسرّعة ، وتمتحق الفرق 
من قبل مدرّبين محميين ودوليين، كما المقبولة ببرنامج احتضان الأعمال، حيث يتمقون التدريب 

مع المستثمرين ورجال الأعمال،  تساعد المسرّعة بعد ذلك عمى تشبيك رواد الأعمال لدييا 
ليكتسبوا المزيد من الخبرة  فعاليات ريادة الأعمال خارج غزة وتدعم الرياديين لممشاركة في

( موظفين مثبتين وبعقود سنوية بالإضافة إلى 8الخارجية في مجال إدارة المشاريع ويعمل فييا )
الموظفين العاممين بالساعة )حاضنة سكاي جيكس، 

us-ks.com/abouthttps://gazaskygee.) 
: تمّ إنشاؤىا في الضفة PICTI بيكتي –الحاضنة الفمسطينية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  .3

الغربية وقطاع غزة باعتبارىا حاضنة لمتكنولوجيا، ولكنّ "بيكتي" تحوّلت مؤخراً نحو تسريع 
ار الجديد لتكنولوجيا الشركات الصغيرة والمشاريع التكنولوجية، من خلال إنشاء "مركز الابتك

"تجمع الشركات  م. تربط "بيكتي" علاقات قوية مع2012المعمومات والاتصالات والأعمال" عام 
وقد نفذت سابقاً مسابقات للأعمال بدعم  (PITAالفمسطينية العاممة في تكنولوجيا المعمومات" )

http://bidnetwork.org/
http://ain-media.com/
http://www.bti.ps/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A9
http://www.wamda.com/2014/11/gaza-only-accelerator-turns-to-crowdfunding
http://www.mercycorps.org/
http://google.org/
http://gaza.startupweekend.org/
http://gaza.startupweekend.org/
https://www.wamda.com/2014/02/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D8%B6-%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%91%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%8E%D9%85%D9%91%D8%A7%D9%86
https://gazaskygeeks.com/about-us
https://gazaskygeeks.com/about-us
http://www.pita.ps/
http://www.pita.ps/
http://www.pita.ps/
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، Danida، و"دانيدا" Oxfam"، و"أوكسفام" "مجموعة الاتصالات الفمسطينية، وIntelمن شركة 
( موظفين مثبتين وبعقود سنوية بالإضافة إلى الموظفين العاممين بالساعة 5ويعمل فييا )

 .(orgwww.picti.)حاضنة بيكتي، 
أُسِّسَت "حاضنة يوكاس التكنولوجية" لتعزيز تطّمعات  :UCAS حاضنة يوكاس التكنولوجية .4

ومقرىا في مدينة غزة، الساعين لتأسيس  "الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية" الطلاب والخرّيجين من
، و"البنك KFو"الصندوق الكويتي"  ،"أوكسفام" مدعومة من مشاريعيم وشركاتيم الريادية، وىي

تقبل الحاضنة الأفكار من الرياديين المحتمَمين وطلاب  نموذج العمل: الإسلامي لمتنمية".
المحتضنة. ومؤخراً، الجامعات، كما تقدم التدريب والتمويل المبدئي والدعم الموجستي لممشروعات 

بدأت الكمية مشروعاً لإنشاء "مركز الكويت لمتنمية والحاضنة التكنولوجية" الذي يُتوقّع أن يوسّع 
( شركة يعمل 25( شركة نجح منيا )70عمميات الحاضنة، وقد احتضنت الحاضنة منذ بدايتيا )

بالإضافة إلى الموظفين  ( موظفين مثبتين وبعقود سنوية9( رائد أعمال، ويعمل فييا )200فييا )
 (.http://ucasti.psالعاممين بالساعة )حاضنة يوكاس، 

 القدرات التسويقية لممشاريع الريادية:
القدرات التسويقية ىي عمميات تكميمية مصممة لتطبيق مجموعة من المعارف والميارات، في 

ية والبشرية التي يمتمكيا المشروع لخمق قيمة وجعل العملاء أكثر ظل الاستخدام الأمثل لممواد الماد
. (Chandler and Steven, 2004)اقبالًا عمى المنتجات مما يساىم في تحقيق القدرة التنافسية 

والقدرات التسويقية تمثل إمكانيات وقدرات المشروع، وتتحقق من خلال القدرة عمى التمييز في السوق 
مزيج التسويق من أجل معرفة الاحتياجات والرغبات التي ترضي العملاء  وتطوير استراتيجية
(Sarwat, 2009). 

 (Fang and Zou, 2009)والعناصر التالية تساىم في تحسين القدرة التسويقية لممشروع الريادي: 
 الاستغلال الأمثل لمموارد الممموسة وغير الممموسة. .1
 ية.التطبيق السميم لممعارف والميارات الجماع .2
ضافة قيمة ليم . .3  تمبية احتياجات ورغبات العملاء وا 
 تحقيق الفعالية في أداء وظيفة التسويق عمى الصعيدين الداخمي والخارجي. .4

والقدرات التسويقية التي تمتمكيا المشاريع يصعب تقميدىا من قبل المنافسين لأنيا مرتبطة 
وخبرات أضف إلى ذلك الثقافة  بالمشروع نفسو بفعل ما يمتمكو موظفوه من معارف وميارات

التنظيمية نفسيا، ويمكن تطوير قدرات التسويق من خلال عمميات التعمم، ويتحقق ذلك عند قيام 
إدارات التسويق بتطبيق معرفتيا ومياراتيا باستمرار في حل مشاكل التسويق، بالإضافة إلى تحقيق 

http://www.paltelgroup.ps/
http://www.picti.org/
http://ucas.edu.ps/
http://www.oxfam.org.uk/
http://ucasti.ps/
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ده الممموسة في من أجل تحقيق وتوليد قيمة الانسجام والمواءمة بين الموارد المعرفية لممشروع وموار 
 .(Slotegraaf  and Dickson, 2014)لمعملاء 

ويتضح مما سبق أن القدرات التسويقية تساىم في تحقيق التميز في الأداء العام لممشروع، 
وىذه القدرات سوف تؤثر بشكل مباشر عمى عائد المشروع بطريقة تعكس مستويات الأداء الأفضل 

القدرات التسويقية ىي المعرفة والميارات والخبرات التي يمتمكيا العاممين وأصحاب المشاريع لو، وىذه 
الحرة والمشاريع الصغيرة، من خلال التنسيق بين ما يمتمكونو من جانب معرفي وموارد ممموسة، من 

 أجل توفير المنتجات التي تمبي احتياجات العملاء ورغباتيم وتولد قيمة ليم.
 :بحث واختبار الفرضياتإجراءات ال

 منهجية البحث:
لجأ الباحثان لاستخدام المنيج الوصفي التحميمي وذلك باستخدام الاستبانة في جمع 
البيانات وتحميميا للإجابة عمى فرضيات البحث، إذ أن ىذا المنيج يعتمد عمى دراسة الواقع أو 

اسة الحالية، حيث أنو منيج يسعى الظاىرة، لذلك يعتبر المنيج الوصفي التحميمي ىو الأنسب لمدر 
لموصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيمية لعناصر مشكمة أو ظاىرة قائمة لموصول إلى فيم أفضل 
وأدق ليا. وقد تم جمع البيانات من المصادر الثانوية، لإنجاز الجانب النظري، والمصادر الأولية، 

 لإنجاز الجانب الميداني كما يمي:
: لجأ الباحثان إلى مصادر البيانات الثانوية، بيدف بناء إطار عممي لأبعاد المصادر الثانوية .1

مشكمة البحث وأىدافو، وذلك بالاعتماد عمى الكتب العممية، المقالات، الأبحاث، المؤتمرات، 
الدوريات المنشورة والرسائل العممية العربية والأجنبية، وكذلك تحميل الدراسات السابقة التي 

 ريادة وحاضنات الأعمال. تناولت موضوع
: تم استخدام أداة الاستبانة، حيث صممت حسب متغيرات الدراسة ووزعت المصادر الأولية .2

 عمى العينة.
 مجتمع وعينة البحث:

يتمثل مجتمع البحث في الرياديين ممن حصموا عمى تدريب في آخر البرامج التي قدمتيا 
ام طريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث تم توزيع حاضنات الأعمال بغزة، وقد قام الباحثان باستخد

وٌرعخ فٍّا  %،82( استبانة بنسبة استرداد 41( ريادي، وتم الحصول عمى )50الاستبانة عمى )

 :فٍها اٌّعٍىِاخ اٌعاِح ٌلأفراد أفراد عٍٕح اٌذارسح دسة ًٌٍ ذىزٌع
 
 
 



 خالذ نصار ، رباح عبذ الجىاد

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8102غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (222)
 

 (41)ن=(: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب المعمومات العامة 1جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد   المعمومات العامة

 الجنس
 63.4 26 ذكر

 36.6 15 أنثى

 الفئة العمرية
 34.1 14 سنة 25أصغر مـــــــــــن 

 58.5 24 ( سنة35-25ما بين )

 7.3 3 سنة 35أكبر مـــــــــــــــن 

 المؤهل العممي

 14.6 6 ما زلت أدرس

 9.8 4 دبموم متوسط

 63.4 26 كالوريوسب

 12.2 5 دراسات عميا

يتوافق المشروع مع 
 تخصصكم الأكاديمي

 58.5 24 نعم

 41.5 17 لا

 تمتمك وظيفة أخرى
 36.6 15 نعم

 63.4 26 لا

مركزك الوظيفي في 
 المشروع المحتضن

 61.0 25 مدير

 12.2 5 إداري

 12.2 5 فني

 14.6 6 أخرى

الشكل القانوني لممشروع 
 لمحتضنا

 63.4 26 فردي

 36.6 15 شركة تضامن

طبيعة عمل المشروع 
 المحتضن

 36.6 15 تجاري

 53.7 22 خدمي

 9.8 4 آخر

عدد العاممين في المشروع 
 المحتضن

 29.3 12 فأقل 2

 70.7 29 فأكثر 3

 أداة البحث:
يقية لممشاريع تم إعداد استبانة حول "دور حاضنات الأعمال في دعم وتطوير القدرات التسو 

الريادية في غزة"، حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات 
 (:2الاستبيان حسب جدول رقم )



 دور حاضنات الأعمال في دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة

 (228) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8102غزة، سمسمة العموم الإنسانية -جمة جامعة الأزهرم
 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 4 8 3 1 0 الدرجة

 لبحث:صدق أداة ا
صدق الاستبانة ىو أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسو، كما يقصد بالصدق شمول الاستقصاء 
لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من ناحية ثانية، 

تماد بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا، حيث قام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة باع
 صدق المقياس:

يقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة الاتساق الداخمي:  .4
مع المجال الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد قام الباحثان بحساب الاتساق الداخمي 
للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات 

 ة والدرجة الكمية لممجال نفسو.الاستبان
يعتبر أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي  الصدق البنائي: .8

تريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية 
 لفقرات الاستبانة، وقد قام الباحثان بعمل ذلك.

 ثبات أداة البحث:
مرات متتالية، ومن  عدة تطبيقو أعيد إذا النتائج الاستبيان نفس يعطي الاستبانة ىو أنثبات 

للاستبانة ككل حيث تبين أن قيمتو أشير الاختبارات المستخدمة لقياس الثبات معامل ألفا كرونباخ 
 ( وىذه القيمة تعد مرتفعة ومطمئنة لمدى ثبات أداة الدراسة.0.977)

ي الصدق والثبات أن أداة القياس )الاستبانة( صادقة في قياس ما يستخمص من نتائج اختبار 
وضعت لقياسو، كما أنيا ثابتة بدرجة كبيرة، مما يؤىميا لتكون أداة قياس مناسبة وفاعمة ليذه الدراسة 

 ويمكن تطبيقيا بثقة.
 اختبار التوزيع الطبيعي:

 K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testســـمرنوف  -اختبـــار كولمجـــوروف  تـــم اســـتخدام
، حيـث تبـين أن قيمـة الاختبـار تسـاوي لاختبار ما إذا كانـت البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي مـن عدمـو

وبذلك فإن  5150مستوى الدلالة ( وىي أكبر من 0.557تساوي ) (.Sig)( والقيمة الاحتمالية 0.792)
 معممية في الدراسة. حيث تم استخدام الاختبارات التوزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي 
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة:
قام الباحثان بتفريغ وتحميل البيانات من واقع الاستبانة من خلال برنامج التحميل الإحصائي 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) حيث تم استخدام الاختبارات ،
 الإحصائية التالية:

 .(Frequencies & Percentages)ات النسب المئوية والتكرار  .4
 .المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري .8

 (.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .3

 (.Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .1

 .K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  .0

 . (T-Test) ي حالة عينة واحدةف Tاختبار  .6

 (.Linear Regression- Model Multipleنموذج تحميل الانحدار الخطي المتعدد ) .7

 (.Independent Samples T-Test) في حالة عينتين مستقمتين Tاختبار  .8

 (. One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي  .9

 تحميل فقرات الاستبانة:
 الخدمات الإداريةلمجال الأول: ا -

كمــا ىــو  ،والترتيــب Tتــم اســتخدام المتوســط الحســابي والنســبي والانحــراف المعيــاري واختبــار 
 موضح في الجدول التالي:

 لمخدمات الإدارية  Tالاختبار (: المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و 8جدول رقم )
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1)  
ساىمت الحاضنة في توفير بيئة عمل 

 تأسيسية من أجل إقامة مشروعك.
4.17 0.92 83.41 *8.15 0.000 1 

2)  

ساىمت الحاضنة في تقديم الدعم الفني 
والاستشارات التي تمكنك من وضع 

ات المناسبة خططك واتخاذ القرار 
 لمشروعك. 

4.15 0.94 82.93 *7.83 0.000 2 

3)  

الحاضنة لدييا مدراء أكفاء قادرين عمى 
المتابعة والاشراف عمى جميع أنشطة 

 مشروعك.
4.00 0.92 80.00 *6.95 0.000 4 
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4)  
الحاضنة تتبع أىداف محددة آلية عمل 

 دقيقة في اختيار المشاريع الريادية.
4.07 0.82 81.46 *8.40 0.000 3 

5)  
ساىمت الحاضنة في تخطي العقبات 

 والمشاكل التي واجيت مشروعك.
3.63 1.02 72.68 *3.99 0.000 9 

6)  
لمحاضنة دور في تنمية قدراتك الإدارية 

 واكتساب ميارة الإدارة الجيدة.
3.90 0.94 78.05 *6.12 0.000 6 

7)  
قامت الحاضنة بتوفير الدعم المالي الكافي 

 لمشروعك.
3.43 0.96 68.50 *2.81 0.008 10 

8)  
وفرت الحاضنة المتابعة المستمرة لأعمال 

 مشروعك منذ احتضانو.
3.80 0.91 76.00 *5.55 0.000 7 

9)  

الحاضنة تعتنى بطرق واجراءات الأعمال 
وأنواع الخبرات التي يجب أن تتوفر في 

 موظفي المشروع الريادي.
3.70 0.88 74.00 *5.01 0.000 8 

11)  
ي تقديم تدريب ساىمت الحاضنة ف

 متخصص لريادة المشاريع.
4.00 1.04 80.00 *6.09 0.000 4 

  0.000 7.87* 77.84 0.73 3.89 الخدمات الإدارية بشكل عام

 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 

 ( ما يمي: 3يتضح من الجدول السابق رقم )
ت الحاضنة في توفير بيئة عمل تأسيسية من أجل إقامة "ساىم الأولىلمفقرة المتوسط الحسابي  -

وأن  8.15، قيمة الاختبار %83.41أي أن المتوسط الحسابي النسبي  4.17ساوي يمشروعك" 
 وىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة.  0.000تساوي  (Sig)القيمة الاحتمالية 

ساوي ي" بتوفير الدعم المالي الكافي لمشروعكالسابعة "قامت الحاضنة لمفقرة المتوسط الحسابي  -
القيمة الاحتمالية وأن  2.81، قيمة الاختبار %68.50أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.43

(Sig)  وىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة. 0.008تساوي 
سابي النسبي ، وأن المتوسط الح3.89بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي  -

وىذا  0.000( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية )7.87، قيمة الاختبار %77.84يساوي 
 يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى فقرات الخدمات الإدارية بشكل عام.

( التي أشارت إلى أن مستوى تقديم  ,2017Abu-Jalil) واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
 ال التكنولوجية في الأردن لمخدمات الإدارية مرتفع.حاضنات الأعم
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 الخدمات الماليةالمجال الثاني:  -
كمــا ىــو  ،والترتيــب Tتــم اســتخدام المتوســط الحســابي والنســبي والانحــراف المعيــاري واختبــار 

 :موضح في الجدول التالي
 دمات الماليةلمخ  Tالاختبار(: المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و 8جدول رقم )
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1.  
اٌذاظٕح ٌذٌها وىادر ِؤهٍح ٌرمذٌُ اٌخذِاخ 

 والاسرشاراخ اٌّاٌٍح.
3.83 0.89 76.59 *5.95 0.000 1 

2.  
 رّىًٌاٌذاظٕح ٌذٌها اٌمذرج ٌٍذصىي عٍى اٌ

 2 0.000 4.94* 74.63 0.95 3.73 واٌىافً ٌرّىًٌ اٌّشارٌع اٌرٌادٌح. اٌّطٍىب

3.  
اٌذاظٕح ذذافظ عٍى اٌرىاصً تٍٓ اٌّّىٌٍٓ 

 4 0.004 3.07* 70.73 1.12 3.54 واٌعآٍٍِ فً اٌّشارٌع اٌرٌادٌح.

4.  

اٌذاظٕح ساهّد فً ذمذٌُ الادصائٍاخ 

الالرصادٌح واٌرذًٍٍ اٌّاًٌ اٌخاص 

 رٌع اٌرٌادٌح.تاٌّشا

3.44 1.05 68.78 *2.68 0.011 10 

5.  

اٌذاظٕح لذِد ٌه دوراخ ذذرٌثٍح وافٍح فً 

ِجاي اٌرخطٍػ اٌّاًٌ وذٕظٍُ اٌّعاِلاخ 

 اٌّاٌٍح ِذاسثٍاً. 

3.73 0.81 74.63 *5.81 0.000 2 

6.  
ساهّد اٌذاظٕح فً ذأسٍس الاجراءاخ 

 8 0.003 3.12* 70.24 1.05 3.51 اٌّاٌٍح واٌّذاسثٍح اٌخاصح تّشروعه.

7.  
ساهّد اٌذاظٕح فً ذخفٍط اٌرىاٌٍف 

 7 0.004 3.06* 70.50 1.09 3.53 اٌرأسٍسٍح واٌرشغٍٍٍح ٌّشروعه.

8.  
لذِد اٌذاظٕح ذفاصًٍ دلٍمح ٌٍّىازٔح 

 9 0.003 3.21* 69.27 0.92 3.46 اٌخاصح تّشروعه.

9.  
ساهّد اٌذاظٕح فً اٌرعرف عٍى أفعً 

 4 0.001 3.52* 70.73 0.98 3.54 ِصادر اٌرّىًٌ ٌّشروعه.

11.  

ساهّد اٌذاظٕح ترمذٌُ الاسرشاراخ 

اٌخاصح دىي آٌٍح ذسعٍر إٌّرجاخ 

 واٌخذِاخ اٌخاصح تّشروعه. 

3.54 1.03 70.73 *3.35 0.002 4 

  0.000 5.04* 71.72 0.74 3.59 الخذماث الماليت بشكل عام
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 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 ( ما يمي: 1)رقم  يتضح من الجدول السابق

الأولى "الحاضنة لدييا كوادر مؤىمة لتقديم الخدمات والاستشارات لمفقرة المتوسط الحسابي  -
وأن  5.95، قيمة الاختبار %76.59أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.83ساوي المالية" ي

 ناك موافقة من قبل أفراد العينة. وىذا يعني أن ى 0.000تساوي  (Sig)القيمة الاحتمالية 
"الحاضنة ساىمت في تقديم الاحصائيات الاقتصادية والتحميل الرابعة لمفقرة المتوسط الحسابي  -

، %68.78أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.44ساوي يالمالي الخاص بالمشاريع الريادية " 
وىذا يعني أن ىناك موافقة  0.011تساوي  (Sig)القيمة الاحتمالية وأن   2.68قيمة الاختبار 

 من قبل أفراد العينة.
، وأن المتوسط الحسابي النسبي 3.59بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي  -

وىذا  0.000( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية )5.04، قيمة الاختبار %71.72يساوي 
 ات الخدمات المالية بشكل عام. يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى فقر 

( التي أشارت إلى أن مستوى تقديم  ,2017Abu-Jalil) واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
 حاضنات الأعمال التكنولوجية في الأردن لمخدمات المالية مرتفع.

 الخدمات الأخرى )المتابعة والمهنية والشخصية(المجال الثالث:  -
كمــا ىــو  ،والترتيــب Tســبي والانحــراف المعيــاري واختبــار تــم اســتخدام المتوســط الحســابي والن

 موضح في الجدول التالي:
 لمخدمات الأخرى  Tالاختبار(: المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و 8جدول رقم )

 )المتابعة والمهنية والشخصية( 
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1.  
ذمذَ اٌذاظٕح ٔصائخ وارشاداخ 

 لأصذاب اٌّشارٌع اٌرٌادٌح. 
4.07 0.93 81.46 *7.37 0.000 3 

2.  
ذمىَ اٌذاظٕح ترمذٌُ ِساعذج ِثاشرج 

 لأصذاب اٌّشارٌع اٌرٌادٌح.
4.00 0.87 80.00 *7.39 0.000 5 

3.  

ٌمادرج اٌذاظٕح ٌذٌها اٌىىادر اٌّؤهٍح ا

عٍى اٌذعُ واٌّساعذج  والاجاتح عٍى 

 اسرفساراخ أصذاب اٌّشارٌع اٌرٌادٌح.

3.98 0.94 79.51 *6.68 0.000 6 

4.  
ٌٍذاظٕح دور فً ظّاْ اسرّرار 

 ِشروعه تعذ أرهاء فررج الادرعاْ.
3.44 1.10 68.78 *2.56 0.014 10 
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5.  

ساهّد اٌذاظٕح فً ذمذٌُ ِا ٌٍسَ ِٓ 

ثاعح، اذصالاخ، اٌخذِاخ اٌٍىجسرٍح )غ

 ذرجّح، ، خذِاخ ِىرثٍح( ٌّشروعه.  

4.24 0.92 84.88 *8.70 0.000 1 

6.  

ساهّد اٌذاظٕح فً ذسهًٍ دصىٌه 

عٍى دعُ ٌّٕرجه اٌىغًٕ تاٌذرجح 

 اٌىافٍح.

3.51 1.00 70.24 *3.27 0.002 9 

7.  

لذِد اٌذاظٕح الأعّاي الاسرشارٌح 

اٌخاصح تجىدج اٌخذِاخ اٌخاصح 

 تّشروعه.

3.78 1.01 75.61 *4.93 0.000 8 

8.  

ذعرمذ أْ اٌذاظٕح وفرخ ِعٍىِاخ وافٍح 

عٓ ِفهىَ اٌذاظٕاخ وِا ذمذِه ِٓ 

 خذِاخ وذسهٍلاخ.

4.22 0.79 84.39 *9.87 0.000 2 

9.  

هٕان داجح ِاسح ٌسٌادج عذد اٌذاظٕاخ 

فً غسج، وأٔها وسٍٍح جٍذج ٌذعُ الرصاد 

 اٌذوٌح وذخفٍط ٔسثح اٌثطاٌح.

4.05 1.07 80.98 *6.27 0.000 4 

11.  
ذعرفد ِٓ خلاي اٌذاظٕح عٍى ِٕظىِح 

 اٌعًّ عٓ تعُذ.   
3.93 1.03 78.54 *5.74 0.000 7 

الخذماث الأخري )المتابعت والمهنيت 

 بشكل عام والشخصيت(
3.92 0.74 78.44 *8.03 0.000  

 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 ( ما يمي: 0سابق رقم )يتضح من الجدول ال

الخامسة "ساىمت الحاضنة في تقديم ما يمزم من الخدمات الموجستية لمفقرة المتوسط الحسابي  -
أي أن  4.24ساوي )طباعة، اتصالات، ترجمة، بروشورات، خدمات مكتبية( لمشروعك" ي

تساوي  (Sig)القيمة الاحتمالية وأن  8.70، قيمة الاختبار %84.88المتوسط الحسابي النسبي 
 وىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة.  0.000

" لمحاضنة دور في ضمان استمرار مشروعك بعد انتياء فترة الرابعة لمفقرة المتوسط الحسابي  -
  2.56، قيمة الاختبار %68.78أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.44ساوي يالاحتضان " 

 وىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة. 0.014ي تساو  (Sig)القيمة الاحتمالية وأن 
، وأن المتوسط الحسابي النسبي 3.92بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي  -

وىذا  0.000( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية )8.03، قيمة الاختبار %78.44يساوي 
فقرات الخدمات الأخرى )المتابعة والمينية يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى 

 بشكل عام. والشخصية(
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( التي أشارت إلى أن مستوى تقديم  ,2017Abu-Jalil) واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
حاضنات الأعمال التكنولوجية في الأردن لمخدمات الأخرى والمتمثمة في )المتابعة، والمينية، 

 والشخصية( مرتفع.
 م وتطوير القدرات التسويقيةدعالمجال الرابع:  -

كما ىـو موضـح فـي  ،والترتيب Tتم استخدام المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري واختبار 
 :الجدول التالي 
 لدعم وتطوير القدرات التسويقية Tالاختبار (: المتوسط الحسابي والنسبي والانحراف المعياري و 8جدول رقم )
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1)  

اٌذاظٕح تها عذد وافً ِٓ رجاي اٌرسىٌك 

اٌمادرٌٓ عٍى ِّارسح اٌعًّ اٌرجاري 

 وإٌشاغاخ اٌرسىٌمٍح.

3.39 1.12 67.80 *2.24 0.031 9 

2)  

اٌذاظٕح ٌذٌها اٌمذرج عٍى اٌىصىي لأفعً 

ٍىي اٌرسىٌمٍح اٌرً لذ ذعررض ِشروعه اٌذ

 اٌرٌادي.

3.49 1.05 69.76 *2.97 0.005 7 

3)  

ذشعر تأْ اٌعآٍٍِ فً اٌذاظٕح تّجاي 

اٌرسىٌك ٌذٌهُ أفىار وِعرفح ِرجذدج ٌٕجاح 

 اٌّشارٌع اٌرٌادٌح. 

3.63 1.02 72.68 *3.99 0.000 5 

4)  
ساهّد اٌذاظٕح فً اٌجاد أسىاق جذٌذج 

 ٌّشروعه اٌرٌادي.
3.32 1.15 66.34 1.77 0.085 11 

5)  

ساهّد اٌذاظٕح فً دراسح اٌعىاًِ اٌذاخٍٍح 

واٌخارجٍح اٌّؤثرج عٍى اٌذصح اٌسىلٍح 

 ٌّشروعه اٌرٌادي.

3.41 1.07 68.29 *2.48 0.018 8 

6)  
لذِد اٌذاظٕح ّٔىرجاً جذٌذاً عٓ الأساٌٍة 

 3 0.000 4.87* 75.12 0.99 3.76   واٌطرق اٌذذٌثح فً ذسىٌك ِشروعه .

7)  
اٌذاظٕح ساعذذه فً رتػ ِشروعه تاٌسىق 

 اٌّذًٍ.
3.37 1.18 67.32 1.99 0.054 10 

8)  

ساهّد اٌذاظٕح فً اٌرروٌج ٌّشروعه عثر 

اٌّىالع الاٌىررؤٍح وِىالع اٌرىاصً 

 الاجرّاعً.

3.71 1.17 74.15 *3.88 0.000 4 

9)  

اٌذاظٕح ذعُ ِجّىعح ِٓ اٌخثراء ِٓ أجً 

ح ِٓ لثً اٌّشارٌع ذطىٌر إٌّرجاخ إٌّرج

 اٌرٌادٌح.

3.63 1.02 72.68 *3.99 0.000 5 

11)  

اٌذاظٕح ذعمذ ورش عًّ ذمذَ ِٓ خلاٌها 

ذفاصًٍ وذذًٍٍ ٌٍرطىراخ اٌّذرٍّح ٌٍسىق 

 اٌّذٍى.

3.90 1.04 78.05 *5.53 0.000 2 

11)  
ساهّد اٌذاظٕح تعًّ خطح ذسىٌمٍح 

 1 0.000 7.00* 78.54 0.85 3.93 ٌّشروعه.
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12)  
ظٕح فً ذىفٍر ِعٍىِاخ عٓ ساهّد اٌذا

 12 0.117 1.60 65.37 1.07 3.27 ِٕافسٍه فً اٌسىق.

  0.000 4.36* 71.34 0.83 3.57 دعم وتطىير القذراث التسىيقيت بشكل عام

 .α ≤0.05 * المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 ( ما يمي: 6يتضح من الجدول السابق رقم )

الحادية عشر "ساىمت الحاضنة بعمل خطة تسويقية لمشروعك" قرة لمفالمتوسط الحسابي  -
القيمة وأن  7.00، قيمة الاختبار %78.54أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.93ساوي ي

 وىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة.  0.000تساوي  (Sig)الاحتمالية 
اضنة في توفير معمومات عن منافسيك في ساىمت الح"الثانية عشر لمفقرة المتوسط الحسابي  -

وأن  1.60، قيمة الاختبار %65.37أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.27ساوي ي" السوق
 وىذا يعني أن ىناك حياد من قبل أفراد العينة. 0.117تساوي  (Sig)القيمة الاحتمالية 

ط الحسابي النسبي ، وأن المتوس3.57بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي يساوي  -
وىذا  0.000( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية )4.36، قيمة الاختبار %71.34يساوي 

بشكل  يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى فقرات دعم وتطوير القدرات التسويقية
 عام. 

دعم ( التي أشارت إلى أن مستوى  ,2017Abu-Jalil) واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة
 وتطوير القدرات التسويقية لدى المشاريع الصغيرة والريادية في الأردن مرتفع.

 اختبار فرضيات البحث: 1:11:1
 (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد الأولى: الرئيسية الفرضية

 في الريادية علممشاري التسويقية القدرات وتطوير دعم عمى الأعمال حاضنات تقدمها التي لمخدمات
 غزة.

 :ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية
 تقدميا التي الإدارية لمخدمات (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (1

 غزة. في الريادية لممشاريع التسويقية القدرات وتطوير دعم عمى الأعمال حاضنات
 تقدميا التي المالية لمخدمات (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (2

 غزة. في الريادية لممشاريع التسويقية القدرات وتطوير دعم عمى الأعمال حاضنات
 )المتابعة الأخرى لمخدمات (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (3

 التسويقية القدرات وتطوير دعم عمى الأعمال حاضنات تقدميا التي والشخصية( والمينية
  غزة. في الريادية لممشاريع

 والجدول التالي يوضح ذلك.، "الانحدار الخطي المتعددتم استخدام اختبار "
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 التسويقية القدرات وتطوير دعم عمى الأعمال حاضنات تقدمها التي الخدمات(: يوضح تأثير 7جدول رقم )
 غزة في الريادية لممشاريع

 مةالمتغيرات المستق
معاملات 
 الانحدار

 Tقيمة اختبار 
القيمة الاحتمالية 

Sig. 

 0.871 0.163- 0.065- المقدار الثابت

 0.561 0.587 0.115 الخدمات الإدارية

 0.000 4.301 0.795 الخدمات المالية

الخدمات الأخرى )المتابعة والمينية 
 والشخصية(

0.085 0.398 0.693 

 51747التحديد المُعدَّل=  معامل 51809معامل الارتباط = 

 51555القيمة الاحتمالية =  F  =311736قيمة الاختبار 

 معادلة خط الانحدار النهائية:
ــــزة =  ــــات  0.065 -دعـــم وتطـــوير القـــدرات التســـويقية لممشـــاريع الرياديـــة فـــي غـــــــــــــــــــــــــ + الخدمـــــــــــــــــــــــ

  (0.795المالية 
، ومعامل التحديد المُعدَّل بشكل عام 51809الارتباط =  ( أن معامل7جدول رقم ) تبين من

القيمة الاحتمالية المقابمة وقد تبين أن  .311736المحسوبة  Fوقد بمغت قيمة الاختبار، 51747= 
 لممتغير "الخدمات المالية"، وىذا يعني وجود تأثير قوي ليذا 5150أقل من مستوى الدلالة   tلاختبار
% من 7417، حيث أنو يفسر دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزةعمى المتغير 

% تعزى إلى عوامل أخرى، 8813التغيرات الحاصمة في ىذا الدعم والنسبة المتبقية والتي تساوي 
متغيرين "الخدمات لم 5150أكبر من مستوى الدلالة   tالقيمة الاحتمالية المقابمة لاختبارتبين أن  بينما

الإدارية، الخدمات الأخرى )المتابعة والمينية والشخصية("، وىذا يعني عدم وجود تأثير ليذين 
 . دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزةعمى المتغيرين 

 (α≤0.05)الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الرئيسيةالفرضية 
متوسطات استجابات المبحوثين حول أثر الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال عمى دعم  بين

الفئة وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة تعزى لممتغيرات التالية: )الجنس، 
المؤهل العممي، توافق المشروع مع التخصص الأكاديمي، امتلاك وظيفة أخرى، المركز العمرية، 

يفي، الشكل القانوني لممشروع المحتضن، طبيعة عمل المشروع المحتضن، عدد العاممين في الوظ
 المشروع المحتضن(.
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لعينتــين مســتقمتين" واختبــار "التبــاين الأحــادي"، T لاختبــار ىــذه الفرضــية تــم اســتخدام اختبــار "
 .والجدول التالي يوضح ذلك

 المعمومات العامة –" واختبار "التباين الأحادي  "نلعينتين مستقمتي -T اختبار "نتائج (: 2جدول رقم )

 اسم الاختبار المعمومات العامة
قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(.Sig) 

لعينتين مستقمتين  -  لجنسا T  0.128 0.899 

 0.521 0.663 التباين الأحادي الفئة العمرية

 0.334 1.170 التباين الأحادي المؤىل العممي

لعينتين مستقمتين  -  شروع مع التخصص الأكاديميتوافق الم T  4.346 0.690 

لعينتين مستقمتين  -  امتلاك وظيفة أخرى T  -0.262 0.795 

 0.787 0.354 التباين الأحادي المركز الوظيفي

لعينتين مستقمتين  -  الشكل القانوني لممشروع المحتضن T  0.448 0.656 

باين الأحاديالت طبيعة عمل المشروع المحتضن  0.704 0.501 

لعينتين مستقمتين  -  عدد العاممين في المشروع المحتضن T  -1.033 0.308 

أكبر من  (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 8من النتائج الموضحة في الجدول السابق رقم )
وق ذات دلالة لكافة المعمومات العامة، وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فر  0.05مستوى الدلالة 

إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخدمات التي تقدميا حاضنات الأعمال عمى 
دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة تعزى لممتغيرات التالية: )الجنس، الفئة 

ظيفة أخرى، المركز العمرية، المؤىل العممي، توافق المشروع مع التخصص الأكاديمي، امتلاك و 
الوظيفي، الشكل القانوني لممشروع المحتضن، طبيعة عمل المشروع المحتضن، عدد العاممين في 

 المشروع المحتضن(. 
 :نتائج وتوصيات البحث

 نتائج البحث:
 توصل البحث إلى مجموعة من النتائج تمثمت في التالي:

 ة لريادي الأعمال.حاضنات الأعمال تيتم بتقديم الخدمات الإدارية والمالي .1
حاضنات الأعمال تيتم بتقديم الخدمات الأخرى والتي تشمل )المتابعة والمينية  .8

 لريادي الأعمال. والشخصية(

لمشاريعيم الريادية، من  ريادي الأعمال لدييم القدرة عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية .3
 خلال ما حصموا عميو من خدمات في حاضنات الأعمال.
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دعم وتطوير القدرات عمى قوي لما تقدمو حاضنات الأعمال من خدمات مالية  يوجد تأثير .1
( من التغير الحاصل في 51747، حيث أنو يفسر )التسويقية لممشاريع الريادية في غزة

 دعم  وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في غزة

خدمات أخرى تتضمن لا يوجد تأثير لما تقدمو حاضنات الأعمال من خدمات إدارية و  .0
دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريادية في )المتابعة والمينية والشخصية( عمى 

 . غزة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول أثر الخدمات  .6
دية في التي تقدميا حاضنات الأعمال عمى دعم وتطوير القدرات التسويقية لممشاريع الريا

غزة تعزى لممتغيرات التالية: )الجنس، الفئة العمرية، المؤىل العممي، توافق المشروع مع 
التخصص الأكاديمي، امتلاك وظيفة أخرى، المركز الوظيفي، الشكل القانوني ، طبيعة 

 عمل المشروع المحتضن، عدد العاممين في المشروع المحتضن(. 

 توصيات البحث:
 يوصي البحث بالتالي:

قامة المزيد من حاضنات الأعمال في غزة. .1  تأسيس وا 
 التواصل المستمر مع المانحين والممولين والتشبيك معيم.  .8

 رفع كفاءة وخبرات الاستشاريين والمختصين والمدربين العاممين في حاضنات الأعمال. .3

ضرورة متابعة حاضنات الأعمال في غزة لآخر المستجدات والتطورات العالمية التي  .1
 عمى الجانب الخدماتي الذي تقدمو لمرياديين.تحدث 

الاىتمام ببرنامج تسريع الأعمال والمتعمق بالمشاريع الريادية الجديدة أو المشاريع التي تم  .0
تمويميا سابقاً والتي تيدف من خلال ىذا البرنامج إلى تحسين قدراتيا عمى المنافسة 

 وتحدي السوق وتحقيق مستويات عالية من النمو.
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 جع:المرا

 أولًا: المراجع العربية:
دور حاضنات الأعمال في تعزيز  (.2012ال فيحان، ايثار عبد اليادي، سممان، سعدون محسن )

 (.30، )لمعموم الاقتصادية مجمة كمية بغداد ريادة المنظمات.
 –خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرىا عمى الإبداع التقنية  (.2010إسماعيل، عمر )

 (.4)12، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصادية ة حالة في صناعة الأثاث.دراس
أهمية حاضنات الأعمال التقنية في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة (. 2006بن قطاف، أحمد )

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة محمد بوضياف  والمتوسطة المبدعة في الجزائر
 المسيمة، الجزائر.

 مواقع اختيار في التخطيطية الأسس(. 8550سبتمبر،  41-45أحمد عبد الرحمن ) الجودر،
 في السادس العام السنوي المؤتمر. بحث مقدم إلى دور صناعة الأعمال – حاضنات الأعمال

 مجتمع إقامة في العربية الإدارة ودور الانسانية التنمية أجل من الإدارة والإبداع والتجديد
 المعرفة، صلالة.

مجمة  الريادة في منظمات الأعمال مع الإشارة لتجربة بعض الدول. (.2013ين، ميسون )حس
 (.2)21، جامعة بابل لمعموم الإنسانية

، 1. طمنظور سموكي واستراتيجي –إدارة الأعمال الدولية (. 2009الدوري، زكريا، صالح، أحمد )
 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان.

 في والمتوسطة الصغيرة والمنظمات الصناعات دعم ترقية شبكة(. 2002إبريل،  09حسين ) رحيم،
 المنظمات حول الأول الوطني . ورقة عمل مقدمة إلى الممتقىالجزائر: نظام المحاضن

 الجزائر. في التنمية، ودورىا والمتوسطة الصغيرة
الواقع  –السعودية المنشآت الصغيرة والمتوسطة  (.2004يناير،  22-18رضوان، لؤي محمد )

 الوطن في والمتوسطة الصغيرة المشروعات ندوة. ورقة عمل مقدمة إلى ومعوقات التطوير
 العربي: الإشكاليات وآفاق، القاىرة.

دارة منظمات الأعمال(. 8558السكارنة، بلال خمف ) ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 4. طالريادة وا 
 عمان.

والمتوسطة  الصغيرة الصناعية المشاريع تواجه التي معوقاتال (.2006) محمود الشاعر، حسام
 ، منشورات جامعة القدس، القدس.4. طفي محافظة نابمس

منشورات المنظمة حاضنات الأعمال مفاهيم مبدئية وتجارب. (. 2005الشبراوي، إبراىيم عاطف )
 العالمية الاسلامية لمتربية والعموم الثقافية. 
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حاضنات الأعمال كآلية لمرافقة المؤسسات (. 2012إبريل  19-18ريم ) الشريف، ريحان، بونوالة،
. ورقة بحثية مقدمة إلى الممتقى نموذج مقترح في مجال تكنولوجيا المعمومات –الصغيرة 

الدولي  الموسوم بــــــــ "استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر" 
 ورقمة. –ي مرباح المنعقد في جامعة قاصد

واقع حاضنات الأعمال ودورها في دعم المشاريع الصغيرة في (. 2010القواسمة، ميسون محمد  )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الخميل، الخميل. الضفة الغربية
 أثر المبادرات العربية – والمتوسطة الصغيرة المنشآت حماية سياسات(. 2011المحروق، ماىر )
 الموارد لتنمية . بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الرابعوالمتوسطة المنشآت الصغيرة في دعم

 البشرية، الرياض.
، دار 1. طالياء إلى الألف من الصغيرة المشروعاتإدارة  (.2000كاسر، شوقي، جواد ) المنصور،

 الحامد لمنشر والتوزيع، عمان.
 ، مجموعة النيل العربية، القاىرة.1. طيرةمهارات إدارة المشروعات الصغ(. 2003ىيكل، محمد )
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