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 ممخص:
مستوى رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء ييدف البحث إلى التعرف عمى 

العالي بالجامعات الفمسطينية الخاصة، ومثمت جامعة غزة  نموذجًا، وقد استخدم البحث المنيج 
اف البحث قام الباحثان باستخدام الاستبانة أداةً لجمع المعمومات، الوصفي التحميمي، ولتحقيق أىد

موظف(، حيث طبق البحث عمى  107كما استخدما أسموب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة البالغ )
توصل البحث إلى (، وقد 48( والأكاديميين المثبتين وعددىم)59جميع الموظفين الإداريين وعددىم )

مستوى رأس المال النفسي الإيجابي لدى العاممين في جامعة غزة جاء بوزن  عدة نتائج، من أىميا:
وأن مستوى الأداء العالي في جامعة غزة جاء بوزن ، ( وىي بدرجة موافقة كبيرة%82.41نسبي )
النتائج إلى وجود علاقة بين رأس المال النفسي ، وأظيرت (، وىو بدرجة كبيرة%70.798نسبي )

عزيز الأداء العالي في جامعة غزة، وبرز وجود أثر لرأس المال النفسي الإيجابي وبين مستوى ت
%( من التغير في 38.20الإيجابي عمى مستوى الأداء العالي في جامعة غزة حيث إن ما نسبتو )

)مستوى تعزيز الأداء العالي( يعود لمتغير في متغيرات )رأس المال النفسي الإيجابي( ، والنسبة 
تعزيز رأس البحث إلى مجموعة توصيات تدعم  توصل، و غير في عوامل أخرىالمتبقية  تعود لمت

المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة بشكل خاص والجامعات 
 .الفمسطينية الخاصة عموماً 
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Abstract 
  The study aimed at identifying the level of positive psychological 

capital in supporting high performance in the Palestinian private 

universities.  The study was applied in Gaza University as a case study.  To 

achieve the aims of the study, a descriptive analytical approach was used, 

and a questionnaire was utilized for data collection. A complete census 

approach was used to handle the study population (107 employees).  The 

study comprised the entire administrative staff (59), and the permanent 

academic staff (48).  The study reached a number of important results the 

level of positive psychological capital among Gaza University employees 

was (82.40%) (high), and that high performance level had a weight of 

(70.798), which was also high.  The study also revealed the relationship 

between positive psychological capital and the level of supporting high 

performance in Gaza University, which was revealed in the positive effect of 

the positive psychological capital on high performance where (38.20%) of 

the change was attributed to the change in the variable (positive 

psychological capital).  The rest of the percentage was attributed to other 

factors.  The study provided recommendations that support positive 

psychological capital and its role in enhancing high performance in 

Palestinian private universities in general, and in Gaza University in 

particular. 

 :ــةمقدمــ
تسعى المنظمات لتطوير أدائيا بشكل دائم، بما يحقق ليا الاستمرارية، والبقاء، وتحقيق 
أىدافيا، وفي إطار مبادرات تطوير المنظمات بما فييا مؤسسات التعميم العالي برزت مفاىيم إدارية 

د يُمثل ( ، التي قHigh Performance Organizationحديثة منيا المنظمة عالية الأداء )
الاىتمام بخصائصيا فرصة قوية لتحقيق مستويات عالية من الإنجاز، ونظراً لما لمجامعات من دور 
تنموي ىام في أي مجتمع، رأى الباحثان أىمية الاىتمام بتطوير ىذه الجامعات، ومنيا الجامعات 

 الخاصة، عبر البحث عن مداخل ريادية للارتقاء بأدائيا، وتحقيق أىدافيا. 
تمثل القيمة الإيجابية في إدارة الموارد البشرية، أحد ىذه المداخل، من خلال الوصول وقد 

إلى مستوى عالٍ من الرضا الوظيفي؛ حيث برز مفيوم رأس المال النفسي الإيجابي، والذي يُعرف 
، وىي بالحالة النفسية لمفرد التي تتصف بالكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة وىي قابمة لمتطور

 الحالة التي قد تمثل دافعاً قويّاً للارتقاء بأدائو وأداء المؤسسة.  
لذا قام الباحثان بإلقاء الضوء عمى مفيوم رأس المال النفسي الإيجابي، كمدخل تعزيز الأداء 
العالي بالجامعات الفمسطينية الخاصة، مما سيسيم بالارتقاء بيا و قياميا بالدور المجتمعي 

 المطموب. 
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 لإطار العام لمدراسة:ا
 أولا :مشكمـــــة الدراسة:

 تُعدُّ الجامعات الخاصة جزءًا من منظومة التعميم العالي في فمسطين، وفي قطاع غزة يوجد
العديد من الجامعات الخاصة الناشئة التي تحتاج إلى تطوير، خاصة وأن بعضيا لم يرتقِ بعدُ 

ية، خاصةً و أن أغمبيا يغيبُ سنويِّا عن التصنيفات لموصولِ إلى مصافِّ باقي الجامعات الفمسطين
العالمية لمجامعات، حيث أن ترتيب الجامعات الفمسطينية وفق أحد أىم التصنيفات العالمية 

م، حصمت جامعة خاصة واحدة )جامعة فمسطين( عمى الترتيب 2018لمجامعات )ويبومتركس( لمعام 
ا، بينما غابت تمامًا الجامعات الخاصة الأخرى)جامعة عالميِّ  9757والأخير محميِّا، والترتيب  12

غزة، و جامعة الإسراء( عن التصنيف، وىو ما يمثل مؤشرا ىاما لضرورة العمل عمى تطوير أداء 
وحيث بيَّنت العديد من الدراسات سابقة وجود قصور في أداء الجامعات الفمسطينية  ىذه الجامعات.
(التي أكدت عمى 2013العاممين، كدراسة )أبو مسامح،حالة الرضا الوظيفي لدى  سببو ضعف

( التي بينت أن 2008ضرورة الاىتمام بشكل أفضل بالرضا الوظيفي لمموظفين، ودراسة )الموح،
الحوافز المادية المقدَّمة لمعاممين بالجامعات الفمسطينية موجودة بدرجة متوسطة وبحاجة إلى تعزيز، 

إلى أىمية تحسين الرضا الوظيفي لمعاممين بالجامعات ( 2015كما تطرقت دراسة )القرواني،
( إلى ضرورة  تعزيز أنظمة 2014الفمسطينية بيدف تطوير أدائيا، وقد توصمت دراسة )الدجني،

الحوافز في الجامعات الفمسطينية لتمكين الموظفين وزيادة القدرة المؤسسية لدى الجامعات في 
 الاستقطاب والاحتفاظ بمواردىا البشرية.

عمل الباحثان في جامعة غزة فقد تولد لدييم شعور بحاجتيا لمداخل ريادية تسيم في وبحكم 
مستوى أدائيا إلى مستويات أعمى، خاصة مع إشارة بعض الدراسات كدراسة )عيسان وعطاري  رفع

بينما ( إلى تزايد الاىتمام عالميِّا بمفيوم المنظمة عالية الأداء في العقدين الماضيين 2007والعاني ،
وحيث تعد الموارد البشرية إحدى أىم الروافع  للارتقاء بأداء أي  لايزال في بداياتو في البلاد العربية. 

مؤسسة ، يلاحظ حديثا اعترافًا متزايدًا من قبل الباحثين بالقيمة الإيجابية في إدارة الموارد البشرية، 
لذي ينعكس إيجابيا عمى أداءه من خلال تطوير الحالة النفسية الإيجابية لمفرد، الأمر ا

(Moratazavi,2012:206.) 
 من ىنا  يمكن بمورة مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:

 ىل يوجد دور لرأس المال النفسي الإيجابي في تعزيز الأداء بجامعة غزة؟
 ويتفرع منو التساؤلات الآتية:

تية، التفاؤل، الأمل، المرونة(  ما مستوى رأس المال النفسي الإيجابي  بأبعاده )الكفاءة الذا -1
 بجامعة غزة؟
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 واقع الأداء  العالي بجامعة غزة ؟ ما -2
 ىل يوجد علاقة بين راس المال النفسي الإيجابي  بأبعاده و الأداء العالي بجامعة غزة ؟ -3
 ىل يوجد أثر لرأس المال النفسي الإيجابي عمى تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة؟ -4
لة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى رأس المال ىل توجد فروق ذات دلا -5

 النفسي بجامعة غزة تعزى لممتغيرات: )الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة(؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع الأداء العالي  -6

 ت: )الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة(؟بجامعة غزة تعزى لممتغيرا
 ثانيا: أىــــــداف الدراسة:

مستوى راس المال النفسي الإيجابي  بأبعاده )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، التعرف عمى  -1
 .المرونة(  بجامعة غزة

 .وكيفية تعزيزه واقع الأداء العالي بجامعة غزةتوضيح  -2
 . راس المال النفسي الإيجابي والأداء العاليبين  قةالعلا طبيعة اختبار -3
 أثر رأس المال النفسي الإيجابي عمى تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة. التعرف عمى -4
 الكشف عن الفروق بين استجابات أفراد العينة اتجاه متغيرات البحث.  -5
رأس المال النفسي  تعزيزتقديم عدد من التوصيات والمقترحات التي من شأنيا أن تسيم  في  -6

 جامعة غزة.كمدخل للارتقاء بأداء 
 ثالثا: أىميــــة الدراسة:

تبرز أىمية الدراسة من حيث الإثراء العممي الذي تقدمو، عبر توضيح  الأىمية العممية: -1
مفيومي رأس المال النفسي الإيجابي، والأداء العالي لممنظمات؛ حيث تتميز موضوعاتيا بالندرة 

 الدراسة العربية.اً في أدبيات النسبية، خصوص
تيدف الدراسة إلى لفت أنظار إدارة الجامعات الخاصة الفمسطينية بشكل  الأىمية العممية: -2

عام،  وجامعة غزة تحديداً نحو أىمية تعزيز رأس المال النفسي كمدخل للارتقاء بالأداء الجامعي 
ول الجامعة لمستويات الأداء عمى المستوى المحمي والإقميمي؛ حيث تقدم توصيات عممية لوص

 العالي. 
 رابعا: متغيرات الدراسة:

 Positive psychological capital : رأس المال النفسي الإيجابي المتغير المستقل -
وأبعاده) الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة( وىي بعض الأبعاد المطبّقة في العديد من 

( وتعتبر ىذه الأبعاد الأنسب لبيئة الدراسة (Luthans et al,2008 الدراسات؛ مثل دراسة
 الحالية.
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 Dewall) وفقا لأبعاد و مقياس طبقو، High Performance : الأداء العالي  المتغير التابع -
et al,2012). 

 خامسا: فرضيــات الدراسة: 
 الفرض الرئيس الأول:

بين رأس المال النفسي الإيجابي   (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   
 بأبعاده و تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة 

 ويشتق منو الفرضيات الفرعية التالية: 
و تعزيز  الكفاءة الذاتية( بين  (α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .1

 الأداء العالي بجامعة غزة. 
و تعزيز الأداء  التفاؤل ( بينα≤0.05مستوى دلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  .2

 العالي بجامعة غزة. 
و تعزيز الأداء  الأمل ( بينα≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

 العالي بجامعة غزة. 
و تعزيز الأداء  المرونة( بين α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4

 جامعة غزة. العالي ب
 الفـرض الرئيـس الثاني:

لددرأس المددال النفسددي الإيجددابي فددي  (α≤0.05)يوجددد  أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة    
 تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة.

 الفرض الرئيس الثالث:
اد بدين متوسدطات اسدتجابات أفدر  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

عينة الدراسة حول مستوى رأس المال النفسي بجامعة غزة تعزى لممتغيرات: )الجدنس، العمدر، المؤىدل 
 العممي، عدد سنوات الخدمة(

 الفرض الرئيس الرابع:
بدين متوسدطات اسدتجابات أفدراد  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

عالي بجامعة غزة تعزى لممتغيرات: )الجنس، العمر، المؤىل العممدي، عينة الدراسة حول واقع الأداء ال
 عدد سنوات الخدمة(
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 الإطار النظري و الفمسفي 
  Positive psychological capitalأولا : رأس المال النفسي الإيجابي 
 مفيوم رأس المال النفسي الإيجابي

الحالة النفسية الإيجابية لمفرد التي تمتد رأس المال النفسي الإيجابي بأنو  Cetin ((2011:37عرف 
 إلى ما وراء رأس المال الفكري، ومن خلاليا يمكن الحصول عمى الميزة التنافسية والمحافظة عمييا.

 أبعاد رأس المال النفسي
اختمف الباحثون في صياغة أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي ، ويرجع ذلك إلى تنوع العوامل   

 ة نظرىم، ويمكن الإشارة إلى بعض تمك الآراء في الجدول التالي:المؤثرة من وجي
 (: أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي1جدول )

 الباحث الأبعاد م
 Jun,2011:1362 الأمل، التفاؤل، الكفاءة، الإصرار، تحديد الأىداف 1
الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة، الانخراط في  2

لنفسية، الممكية النفسية، الحكمة، العمل، الحالة ا
 الشجاعة ، التسامح

Luthans et al.,2008:221 

الإيجابية، التميز ، قابمية القياس، قابمية التطوير،  3
 الكفاءة الذاتية المرتبطة بالأداء، الأمل، التفاؤل، المرونة

Luthans&Youssef,2004:19 

 راجع المذكورةالمصدر: جرد بواسطة الباحثين اعتمادًا عمى الم
يلاحظ أن الدراسات السابقة  قد تناولت العديد من الأبعاد لرأس المال النفسي الإيجابي؛ مثل   

الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، الأمل، المرونة، الاعتقاد الذاتي، القيمة الذاتية، ، الحكمة، الشجاعة ، 
ويرى الباحثان أن الأبعاد الرئيسة لرأس الإصرار عمى الإنجاز، ، الحالة الإيجابية وقابمية التطوير. 

المال النفسي الإيجابي الأنسب لبيئة الدراسة الحالية ىي )الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، 
 :ويمكن توضيحيا كما يميوالمرونة(. 

ىي إيمان الفرد بإقبالو عمى النجاح، في تنفيذ الميام  الممقاة :   Self-efficacyالكفاءة الذاتية 
 (McGee,2011:11مى عاتقو. )ع

اعتبر من قبل العديد من الباحثين كأحد عناصر خبرة الفرد، إلا أنو حديثا بدأ يمثل : Hope الأمل  
 (Schmid&Lopez,2011:7أحد الجوانب النفسية الإنسانية)

ىو صفة شخصية أو توقع للأحداث الإيجابية والنتائج الجيدة التي من :  Optimismالتفاؤل  
 (McGee,2011:11كن أن تحدث في المستقبل وتجنب التوقعات السمبية. )المم

ىي ميارة تؤدي بصاحبيا إلى أن يكون قويِّا عند مواجية الضغط أو : Resilienceالمرونة  
 (Coutu,2012:52التغيير كما أن المرونة لا تعتبر صفة أخلاقية جيدة أو سمبية. )
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 High Performance ثانيا : الأداء العالي 
 مفيوم الأداء العالي 

يعود تاريخ مفيوم الأداء العالي إلى مدرسة الإدارة العممية في بداية القرن الماضي، التي 
كانت تيدف إلى زيادة الإنتاجية في المنظمات عبر الاىتمام بالتجارب العممية عن أداء العاممين 

ن المؤىمين لإنجاز تمك الميام بأعمى واكتشاف أفضل طريقة لإنجاز الأعمال، ومن  ثم اختيار العاممي
 (. Butter,etal.,2004:5مستويات  من الكفاءة. ) 

( إلى أن بعض 2012:519)  Wickramasinghe &Gamageكما أشار كل من
( كجزء من عممية التطوير التنظيمي، وىو ما HPWSالمنظمات تتبني أنظمة العمل عالية الأداء )

حيث تدعم أنظمة العمل عالية الأداء توفير المرونة لمييكل  يندرج في إطار تطبيقات الجودة؛
التنظيمي الذي يستمزم الإثراء الوظيفي والتفويض، وفرق العمل ذاتية الإدارة والاتصالات المتبادلة 

 والمشاركة في عممية صنع القرار و تطوير الميارات المختمفة بما يتناسب مع التغيرات المتسارعة. 
 الي:أبعاد الأداء الع

تناول العديد من الباحثين مجموعة من الخصائص لممنظمات ذات الأداء العالي وكان أىميم   
(DeWaal( حيث طبق ضمن قرابة  )دراسة مختصة بمفيوم الأداء العالي لممنظمات عمى 290 )
( خاصية للأداء العالي، وتم دمجيا في المحاور 35( منظمة حدد من خلاليا  حوالي )1470)

ة التالية )التوجو طويل الأمد، التحسين المستمر، جودة القوى العاممة ،جودة الإدارة، الانفتاح، الرئيسي
والتوجو الفعال( والتي سيتم اعتمادىا كأبعاد للأداء العالي في ىذه الدراسة كونيا طبقت في العديد من 

 (DeWaal, et al., 2014: 37-38الدراسات عمى مستوى المنظمات: )
 تمثل الالتزام طويل الأمد تجاه حممة الأسيم، والزبائن، العاممين، والموردين، ويل الأمد: الالتزام ط

والمجتمع بشكل عام، وتمتزم إدارة منظمات الأداء العالي بالعمل عمى تحقيق الأىداف التنظيمية 
 وتحفيز العاممين والعمل عمى خمق بيئة عمل آمنة .

 :ا لاكتشافات جديدة لمميزة التنافسية وتحسين عممياتيا توجو المنظمة مواردى التحسين المستمر
لتطوير إمكانياتيا عبر تطوير المنتجات والخدمات لتمبية حاجات الزبائن المتجددة و بيئتيا 

 المتغيرة.
  :تشكل المنظمة فرق عمل متنوعة ومرنة بيدف اكتشاف المشكلات وابتكار جودة قوى العمل

ين عمى الأعمال المتنوعة وتحمل المسؤولية والابداع ومواجية حمولا ليا؛ حيث يتم تدريب العامم
 التغيرات المختمفة .
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  :ىي خاصية مميزة لمنظمات الأداء العالي، تشمل بناء علاقات الثقة مع العاممين جودة الإدارة
في كل المستويات التنظيمية، وتركيز المدراء عمى الالتزام والاحترام والحماس والتوافق مع 

 . الآخرين
 :شراك العاممين في الأعمال الميمة  الانفتاح والتوجو الفعال يتم الاعتماد عمى الحوارات معيم وا 

وتبادل المعرفة واتخاذ القرارات بيدف الحصول عمى أفكار جديدة تساعد في تحقيق أفضل 
 النتائج .

ثالثا : جامعة غزة) الرؤية/ الرسالة/ الأداء والموارد البشرية( 
(http://www.gu.edu.ps/about/intro) 
جامعة غزة ىي جامعة فمسطينية نظاميو خاصة أسست في مدينة غزة لتكون منارة عممية أكاديمية   

 تقدم خدماتيا الجامعية لمشباب الفمسطيني لممساىمة في تطوير المجتمع الفمسطيني عمميِّا ومينيِّا.
ات الفمسطينية الفاعمة في العام بدأت فكرة إنشاء جامعة في قطاع غزة لدى مجموعة من الشخصي

، ثم ترجمت الفكرة إلى حقيقة، وبوشر بإنشاء مباني ومرافق الجامعة عمى الأرض التابعة ليا 2005
في منطقة تل اليوى بمدينة غزة، وفي الوقت نفسو بوشر في إجراءات ترخيص الجامعة واعتمادىا من 

 وزارة التربية والتعميم العالي الفمسطينية.
بإجراء مقابلات مع القائمين عمى جامعة غزة بيدف  لجامعة ومواردىا البشرية: قام الباحثانأداء ا

الوقوف عمى مدى الاىتمام الفعمي بالموارد البشرية ومدى تقييميم لأداء الجامعة وقد شممت المقابلات 
مدير شؤون  –عميد كمية العموم الإدارية والمالية  –كلاِّ من : نائب الرئيس لمشؤون الإدارية 

الموظفين. إضافة إلى أن الباحثين أكاديميَّان بالجامعة، وبالتالي فيما مطمعان اطّلاعًا جيّدًا جيد عمى 
اىتمام الجامعة بالموارد البشرية و مستوى أداء الجامعة ، وأىم ما توصل إليو الباحثان من خلال ىذه 

 المقابلات ما يمي: 
أكاديميِّا مثبتًا إضافة إلى عدد  48موظفًا إداريِّا و 59م موظفًا ، مني 252تضم الجامعة قرابة  -1

عقود  35غير متفرغين و 110أكاديمي)  145وعددىم  كبير من الأكاديميين غير المثبتين
 فصمية(.

 (:أعداد موظفي جامعة غزة2جدول رقم )
 أعداد الموظفين بجامعة غزة

 الإجمالي تينأكاديميون غير مثب أكاديميون ) مثبتون( إداريون الفئة
 252 145 48 59 العدد

 2018المصدر : إعداد الباحثان بالاستناد إلى بيانات شؤون الموظفين، 



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (943) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

يوجد اىتمام واسع بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين بالجامعة؛ حيث تنظم الجامعة العديد من  -2
لخاصة، وتعتبرىا الجامعة الفعاليات، التي تجمع فييا الموظفين في المناسبات المختمفة العامة وا

 ميزة عن باقي الجامعات.
أكد مدير شؤون الموظفين عمى الرضى الوظيفي الذي يشعر بو الموظفون؛ حيث يوجد انتماء  -3

لمجامعة ورغبة في تطويرىا وتقدميا. وينعكس ذلك في العديد من النشاطات التي يقوم بيا 
 الموجودة فيما بينيم.الموظفون، والتي تبرز العلاقة المجتمعية المتميزة 

تقوم إدارة الجامعة بتسخير مرافقيا وقدراتيا البشرية في العديد من النشاطات والفعاليات الخاصة  -4
 المتعمقة بالموظفين.

تمتزم إدارة الجامعة بالبعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية لمموظفين، فيي عمى تواصل دائم مع   -5
متزم بالموائح والأنظمة المختصة الصادرة عن دوائر وزارة كافة الجيات الحكومية والرقابية، وت

 التربية والتعميم العالي الفمسطينية  ووزارة العمل.
يشعر القائمون عمى الجامعة بأنيا في تطور مستمر، وأن بإمكانيم الارتقاء بأدائيا إلى مستويات  -6

 ا اليدف.أعمى من الوضع الحالي، وىم دائمي البحث عن مداخل ريادية لتحقيق ىذ
أجمع الجميع عمى حاجة أنظمة الجامعة المختمفة سواء كان فيما يتعمق بالترقيات، أو سمم  -7

الأجور والرواتب إلى تعديلات تضمن حوافز مادية مجزية لمعاممين، إلا أن الظروف الحالية لا 
 تسمح بذلك.
 الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة المتعمقة بالأداء العالي
ىدفت إلى تحديد العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء،  et al,2018) (Junweiدراسة  -1

وأداء المنظمة في ضل الدور الوسيط لموقف الموظف في الجامعات العامة الماليزية. وتمثمت 
أبعاد المتغير الوسيط في تمكين الموظفين والالتزام التنظيمي، وركزت الدراسة عمى ممارسات 

بارىا أىم مكونات نظام العمل عالي الأداء، وكيف انعكست عمى  الأداء الموارد البشرية، باعت
الإداري في الجامعات العامة، و استخدمت الاستبيانات أداةً لمدراسة؛ حيث وزعت عشوائيا بين 

مستوى عال من الأداء؛  وبينت النتائجمحاضري كمية إدارة الأعمال في جامعتين بحثيتين ماليزيا، 
موظف وانخراطو، والتعمم التنظيمي تميم الموظفين لمحصول عمى التمكين حيث إن مشاركة ال

الإيجابي والالتزام التنظيمي، و أن دور الوساطة الذي يمعبو تمكين الموظفين والالتزام التنظيمي 
 ضمن نظام العمل عالي الأداء يعزز الأداء التنظيمي.

قيادة التعميمية وثقافة ىدفت إلى معرفة العلاقات بين ال (Sufean, 2014دراسة ) -2
المدرسة في المدارس الثانوية عالية الأداء مقارنةً بمنخفضة الأداء، واعتمد الباحث عمى استبانتين، 
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مدارس ثانوية في ولاية سيلانغور في  10)لمقيادة التعميمية و لمثقافة التنظيمية(، وطبقت عمى 
وأظيرت ( مدارس منخفضة الأداء ، 5( مدارس عالية الأداء و )5( معمم منيا )109ماليزيا )

أن  مفيوم الثقافة والقيادة التعميمية ليذه المدارس مختمفة ؛ حيث يحافظ المدير عمى  نتائج الدراسة
اتجاىات إيجابية نحو الطمبة و المدرسين والآباء، ويوجد ثقافة مدرسية جيدة، ويؤكد عمى قيم 

 المدارس عالية الأداء. المعممين المينية، ويشركيم بالرؤية والرسالة في
ىدفت إلى معرفة خصائص بيئة التعمم ( Vanthournout, et al, 2011دراسة ) -3

عالية الأداء، وتم استخدام الاستبانة والمقابلات لعينة عشوائية من موظفي المدارس بولاية إلينوي في 
أن مستويات الأداء   الدراسة وأبرزت نتائج( موظف ، 5000الولايات المتحدة الأمريكية بمغ عددىا )

عالية، وأن ذلك يعود لمخصائص التالية: الأداء المستقل في العمل وتخطيط خبرات التعمم، والتوظيف 
لممدخلات والتغذية الراجعة، والتوجو المستقبمي، والتطوير الذاتي، والمواءمة المرنة الرشيقة، والربط 

 بين التعمم والخبرة التطبيقية، والتعاون الفعال.
 دراسات السابقة المتعمقة برأس المال النفسي الإيجابي:ال
ىدف البحث إلى معرفة علاقة رأس المال النفسي والذكاء العاطفي  (Saeed,2017دراسة ) -1

بالأداء الوظيفي لمموظفين في جامعات بيشاور في القطاع العام في باكستان، وقد تم اختيار 
 وبينت النتائجخدام الاستبيان لجمع البيانات، ( مستجيبًا، كما تم است170عينة عشوائية من) 

أن الموظفين يرون أن راس المال النفسي ذو مستوى عال ،كما أظيرت النتائج تأثيرًا ذا دلالة 
إحصائية لرأس المال النفسي عمى أداء الموظف، وكذلك لمذكاء العاطفي عمى أداء الموظف، 

الذكاء العاطفي يرتبطان بشكل كبير بأداء استنادًا إلى ذلك ، تقرر أن رأس المال النفسي و 
 الموظف.

ىدفت ىذه الدراسة إلى مراجعة الأدبيات والنظريات ذات  (2014et al, Mustafaدراسة ) -2
الصمة بمفيوم وأبعاد رأس المال النفسي، وشممت الأبعاد )الكفاءة الذاتية( وىي حالة إيجابية 

د التعامل مع التحديات، )الأمل( ىو لمتطور الشخصي مع ميزات الاعتماد عمى الذات عن
التوقعات الإيجابية لمنجاح المستقبمي المميء بالتصميم،)المرونة( وىي الإنجاز بالرغم من 

أن  رأس المال النفسي لو تأثير إيجابي عمى القدرة التنافسية  وبينت النتائجالعقبات، 
النفسي سوف تؤدي إلى خفض المستدامة، ومن المتوقع أن التأثيرات الإيجابية لرأس المال 

 التكاليف وتخفيف التأثيرات السمبية في المنظمة.
التعرف عمى دور رأس المال النفسي في  ىدفت إلى(: 2013دراسة )العابدي والعبادي، -3

روحية العمل لعينة من الكادر التدريسي في أربع كميات من جامعة الكوفة، من خلال دراسة 
(مدرس. وتم الاعتماد عمى 200ة الكوفة ، بمغت العينة )تحميمية في أربع كميات من جامع



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (945) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل ألفا كرونباخ، ومعامل الارتباط البسيط، 
وجود تقبل إيجابي لأفراد العينة تجاه   و توصمت نتائج الدراسة إلىونمذجة المعادلة الييكمية .

يدلل عمى  إدراكيم لمكفاءة الذاتية، والأمل، والمرونة،  لتوافر أبعاد رأس المال النفسي، مما
 والتفاؤل، الذي يسيم في تعزيز روحية مكان العمل عبر الاندماج والاستغراق في العمل.

ىدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين الضغط ( : Li-feng& Hua-li, 2009دراسة ) -4
طة لرأس المال النفسي من خلال الأكاديمي لمخريجين والضغط النفسي المدرك وتأثير الوسا

طالب جامعي. واستخدمت الدراسة تحميل  (118)دراسة تجريبية. وطبقت عمى عينة من 
مؤشرات الضغط لدى  وبينت النتائج أنالانحراف، والانحراف المعياري، والارتباط المتعدد. 

لمخريجين مرتبط  الخريجين مرتبطة إيجابياً مع القمق النفسي المدرك. و أن رأس المال النفسي
عكسياً مع القمق النفسي المدرك، وأن العلاقة لرأس المال النفسي كانت وسيطة بين الضغط 

 الأكاديمي والقمق لدى الخريجين.  
 الفجوة البحثية

 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية (:3جدول) 
 الحاليةالدراسة  الفجوة البحثية الدراسات السابقة البيان
 
 
 

من حيث 
 الموضوع

تناولدددددت الدراسدددددات السدددددابقة مفيدددددوم الأداء 
العددددددالي وعلاقتددددددو بمفدددددداىيم أخددددددرى كددددددأداء 
المنظمدددددددددة بوجدددددددددود متغيدددددددددر وسددددددددديط فدددددددددي 

، etal,2018) (Junweiدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 ,Sufean)والقيدددددادة التعميميدددددة فدددددي 

2014)  ، 
كمددددددددددا اختمفددددددددددت الدراسددددددددددة الحاليددددددددددة مددددددددددع 
الدراسددددددددددات التددددددددددي تناولددددددددددت مفيددددددددددوم رأس 

 ال النفسدددددددددددددي الإيجدددددددددددددابي كدراسدددددددددددددةالمددددددددددددد
(SAEED,2017) و دراسة 
(Li-feng& Hua-li, 2009) 
  (2014etal, Mustafa)دراسدددددددددددددددددددددددددددة و

حيددددث تناولددددت الدراسددددات السددددابقة علاقتددددو 
بمفدددددداىيم أخدددددددرى كالضدددددددغط الأكددددددداديمي و 
الضدددددددددددددددددغط النفسدددددددددددددددددي المددددددددددددددددددرك والأداء 

 الوظيفي.

يعتبدددددددددددددر تطبيددددددددددددددق ىددددددددددددددذه 
الدراسددددددة بمتغيراتيددددددا، فددددددي 
ة، جامعددددددددددة غددددددددددزة إضددددددددددداف

حيددددددث لددددددم تتطددددددرق لدددددددذلك 
 الدراسات السابقة

تتنددددددددددددددددددداول الدراسدددددددددددددددددددة 
الحاليدددددددددة  رأس المدددددددددال 
النفسددددددددددددددي الإيجدددددددددددددددابي 
وعلاقتدددددددددددددددددو بدددددددددددددددددالأداء 

 العالي.
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 من حيث
مجتمع 
 الدراسة

تددددددددددم تطبيددددددددددق الدراسددددددددددات السددددددددددابقة فددددددددددي 
مجتمعددددددددددات ومؤسسددددددددددات مختمفددددددددددة مثددددددددددل 
العدددددددددددددددددداممين بالمدددددددددددددددددددارس ، الطددددددددددددددددددلاب، 

 مديريات التربية والتعميم. 

سددددددددات السددددددددابقة ندددددددددرة الدرا
التددددددددددي تددددددددددربط المتغيددددددددددرين 
عمدددددى مجتمدددددع  المدددددوظفين 

 في الجامعات الخاصة

مثدددددل مجتمدددددع الدراسدددددة 
الحاليدددددددددددددددددة مددددددددددددددددددوظفي 
جامعددددددددددددددددددددددددددة غددددددددددددددددددددددددددزة 
الإداريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددون 

 والأكاديميين.
 

من حيث 
 المكان

تنوعدددددددددددددت أمددددددددددددداكن تطبيدددددددددددددق الدراسدددددددددددددات 
السددددددددابقة فمنيددددددددا العربيددددددددة فددددددددي )العددددددددراق( 
ومنيدددددا الأجنبيدددددة فدددددي )أمريكدددددا، ماليزيددددددا ، 

 ستان(.الباك

الدراسدددددددددددددة طبقدددددددددددددت فدددددددددددددي 
فمسددددددددددددطين و تددددددددددددربط رأس 
المددددددال النفسددددددي الإيجددددددابي 
بدددددددددددددالأداء العدددددددددددددالي فدددددددددددددي 

 الجامعات الخاصة

ىددددددددددددذه الدراسددددددددددددة تددددددددددددم 
تطبيقيدددددددا فدددددددي جامعدددددددة 

 غزة.

 المصدر: جرد بواسطة الباحثين بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
 إجراءات و منيجية الدراسة :

المنيج الوصفي التحميمي، الذي يفيد في فيم أفضل وأدق اعتمدت الدراسة أولا :منيج الدراسة: 
 لجوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الدراسة، حيث يصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنيا كيفياً وكمياً. 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين المثبتين في جامعة غزة، ثانيا :مجتمع الدراسة وعينتيا: 
 مجتمع الدراسة حسب الجدول التالي:   ( ، ويتوزع أفراد107وعددىم )

 (:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي4جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي م
 44.9 48 أكاديمي 1
 55.1 59 إداري 2
 % 100 107 المجموع 

وزيع الاستبانات عمى نظرًا لصغر حجم مجتمع الدراسة، تم استخدام أسموب الحصر الشامل، وتو  
  .% 78.5( استبانة، أي بنسبة 84جميع أفراد مجتمع الدراسة، ولكن تم استرداد )

تم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة وقد تم الاستناد إلى بعض أبعاد مقياس رأس ثالثا: أداة الدراسة: 
سبيا مع بيئة الدراسة (، التي رأى الباحثين تناLuthans et al,2008المال النفسي الذي طبقة )

(، وتتكون الاستبانة من مجموعة Dewall et al,2012الحالية؛ ومقياس الأداء العالي الذي طبقو )
من المحاور والفقرات، تبين درجة الموافقة )كبيرة جدِّا، كبيرة، متوسطة، قميمة، قميمة جدِّا(، وتم تحديد 

 لكل فقرة من فقرات الاستبانة.( لتقابل التقديرات السابقة 1، 2، 3، 4، 5القيم )
 
 



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (947) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

 صدق أداة الدراسة:
( من المحكمين من ذوى 3تم عرض الاستبانة عمى عدد )الصدق من وجية المحكمين:  .1

 الاختصاص ييدف التأكد من صدق الاستبانة من وجية نظر المحكمين.
تباط تم حساب صدق الاتساق الداخمي من خلال إيجاد معاملات الار صدق الاتساق الداخمي:  .2

 لمحاور الاستبانة، كما ىو مبين في الجدول التالي:
 (:صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة5جدول رقم )

 الدلالة ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
 0.01دالة عند  0.000 0.942 رأس المال النفسي الإيجابي 1
 0.01دالة عند  0.000 0.924 الأداء العالي 2

لجدول السابق أن محاور الاستبانة تتمتدع بمعداملات ارتبداط دالدة إحصدائيِّا، وتفدي بدأغراض يتبين من ا
 الدراسة.

 وقد تم التأكد من ثبات الاستبانة من خلال الطرق التالية: ثبات أداة الدراسة:
  الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .1

 التالي:تم التأكد من ثبات أداة الدراسة كما ىو مبين في الجدول 
 (:معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ 6جدول رقم )

 معامل الارتباط المحور م
 0.962 رأس المال النفسي الإيجابي 1
 0.955 الأداء العالي 2
اخ يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة باستخدام معادلة ألفا كرونب  

 ىي معاملات ثبات دالة إحصائيِّا، وتفي بأغراض الدراسة.
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة 
 النصفية، كما ىو مبين في الجدول التالي:

 الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية(:معاملات الارتباط لمحاور 7جدول رقم )

 المحور م
 معامل الارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.908 0.831 رأس المال النفسي الإيجابي 1
 0.963 0.929 الأداء العالي 2

يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية ىي 
 لة إحصائيِّا، وتفي بأغراض الدراسة.معاملات ثبات دا



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (948)
 

 نتائج الدراسة الميدانية:
 ينص السؤال عمى ما يمي:نتائج السؤال الأول: 

 في جامعة غزة؟ رأس المال النفسي الإيجابيما مدى توافر 
 " لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجداول التالية:Tتم الإجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار "

 (:تحميل محاور رأس المال النفسي الإيجابي8قم )جدول ر 

 المحور م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 النسبي

التر 
 تيب

 درجة
 الموافقة

 كبيرة جدا 2 84.429 0.000 21.743 0.515 4.221 الكفاءة الذاتية 1
 جداكبيرة  1 86.000 0.000 24.798 0.480 4.300 الأمل 2
 كبيرة 3 81.429 0.000 17.888 0.549 4.071 المرونة 3
 كبيرة 4 77.810 0.000 15.067 0.542 3.890 التفاؤل 4

رأس المال النفسي  
 82.417 0.000 25.753 0.399 4.121 الإيجابي

 كبيرة 

وزن أن تـوافر رأس المـال النفسـي الإيجـابي فـي جامعـة غـزة جـاء بـوقد تبديّن مدن الجددول السدابق   
ذلدك بحالدة الرضدا الدوظيفي التدي  ويفسـر الباحثـان (، وىو بدرجـة موافقـة )كبيـرة(.82.417نسبي )

يشعر بيا الموظفون إلى حد ما، رغم رغبتيم في تحسين بعدض عوامميدا كالرواتدب، وتتفدق النتدائج مدع 
، ( 2014et al, Mustafa( و دراسدة )Saeed,2017(و دراسدة )2013دراسة )العابددي والعبدادي،

 اللاتي أشارت جميعيا إلى تقبل إيجابي لأفراد العينة تجاه فقرات رأس المال النفسي.
 (:تحميل فقرات محور الكفاءة الذاتية9جدول رقم )

 أهن الفقراث م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

1 

أشعععععلث ثبني عععععخ  عععععٙ 

شبكم انلًم تحهٛم ي

انتعععععععععٙ تعععععععععٕا ُٓٙ 

 ٔإٚجبد انحهٕل نٓب.

4.310 0.537 22.342 0.000 86.190 1 
كجٛثح 

  دا

4 

أشعععععلث ثبني عععععخ  عععععٙ 

الاتصععبل ثععبٜ ثٍٚ 

نهتحدث ععٍ يشعبكم 

 عًهٙ.

 كجٛثح 4 83.333 0.000 13.298 0.804 4.167

5 

نععد٘ ة ععخ عبنٛععخ عُععد 

ععععثل انًلهٕيعععبد 

 نزيلائٙ  ٙ انلًم.

 كجٛثح 4 83.333 0.000 12.209 0.876 4.167

  84.429 0.000 21.743 0.515 4.221 المحور ككل 
كبيرة 

 جدا



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (949) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

(، 84.429في جامعة غزة جداء بدوزن نسدبي ) الكفاءة الذاتيةوقد تبيّن من الجدول السابق أن توافر 
 (، وىي بدرجة86.190(، بوزن نسبي )1فقرة رقم ) أعمى وىو بدرجة موافقة )كبيرة جدِّا(. وقد جاءت

(، وىدي بدرجدة 83.333(، بدوزن نسدبي )5(، وفقدرة رقدم )4فقدرة رقدم ) أدنـىموافقة )كبيرة جدِّا(. بينمدا 
ذلدك بوجدود حالددة مدن الثقدة السدائدة لدددى العداممين بالجامعدة إلا أنيددا  ويفسـر الباحثــانموافقدة )كبيدرة(. 

( حدول 2014et al, Mustafaبحاجة إلى تددعيم أكثدر. وتتفدق ىدذه النتيجدة مدع مدا جداء فدي دراسدة )
 مستوى بُعد الكفاءة الذاتية.

 (:تحميل فقرات محور الأمل10جدول رقم )
 الفقرة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

4 

نععععد٘ ان ععععد ح عهععععٗ 

انتفكٛعععععععث ث ثائععععععع  

عدٚعععععععدح نهٕ عععععععٕل 

 لأْدا ٙ.

4.417 0.625 20.776 0.000 88.333 1 
كجٛثح 

  دا

5 

أشعععععععععععععععلث أَعععععععععععععععّ 

ثبسعععت بعتٙ تح ٛععع  

أْعععععععععععدا ٙ انتعععععععععععٙ 

 ٔضلتٓب نُفسٙ.

 كجٛثح 5 83.333 0.000 15.873 0.674 4.167

  86.000 0.000 24.798 0.480 4.300 المحور ككل 
كبيرة 

 جدا

(، وىددو بدرجددة 86.000فددي جامعددة غددزة جدداء بددوزن نسددبي ) الأمــلوقددد تبددين مددن الجدددول أن تددوافر 
(، وىدي بدرجدة موافقدة )كبيدرة 88.333(، بدوزن نسدبي )4فقدرة رقدم ) جاءت أعمىافقة )كبيرة جدِّا(.ومو 

 ويفسـر الباحثـان(، وىي بدرجة موافقدة )كبيدرة(.83.333(، بوزن نسبي )5فقرة رقم ) أدنىجدِّا(.بينما 
التدي تمدر بأن صعوبة تحقيق الأىداف الشخصية لا يعود فقط لظروف الجامعة بدل لمظدروف العامدة، 

بيا البيئة الخارجية بشكل عدام . وتتفدق ىدذه النتيجدة أيضداً مدع مدا جداء حدول مسدتوى بُعدد "الأمدل" فدي 
 ( .2014et al, Mustafaدراسة )

 (:تحميل فقرات محور المرونة11جدول رقم )
 الفقرة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 تدرج

 الموافقت

1 

أتلبيعععععععععععععم يععععععععععععع  

انصععععععلٕثبد انتععععععٙ 

تٕا ُٓٙ  عٙ يٛعبتٙ 

انًُٓٛعععخ ث ثٚ عععخ أٔ 

 ثأ ثٖ.

4.274 0.523 22.323 0.000 85.476 1 
كجٛثح 

  دا

2 

اسعععععت ٛ  الاعتًعععععبد 

عهعععععٗ َفسعععععٙ  عععععٙ 

انلًععععععم إبا ت هععععععت 

الأيث ثعدٌٔ تط عٛ  

 يسج .

 كجٛثح 5 78.333 0.000 10.014 0.839 3.917



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (951)
 

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 تدرج

 الموافقت

 كبيرة  81.429 0.000 17.888 0.549 4.071 المحور ككل 

(، وىدو 81.429في جامعة غزة جداء بدوزن نسدبي ) المرونةوقد تبين من الجدول السابق أن توافر   
(، وىدي بدرجددة موافقددة 85.476(، بدوزن نسددبي )1فقدرة رقددم ) جــاءت أعمــى بدرجدة موافقددة )كبيرة(.كمدا

 ويفسَّر ذلك، وىي بدرجة موافقة )كبيرة(.(78.333(، بوزن نسبي )2فقرة رقم ) دنى)كبيرة جدا(.بينم أ
بأنددو مددن الصددعب العمددل دون تخطدديط مسددبق؛ حيددث يعتمددد عميددو العدداممون فددي وظددائفيم وىددو شدديء 

( حددول مسددتوى بُعددد 2014et al, Mustafaإيجددابي. وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع مددا جدداء فددي دراسددة )
 "المرونة" حيث تبيّن أنيا ذات مستوى عالٍ.

 ميل فقرات محور التفاؤل(:تح12جدول رقم )

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

3 
عدددددددددادةً مدددددددددا انظدددددددددر 
لمجاندددددددددب المشدددددددددرق 
 للأشياء في عممي.

 كبيرة 1 82.619 0.000 13.693 0.757 4.131

5 

تجددري الأحددداث فددي 
الجامعدددددددددددددددة وفدددددددددددددددق 
المسددددددددددددارات التددددددددددددي 

 ريدىا.أ

 كبيرة 5 69.524 0.000 5.179 0.843 3.476

 كبيرة  77.810 0.000 15.067 0.542 3.890 المحور ككل 
(، وىدو 77.810في جامعة غدزة جداء بدوزن نسدبي ) التفاؤلوقد تبين من الجدول السابق أن توافر   

ي بدرجددة موافقددة (، وىدد82.619(، بددوزن نسدبي )3فقددرة رقددم ) أعمــىبدرجدة موافقددة )كبيرة(.كمددا جداءت 
 ويفسَّـر ذلـك(، وىدي بدرجدة موافقدة )كبيدرة(.69.524(، بدوزن نسدبي )5فقدرة رقدم ) أدنى )كبيرة(. بينما

بأنو عمى الرغم من حالة التفاؤل التي توجد لدى الموظفين إلا أن تطورات الظروف سواء أكدان داخدل 
يجة مع ما جداء حدول مسدتوى بُعدد الجامعة أم خارجيا ليست إيجابية من وجية نظرىم. وتتفق ىذه النت

 ( .2014et al, Mustafa"التفاؤل" في دراسة )
 نتائج السؤال الثاني:

 ينص السؤال عمى ما يمي:
 في جامعة غزة؟ الأداء العاليما مستوى تعزيز 

 " لمعينة الواحدة، كما ىو مبين في الجداول التالية:Tتم الإجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار "
 



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (950) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

 (:تحميل محاور الأداء العالي13ل رقم )جدو

 المتوسط المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
"Sig." 

 الوزن
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 كبيرة 3 70.893 0.000 6.787 0.735 3.545 جودة الأداء 1

2 
الانفتاح والتوجو 

 69.643 0.000 6.533 0.676 3.482 الفعال
 كبيرة 4

 كبيرة 5 68.274 0.000 4.731 0.801 3.414 الالتزام طويل الأمد 3
 كبيرة 2 71.369 0.000 6.479 0.804 3.568 التحسبن المستمر 4
 كبيرة 1 73.810 0.000 10.101 0.626 3.690 جودة قوى العمل 5
 كبيرة  70.798 0.000 7.384 0.670 3.540 الأداء العالي 

مســتوى تعزيــز الأداء العــالي فــي جامعــة غــزة جــاء بــوزن نســبي بق أن وقددد تبددين مددن الجدددول السددا
ذلددك برضددا العدداممين عددن الأداء العددام  ويفســر الباحثــان (، وىــو بدرجــة موافقــة )كبيــرة(.70.798)

لمجامعددة، إلا أنددو قدددد يرجددع أيضددا ذلدددك إلددى رغبددة المبحدددوثين فددي إبددراز انطبددداع إيجددابي عددن أدائيدددم. 
( فدي المددارس عاليدة الأداء تحديددًا. كمدا تتفدق أيضدا مدع Sufean,2014)وتتوافق النتائج مع دراسدة 

( حدول Vanthournout, et al, 2011ونتدائج دراسدة )  et al,2018) (Junweiنتدائج دراسدة 
 مستوى الأداء العالي الذي كان مرتفعاً في كمتا الدراستين.

 (:تحميل فقرات محور جودة الأداء14جدول رقم )
 الفقرة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

1 

تحثص انجبيلخ عهٗ 

ثُبء علاقبد اني عخ يع  

عبيهٛٓععععععب  ععععععٙ كععععععم 

 انًستٕٚبد انتُظًٛٛخ.

 كجٛثح 4 68.095 0.000 3.821 0.971 3.405

2 

تسععععععععععً  انجبيلععععععععععخ 

نلبيهٛٓععععععب أٌ ٚعععععع دٔا 

عًهٓعععععععععععى ثُزاْعععععععععععخ 

تٕٚبد عبنٛخ يعٍ ٔثًس

 الانتزاو.

 كجٛثح 1 74.048 0.000 8.014 0.803 3.702

 كبيرة  70.893 0.000 6.787 0.735 3.545 المحور ككل 

فدددي جامعدددة غدددزة جددداء بدددوزن نسدددبي  جـــودة الأداءوقدددد تبدددين مدددن الجددددول السدددابق أن مسدددتوى تعزيدددز 
(، 74.048(، بدوزن نسدبي )2فقدرة رقدم ) أعمـى(، وىو بدرجة موافقة )كبيدرة(. كمدا جداءت 70.893)

(، وىددي بدرجددة موافقددة 68.095(، بددوزن نسددبي )1فقددرة رقددم ) أدنــىوىددي بدرجددة موافقددة )كبيرة(.بينمددا 
ــر ذلــك)كبيددرة(. بتشددجيع الجامعددة الدددائم لمعدداممين، ممددا يددؤدي إلددى التددزاميم وسددعييم الدددائم إلددى  ويفسَّ



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (958)
 

لحاجدددة إلدددى تددددعيم الثقدددة وخاصدددة مسدددتويات عاليدددة مدددن جدددودة الأداء، مدددع شدددعور بعدددض المدددوظفين با
 المستويات الدنيا.

 (:تحميل فقرات محور الانفتاح والتوجو الفعال15جدول رقم )
 الفقرة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

1 

تحثص انجبيلخ عهٗ 

 هعععع  ة ب ععععخ الاَفتععععب  

ٔتٕظٛفٓعععععععب نتح ٛععععععع  

 نُتبئج انًثغٕة ثٓب.ا

 كجٛثح 1 71.667 0.000 7.000 0.764 3.583

3 

تتٛ  انجبيلخ نلبيهٛٓعب 

 ععثص انععتلهى ٔتجععبدل 

انًلث ععععععخ نتشععععععجلٓى 

عهٗ تحًم انًطعبرثح 

 انًحسٕثخ.

 يتٕس خ 4 65.952 0.001 3.334 0.818 3.298

4 

تشععععععععععج  انجبيلععععععععععخ 

عبيهٛٓععب عهععٗ ت ععٕٚث 

قعععععبثهٛتٓى اندُٚبيٛكٛعععععخ 

نتغٛٛععث ٔانععد   ثبتجععبِ ا

 ٔانتجدٚد.

 كجٛثح 1 71.667 0.000 6.603 0.810 3.583

 كبيرة  69.643 0.000 6.533 0.676 3.482 المحور ككل 

فدي جامعدة غدزة جداء بددوزن  الانفتـاح والتوجـو الفعــالوقدد تبدين مدن الجددول السدابق أن مسددتوى تعزيدز 
(، بدوزن 4(، وفقرة رقم )1قم )فقرة ر  أعمى(، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(. كما جاءت 69.643نسبي )
(، 65.952(، بددوزن نسددبي )3فقددرة رقددم ) أدنــى(، وىددي بدرجددة موافقددة )كبيرة(.بينمددا 71.667نسددبي )

بشعور الموظفين بقمدة الفدرص المتاحدة لمدتعمم ، وقدد يبدرر  ويفسَّر ذلكوىي بدرجة موافقة )متوسطة(. 
ظفين، وعددم قددرتيا مدنحيم إجدازات دراسدية ذلك لمجامعة في ىذه المرحمة لحاجتيا الماسدة لجميدع المدو 

 فرصة التعمم لمكادر بالجامعة حال تحسنت الظروف.الحاليِّا إلا أنو يوجد قناعة وتوجو عام بإتاحة 
 (:تحميل فقرات محور الالتزام طويل الأمد16جدول رقم )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 يالنسب
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

1 

تحثص انجبيلخ عهٗ 

ثُععبء علاقععبد يًتععب ح 

يعععععععععععععع  عبيهٛٓععععععععععععععب 

ٔانتٕا ععععععععم يلٓععععععععى 

 ثبستًثا .

 كجٛثح 1 74.524 0.000 7.424 0.896 3.726

3 

تلًعععم انجبيلعععخ عهعععٗ 

تٕ ٛث ثٛئعخ عًعم نيُعخ 

عجععععث يععععُ  عبيهٛٓععععب 

الإيسععععععبا ثبلأيععععععبٌ 

 انٕظٛفٙ.

 خيتٕس  4 63.810 0.077 1.790 0.975 3.190

 كبيرة  68.274 0.000 4.731 0.801 3.414 المحور ككل 



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (953) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

في جامعة غزة جاء بدوزن نسدبي  الالتزام طويل الأمدوقد تبين من الجدول السابق أن مستوى تعزيز   
(، 74.524(، بدوزن نسدبي )1فقدرة رقدم ) أعمـى(، وىو بدرجة موافقدة )كبيدرة(. وقدد جداءت 68.274)

(، وىددي بدرجددة موافقددة 63.810(، بددوزن نسدبي )3فقددرة رقددم ) أدنــىنمددا وىدي بدرجددة موافقددة )كبيدرة(. بي
ـــر ذلـــك)متوسددطة(.  بالاىتمدددام الواضدددح الددذي توليدددو الجامعدددة لموظفييدددا، والدددذي يعطدددييم مؤشّدددرًا  ويفسَّ

حساسًددا بالأمددان الددوظيفي، وحدداجتيم ورغبددتيم بتعزيددز ىددذا الاحسدداس، كمددا يتوافددق العدداممين مددع إدارة  وا 
 ارتيا، في السعي نحو تطوير الجامعة والارتقاء بيا عمى المستوى البعيد.الجامعة ومجمس إد

 (:تحميل فقرات محور التحسين المستمر17جدول رقم )
 الفقرة م

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

1 

تتجُعععٗ انجبيلعععخ يجعععدأ 

انتحسععععععٍٛ انًسععععععتًث 

ثععععدا   عععععٙ كب عععععخ ٔالإ

 يستٕٚبتٓب الإدا ٚخ.

 كجٛثح 3 70.952 0.000 4.965 1.011 3.548

2 

تسععععععععتطدو انجبيلععععععععخ 

استثاتٛجٛبد ٔثعثايج 

تًٛزْعععععب ععععععٍ ثعععععبقٙ 

 انجبيلبد الأ ثٖ.

 كجٛثح 1 72.143 0.000 7.315 0.761 3.607

3 

ت ععٕو انجبيلععخ ثتٕ ٛععّ 

يٕا دْعععععععب انجشعععععععثٚخ 

نتحسععععععععٍٛ قععععععععد اتٓى 

اسععععععتجبثخ نهتغٛععععععثاد 

 ب عخ.انًتس

 كجٛثح 3 70.952 0.000 5.359 0.937 3.548

 كبيرة  71.369 0.000 6.479 0.804 3.568 المحور ككل 

في جامعدة غدزة جداء بدوزن نسدبي  التحسين المستمروقد تبيَّن من الجدول السابق أن مستوى تعزيز   
(، وىدي 72.143(، بدوزن نسدبي )2فقدرة رقدم ) أعمـى(، وىو بدرجة موافقدة )كبيرة(.جداءت 71.369)

(، وىدددي 70.952(، بددوزن نسددبي )3(،  وفقددرة رقددم )1فقددرة رقددم ) أدنــىبدرجددة موافقددة )كبيددرة(. بينمددا 
بددأن الجامعدة تسددعى دومدا لمتحسددين المسدتمر، عبددر تنميدة وتشددجيع  ويفسَّــر ذلـكبدرجدة موافقدة )كبيددرة(.

 شرية.الأفكار الإبداعية، وىي بحاجة لذلك خاصة فيما يتعمق بتطوير الموارد الب
 (:تحميل فقرات محور جودة قوى العمل18جدول رقم )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

2 

ٚتًٛعععععز انًٕظفعععععٌٕ 

ث د اد إدا ٚعخ ت عدو 

انحهععععٕل الاثتكب ٚععععخ 

نًطتهعععععش انًشعععععبكم 

 انتٙ تٕا ٓٓب.

 كجٛثح 1 76.905 0.000 9.884 0.784 3.845

4 
تحفعععععععععز انجبيلعععععععععخ 

عبيهٛٓعععععععب نٛكَٕعععععععٕا 
 كجٛثح 4 70.476 0.000 5.512 0.871 3.524



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (954)
 

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمت

"T" 

 قيمت

"Sig." 

 الوزن

 النسبي
 الترتيب

 درجت

 الموافقت

يجعععدعٍٛ  عععٙ انلًعععم 

يععٍ  ععلال الاعتًععبد 

 عهٗ أسبنٛت  دٚدح.

 كبيرة  73.810 0.000 10.101 0.626 3.690 المحور ككل 

جامعدة غدزة جداء بدوزن نسدبي فدي  جـودة قـوى العمـلوقد تبيَّن من الجدول السابق أن مستوى تعزيز   
(، 76.905(، بدوزن نسدبي )2فقدرة رقدم ) أعمـى(، وىو بدرجة موافقة )كبيدرة(. كمدا جداءت 73.810)

(، وىددي بدرجددة موافقددة 70.476(، بددوزن نسدبي )4فقددرة رقددم ) أدنــىوىدي بدرجددة موافقددة )كبيدرة(. بينمددا 
ـــر ذلـــك )كبيدددرة(. فين الإداريدددين والأكددداديميين بوجدددود كدددادر ذي مسدددتوى كفددداءة عدددالٍ مدددن المدددوظ ويفسَّ

 بالجامعة، وىو بحاجة إلى بعض التحفيز والتشجيع للإبداع وتطوير أساليب العمل.
 نتائج السؤال الثالث:

 ينص السؤال عمى ما يمي:
فدي  الأداء العـاليوبدين مسدتوى تعزيدز  رأس المـال النفسـي الإيجـابيىل يوجد علاقة بين مدى توافر 

 جامعة غزة؟
 ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية: وللإجابة عمى

رأس المـال النفسـي ( بين مدى توافر α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
 في جامعة غزة. الأداء العاليوبين مستوى تعزيز  الإيجابي

 ول التالي:إيجاد معاملات الارتباط، كما ىو مبين في الجد عبرتم التحقق من صحة ىذه الفرضية   
 وبين الأداء العالي (:معاملات ارتباط بيرسون بين رأس المال النفسي الإيجابي19جدول رقم )

الكفاءة  المحور م
 التفاؤل المرونة الأمل الذاتية

رأس 
المال 

النفسي 
 الإيجابي

قيمة 
"Sig." 

لكافة 
 الارتباطات

 الدلالة

 دالة 0.000 0.680 0.851 0.843 0.879 0.839 جودة الأداء 1

2 
الانفتاح والتوجو 

 الفعال
0.830 0.645 0.855 0.865 0.829 

0.000 
 دالة

3 
الالتزام طويل 

 الأمد
0.904 0.756 0.881 0.723 0.698 

0.000 
 دالة

 دالة 0.000 0.682 0.757 0.811 0.872 0.895 التحسبن المستمر 4
 دالة 0.000 0.772 0.821 0.722 0.831 0.875 جودة قوى العمل 5
 دالة 0.000 0.943 0.957 0.947 0.936 0.956 الأداء العالي 



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (955) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

ــاليوبددين  الكفــاءة الذاتيــةمعدداملات الارتبدداط بددين  وقددد تبددين مددن الجدددول السددابق أن دالددة  الأداء الع
( بدين مددى α≤0.05إحصائيَّا، وىذا يدل عمى وجود علاقة ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى دلالدة )

معداملات الارتبداط وأن  فدي جامعدة غدزة. الأداء العاليوبين مستوى تعزيز  اتيةرأس الكفاءة الذتوافر 
دالدة إحصدائيَّا، وىدذا يددل عمدى وجدود علاقدة ذات دلالدة إحصدائية عندد  الأداء العـاليوبدين  الأمـلبين 

 فدي جامعدة غدزة. الأداء العـاليوبدين مسدتوى تعزيدز  الأمـل( بدين مددى تدوافر α≤0.05مستوى دلالة )
دالدة إحصدائيَّا، وىدذا يددل عمدى وجدود علاقدة  الأداء العـاليوبدين  المرونـةلات الارتبداط بدين معام وأن

وبددين مسددتوى تعزيددز  المرونــة( بددين مدددى تددوافر α≤0.05ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة )
يَّا، دالدة إحصدائ الأداء العـاليوبدين  التفاؤلمعاملات الارتباط بين  وأن في جامعة غزة. الأداء العالي

( بددين مدددى تددوافر α≤0.05وىددذا يدددل عمددى وجددود علاقددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى دلالددة )
رأس المــال معدداملات الارتبدداط بددين  وأن فددي جامعددة غددزة. الأداء العــاليوبددين مسددتوى تعزيددز  التفــاؤل

لدة إحصدائية دالة إحصائيَّا، وىذا يدل عمى وجود علاقة ذات دلا الأداء العاليوبين  النفسي الإيجابي
وبددين مسددتوى تعزيددز  رأس المــال النفســي الإيجــابي( بددين مدددى تددوافر α≤0.05عنددد مسددتوى دلالددة )

 في جامعة غزة. الأداء العالي
( α≤0.05وبالتالي تم إثبات الفرضية بأنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ى تعزيز الأداء العالي في جامعة غزة.بين مدى توافر رأس المال النفسي الإيجابي وبين مستو 
 نتائج السؤال الرابع:

 ينص السؤال عمى ما يمي:
فدي جامعدة  الأداء العـاليعمدى مسدتوى تعزيدز  رأس المال النفسي الإيجابيىل يوجد أثر لمدى توافر 

 غزة؟
 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية الرئيسة التالية:

رأس المـــال النفســـي ( لمددددى تدددوافر α≤0.05ة عندددد مسدددتوى دلالدددة )يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائي 
 في جامعة غزة. الأداء العاليعمى مستوى تعزيز  الإيجابي

 Linear Regressionتدم التحقدق مدن صدحة ىدذه الفرضدية باسدتخدام تحميدل الانحددار الخطدي )  
Analysis:كما ىو مبين في الجدول التالي ،) 

 ر الخطي(:تحميل الانحدا20جدول رقم )
 الدلالة ".Sigقيمة " "Tقيمة " معامل الانحدار المتغيرات المستقمة م
 دالة 0.000 3.955 2.887 المتغير الثابت 1
 دالة 0.023 1.206 0.204 الكفاءة الذاتية 2
 دالة 0.000 7.289 0.270 الأمل 3



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (956)
 

 دالة 0.000 5.797 0.307 المرونة 4
 دالة 0.000 3.758 0.567 التفاؤل 5

 (0.382معامل التحديد المعدل = )   –(   0.434معامل التحديد = )
 (1.990( = )0.05( ومستوى دلالة )83" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "

(، 0.382= ) ومعامل التحديد المعدل(، 0.434= ) معامل التحديد وقد تبين من الجدول السابق أن
( يعود لمتغير في المتغيرات الأداء العالي)مستوى تعزيز %( من التغير في 38.20أي أن ما نسبتو )

المتغيـرات ذات دلالـة و أن  عوامدل أخدرى.لالمستقمة سابقة الذكر في الجددول، والنسدبة المتبقيدة  تعدود 
الأداء ، الأمددل، المرونددة، التفدداؤل(، أي أنيددا تددؤثر فددي مسددتوى تعزيددز المتغيــر الثابــتىددي: ) إحصــائية

معادلــة ا أن مددك ىددي: )الكفدداءة الذاتيددة. دلالــة إحصــائية تــأثير ذو ت ليســت ذاتالمتغيــراوأن  .العــالي
*  0.270* )الكفداءة الذاتيدة( +  0.204+  2.887=  الأداء العـاليىدي: مسدتوى تعزيدز  الانحدار

 * )التفاؤل(. 0.567* )المرونة( +  0.307)الأمل( + 
 تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة.وىو ما يعزز وجود أثر لرأس المال النفسي الإيجابي عمى 

 نتائج السؤال الخامس:
رأس ينص السؤال عمى ما يمي: ىل توجد فروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر 

في جامعة غزة تعزى لممتغيرات: )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، المؤىل  المال النفسي الإيجابي
 العممي، عدد سنوات الخدمة(؟

 للإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية:و 
( بين استجابات أفراد عينة الدراسة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

في جامعة غزة تعزى لممتغيرات: )الجنس، العمر،  رأس المال النفسي الإيجابيحول مدى توافر 
 سنوات الخدمة(.المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، عدد 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:
( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

 .الجنسفي جامعة غزة تعزى لمتغير  رأس المال النفسي الإيجابيالدراسة حول مدى توافر 
 ، كما ىو مبين في الجدول التالي:T-Testالفرضية عن طريق اختبار  وتم التحقق من صحة ىذه

 (:الفروقات بالنسبة لمتغير الجنس21جدول رقم )

 المتوسط العدد الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 رأس المال النفسي الإيجابي
 0.426 4.096 56 ذكر

 غير دالة 0.414 0.820-
 0.341 4.171 28 أنثى

 (1.990( = )0.05( ومستوى دلالة )82" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (957) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

رأس المال " الجدولية في محور T" المحسوبة أقل من قيمة "Tوقد تبين من الجدول السابق أن قيمة "
دلالة  ، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىالنفسي الإيجابي

(α≤0.05 بين استجابات أفراد عينة الدراسة، حول مدى توافر )في  رأس المال النفسي الإيجابي
 الجنسجامعة غزة تعزى لمتغير 

( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
 .العمرغزة تعزى لمتغير  في جامعة رأس المال النفسي الإيجابيالدراسة حول مدى توافر 

 ، والنتائج بالجدول التالي:One-Way ANOVAوتم اختبار صحة الفرضية عن طريق اختبار 
 (:الفروقات بالنسبة لمتغير العمر22جدول رقم )

المتوسط  العدد العمر المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
"F" 

 قيمة
Sig."" 

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
النفسي 

 جابيالإي

 0.225 4.183 6 عام فأقل 25

 غير دالة 0.628 0.583
 0.403 4.147 36 عام 35-26من 
 0.442 4.039 27 عام 45-36من 
 0.369 4.180 15 عام فأكثر 46

 (2.720( = )0.05( وعند مستوى دلالة )80، 3" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
رأس " الجدولية في محور F" المحسوبة أقل من قيمة "Fأن قيمة "وقد تبين من الجدول السابق   

، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المال النفسي الإيجابي
(α≤0.05 بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر )في  رأس المال النفسي الإيجابي

 العمر. جامعة غزة تعزى لمتغير 
( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

المسمى في جامعة غزة تعزى لمتغير  رأس المال النفسي الإيجابيالدراسة حول مدى توافر 
 .الوظيفي

 ، كما ىو مبين في الجدول التالي:T-Testوتم التحقق من صحة ىذه الفرضية عن طريق اختبار 
 (:الفروقات بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي23رقم ) جدول

المسمى  المحور
 المتوسط العدد الوظيفي

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

رأس المال النفسي 
 الإيجابي

- 0.383 4.069 36 أكاديمي
1.023 

 غير دالة 0.309
 0.410 4.159 48 إداري

 (1.990( = )0.05( ومستوى دلالة )82ية عند درجة حرية )" الجدولT* قيمة "



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (958)
 

رأس " الجدولية في محور T" المحسوبة أقل من قيمة "Tوقد تبين من الجدول السابق أن قيمة "  
، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المال النفسي الإيجابي

(α≤0.05بين استجابات أفراد عينة ا ) في  رأس المال النفسي الإيجابيلدراسة حول مدى توافر
 المسمى الوظيفي. جامعة غزة تعزى لمتغير 

( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
المؤىل في جامعة غزة تعزى لمتغير  رأس المال النفسي الإيجابيالدراسة حول مدى توافر 

 .العممي
 يمي:، كما One-Way ANOVAوتم التحقق من صحة ىذه الفرضية عن طريق اختبار 

 (:الفروقات بالنسبة لمتغير المؤىل العممي24جدول رقم )

 المتوسط العدد المؤىل العممي المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى
 الدلالة

رأس المال النفسي 
 الإيجابي

 0.433 4.167 12 دبموم

 دالة 0.037 2.971
 0.426 4.217 18 بكالوريوس
 0.392 3.950 29 ماجستير
 0.319 4.228 25 دكتوراة

 (2.720( = )0.05( وعند مستوى دلالة )80، 3" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
رأس الجدولية في محور " F" المحسوبة أكبر من قيمة "Fوقد تبين من الجدول السابق أن قيمة "  

، وىذا يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المال النفسي الإيجابي
(α≤0.05 بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر )في  رأس المال النفسي الإيجابي

ه(.وىو ما يفسر المؤىل العممي، ولصالح الذين مؤىميم العممي )دكتوراجامعة غزة تعزى لمتغير 
بوجود شعور أفضل لحاممي درجة الدكتوراه من باقي الدرجات العممية بالجامعة نظراً لمكانتيم 

 العممية. 
( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5

عدد سنوات لمتغير  في جامعة غزة تعزى رأس المال النفسي الإيجابيالدراسة حول مدى توافر 
 .الخدمة

 يمي:، كما One-Way ANOVAوتم التحقق من صحة الفرضية عن طريق اختبار 
 (:الفروقات بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة25جدول رقم )

عدد سنوات  المحور
 الخدمة

 المتوسط العدد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى
 الدلالة

 دالة 0.000 9.631 0.331 3.820 20 سنوات فأقل 5النفسي رأس المال 



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (959) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

 0.377 4.240 51 سنة 15-6من  الإيجابي
 0.353 4.115 13 سنة فأكثر 16

 (3.110( = )0.05( وعند مستوى دلالة )88، 3" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
رأس " الجدولية في محور Fن قيمة "" المحسوبة أكبر مFوقد تبين من الجدول السابق أن قيمة "

، وىذا يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المال النفسي الإيجابي
(α≤0.05 بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر )في  رأس المال النفسي الإيجابي

 15-6ات خدمتيم )منعدد سنوات الخدمة، ولصالح الذين عدد سنو جامعة غزة تعزى لمتغير 
سنة( ذوي انتماء عال حيث إنيم عاصروا  15-6بأن غالبية فئة ذوي الخبرة من)سنة(. ويفسر ذلك 

 .نشأة الجامعة وتطورىا
 ينص السؤال عمى ما يمي:نتائج السؤال السادس: 

 فدي جامعدة غدزة تعدزى الأداء العـاليىل توجد فروق بين اسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة حدول مسدتوى 
 لممتغيرات: )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة(؟

 وللإجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية:
( بين استجابات أفراد عينة الدراسة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لممتغيرات: )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي،  في جامعة غزة تعزى الأداء العاليحول مستوى 
 المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة(.

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:
( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

 .الجنسة غزة تعزى لمتغير في جامع الأداء العاليالدراسة حول مستوى 
 ، كما ىو مبين في الجدول التالي:T-Testوتم التحقق من صحة ىذه الفرضية عن طريق اختبار 

 (:الفروقات بالنسبة لمتغير الجنس26جدول رقم )

 المتوسط العدد الجنس المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 الأداء العالي
 0.673 3.570 56 ذكر

 غير دالة 0.568 0.573
 0.672 3.480 28 أنثى

 (1.990( = )0.05( ومستوى دلالة )82" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "
الأداء " الجدولية في محور T" المحسوبة أقل من قيمة "Tوقد تبيّن من الجدول السابق أن قيمة "

( بين α≤0.05لالة إحصائية عند مستوى دلالة )، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دالعالي
 الجنس.في جامعة غزة تعزى لمتغير  الأداء العالياستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تعزيز 



 علي أبو جراد ، طارق أبو حجير

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (961)
 

( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
 .العمرتعزى لمتغير  في جامعة غزة الأداء العاليالدراسة حول مستوى 

 ، والنتائج بالجدول التالي:One-Way ANOVAوتم اختبار صحة الفرضية عن طريق اختبار 
 (:الفروقات بالنسبة لمتغير العمر27جدول رقم )

 المتوسط العدد العمر المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى
 الدلالة

 الأداء العالي

 0.390 3.400 6 عام فأقل 25

 غير دالة 0.167 1.733
 0.711 3.374 36 عام 35-26من 
 0.688 3.676 27 عام 45-36من 
 0.548 3.750 15 عام فأكثر 46

 (2.720( = )0.05( وعند مستوى دلالة )80، 3" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
" الجدولية في محور الأداء Fحسوبة أقل من قيمة "" المFوقد تبيّن من الجدول السابق أن قيمة "  

( بين α≤0.05العالي، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 العمر.في جامعة غزة تعزى لمتغير  الأداء العالياستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تعزيز 

( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05وى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست .3
 .المسمى الوظيفيفي جامعة غزة تعزى لمتغير  الأداء العاليالدراسة حول مستوى 

 ، كما ىو مبين في الجدول التالي:T-Testوتم التحقق من صحة ىذه الفرضية عن طريق اختبار 
 (:الفروقات بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي28جدول رقم )

 المتوسط العدد المسمى الوظيفي رالمحو 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" الدلالة 

 الأداء العالي
 0.626 3.747 36 أكاديمي

 دالة 0.013 2.535
 0.666 3.384 48 إداري

 (1.990( = )0.05( ومستوى دلالة )82" الجدولية عند درجة حرية )T* قيمة "
" الجدولية في محور الأداء T" المحسوبة أكبر من قيمة "Tول السابق أن قيمة "وقد تبيّن من الجد  

( بين α≤0.05العالي، وىذا يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تعزيز الأداء العالي في جامعة غزة تعزى لمتغير المسمى 

الذين مسماىم الوظيفي )أكاديمي(.ويفسر ذلك بوجود تقييم أفضل لدى الأكاديميين الوظيفي، ولصالح 
 حول أداء الجامعة.

( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
 الدراسة حول مستوى الأداء العالي في جامعة غزة تعزى لمتغير المؤىل العممي.



 نموذجًا( –رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء بالجامعات الفمسطينية الخاصة )جامعة غزة 

 (960) (Cعدد خاص )، 81، المجمد 8108غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

، كمدا ىدو مبدين فدي One-Way ANOVAن صدحة ىدذه الفرضدية عدن طريدق اختبدار وتم التحقق مد
 الجدول التالي:

 (:الفروقات بالنسبة لمتغير المؤىل العممي29جدول رقم )

 المتوسط العدد المؤىل العممي المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى
 الدلالة

 الأداء العالي

 0.528 3.625 12 دبموم

 غير دالة 0.150 1.819
 0.762 3.311 18 بكالوريوس
 0.613 3.460 29 ماجستير
 0.691 3.756 25 دكتوراة

 (2.720( = )0.05( وعند مستوى دلالة )80، 3" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
الجدولية في محور الأداء " F" المحسوبة أقل من قيمة "Fوقد تبيّن من الجدول السابق أن قيمة "  

( بين α≤0.05العالي، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
استجابات أفراد عينة الدراسة، حول مستوى تعزيز الأداء العالي في جامعة غزة تعزى لمتغير المؤىل 

 العممي.
( بين استجابات أفراد عينة α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5

 الدراسة حول مستوى الأداء العالي في جامعة غزة تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة.
، كمددا ىددو فددي الجدددول One-Way ANOVAوتددم التحقددق مددن صددحة الفرضددية عددن طريددق اختبددار 

 التالي:
 (:الفروقات بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة30جدول رقم )

 المتوسط العدد الخدمة عدد سنوات المحور
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
"F" 

 قيمة
Sig."" 

 مستوى
 الدلالة

 الأداء العالي
 0.739 3.398 20 سنوات فأقل 5

 0.676 3.503 51 سنة 15-6من  غير دالة 0.085 2.537
 0.397 3.904 13 سنة فأكثر 16

 (3.110( = )0.05عند مستوى دلالة )( و 88، 3" الجدولية عند درجة حرية )F* قيمة "
الأداء " الجدولية في محور F" المحسوبة أقل من قيمة "Fوقد تبين من الجدول السابق أن قيمة "  

( بين α≤0.05العالي، وىذا يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 لعالي في جامعة غزة تعزى لمتغير عدداستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تعزيز الأداء ا

 سنوات الخدمة.
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 نتائج الدراسة وتوصياتيا
 : نتائج الدراسةأولاً 

 النتائج العامة: - أ
يُلاحظ وجود انتماء لمجامعة، ورغبة في تطويرىا ، وينعكس ذلك في العديد من النشاطات  .1

 لموجودة فيما بينيم.التي يقوم بيا الموظفون، والتي تبرز العلاقات الاجتماعية المتميزة ا
مع ذلك أجمع الجميع عمى حاجة أنظمة الجامعة المختمفة سواء أكان فيما يتعمق بالترقيات  .2

 .دية مجزية لمعاممين متى تسنى ذلكأم سمم الأجور والرواتب إلى تعديلات تضمن حوافز ما
يا إلى يشعر القائمون عمى الجامعة بأنيا في تطور مستمر وأن بإمكانيم الارتقاء بأدائ .3

مستويات أعمى من الوضع الحالي، وىم دائمي البحث عن مداخل ريادية لتحقيق ىذا 
 اليدف.

 نتائج الدراسة الميدانية: - ب
 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل )رأس المال النفسي الإيجابي(

لدى العاممين في جامعة غزة جاء  رأس المال النفسي الإيجابيتبين أن مستوى وجود 
( وىي نسبة كبيرة. وان الأبعاد الفرعية لرأس المال النفسي الإيجابي كانت 82.41بي )بوزن نس
 كالآتي:
 (، وىي درجة موافقة )كبيرة جدِّا(.84.429لدى العاممين بوزن نسبي ) الكفاءة الذاتيةتتوافر  .1
 (. 86.000لدى العاممين جاء بدرجة موافقة )كبيرة جدِّا( بوزن نسبي ) الأملمستوى توافر  .2
 (، وىي بدرجة موافقة )كبيرة(.81.429لدى العاممين بوزن نسبي ) المرونةتتوافر  .3
 (. 77.810لدى العاممين جاء بدرجة موافقة )كبيرة( بوزن نسبي ) التفاؤلمستوى توافر  .4

 النتائج المتعمقة بالمتغير التابع ) الأداء العالي(
(، وىو بدرجة 70.798)في جامعة غزة جاء بوزن نسبي  الأداء العاليتبين مستوى 

 موافقة )كبيرة(.بينما الأبعاد الفرعية كانت كالآتي:
(، وىي بدرجة موافقة 70.893في جامعة غزة جاء بوزن نسبي ) جودة الأداءمستوى  .1

 )كبيرة(.
في الجامعة جاء بدرجة موافقة )كبيرة( بوزن نسبي  الانفتاح والتوجو الفعالمدى  .2

(69.643.) 
 (، وىو بدرجة موافقة )كبيرة(.68.274جاء بوزن نسبي ) لأمدالالتزام طويل امستوى  .3
في جامعة غزة جاء بدرجة موافقة )كبيرة( بوزن نسبي  التحسين المستمريتوافر  .4

(71.369 .) 
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 (، وىي بدرجة موافقة )كبيرة(.73.810جاءت بوزن نسبي ) جودة قوى العملتبين أن  .5
 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة:

( بين α≤0.05ئج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أشارت النتا .1
 مدى توافر رأس المال النفسي الإيجابي وبين مستوى تعزيز الأداء العالي في جامعة غزة.

برز وجود أثر لرأس المال النفسي الإيجابي عمى مستوى تعزيز الأداء العالي في جامعة  .2
لتغير في )مستوى تعزيز الأداء العالي( يعود لمتغير %( من ا38.20غزة، وأن ما نسبتو )

 في متغيرات )رأس المال النفسي الإيجابي( ، والنسبة المتبقية  تعود لمتغير في عوامل أخرى.
رأس المال النفسي تبين عدم وجود فروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر  .3

نس، العمر، المسمى الوظيفي(، بينما وجدت في الجامعة تعزى لممتغيرات )الج الإيجابي
فروق تعزى لمتغير)المؤىل العممي( لصالح حممة الدكتوراه، ولمتغير)عدد سنوات الخدمة( 

 (.15سنة -6لصالح من لدييم سنوات الخدمة تتراوح من )
الأداء تبين أيضا عدم وجود فروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى تعزيز  .4

ي الجامعة تعزى لممتغيرات )الجنس، العمر، ، المؤىل العممي، عدد سنوات الخدمة( ف العالي
 بينما وجدت فروق تعزى لمتغير)المسمى الوظيفي( لصالح الأكاديمي.

 : توصيات الدراسةثانياً 
 (توصيات تتعمق بالمتغير المستقل )رأس المال النفسي الإيجابي

 اممين بجامعة غزة من خلال:تعزيز رأس المال النفسي الإيجابي لدى الع
 لدى العاممين عبر تعزيز ثقتيم في بزملائيم وعرض مشاكل العمل . الكفاءة الذاتيةدعم  -1
لدى العاممين عبر دعميم في تحقيق أىدافيم التي وضعوىا  الأملتعزيز بُعد توافر  -2

 لأنفسيم.
 .ق بتشجيعيم عمى الاعتماد عمى أنفسيم دون تخطيط مسب المرونةتدعيم توافر  -3
لدى العاممين عبر المواءمة بين أىداف الجامعة وأىدافيم  التفاؤلتعزيز مستوى   -4

 الشخصية.
 توصيات تتعمق بالمتغير التابع ) الأداء العالي(

 العمل الدؤوب عمى تعزيز الأداء العالي بجامعة غزة  وذلك عبر:
لمستويات بناء علاقات ثقة مع العاممين في كافة ا عبر جودة الأداءرفع مستوى   -1

 التنظيمية.
عبر منح العاممين فرص التعمم وتبادل المعرفة بيدف  الانفتاح والتوجو الفعالدعم  -2

 تشجيعيم عمى تحمل المخاطرة المحسوبة.
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 ، وذلك بتوفير بيئة عمل آمنة تمنح العاممين الأمان الوظيفي.الالتزام طويل الأمدتعزيز  -3
 قدرات الموارد البشرية. من خلال تحسين التحسين المستمرالتشجيع عمى  -4
 لاعتماد عمى أساليب جديدة في العمل.عمى ا حثيمعبر  جودة قوى العملرفع مستوى  -5

 التوصيات المتعمقة بفرضيات الدراسة
 لجامعة. ءأداتعزيز تعزيز توافر أبعاد راس المال النفسي الإيجابي لما ليا من دور في -1
ا لو أثر عمى تحقيق الأداء العالي العمل عمى تنميو راس المال النفسي الإيجابي لم -2

 بالجامعة.
 الحفاظ عمى وجيات نظر العاممين الإيجابية نحو  تعزيز أداء مؤسستيم وانتمائيم ليا . -3

 قائمة المراجع
 :المراجع العربية

 :الكتب
، 1، ط( اتجاىات حديثة في التربية2007عيسان، صالحة وعطاري، عارف والعاني، وجيية. )

 ة.عمان: دار المسير 
 :الرسائل العممية والدوريات

( درجة ممارسة عمداء الكميات لتفويض الصلاحيات في 2013أبو مسامح، عبد السلام سممان)
، الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.
دراسة وصفية  -دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي( 2014الدجني، إياد عمي)

 ، رسالة دكتوراه ، كمية التربية ، جامعة دمشق.تحميمية في الجامعات النظامية الفمسطينية
درجة تأثير ممارسة إدارة التغيير في الجامعات الفمسطينية في شمال (2016القرواني، خالد نظمي )

، مجمة جامعة القدس الرضا الوظيفي لمعاممين فييا من وجية نظرىمالضفة الغربية عمى 
 .2016(، نيسان 4المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، المجمد الرابع ، عدد)

رأس المال النفسي: منظور ( 2013العابدي، عمي رزاق جياد والعبادي، ىاشم فوزي دباس ،)
، اسة تطبيقية في عينة من كميات جامعة الكوفة(سموكي لدراسة روحية مكان العمل ) در 

 147-165.، ص71، ع19مجمة العموم الإدارية والاقتصادية، م
الصراعات التنظيمية وانعكاساتيا عمى الرضا الوظيفي، دراسة (2008الموح، أحمد يوسف أحمد)

نشورة، ، رسالة ماجستير غير ممقارنة لوجيات نظر العاممين في جامعتي الأزىر والإسلامية
 الجامعة الإسلامية ، غزة. 
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درجة توافر خصائص المنظمات عالية الأداء في مدارس وزارة التربية ( 2016مرشود، جمال،)
، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات والتعميم في محافظة نابمس شمال فمسطين
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