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 ممخص:
تهػػػاؼ الاراسػػػة تلػػػع التعػػػرؼ ينػػػع العلاعػػػة بػػػيف لإػػػؿ مػػػف لبعػػػاا التسػػػويؽ ا للإترو ػػػ  مم نػػػة  

بع اصػػػر المػػػزيو التسػػػويق  ا للإترو ػػػ  دال,امػػػة المقامػػػةا السػػػعرا التػػػرويوا التوزيػػػ   وتعزيػػػز الميػػػزة 
 افسية لشرلإات تزويػا ا  تر ػت فػ  عطػاع غػزةا وعػا ايتمػا الباهػث المػ هو الوصػي  التهنينػ ا وتػـ الت

تصميـ استبا ة لإأااة لناراسػةا مسػت,اماط طريقػة المسػش الشػامؿا وعػا تم ػؿ مجتمػ  الاراسػة مػف دمػاير 
لإات الشػػرلإة/ ا م مػػاير الشػػرلإةا ر ػػيس عسػػـ/ماير اا ػػرةا ومػػوظي  ,امػػة العملا /مبيعػػات  فػػ  شػػر 

  اسػػتبا ة ينػػع جميػػ  ميػػراات الاراسػػة هيػػث تػػـ 78تزويػػا ا  تر ػػت فػػ  عطػػاع غػػزةا وعػػا تػػـ توزيػػ  د
 .87.1%)  استبا ة ب سبة استرااا د68استرااا د

وعا لظهرت الاراسة العايا مف ال تا و لهمهاا ه اؾ موافقة بارجة لإبيرة ينع مهػور االتسػويؽ 
يرة ينع مهور االميزة الت افسيةاا وتوجا يلاعػة طرايػة عويػة ا للإترو  ا لإلإؿا وه اؾ موافقة بارجة لإب

0.05ذات الالػػػػة تهصػػػػا ية ي ػػػػا مسػػػػتو  الالػػػػة د  بػػػػيف التسػػػػويؽ ا للإترو ػػػػ  وتعزيػػػػز الميػػػػزة  
الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة. لإما عػامت الاراسػة مجمويػة مػف التوصػيات لهمهػاا 

ا ينع لهميػة التسػويؽ ا للإترو ػ  ممػ لاط بع اصػر المػزيو التسػويق  ا للإترو ػ  دال,امػة ضرورة التألإي
المقامةا السعرا الترويوا التوزي   وموالإبة التطور التلإ ولػوج  فيمػا ي,ػص التسػويؽ ا للإترو ػ ا ولف 
تقػػػوـ الشػػػرلإات بتػػػوفير لعملا هػػػا مػػػف همنػػػة الهواتػػػؼ الذلإيػػػة تطبيػػػؽ ,ػػػاص بالشػػػرلإة يهتػػػو  جميػػػ  

 ,امات والهملات ا يلا ية.ال
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Abstract:  
This study aims to identify the relationship between each of the 

dimensions of the E-marketing represented by the E-Marketing mix elements 

(Provided Service, Price, Promotion, Place) and strengthen the competitive 

advantage for the Internet Service providers in the Gaza Strip, The 

researcher has adopted the Descriptive analytical method, A questionnaire 

has been designed as a tool for the study, using the Comprehensive survey 

approach, It represents the population of the study (Company Director/Vice 

company director, Head of the Department/Director of the Department, 

Customer Service/Sales) in the Internet Service Providers in the Gaza Strip, 

78 questionnaires have been distributed, 68 have been retrieved, The 

proportion of recovery was (87.1%). The study reached many results, most 

important, there is a significant approval on the "E-marketing" as whole, 

and there is a significant approval on the "Competitive Advantage",  also 

there is a strong positive correlation statistically significant at the level of 

( 0.05  ) between the E-marketing and strengthen the competitive 

advantage of the Internet Service Providers in the Gaza Strip. The study also 

shows a series of recommendations, the need to emphasize the importance of 

the E-marketing represented by the E-marketing mix elements (Provided 

service, price, promotion, place) and keep up with the technological 

development for the E-marketing. In addition, the Internet Service Providers 

should provide their customers a special application relates to the company 

that has all services and ads. 

 :المقدمة
يشها العالـ هالياط مجموية لإبيرة مف التطورات المتسارية والمتلاهقة ف  الجا م التلإ ولوج ا 
هيث لصبش العالـ عرية صغيرةا مما لا  تلع التهوؿ مف الشلإؿ التقنيا  لنتجارة تلع الشلإؿ 

 ا للإترو  .
ميااف  ف  اةجاي عوايا فرض مف ا  تر ت رلسها وينع المعنومات تلإ ولوجيا ملإ ت فقا

 المؤسسات ينع ويمنت فالبت لنتميز؛ الوهيا السبيؿ بوصيه الزبوف ينع المراه ة الأيماؿا لهمها
ومعرفة ميوله  باستمرار المتجااة ورغباته هاجاته تنبية يلإيؿ بما لايها القيمة بإ شا  ولا ها لإسم
 مف هذه المؤسسات لإ تتم تذا تلا الهاؿ بطبيعة يتهقؽ لف الذ  الش   بهاا يبوح لف عبؿ هتع

 الوظيية ت ظيمها بايتباره ف  ا للإترو   التسويؽ بإرسا  المعنوماتا لتلإ ولوجيا الأم ؿ الاستغلاؿ
 بما تلإ ولوجيا المعنوماتا م  تلإييا والأ سم موالإبة والألإ ر المؤسسةا ف  اهتلإالإاط بالزبا ف الألإ ر
 بيف وصؿ المعنومات همزة تلإ ولوجيا تعا هيث وفعاليةا بلإيا ة لهاافها المؤسسة لهذه يهقؽ

 يامة بصية وتلإ ولوجيا المعنومات ,اصةا بصية ا  تر ت يبر التسويؽ ولأف وبي تهاا المؤسسة
 . 2006معي ة دسعاا ا  ومعرفية مااية تهتية ب ية توفر تتطنم
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  موطا) للإترو  ا  التسويؽ لو التجارة ا للإترو ية (ا للإترو ية الأيماؿ ف  ا  تر ت است,ااـ وشها
 طنبات ومؿ  طنم المعنومات لتاهت والت  يالميا التجارية المواع  ليااا ف  زيااة تم ؿ سريعطا؛
  .,Ching & Ellis 2004وا  جاز ال,امات د الم تجات وتسنيـ الشرا 

  :الدراسة الاستطلاعية ومشكمة الدراسة
الباهث بالاراسة الاستطلايية  ف  تطار تهايا وبنورة مشلإنة الاراسة وتلإويف اليرضيات عاـ

المرتبطة بمشلإنة الاراسة وذلؾ مف ,لاؿ المقابلات الش,صية المباشرة الت  لجراها الباهث م  مارا  
مف شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا وتـ طرح التساؤلات التالية: ما ه  المعيقات الت  تواجه 

افسيف جاا ف  السوؽ لَ ر ينع الهصة شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة؟ا هؿ ظهور م 
 السوعية لنشرلإة؟ا هؿ تتعرض الشرلإات لتلإاليؼ يالية؟ا وهؿ لنتسويؽ ا للإترو   لهمية لنشرلإات؟

  لف لهـ 2015 ا ولبو طب جة د2015 ا مقااا د2015 ا سالـ د2015 (واتيؽ هجاز 
يؼ العالية الت  تتعرض لها المعيقات الت  تواجه شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة ه  التلإال

 7الشرلإات ف  استيراا معااتها مف ال,ارجا وليضاط الم افسة العالية بيف الشرلإاتا هيث لف ياا 
شرلإات لتزويا ا  تر ت هو ياا لإبير مقار ة بقطاع غزة. با ضافة لف العروض والهملات المقامة 

ت تزويا ا  تر تا بهيث تسعع لإؿ مف الشرلإات الم افسة تعتبر لهـ التهايات الت  تواجه شرلإا
شرلإة لزيااة هصتها السوعيةا ليضاط القيوا ميروضة ينع تا,اؿ المعاات لنشرلإات تعوا لنظروؼ 

 السياسيةا مما يؤا  لزيااة تلإاليؼ هجزها و قنها.
 السؤال الرئيسي التالي:مف ,لاؿ ما سبؽ يملإف صياغة مشلإنة الاراسة مف ,لاؿ 

 ترو   بتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة؟ما يلاعة التسويؽ ا للإ
 ياا مف الأس نة اليريية: ويتيرع مف السؤاؿ الر يس  السابؽ

 ما يلاعة السعر بتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة؟ .1
 ا  تر ت ف  عطاع غزة؟ما يلاعة ال,امة المقامة بتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا  .2
 ما يلاعة الترويو بتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة؟ .3
 ما يلاعة التوزي  بتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة؟ .4

: هؿ توجا فروؽ ذات الالة بيف متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ  السؤال الرئيسي الثاني
 ؟التسويؽ ا للإترو   لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة تعز  لنمتغيرات الايمغرافية

هؿ توجا فروؽ ذات الالة بيف متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ تعزيز السؤال الرئيسي الثالث: 
 ؟الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة تعز  لنمتغيرات الايمغرافية

 :لدراسةمتغيرات ا
 : التسويؽ ا للإترو  ا مم لاط بػػ ي اصر المزيو التسويق  ا للإترو  :المتغير المستقل
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 . التوزي 4. الترويو    3. ال,امة    2. السعر   1
 : تعزيز الميزة الت افسيةالمتغير التابع    
 : المتغيرات الديمغرافية    
 ت ال,برةا المسمع الوظيي ا الت,صص العنم   دالج سا العمرا الشرلإةا المؤهؿ العنم ا س وا    

 :فرضيات الدراسة
  بيف α≤0.05توجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة دالفرضية الرئيسة الأولى: 

التسويؽ ا للإترو   وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة. ويتيرع م ها 
 اليرضيات اليريية التالية:

بيف ال,امة المقامة   α≤0.05توجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة د .1
 وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.

بيف السعر وتعزيز الميزة   α≤0.05توجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة د .2
 الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.

بيف الترويو وتعزيز الميزة   α≤0.05وجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة دت .3
 الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.

بيف التوزي  وتعزيز الميزة   α≤0.05توجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة د .4
 الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.

  بيف α≤0.05توجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة دالرئيسة الثانية:  الفرضية
متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ التسويؽ ا للإترو   ف  شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة 

 تعز  لنمتغيرات الايمغرافية.
  بيف α≤0.05لة دتوجا يلاعة ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الا: الفرضية الرئيسة الثالثة

متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ تعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة 
 تعز  لنمتغيرات الايمغرافية.

 :أىداف الدراسة
  التعرؼ ينع ما  توافر لإؿ مف لبعاا التسويؽ ا للإترو   والميزة الت افسية ف  شرلإات

 تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.
 تبار العلاعة بيف لإؿ مف لبعاا التسويؽ ا للإترو   مم نة بع اصر المزيو التسويق  ا,

ا للإترو   دال,امةا السعرا الترويوا التوزي   وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا 
 ا  تر ت ف  عطاع غزة.
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  الوعوؼ ينع اليروؽ بيف متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ التسويؽ ا للإترو   ف 
 .شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة تعز  لنمتغيرات الايمغرافية

  الوعوؼ ينع اليروؽ بيف متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ تعزيز الميزة الت افسية
 .لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة تعز  لنمتغيرات الايمغرافية

 :أىمية الدراسة
هوؿ التسويؽ ا للإترو   واوره ف  تعزيز  تساهـ هذا الاراسة ف  ت را  معنومات الباهث .1

الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة مف ,لاؿ الاطلاع ينع لابيات 
 الاراسة ف  اللإتم والاراسات والمراج . 

الاستيااة مف الاراسة بشلإؿ يمن  هيث يعتبر التسويؽ ا للإترو   مف المواضي  الهامة  .2
         جااط لنمستقبؿ المه  . 

تعتبر موضويات الميزة الت افسية والتسويؽ ا للإترو   مف المياهيـ الضروريةا  .3
والموضويات الهامة  سبياط ف  ا اارة والأيماؿا وذلؾ تذا ما است,اـ بشلإؿ سنيـ وفعاؿ 

 ف  المؤسسات. 
 :حدود الدراسة

 اعتصرت هاوا الاراسة ينع ما ين :
 :سة ينع يلاعة التسويؽ ا للإترو   بتعزيز الميزة الت افسية تقتصر هذا الارا الهاوا الموضويية

 لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.
 :تـ استهااؼ مارا  الشرلإاتا مارا  الأعساـا وموظي  ,امة العملا ا ف   الهاوا البشرية

 المقرات الر يسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة لإوهاة معاي ة.
 :ؼ تطبؽ هذه الاراسة ينع المقرات الر يسية لشرلإات تزويا ا  تر ت سو  الهاوا الملإا ية

   شرلإات.7العامنة ف  عطاع غزة والبالغ يااها د
 :لمبحث الأول: التسويق الإلكترونيا

تأ ر  شاط التسويؽ لإغيره مف ل شطة المؤسسة بالتطور اللإبير الذ  شهاه عطاع تلإ ولوجيا 
  تطور مف الميهوـ ا  تاج  تلع الميهوـ البيع   ـ التسويق  المعنومات والاتصالاتا فالتسويؽ الذ

ووصولاط تلع الميهوـ الاجتماي ا وجا تطبيقاته ينع شبلإة ا  تر ت ف  تطار ما اصطنش ينع 
 ا فهذه الشبلإة العالمية فتهت لنمؤسسات آفاؽ واسعة (E-marketingتسميته بالتسويؽ ا للإترو   

  .2007هنلإيف يبر العالـ دشارؼا وفرص لإبيرة لنوصوؿ تلع المست
ولا  زيااة مست,ام  الشبلإة العالمية ا  تر ت تلع اتساع المجالات التطبيقية لاست,اامها 
لع ممارسة هذه ال شاطات يف طريؽ ت ييذ الأيماؿ  ولاسيما ف  المجالات التجارية التسويقيةا وا 
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السوؽ المهن  والعالم  وذلؾ لتهسيف  ومتابعتها والتهقؽ اليور  مف  تا جها الم,تنية ول رها ف 
يمنيات التبااؿ التجار  والتسويق  ويمنيات يرض الم تجات و قص  تا و مااولتها مف بي  لو 
شرا ا ينيه فقا اتس   طاؽ است,ااـ ا  تر ت ف  الأ شطة ا اارية الم,تنية لاسيما ال شاط التسويق  

يهقؽ ياة مزايا ت علإس ينع زيااة اللإيا ة ا اارية  وصولاط تلع ما يسمع التسويؽ ا للإترو   والذ 
  .2014ف  الم ظمات دالجرجر  وآ,روفا 

شها العالـ ف  الس وات الأ,يرة تقاماط لإبيراط ف  المجاؿ الي   تعريف ومفيوم التسويق الإلكتروني: 
يماؿ التلإ ولوج ؛ مما لإاف له الأ ر اللإبير ينع شتع مجالات الهياة وبشلإؿ ,اص ف  مجاؿ الأ

والتجارةا فجعؿ العالـ عرية صغيرةا وينعم ا  تر ت اوراط هاماط ف  ا,تزاؿ المساهات الجغرافية وف  
 ت جاز المعاملات وتسهينها هوؿ العالـ.

ويعتبر ميهوـ التسويؽ ا للإترو   مف لهاث الوسا ؿ والمياهيـ الجاياة والمبتلإرة ف  يالـ 
استطايت العايا مف الشرلإات التوجه لنتسويؽ ا للإترو   التسويؽا لترويو السن  وال,امات وعا 

  .2013توفيراط لنماؿ والجها والوعت دالش اؽ وآ,روفا 
  بأ ه 2013عاـ العايا مف العنما  والباه يف بتعريؼ التسويؽ ا للإترو  ا فقا يرفه بومجاف د

وشبلإات الاتصاؿ الم,تنية مجموية مف الجهوا التسويقية الت  تعتما ينع است,ااـ وسا ؿ تللإترو ية 
وينع رلسها شبلإة ا  تر ت وذلؾ لنتيايؿ المباشر بيف المؤسسة والعملا  مف لجؿ معرفة هاجات 
ورغبات المستهنلإيف الت  يتـ تهوينها تلع مواصيات ومعايير ت تو ينع لساسها السن  وال,امات 

 لتصبش ذات جواة يالية ف   ظر العملا .
  بأ ه يبارة يف تسويؽ الم تجات يف طريؽ شبلإة ا  تر ت 2015ويرفه بجاا  وآ,روف د

 ل  يتـ يرض م تجات الشرلإات ف  ا  تر ت وتتـ يمنية البي  والشرا  يف طريؽ ا  تر ت.
ير  الباهث لف التسويؽ ا للإترو   يبارة يف الاست,ااـ الأم ؿ لنوسا ؿ والأاوات التلإ ولوجية 

ؿ لألإبر عار م هـ مف لجؿ تهقيؽ للإبر عار مف المبيعات ف  سبيؿ التيايؿ م  الجمهور والوصو 
 بأعؿ تلإاليؼ وجها.

تم ؿ ي اصر المزيو التسويق  ا للإترو   مجموية مف الأ شطة  المزيج التسويقي الإلكتروني:
التسويقية المتلإامنة والمترابطةا والت  تعتما ينع بعضها بعضاط بغرض تبااع الوظيية التسويقية ينع 

طط لها وتشمؿ ينع الم تو/ال,امة المقامةا السعرا الترويوا والتوزي  ديبا اليتاحا ال هو الم,
2011.  

  المزيو التسويق  ا للإترو   ينع ل ه مجموع الأاوات المتاهة لنمؤسسة والت  2014ويرّؼ فزاز د
ي اصر لو   ستعمنها لبنوغ لهاافها ف  لسواعها المستهافة هذه الأاوات تـ جمعها وتهاياها ف  لربعة

وذلؾ لنهروؼ الت  تبال بها اسـ لإؿ ي صر مف ي اصرها بالنغة  4P'sمجمويات تعرؼ م 
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ا الترويو Placeا التوزي  Priceا السعر Productالا جنيزية وه : الم تو لو ال,امة المقامة 
Promotion. 

اه يف ف  ميااف ولا يوجا اتياؽ مهاا وتقييـ موها لع اصر المزيو التسويق  ا للإترو   بيف الب
الأيماؿ ا للإترو يةا وهذا الا,تلاؼ  اب  مف ياـ وجوا تقسيـ موها متيؽ ينيه لع اصر المزيو 
التسويق  التقنيا ا فقا تباي ت تقسيمات العنما  والباه يف لع اصر المزيو التسويق  ف  ميااف 

ؾ مف عسمها تلع  لاث الأيماؿ التقنيايةا فم هـ مف عسمها تلع عسميف دالعرض والأاوات ا وه ا
لعساـ دمزيو السن ا مزيو التوزي ا مزيو الاتصاؿ ا وي,تنؼ الباه وف ف  تصميـ ي اصر المزيو 

 ا م  4P'sالتسويق  ا للإترو  ا فه اؾ مف ير  بأ ها تتلإوف مف  يس الع اصر التقنياية الأربعة د
  .2014الا,تلاؼ ف  الممارسة والتطبيؽ دالاهوفا 

 للإف مف الم ظور ا للإترو  . 4P'sؿ الباهث ي اصر المزيو التسويق  المعروفة بػػػ وينيه فقا ت او 
ا,تنؼ الباه وف ف  تصميـ ي اصر المزيو التسويق  ا للإترو  ا فه اؾ مف ير  بأ ها تتلإوف مف 

   م  الا,تلاؼ ف  الممارسة والتطبيؽ.4P'sالع اصر التقنياية الأربعة د
 :افسيةالمبحث الثاني: الميزة التن

تف بي ة الأيماؿ الت افسية ف  جمي  ل ها  العالـ اليوـ والعوامؿ المؤ رة فيه ه  م,تنية جااط 
وللإ ر تعقيااط مما لإا ت ف  الماض ا تقاـ تلإ ولوجيا المعنومات ولساليم ا  تاجا وعوة العملا  ه  

ا والت  ترتبط م  اي اميات وتعقيا الأس واؽا والسؤاؿ الآف هو مف بيف ,صا ص بي ة الأيماؿ اليوـ
ما هو سر البقا  وال جاحا والاستاامة ف  الأسواؽ الت افسية؟ الجوام ينع هذا السؤاؿ هو  يجاا 
وسينة لنبقا  ينع عيا الهياة والتوافؽ م  البي ة المهيطة المني ة بالتهايات وبعا الهصوؿ ينع مرلإز 

  .Hakkak, 2015جيا ف  بي ة ت افسية د
اجعة الأام ال ظر  ذ  العلاعة لف ه اؾ تعرييات ياياة لنميزة الت افسيةا اتضش مف ,لاؿ مر 

بأ ها تهقيؽ ميزة ينع الم افسيف تُلإتسم بواسطة  Kotler & Armstrong (2007وعا يرفها د
بأ ها توضش اور  Porter (1998يرض عيمة يالية لنمستهنلإيف مقار ة بعروض الم افسيفا وير  د

ملإمنة ف  الم افسة والميزة الت افسية ف   يس الص ايةا ولشار بزااوغ الم تجات لو ال,امات ال
  بأ ها مجموية مف المهارات والموارا الت  تستطي  الم ظمات ت سيقها واست مارها بهاؼ 2015د

 تهقيؽ الأفضنية ينع الم افسيف واستقطام الزبا ف.
بارة يف ابتلإار لو تضافة عيمة ومف ,لاؿ التعاريؼ السابقة ير  الباهث لف الميزة الت افسية ي

 لم تو لو ,امةا تجعؿ الشرلإة تتميز ينع الم افسيف ف  السوؽ.
لف الميزة  Papulova (2006)ت اوؿ العايا مف الباه يف لهمية الميزة الت افسية هيث ذلإرت 

تهقؽ الت افسية تجعؿ الشرلإة عاارة ينع تنبية اهتياجات العملا  بشلإؿ للإ ر فعالية مف م افسيهـا وي



 عمر سالم ، مروان الأغا

 ( Cعدد خاص )، 81 ، المجمد<810غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (:=?)
 

  لف الميزة الت افسية ه  بم ابة 2012ذلؾ ي ا تضافة عيمة هقيقية لنعملا ا ولشار هسوف وآ,روف د
المهرؾ والمهيز لنم ظمات لت مية وتقوية مواراها وعارتها وتافعها تلع البهث والتطوير مف لجؿ 

سية تهمؿ بعااط اا,نياط   لف الميزة الت اف2012المهافظة ينع هذه الميزة وتقويتهاا وير  يبا الوهام د
يتم ؿ ف  المعرفة الجياة لنقارات وا ملإا ات والاست مار فيها بشلإؿ يهقؽ الميزة الت افسية لنم شأةا 

  لف الميزة الت افسية تم ؿ الع صر الاستراتيج  الهرج الذ  يقاـ 2012لإما ير  التنبا   وآ,روف د
 قار ة م  م افسيها.فرصة جوهرية للإ  تهقؽ الم ظمة ربهية متواصنة بالم

وتعا الميزة الت افسية مف للإ ر لسبام بقا  الشرلإة ف  السوؽا هيث وجوا الشرلإة ف  السوؽ 
 وعوتها يعتما ينع عيمتها الت  تهااها الميزة الت افسيةا وتجعؿ لا  العملا  الولا  اللإامؿ لنشرلإة.

المنموسة والمؤ رة ينع  تعتبر سمعة الم ظمة وشهرتها مف لهـ مصاار الميزة الت افسية غير
 الم ظمة وسير  جاهها ف  السوؽ.
  لف الميزة الت افسية تتهقؽ مف ,لاؿ الاستراتيجيات الت افسية 2012لشار التنبا   وآ,روف د

ويملإف القوؿ بأف ه اؾ تبايف ف  آرا  اللإتام هوؿ هذه الاستراتيجيات لو ال ماذجا ولنتعرؼ ينع 
ت افسية لإاف لابا مف استعراض الع اصر الت  رلإز ينيها مجموية مف  ماذج دلبعاا  تهقيؽ الميزة ال

العنما  واللإتام ف  هذا المجاؿا هيث تشير ال تا و تلع لف الع اصر ال لا ة الت  هصنت ينع لينع 
%ا وذلؾ ي ا اراسة ومقار ة 87.5%ا والتلإنية الأعؿ 87.5%ا وا بااع 100 سم ه : التمايز 

 موية مف الباه يف. تا و اراسات ولبهاث مج
 :الدراسات السابقة

هافت الاراسة تلع تسنيط الضو  ينع مياهيـ التسويؽ ا للإترو   مف  :Salama( 2017دراسة )
لع ل  ما  هو  ,لاؿ مواع  التواصؿ الاجتماي  واورها ف  تعزيز المشاري  التجارية الصغيرةا وا 

الوصي  التهنين  لملا مته لطبيعة  فعاؿ لأصهام هذه المشاري ا ايتما الباهث ينع الأسنوم
الاراسةا وتوصنت الاراسة تلع العايا مف ال تا و لبرزها لف ه اؾ تاراؾ ياـ لأهمية است,ااـ مواع  
الشبلإات الاجتمايية ف  التسويؽ للإيلاف يف الم تجات وال,امات لنمشاري  التجارية الصغيرة ف  

 لإأسنوم هايث لنتسويؽ ا للإترو  .الايتبار م  مواع  وسا ؿ ا يلاـ الاجتمايية 
هافت الاراسة تلع التعرؼ ينع ل ر است,ااـ تلإ ولوجيا المعنومات  2016):دراسة الميدي )

والاتصالات المتم نة بأبعااها دالأجهزةا البرمجياتا ولمف المعنومات  با ضافة تلع ي اصر المزيو 
الرياية الصهية المتم نة بالتعاطؼ  التسويق  والت  تتم ؿ ببعا  الملإاف والترويو ينع جواة

والتولإياا ايتما الباهث ينع الأسنوم الوصي  التهنين  لملا مته لطبيعة الاراسةا وتوصنت الاراسة 
تلع العايا مف ال تا و لبرزها وجوا ل ر ذو الالة تهصا ية لاست,ااـ تلإ ولوجيا المعنومات 
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ولمف المعنومات  ينع جواة الرياية الصهية مف والاتصالات والت  تم نت ف  دالأجهزةا البرمجياتا 
 ,لاؿ ي اصر المزيو التسويق  ف  مرلإز الهسيف لنسرطاف.

هافت الاراسة تلع التعرؼ ينع ل ر است,ااـ شبلإات التواصؿ الاجتماي   (:2016دراسة قبوع )
ا VIPلإا ينع معرفة الزبا فا الإتسام الزبا فا والاهتياظ بهـ مف ,لاؿ اراسة هالة ف  شرلإة مار 

ايتما الباهث ينع الأسنوم الوصي  التهنين  لملا مته لطبيعة الاراسةا وتوصنت الاراسة تلع 
العايا مف ال تا و لبرزها وجوا ل ر لاست,ااـ شبلإات التواصؿ الاجتماي  دالييس بوؾا تويترا 

 يوتيوم  ينع معرفة الزبا فا ووجوا ل ر لاست,ااـ الييسبوؾ ينع الإتسام الزبا ف.
هافت الاراسة تلع التعرؼ ينع ل ر لبعاا جواة ال,امات ا للإترو ية  2016):اسة المجالي )در 

ينع القرار الشرا   لنعملا ا ايتما الباهث ينع الأسنوم الوصي  التهنين  لملا مته لطبيعة 
اة الاراسةا وتوصنت الاراسة تلع العايا مف ال تا و لبرزها وجوا ل ر ذو الالة تهصا ية لأبعاا جو 

ال,امات ا للإترو ية دالمو وعيةا الاستجابةا سهولة الاست,ااـا الأماف  مجتمعة ينع القرار الشرا   
 لنعملا  ولإذلؾ لإا ت ذات ل ر وه  م يراة.

تلع اراسة ل ر الترويو ا للإترو   ف  تهقيؽ الميزة  الاراسة هافت (:2015دراسة بعموشة )
مف وجهة  ظر يملا  الب ؾا هيث تـ  ت اوؿ ي اصر الت افسية ف  ب ؾ فنسطيف ف  عطاع غزةا 

الترويو ا للإترو   الر يسة با ضافة تلع لاوات الترويو ا للإترو  ا هذا بجا م التطرؽ تلع الميزة 
الت افسية مف هيث ميهومهاا ,صا صهاا لسبام سع  الم ظمات لتهقيقهاا الاستراتيجيات العامة 

ا ايتما الباهث ينع الأسنوم الوصي  التهنين  لملا مته لطبيعة لنت افسا ولبعاا الميزة الت افسية
الاراسةا وتوصنت الاراسة تلع العايا مف ال تا و لبرزها لف ه اؾ ل ر لع اصر الترويو ا للإترو   
بأبعااها ال لا ة ف  تهقيؽ الميزة الت افسية لب ؾ فنسطيفا ولف ه اؾ ل ر لأاوات الترويو ا للإترو   

 ,مسة ف  تهقيؽ الميزة الت افسية لنب ؾ.بأبعااها ال
هافت الاراسة تلع المقار ة بيف ل شطة التسويؽ يبر المواع   .Li et, al:( 2015دراسة )

ا للإترو ية لني ااؽ ما بيف الهاضر والمستقبؿ ف  الولايات المتهاة الأمريلإيةا وتوصنت الاراسة تلع 
ف لنعي ة ينع للإ ر مف  وع واها مف الأسواؽا العايا مف ال تا و لبرزها رلإز معظـ المستجيبي

يرضت المواع  ا للإترو ية لي ااؽ الولايات المتهاة الأمريلإية التطبيقات ال لا ة التالية دمعنومات 
الضيافةا معنومات يف الي اؽا ال,را ط واتجاهات السير ا لعؿ التطبيقات شيوياط يبر المواع  

% مف تجمال  12قات غرؼ الاراشة هيث بنغت  سبتها ا للإترو ية لتنؾ الي ااؽ لإا ت تطبي
التطبيقاتا وللإ ر التطبيقات ال لا ة شيوياط يبر المواع  ا للإترو ية لني ااؽ لإاف تطبيؽ المعنومات 

 يف الي اؽ لإوسينة لهث المتصيش ينع الاتصاؿ والهجز.
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 التسويؽ است,ااـ مستو  ينع هافت الاراسة تلع التعرؼ (:2011دراسة شلاش وآخرون )
 جمي  الاراسة مجتم  الاوا  الأرا يةا تضمف شرلإات ف  ت افسية ميزة تهقيؽ ف  ول ره ا للإترو  ا

 الباه وف شرلإةا واست,اـ  14يااها البالغ الأرا ية الاوا  شرلإات ف  الوظييية الوهاات ماير 
 توجه و لبرزها وجواالاراسةا وتوصنت الاراسة تلع العايا مف ال تا  لمجتم  الشامؿ الهصر لسنوم
 متابعة لجؿ مف التسويؽا ف  ا  تر ت است,ااـ  هو الأرا ية الاوا  ص اية شرلإات مف عبؿ
 .ومعرفة آرا هـ المشتريف متطنبات

هافت الاراسة تلع التعرؼ ينع مستو  ا بااع ا اار  لرؤسا  الأعساـ  (:2015دراسة بزادوغ )
ته بمستو  تهقيؽ الميزة الت افسية مف وجهة  ظر ليضا  الألإاايمية ف  الجامعات الأرا ية ويلاع

هي ة التاريسا تلإو تا واست,امت الباه ة الم هو الوصي  الارتباط ا وعامت بتطوير استبا تيف 
ايتماااط ينع الأام ال ظر  والاراسات السابقة ذات الصنة بموضوع الاراسة الهاليةا توصنت الاراسة 

ا لف مستو  ا بااع ا اار  لرؤسا  الأعساـ الألإاايمية ف  الجامعات تلع العايا مف ال تا و لبرزه
 الأرا ية مف وجهة  ظر ليضا  هي ة التاريس لإاف متوسطاط.
رلإزت الاراسة الهالية ينع توضيش العلاعة  أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالي والدراسات السابقة:

 ف  شرلإات تزويا ا  تر ت بقطاع غزة.بيف التسويؽ ا للإترو   وتعزيز الميزة الت افسية 
تف الاراسات المهنية لـ تتطرؽ تلع اراسة ميهوـ التسويؽ ا للإترو   ويلاعته بتعزيز الميزة الت افسيةا 
 –بؿ وجات اراسة ت اولت الربط بيف الترويو ا للإترو   والميزة الت افسيةا هيث تعتبر هذه الاراسة 

تطرؽ تلع يلاعة التسويؽ ا للإترو   بتعزيز الميزة الت افسية لوؿ اراسة ت -ف  هاوا ينـ الباهث
وسوؼ تطبؽ ف  عطاع شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا ينع الرغـ بأف اراسة شلاش 

  ت اولت الربط بيف التسويؽ ا للإترو   والميزة الت افسية هيث طبقت الاراسة ينع شرلإات 2011د
  الاوا  ف  الممنلإة الأرا ية.

 ل الرابع: الإجراءات المنيجية.الفص
 منيج الدراسة:

است,اـ الباهث الم هو الوصي  التهنين ا والذ  يعتما ينع اراسة الظاهرة لإما توجا ف  
يتلإوف مجتم   . 2011دشلاشا  الواع  ويهتـ بوصيها وصياط اعيقاط ويعبر ي ها تعبيراط لإييياط ولإمياط 

  تر ت ف  عطاع غزةا وعا تـ تطبيؽ الاراسة ينع الاراسة مف جمي  الشرلإات المزواة ل,امات ا
وهاة معاي ة مف دماير ياـ/ ا م ماير ياـا ر يس عسـ/ماير اا رةا موظؼ ,امة يملا /موظؼ 

مف  Bsaمبيعات  ممف يعمنوف ف  شرلإات تزويا ا  تر ت الهاصنة ينع تر,يص لتقايـ ,امة 
شرلإات دلورا وا هضارةا سبيا لإنيؾا سيت   وزارة الاتصالات وتلإ ولوجيا المعنومات ويااها سبعة

 تا فيوجفا ما  العرما  ت ستريـ ا تـ است,ااـ لسنوم الهصر الشامؿ لهذه الشرلإاتا وتـ توزي  
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%  مف مجمؿ الاستبا ات الموزية 87.17  بما يم ؿ  سبة استرااا د68  استبا ة واسترجاع د78د
يتـ استرااا ل  استمارة مف شرلإة ما  العرم ولإذلؾ مف هجـ مجتم  الاراسة اللإن ا هيث ل ه لـ 

 والجاوؿ التال  يوضش ذلؾ: وذلؾ لرفضهـ تعب ة الاستبا ات بعا توزيعها.
 ( مجتمع وعينة الدراسة1جدول رقم )

 ,امة يملا /مبيعات ر يس عسـ/ماير اا رة ماير ياـ/  ا م ماير ياـ الشرلإة
 10 4 1 لورا و
 13 3 2 هضارة

 6 4 1 سبيا لإنيؾ
 8 3 1 سيت   ت
 7 3 1 فيوجف

 2 2 1 ما  العرم
 2 3 1  ت ستريـ
 48 22 8 المجموع

 78 المجموع اللإن 
 المصدر: الباحث من خلال جمع البيانات من مجتمع الدراسة

 أداة الدراسة:
ايتمات الاراسة الهالية ينع الاستبا ة لإأااة لجم  البيا ات المتعنقة بموضوع الاراسة لما 

ها مف مزايا لجم  البيا ات مف ياا لإبير مف الأش,اص ف  وعت مهااا لإما ل ها تتسـ تمتاز ب
 بالموضويية العنمية.

ايتمػػا الباهػػث فػػ  تصػػميـ الاسػػتبا ة ينػػع المقيػػاس العشػػر  المتػػارج لتقيػػيـ ارجػػة اسػػتجابة المبهػػو يف 
 10ي مػا تشػير القيمػة تلػع لعػؿ ارجػة موافقػة ينػع اليقػرة ب 1ينع فقرات الاستبا ةا هيػث تشػير القيمػة 

 تلع لينع ارجة موافقة.
است,اـ الباهث  لاث ا,تبارات لنتهقؽ مف صاؽ استبا ة الاراسة وه   صدق وثبات أداة الدراسة:

 صاؽ الاستبا ة مف وجهة  ظر المهلإميفا صاؽ الاتساؽ الاا,ن ا والصاؽ الب ا  .
 لأبعاد ومحاور الاستبانة ( معامل الثبات كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية2جدول رقم )

معامل  عدد الفقرات المجال م
معامل الارتباط  معامل الارتباط كرونباخ ألفا

 المعدل
البعا الأوؿ / ال,امة  1

 المقامة
10 0.779 0.825* 0.904* 

 *0.828 *0.707 0.793 8 البعا ال ا   / السعر 2
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 *0.763 *0.617 0.794 11 البعا ال الث / الترويو 3

 *0.694 *0.531 0.793 7 لبعا الراب  / التوزي ا 4

 *0.952 *0.908 0.898 36 مهور التسويؽ ا للإترو   5

 *0.918 *0.848 0.934 15 مهور الميزة الت افسية 6

  .05.0*الارتباط ااؿ تهصا ياط ي ا مستو  الالة د 
موظياط مف موظي   78موظياط مف لصؿ  68: بنغ هجـ العي ة الخصائص العامة لعينة الدراسة

%  مف هجـ مجتم  87.18شرلإات تزويا ا  تر ت العامنة ف  مهافظات عطاع غزة بما  سبته د
 %  ت اث. 44.1د 30%  ذلإور و55.9د 38الاراسةا م هـ 

توزيت يي ة الاراسة بهسم الشرلإات بشلإؿ متجا س تلع ها ماا هيث لإاف ياا المستجيبيف مف 
% ا بي ما بنغ ياا 22.1د 15%  موظياطا تنتها شرلإة لورا و بعاا 23.5د 16شرلإة هضارة 

 %  موظييفا ب ا ط ينع ياا الموظييف تـ توزي  الاستبا ة.7.4د 5موظي  شرلإة  ت ستريـ 
%  مف همنة شهااة البلإالوريوسا فيما بنغت  سبة 79.4للإ ر مف  لا ة لرباع العي ة وبما  سبته د

  لف 3% . تظهر ال تا و ف  جاوؿ رعـ د(8.8وهمنة الشهااات العنيا  % (11.8همنة الابنوـ 
ه اؾ يلاعة يلإسية بيف ياا الموظييف ف  العي ة وس وات ال,برةا فالغالبية العظمع مف لفراا العي ة 

%  مف الموظييف 5.9%  لايهـ ,برة لعؿ مف يشر س واتا فيما  جا لف ه اؾ فقط د89.7د
 .س ة 15,برة للإ ر مف  المم نيف ف  العي ة لايهـ

 (68( توزيع عينة الدراسة بحسب البيانات الشخصية )ن =3جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير م

 الجنس 1
 55.9% 38 ذلإر
 44.1% 30 ل  ع

 العمر 2
 70.6% 48 س ة 30 لعؿ مف 

 23.5% 16 40 لعؿ مف   30  - مف
 5.9% 4 50 لعؿ مف    40 -مف

 الشركة 3

 23.5% 16 هضارة 
 22.1% 15 لورا و

 14.7% 10 سبيا لإنيؾ
 16.2% 11 سيت   ت
 16.2% 11 فيوجف

 7.4% 5  ت ستريـ
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 المؤىل العممي 4
 11.8% 8 ابنوـ

 79.4% 54 بلإالوريوس
 8.8% 6 اراسات ينيا

 سنوات الخبرة 5

 55.9% 38 س وات 5لعؿ مف 
 33.8% 23 تس وا 10 - 5مف 
 4.4% 3 س ة  15– 10مف 

 5.9% 4 س ة 15للإ ر مف 

 المسمى الوظيفي 6
 67.6% 46 مبيعات/ ,امة يملا 
 29.4% 20 ماير اا رة /ر يس عسـ 
 2.9% 2  ا م ماير ياـ /ماير ياـ 

 التخصص 7

ه اسة هاسوم / ه اسة 
 اتصالات 

31 45.6% 

 32.4% 22 تاارة ليماؿ
يلاـيلاعا  %7.4 5 ت يامة وا 

 %14.6 10 ل,ر 
 %100 68 المجموع

 

عاـ الباهث بإيجاا ا هصا ات لإما هو موضش ف  التحميل الوصفي لاستجابات المبحوثين: 
  ا هيث تـ ترتيم اليقرات ب ا  ينع الوزف ال سب  لنيقرات ف  لإؿ بعا لو مهور.9-4الجااوؿ د

ليقرات بعا ال,امة المقامة ضمف مهور التسويؽ    ا هصا ات الوصيية4يعرض جاوؿ رعـ د
ا للإترو  ا وتظهر ال تا و لف جمي  فقرات هذا المجالات متوافرة بشلإؿ لإبير لو لإبير جااطا جا ت 

%  بارجة توافر لإبيرة جااطا فيما لإا ت اليقرة 91.91اليقرة السااسة ف  الرتبة الأولع بوزف  سب  د
فقرات بعا ال,امة المقامة ضمف مهور التسويؽ ا للإترو   وبوزف ال ا ية ف  الرتبة الأ,يرة ضمف 

% ا ويعزو الباهث ذلؾ تلع اهتماـ لفراا العي ة بمهور ال,امة المقامة؛ ذلؾ بسبم 81.76 سب  د
 وجوا شرلإات م افسة.

 (68( الإحصاءات الوصفية لفقرات بعد الخدمة المقدمة، )ن =4جدول رقم )

درجة  الرتبة
 التوافر

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 م الفقرة

9 
لإبيرة 
 جااط 

83.24 1.48 8.32 
يساهـ تقايـ ال,امة تللإترو ياط ف  سرية تتماـ 

 يمنية البي .
1 

يساهـ تقايـ ال,امة تللإترو ياط ف  زيااة جواة  8.18 1.61 81.76 لإبيرة 10 2 
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 ال,امة المقامة.

2 
لإبيرة 
 جااط 

91.76 1.21 9.18 
تهتـ تاارة الشرلإة بهؿ ومتابعة مشالإؿ تنق  

 ال,امة الت  تواجه العملا .
3 

8 
لإبيرة 
 جااط 

85.15 1.71 8.51 
توفر الشرلإة العايا مف ال,امات 

مف ,لاؿ موععها   E-Serviceا للإترو ية
 ينع شبلإة ا  تر ت لتنب  اهتياجات العملا .

4 

5 
لإبيرة 
 جااط 

90.29 0.96 9.03 
امة متطورة لعملا ها وجمهور تقاـ الشرلإة ,

 المستييايف.
5 

1 
لإبيرة 
 جااط 

91.91 1.10 9.19 
تهاؼ الشرلإة تلع تطوير م تجاتها ال,امية 

 بشلإؿ اا ـ.
6 

7 
لإبيرة 
 جااط 

87.21 1.57 8.72 
تقاـ الشرلإة ,امات تضافية مجا ية لعملا ها 

 وجمهور المستييايف.
7 

6 
لإبيرة 
 جااط 

87.50 1.18 8.75 
,اماتها بأشلإاؿ م,تنية لتت اسم  توفر الشرلإة

 م  لذواؽ واهتياجات العملا .
8 

3 
لإبيرة 
 جااط 

91.62 1.55 9.16 
توفر الشرلإة ,اماتها ف  جمي  الأوعات بما 

 فيها العطؿ الرسمية والأيياا.
9 

4 
لإبيرة 
 جااط 

90.44 1.13 9.04 
تتميز الشرلإة بمقارتها ينع الابتلإار والتجايا 

 مة.ف  لساليم تقايـ ال,ا
10 

  لف جمي  فقرات هذا المجالات متوافرة بشلإؿ متوسط لو للإ را 5جاوؿ رعـ د تظهر ال تا و ف 
%  بارجة توافر لإبيرة جااطا 88.68جا ت اليقرة ال,امسة وال ام ة ف  الرتبة الأولع بوزف  سب  د

ف مهور التسويؽ بي ما جا ت اليقرة ال ا ية ف  الرتبة ال ام ة والأ,يرة ضمف فقرات بعا السعر ضم
%  وبارجة توافر متوسطةا ويعزو الباهث ذلؾ تلع وجوا التزامات 61.47ا للإترو   وبوزف  سب  د

 ينع شرلإات ا  تر ت تتم ؿ ف  شرا  هزـ ا  تر ت الت  يجم اف  تلإالييها فورياط.
 (68ن =( الإحصاءات الوصفية لفقرات بعد السعر ضمن محور التسويق الإلكتروني، )5جدول رقم )

 الرتبة
درجة 
 التوافر

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

3 
لإبيرة 
 جااط 

86.32 1.30 8.63 
تسايا المعنومات المتوفرة لنعملا  تللإترو ياط ف  
 التعرؼ ينع سعر ال,امات المقامة مف الشرلإة.

1 

تلإاليؼ الاشتراؾ توفر الشرلإة فرصة التقسيط ل 6.15 2.61 61.47 متوسطة 8 2 
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 لعملا ها.

 7.87 2.09 78.68 لإبيرة 7
تراي  الشرلإة ف  تسعير ,اماتها ذو  الا,ؿ 

 المهاوا.
3 

4 
لإبيرة 
 جااط 

85.15 1.38 8.51 
تقاـ الشرلإة ,اماتها لنعملا  بأسعار م افسة 

 مقار ة بالشرلإات الأ,ر .
4 

1 
لإبيرة 
 جااط 

88.68 1.13 8.87 
ر ,اماتها بيف اليترة تقوـ الشرلإة بمراجعة لسعا

 والأ,ر .
5 

 6 تقاـ الشرلإة وسا ؿ اف  اللإترو   لعملا ها. 7.93 2.18 79.26 لإبيرة 6

5 
لإبيرة 
 جااط 

84.12 1.31 8.41 
تقاـ الشرلإة يروض وهملات يف ,اماتها 

 المقامة بأسعار م ,يضة.
7 

1 
لإبيرة 
 جااط 

88.68 1.36 8.87 
يا توفر الشرلإة ياة طرؽ لتسهيؿ يمنية تسا

 اليواتير.
8 

  ا هصا ات الوصيية ليقرات بعا الترويو ضمف مهور التسويؽ ا للإترو  ا 6يعرض جاوؿ رعـ د
 وتظهر ال تا و لف فقرات هذا البعا تراوهت بيف اللإبيرة واللإبيرة جااط. 

%  وبارجة 92.79وبهسم آرا  يي ة الاراسة جا ت اليقرة ال,امسة ف  الرتبة الأولع وبوزف  سب  د
توافر لإبيرة جااطا ويعزو الباهث ذلؾ تلع لهمية الأاوات والوسا ؿ ا للإترو ية ف  يمنية الترويو. 

%  وارجة توافر لإبيرةا 65.29بي ما تر  العي ة لف اليقرة التاسعة ف  الرتبة الأ,يرة وبوزف  سب  د
هيث ه اؾ وسا ؿ ويعزو الباهث ذلؾ تلع لف الترويو يبر البريا ا للإترو   لصبش وسينة عايمةا 

 هاي ة ل,ر .
 (68( الإحصاءات الوصفية لفقرات بعد الترويج ضمن محور التسويق الإلكتروني، )ن =6جدول رقم )

درجة  الرتبة
 التوافر

 الوزن
 النسبي 

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 م الفقرة

 8.38 1.45 83.82 لإبيرة 7
لترويو الترويو ا للإترو   لعؿ تلإنية مف لساليم ا

 التقنيا .
1 

 8.31 1.36 83.09 لإبيرة 8
الترويو ا للإترو   للإ ر جاذبية لنعملا  مف 

 لساليم الترويو التقنيا .
2 

2 
لإبيرة 
 جااط 

90.74 1.21 9.07 
تقوـ الشرلإة ب شر تيلا اتها ال,اصة ينع الموع  

 ا للإترو  .
3 

 7.60 2.26 76.03 لإبيرة 9
ر تيلا اتها تست,اـ الشرلإة مواع  شهيرة ل ش

 دلإالمواع  ا ,بارية م لاط .
4 
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1 
لإبيرة 
 جااط 

92.79 1.18 9.28 
تعمؿ الشرلإة ينع التواصؿ م  يملا ها مف 
,لاؿ الاتصاؿ يبر الهاتؼ المهموؿ لو بإرساؿ 

 رسا ؿ عصيرة.
5 

4 
لإبيرة 
 جااط 

88.97 1.20 8.90 
تست,اـ الشرلإة مواع  التواصؿ الاجتماي  

 والتيايؿ معهـ.لاستطلاع رل  يملا ها 
6 

3 
لإبيرة 
 جااط 

89.26 1.23 8.93 
تعرض الشرلإة المواا الترويجية دصورا فيايوا 
 صوص ... الخ  ينع صيهتها ينع مواع  

 التواصؿ الاجتماي .
7 

 7.07 2.91 70.74 لإبيرة 10
توفر الشرلإة لعملا ها مف همنة الهواتؼ الذلإية 
تطبيؽ ,اص بالشرلإة يهتو  جمي  ال,امات 

 ملات ا يلا ية.واله
8 

 6.53 2.46 65.29 لإبيرة 11
ترسؿ الشرلإة رسا نها المتعنقة بالهملات 
الترويجية يبر البريا ا للإترو   لعملا ها 

 باستمرار.
9 

5 
لإبيرة 
 جااط 

87.35 1.58 8.74 
توفر الشرلإة معنومات لإافية يف  يسها وموععها 
ا للإترو   و,اماتها مف ,لاؿ معارضها د قاط 

 .البي  
10 

6 
لإبيرة 
 جااط 

82.65 1.75 8.26 
تقاـ الشرلإة هوافز لعملا ها القاامع بعمؿ 

 ,صومات لهـ.
11 

  جا ت اليقرة الرابعة ف  الرتبة 7ب ا  ينع لرا  يي ة الاراسة ولإما هو موضش ف  جاوؿ رعـ د
%  بارجة توافر لإبيرة 88.97الأولع ضمف بعا التوزي  ف  مهور التسويؽ ا للإترو   بوزف  سب  د

جااطا ويعزو الباهث ذلؾ تلع اهتماـ الشرلإات بضرورة الوصوؿ لألإبر شريهة مف المستهافيف يف 
طريؽ الظهور ضمف  تا و مهرلإات البهثا مف جا م آ,ر هصنت اليقرة ال ا ية ف  المرتبة الأ,يرة 

 % .78.97 سب  لعؿ عنيلاط د بعا التوزي  ضمف مهور التسويؽ ا للإترو   بارجة توافر لإبيرة وبوزف
 (68( الإحصاءات الوصفية لفقرات بعد التوزيع ضمن محور التسويق الإلكتروني، )ن =7جدول رقم )

درجة  الرتبة
 التوافر

 الوزن
 النسبي 

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

6 
لإبيرة 
 جااط 

85.00 1.24 8.50 
ة ايجابية يساهـ التوزي  ا للإترو   ف  ,نؽ صور 

 يف الشرلإة.
1 

 7.90 1.63 78.97 لإبيرة  7
يساهـ التوزي  ا للإترو   ف  ت,ييض تلإاليؼ 

 ال,امة.
2 

لإبيرة  5 مف السهؿ الاتصاؿ بالشرلإة يبر موععها  8.69 1.44 86.91 3 
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 ا للإترو  . جااط 

1 
لإبيرة 
 جااط 

88.97 1.38 8.90 
تـ تصميـ الموع  ا للإترو   لنشرلإة بشلإؿ 

ينع التواجا ضمف  تا و البهث لمهرلإات يساياه 
 البهث م ؿ دجوجؿ .

4 

3 
لإبيرة 
 جااط 

88.24 1.36 8.82 
تهتـ الشرلإة بتصميـ موععها ا للإترو   لتسهيؿ 

 الهصوؿ ينع ال,امات مف عبؿ العميؿ.
5 

4 
لإبيرة 
 جااط 

87.65 1.34 8.76 
تول  الشرلإة لولوية عصو  لن,امات الت  تقاـ 

 لزوارها وضيوفها.
6 

2 
لإبيرة 
 جااط 

88.68 1.33 8.87 
تسعع الشرلإة ف  الوصوؿ تلع لسواؽ لإبيرة 

 وجاياة.
7 

  يعرض ا هصا ات الوصيية ليقرات مهور الميزة الت افسيةا هيث تتراوح ارجات 8جاوؿ رعـ د
ارجة التوافر ما بيف لإبيرة ولإبيرة جااطا في  هيف لبرزت لرا  يي ة الاراسة لف اليقرة ال ا ية متوافرة ب

%  لتلإوف هذه اليقرة ف  المرتبة الأولعا يعزو الباهث ذلؾ تلع 90.74لإبيرة جااط وبوزف  سب  د
اهتماـ لفراا العي ة بجواة ال,امة هياظاط ينع يملا هـا وجا ت اليقرة ال ا ية يشر ف  المرتبة الأ,يرة 

و الباهث ذلؾ تلع %  وارجة توافر لإبيرة ضمف مهور الميزة الت افسيةا يعز 78.82بوزف  سب  د
 الم افسة العالية بيف شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.

 (68( الإحصاءات الوصفية لفقرات محور الميزة التنافسية، )ن =8جدول رقم )

درجة  الرتبة
 التوافر

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 م الفقرة الحسابي

3 
لإبيرة 
 جااط 

89.41 1.24 8.94 
لإة بضبط الجواة ف  جمي  مراهؿ تقوـ الشر 
 ال,امة.

1 

1 
لإبيرة 
 جااط 

90.74 1.10 9.07 
تست,اـ الشرلإة لهاث التق يات هياظاط ينع جواة 

 ال,امة.
2 

2 
لإبيرة 
 جااط 

90.44 1.08 9.04 
تسعع الشرلإة اا ماط تلع ,يض  سبة المعيم ف  

 ,اماتها.
3 

5 
لإبيرة 
 جااط 

86.91 1.41 8.69 
,امات تضافية لا تقامها تتميز الشرلإة بتقايـ 

 الشرلإات الم افسة.
4 

 7.96 1.77 79.56 لإبيرة 14
ياا شلإاو  العملا  المرتبطة بجواة ال,امة 

 م ,يضة.
5 

لإبيرة  6 ترلإز الشرلإة ينع هاجات ورغبات العملا   8.63 1.30 86.32 6 
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وتعمؿ ينع  قنها وتجسياها ب,امات متطورة  جااط 
 ومتميزة تهالإ  توععاتهـ.

 8.26 1.54 82.65 بيرةلإ 11
تعمؿ تاارة الشرلإة ينع التعاوف م  ال,برات 

 ال,ارجية لتقايـ لفلإار جاياة.
7 

4 
لإبيرة 
 جااط 

87.21 1.52 8.72 
تستقطم الشرلإة الأفراا ذو  المؤهلات العنمية 

 واللإيا ة العمنية.
8 

 8.28 1.28 82.79 لإبيرة 9
تعمؿ الشرلإة ينع ت,ييض رسوـ الاشتراؾ ب,امة 

  تر ت.ا 
9 

10 
لإبيرة 
 جااط 

83.53 1.57 8.35 
تشج  تاارة الشرلإة العامنيف لافعهـ لتطوير 

 عاراتهـ.
10 

8 
لإبيرة 
 جااط 

83.97 1.44 8.40 
ت,صص تاارة الشرلإة مبالغ مالية ف  مواز تها 

 لتطوير ل ظمتها.
11 

 7.88 1.36 78.82 لإبيرة 15
تتسـ لإنية ال,امات المقامة مف الشرلإة بأ ها لعؿ 

 لإنية مف الشرلإات الم افسة.
12 

 8.06 1.73 80.59 لإبيرة 13
تست,اـ الشرلإة مواراها المتاهة بصورة اعتصااية 

 ورشياة ل,يض التلإاليؼ.
13 

 8.19 1.52 81.91 لإبيرة 12
تست,اـ الشرلإة البهث والتطوير لتهايث ,اماتها 

 و,يض التلإاليؼ.
14 

7 
لإبيرة 
 جااط 

85.00 1.62 8.50 
القارة ينع استغلاؿ جمي  اليرص تمتنؾ الشرلإة 

 الموجواة ف  السوؽ.
15 

  ا هصا ات الوصيية لأبعاا ومهاور استبا ة الاراسةا هيث تظهر ال تا و توافر 9يعرض جاوؿ د
جمي  الأبعاا والمهاور بارجة لإبيرة جااطا هيث بنغ الوزف ال سب  لمهور  الاراسة الر يسييف هوال  

ع اهتماـ لفراا العي ة بمهور التسويؽ ا للإترو   وبمهور الميزة % للإؿ م هماا ما يالؿ ين85
 الت افسية.

وعا ترتبت لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   الأربعة بهيث جا  بعا ال,امة المقامة ف  الارجة الأولع 
%  ما يالؿ ينع وجوا ارجة لإبيرة جااط مف الموافقة مف عبؿ لفراا العي ة ينع 88.09بوزف  سب  د

  واراسة دالش اؽ وآ,روفا 2011ال,امة المقامةا وا,تنيت الاراسة م  اراسة ديبا اليتاحا  بعا
  ا وير  الباهث ذلؾ يعوا لا,تلاؼ مجتم  الاراسة وظروؼ الاراسة  يسها.2013

%  ما يالؿ ينع وجوا ارجة لإبيرة جااط مف 85.96وجا  بعا التوزي  ف  الرتبة ال ا ية بوزف  سب  د
عبؿ لفراا العي ة ينع بعا التوزي ا وجا  بعا الترويو ف  الرتبة ال ال ة بوزف  سب   الموافقة مف

 % .81.54% ا بي ما جا  بعا السعر ف  الرتبة الرابعة بوزف  سب  د82.79د
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 (68( الإحصاءات الوصفية لأبعاد ومحاور أداة الدراسة، )ن =9جدول رقم )

درجة  الرتبة
 التوافر

 الوزن
 النسبي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

عدد 
 الفقرات

 م البعد / المجال

1 
لإبيرة 
 جااط 

 1 البعا الأوؿ / ال,امة المقامة 10 8.81 0.86 88.09

4 
لإبيرة 
 جااط 

81.54 0.98 8.15 8 
 البعا ال ا   / السعر

2 

3 
لإبيرة 
 82.79 جااط 

0.87 8.28 11 
 البعا ال الث / الترويو

3 

2 
لإبيرة 
 85.96 جااط 

0.96 8.60 7 
 البعا الراب  / التوزي 

4 

- 
لإبيرة 
 جااط 

 5 مهور التسويؽ ا للإترو   36 8.48 0.76 84.76

- 
لإبيرة 
 جااط 

 6 مهور الميزة الت افسية 15 8.49 0.92 84.91

-Kolomogroveسمر وؼ  –عاـ الباهث باست,ااـ ا,تبار لإولمجوروؼ  اختبار الفرضيات:
Smirnov Test (K- S)  تذا لإا ت البيا ات تتب  التوزي  الطبيع  مف يامها ولإا ت لا,تبار ما

  .10ال تا و لإما تظهر ف  جاوؿ رعـ د
 (68( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد ومحاور الاستبانة )ن =10جدول رقم )

القيمة  قيمة الاختبار عدد الفقرات الأبعاد/ المحاور م
 الاحتمالية

 0.87 0.017 10 مةالبعا الأوؿ / ال,امة المقا 1
 0.89 0.015 8 البعا ال ا   / السعر 2
 0.87 0.017 11 البعا ال الث / الترويو 3
 0.86 0.018 7 البعا الراب  / التوزي  4
 0.9 0.011 36 مهور التسويؽ ا للإترو   5
 0.88 0.016 15 مهور الميزة الت افسية 6

الية للإؿ بعا لو مهور مف لبعاا ومهاور الاستبا ة   بأف القيمة الاهتم10تظهر ال تا و ف  جاوؿ د
0.05للإبر مف مستو  الالالة د  ا وهذا يالؿ ينع لف بيا ات لبعاا ومهاور الاستبا ة تتوزع 

 توزيعاط طبيعياط بما يملّإف الباهث مف تطبيؽ الا,تبارات ا هصا ية المعنمية.
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 واليرضيات الأربعة اليريية است,اـ الباهث معامؿ ارتباط بيرسوف.  لا,تبار اليرضية الر يسية الأولع
   عيـ معاملات ارتباط بيرسوفا وتظهر ال تا و ما ين :11يعرض جاوؿ رعـ د

 (68( معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد محور التسويق الإلكتروني والميزة التنافسية )ن=11جدول )

 المتغير ـ
معامؿ ارتباط 

 بيرسوف
 الوصؼ مة الاهتماليةالقي

 عوية 0.00 *0.724 البعا الأوؿ / ال,امة المقامة 1
 ضعيية 0.00 *0.396 البعا ال ا   / السعر 2
 متوسطة 0.00 *0.639 البعا ال الث / الترويو 3
 عوية 0.00 *0.711 البعا الراب  / التوزي  4
 عوية 0.00 *0.773 مهور التسويؽ ا للإترو   5

0.05ؿ تهصا ياط ي ا مستو  الالة د*الارتباط اا .  
 وذات الالة تهصا ية بيف ال,امة المقامة 0.724توجا ه اؾ يلاعة طراية عوية تقار عيمتها د  

وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا الأمر الذ  ياؿ ينع لف مجتم  
نع ال,امة المقامة لنوصوؿ تلع تعزيز الميزة الت افسية ف  شرلإات الاراسة يعتما بارجة لإبيرة ي

تلع اهتماـ تاارة الشرلإات بػ جواة ال,امة  ويعزو الباحث ذلكتزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة. 
المقامة وتطويرهاا وتوفير الشرلإات ,اماتها ف  جمي  الأوعات بما فيها العطؿ الرسمية 

م  ما  واتفقت الدراسةر والتجايا ف  لساليم تقايـ ال,امة.  والأييااا با ضافة تلع الابتلإا
ا اراسة يبا Armesh et, al. (2010ا اراسة دSalama (2017توصنت تليه اراسة د

  .2013 ا واراسة الش اؽ وآ,روف د2010 ا اراسة شيروؼ د2011اليتاح د
 ية بيف السعر   وذات الالة تهصا 0.396توجا ه اؾ يلاعة طراية ضعيية تقار عيمتها د

وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا الأمر الذ  ياؿ ينع لف مجتم  
الاراسة يعتما بارجة ضعيية ينع السعر لنوصوؿ تلع تعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا 

وؿ م ال,امة تلع لف اهتماـ الزبا ف ف  المقاـ الا ويعزو الباحث ذلكا  تر ت ف  عطاع غزة. 
وجواتها بغض ال ظر يف السعر وهذا تألإيا ينع صهة ال تا و هيث جا  بعا ال,امة المقامة 

 ف  الرتبة الأولع.
 ا واراسة الش اؽ وآ,روف 2011م  ما توصنت تليه اراسة يبا اليتاح د واتفقت الدراسة 

  .2013د
 ة تهصا ية بيف الترويو   وذات الال0.639توجا ه اؾ يلاعة طراية متوسطة تقار عيمتها د

وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا الأمر الذ  ياؿ ينع لف مجتم  
الاراسة يعتما بارجة متوسطة ينع الترويو لنوصوؿ تلع تعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا 
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ااـ الاتصاؿ يبر الهاتؼ تلع عياـ الشرلإات باست, ويعزو الباحث ذلكا  تر ت ف  عطاع غزة. 
المهموؿ لو بإرساؿ رسا ؿ عصيرة لنتواصؿ م  يملا هاا و شر تيلا اتها ال,اصة ينع الموع  

 ا للإترو  .
 ا واراسة م صور وآ,روف 2015م  ما توصنت تليه اراسة بعنوشة د واتفقت الدراسة 

  . 2014 ا واراسة تسماييؿ د2013د
 وذات الالة تهصا ية بيف التوزي  وتعزيز 0.711يمتها دتوجا ه اؾ يلاعة طراية عوية تقار ع  

الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا الأمر الذ  ياؿ ينع لف مجتم  الاراسة 
يعتما بارجة لإبيرة ينع التوزي  لنوصوؿ تلع تعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  

تلع اهتماـ الشرلإات بتصميـ الموع  ا للإترو   بشلإؿ يساياه ويعزو الباحث ذلك عطاع غزة. 
 ينع التواجا ضمف  تا و البهث لمهرلإات البهثا والسع  لنوصوؿ تلع لسواؽ لإبيرة وجاياة.

 2013 ا واراسة رشيا د2013م  ما توصنت تليه اراسة الش اؽ وآ,روف د واتفقت الدراسة.  
  وذات الالة بيف التسويؽ ا للإترو   0.773دتوجا ه اؾ يلاعة طراية عوية تقار عيمتها  

وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزةا هيث يملإ  ا القوؿ اف آرا  
 المستجيبيف لإا ت تيجابية بال سبة لجمي  لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   مجتمعة.

 ا 2013 ا اراسة رشيا د2013م  ما توصنت تليه اراسة الش اؽ وآ,روف د واتفقت الدراسة 
ا اراسة Salama (2017 ا اراسة د2010 ا اراسة شيروؼ د2011اراسة يبا اليتاح د

Armesh et, al. 2010)ا واراسة شارؼ 2015 ا اراسة  موش  د2014 ا اراسة فزاز د 
  .2007د

عة ومما سبؽ ي,نص لف شرلإات تزويا ا  تر ت تست,اـ التسويؽ ا للإترو   بأبعااه الأرب
 دال,امة المقامةا السعرا الترويوا التوزي   مف لجؿ تعزيز الميزة الت افسية.

0الفرضية الرئيسة الثانية 2H  : توجا فروؽ ذات الالة تهصا ية بيف متوسطات استجابات
رات المبهو يف هوؿ التسويؽ ا للإترو   ف  شرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة تعز  لنمتغي

 الايمغرافية.
0الفرضية الرئيسة الثالثة 3H  : توجا فروؽ ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة

0.05د  بيف متوسطات استجابات المبهو يف هوؿ تعزيز الميزة الت افسية ف  شرلإات تزويا 
 افية.ا  تر ت ف  عطاع غزة تعز  لنمتغيرات الايمغر 

ولنهلإػػػػـ ينػػػػع اليرضػػػػيتيف الر يسػػػػيتيف ال ا يػػػػة وال ال ػػػػة سػػػػيتـ ت ػػػػاوؿ المتغيػػػػرات الايمغرافيػػػػة دالبيا ػػػػات 
 الش,صية  ينع ال هو التال :
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است,اـ الباهث الا,تبار المعنم  اتا لعي تيف مستقنتيف لمعرفة ما تذا لإاف ه اؾ الجنس.  .1
 تعز  لمتغير الج س. فروؽ االة تهصا ياط بيف متوسطات استجابات المبهو يف

 (68( نتائج اختبار ت لمفرق بين متوسط درجات استجابة الذكور والإناث، )ن =12جدول رقم )

المتوسط  البعد / المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
القيمة  قيمة ت المتوسطين

 الاحتمالية

 الخدمة المقدمة
 0.78 8.93 ذلإور

1.329 0.278 0.188 
 0.95 8.65 ت اث

 السعر
 1.97 8.14 ذلإور

-0.022 -0.019 0.928 
 0.97 8.17 ت اث

 الترويج
 0.80 8.26 ذلإور

-0.198 -0.042 0.844 
 0.96 8.30 ت اث

 التوزيع
 0.89 8.61 ذلإور

0.092 0.022 0.927 
 1.06 8.58 ت اث

 التسويق الإلكتروني
 0.83 8.55 ذلإور

0.641 0.125 0.524 
 0.76 8.42 ثت ا

 الميزة التنافسية
 0.99 8.47 ذلإور

-0.189 -0.043 0.851 
 0.82 8.51 ت اث

  لف الوسط الهساب  لاستجابات الذلإور لينع مف 12تظهر  تا و ا,تبار اتا ف  جاوؿ رعـ د
يؽ الوسط الهساب  لاستجابات ا  اث ف  لإؿ مف لبعاا ال,امة المقامة والتوزي  ولإذلؾ مهور التسو 

0.05ا للإترو  ا تلا ل ه لا يوجا ه اؾ فروعاط االة تهصا ياُ ي ا مستو  الالة د  بيف متوسط  
ارجة استجابة الذلإور لو ا  اث ف  ل  مف لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   لو الميزة الت افسيةا 

 وذلؾ يع   لف متغير الج س لا يؤ ر ينع متغيرات الاراسة.
  لا,تبار اليروؽ الموجواة Kruskal Wallisاست,اـ الباهث تهنيؿ لإروسلإاؿ واليس دالعمر.  .2

بيف استجابات المبهو يف بهسم الي ة العمرية ف  لإؿ بعا مف لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   
 ومهور الميزة الت افسية.

 (68لعمرية )ن =( اختبار كروسكال واليس لأبعاد ومحاور الدراسة بحسب الفئة ا13جدول )

 البعد / المحور
قيمة  الفئة العمرية

 الاختبار
القيمة 
أقل  – 30من  30أقل من  الاحتمالية

 سنة 40من 
أقل  – 40من 
 سنة 50من 

 الخدمة المقدمة
 8.33 8.52 8.95 المتوسط

*3.594 1.66 
 0.88 0.98 0.80 الا هراؼ
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 السعر
 7.69 7.88 8.29 المتوسط

*1.920 0.383 
 1.38 1.33 0.80 الا هراؼ

 الترويج
 8.09 7.85 8.44 المتوسط

*8.404 0.015 
 0.91 0.69 0.88 الا هراؼ

 التوزيع
 7.63 8.35 8.76 المتوسط

*8.318 0.016 
 0.86 0.86 0.96 الا هراؼ

التسويق 
 الإلكتروني

 7.99 8.13 8.65 المتوسط
*6.628 0.036 

 0.92 0.79 0.75 الا هراؼ

 الميزة التنافسية
 8.16 8.23 8.61 المتوسط

*3.161 0.206 
 0.87 1.03 0.87 الا هراؼ

0.05*الارتباط ااؿ تهصا ياط ي ا مستو  الالةد .  
ل ه لا توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة تهصا ية ي ا مستو    13الجاوؿ رعـ دف   تظهر ال تا و

0.05الالةد  بيف متوسطات استجابة لفراا العي ة تعز  لني ة العمرية ف  بعا  ال,امة المقامة  
والسعر مف لبعاا التسويؽ ا للإترو   و لإذلؾ مهور الميزة الت افسيةا مما يؤلإا ياـ وجوا فروؽ بيف 

 متوسطات الشرلإات. 
0.05دبي ما توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة  بيف متوسطات استجابة  

لفراا العي ة تعز  لني ة العمرية ف  بعا  الترويو والتوزي  مف لبعاا التسويؽ ا للإترو   ولإذلؾ مهور 
  بأف المتوسط الهساب  لاستجابات الي ة العمرية 22التسويؽ ا للإترو  ا وتظهر ال تا و ف  جاوؿ د

ع بشلإؿ ااؿ تهصا ياط ف  بعا الترويو والتوزي  ولإذلؾ مهور التسويؽ   لإا ت لين30دلعؿ مف 
  ه  الي ة الألإ ر اهتماماط 30ا للإترو  ا ويعزو الباهث ذلؾ تلع لف الي ة العمرية دلعؿ مف 

بالتلإ ولوجيا الهاي ة المست,امة ف  يمنية الترويو والتوزي  والألإ ر معرفة واطلاياط ينع التسويؽ 
  لعؿ بشلإؿ ااؿ 50 ما لإاف المتوسط الهساب  لاستجابات الي ة العمرية دللإبر مف ا للإترو  ا بي

تهصا ياط ف  مهور التسويؽ ا للإترو  ا ويعزو الباهث ذلؾ تلع لف هذه الي ة العمرية ليست ينع 
 اطلاع لإاف  بالتلإ ولوجيا الهاي ة المست,امة ف  التسويؽ.

 الشركة.  .3
 (68لأبعاد ومحاور الدراسة بحسب الشركة )ن =( اختبار كروسكال واليس 14جدول )

 البعد / المحور
 الشركة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
سبيد  حضارة أورانح الاحتمالية

 كميك 
سيتي 
 نت 

نت  فيوجن
 ستريم

 0.000 *24.635 9.70 7.81 9.10 8.63 8.81 9.15 المتوسطالخدمة 
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 0.28 0.85 0.59 0.78 0.65 0.80 الا هراؼ المقدمة

 السعر
 8.98 7.51 8.78 7.88 8.20 8.03 المتوسط

*17.304 0.004 
 0.29 0.96 0.58 0.88 0.78 1.27 الا هراؼ

 الترويج
 8.95 7.61 8.24 8.59 8.22 8.43 المتوسط

*14.747 0.012 
 0.36 0.77 1.00 1.06 0.59 0.85 الا هراؼ

 التوزيع
 8.90 7.62 8.89 8.82 8.57 8.87 المتوسط

*11.836 0.037 
 0.88 1.08 0.79 1.00 0.81 0.80 الا هراؼ

التسويق 
 الإلكتروني

 9.16 7.65 8.72 8.48 8.53 8.62 المتوسط
*20.013 0.001 

 0.25 0.67 0.50 0.79 0.66 0.78 الا هراؼ
الميزة 
 التنافسية

 9.25 7.49 8.80 8.54 8.65 8.54 المتوسط
*19.710 0.001 

 0.36 0.77 0.38 0.96 0.68 1.12 الا هراؼ
0.05*الارتباط ااؿ تهصا ياط ي ا مستو  الالةد .  

  ا هصا  الوصي  لارجات استجابة يي ة الاراسة بهسم الشرلإة الت  14يعرض الجاوؿ رعـ د
 يعمنوف بها مصهوباط بقيمة ا,تبار لإروسلإاؿ واليس للإؿ بعا ومهور ف  ا ستبا ة.

0.05هر ال تا و ل ه توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة دتظ   بيف  
متوسطات استجابة لفراا العي ة تعز  لنشرلإة ف  جمي  لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   ولإذلؾ مهور 

ة  ت ستريـ ه  الأينع الميزة الت افسية. هيث لإاف المتوسط الهساب  لاستجابات الموظييف ف  شرلإ
بي ما لإاف المتوسط الهساب  لاستجابات الموظييف ف  شرلإة فيوجف ه  الأعؿ مقار ة باستجابات 
الموظييف ف  بقية الشرلإات مهؿ الاراسةا ويعزو الباهث ذلؾ تلع لف شرلإة  ت ستريـ ه  الألإ ر 

 ةط بباع  الشرلإات.اهتماماط بعمنية التسويؽ ا للإترو   وتعزيز الميزة الت افسية مقار 
  لا,تبار اليروؽ Kruskal Wallisاست,اـ الباهث تهنيؿ لإروسلإاؿ واليس دالمؤىل العممي.  .4

الموجواة بيف استجابات المبهو يف بهسم المؤهؿ العنم  ف  لإؿ بعا مف لبعاا مهور التسويؽ 
 ا للإترو   ومهور الميزة الت افسية.

جات استجابة يي ة الاراسة بهسم المؤهؿ العنم    ا هصا  الوصي  لار 15يعرض الجاوؿ رعـ د
 مصهوباط بقيمة ا,تبار لإروسلإاؿ واليس للإؿ بعا ومهور ف  الاستبا ة.

0.05تظهر ال تا و ل ه لا توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة د   بيف  
نم  ف  ل  مف لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   لو متوسطات استجابة لفراا العي ة تعز  لنمؤهؿ الع

لفراا العي ة يمتنلإوف آرا ط متقاربة هوؿ التسويؽ مهور الميزة الت افسيةا ويعزو الباهث ذلؾ تلع لف 
ا للإترو   والميزة الت افسيةا ما يع   لف متغير المؤهؿ العنم  ليس ينع يلاعة م  متغير التسويؽ 

 فسية.ا للإترو   والميزة الت ا
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 (68)ن = المؤىل العممي( اختبار كروسكال واليس لأبعاد ومحاور الدراسة بحسب 15جدول )

 البعد / المحور
 المؤىل العممي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
دراسات  بكالوريوس دبموم الاحتمالية

 عميا

 الخدمة المقدمة
 8.40 8.84 8.90 المتوسط

0.851 0.653 
 1.09 0.85 0.77 الا هراؼ

 السعر
 7.71 8.20 8.16 المتوسط

0.493 0.782 
 1.67 0.91 0.88 الا هراؼ

 الترويج
 7.68 8.35 8.28 المتوسط

1.688 0.430 
 1.12 0.82 0.93 الا هراؼ

 التوزيع
 8.06 8.62 8.83 المتوسط

2.193 0.334 
 1.10 0.99 0.58 الا هراؼ

التسويق 
 الإلكتروني

 7.96 8.53 8.53 المتوسط
1.570 0.456 

 0.98 0.76 0.50 الا هراؼ

 الميزة التنافسية
 8.28 8.51 8.52 المتوسط

0.891 0.641 
 0.96 0.97 0.43 الا هراؼ

  ا هصا  الوصي  لارجات استجابة يي ة الاراسة 16يعرض الجاوؿ رعـ دسنوات الخبرة.  .5
 لإؿ بعا ومهور ف  ا ستبا ة.بهسم س وات ال,برة مصهوباط بقيمة ا,تبار لإروساؿ واليس ل

0.05تظهر ال تا و ل ه لا توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الالة د   بيف  
متوسطات استجابة لفراا العي ة تعز  لس وات ال,برة ف  ل  مف لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   لو 

متغير س وات ال,برة ليس ينع يلاعة م  متغير التسويؽ ما يع   لف مهور الميزة الت افسيةا 
 ا للإترو   والميزة الت افسية.

 (68( اختبار كروسكال واليس لأبعاد ومحاور الدراسة بحسب سنوات الخبرة )ن =16جدول رقم )

 البعد / المحور

 سنوات الخبرة

القيمة  قيمة الاختبار
أقل من  الاحتمالية

 سنوات 5

 – 5من 
10 
 سنوات

 10من 
– 15 

 سنوات

أكثر من 
 سنة 15

الخدمة 
 المقدمة

 8.87 8.40 8.07 8.88 المتوسط
3.163 0.367 

 0.97 0.85 1.16 0.76 الا هراؼ

 السعر
 8.23 7.72 6.96 8.25 المتوسط

3.205 0.361 
 1.10 1.36 2.00 0.72 الا هراؼ
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 الترويج
 8.06 8.07 8.24 8.44 المتوسط

4.459 0.216 
 0.84 0.91 0.34 0.90  هراؼالا

 التوزيع
 8.67 7.71 8.56 8.65 المتوسط

4.177 0.243 
 0.84 0.89 0.79 1.04 الا هراؼ

التسويق 
 الإلكتروني

 8.49 8.02 7.95 8.56 المتوسط
2.722 0.436 

 0.85 0.90 0.89 0.68 الا هراؼ
الميزة 
 التنافسية

 8.50 8.22 8.25 8.53 المتوسط
1.695 0.638 

 1.15 0.92 0.60 0.79 الا هراؼ
ل ه لا توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة    17الجاوؿ رعـ دف   تظهر ال تا والمسمى الوظيفي.  .6

0.05تهصا ية ي ا مستو  الالة د  بيف متوسطات استجابة لفراا العي ة تعز  لنمسمع  
ما يع   لف ا للإترو   لو مهور الميزة الت افسيةا  الوظيي  ف  ل  مف لبعاا مهور التسويؽ

 متغير المسمع الوظيي  ليس ينع يلاعة م  متغير التسويؽ ا للإترو   والميزة الت افسية.
 (68)ن = المسمى الوظيفي( اختبار كروسكال واليس لأبعاد ومحاور الدراسة بحسب 17جدول رقم )

 البعد / المحور

 المسمى الوظيفي
قيمة 
 بارالاخت

القيمة 
خدمة  الاحتمالية

 مبيعات/عملاء

رئيس 
مدير /قسم

 دائرة

مدير 
نائب /عام

 مدير عام

الخدمة 
 المقدمة

 8.60 8.82 8.82 المتوسط
0.793 0.673 

 1.41 1.10 0.74 الا هراؼ

 السعر
 8.44 8.11 8.16 المتوسط

0.137 0.934 
 1.86 1.14 0.90 الا هراؼ

 الترويج
 7.86 8.29 8.29 المتوسط

0.281 0.869 
 1.48 0.92 0.84 الا هراؼ

 التوزيع
 7.92 8.71 8.58 المتوسط

2.663 0.264 
 1.30 1.14 0.88 الا هراؼ

التسويق 
 الإلكتروني

 8.21 8.47 8.49 المتوسط
0.571 0.752 

 1.52 0.92 0.67 الا هراؼ
الميزة 
 التنافسية

 8.34 8.46 8.51 المتوسط
0.209 0.901 

 1.19 1.08 0.85 الا هراؼ
  ا هصا  الوصي  لارجات استجابة يي ة الاراسة 18. يعرض الجاوؿ رعـ دالتخصص العممي .7

 بهسم الت,صص مصهوباط بقيمة ا,تبار لإروسلإاؿ واليس للإؿ بعا ومهور ف  الاستبا ة.
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0.05ة دتظهر ال تا و ل ه لا توجا ه اؾ فروعاط ذات الالة تهصا ية ي ا مستو  الال  بيف  
متوسطات استجابة لفراا العي ة تعز  لنت,صص ف  ل  مف لبعاا مهور التسويؽ ا للإترو   لو 

ما يع   لف متغير الت,صص ليس ينع يلاعة م  متغير التسويؽ ا للإترو   مهور الميزة الت افسيةا 
 والميزة الت افسية.
 (68اليس لأبعاد ومحاور الدراسة بحسب التخصص )ن =( اختبار كروسكال و 18جدول رقم )

 البعد / المحور

 التخصص

القيمة  قيمة الاختبار
 ىندسة الاحتمالية

علاقات 
عامة 
علام  وا 

إدارة 
 أعمال

 أخرى

الخدمة 
 المقدمة

 9.11 8.95 8.22 8.71 المتوسط
4.805 0.187 

 0.71 0.80 0.79 0.93 الا هراؼ

 السعر
 8.41 8.06 7.98 8.17 المتوسط

1.818 0.611 
 0.75 0.85 0.80 1.17 الا هراؼ

 الترويج
 8.32 8.48 8.25 8.13 المتوسط

1.910 0.591 
 0.83 0.85 0.87 0.90 الا هراؼ

 التوزيع
 8.83 8.62 7.93 8.61 المتوسط

1.478 0.687 
 0.74 0.90 1.42 0.99 الا هراؼ

التسويق 
 الإلكتروني

 8.65 8.54 8.13 8.43 المتوسط
2.195 0.533 

 0.56 0.70 0.85 0.85 الا هراؼ
الميزة 
 التنافسية

 8.81 8.53 8.06 8.43 المتوسط
2.978 0.395 

 0.52 0.89 0.90 1.03 الا هراؼ
 .النتائج 

ه اؾ موافقة بارجة لإبيرة ينع مهور االتسويؽ ا للإترو  ا لإلإؿا هيث هصؿ ينع وزف  .1
 تو مف ذلؾ لف شرلإات ا  تر ت تست,اـ بشلإؿ لإبير التسويؽ  ا و ست84.76% سب  د

 ا للإترو  .
توجا فروؽ ذات الالة تهصا ية بيف متوسطات استجابات يي ة الاراسة هوؿ مهور  .2

االتسويؽ ا للإترو  ا تعز  لمتغيرات دالعمرا الشرلإة ا بي ما لا توجا فروؽ ذات الالة 
اسة هوؿ مهور االتسويؽ ا للإترو  ا تعز  تهصا ية بيف متوسطات استجابات يي ة الار 

 لمتغيرات دالج سا المؤهؿ العنم ا س وات ال,برةا المسمع الوظيي ا الت,صص .
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ه اؾ موافقة بارجة لإبيرة ينع مهور االميزة الت افسيةا هيث هصؿ ينع وزف  سب   .3
  .84.91%د

وؿ مهور االميزة توجا فروؽ ذات الالة تهصا ية بيف متوسطات استجابات يي ة الاراسة ه .4
الت افسيةا تعز  لمتغيرات دالشرلإة ا بي ما لا توجا فروؽ ذات الالة تهصا ية بيف متوسطات 
استجابات يي ة الاراسة هوؿ مهور االميزة الت افسيةا تعز  لمتغيرات دالج سا العمرا 

 المؤهؿ العنم ا س وات ال,برةا المسمع الوظيي ا الت,صص .
ات الالة تهصا ية بيف التسويؽ ا للإترو   بأبعااه الأربعة توجا يلاعة طراية عوية ذ .5

دال,امة المقامةا السعرا الترويوا التوزي   وبيف تعزيز الميزة الت افسية لشرلإات تزويا 
ا  تر ت ف  عطاع غزةا ل  لإنما زاا اهتماـ الشرلإات بالتسويؽ ا للإترو   لإنما ساهـ 

 .وبارجة لإبيرة ف  تعزيز الميزة الت افسية
وتعزيز الميزة   التوزي  ا وال,امة المقامةدتوجا يلاعة طراية عوية ذات الالة تهصا ية بيف  .6

 الت افسية لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.
توجا يلاعة طراية ضعيية ذات الالة تهصا ية بيف السعر وتعزيز الميزة الت افسية لشرلإات  .7

 تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.
اية متوسطة ذات الالة تهصا ية بيف الترويو وتعزيز الميزة الت افسية توجا يلاعة طر  .8

 لشرلإات تزويا ا  تر ت ف  عطاع غزة.
 .التوصيات 

 ب ا ط ينع  تا و الاراسةا تـ تقايـ مجموية مف التوصيات والمقترهات ينع ال هو التال :
التسويق  ا للإترو   ضرورة التألإيا ينع لهمية التسويؽ ا للإترو   مم لاط بع اصر المزيو  .1

دال,امة المقامةا السعرا الترويوا التوزي   وموالإبة التطور التلإ ولوج  فيما ي,ص التسويؽ 
 ا للإترو   لما له مف لهمية لإبيرة ف  تعزيز الميزة الت افسية.

ضرورة لف تقوـ الشرلإات بالاطلاع الاا ـ ينع التغير ف  هاجات العملا  لتوفير ,امات  .2
 تياجاتهـ.تت اسم م  اه

ا وضرورة visa, master cardضرورة توفير ياة طرؽ اف  اللإترو   لنعملا  يف طريؽ  .3
 يمؿ  ظاـ تقسيط لتلإاليؼ الاشتراؾ لهـ.

ضرورة ترويو ال,امات الت  تقامها الشرلإات ينع المواع  الشهيرة الت  يرتااها ياا لإبير  .4
 مف الزوار م ؿ المواع  ا ,بارية والرياضية المشهورة.

ضرورة توفير الشرلإات لعملا ها مف همنة الهواتؼ الذلإية تطبيؽ ,اص بالشرلإة يهتو   .5
 جمي  ال,امات والهملات ا يلا ية.
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ا Googleضرورة لف تقوـ الشرلإات بإاارة هملات تسويقية ملإ ية يبر مهرؾ البهث  .6
ا Facebookوالعمؿ ينع التواصؿ المستمر م  العملا  يبر مواع  التواصؿ الاجتماي  د

Twitter اInstagram ا(LinkedIn . 
استقطام لفراا ذو ,برات يالية ف  مجاؿ ا  تر ت لتقايـ ابتلإارات ولفلإار جاياة يملإف لف  .7

 تستييا م ها الشرلإةا وضرورة يمؿ برامو تاريبية لنموظييف بهاؼ رف  اللإيا ة العمنية.

 :المراجع

دارة المعرفة في الميزة التنافسية "قياس أثر عوامل الثقافة التن . 2015تبراهيـا مهما د  –ظيمية وا 
. رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة الشرؽ دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية )أورانج("

 الأوسطا يمافا الأراف. 
مقابمة  –مدير الدائرة التجارية في شركة نت ستريم في قطاع غزة  . ا 2015لبو طب جةا تيماف د

 ا.م 14/12/2015بتاريخ 
التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بالميزة  . ا2012التنبا  ا  هايةا والأغاا مروافا وشراما سا ا د

ا. مجنة جامعة دراسة ميدانية في شركات توزيع الأدوية في محافظات غزة –التنافسية 
 .248-209ا 2ا العاا 14ا المجنا 2012الأزهر بغزةا سنسنة العنوـ ا  سا ية 

إمكانية تطبيق التسويق الإلكتروني في ظل تنمية  . ا 2014العزاو ا مهما دالجرجر ا لهماا و 
دراسة استطلاعية لآراء عينة من المسئولين في شركة الحكماء  -رأس المال البشري 

ا. مجنة جامعة الأ بار لنعنوـ الاعتصااية لصناعة الأدوية في محافظة نينوى في العراق 
 .11ا العاا 6وا ااريةا المجنا 

أثر المزيج التسويقي الإلكتروني عمى اتجاىات  . ا 2013الهاياا ل سا والش اؽا رفعت د
ا. مجنة الجامعة الأرا يةا اراسات العنوـ ا ااريةا المجنا  السائحين نحو السياحة في الأردن

 .2ا العاا 40
سياحة والسفر " أثر التسويق الإلكتروني عمى الأداء التسويقي لشركات ال . 2014الاهوفا ,الا د

ا رسالة ماجستير غير الأردن " –حالة دراسية لمكاتب السياحة والسفر في مدينة عمان  –
 م شورةا جامعة الزرعا ا الزرعا ا الأراف. 

" أثر أبعاد جودة الخدمات الإلكترونية عمى القرار الشرائي لعملاء  . 2016المجال ا يبا الله د
رسالة ماجستير  في الأردن ". Marka VIPحالة شركة  دراسة –مواقع التجارة الإلكترونية 

 غير م شورةا جامعة الشرؽ الأوسطا يمافا الأراف.
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" أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وعناصر المزيج التسويقي عمى  . 2016المها ا رزاف د
. رسالة دراسة حالة في مركز الحسين لمسرطان في الأردن " –جودة الرعاية الصحية 

 جستير غير م شورةا جامعة الشرؽ الأوسطا يمافا الأراف.ما
دراسة حالة مؤسسة  –" التسويق الإلكتروني الخدمي  . 2015بجاا ا صيا ا غيلا  ا شبينة د
رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة عاصا  مرباحا ورعنةا  اتصالات الجزائر تقرت ".

 الجزا ر. 
الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية مستوى الإبداع  . ا2015بزااوغا اي ا د

ا. رسالة وعلاقتو بمستوى تحقيق الميزة التنافسية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 ماجستير غير م شورةا جامعة الشرؽ الأوسطا يمافا الأراف.

دراسة ميدانية عمى  –أثر الترويج الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية  : 2015بعنوشةا لهما د
 ا رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة الأزهرا غزةا فنسطيف. بنك فمسطين في قطاع غزة

" مساىمة التسويق الإلكتروني في تسيير العلاقة مع الزبون في البنوك  . 2013بومجافا سارة د
ضرا بسلإرةا رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة مهما ,ي )دراسة حالة بنك البركة باتنة( ".

 الجزا ر. 
مقابمة بتاريخ  –مدير شركة مدى لخدمات الإنترنت في قطاع غزة  . ا 2015هجاز ا ل س د

 ا. م10/12/2015
ثر المنظمة المتعممة في تحقيق الميزة  . ال2012هسوفا ين ا وسنمافا هماا وفايوسا يامر د

 .2012  وال لا وفا ا. مجنة لإنية بغااا لنعنوـ الاعتصاايةا العاا ال ا التنافسية
مقابمة بتاريخ  –مدير الدعم الفني في شركة حضارة لخدمات الإنترنت  . ا 2015سالـا لشرؼ د

 ا. م10/12/2015
 المزيج خلال نحو الزبون من التوجو وتفعيل الإلكتروني التسويق . ا2006سعاا ا ال, سا  د

 بف جستير غير م شورةا جامعةرسالة ما "،-الجزائر بريد لمؤسسة تقييمية دراسة- التسويقي
 ,اةا الجزا ر. بف يوسؼ

التسويق الإلكتروني ودوره في زيادة القدرة التنافسية لمؤسسة جواب  ا ا2007شارؼا  ور الايف د
 اا رسالة ماجستير غير م شورةا البنياةا الجزا ر. فرع اتصالات الجزائر

أثر استخدام التسويق الإلكتروني في  . ا 2011شلاشا ي برا الهور ا سنيمافا والشورةا مهما د
اا رسالة ماجستير غير م شورةا دراسة ميدانية –تحقيق ميزة تنافسية لشركات الدواء الأردنية 

 الجامعة الأرا يةا الأراف.
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(. " دور التسويق الإلكتروني في تحسين الصورة الذىنية لمخدمات 2011يبا اليتاحا فاا  د
ا رسالة ظر عملاء الشركة الأردنية الفرنسية لمتأمين"الصحية: دراسة حالة من وجية ن

 ماجستير غير م شورةا جامعة الشرؽ الأوسطا يمافا الأراف. 
 في لدى المصارف السوقية بالحصة الإلكتروني الترويج علاقة . ا 2011يبا المجياا م صور د

المجنا  ا2011 ا  سا ية العنوـ سنسنة بغزةا الأزهر جامعة ا مجنةالغربية " الضفة شمال
 .1014 – 975ا ص 1ا العاا 13

 –دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية  . ا2012يبا الوهاما بوبعة د
ا. رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة دراسة حالة اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبيميس

 م تور ا عس طي ةا الجزا ر. 
تأثير التسويق الإلكتروني عمى المزيج الترويجي في المؤسسة الاقتصادية  " . 2014فزازا ,الا د

رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة  دراسة حالة المؤسسة المينائية لولاية سكيكدة ". –
 مهما ,يضرا بسلإرةا الجزا ر. 

اب " أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى معرفة الزبائن، اكتس . 2016عبوعا س اف د
ا. رسالة ماجستير غير م شورةا  Marka VIPدراسة حالة شركة  –الزبائن، والاعتراف بيم 

 جامعة الشرؽ الأوسطا يمافا الأراف.
مدير التسويق والمبيعات في شركة فيوجن لخدمات الإنترنت في قطاع  . ا 2015مقاااا رام  د
 ا. م10/12/2015مقابمة بتاريخ  –غزة 

دراسة حالة  –تأثير التسويق الإلكتروني عمى جودة الخدمات المصرفية   . ا2015 موش ا ه ا  د
ا. رسالة ماجستير غير م شورةا جامعة مهما ,يضرا بسلإرةا  بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 الجزا ر. 
 في العاممة البنوك لدى الإلكتروني التسويق استخدام واقع . ا 2011واا ا رشا ا الأسطؿا ر ا د

ا ص 2ا العاا 13ا المجنا 2011مجنة جامعة الأزهرا سنسنة العنوـ ا  سا ية اا غزة قطاع
179-234. 
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