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 ممخص:

اسة إلى  تويىيا العلب ىة بىين إدارة المواهىب والا تمىاظ الت ظيمىم فىم جامعىة هدفت هذه الدر 
الأزهىىر بقطىىاع غىىزةر والتىىروج بتولىىيات تعمىىل هتىى  زيىىادة الاهتمىىام بتىىذا الجا ىىبر واهتمىىدت الدراسىىة 

( مىن 752الم تج الولفم التحتيتمر وتم استتدام أستوب العي ة العشوائية المُمثّتة والتىم توو ىت مىن  
( موظفاًر وتم استتدام الاسىتبا ة وىاداة 251الإداريينر بي ما توون مجتمع الدراسة الوتم من   العامتين

 %ر80(ر ب سىبة اسىترداد بت ىت 752( اسىتبا ة مىن ألىل  722رئيسة لجمع البيا اتر وتم استرجاع  
 وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

( بىين إدارة المواهىب والا تمىاظ ≥1015ه د مستوى دلالة   وجود هلب ة ايجابية ذات دلالة إحلائية
غزةر بالإيافة إل  وجود تاثير ذو دلالة إحلائية لع الر إستراتيجية  -الت ظيمم فم جامعة الأزهر 

هتىى  اسىىتقطاب المواهىىبر ت ميىىة المواهىىبر والاحتفىىاظ بالمواهىىبر إدارة أداظ الموهبىىة( إدارة المواهىىب  
)استتتاطاب المواهتتب، غىىزةر ومىىا أثبتىىت الدراسىىة أن ه لىىري  -جامعىىة الأزهىىر  الا تمىىاظ الت ظيمىىم فىىم

هما من ه الر إدارة المواهب التذان يؤثران تاثيراً ذو دلالة إحلائية هت  الا تمىاظ  وتنمية المواهب(
 وخمصتتت الدراستتة إلتتى مجموعتتة متتن التوصتتيات متتن أهمهتتا: غىىزةر  -الت ظيمىىم فىىم جامعىىة الأزهىىر 

دارة الجامعىىة بتطبيىىش الشىىفافية فىىم همتيىىة اتتيىىار وتوظيىىد المىىوظفين الجىىددر وتقيىىيم يىىرورة أن تقىىوم إ
الموظفين الحاليينر مع يرورة أن تتب   إدارة الجامعة تطط تدريب سى وية لتطىوير المواهىب البشىرية 

 ورفع مستوى أدائتم بما يت اسب مع ش ل الم الب الإدارية فيتا0
Abstract: 

          The aim of this study is to identify the effect of the talent management 

on the organizational affiliation, It is an applied study on employees at Al-
Azhar university in Gaza Strip, and its aims to make recommendations to 

increase interest in this field. 
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          This study depended on the descriptive analytical approach, 

questionnaire is used as a major method to collect the required data, and 

(122) questionnaires were retrieved of the (152) with a response rate of 

(80%). The study shows the following results:   

The study shows that there is a statistically significant relationship between 

the elements of talent management: (Recruitment, development, retention, 

and performance management) and the organizationalaffiliation of the 

employees working in Al-Azhar university in Gaza, also it proves that the 

two elements: (Recruitment and development) of the talent management have 

a statistically significant effect on the organizationalaffiliation of the 

employees working in Al-Azhar university in Gaza. 

The study recommended several recommendations, the most important of 

them are: necessity of implementing the administrative transparency in 

recruitment for the new employees, and in performance management for the 

current employees, in addition to putting an annual training plans to 

improve talents and make them efficient then distributing them to suitable 

management positions. 

 المادمة
يعتبر  ظام إدارة المواهب من المفاهيم الإدارية المعالرةر حيث إن بداية الاهتمام به برزت 
أول مرة فم التسعي يات ه دما شاع استتدام حرب الواهبر التم اشتعتت بين الشروات العالمية 

م حول استقطاب الوبرىر تعبيرا هن الم افسة الشديدة بين الم ظماتر ويرتوز هذا المفتوم بشول رئيس
وجذب الموهوبين لتعمل داتل الم ظمةر ثم تطويرهم والاحتفاظ بتم وو تم يمثتون أهم الدهائم التم 
ترتوز هتيتا م ظمات الأهمال تلبل سعيتا  حو التقدم والتطور والإبداعر ولوم تحقش م ظمات 

من تلبل تتيئة الظرود الأهمال الريادة والتميز فم سوش العمل هتيتا أن تتتم بووادرها البشرية 
والوسائل التم تساهدهم هت  العمل والإبداعر وما يجب هت  إدارة الموارد البشرية فم م ظمات 
الأهمال أن تؤدي متامتا تجاه المواهب من استقطاب واتتيار وتطوير العامتين من ذوي الوفاظات 

ت افسية تجاه الم ظمات الأترى والمتاراتر ثم الاحتفاظ بتم وم تحقش التميز والإبداع لتحقش ميزة 
التم ت افستا فم سوش العملر ويعتبر الا تماظ الت ظيمم أحد أهم الأهداد الأساسية التم تسع  
جميع الم ظمات لتحقيقه لما له من آثار فعالة فم استمرارية الموظفين فم العملر ويمون لتم ظمات 

من تلبل استقطاب أفيل الع الر  أن تحقش ذلك هن طريش تطبيش إستراتيجية إدارة المواهب
البشرية  استقطاب(ر وتدريب وتاهيل الموارد البشرية بشول مستمر   ت مية (ر وتقديم ول الدهم لتؤلاظ 
الأفراد من تلبل التر ية والموافآت   الاحتفاظ (ر واستتدام الطرش العتمية فم تقييم الأداظ  حت  

 يوون التقييم هادل  إدارة الأداظ(0
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 : مشكمة الدراسة:أولاً 
تفتقر معظم الجامعات العربية إل  الاهتمام بالمواهب البشريةر حيث تتتم إدارة الموارد 
البشرية فم  ياس فجوة الأداظ و ياس احتياجات الأ سام من الموارد البشرية هدداًر ولون وان لابد 

دارة تتك المواهب داتل ا لجامعات من أجل من أجل لإدارة الموارد البشرية البحث هن المواهبر وا 
( أن  2175ا ت اص الفرص لتحقيش التمييز لتذه الجامعاتر وتشير دراسة الجراح وأبو دوله   

المستوى العام للب تماظ الت ظيمم لتعامتين فم الجامعات جاظ بدرجة متوسطةر حيث يرى أن 
ببعض الجامعات العربية أو  الجامعات لا توفر الم اخ الملبئم لتتبية احتياجات هامتيتا إذا ما  ور ت

 الأج بيةر 
وتتمحور مشوتة هذه الدارسة حول توييا أثر تطبيش إستراتيجية إدارة المواهب هت  

غزةر حيث أشارت  تائج بعض الأبحاث السابقة  -الا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 
لدراسة إل   ياس درجة الا تماظ الت ظيمم إل  وجود هلب ة إيجابية بين هذين المت يرينر وتتدد هذه ا

 لدى العامتين فم جامعة الأزهر والعمل هت  تعزيزها هن طريش تطبيش إستراتيجية إدارة المواهب0
 وب اظ هت  ما يمون لياغة مشوتة الدراسة من تلبل الإجابة هن السؤال الرئيس التالم:

 -التنظيمي لدى العاممين في جامعة الأزهتر  ما أثر تطبيق إستراتيجية إدارة المواهب عمى الانتماء
 غزة؟

 ثانياً: أهداف الدراسة:
تتدد هذه الدراسة بشول أساسم إل  توييا أثر تطبيش استراتجيات إدارة المواهب هت  الا تماظ 
الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر ب زةر ويمون تحقيش هذا التدد هبر دراسة مجموهة 

 الأهداد التالية: 
 التعرد هت  وا ع إدارة المواهب فم جامعة الأزهر بقطاع غزة0 -7
 بيان وا ع الا تماظ الت ظيمم فم جامعة الأزهر بقطاع غزة0 -2
 توييا العلب ة بين أبعاد إدارة المواهب والا تماظ الت ظيمم0 -3
دراسة أثر تطبيش استراتيجيات إدارة المواهب فم تعزيز الا تماظ الت ظيمم لدى العامتين  -4

 غزة0 -امعة الأزهر فم ج
 تقديم توليات لإدارة جامعة الأزهر تعزز الا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم الجامعة0 -5

 ثالثاً: أهمية الدراسة:
تسع  هذه الدراسة إل  المساهمة فم تعزيز المراجع العربية التم ت اولت هذا المويوع  ظراً  70

ا ما يميّز هذه الدراسة هن الأبحاث السابقة لقتة الأبحاث العربية التم تداولت هذا المويوعر أم
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وو تا تت اول مويوع إداري حديث ومعالر لم يتم تداوله بالمستوى المطتوب من  بل 
 الباحثين فم البيئة العربية0

تت ىىاول هىىذه الدراسىىة مويىىوهاً هامىىاً سىىيعمل هتىى  تقىىديم تولىىيات لمسىىاهدة إدارة جامعىىة الأزهىىر  20
الت ظيمىىىم لىىىدى العىىىامتين لىىىديتا مىىىن تىىىلبل اسىىىتقطاب المواهىىىب  ب ىىىزة فىىىم ويفيىىىة تعزيىىىز الا تمىىىاظ

وتطويرهىىا والمحافظىىة هتيتىىار ومىىا سىىود تسىىتّل هىىذه الدراسىىة همىىل البىىاحثين الىىراغبين فىىم إجىىراظ 
 دراسات مشابتة مستقبلًب0

تعتبىىىر جامعىىىة الأزهىىىر مىىىن أهىىىم وأهىىىرش الجامعىىىات فىىىم  طىىىاع غىىىزةر وتتىىىدد هىىىذه الدراسىىىة إلىىى   30
يرهىىىا والاحتفىىاظ بتىىا ممىىىا سىىيجعل هىىذه الجامعىىىة ترتقىىم  حىىو الأفيىىىل اسىىتقطاب المواهىىب وتطو 

وتتميىىز هىىن بىىا م الجامعىىات فىىم البيئىىة المحتيىىة بووادرهىىا البشىىرية الوفىىؤةر ممىىا سىىي عوس إيجابىىاً 
 بتقديم ول ما هو أفيل لطتبة الجامعة فم المجتمع المحتم0

 زيز الا تماظ الت ظيمم0غزة  لتع –تطبيش استراتيجيات إدارة المواهب فم جامعة الأزهر  40
 

 رابعاً: نموذج ومتغيرات الدراسة
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 خامساً: فرضيات الدراسة:
( بين ≥1015توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ه د مستوى دلالة  الفرضية الرئيسية الأولى:

 غزة0 -ماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر إستراتيجية إدارة المواهب والا ت
 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

( بىىىين اسىىىتقطاب المواهىىىب ≥1015توجىىىد هلب ىىىة ذات دلالىىىة إحلىىىائية ه ىىىد مسىىىتوى دلالىىىة   -7
 غزة0 -والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

( بىين ت ميىة المواهىب والا تمىاظ ≥1015 ىد مسىتوى دلالىة  توجد هلب ة ذات دلالة إحلىائية ه -2
 غزة0 -الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

( بىىىين الاحتفىىىاظ بالمواهىىىب ≥1015توجىىىد هلب ىىىة ذات دلالىىىة إحلىىىائية ه ىىىد مسىىىتوى دلالىىىة   -3
 غزة0 -والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

( بىىىىين إدارة أداظ الموهبىىىىة ≥1015ه ىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة   توجىىىىد هلب ىىىىة ذات دلالىىىىة إحلىىىىائية -4
 غزة0 -والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

( لع الىر إدارة ≥1015يوجد تاثير ذو دلالة إحلائية ه د مستوى دلالىة  الفرضية الرئيسة الثانية:
هتى  الا تمىاظ دارة أداظ الموهبىة( استقطاب المواهبر ت مية المواهبر الاحتفاظ بالمواهبر وا  المواهب  

 غزة0 -الت ظيمم فم جامعة الأزهر 
 الإطار النظري:

 أولا: إدارة المواهب:
 مفهوم إدارة المواهب: -1

الموهبة فم الت ة  جمع مواهب( استعداد فِطْرِيّ لدى المرظ لتبراهة فم فنٍّ أو  حوهر أما فم 
م يمتتوتا الفرد وتشمل المعرفة والتبرة والمتارة ووافة هتم الإدارة فالموهبة تع م مجموهة القدرات الت

القدرات التم يقدمتا الفرد من أجل تطوير العمل ورفع مستوى الأداظ بتدد أن ير   بمستوى 
(ر ولقد تعددت التعريفات حول مفتوم إدارة 4:2177الم ظمة لتلبا موهوبة  الع زي والعبادير 

حول هذا المفتومر وفيما يتم سود  ستعرض أبرز المفاهيم  المواهبر واتتتفت وجتات  ظر الباحثين
 التم تم تداولتا حول مفتوم إدارة المواهب:

 (: مفاهيم إدارة المواهب1جدول رقم )
 المفهوم الكاتب، السنة م
1 (Berger, 2004: 6)  مجموهة من الإجراظات والعمتيات التم تفسر إستراتيجية

 قية بتدد تحقيش التميزالم ظمة إل  برامج تش يتية وتطبي
2 (Nancy, 2006: 51)  هبارة هن تطبيش أفيل الممارسات فم تحديد ورهاية
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 المفهوم الكاتب، السنة م
المواهب فم الم ظمات وتاهيتتا وتوظيفتا وتفعيتتا داتل بيئة  

 العمل
3 (Armstrong, 2009: 168)  همتية استقطاب وتطوير والمحافظة هت  الإموا يات

لحاب الموهبة واست لبلتا والقدرات الموجودة لدى الأفراد أ
بالشول اللحيا و شرها و قتتا للآترين بتدد تحقيش 

 الاستتدام المشترك لتا
4 (Khatri et al, 2010:39)  دارة وتقييم تعرد إدارة المواهب با تا همتية استقطاب وا 

وتطوير الموارد البشرية والحفاظ هتيتا بولفتا أهم موارد 
 الم ظمة

5 (Kokesto & Rust, 2012: 2)  هم حالة التعاون والتوالل بين المديرين هت  وافة
المستويات الإداريةر والتم ألبحت لتا أولوية فم مواجتة 

 التحديات
6  

 (31: 2113)صيام، عبدالرحمن،
همتية متوامتة تشمل استقطاب الأفراد ذوي الأداظ المتميز 
ومن ثم دهمتم وتطويرهم من أجل استبقائتم والاستفادة من 

 وهبتتم يمن تطط وايحة تسع  لتحقيش أهداد الم ظمةم
هبارة هن توجه إداري معالر  اشئ هن إدارة الموارد  (137: 2115)جمعة، حسن، 7

البشرية تتدد إل  استقطاب الأفراد الموهوبين ذوي الأداظ 
المتميز ومن ثم دهمتم وتطويرهم والحفاظ هتيتم وتتبية 

 احتياجاتتم الحالية والمستقبتية
 الملدر :  من إهداد الباحثين بالاهتماد هت  الدراسات فم الجدول السابش(

وب اظ هت  ما سبش يمون تعريد إدارة المواهب با تا"مجموهة العمتيات التم تشمل استقطاب 
وتدريب وتطوير والحفاظ هت  الأفراد الموهوبين داتل م ظمات الأهمال بلفتتم الرويزة الأساسية 

 ظمات"0ل جاح وتطور الم 
 أهمية إدارة المواهب: -2

 (:259: 2173إن إدارة الموهبة متمة لسببين رئيسيين: متعب وحاجمر
 أولًا: لأ تا تيمن لتم ظمات إموا ية تحقيش ال جاح والاحتفاظ بالمواهب اليرورية0

 ثا ياً: لأ تا مومل يروري لجذب العامتين المتميزين لتعمل فم الم ظمةربالإيافة لوو تا ألبحت
 محدد رئيسم لت جاح الت ظيمم لتعديد من الم ظمات0

( أن الإدارة العتمية لتمواهب تمثل أهمية وبيرة ليمان الاستثمار 71-9: 2172ويرى ريوان 
اللحيا لتمواهبر حيث تعد المواهب من أوبر التحديات التم تواجه الم ظمات لتتبية متطتبات إدارة 
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جعل من إدارة المواهب وحسن اتتيار العامتين واوتشاد  الأهمال فم العلر الحديثر الأمر الذي
مواهبتم وت ميتتا هامل هام وحاسمر وما تعتبر إدارة المواهب فم استراتيجيات الأهمال الحديثة من 
أبرز الاستراتيجيات الفعالة التم تشول جزظاً لا يتجزأ من برامج التطوير القيادير  ظراً لوو تا لا 

دارة الع لر البشري0تتعتش بالتعتم الوظيف  م فحسبر وا  ما بب اظ العلب ات الإ سا ية وا 
 أبعاد إدارة المواهب: -3

إن أبعاد إدارة المواهب تمثل العمتيات أو الممارسات التم يتم من تلبلتا تطبيش إستراتيجية إدارة 
 الجراحر أبو  ثينالمواهبر ومن تلبل  الاطلبع هت  الأبحاث المتعتقة بإدارة المواهب اتيا اتفاش الباح

  (Berger, et all,2004)(ر2176( ر  سحتوبر 2175( ر جمعةر 2175دولهر وداوودر
 -الاحتفاظ بالموهبة -تطوير الموهبة –هت  أبعاد أساسية لإدارة الموهبة والآتم:  جذب الموهبة 

 إدارة أداظ الموهبة(ر وهم الأبعاد التم تم اهتمادها فم هذه الدراسة:
 جذب الموهبة: .أ 

هم همتية جذب واستقطاب الأشتاص الذين يمتتوون مؤهلبت ملبئمة وفش  اهدة ملبئمة 
(ر وبسبب توسع Mondy, 2010: 127وبإهداد وافية لت فيذ الأهمال المطتوبة م تم فم الم ظمة  

وتطور الا تلاد العالمم والأهمال والتحديات التجارية حول العالمر فقد ازدادت الحاجة إل  القوى 
متة الماهرةر مما دفع العديد من الم ظمات إل  الاهتمام بإدارة المواهب واستقطابتا لمواجتة هذه العا

ر وما أ ه من اليروري أن تقوم م ظمات الأهمال (Schuler et al , 2011:506)التحديات 
باهتماد المبادئ الأتلب ية فم ول مرحتة من مراحل جذب واستقطاب المواهبر والعمل هت  ب اظ 

معة  وية ومميزة لتا فم سوش العمل حت  تتمون من مواجتة الم افسة الشديدة من أجل المواهب س
 (530: 2173 هباسر 

 تطوير الموهبة: .ب 
هو تشويتة من التعتم والتبرات التم تتدد لرفع المتارات والمعرفة المطتوبة بوافة الموا ع 

 (Mondy, 2010: 2090الإدارية فم م ظمات الأهمال  
ير المواهب هو أي محاولة لتحسين إدارة الأداظ الحالم والمستقبتم من تلبل  قل المعرفةر إن تطو 

( أ ه 55: 2173(ر ويرى هباس  Dessler, 2011: 373ت يير التوجتاتر وزيادة المتارات  
يجب هت  الم ظمات ه د تعيين الأفراد الموهوبين فيتا أن تقوم بتدريبتم وتموي تم لوم يلبحوا 

 من وظائفتم ويتويفوا بسرهة أوبر معتا0 متمو ين
 الاحتفاظ بالموهبة: .ج 

إن اللعوبة الحقيقية لا تومن فم استقطاب الموهوبينر وا  ما فم الاحتفاظ بتم لفترة طويتة 
وهم يعمتون للالا الم ظمة بالولاظ المطتوبر ه اك أسباب هامة تدفع الموظد لترك العمل وتدفعه 
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لأسباب بال سبة لتموهوبين توون أهظم دفعاً لتم لترك العمل دون لتبحث هن همل آترر لون هذه ا
 (340: 2176تردد والبحث هن موان آتر يقدر موهبتتم بشول أفيل  سحتوبر 

 إدارة أداء الموهبة: .د 
دارة وتقييم أداظ  تشير هذه العمتية إل   ياس أداظ العامتينر وما يتعتش بعمتية التتطيط وا 

تومن أهمية هذه العمتية فم  ظام إدارة المواهب أن الإدارة لا تريد تعزيز العامتين مع مرور الو تر و 
(ر وتتدد 47: 2173الأفراد الذين لا يوون أدائتم فعالر حفاظاً هت  ملدا ية التقييم  ليامر 

م ظمات الأهمال من تلبل تطبيش  ظام إدارة الأداظ إل  تحتيل أداظ العامتين بول ما يتعتش بتم من 
ةر وبد يةر ومتارات ف ية وفورية وستوويةر لتحديد  قاط القوة لديتم والعمل هت  تعزيزها لفات  فسي

(ر وما أ تا همتية ليمان ترويز 54: 2173ومعرفة  قاط اليعد والعمل هت  معالجتتا  هباسر 
الأفراد هت  همتتم بالطرش التم تستم فم تحقيش رسالة الم ظمةر والتم لا تست  م ه تا الم ظمةر 

 ظام إدارة الأداظ يفيد الم ظمة من تلبل جعل الأ شطة اليومية للؤفراد العامتين تحقش وتعزز و 
 (Kibui et al ., 2014 :4190أهداد الم ظمة  

 ثانياً: الانتماء التنظيمي:
 مفهوم الانتماء التنظيمي: -1

وتمة ا تماظ  يعرد الا تماظ فم الت ة: با ه الا تساب إل  شمظ معين أو الا دماج فيهر وألل
هو الفعل " م " ويقال ا تم  إل  أبيه أي ا تسب إليهر وفم هتم الإدارة يعرد الا تماظ الت ظيمم با ه 

 & Gregersenالرغبة فم هدم ترك الم ظمة أو م ادرتتا هت  الرغم من وجود حوافز تارجية  
Stewart, 1992  الا سجام ( بان الا تماظ المت م هبارة هن47: 2113(ر وترى سلبمة 

والإحساس الايجابم المتوون هن الموظد إزاظ م ظمته والالتزام بقيمتا والإتلبص لأهدافتا والارتباط 
 معتار والحرص هت  هدم تروتا والبقاظ فيتار والجدول الآتم يبين تعريفات الا تماظ الت ظيمم:

 (: مفاهيم الانتماء التنظيمي2جدول رقم )
 المفهوم الكاتب، السنة م
شعور لدى وافة الأفراد يتفاوت  وة ويعفاًر وفقاً لما تحققه تتك  (4، 2006)المطيري ، 1

الم ظمات لتم تمين إليتا من   اهات وملالا توون بمثابة هوامل 
 جذبر ووسائل لتقوية وتعميش الشعور بالا تماظ إليتا0

 -43: 2119)بحباح،   
44) 

م البقاظ والاستمرار فم هو ذلك الشعور القوي الذي ي مم رغبة الفرد ف
المؤسسةر متقبلب لأهدافتا و يمتا ومستعدا لتقديم أ ل  طا اته فم 

 سبيل  جاحتا0
هو ذلك الشعور القوي الذي ي مم رغبة الفرد فم البقاظ والاستمرار  (13: 2115)أبو جراد،  2

بالمؤسسةر متقبلب لأهدافتا و يمتا ومستعدا لتقديم أ ل  طا اته فم 
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 المفهوم الكاتب، السنة م
 تا0 سبيل  جاح

مدى الإتلبص والولاظ الذي يظتره الفرد تجاه همته وا عواس ذلك هت   (35: 2116)محمد ، 3
تقبل الفرد أهداد الم ظمة التم يعمل بتا وتفا يه ورغبته القوية وجتده 

 المتوالل لتحقيش أهدافتا0
-55: 2116)محمدي،  5

56) 
لبل: التطابش هلب ة ايجابية وتبادلية بين الفرد والم ظمة ت عوس من ت

بين أهداد الفرد والم ظمةر  بول الفرد لأهداد و يم الم ظمةر رغبته فم 
بذل جتد إيافة لتم ظمةر حرله هت  الاستمرار فم الم ظمةر 
است را ه فم متام ومشاول الم ظمةر واستعداده لتتيحية من أجل 

 الم ظمة0
 الجدول السابش(الملدر :  من إهداد الباحثين بالاهتماد هت  الدراسات فم 

 أهمية الانتماء التنظيمي: -2
تومن أهمية الا تماظ الت ظيمم فم المحافظة هت  العامتين حيث إن هدم وجود ا تماظ لدى 
العامتين يعتبر مشوتة تواجتتا الوثير من الم ظمات التم تسبب ترك الموظد لعمته باي و ت ه د 

 (7560: 2172رد من همته  ال قيبر حلوله هت  فرلة أفيل أو تتديده بالتسريا أو الط
( أن الا تماظ حاجة متحة و وة دافعةر وسعم الأفراد لإشباهتا يقوي 777: 2176ويرى محمدي  

الم ظمة ويدهم بقاؤهار ولا يمون تحقيش الا تماظ الت ظيمم إلا إذا وا ت الم ظمة التم ي تمم إليتا 
 ووذلك مع  يمه وأهدافه0 الفرد محققة لحاجاتهر وتتفش معاييره مع معاييرهار

إن تحقيش الا تماظ بين العامتين فم الم ظمة يقتل من دوران العمل ومن ملروفات التوظيدر وما 
( إل  مجموهة 99ر 2118(ر وأشار ول من هالم وحسين  36: 2176أ ه يزيد الإ تاجية  محمدر 

إل  يعد الشعور  من العوامل التم يجب هت  م ظمات الأهمال أن تتج بتا والتم  د تؤدي
 بالا تماظ الت ظيمم لدى العامتين وتتتتص بالآتم:

 شعور العامتين بالاغتراب فم وظيفتتم0 -
  تة الحوافز المادية والمع وية0 -
 هدم مشاروة العامتين فم اتتاذ القرارات0 -
 هدم شعور العامتين بالأمن والاستقرار فم وظائفتم0 -
 هدم مراهاة الحالة الاجتماهية لتعامتين0 -
 أبعاد الانتماء التنظيمي: -3

( أن مفتوم الا تماظ الت ظيمم يشير إل   وهية 99: 2118ويرى ول من هالم وحسين  
 العلب ة بين الفرد والم ظمة وأ ه يتيمن الأبعاد التالية:
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 ا ت اع و بول وبير لقيم الم ظمة وأهدافتا0 -
 الرغبة فم بذلك الجتود اللبزمة لتحقيش  جاح الم ظمة0 -
 القوية فم الاستمرار فم العمل فم الم ظمة0 الرغبة -

لقد تعددت وت وهت مفاهيم الا تماظ الت ظيمم و د اتفش الباحثون هت  أن مفاهيم الا تماظ يمون أن 
 (:37-201636: ت درج تحت ثلبثة مداتل وهم والآتم محمدر 

( 7961بيور يعتمد هذا المدتل هت  مفتوم الا تماظ الت ظيمم الذي  دمه مدخل التبادل:-أ
والذي أويا أن الا تماظ الت ظيمم يعوس ارتباط الفرد بالم ظمة وهدم رغبته فم تروتا  تيجة 

 لوجود م افع أو فوائد سيفقدها إذا ترك الم ظمة0
 Porterيعتمد هذا المدتل هت  مفتوم الا تماظ الت ظيمم الذي  دمه المدخل النفسي:   -ب

تل فإن الا تماظ الت ظيمم يتوون من ثلبثة ه الر:*  بول ر ووفقا لتذا المد7974وزملبئه هام 
 القيم وأهداد الم ظمة0

 * رغبة الفرد من بذل جتود غير هادية للالا الم ظمة0
 * رغبة الفرد فم الحفاظ هت  هيوية الم ظمة0

 المدخل المشترك:  -ج
 وفقاً لتذا المدتل فإن الا تماظ الت ظيمم يعتبر ذا بعدين رئيسيين هما:

الا تماظ الاستمراري : يعوس هذا البعد " ميل الفرد للبستمرار فم العمل فم الم ظمة بسبب   -
 التسائر التم سيتحمتتا إذا ترك الم ظمة " ويتفش هذا المفتوم مع مدتل التبادل0

الا تماظ العاطفم : ويعوس هذا البعد " ارتباط الفرد وتوافقه واحتوائه مع الم ظمة التم يعمل  -
 هذا المفتوم مع المدتل ال فسم0 بتا ويتفش

 ثالثا:الدراسات الساباة
 (:2017دراسة )عباس وآخرون،  .1

دراسة استطلبهية لآراظ هي ة  -"إدارة الموهبة وتاثيرها فم دهم القرارات الإستراتيجية لتم ظماتبعنوان
 من مديري ورؤساظ الأ سام فم مستشف  مدي ة الطب بب داد"0

د مفتوم إدارة الموهبة والملطتحات المرتبطة بتذا المفتومر هدفت هذا الدراسة إل  تحدي
ومعرفة أهمية إدارة الموهبة فم م ظمات الأهمال بشول هام وفم دهم القرارات الإستراتيجية بشول 

( شتص شمتت المدراظ ورؤساظ 51تاصر ولتحقيش أهداد الدراسة تم استتداد هي ة توو ت من  
وتوصمت الدراسة إلى نتائج ام الاستبا ة لتحقيش أهداد الدراسةرالأ سام فم المستشف ر وتم استتد

وجود هلب ة ارتباط وأثر مع وي بين إدارة الموهبة والقرارات الإستراتيجية وذلك من الدور من أهمها:
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الذي تؤديه إدارة الموهبة بع الرها الأربعة فم تعزيز  درة إدارة المستشف  هت  اتتاذ  راراتتا 
  جاح0الإستراتيجية ب

 (:2017دراسة )العبيدي والتميمي،  .2
دراسة تحتيتية فم الشروة العامة  -"تاثير إدارة المواهب فم تحقيش الريادة الإستراتيجيةبعنوان

 لتل اهات الجتدية بالعراش"0
هدفت هذه الدراسة إل  التعرد هت  تاثير إدارة المواهب فم تحقيش الريادة الإستراتيجيةر 

ة العامة لتل اهات الجتدية الوائ ة فم ب داد بالعراشر وتوو ت هي ة الدراسة وشمتت الدراسة الشرو
( فرداً من المدراظ والعامتين من حمتة الشتادات فم الشروةر وتم استتدام الاستبا ة لتحقيش 721من  

 وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أهمها: أهداد الدراسةر
ة وتؤمن ول من إدارة الشروة والعامتين باهمية أن إدارة المواهب تحقش الريادة الإستراتيجي

 تطبيقتا فم الشروة المبحوثة0
 (:2016دراسة )الشمري وآخرون،  .3

دراسة استطلبهية لآراظ هي ة من  -"تاثير همتيات إدارة الموهبة فم الم ظمات الرياديةبعنوان
 العراش0 -مديري شروة وورك للبتلالات المت قتة

د تاثير همتيات إدارة الموهبة فم الم ظمات الريادية بالتطبيش فم هدفت هذه الدراسة إل  تحدي
فم ول  76الم ظمات العرا يةر وتم اتتيار شروة وورك للبتلالات المت قتة ميدا اً لتبحث بفروهتا الى 

( مديراً من مديري 31من   -هي ة  لديه –من المدن  ب داد ووربلبظ(ر وما تم توو ت هي ة الدراسة 
 ةر بالإيافة إل  استتدام الاستبا ة والمقابلبت لتحقيش أهداد الدراسة0فروع الشرو

أن لعمتيات إدارة الموهبة دوراً فعالًا فم تحقيش الم ظمات وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أهمها:
 لتريادية0

 (:2115دراسة )الجراح وأبو دولة،  .4
ماظ الت ظيمم لدى أهياظ هيئة التدريس "أثر تطبيش استراتيجيات إدارة المواهب فم تعزيز الا تبعنوان

 فم الجامعات الأرد ية الرسمية"0
هدفت الدراسة إل  التعرد هت  أثر استراتيجيات إدارة المواهب فم تعزيز الا تماظ الت ظيمم 

( هيور وتم اهتماد الأستوب 311فم الجامعات الأرد ية الرسميةر وتوو ت هي ة الدراسة من  
وتوصمت الدراسة إلى نتائج من م استتدام الاستبا ة لتحقيش أهداد الدراسة الولفم التحتيتم وما ت

أن مستوى تطبيش استراتيجيات إدارة المواهب فم الجامعات الأرد ية جاظ بدرجة متوسطةر أما أهمها:
مستوى الا تماظ الت ظيمم فقد جاظ متوسطا بشول هامر وما أظترت الدراسة وجود أثر متم وايجابم 

 بيش استراتيجيات إدارة المواهب هت  مستوى الا تماظ الت ظيمم0لمستوى تط



 محمد فارس وآخرون

 ( Bعدد خاص )، 81 ، المجمد8104غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (844)
 

 (:2015دراسة )الخزاعي،  .5
دراسة ميدا ية هت  المشافم  -"دور العدالة التوزيعية فم تحقيش الا تماظ العاطفم لتم ظمةبعنوان

 الجامعية بمدي ة دمشش"0
معية لتعدالة التوزيعية هت  هدفت هذه الدراسة إل  معرفة أثر ادارك العامتين فم المشافم الجا

ا تمائتم العاطفم لتار وتم استتداد هي ة طبقية من الأطباظ والممريين والعامتين فم المشافم 
( فرداًر وتم اهتماد الأستوب الولفم التحتيتمر وما تم 372الجامعية بمدي ة دمشش وهددهم  

 نتائج من أهمها:وتوصمت الدراسة إلى استتدام الاستبا ة لتحقيش أهداد الدراسةر
أن العامتين يدروون هدم وجود هدالة توزيعية فم المشافم الجامعيةر وما أن مستوى ا تمائتم 
العاطفم لتمشف  يعيدر وبي ت الدراسة أيياً وجود ارتباط مع وي ايجابم بين العدالة التوزيعية 

 والا تماظ العاطفم0
 (: Elahinejad & Gholami: 2015دراسة ) .6

ل العلب ة بين إدارة الموهبة والريا الوظيفم والولاظ الت ظيمم بين شروات التامين لدى "تحتيبعنوان
 موظفم المعتد الفوري لت مية الأطفال والشباب البال ين"0

هدفت الدراسة إل  تقييم العلب ة بين إدارة الموهبة والريا الوظيفم والولاظ بين الأطفال فم 
اشئين الشباب بالمحافظات:  ألفتانر فارسر وتويتويه وبوير معتد الت مية الفورية للؤطفال وال 

( شتلاًر ووان مجتمع البحث الإحلائم هو معتد 789أحمد( بإيرانر وتوو ت هي ة الدراسة من  
الت مية الفورية للؤطفال وال اشئين الشباب فم محافظتم ووجيتويه وبوير احمدر واهتمد الباحثان هت  

 وتم استتدام الاستبا ة لتحقيش أهداد الدراسة0الم تج الولفم التحتيتمر 
 وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

توجد هلب ة ايجابية ذات دلالة إحلائية بين هوامل جذب المواهب والمواظمة وليا ة 
 المواهبر وتطوير المواهب والريا الوظيفم والولاظ0

 (:2012دراسة )النايب،  .7
دراسة ميدا ية لعي ة  -ة لي ط العمل وهلب تتا بالا تماظ الت ظيمم"العوامل الت ظيمية المسبببعنوان

 من المؤسسات اللحية بمحافظة الأ بار فم العراش"0
هدفت هذه الدراسة إل  التعرد هت  مستوى ي ط العمل ال اتج هن بعض العوامل الت ظيمية 

الأ بارر واهتمدت الدراسة وهلب تتا وتاثيرها هت  الا تماظ الت ظيمم فم المؤسسات اللحية لمحافظة 
( من الأطباظ العامتين فم تتك المؤسسات من اتتلالات 110هت  استبيان هي ته توو ت من  

وتوصمت الدراسة إلى نتائج  وشتادات وس وات تدمة متتتفةر وتم اهتماد الأستوب الولفم التحتيتم
 من أهمها:
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ايا لمؤشرات ي ط العمل يواجه الأطباظ مستوى م تفض من ي ط العملر وجود تاثير و 
 هت  الا تماظ الت ظيمم0

 (:Duffy et al. 2010دراسة )دوفي وآخرون  .8
 "الاتلال وال تائج المتعتقة بالعمل: الا تماظ الت ظيمم ووسيط لدى موظفم الدوائر"بعنوان

ياً هدفت الدراسة إل  ت اول الفريية المب ية هت  ا ه فم حال الحاجة إل  وظيفة معي ة ترتبط ايجاب
( موظفاً 371ب تائج العمل بحيث توون بمثابة وسيط للب تماظ الوظيفمر وتوو ت هي ة الدارسة من  

من دوائر متتتفة فم جامعة بحثية غربيةر واستتدم الباحث الم تج الإرتباطم الولفمر واستتدم 
 وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أهمها:الاستبا ة لتحقيش أهداد الدارسةر

  وية ما بين الا تماظ الت ظيمم والريا الوظيفم والالتزام المؤسسم0وجود هلب ة  -
أن الا تماظ الت ظيمم  د يمثل الرابط الرئيسم بين الحاجة إل  وظيفية معي ة والشعور  -

 بالا سجام والسعادة0
 (:2118دراسة )عاصي وحسين،  .9

 هيئة التعتيم التق م بالعراش"0 دراسة ميدا ية فم -"الا تماظ الت ظيمم والريا الوظيفم لتعامتينبعنوان
هدفت هذه الدراسة إل  تحديد درجة الا تماظ الت ظيمم والريا الوظيفم لتعامتين فم هيئة 
التعتيم التق م والعلب ة بي تما ومعرفة مدى تاثير بعض المت يرات الشتلية والوظيفية فم هذا 

ر وتم اهتماد الأستوب الولفم ( من المبحوثين761المجالر واستتدد الدراسة هي ة توو ت من  
 وتوصمت الدراسة إلى نتائج من أهمها:التحتيتمر وما تم استتدام الاستبا ة لتحقيش أهداد الدراسةر 

أن درجة الا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم هيئة التعتيم التق م وا ت مرتفعةر وهذا يعود إل  
 لتا دور متم فم ذلك0 طبيعة العمل فم التيئة وظرود بيئة العمل التم وان

 التعايب عمى الدراسات الساباة
تم الاطلبع هت  مجموهة من الدراسات السابقة التم ت اولت ولًب من إدارة المواهب والا تماظ 

 الت ظيممر و د تبين الآتم:
أن مفتوم إدارة المواهب يعتبر مفتوم إداري معالر وهت  م ظمات الأهمال أن تتب    -

 دارة المواهب وم تحقش ال جاح والتميز والريادة الإستراتيجية0تطبيش إستراتيجية إ
ربطت العديد من الدراسات مفتوم إدارة المواهب بتحقيش الريادة الإستراتيجية لم ظمات  -

( ودراسة  العبيدي 2176الأهمال ودهم القرارات الإستراتيجية ودراسة  هباس وآترونر 
(ر وما بي ت  تائج هذه الدراسات إل  2176 (ر ودراسة  الشمرى وآترونر2177والتميممر 

وجود هلب ة ايجابية ذات دلالة إحلائية بين إدارة المواهب وتحقيش الريادة الإستراتيجية 
 لم ظمات الأهمال ودهم القرارات الإستراتيجية0
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ويحت بعض الدراسات أن ه اك هلب ة ايجابية ذات دلالة إحلائية بين تطبيش إستراتيجية  -
اهب وبين مستوى الا تماظ الت ظيمم وريا العامتين فم م ظمات الأهمال ودراسة إدارة المو 

(حيث أظترت  Elahinejad & Gholami: 2015(ر ودراسة  2175 جراح وأبو دولةر 
هذه الدراسات وجود أثر متم وايجابم لمستوى تطبيش استراتيجيات إدارة المواهب هت  

 الوظيفم لدى العامتين فم م ظمات الأهمال0مستوى الا تماظ الت ظيمم وتحقيش الريا 
ه اك دراسات ت اولت العلب ة الايجابية بين مفتوم الا تماظ الت ظيمم ومستوى الريا  -

( التم بي ت أن 2118الوظيفم لدى العامتين فم الم ظمات ودراسة  هالم وحسينر 
همتتمر وأ ه ليس  لارتفاع درجة الا تماظ الت ظيمم أثر فم ارتفاع مستوى ريا العامتين هن

 بإموان م ظمات الأهمال أن تحقش أهدافتا إلا اذا  جحت فم وسب ولاظ العامتين ورياهم0
طبقت بعض الدراسات السابقة التم ت اولت مفتوم إدارة المواهب أبحاثتا هت   طاهات  -

(ر وما أن 2175(ر ودراسة  التزاهمر 2177لحية ومستشفيات ودراسة  هباس وآترونر 
الدراسات التم ت اولت مفتوم الا تماظ الت ظيمم  د شمتت القطاهات والتيئات  ه اك بعض

(ر Duffy et al. 2010(ر  دوفم وآترون 2175التعتيمية ودراسة  الجراح وأبودولةر 
 (21180ودراسة  هالم وحسينر 

ة ومن تلبل الاطلبع هت  الدراسات السابقة تبين أن معظم الدراسات التم ت اولت مفتوم إدار  -
المواهب هم دراسات حديثة وهذا يبين حداثة هذا المفتومر وما ويلبحظ أن أهم التوليات 
التم هريتتا هذه الدراسات تشير إل  يرورة وأهمية تطبيش إستراتيجية إدارة المواهب 
دارة أداظ المواهب( فم م ظمات الأهمال التم تسع   بابعادها من  جذب وتطوير واحتفاظ وا 

 لريادة الإستراتيجية0لتتميز وتحقيش ا
 رابعا: منهجية الدراسة

جراظاتتا محوراً رئيسياً يتم من تلبله إ جاز الجا ب التطبيقم من  تعتبر م تجية الدراسة وا 
الدراسةر وهن طريقتا يتم الحلول هت  البيا ات المطتوبة لإجراظ التحتيل الإحلائم لتتولل إل  

لدراسة المتعتقة بمويوع الدراسةر وبالتالم تحقش الأهداد ال تائج التم يتم تفسيرها فم يوظ أدبيات ا
 التم تسع  إل  تحقيقتا0

 منهجية وأسموب الدراسة: -1
ب اظً هت  طبيعة الدراسة والأهداد التم تسع  لتحقيقتا فقد تم استتدم الم تج الولفم 

لفاً د يقاً ويعبر التحتيتمر والذي يعتمد هت  دراسة الظاهرة وما توجد فم الوا ع ويتتم بولفتا و 
ه تا تعبيراً ويفياً وومياًر وما لا يوتفم هذا الم تج ه د جمع المعتومات المتعتقة بالظاهرة من أجل 



 جية إدارة المواهب عمى الانتماء التنظيميأثر تطبيق إستراتي

 (840) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8104غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

استقلاظ مظاهرها وهلب اتتا المتتتفةر بل يتعداه إل  التحتيل والربط والتفسير لتولول إل  
 عرفة هن المويوع0است تاجات يب م هتيتا التلور المقترح بحيث يزيد بتا رليد الم

 وتم استتدام ملدرين أساسين لتمعتومات:
حيث تم استتدام الوتب والمراجع العربية والأج بية ذات العلب ةر والدوريات  المصادر الثانوية: أ( 

والمقالات والتقاريرر والأبحاث والدراسات السابقة التم ت اولت مويوع البحثر والبحث 
 لمتتتفة0والمطالعة فم موا ع الإ تر ت ا

لمعالجة الجوا ب التحتيتية لمويوع الدراسة تم جمع البيا ات الأولية من  المصادر الأولية: ب( 
 تلبل الاستبا ة واداة رئيسة لتبحثر لممت تليلاً لتذا ال رض0

 مجتمع وعينة الدارسة: -2
لدراسة وأهدافتا مجتمع الدراسة يعرد با ه جميع مفردات الظاهرة التم دراستتار وب اظً هت  مشوتة ا

غزةر والبالغ هددهم  -فان المجتمع المستتدد يتوون من العامتين الإداريين فم جامعة الأزهر
( موظفاًر و د تم استث اظ البعض لعدم  درتتم هت  تعبئة الاستبا ةر و د تم استتدم العي ة 251 

 ( موظفا حسب ما هو مويا والتالم7520العشوائية وبتغ حجم العي ة  
 ( ( التالية:Mooreر  2113تم حساب حجم العي ة باستتدام  معادلة  و د 

2

2

Z
n

m

 
  
 

 (1) 

 حيث: 
Z  :القيمة المعيارية المقابتة لمستوى دلالة معتوم  مثلًب :Z=1.96  0.05لمستوى دلالة 0) 
m ً0.05: : التطا التامشم: ويُعبّر ه ه بالعلبمة العشرية  مثلب) 

 يتم تلحيا حجم العي ة فم حالة المجتمعات ال تائية من المعادلة:
n المُعَدّل=

1 
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N n
 (2) 

 ( نجد أن حجم العينة يساوي:1باستخدام المعادلة )تمثل حجم المجتمع ر و  Nحيث 
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 ( يساوي:2ر فإن حجم العي ة المُعَدّل باستتدام المعادلة   = 251Nحيث أن مجتمع الدراسة 
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( موظفاً هت  الأ لر هتماً با ه تم 152وبذلك فإن حجم العي ة الم اسب فم هذه الحالة يساوي   
 %810دة من الاستبا ات الموزهةر ب سبة استرداد بت ت حوالم ( مفر 122استرداد  

( استبا ة ثم اتتيارهم بطريقة 31توو ت هي ة الدراسة الاستطلبهية من  العينة الاستطلاعية:
هشوائية ب رض تق ين أداة الدراسة والتحقش ممن للبحيتتا لتتطبيش هت  العي ة الألتية و د تم 

 ظرا لعدم وجود مشاول فم اللدش والثبات0إدتالتا فم التحتيل ال تائم  
 خطوات بناء الاستبانة:  -3
أثر تطبيق إستراتيجية إدارة المواهب عمى الانتماء التنظيمي " دراسة إهداد أداة الدراسة لمعرفة تم

 وتم اتباع التطوات  التالية لب اظ الاستبا ة :غزة" -ميدانية عمى الموظفين في جامعة الأزهر
الأدب الإداري والدراسات السابقة ذات اللتة بمويوع الدراسةر والاستفادة الاطلبع هت   70

 م تا فم ب اظ الاستبا ة ولياغة فقراتتا0
والمشرفين الإداريين فم تحديد أبعاد  استشارة هدداً من أساتذة الجامعات الفتسطي ية 20

 الاستبا ة وفقراتتا0
 تحديد المجالات الرئيسية التم شمتتتا الاستبا ة0 30
 ديد الفقرات التم تقع تحت ول مجال0تح 40
 تم تلميم الاستبا ة فم لورتتا الأولية و د توو ت من محورين أساسيين0 50

( من المحومين ذوي التبرة فم المجالات الإدارية والإحلائية فم ول 5تم هرض الاستبا ة هت   
 ة من حيث من الجامعات والمؤسساتر فم يوظ آراظ المحومين تم تعديل بعض فقرات الاستبا

 ( فقرة420الحذد أو الإيافة والتعديلر لتستقر الاستبا ة فم لورتتا ال تائية هت   
 أداة الدراسة: -4

أثر تطبيق إستراتيجية إدارة المواهب عمى الانتماء التنظيمي" دراسة ميدانية عمى تم إهداد استبا ة 
 سمين رئيسين :تتوون استبا ة الدارسة من  غزة و  -الموظفين في جامعة الأزهر

وهو هبارة هن البيا ات الشتلية هن المستجيب  الج سرالفئة العمريةرس وات التبرة الاسم الأول: 
 رالدرجة العتميةر المؤهل العتمم(0

الاسم الثاني :محاور أثر تطبيق إستراتيجية إدارة المواهب عمى الانتماء التنظيمي" دراسة ميدانية 
 ( فقرة :42ر ويتوون من  غزة  -عمى الموظفين في جامعة الأزهر
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 (: توزيع معايير الاستبانة3جدول )

 الفارات عدد المجالات #

70  
 المحور الأول: 
إستراتيجية إدارة 

 المواهب

 9 المجال الأول: استاطاب المواهب

 9 الثاني: تنمية المواهب المجال  20

 9 الثالث: الاحتفاظ بالمواهب المجال  30

 6 الرابع: إدارة أداء الموهبة المجال  40

 31 إستراتيجية إدارة المواهب المحور الأول:  
 77 المحور الثاني: الانتماء التنظيمي 
 42 إجمالي محاور الاستبانة 

 
 ( :4( لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب جدول ر م  5-7تم استتدام التدرج  

 (: درجات ماياس 4جدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة لاستجابةا

 1 2 3 4 5 الماياس

دل هت  الموافقة العالية هت   5( للبستجابة ر ووتما ا تربت الإجابة من  5-7تم اتتيار التدرج من  
 %210ما ورد فم الفقرة المع ية وول تدرج له وزن  سبم 

لعي ة واحدة( لمعرفة متوسطات  Tالاتتبارات المعمتية  اتتبارولتحتيل فقرات الاستبا ة تم استتدام 
 % هت  مقياس الدراسة610هم الحياد وهم تمثل  3درجات الاستجابةر و اهتبرت الدرجة 

 (: درجات تفسير الإجابة حسب فئات المتوسط الحسابي5جدول )
 الوزن النسبي الوسط الماياس 

 % 36اقل من  1.81- 1.00 1 منخفضة جدا
 % 52 -36من  2.61-1.8 2 نخفضةم

 % 68-% 52من  3.41 -2.61 3 متوسطة
 %84-% 68من  4.21 -3.41 4 عالية

 %111 -% 84من  5.11 -4.21 5 عالية جدا
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 صدق وثبات الاستبانة: -5
و تىىم توزيىىع هي ىىة اسىىتطلبهية يقلىىد بلىىدش الاسىىتبا ة أن تقىىيس أسىىئتة الاسىىتبا ة مىىا ويىىعت لقياسىىهر

وتم التاوىد مىن لىدش ربا ة لاتتبار الاتساش الداتتم واللدش الب ائم وثبات الاستبا ة است 31حجمتا 
 الاستبا ة بطريقتين:

 صدق رأي المحكمين "الصدق الظاهري": -ا
( متتللين فم 5تم هرض الاستبا ة هت  مجموهة من المحومين تالفت من  

ستجاب الباحثون لآراظ المحومين و ام المجالات الأواديمية والإدارية والمت ية والإحلائيةر و د ا
 بإجراظ ما يتزم من حذد وتعديل فم يوظ المقترحات المقدمة0

 صدق الماياس : -ب
 Structure Validity:الصدق البنائي  

يعتبر اللدش الب ائم أحد مقاييس لدش الأداة الذي يقيس مدى تحقش الأهداد التم تريد الأداة 
 اط ول مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الوتية لفقرات الاستبا ة0الولول إليتار ويبين مدى ارتب

( أن جميع معاملبت الارتباط فم جميع مجالات الاستبا ة دالة إحلائياً ه د 6يبين جدول ر م  
 وبذلك يعتبر جميع مجالات الاستبا ة لاد ه لما ويع لقياسهα 0≤1015مستوى مع وية 

(مجال )الانتماء إستراتيجية إدارة المواهبدرجة كل مجال من مجال) ( :معامل الارتباط بين6جدول رقم )
 التنظيمي( والدرجة الكمية للاستبانة

#  
 بيرسون معامل

 للارتباط
 الاحتمالية الايمة
(Sig.) 

1.  
 المحور الأول: 
إستراتيجية إدارة 

 المواهب

 10111 *10782 المجال الأول: استاطاب المواهب

 10111 *10764 المواهبالثاني: تنمية  المجال  .2

 10111 *10634 الثالث: الاحتفاظ بالمواهب المجال  .3

 0.000 *10754 الرابع: إدارة أداء الموهبة المجال  .4

 10111 *10847 المحور الأول: إستراتيجية إدارة المواهب 

 10111 *10454 المحور الثاني: الانتماء التنظيمي 
 010349 يمة الارتباط الجدولية تساوي α≤1015دلالة  الارتباط دال إحلائياً ه د مستوى *

 :Reliabilityثبات الإستبانة  ج:
يقلد بثبات الاستبا ة أن تعطم هذه الاستبا ة  فس ال تيجة لو تم إهادة توزيع الاستبا ة 
أوثر من مرة تحت  فس الظرود والشروطر أو بعبارة أترى أن ثبات الاستبا ة يع م الاستقرار فم 
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الاستبا ة وهدم ت ييرها بشول وبير فيما لو تم إهادة توزيعتا هت  الأفراد هدة مرات تلبل  تائج 
 فترات زم ية معي ةروتم التحقش من ثبات استبا ة الدراسة من تلبل:

وطريقىة التجزئىة ال لىفية ووا ىت ال تىائج Cronbach's Alpha Coefficientمعامىل ألفىا ورو بىاخ  
 (70 وما هم مبي ة فم جدول ر م 

 معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لاياس ثبات الاستبانة(: 7جدول رقم )

#  
 عدد

 الفارات
 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

70  
 المحور الأول: 

إستراتيجية 
 إدارة المواهب

 10872 10911 9 المجال الأول: استاطاب المواهب

 10914 10935 9 الثاني: تنمية المواهب المجال  20

 10964 10961 9 الثالث: الاحتفاظ بالمواهب المجال  30

 10943 10927 6 الرابع: إدارة أداء الموهبة المجال  40

 10974 10967 33 المحور الأول: إدارة المواهب 

 10858 10763 77 المحور الثاني: الانتماء التنظيمي 

 10956 10927 44 إجمالي محاور الاستبانة 

( أن  يمىىىة معامىىىل ألفىىىا ورو بىىىاخ مرتفعىىىة لإجمىىىالم 7لمويىىىحة فىىىم جىىىدول ر ىىىم  وايىىىا مىىىن ال تىىىائج ا
 109560ر بي ما بطريقة التجزئة ال لفية فبت ت 10927الاستبا ة حيث بت ت بطريقة الفا ورو باخ 

حيىث تتىراوح إستتراتيجية إدارة المواهتبأما لمجالات الاسىتبا ة فبت ىت  يمىة معامىل ألفىا ورو بىاخ مجىال
(ر أما حسب طريقة التجزئىة ال لىفية فوا ىت 10967( بي ما لجميع المجالات 10961 -10911بين  

( بي مىىىا لجميىىىع المجىىىالات 10964 -10872ال تىىىائج مشىىىابتة لطريقىىىة الفىىىا ور بىىىاخ حيىىىث تتىىىراوح بىىىين  
بت ىىت لجميىىع المجىىالات الانتمتتاء التنظيمتتي (ر وأمىا  يمىىة معامىىل ألفىىا ورو بىىاخ مرتفعىىة لمجىال10974 
(ر وبىذلك توىون الاسىتبا ة فىم لىورتتا 10858ا حسب طريقة التجزئة ال لفية فبت ىت  (ر أم10763 

اسىتبا ة الدراسىة ممىا يجعتىه هتى  ثقىة بلىحة ال تائية  ابتىة لتتوزيعروبىذلك تىم التاوىد مىن لىدش وثبىات 
 الاستبا ة وللبحيتتا لتحتيل ال تائج والإجابة هت  أسئتة الدراسة واتتبار فريياتتا0

 :Normality Distribution Test ر التوزيع الطبيعي  رابعا:اختبا
لاتتبىىار مىىا إذا وا ىىت البيا ىىات تتبىىع التوزيىىع الطبيعىىم مىىن سىىمر ود -اتتبىىار وولمجىىورود تىىم اسىىتتدام

 (80ر ووا ت ال تائج وما هم مبي ة فم جدول ر م  هدمه
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 ( : يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي8جدول ) 
 
 
# 

 
 عدد

 الفارات

-وروفكولمج
-Kسمرنوف
S) ) 

 المعنوية
Sig. 

70  
 المحور الأول: 

إستراتيجية 
 إدارة المواهب

 10773 70716 9 المجال الأول: استاطاب المواهب

 10244 70125 9 الثاني: تنمية المواهب المجال  20

 10154 70343 9 الثالث: الاحتفاظ بالمواهب المجال  30

 10562 10852 6 الرابع: إدارة أداء الموهبة المجال  40

 10177 70276 33 المحور الأول: إستراتيجية إدارة المواهب 

 10646 10739 77 المحور الثاني: الانتماء التنظيمي 

 10197 70229 44 إجمالي محاور الاستبانة 

جميع مجالات الدراسىة ل (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 8وايا من ال تائج المويحة فم جدول ر م  
وبذلك فإن توزيع البيا ات لتىذه المجىالات يتبىع التوزيىع الطبيعىم  1015مستوى الدلالة ن اوبر موا ت 

 وحيث سيتم استتدام الاتتبارات المعتمية للئجابة هت  فرييات الدراسة0
 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: -6

تة الدراسة ر وذلك من تلبل الإجابة هن أسئتحتيل البيا ات واتتبار فرييات الدراسةل
واستعراض أبرز  تائج الاستبا ة والتم تم التولل إليتا من تلبل تحتيل فقراتتار والو ود هت  
مت يرات الدراسة التم اشتمتت هت   الج سر الفئة العمريةرس وات التبرة ر الدرجة العتميةر المؤهل 

ا ه الدراسةر إذ تم استتدام العتمم( لذا تم إجراظ المعالجات الإحلائية لتبيا ات المتجمعة من استب
لتحلول هت   تائج الدراسة التم سيتم  (SPSS)بر امج الرزم الإحلائية لتدراسات الاجتماهية 

 هريتا وتحتيتتا0 
 أولًا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

% هن من 908% من المبحوثين هم من الذوور ر بي ما 8903( أن 9وما يتيا من تلبل جدول  
 -35%من فئتتم العمرية من 4304الإ اثر وذلك لطبيعة العمل والتم تحتاج إل  مؤهلبت هتيار وأن 

س ة فاوثرر وذلك  الفئة  45% من 7907س ةر  35ا ل من -25% من 3404س ة ر  45ا ل من 
ن فم سوش س ة الجامعة تولم اهتماما بتعيين فئة الشباب من الموهوبي 45أ ل من  -35العمرية من 

% دبتومر 3208% مؤهتتم العتمم بوالوريوسر بي ما 4607س ةر وأن  25% أ ل من 205العملر 
% ثا وية هامةر وذلك لأن مؤهل درجة البوالوريوس والدبتوم من أوثر 407% دراسات هتيا ر 7604
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م العمل % س وات تدمتتم ف4403المؤهلبت المطتوبة لتتعيين فم الم الب الإدارية بالجامعةر وان 
 71أ ل من  -5% من 7604س ة ر  75أ ل من  -71% من 3306س ة فاوثر ر  بي ما  75من 

% من س وات تدمتتم أوثر 44س واتر وتبين من ال تائج أن أوثر من  5% أ ل من 507س واتر 
% من الدرجة الوظيفية 5706هاماًر وان  27س ة وذلك لان جامعة الأزهر تاسيستا يزيد هن  75من 
% مساهد مديرر وتبين أن ألحاب 9% مدراظر 908% رئيس  سمر 2905حوثين موظفينر لتمب

 المسم  الوظيفم  موظد( هم أوثر أفراد العي ةر وذلك لتقديم التدمات الطلببية والأواديمية0 
 (: توزيع العدد والنسب عمى المتغيرات الديمغرافية9جدول )

 النسثح العدد  

 89.3 109 ذكر الجىس

 9.8 121 أنثى

    

 2.5 3 سنح 25اقل من  الفئخ العمزٔخ

 34.4 42 سنح 55اقل من -25من 

 43.4 53 سنح 45اقل من -55من 

 19.7 24 سنح فأكثر 45من 

    

 5.7 7 سنواخ 5اقل من  عذد سىُاد الخذمخ

 16.4 20 سنواخ 01اقل من – 5من 

 33.6 41 سنح 05اقل من -01من 

 44.3 54 فأكثر 05من 

    

 4.1 5 ثانويح عامح المؤٌل العلمٓ

 32.8 40 دتلوم

 46.7 57 تكالوريوس

 16.4 20 دراساخ عليا

    

 9.8 12 مذٔز الذرجخ الُظٕفٕخ

 9.0 11 مسبعذ مذٔز

 29.5 36 رئٕس قسم

 51.6 63 مُظف

 ثانيا: تحميل مجالات الدراسة:
 اهب: تحميل محاور إستراتيجية إدارة المو  -1

( يتيا أن الوزن ال سبم لإجمالم محور إستراتيجية إدارة المواهب بتغ 71من تلبل جدول ر م 
(ر واتفقت هذه ال تيجة مع دراسة 1039( وا حراد معياري بتغ  3068% وبمتوسط بتغ  73056

(ر بي ما احتل محور استقطاب المواهب 2177( ودراسة  هباس وآترونر 2177 الشمري وآترونر 
( ر 1036( وا حراد معياري بتغ  3084%وبمتوسط بتغ  76078رتبة الأول  بوزن  سبم بتغ الم

( وا حراد 305%ر وبمتوسط بتغ  7107واحتل محور ت مية المواهب المرتبة الأتيرة بوزن بتغ 
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( حيث وان حلل 2177(ر واتتتفت هذه ال تيجة مع دراسة  هباس وآترونر 1047معياري بتغ  
اهب هت  المرتبة الأول ر ويعزى ذلك إل  الويع الا تلادي المتد م فم  طاع غزة ب د ت مية المو 

 والذي يقد هائقاً أمام ت فيذ تطط الت مية والتطوير لتمواهب العامتة فيتا0
 (: الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور إستراتيجية إدارة المواهب11جدول )

الوسط  إستراتيجية إدارة المواهب #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفارة

 1 0.00 11.71 76.78 0.36 3.84 استقطاب المواهب 7
 4 0.00 6.39 70.10 0.47 3.50 ت مية المواهب 2
 2 0.00 8.29 74.41 0.49 3.72 الاحتفاظ بالمواهب 3
 3 0.00 9.02 72.98 0.49 3.65 إدارة أداظ الموهبة 4

 
إجمالم المحور الأول: 
 0.00 9.32 73.56 0.39 3.68 إستراتيجية إدارة المواهب

 

 

 محور الانتماء التنظيمي: -2
% وبمتوسط 77033( أن الوزن ال سبم لإجمالم محور الا تماظ الت ظيمم بتغ 77يتيا من جدول  

( 2118مع دراسة  هالم وحسينر  ر واتفقت هذه ال تيجة1072( وا حراد معياري بتغ 3057بتغ  
(ر وبتلوص فقرات محور الا تماظ الت ظيمم وا ت الفقرة السادسة  أُهطم 2172ودراسة  ال قيبر 

%ر 83052الجامعة أحسن ما ه دي فم أستوب أداظ العمل( احتتت المرتبة الأول  بوزن  سبم بتغ 
لأزهرر بي ما وا ت الفقرة السابعة  لا ويعزى ذلك إل  الوفاظة التم يتمتع بتا العامتين فم جامعة ا

أتطتع إل  تحقيش مزيد من المواسب من همتم الحالم فم الجامعة( احتتت المرتبة الأتيرة بوزن 
% ويعزى ذلك إل  ا تفاض سقد التو عات لدى العامتين فم جامعة الأزهر بسبب 3509 سبم 

 بشول ستبم هت  مع ويات العامتين فيتا0 افتقار إدارة الجامعة إل  الإموا يات المادية والتم أثرت
 (: الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور الانتماء التنظيمي11جدول )

 الانتماء التنظيمي #
الُسظ 

 الحسبثٓ

الاوحزاف 

 المعٕبرْ

الُسن 

الىسجٓ 

% 

قٕمخ 

 الاخزجبر

المعىُ

 ٔخ

p- 

value 

رزرٕت 

 الفقزح

1 

أرحذس عه ٌذي الجبمعخ مع 

أعظم جبمعخ  أصذقبئٓ علّ أوٍب

 ٔمكه العمل ثٍب.

3.99 0.22 79.71 17.57 0.00 6 

2 
أشعز ثقذر كجٕز مه الُلاء رجبي 

 ٌذي الجبمعخ.
4.02 0.39 80.35 13.12 0.00 5 

3 
أقجل أْ عمل أكلف ثً مه قجل 

الجبمعخ حزّ أضمه اسزمزارٔخ 
4.00 0.39 80.03 13.04 0.00 7 
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 عملٓ ثٍب.

4 
ذي أرِ أن قٕمٓ رزفق مع قٕم ٌ

 الجبمعخ.
3.99 0.28 79.81 15.41 0.00 5 

5 
أشعز ثبلفخز ثبلاوزمبء َالعمل فٓ 

 ٌذي الجبمعخ َأوىٓ جشء مىٍب.
4.02 0.32 80.35 14.93 0.00 8 

6 
أعُطٓ الجبمعخ أحسه مب عىذْ فٓ 

 أسلُة أداء العمل.
4.18 0.37 83.52 15.52 0.00 0 

7 

لا أرطلع إلّ رحقٕق مشٔذ مه 

لٓ الحبلٓ فٓ المكبست مه عم

 الجبمعخ.

1.80 0.74 35.90 -8.89 0.00 00 

8 

غبلجبً مب أجذ صعُثخ فٓ المُافقخ 

علّ سٕبسبد الجبمعخ رجبي 

المُضُعبد الٍبمخ الزٓ رزرجظ 

 ثبلعبملٕه.

1.84 0.73 36.86 -8.61 0.00 01 

 9 0.00 8.90 75.90 0.50 3.80 إوىٓ أٌزم جذاً ثمصٕز ٌذي الجبمعخ. 9

11 
عبدح للعمل فٓ ٌذي أشعز ثس

 الجبمعخ.
3.80 0.37 75.90 11.07 0.00 8 

11 
ٔعزجز عملٓ فٓ ٌذي الجبمعخ أفضل 

. ّٓ  فزصخ عُزضذ عل
3.83 0.33 76.54 12.09 0.00 7 

  0.00 14.25 71.33 0.12 3.57 إجمالي الانتماء التنظيمي 

 ثالثا: اختبار الفرضيات :
 ن من مت يرات الدراسة  الفريية الرئيسية الأول (:اتتبار الفرييات حول العلب ة بين مت يري

 الفريية اللفرية : لا توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية بين مت يرين من مت يرات الدراسة 
 الفريية البديتة : توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية بين مت يرين من مت يرات الدراسة0

فإ ه لا يمون رفض الفريية  α≤1015أوبر من مستوى الدلالة  Sig.(P-value)إذا وا ت 
اللفرية وبالتالم لا توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية بين مت يرين من مت يرات الدراسةر أما إذا 

فيتم رفض الفريية اللفرية و بول  α≤1015أ ل من مستوى الدلالة  Sig.(P-value)وا ت 
 ين مت يرين من مت يرات الدراسة0الفريية البديتة القائتة با ه توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ب

 الفرضية الرئيسية الأولى:
( بين إستراتيجية إدارة المواهب α≤ 1015توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ه د مستوى دلالة   

 غزة0-والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 
( تساوي .Sigلاحتمالية  ر وأن القيمة ا10847( أن معامل الارتباط يساوي72يبين جدول ر م  

وهذا يدل هت  وجود هلب ة ذات دلالة إحلائية  وية  α≤ 1015وهم أ ل من مستوي الدلالة  1011
غزةر -طردية بين إستراتيجية إدارة المواهب والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

(ر  2175راح وأبو دولةر (ر  الج2016(ر  الشمري وآترونر 2017واتفقت مع   هباس وآترونر 
 Elahinejad & Gholami: 2015 0) 
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(: معامل الارتباط بين إستراتيجية إدارة المواهب والانتماء التنظيمي لدى العاممين في جامعة 12جدول )
 الأزهر 

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 الايمة الاحتمالية

(Sig.) 
 1015لة   توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ه د مستوى دلا

≥α بين إستراتيجية إدارة المواهب والا تماظ الت ظيمم لدى )
 غزة-العامتين فم جامعة الأزهر 

10847* 10111 

 α0≤1015الارتباط دال إحلائياً ه د مستوى دلالة  *
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

استقطاب المواهب ( بين ≥01015توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ه د مستوى دلالة  7
 غزة0 -والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

( تساوي .Sigر وأن القيمة الاحتمالية  10782( أن معامل الارتباط يساوي73يبين جدول ر م  
وهذا يدل هت  وجود هلب ة ذات دلالة إحلائية  α≤ 1015وهم أ ل من مستوي الدلالة  1011

 غزة0 -اب المواهب والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر  وية وطردية بين استقط
-(: معامل الارتباط بين استاطاب المواهب والانتماء التنظيمي لدى العاممين في جامعة الأزهر 13جدول )

 غزة

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 الايمة الاحتمالية
(Sig.) 

 1015توى دلالة   توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ه د مس
≥α بين استقطاب المواهب والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين )

 غزة-فم جامعة الأزهر 
10782* 10111 

 α0≤1015الارتباط دال إحلائياً ه د مستوى دلالة  *
( بىىين ت ميىىة المواهىىب والا تمىىاظ ≥01015توجىد هلب ىىة ذات دلالىىة إحلىىائية ه ىىد مسىتوى دلالىىة  2

 غزة0 -امتين فم جامعة الأزهر الت ظيمم لدى الع
( تساوي .Sigر وأن القيمة الاحتمالية  10764( أن معامل الارتباط يساوي74يبين جدول ر م  

وهذا يدل هت  وجود هلب ة ذات دلالة إحلائية  α≤ 1015وهم أ ل من مستوى الدلالة  1011
 غزة 0 -م جامعة الأزهر  وية وطردية بين ت مية المواهب والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين ف
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 غزة-(: معامل الارتباط بين تنمية المواهب والانتماء التنظيمي لدى العاممين في جامعة الأزهر 14جدول )

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 الايمة الاحتمالية
(Sig.) 

( α≤ 1015توجد هلب ة ذات دلالة إحلائية ه د مستوى دلالة   
 تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة بين ت مية المواهب والا

 غزة-الأزهر 
10764* 10111 

 α0≤1015الارتباط دال إحلائياً ه د مستوى دلالة  *
( بىىىىىىىىىىىىىىىين ≥01015توجىىىىىىىىىىىىىىىد هلب ىىىىىىىىىىىىىىىة ذات دلالىىىىىىىىىىىىىىىة إحلىىىىىىىىىىىىىىىائية ه ىىىىىىىىىىىىىىىد مسىىىىىىىىىىىىىىىتوى دلالىىىىىىىىىىىىىىىة  3

 غزة0 -الاحتفاظ بالمواهب والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 
( تساوي .Sigر وأن القيمة الاحتمالية  10634( أن معامل الارتباط يساوي75 م  يبين جدول ر 

وهذا يدل هت  وجود هلب ة ذات دلالة إحلائية  α≤ 1015وهم أ ل من مستوى الدلالة 1011
 غزة0-متوسطة وطردية بين الاحتفاظ بالمواهب والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

-مل الارتباط بين الاحتفاظ بالمواهب والانتماء التنظيمي لدى العاممين في جامعة الأزهر (: معا15جدول )
 غزة

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 الايمة الاحتمالية

(Sig.) 
( α≤0.05توجىىىد هلب ىىىة ذات دلالىىىة إحلىىىائية ه ىىىد مسىىىتوى دلالىىىة  

معىة بين الاحتفاظ بالمواهب والا تماظ الت ظيمم لىدى العىامتين فىم جا
 غزة-الأزهر 

10634* 10111 

( بىىىىىىىىىىىىين إدارة ≥01015توجىىىىىىىىىىىىد هلب ىىىىىىىىىىىىة ذات دلالىىىىىىىىىىىىة إحلىىىىىىىىىىىىائية ه ىىىىىىىىىىىىد مسىىىىىىىىىىىىتوى دلالىىىىىىىىىىىىة  4
 غزة0 -أداظ الموهبة والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 

( تساوي  .Sigر وأن القيمة الاحتمالية  10712( أن معامل الارتباط يساوي76يبين جدول ر م  
وهذا يدل هت  وجود هلب ة ذات دلالة إحلائية  α≤ 1015أ ل من مستوى الدلالة  وهم1011

 غزة0-متوسطة طردية بين إدارة أداظ الموهبة والا تماظ الت ظيمم لدى العامتين فم جامعة الأزهر 
 هر بغزة(: معامل الارتباط بين إدارة أداء الموهبة والانتماء التنظيمي لدى العاممين في جامعة الأز 16جدول )

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 الايمة الاحتمالية

(Sig.) 
( α≤0.05توجىىىد هلب ىىىة ذات دلالىىىة إحلىىىائية ه ىىىد مسىىىتوى دلالىىىة  

بىىين إدارة أداظ الموهبىىة والا تمىىاظ الت ظيمىىم لىىدى العىىامتين فىىم جامعىىة 
 غزة-الأزهر 

10712* 10111 
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 α0≤1015الارتباط دال إحلائياً ه د مستوى دلالة  *
 الفرضية الرئيسة الثانية:

( لع الر إستراتيجية إدارة المواهب ≥1015يوجد تاثير ذو دلالة إحلائية ه د مستوى دلالة  
هت  الا تماظ الت ظيمم استقطاب المواهبر ت مية المواهبر والاحتفاظ بالمواهبر إدارة أداظ الموهبة(  

 غزة0 -فم جامعة الأزهر 
إستراتيجية إدارة المواهب  استقطاب المواهبر ت مية المواهبر  لتو ود هت  مستوى تاثير ه الر

والاحتفاظ بالمواهبر إدارة أداظ الموهبة( مُجتمعة هت  الا تماظ الت ظيممر تم استتدم  اتتبار 
 ويمون است تاج ما يتم:  Stepwiseالا حدار المتعدد باستتدام طريقة 

أن الا تماظ الت ظيمم وهو يمثل Stepwiseيبين  موذج  الا حدار ال تائم باستتدام طريقة  - أ
المت ير التابع  يتاثر بلورة  جوهرية  وذات دلالة إحلائية بول من المت يرات   استقطاب 

 المواهبر ت مية المواهب(0
تم استبعاد المت ير الاحتفاظ بالمواهبر إدارة أداظ الموهبة( لعدم وجود تاثير ذو دلالة إحلائية  - ب

 مع الا تماظ الت ظيممStepwise 0حسب طريقة  
ر وهم هلب ة  وية طردية ر بي ما بتغ 10822أظترت  تائج التحتيل أن معامل الارتباط بت ت  - ت

%من الت ير فم الا تماظ الت ظيمم يعود إل  6705و هذا يع م أن   10675معامل التحديد المعدل 
% يعود لعوامل 3205ب( والبا م تاثير المت يرات المستقتة التالية  استقطاب المواهبر ت مية المواه

 أترى تؤثر هت  المت ير التابع  فم الا تماظ الت ظيمم0
(: نتائج اختبار تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد إستراتيجية إدارة المواهب في الانتماء 17جدول )

 التنظيمي
المزغٕز 

 الزبثع

(R) 

 الاررجبط

(R²) 

معبمل 

 الزحذٔذ

F 

 المحسُثخ

DF  درجبد

 حزٔخال

Sig. 

مسزُِ 

 الذلالخ

ß معبمل الاوحذار 
T 

 المحسُثخ

Sig. 

مسزُِ 

 الذلالخ

الاوزمبء 

 الزىظٕمٓ
1.822 1.675 63.31 

 1 الاوحذار

1.111 

المقذار 

 الثبثذ
2.122 11.368 1.111 

اسزقطبة 

 المُاٌت
1.275 4.119 1.111 

 114 الجُاقٓ
رىمٕخ 

 المُاٌت
1.211 3.463 1.111 

 لة التأثير :معاد
 (ت مية المواهب)1.21( + استقطاب المواهب) 1.275+  2.122=الا تماظ الت ظيمم



 جية إدارة المواهب عمى الانتماء التنظيميأثر تطبيق إستراتي

 (414) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8104غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

فم حالة تثبيت  يمة  ت مية المواهب( وه د زيادة  استقطاب المواهب( بمقدار وحدة واحدة يودي إل   
 (201220زيادة المت ير التابع  الا تماظ الت ظيمم( بمقدار  

تقطاب المواهب( وه د زيادة  ت مية المواهب( بمقدار وحدة واحدة يؤدي إل   فم حالة تثبيت  يمة  اس
(ر وهذا ما يدهو  المع يين إل  الاهتمام 10275زيادة المت ير التابع الا تماظ الت ظيمم مقدار  

(ر 2017بالع الر  استقطاب المواهبر ت مية المواهب(ر واتفقت مع دراسة  هباس وآترونر 
(ر 2017(ر  العبيدي والتميممر 2175(ر  الجراح وأبو دولةر 2016 الشمري وآترونر 

 Elahinejad & Gholami: 2015 0) 
 النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج:
 :"النتائج المتعماة بالمتغير المستال "إستراتيجية إدارة المواهب 
وجتة  ظر  غزة من –الدرجة الوتية لتطبيش إستراتيجية إدارة المواهب فم جامعة الأزهر  70

الموظفين الإداريين وا ت بدرجة هاليةر مع أن الجامعة ليس لديتا دائرة تع م بالموظفين 
ألحاب المواهبر ولون الجامعة تقوم بعمل دورات تدريبية باستمرار من أجل زيادة متارات 

 هؤلاظ الموظفين0
ر وهذا يدل إدارة من  بل أفراد هي ة الدراسة هت  درجة هالية )استاطاب المواهب(حلل مجال  20

غزة تقوم باستقطاب المواهب من الموارد البشرية ه دما تحتاج إلم تعيين  -جامعة الأزهر
 موظفين جدد لسد الفجوة فم احتياجاتتا من هذه الموارد 0

من  بل أفراد هي ة الدراسة هت  درجة هاليةر ويع م ذلك أن  )تنمية المواهب(حلل مجال  30
ية داتل الجامعة تقوم بت مية هؤلاظ الأفراد الموهوبين من تلبل القيام دائرة إدارة الموارد البشر 

 بعقد دورات تدريبية لزادة وفاظتتم0 
من  بل أفراد هي ة الدراسة هت  درجة هاليةر مما يدل هت   )الاحتفاظ المواهب(حلل مجال  40

و تقديم مجموهة أن الجامعة تقوم بالاحتفاظ بالمواهب وذلك من تلبل الاهتمام بتؤلاظ المواهب 
من المزايا والموافآت العي ية والماليةر وتحفيزهم هتم التر م فم درجات الستم الوظيفم المعمول 

 به فم الجامعة  
من  بل أفراد هي ة الدراسة هت  درجة هاليةر وهذا يعوس  )إدارة أداء الموهبة(حلل مجال  50

أداظ العامتين بطريقة هتميةر  مدي حلر الجامعة هت  إدارة أداظ المواهبر من تلبل تقييم
 واستتدام أدوات التقييم بعدالة0 
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 :"النتائج المتعماة بالمتغير التابع "الانتماء التنظيمي 
غزة من وجتة  ظر الموظفين  –جاظت الدرجة الوتية للب تماظ الت ظيمم فم جامعة الأزهر  .1

ن فىم الجامعىة وهىذا يعىود الإداريين بدرجة هاليةر وهذا يظتر أن ه اك ا تماظ لدي المىوظفي
 إلم المزايا والرواتب التم تقدمتا الجامعة لتموظفين0

  النتتتائج المتعماتتة بالعلاقتتة بتتين المتغيتترين وأثتتر المتغيتتر المستتتال )إدارة المواهتتب( فتتي المتغيتتر
 التابع )الانتماء التنظيمي(:

مواهىىىىب ( بىىىىين إدارة ال≥1015توجىىىىد هلب ىىىىة ذات دلالىىىىة إحلىىىىائية ه ىىىىد مسىىىىتوى دلالىىىىة   -7
 والا تماظ الت ظيمم فم جامعة الأزهر بقطاع غزة0

( لع الىىر إسىىتراتيجية إدارة ≥1015يوجىىد تىىاثير ذو دلالىىة إحلىىائية ه ىىد مسىىتوى دلالىىة   -2
اسىىتقطاب المواهىىبر ت ميىىة المواهىىبر والاحتفىىاظ بالمواهىىبر إدارة أداظ الموهبىىة( المواهىىب  

 هت  الا تماظ الت ظيمم فم جامعة الأزهر ب زة0
همىىا مىىن ه الىىر إدارة   اسىىتقطاب المواهىىبر وت ميىىة المواهىىب(بتىىت الدراسىىة أن ه لىىري أث -3

المواهب التذان يؤثران تاثيراً ذو دلالة إحلائية هت  الا تماظ الت ظيمىم فىم جامعىة الأزهىر 
يعىود إلى  تىاثير  الا تمىاظ الت ظيمىم% من الت يىر فىم 6705ب زةر حيث أظترت ال تائج أن 

% يعود لتاثير هوامل أترى هت  المت يىر 32.5أساسمر وبا م الى  هذين الع لرين بشول
وهىىىىذا يىىىدلل هتىىىى  أهميىىىىة هىىىذين الع لىىىىرين مىىىىن ه الىىىىر إدارة "الا تمىىىىاظ الت ظيمم"ر التىىىابع

 المواهب ودورهما التام فم تعزيز الا تماظ الت ظيمم0
 ثانياً: التوصيات:

من التوليات التم من الممون أن تساهم فم يوظ ال تائج التم تتلت إليتا الدراسة تم ا تراح هدد 
غزة وهم -فم تفعيل دور إستراتيجية إدارة المواهب لتعزيز الا تماظ الت ظيمم فم جامعة الأزهر  

 والآتم:
يرورة أن تقوم إدارة الجامعة بتطبيش الشفافية فم همتية اتتيار وتوظيد الموظفين  70

 الجددر وتقييم الموظفين الحاليين0
 التيول الت ظيمم تع م بالموهوبين وتشجع الاستثمار فم الموهوبين0ويع دائرة يمن  20
أن يوون معيار الوفاظة هو الأساس فم همتية تر ية الموظفين لش ل م الب هتيا حسب  30

 معايير وايحة ومعت ةر والابتعاد هن العشائرية والمحسوبية فم همتية التر ية0
رية ورفع مستوى أدائتم بما يت اسب يجب تتب   تطط تدريب س وية لتطوير المواهب البش 40

 لش ل الم الب الإدارية0
العمل هت  تقديم الموافآت المادية والمع وية بتدد تحفيز العامتين العاديين وذلك لترتقم  50
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 بتم إل  مستوى العامتين الموهوبين0
يجب هت  إدارة الجامعة أن تتب    ظام إدارة أداظ هادل لتموهوبينر والعمل هت  متابعة  60

دائتم وتحسي ه بشول مستمر من  بل المشرفين هتيتم وذلك من تلبل تب م  ظام إدارة أ
أداظ هالمم يحقش لتجامعة الشفافية والعدالة فم تقييم أداظ الموهوبين ويمان التحسين 

 المستمر لأدائتم0
يجب هت  إدارة الجامعة أن تعمل هت  التوفيش بين سياسات الجامعة وبين رغبات  70

امتين فيتار حيث أن ذلك سيعمل هت  تحقيش الريا الوظيفم لديتم مما وتطتعات الع
 سيؤدي إل  رفع مستوى الا تماظ الت ظيمم لديتم0

 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية
(0 "الا تمىىاظ والريىىا الىىوظيفم وهلب تتمىىا بدافعيىىة الا جىىاز لىىدى 2175أبىىو جىىرادر تتيىىل هتىىم تتيىىل0  
فظىىىات غىىىزة"0 رسىىىالة ماجسىىىتير0 وتيىىىة التربيىىىةر جامعىىىة الأزهىىىرر غىىىزةر المرشىىىدين التربىىىويين بمحا

 فتسطين0
دراسىىة ميدا يىىة لمؤسسىىة  -(0 "ت ميىىة الا تمىىاظ الت ظيمىىم فىىم المؤسسىىة الجزائريىىة2119بحبىىاحر فىى 0  

مىىوبيتيس للبتلىىالات"0 رسىىالة ماجسىىتير0 وتيىىة العتىىوم الإ سىىا ية والاجتماهيىىةر جامعىىة الجزائىىرر 
 الجزائر0

(0 "أثىر تطبيىش اسىتراتيجيات ادارة المواهىب فىم 2175حر لالا هتم وأبىو دولىهر جمىال داوود0  الجرا
تعزيىز الا تمىاظ الت ظيمىم لىدى أهيىاظ هيئىة التىدريس فىم الجامعىات الأرد يىة الرسىمية"0 المجتىة 

 (20 77الأرد ية فم إدارة الأهمال: 
 -تطبيش  ظام إدارة المواهب البشرية(0 " الأ ماط القيادية ودورها فم 2175جمعةر محمود حسن0  

 (7370 26دراسة تطبيقية فم رئاسة جامعة ديال "0 مجتة وتية مامون الجامعة:
 -(0 "دور العدالىىىة التوزيعيىىىة فىىىم تحقيىىىش الا تمىىىاظ العىىىاطفم لتم ظمىىىة"2175التزاهىىىمر مىىىاهر هتىىىم0  

لتبحىوث والدراسىات دراسة ميدا ية هت  المشافم الجامعيىة بمدي ىة دمشىش"0 مجتىة جامعىة تشىرين 
 (70 37العتمية: 

0المجموهىىة العربيىىة لتتىىدريب 7(0"إدارة المواهىىب فىىم الم ظمىىة"0 ط2172ريىىوانر محمىىود هبىىدالفتاح0  
 وال شر0 القاهرة0 ملر0



 محمد فارس وآخرون

 ( Bعدد خاص )، 81 ، المجمد8104غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزهر (414)
 

(0 "مسىتوى تطبيىش ال ظىام المتوامىل لإدارة المواهىب حسىب معىايير معتىد 2176سحتوبر إياد احمد0  
IBM ة حالىة الجتىاز الحوىومم الفتسىطي م فىم  طىاع غىزة"0 رسىالة دراسى -لدراسىات  يمىة العمىل

 ماجستير0 وتية التجارةر الجامعة الإسلبميةر غزةر فتسطين0
(0 "مستوى الا تماظ المت ىم والريىا الىوظيفم والعلب ىة بي تمىا لىدى 2113سلبمةر ا تلار محمد طه0 

0 وتيىىة التجىىارةر جامعىىىة أهيىىاظ التيئىىة التدريسىىية فىىىم الجامعىىات الفتسىىطي ية"0 رسىىالة ماجسىىىتير
 ال جاح الوط يةر  ابتسر فتسطين0

(0 2176الشمرير أحمىد هبىداأ أما ىة والموسىوير لميىاظ هتىم ابىراهيم والشىمرير سىرمد هبىداأ أما ىة0 
دراسىة اسىتطلبهية لآراظ هي ىة مىن مىديري  -"تاثير همتيات إدارة الموهبة فم الم ظمىات الرياديىة

 (370 7تة بالعراش"0 مجتة ال ري لتعتوم الا تلادية والإدارية: شروة وورك للبتلالات المت ق
(0"وا ع تطبيىش  ظىام إدارة المواهىب البشىرية مىن وجتىة  ظىر الإدارة 2173ليامر هزيزة هبدالرحمن0  

الوسىىىىط  والعتيىىىىا"0 رسىىىىالة ماجسىىىىتير غيىىىىر م شىىىىورة0 وتيىىىىة التجىىىىارةر الجامعىىىىة الإسىىىىلبميةر غىىىىزةر 
 فتسطين0

 -(0 "الا تمىاظ الت ظيمىم والريىا الىوظيفم لتعىامتين2118ينر هىدى مجيىد0  هالمر  ايد هتم وحسى
 (30 71دراسة ميدا ية فم هيئة التعتيم التق م"0 مجتة القادسية لتعتوم الإدارية والا تلادية: 

(0 "إدارة الموهبة المقدرة الجوهرية لتموارد البشرية وتيار لتعزيز 2173هباسر حسين وليد حسين0  
بحث ميدا م فم وحدات الأداظ الجامعم"0 رسالة ماجستير غير  - افسية لتم ظماتالميزة الت

 م شورة0 وتية الإدارة والا تلادر جامعة ب دادر ب دادر العراش0
(0 "إدارة الموهبىة وتاثيرهىا 2177هباسر سامم أحمد وهطىار تالديىة ملىطف  وبريسىمر متىا هىارد0  

دراسىىة اسىىتطلبهية لآراظ هي ىىة مىىن مىىديري ورؤسىىاظ  -فىىم دهىىم القىىرارات الإسىىتراتيجية لتم ظمىىات
 (290ب داد"0 مجتة وتية المامون الجامعة:   /الأ سام فم مستشف  مدي ة الطب

(0 "تىىىاثير إدارة المواهىىىب فىىىم 2177العبيىىىدير أرادن حىىىاتم تيىىىير والتميمىىىمر إيىىىلبد مطتىىىك حميىىىد0  
لتل اهات الجتدية"0 مجتة الإدارة  دراسة تحتيتية فم الشروة العامة -تحقيش الريادة الإستراتيجية

 (7770والا تلاد:  
(0 "إدارة الموهبىىة ودورهىىا فىىم ب ىىاظ 2177الع ىىزير سىىعد هتىىم حمىىودر والعبىىادير هاشىىم فىىوزي دبىىاس0  

 (590 76م ظمات الأداظ العالم"0 مجتة العتوم الا تلادية والإدارية: 
الت ظيمىىم فىىم يىىوظ سىىمات الشتلىىية  (0 "أسىىتوب التسىىيير وهلب تىىه بالا تمىىاظ2176وريمىىةر حبىىالم0  

( 7دراسىة ميدا يىة بمؤسسىة ال ىاز الطبيعىم ر ىم   - مط  أر ب( لدى همال مؤسسة سو ا طىراك
وهرانر رسالة ماجستير غير م شورة0 وتية العتوم الاجتماهيةر جامعىة وهىران محمىد بىن  /ببطيوة

 أحمدر وهرانر الجزائر0



 جية إدارة المواهب عمى الانتماء التنظيميأثر تطبيق إستراتي

 (417) (Bعدد خاص )، 81، المجمد 8104غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزهر
 

0 "دور أبعىىاد إدارة الموهبىىة فىىم دهىىم الإبىىداع فىىم (2173متعىىبر حامىىد وىىاظم وحىىاجمر سىىتار وىىاظم0 
دراسىىىىة تحتيتيىىىىة لآراظ هي ىىىىة مىىىن أهيىىىىاظ التيئىىىىة التدريسىىىىية فىىىىم جامعىىىىة  -الم ظمىىىات التعتيميىىىىة

 259(: 2 75القادسية"0 مجتة القادسية لتعتوم الإدارية والا تلادية:
مروىىىىز البحىىىىث 0 7(0 "السىىىىتوك الت ظيمىىىىم فىىىىم م ظمىىىىات الأهمىىىىال"0 ط2176محمىىىدر ثىىىىائر سىىىىعدون0  

 وتطوير الموارد البشرية  رماح(0 همان0 الأردن0
دراسىىة  -(0 "دور الديمقراطيىىة الت ظيميىىة فىىم تحقيىىش الا تمىىاظ الت ظيمىىم2176محمىىدير هبىىد القىىادر0  

ووالىىة الجتفىىة  أ موذجىىا("0 أطروحىىة مقدمىىة  -ميدا يىىة فىىم مؤسسىىة لىى دوش اليىىمان الاجتمىىاهم
م اجتمىىىاع الت ظىىىيم والعمىىىل0 وتيىىىة العتىىىوم الاجتماهيىىىة ل يىىىل شىىىتادة دوتىىىوراه العتىىىوم تتلىىىص هتىىى

 بسورةر الجزائر0 -والإ سا يةر جامعة محمد تيير
(0 "العوامىىل الشتلىىية والوظيفيىىة وهلب تتىىا بالا تمىىاظ الىىوظيفم"0 2116المطيىىرير  ىىائد بىىن  الىىر0  

م يىىىةر رسىىىالة ماجسىىىتير غيىىىر م شىىىورة0 وتيىىىة الدراسىىىات العتيىىىار جامعىىىة  ىىىايد العربيىىىة لتعتىىىوم الأ
 الرياضر السعودية0

(0 "العوامىىىىل الت ظيميىىىىة المسىىىىببة ليىىىى ط العمىىىىل وهلب تتىىىىا 2172ال قيىىىىبر مؤيىىىىد هبىىىىدالوريم شىىىىاور0  
دراسىىىة ميدا يىىىة لعي ىىىة مىىىن المؤسسىىىات اللىىىحية بمحافظىىىة الأ بىىىار"0 مجتىىىة  -بالا تمىىىاظ الىىىوظيفم

 (90 4جامعة الأ بار لتعتوم الا تلادية والإدارية: 
(0 "العوامىىىىل الت ظيميىىىىة المسىىىىببة ليىىىى ط العمىىىىل وهلب تتىىىىا 2172لوريم شىىىىاور0  ال قيىىىىبر مؤيىىىىد هبىىىىدا

دراسىىىة ميدا يىىىة لعي ىىىة مىىىن المؤسسىىىات اللىىىحية بمحافظىىىة الا بىىىار"0 مجتىىىة  -بالا تمىىىاظ الىىىوظيفم
 756(: 9 4الا بار لتعتوم الا تلادية والإدارية:
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