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 ممخص:ال

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الصورة الذىنية للإعلاـ الإذاعي الفمسطيني، وتحديداً الإذاعات          
غزة،  –الحزبية )الأقصى، القدس، الشعب، الوطف( مف وجية نظر طمبة الإعلاـ في جامعة الأزىر 
بيقيا عمى واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإعلامي، واستخدمت الاستبانو كأداة لمدراسة، تـ تط

 -( طالب وطالبة مف طمبة الإعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة 103عينة عشوائية مكونة مف )
 غزة. –جامعة الأزىر 

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
  إف الصورة الذىنية المتكونة في أذىاف المبحوثيف عف الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني ىي صورة

الإذاعات  ايدة( ما بيف )مؤيد ومعارض(، يحمميا جميور عينة الدراسة نحوذىنية وسطية )مح
 الفمسطينية الحزبية، وىي صورة مشوشة وضبابية وغير مستقرة في ذىف المبحوثيف ناتجة عف:

  انطباعات ومؤشرات إيجابية )مؤيدة( بشأف قدرة الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني عمى التغطية
 ث وتطوراتيا، ومساىمتو في نقؿ ىموـ المواطنيف ومشكلاتيـ. الإخبارية المتلاحقة للأحدا

  انطباعات ومؤشرات سمبية )معارضة( بشأف المضاميف الإعلامية للإذاعات الفمسطينية، حيث
يرى جميور عينة الدراسة أنيا لا تخدـ المصمحة العامة لممجتمع، ولا تمتزـ بالضوابط المينية 

 الإخبارية للأحداث. مف )موضوعية وحيادية( في المعالجة
 كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أىميا:

  دعوة الإذاعات الفمسطينية لتبني خطط وبرامج تسيـ في تحسيف الانطباعات والمعارؼ الذىنية
لدى جماىيرىا؛ بيدؼ تعزيز مكانتيا وحضورىا كنموذج متقدـ يعبر عف إعلاـ إذاعي 

 خدمة مصالح المجتمع. فمسطيني حر، يعمؿ بمينية وموضوعية في
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Abstract: 

The study aimed at identifying the mental image of the Palestinian 

radio media, especially the party radio stations (Al-Aqsa, Al-Quds, Al-

Sha'ab, Al-Watan) from the point of view of the media students at Al-Azhar 

University in Gaza, andthe study relied on the methodology of the media 

survey. 

The questionnaire was used as a study tool, which was applied to a 

random sample of (103) from the media students (male, female) from the 

Faculty of Intermediate Studies, Al-Azhar University, Gaza. 
The study reached a number of results, the most important are: 

* The mental image that is formed in the minds of the respondents 

about the Palestinian radio media is moderate (neutral) toward the 

Palestinian party radio stations, as a result of:  
- Positive impressions and indicators on the ability of the Palestinian 

broadcasting media in covering the news and developments of the events, 

and their contribution of showing of the citizens' concerns and problems. 

- Negative impressions and indicators on the media contents of the 

Palestinian radio stations, where the sample of the study believes that they 

do not serve the general interest of the society, and do not commit to the 

professional controls of (objective and neutral) in the news processing of 

events. 

The study also presented a recommendation: 

Invite Palestinian radio stations to adopt plans and programs that 

contribute to improving their perceptions and mental knowledge in order to 

enhance its standing and presence as an advanced model that reflects a free 

Palestinian radio media that works professionally and objectively in serving 

of society. 

 مقدمة الدراسة:

أصبح الإعلاـ عصب الحياة العصرية وخاصة الإعلاـ الإذاعي بشقيو المسموع والمرئي؛          
لما يتمتع بو مف سعة الانتشار وقوة إيحائية في التأثير عمى كؿ المستويات الثقافية والسياسية 

 (02:5::)عبدة، وغيرىا. 
لمعقدة واليامة، والتي يجب اعتبارىا كواحدة وتعتبر الصورة الذىنية لممؤسسة مف المفاىيـ ا

مف الأصوؿ الإستراتيجية لممؤسسة التي تقودىا إلى تحقيؽ ميزة تنافسية؛ لذلؾ عمى المؤسسات أف 
)مسيكة؛ وكماؿ،  ؽ والأساليب التي تمكنيا مف ذلؾتندفع إلى تحسيف صورتيا بمختمؼ الطر 

73:2019). 
ر صورة الشيء في أذىاف الجماىير، وتزايد ويرى الباحث أف الصورة الذىنية ىي حضو 

الاىتماـ في قياسيا نظراً لدورىا في تشكيؿ الآراء وتكويف الانطباعات نحو المنظمات، التي تسعى 
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بشكؿ دوري لإجراء تقييـ وتحميؿ مستمر لصورتيا الذىنية المتكونة في أذىاف جميورىا مف أجؿ 
روة كبيرة تمتمكيا تمؾ المنظمات، وتسيـ في نيضتيا الحفاظ عمى سمعتيا الطيبة التي تعد بمثابة ث

 وتطورىا وتعزيز مكانتيا وتحقيؽ الأداء الأفضؿ ليا. 
واىتمت الدراسات الإعلامية بموضوع الصورة الذىنية اىتماما كبيراً؛ لأف الصورة التي تتشكؿ 

تمؾ الصورة في الذىف أصبحت لا تقتصر عمى إنساف يشكؿ صورة، ويحتفظ بيا لنفسو؛ بؿ أصبح ل
تأثيرىا الخارجي، والذي قد يصؿ أحياناً إلى حد تشكيؿ مصير الآخريف، وأصبح يشترؾ فييا الأفراد 
والجماعات معا. وتوسعت لتصؿ إلى أف يكوف الفرد صوراً عف الشعوب والأمـ والمؤسسات 

 (129:2014والشخصيات. )موحاف؛ وجاسـ، 
ت الفمسطينية في عقؿ المتمقي مف خلاؿ وتتشكؿ سمات وملامح الصورة الذىنية للإذاعا

إدراكو لأىدافيا ووظائفيا وأىميتيا والمياـ والأدوار التي تؤدييا في المجتمع، ومدى مصداقيتيا 
والتزاميا بأخلاقيات العمؿ الإعلامي، وينتج ذلؾ مف المتابعة المستمرة لبرامجيا وما تبثو مف 

 مضاميف إعلامية موجية لمجميور.
أف الصورة الذىنية الإيجابية وسمعة وسائؿ الإعلاـ ترتبط بمصداقيتيا، ويرى الباحث 

وبقدرتيا عمى تقديـ مواد إعلامية متنوعة وذات جودة عالية ترتقي بذوؽ الجماىير، وتخدـ مصالح 
 المجتمع؛ ما يؤدي إلى تعمؽ الجميور واىتمامو بمتابعة تمؾ الإذعات وزيادة الثقة بدورىا. 

ي قياس الصورة الذىنية المنطبعة في أذىاف جميور المتابعيف وقد اىتـ الباحث ف
للإذاعات الفمسطينية الحزبية، ومدى قبوليـ ورضاىـ عف أدائيا الإعلامي وسياستيا التحريرية 
نجازاتيا ودورىا في المجتمع، وىي بمثابة مؤشر عمى مدى ثقة الجميور الفمسطيني بالدور  وا 

 ذاعي الحزبي. الإعلامي الذي يؤديو الإعلاـ الإ
 :مشكمة الدراسة وتساؤلتيا -أولً 

تؤدي الإذاعات الفمسطينية دوراً ميما في تشكيؿ الصورة الذىنية تجاه العديد مف القضايا في 
المجتمع. وجاءت الدراسة الحالية لمكشؼ عف الصورة الذىنية المتكونة في أذىاف الجميور الفمسطيني 

التي تضررت صورتو لدى الرأي العاـ، وتراجعت ثقة الجميور عف أداء الإعلاـ الإذاعي الحزبي، 
الفمسطيني بو، بسبب تجاوزه لمقواعد والأصوؿ المينية في التغطية الإعلامية، حيث أظيرت بعض 
الإذاعات الحزبية انحيازىا لمرؤية الأحادية وغيبت المصمحة العامة لحساب المصمحة الخاصة قبؿ 

 لفمسطيني.وأثناء وبعد أحداث الانقساـ ا
 : وتتمثؿ مشكمة الدراسة في الإجابة عف السؤاؿ الرئيس

ما طبيعة الصورة التي ترسميا الإذاعات الفمسطينية في ذىن المتابعين والمستمعين من أفراد 
 العينة عن أداء الإعلام الإذاعي الحزبي؟  
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 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:
 يف للإعلاـ الإذاعي الفمسطيني؟ما مدى متابعة المبحوث .1
 ما دور الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني الحزبي في تكويف الصورة الذىنية؟ .2
ما التصورات المتكونة في أذىاف المبحوثيف مف خلاؿ متابعتيـ واستماعيـ للإذاعات  .3

 الحزبية؟
 :فروض الدراسة -ثانياً 

لمصورة التي يرسميا الإعلاـ  صائية في درجة تقدير المبحوثيفحلا توجد فروؽ ذات دلالة إ
الإذاعي في أذىانيـ تعزي لممتغيرات الديموغرافية )النوع الإجتماعي، المستوى الدراسي، 

 التخصص(.
 :أىداف الدراسة -ثالثاً 

 التعرؼ عمى مدى متابعة المبحوثيف للإعلاـ الإذاعي الفمسطيني. .1
بحوثيف عمى الاستماع الكشؼ عف أكثر الإذاعات الفمسطينية الحزبية التي يحرص الم .2

 إلييا.
 الكشؼ عف أسباب تفضيؿ ودوافع إقباؿ المبحوثيف للإستماع للإذاعات الفمسطينية. .3
 الكشؼ عف آراء المبحوثيف في مضاميف البرامج الإذاعية التي تبثيا الإذاعات الفمسطينية. .4
الصورة الوقوؼ عمى الدور الذي يقوـ بو الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني الحزبي في تكويف  .5

 الذىنية.
الكشؼ عف التصورات المتكونة في أذىاف المبحوثيف مف خلاؿ متابعتيـ واستماعيـ  .6

 للإذاعات الفمسطينية الحزبية.
الكشؼ عف الفروؽ في درجة تقدير المبحوثيف لمصورة التي يرسميا الإعلاـ الإذاعي  .7

المستوى الدراسي،  الحزبي في أذىانيـ تعزي لممتغيرات الديموغرافية )النوع الإجتماعي،
 التخصص(.

 أىمية الدراسة:  -رابعاً 
الصورة الذىنية ودورىا في تكويف آراء الجماىير تجاه الإذاعات الفمسطينية الحزبية،  لأىمية)أ(. 

 والتأثير عمى سموكيات الناس وأفكارىـ ومعتقداتيـ وقراراتيـ.
مف نقاش وجدؿ في أداء دوره كما يجب تتناوؿ الدراسة الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني وما يثيره )ب(. 

في تحقيؽ مصالح المجتمع أـ يسعى لتحقيؽ المصالح الذاتية الحزبية التي لا تعير مصالح الآخريف 
 أي اىتماـ.
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تساعد متخدي القرار في الإذاعات الفمسطينية عمى تطوير سياساتيـ، استناداً لما يوفره مف )ج(. 
في أذىاف جميورىـ، والتعرؼ عمى آرائيـ واتجاىاتيـ نحو نتائج ومعمومات عف صورتيـ الذىنية 

 أدائيـ الإعلامي.
 حدود الدراسة: -خامساً 
 :ركزت الدراسة التعرؼ إلى اتجاىات المبحوثيف )إيجابية، سمبية،  الحدود الموضوعية

محايدة( نحو الإعلاـ الإذاعي الحزبي، والتي تمثؿ المكوف العاطفي لمصورة الذىنية لدى 
 الفمسطيني. الجميور

  :جامعة الأزىر  -تمت الدراسة الميدانية في كمية الدراسات المتوسطة الحدود المكانية– 
 غزة.

 كمية الدراسات في : مجتمع البحث عينة مف طمبة برامج الإعلاـ الحدود البشرية
 غزة. –جامعة الأزىر  - المتوسطة

  :ـ. 2019)مايو(  28إلى غاية ( فبراير) 20امتدت الدراسة النظرية مف الحدود الزمانية 
 وىي الفترة التي يتـ توزيع وجمع الاستمارة، حيث تـ توزيعيا في الفترة  والدراسة الميدانية

 ـ.2019)أبريؿ(  30)أبريؿ( إلى غاية  10مف 
 مفاىيم الدراسة ومصطمحاتيا: -سادساً 

 . مفيوم الصورة الذىنية: :
كرة ذىنية أو صورة أو انطباع، وقد تكوف يعرفيا معجـ المصطمحات الإعلامية بأنيا، ف

صورة لشىء أو لشخص في ذىف إنساف أي فكرتو التي كونيا عف ذلؾ الشئ أو الشخص، وصورتو 
 (285:1989التي رسميا لو في ذىنو أو انطباعو عنو. )شمبي، 

الذي يراه ويتبناه الباحث لمصورة الذىنية ىو: مجموعة مف الانطباعات والتعريف الإجرائي 
والتصورات المتكونة لدى الأفراد نحو فرد أو مؤسسة ما، تجعميـ يسمكوف نحو ىذا الفرد أو المؤسسة 

 (408:2013بطريقة تتفؽ مع ىذه الانطباعات والتصورات. )العادلي، 
 

 . الإعلام الإذاعي: 0
  تعريف الإذاعة:

ي جميع المجالات، تمؾ الوسيمة التي توصؼ بأنيا جماىيرية، فيي أداة تربطنا بالعالـ ف ىي
ويعتبر الراديو إحدى تكنولوجيات الإعلاـ التي سيمت عممية انتقاؿ المعمومات والأفكار إلى الجماىير 

 .(409:1989)شرؼ،  ة أو ما يعرؼ بالإعلاـ الجماىيريالمستمع



 يحيى إبراىيم المدىون

  9 ، العدد90 ، المجمد9102غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (43)
 

الإذاعة المحمية ىي عبارة عف جياز إعلامي يخدـ مجتمع محمي، بمعنى أف الإذاعة 
علاـ تستخدـ لأغراض اجتماعية مختمفة بيدؼ خدمة المواطف المحمي بمحاولة خدمة المحمية وسيمة إ

وتمبية حاجاتو المختمفة، الإذاعة إف كاف واجبيا عموما ىو الإعلاـ والتثقيؼ والترفيو فإف عمييا 
 .(10:1996)شكري،  ة في مجتمعيا المحميالتزاما خاصا يربطيا بنوعية الحيا

نوع مف وسائؿ الإتصاؿ الجماىيري واسعة لإذاعي( إجرائياً: ويعرف الباحث )الإعلام ا
الانتشار تتميز بقدرة فائقة في نقؿ مضاميف إعلامية ذات رسائؿ فعالة ومؤثرة في مستمعييا، مما 
يساعدىـ عمى تكويف انطباعات وتصورات ذىنية عف الإذاعات الفمسطينية )الحزبية( ومدى قبوليـ 

 تجاىاتيـ نحوىا. وثقتيـ بأدائيا الإعلامي وا
 :النظرية المتبعة نظرية العتماد عمى وسائل الإعلام -سابعاً 

قاـ الباحث بتوظيؼ نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ في دراستو مف خلاؿ تطبيؽ 
فروضيا لفيـ العلاقة بيف الإعلاـ الإذاعي الحزبي والجميور، فالجميور عنصر فاعؿ وحيوي ضمف 

ومف خلاليا يمكف فيـ العلاقة بيف التعرض والاستماع للإعلاـ الإذاعي فرضيات ىذه النظرية، 
 الذىنية لدى الجميور.  الحزبي وصورتو

انطمقت ىذه النظرية مف منطمؽ أف استخداـ وسائؿ الإعلاـ لا يأتي مف فراغ ولا بمعزؿ عف 
أثير عندما تقوـ وسائؿ التأثير بالرأي العاـ الذي تعيش فيو، مف منطمؽ أف قدرة الإعلاـ تزداد في الت

 .(95:2010الإعلاـ بأدوارىا بكؿ فعالية واقتدار. )المشابقة، 
ترى نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ "أف توجو الفرد يزداد في المجتمعات المتحضرة 
للاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ كمصدر لممعمومات مف أجؿ تكويف مداركيـ ومعرفة مضاميف 

اصؿ في مجتمعاتيـ، وتسعى النظرية لمكشؼ عف الأسباب التي تجعؿ لوسائؿ التوجيات إزاء ما ح
 رات غير مباشرة وضعيفة نوعا ماالإعلاـ أحياناً أثاراً قوية ومباشرة، وفي أحياف أخرى تكوف ليا تأثي

 .(1996)السوداني، 
ويف وتشمؿ الآثار المعرفية لوسائؿ الإعلاـ وفقاً لمدخؿ الاعتماد عمى: كشؼ الغموض وتك

 .(242:2004الاتجاه، وترتيب أولويات الاىتماـ، واتساع المعتقدات، والقيـ )ديمفر؛ وروكيتش، 
فالتأثير مف ىذه الزاوية النظرية عندما تعتمد الجماىير بكثافة عمى مصادر معمومات وسائؿ الاتصاؿ 

معمومات تمؾ  الجماىيري؛ ليكونوا عمى إلماـ بما يحدث في عالميـ المتغير، ويقوموف باستخداـ
 .(Melvin & Rokeach, 1976:244)  تجاىاتيـ حوؿ الأحداث التي تشغموالوسائؿ في تشكيؿ ا
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 ومن الفروض الرئيسية لنظرية الإعتماد عمى وسائل الإعلام: 
ف درجة اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلاـ تزداد، خاصة في أوقات وقوع الأحداث إ

يبقى الإعلاـ وسيمة لحؿ الغموض، وىو مشكمة ناتجة في المقاـ الأوؿ والأزمات الطارئة المختمفة، و 
 (236:1997عف عدـ كفاية المعمومات المتوفرة؛ لمتحقؽ مف الموقؼ بدقة. )عبد الحميد، 

ومف مميزات نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ تقديميا لنظرة فمسفية تجمع بيف الاىتماـ 
لتعرض ىذا المضموف. )المشابقة، اصيب الجميور نتيجة بمضموف الرسائؿ، والتأثير الذي ي

97:2010). 
 تطبيقات النظرية في الدراسة

تفيد النظرية في التعرؼ عمى تأثير عممية متابعة الإذاعات الفمسطينية الحزبية عمى  .1
جتماعي، اتجاىات الأفراد تبعا لممتغيرات الديمغرافية الخاصة بالجميور، وىي: النوع الإ

 دراسي، التخصص.المستوى ال
المساعدة في الإجابة عمى )لماذا؟(، أي التعرؼ عمى أسباب اعتماد المبحوثيف عمى  .2

 الإذاعات الفمسطينية الحزبية.
 الدراسات السابقة: -ثامناً 

قاـ الباحث بحصر عدد مف الدراسات والأبحاث العممية ذات الصمة بموضوع الدراسة الحالية 
 والتي جاءت عمى النحو التالي:

(. بعنوان: أثر أخلاقيات التسويق عمى بناء الصورة الذىنية 02:9. دراسة )مسيكة؛ وكمال، :
 لدى زبائن خدمة الياتف النقال موبيميس بولية قسنيطة

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مدى تأثير أخلاقيات التسويؽ عمى بناء الصورة الذىنية مف 
ي، السموكي(، عمى اعتبار أف أخلاقيات التسويؽ مف خلاؿ أبعادىا المتمثمة في )الإداركي، التأثير 

الفمسفات الناشئة في التسويؽ التي تكرس المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في النشاط التسويقي 
لتحقيؽ رضا الزبائف، وذلؾ مف خلاؿ بناء صورة إيجابية في أذىانيـ. واستخدمت الدراسة الأسموب 

التي جمعت عف طريؽ الاستباف المعد والموزع عمى عينة الدراسة  الوصفي التحميمي لمبيانات الأولية
 ( فردا.120البالغة )

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
 ف اخلاقيات التسويؽ تؤثر بشكؿ كبير عمى أبعاد الصورة الذىنية، حيث أف الأبعاد إ

ويبقى البعد السموكي الأكبر الثلاثة للإتجاه تتأثر بشكؿ مختمؼ بعناصر المزيج التسويقي، 
تأثرا، في حيف البعد التأثيري الأقؿ تأثرا بأخلاقيات التسويؽ مما يستدعي ضرورة 

 الاستمرار في دعمو.
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قناة النيار  –(. بعنوان: الصورة الذىنية للإعلام التمفزيوني الخاص 02:6. دراسة )شريط، 0
 -أنموذجاً 

لدى المتمقي إزاء تعرضو لممضاميف الإعلامية ىدفت الدراسة لمكشؼ عف التصورات المبنية 
بالقنوات الخاصة الجزائرية عامة وقناة النيار )تي في( خاصة، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي 
لمناسبتو ليذه الدراسة باعتباره ييتـ بدراسة الأحداث والظواىر والمواقؼ والآراء وتحميميا وتفسيرىا 

انت الاستمارة ىي الأداة الرئيسية لجمع البيانات، وتـ توزيعيا عمى لموصوؿ إلى الاستنتاجات، كما ك
 –عينة الدراسة باستخداـ العينة الطبقية، واشتمؿ مجتمع الدراسة عمى طلاب قسـ الاعلاـ والاتصاؿ 

 .-جامعة تبسة
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

 ت وانطباعات جديدة.التعرض لممادة الإعلامية يؤدي إلى تكويف تصورا 
 .ىناؾ تصورات متكونة مف خلاؿ تعرض المبحوثيف لمقنوات الخاصة الجزائرية 
 .لـ تساىـ قناة )تي في( في تغيير آراء الجميور 

(.  بعنوان: دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنية للإدارة 02:6. دراسة )باديس، 3
 الرياضية

علاقات العامة في تحسيف الصورة الذىنية لعماؿ مديرية ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور ال
الشباب والرياضة لولاية بسكرة واتبع الباحث المنيج الوصفي، واستخدـ الاستبياف كأداة دراسة وطبقيا 

( مفردة مف كلا الجنسيف 32بالمسح الشامؿ عمى عماؿ مديرية الشباب والرياضة البالغ عددىـ )
ناث.  ذكور وا 

 مجموعة من النتائج أىميا:إلى  وتوصمت الدراسة
 .جميور مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة لا يممؾ صورة ذىنية مثالية عف مؤسستو 
  لـ يحظَ جياز العلاقات العامة لمديرية الشباب والرياضة بالاىتماـ اللازـ مف طرؼ

 المؤسسة.
 دارة.لا تحتؿ العلاقات العامة مكانتيا كإدارة ضمف الييكؿ التنظيمي للإ 

(. بعنوان: الصورة الذىنية لمينة المكتبات والمؤسسات المعموماتية 2016. دراسة )القبلان، 4
 ومستقبميا

الكشؼ عف الصورة الذىنية لمينة المكتبات والمعمومات مف خلاؿ دراسة إلى ىدفت الدراسة 
المنيج الوصفي منيجية تحاوؿ المساىمة في التعرؼ كيؼ يرى المجتمع ىذه المينة، واعتمدت عمى 

المسحي في تحقيؽ أىدافيا، والإجابة عمى أسئمتيا والتي وضعتيا لمتعرؼ عمى الصورة الذىنية 
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لممجتمع عف مينة المكتبات. واستخدمت الاستبانة كأداة دراسة لقياس تمؾ الصورة الذىنية وتـ 
 ا. توزيعيا عمى عينة تمثؿ فئات المجتمع داخؿ المممكة العربية السعودية وخارجي

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
  وجود عدـ استقرار أو تشويش في الصورة الذىنية لمينة المكتبات والمعمومات لممشاركيف

بالدراسة حيث أفادوا أنيـ ليس مقتنعيف تماماً أف مينة المكتبات والمعمومات مرموقة؛ لأف 
لى حد ما( عمى مستوى رقي مينة %( أشارت إلى بند )إ48.7النسبة الأعمى بنسبة )

 %( بأىمية دورىا في المجتمع.72.2المكتبات والمعمومات، رغـ قناعة الغالبية بنسبة )
 ( أنيـ يعتقدوف أف مينة المكتبات والمعمومات 85بشكؿ عاـ أفاد المشاركوف بنسبة )%

ع عمى سمبية لقمة فرصيا الوظيفية في القطاع العاـ والخاص، وأف بيئة العمؿ لا تشج
الإقباؿ عمييا؛ ىذا غير تقميدية خدماتيا ونظرة المجتمع ليا؛ وسوء تعامؿ أمناء المكتبات 
وخدماتيـ؛ وقمة عدد المكتبات ورتابة العمؿ فييا وعدـ التجديد وضعؼ المقتنيات ومصادر 

 المعمومات مع قمة خبرة أمناء المكتبات وسوء المباني.
 الصورة الذىنية لممؤسسة العسكرية لدى الجميور المصري (. بعنوان: 02:3. دراسة )العادلي، 5

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى طبيعة الصورة الذىنية التي يحمميا الجميور عف الجيش المصري 
يونيو( ومعرفة العوامؿ والمصادر التي أدت إلى تشكيؿ ىذه  30)سمبية أـ إيجابية( بعد )ثورة 

 الصورة. 
ي في الجيش وفقا ليذه الصورة التي يحمميا عنو. ومعرفة مدى ثقة الجميور المصر 

عمى المنيج المسحي الذي يعد مف أفضؿ المناىج في دراسات الجميور وذلؾ الدراسة واعتمدت 
بتطبيؽ مقياس "استبياف" لمتعرؼ عمى الصورة الذىنية لعينة البحث نحو المؤسسة العسكرية المصرية 

الحضر )وفقا لمتغيرات  المصرية يور مدينة سوىاجوقياداتيا وىي عينة عشوائية منتظمة مف جم
 . (والريؼ والذكور والاناث

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
  أف طبيعة الصورة الذىنية التي يحمميا الجميور المصري لممؤسسة العسكرية "إيجابية"، حيث

ف أنيا مؤسسة وطنية، %( عف شعورىـ الإيجابي الطيب نحوىا؛ وذلؾ لأنيـ يرو 8223عبر )
ومواقفيا إيجابية وواضحة نحو متطمبات الشعب المصري، إضافة إلى دقتيا وموضوعيتيا 
في التعامؿ مع الأحداث، كما أف غالبية المبحوثيف يروف أنيا أدت دورىا بشكؿ جيد، 
ومنضبط، وأذعنت لمسمطة، وكانت أمينة في التعامؿ معيا، لذلؾ جاء اتجاىاتيـ نحوىا 

 بياً" بنسبة مرتفعة."إيجا
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  تؤدي وسائؿ الإعلاـ دوراً بارزاً في إمداد المبحوثيف بالمعمومات المتعمقة بالمؤسسة
العسكرية، وجاءت القنوات الفضائية الخاصة في مرتبة متقدمة في ىذا الجانب، كما اتضح 

أف، تؤدي دوراً ميماً في ىذا الش –الفيس بوؾ تحديداً  –أف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 وكذلؾ الصحؼ اليومية، والبرنامج العاـ بالإذاعة، والقناة الأولى بالتمفزيوف المصري.

 ( منيـ يرفضوف 78.3عبر غالبية المبحوثيف أنيـ يثقوف في المؤسسة العسكرية، وأف )%
شعار "يسقط يسقط حكـ العسكر"، ويروف أنو شعار "سمبي" يستيدؼ اسقاط الجيش والوطف، 

 المبحوثيف أنيـ يؤيدوف المؤسسة العسكرية المصرية في خطواتيا.وقد أوضح غالبية 
 (. بعنوان "دور الإذاعات المحمية في تعزيز منظومة القيم التربوية"02:3. دراسة )المدىون، 6

ىدفت إلى التعرؼ عمى دور الإذاعات المحمية في تعزيز منظومة القيـ التربوية مف وجية 
المنيج  ت الدراسةبمحافظات غزة، ولتحقيؽ ذلؾ استخدملفمسطينية انظر طمبة الإعلاـ في الجامعات 

فقرة وطبقيا عمى عينة ) 31(الوصفي التحميمي، وأعد استبانة مكونة مف ثلاثة مجالات تندرج تحتيا 
( طالباً وطالبة مف كميات وأقساـ الإعلاـ في "جامعة الأزىر، والجامعة 124عشوائية مكونة مف )
 لأقصى، وجامعة فمسطيف".الإسلامية، وجامعة ا

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:
  أف الإذاعات المحمية ليا دور في تعزيز منظومة القيـ التربوية بدرجة جيدة وبوزف نسبي

%(، 68.9%(. حيث حصؿ مجاؿ القيـ الأخلاقية عمى الترتيب الأوؿ بوزف نسبي )66)
%(، يميو 67.5مى الترتيب الثاني بوزف نسبي )أما مجاؿ القيـ الاجتماعية فقد حصؿ ع

 %(.61.8مجاؿ القيـ السياسية الذي حصؿ عمى الترتيب الأخير بوزف نسبي )
  في مجاؿ القيـ السياسية أظيرت النتائج أف الفقرة القائمة بأف "الإذاعات المحمية تعمؿ عمى

 %(. 72.6زف نسبي )تعزيز صمود شعبنا وقدرتو عمى البقاء" احتمت المرتبة الأولى، وبو 
"الإذاعات المحمية توصي بضرورة الابتعاد عف التعصب والحزبية" احتمت القائمة  فقرةالأما 

 %(.48.9المرتبة الأخيرة، وبوزف نسبي )
(. بعنوان: أخلاقيات العمل وأثرىا في إدارة الصورة الذىنية في منظمات 02:0دراسة )خمف،  7. 

 الأعمال
عف مدى اىتماـ شركات الاتصالات الخموية الأردينة في تطبيؽ  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ

أخلاقيات العمؿ ضمف الأبعاد الآتية: )احتراـ القوانيف والأنظمة، العدالة وعدـ التحيز، السرعة 
والاتقاف، احتراـ الوقت( وتحديد مستوى الفروؽ في إدراؾ أفراد عينة الدراسة لأبعاد أخلاقيات العمؿ، 

سة إلى تقييـ أثر أخلاقيات العمؿ في إدراة الصورة الذىنية، وىي دراسة وصفية، كما ىدفت الدرا
اعتمدت المنيج المسحي باستخداـ أداة الاستبياف لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدارسة، 
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المواقع الإدارية العاممة في شركات  أو واستخدمت أسموب الحصر الشامؿ لجميع المراتب،
موية في الأردف ضمف مقراتيا الرئيسية في مدينة عماف، والبالغ عددىا أربع شركات، الاتصالات الخ

 وىي: )زيف، امنية، أورينج، اكسبرس(.
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: 

  أف التغير في عناصر أخلاقيات العمؿ سيؤدي إلى التغير في عناصر إدارة الصورة
 الذىنية.

 ت الخموية الأردينة تحسف إدراة صورتيا الذىنية.أف شركات الاتصالا 
 .النتائج دلت عمى الوعي المتزايد لدى الشركات المبحوثة لأىمية أخلاقيات العمؿ 

 الصورة الذىنية لقناة الجزيرة والجزيرة الدولية (. بعنوان:0228. دراسة )القضاة؛ وخميس، 8
عينة الدراسة )النوع والعمر ىدفت إلى دراسة العلاقة بيف الخصائص الديموغرافية ل

والجنسية والمنطقة السكنية وطبيعة السكف(، والصورة الذىنية الموجودة لدييـ عف كؿ مف قناة الجزيرة 
الفضائية وقناة الجزيرة الدولية التي تبث بالمغة الإنجميزية وتقييميـ لمقناتيف مف حيث درجة المصداقية 

بالإضافة إلى مدى جاذبية القناتيف وشعبيتيما لدى  وقدرتيا عمى تقديـ أخبار صادقة ودقيقة،
 الجميور وأثرىما عمى شيرة دولة قطر. 

تعد الدراسة مف دراسات الجميور واتبعت المنيج الوصفي واعتمدت عمى المسح الميداني حيث 
( مفردة مف طمبة وطالبات 551أجريت الدراسة مف خلاؿ تطبيؽ استبانة عمى عينة مكونة مف )

 ر وجامعة اليرموؾ بالأردف.جامعة قط
 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

  ظيرت بوضوح الصورة الذىنية الإيجابية لقناة الجزيرة لدى أفراد العينة، والتي انعكست
بشكؿ كبير عمى تفضيميـ لقناة الجزيرة عمى سواىا مف القنوات الفضائية العربية والأجنبية 

بار، بصفة عامة، وفي وقت الأزمات بصفة خاصة، وذلؾ نتيجة كمصدر رئيسي لنقؿ الأخ
 لعدة أسباب مف أىميا: 

  درجة المصداقية العالية التي تتمتع بيا "الجزيرة" لدى العينة، والسرعة في نقؿ الأخبار
والآنية والفورية، يضاؼ إلى ذلؾ اعتقاد أفراد العينة أف قناة الجزيرة تمثؿ السبب الرئيسي 

 ة قطر عمى الساحتيف العربية والعالمية.في شيرة دول
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

( إلى الكشؼ عف الصورة الذىنية لقناة الجزيرة والجزيرة 2008ىدفت دراسة )القضاة، وخميس،  .1
( ىدفت إؿ الكشؼ عف الصورة الذىنية لمينة المكتبات 2016الدولية. ودراسة )القبلاف، 
( ىدفت إلى الكشؼ عف الصورة 2013تقبميا، ودراسة )العادلي، والمؤسسات المعموماتية ومس
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( ىدفت إلى 2016الذىنية لممؤسسة العسكرية لدى الجميور المصري، ودراسة )شريط، 
( 2019الكشؼ عف الصورة الذىنية للإعلاـ التمفزيوني الخاص، ودراسة )مسيكة؛ وكماؿ، 

ناء الصورة الذىنية مف خلاؿ أبعادىا مدى تأثير أخلاقيات التسويؽ عمى ب إلىىدفت التعرؼ 
المتمثمة في )الإداركي، التأثيري، السموكي(، والدراسة الحالية تيدؼ إلى الكشؼ عف الصورة 

 الذىنية للإعلاـ الإذاعي الفمسطيني الحزبي المتكونة لدى الجميور الفمسطيني.
لوصفي حيث اعتمدت عمى اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج ا .2

المسح الميداني لعينة مف الجميور الفمسطيني، وكذلؾ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة لجمع 
( في وضع المحاور الرئيسية لأداة 2016البيانات، وقد استفاد الباحث مف دراسة )شريط، 

 الدراسة الحالية.
عداد فرضياتيا وبناء الإطار استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في صياغة مشكمة الد .3 راسة وا 

وكذلؾ وظؼ الباحث نتائج الدراسات السابقة في التعقيب عمى نتائج الدراسة الحالية  ،النظري
ومناقشتيا وتفسيرىا وكذلؾ معرفة أوجو الاختلاؼ والتشابو في النتائج بيف الدراسات السابقة 

 والدراسة الحالية.
 الإطار النظري:  -تاسعاً 

 ول. الصورة الذىنية المحور الأ 
يرى الباحث أف الصورة الذىنية تؤثر عمى الطريقة التي يسمؾ بيا الأفراد التي تتأثر إلى حد 
بعيد، بما يدركونو ويتصورونو عف محيطيـ الذي يعيشوف فيو، ويعد اىتماـ المنظمات بآراء الجميور 

نجاح والاستمرارية وتكويف صورة نحوىا، مطمباً ضرورياً لإدارة صورتيا الذىنية بما يضمف ليا ال
ذىنية حسنة ومتميزة تؤدي لتشكيؿ رأي عاـ صائب يناصر قضاياىا ويدعـ مواقفيا وسياساتيا 

 وقراراتيا في الظروؼ المختمفة.  
بأف الصورة ىي عممية معرفية نفسية نسبية ذات أصوؿ ثقافية،  (29:2004)ندا،  يشير

 –مباشر وغير المباشر، لخصائص وسمات موضوع ما )شركة تقوـ عمى إدراؾ الأفراد الإنتقائي، ال
مجتمع..( وتكويف اتجاىات عاطفية نحوه )إيجابية أو سمبية( وما ينتج  –جماعة  –فرد  –مؤسسة 

 باطنة( في إطار مجتمع معيف.  –عف ذلؾ مف توجيات سموكية )ظاىرة 
ير ثابت، دقيقا أو غير وقد تأخذ ىذه المدركات والاتجاىات والتوجيات شكلا ثابتاً أو غ

 دقيؽ.
والصورة الذىنية عبارة عف مجموعة مف الانطباعات التي يكونيا الأفراد عف شئ ما، وقد 
تتكوف مف التجربة المباشرة أو غير المباشرة، وترتبط ىذه التجارب بعواطؼ الأفراد وعقائدىـ، وبغض 

التجارب فيي تمثؿ بالنسبة  النظر عف صحة أو عدـ صحة المعمومات التي تتضمنيا خلاصة ىذه
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)قبلاف، لأصحابيا واقعاً صادقاً ينظروف مف خلالو إلى ما حوليـ ويقيمونو أو يقدرونو عمى أساسيا
96:2011). 

وسواء تكونت ىذه الصورة مف التجربة المباشرة أو غير المباشرة؛ وسواء كانت عقلانية تعتمد 
 وـ عمى الإشاعات والأقواؿ غير الموثقة. عمى الأدلة والوثائؽ أو أنيا صورة غير رشيدة تق

لكنيا في النياية تمثؿ واقعاً صادقاً بالنسبة لمف يحممونيا في رؤوسيـ، ولف تتطور ىذه 
 .(1:2016المؤسسات ما لـ تصحح تمؾ الصور في أذىاف المجتمع )القبلاف، 

 (:31-30:2004)ندا،  مكونات الصورة الذىنية
ي الجانب المعموماتي في الصورة، أي المعمومات والبيانات المتعمقة ويعنالمكون الإدراكي:  -أولً 

بموضوع ما. وقد يتـ اكتساب ىذه المعمومات بشكؿ مباشر مف خلاؿ وجود الفرد داخؿ محيط 
الموضوع أو قريب منو، أو بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ الاتصاؿ الشخصي ووسائؿ الإعلاـ 

ت. وغالباً ما يخضع ىذا المكوف لعمميات انتقائية ذاتية وغيرىا، مف مصادر الحصوؿ عمى المعموما
 في أشكالو ومراحمو كافة.

ويتضمف تكويف اتجاىات عاطفية سمبية أو إيجابية نحو الظاىرة موضوع  المكون العاطفي: -ثانياً 
الصورة. وليس بالضرورة أف تكوف الإتجاىات سمبية فقط، بؿ يمكف اف تكوف إيجابية، وفي بعض 

تكوف محايدة وذلؾ عندما يكوف موضوع الصورة موضوعاً خارجياً تتساوى فيو المعمومات الحالات 
 المؤيدة والإيجابية فيو مع المعمومات المعارضة والسمبية فيو.

ويظير ىذا المكوف في بعض السموكيات المباشرة الظاىرة )مثؿ التحيز  المكون السموكي: -ثالثاً 
وانية تجاه الجماعة موضوع الصورة..( أو في بعض السموكيات ضد جماعة ما، أو القياـ بأعماؿ عد

 الاستعلاء والازدراء..(. –الباطنة )التقييـ السمبي 
 بمعنى أف بعض السمات قد إن سمات ىذه المكونات الثلاثة المكونة لمصورة متغيرة ،

ة تكوف ثابتة وبعضيا غير ثابت، كما أف ىذه المدركات والاتجاىات والسموكيات المكون
لمصورة تكوف دقيقة وصحيحة وليا ما يبررىا في بعض الأحياف، ومشوشة وخاطئة وغير 

 مبررة في بعضيا الآخر. بمعنى آخر، فإف الصورة لا تأتي دائماً في صورة واحدة.
 :فأي شئ صالح لأف يكوف موضوعاً لمصورة، )الفرد  إن الصورة ليست محددة الموضوع

 السمعة...(. –المؤسسة  –المجتمع  –الجماعة  –
 :فقد تكوف خصائص شكمية أو  إن خصائص وسمات الصورة ليست محدودة أو محددة

 موضوعية، خصائص ظاىرة أو باطنة، نسبية أو مطمقة ....
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 (:125-124:2015)عثماف، خصاص الصورة الذىنية لممؤسسة 
ذكر مف بينيا ما ىناؾ العديد مف السمات والخصائص المختمفة التي تتسـ بيا الصورة الذىنية، ن

 يمي:
  تتسـ الصورة الذىنية لممؤسسة بالديناميكية، والقابمية لمتغيير والتفاعؿ المستمر مع المتغيرات

الذاتية للأفراد، أو تمؾ الخاصة بالمؤسسة نفسيا أو المؤسسات المنافسة ليا، كما تتفاعؿ مع 
 المتغيرات المختمفة؛

 ا لكؿ ما يتعمؽ بيا لمجميور، سواء كاف ىذا تمثؿ الصورة الذىنية لممؤسسة تقديما عقمي
 التقديـ جزئيا لبعض عناصرىا، أو لعناصرىا الكمية؛

 الصورة الذىنية لممؤسسة مقصودة ومخطط ليا بعناية؛ 
  الصورة الذىنية لممؤسسات ىي انطباعات عقمية ذاتية تتكوف في أذىاف الأفراد، وتشكؿ

 اتجاىيـ وحكميـ اتجاه المؤسسة؛
 نية لممؤسسة قابمة لمقياس باستخداـ أساليب البحث العممي.الصورة الذى 

 (:32:2011)الخطيب، مصادر تكوين الصورة الذىنية 
إف احتكاؾ الفرد اليومي بغيره مف الأفراد والمؤسسات والأنظمة والقوانيف الخبرة المباشرة:  .:

أو دولة، يعد مصدراً مباشراً لتكويف الانطباعات الذاتية عف شخص أو منظمة أو فكرة 
وىذه الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرىا عمى عقمية الفرد وعواطفو إذا أحسف توظيفيا، وىذه 

 ميمة أجيزة العلاقات العامة في تعامميا المباشر.
إف ما يتعرض لو الفرد مف رسائؿ شخصية يسمعيا مف أصدقاء أو  الخبرة غير المباشرة: .0

ص ودوؿ لـ يرىـ ولـ يسمع منيـ مباشرة، عبر وسائؿ الإعلاـ عف مؤسسة وأحداث وأشخا
تعد خبرة منقولة وفي ىذا النوع مف الخبرة تمعب وسائؿ الإعلاـ المسموعة والمرئية دوراً 

 أساسياً في تكويف الانطباعات التي يشكؿ الناتج النيائي ليا الصورة الذىنية.
 مزايا الصورة الذىنية الإيجابية لممؤسسة 

بيف المؤسسات المعموماتية وغيرىا الربحية وغير الربحية عمى جذب  في ظؿ استمرار التنافس  
جماىير المستفيديف المستيدفة، وكسب ثقتيـ ودعميـ تأتي أىمية تكويف الصورة الذىنية الإيجابية 
لممؤسسة لتبرير تمويميا وتسويؽ خدماتيا وأنشطتيا وبرامجيا وتحقيؽ أىدافيا في المجتمع وبناء 

مزايا التي تكسبيا المؤسسة مف تحقيؽ الصورة الإيجابية مف تحقيؽ الأبعاد الآتية سمعة طيبة تبرز ال
 (:6:2016)القبلاف، 
 .مساعدة المؤسسة في اجتذاب أفضؿ العناصر لمعمؿ بيا 
 .تدعيـ علاقة المؤسسة مع جماىيرىا الداخمية والخارجية 
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  سسة في خدمة إقناع الحكومة والسمطات والجماىير بأىمية الدور الاجتماعي لممؤ
 المجتمع.

 .تنمي استعداد الجماىير لمتريث قبؿ إصدار الحكـ عمى المؤسسة في أوقات الأزمات 
 .تدعيـ العلاقات الطيبة لممؤسسة مع الجيات التشريعية والتنفيذية في الدولة 
 .المساعدة في إقناع الييئات المالية باستثمار أمواليا في المؤسسة 
 تسويقية لممؤسسة.المساعدة في دعـ الجيود ال 

 أىمية وتأثيرات الصورة الذىنية:
 .المساعدة عمى تشكيؿ اتجاىات الجميور نحو كثير مف القضايا التي تواجييـ 
 .التأثير عمى السموؾ الإنساني 
 .توفر الظروؼ الملائمة لخدمة الحاجات الإنسانية داخؿ المؤسسة وخارجيا 
 ص بالمؤسسة.تحافظ الصورة الذىنية عمى تأييد الجميور الخا 
  تفيد الصورة الذىنية في كسب تأييد الجميور نحو المؤسسة أو خدماتيا المختمفة بشرط

 توفر قناة اتصاؿ بيف المؤسسة والجميور.
إن الصورة الذىنية الإيجابية من أىم العوامل التي تساعد عمى تحقيق النجاح، فعمى 

ار الإيجابية المادية والمعنوية ومن المستوى الداخمي بالنسبة لممؤسسات والشركات ىناك الآث
 أىميا:

  زيادة القدرة الإنتاجية لمعامميف داخؿ المؤسسة حيث ثبت أف القدرات تتزايد كمما زاد رضا
 العامميف في المؤسسة وكانت تصوراتيا لدييـ إيجابية وتزايد اعتزازىـ وفخرىـ بيا.

 اع الروح المعنوية لمجميور تساىـ الصورة الذىنية في انخفاض المشاكؿ العمالية وارتف
 (296:2005. )صالح، الداخمي الأمر الذي يمقي بظلالو عمى زيادة الكفاءة الإنتاجية

  لمصورة الذىنية الطيبة دور ىاـ في جذب رؤوس الأمواؿ وزيادة أعداد المساىميف، وكذلؾ
 تساىـ ىذه الصورة في اجتذاب المورديف والمتعيديف.

 جابية لممنشأة في زيادة قدرة إدارتيا عمى اتخاذ القرارات تساىـ الصورة الذىنية الإي
     الصحيحة، ورسـ الخطط الطموحة لمتوسع، وتشجيعيا عمى تحقيؽ المزيد مف الأىداؼ. 

 (102:2011)المحمود، 
 (:74:2011)الدليمي، أما عمى المستوى الخارجي، فإن الصورة الذىنية تحقق النتائج الآتية 

 .زيادة ثقة الجميور 
  زيادة فرصة الاتصاؿ الحواري بيف المؤسسة وجميورىا، وىو ما يؤدي إلى زيادة فرص

 تقييـ الجميور لممؤسسة، وبالتالي زيادة فرص تطوير ىذه المؤسسة.
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  الصورة الذىنية الايجابية تمعب دورا ىاما خلاؿ الأزمات التي تتعرض ليا المؤسسة أو
 ر لمواقؼ عدائية ضدىا.الشركة، فيي تقمؿ مف إمكانية اتخاذ الجميو 

  زيادة إمكانية المشاركة الجماىيرية في الأنشطة والعمميات التي تقوـ بيا المؤسسة أو
 المنظمة، وزيادة إمكانية تطوير العلاقات الجيدة بيف المؤسسة وجميورىا.

 أنواع الصورة الذىنية:
نطباعات جاءت عمى قبؿ أف نتحدث عف أنواع الصورة الذىنية لا بُدَّ أف نشير إلى أف الا

 (232-224:2013)الجرايدة، الشكؿ الآتي
  :وتسعى لمتأثير عمييا بأساليب مختمفة لتغييرىا.سمبية 
  :وتسعى لتعزيزىا والحفاظ عمى استمراريتيا.إيجابية 
  :سيمة التأثير.محايدة                      

رأس ىؤلاء العمماء والباحثيف ومف ىنا فقد صنؼ الباحثوف الصور الذىنية إلى خمسة أصناؼ وعمى 
 (:11:2015)الزعبي،)جيفكينز( عمى النحو الآتي 

  :وىي الصورة التي ترى المؤسسة نفسيا مف خلاليا.الصورة المرآة 
  :وىي التي يرى بيا الآخروف المؤسسة.الصورة الحالية 
  :وىي التي تود المؤسسة أف تكونيا لنفسيا في أذىاف الجماىيرالصورة المرغوبة. 
  :وىي أمثؿ صورة يمكف أف تتحقؽ إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المؤسسات الصورة المثمى

 الأخرى وجيودىا في التأثير عمى الجماىير ولذلؾ يمكف أف تمس بالصورة الذىنية.
 :وتحدث عندما يتعرض الأفراد )الجميور( لممثميف مختمفيف لممؤسسة،  الصورة المتعددة

مختمفاً عف ىذه المؤسسة، ومف الطبيعي ألا يستمر ىذا التعدد ويعطي كؿ منيـ انطباعاً 
طويلًا، فإما أف يتحوؿ إلى صورة إيجابية أو سمبية أو تجمع بيف الجانبيف صورة موحدة 
تظمميا العناصر الإيجابية والسمبية تبعا لشدة تأثير كؿ منيما عمى ىؤلاء الأفراد فالانطباعات 

اعات الإيجابية تخمؽ صورة حسنة والانطباعات المحايدة السمبية تخمؽ صورة سيئة والانطب
 تخمؽ صورة متعددة.

 (:3:-0:0229:التخطيط لبرامج الصورة )الشيخ، 
يبدأ التخطيط لمصورة المرغوبة بتحديد نقاط الضعؼ والقوة في الصورة الحالية لممؤسسة،  .1

 ليامشية ليذه الصورة.وىذا يستدعي القياـ بدراسة دقيقة لمتعرؼ عمى المعالـ الأسياسية وا
 وضع تخطيط مكتوب لمعالـ الصورة المرغوبة التي تودىا المؤسسة. .2
 ابتكار الأفكار لنقؿ الصورة المخططة والمرغوبة إلى الجماىير وآليات نقميا. .3
 وضع برامج التقييـ المتبعة لمتابعة كافة مراحؿ مخطط الصورة الذىنية. .4
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العناصر تسيم في تكوين صورة المنظمة، ( مجموعة من  Croft, 2003)  &Daltonوحدد
 وتشمل:
 .خبرة الجميور مع منتجات وخدمات وأعماؿ المنظمة ومدى توافقيا مع توقعاتو منيا 
  سموكيات واتجاىات العامميف داخؿ المنظمة وقياداتيا، سواء في تعامميـ داخؿ المنظمة أو

 مع العملاء.
  ثقافتيا واتصالاتيا وقدرتيا عمى كسب تأييد المسؤولية الاجتماعية لممنظمة تجاه المجتمع، و

 الجماىير.
  الاتصالات الادارية لممنظمة داخمياً وخارجياً، وقدرتيا عمى تطوير أعماليا وسياساتيا

 ونظـ عمميا.
الصورة الذىنية تتكوف لدى الأفراد عف مختمؼ المؤسسات، ويرجع قوتيا أو ضعفيا تبعا 

سات، ومدى اىتماميـ بيا أو تأثرىـ بنشاطيا، ويمكف التعرؼ لدرجة الاتصاؿ بينيـ وبيف تمؾ المؤس
عمى ىذه الصورة وقياس التغيرات التي تطرأ عمييا رغـ أف ىذه التغيرات تكوف غاليا بطيئة، كما أنو 
مف الطبيعي عمى الفرد تكويف صورة عف شيء لـ يعرفو، فإف الصور التي تتكوف عف أشياء بعيدة 

 .(74:2019)مسيكة؛ وكماؿ،  مة لمتغييركوف ضعيفة وقابغالبا ما ت
ويرى الباحث أف الصورة الذىنية المنطبعة في أذىاف المستمعيف للإذاعات الفمسطينية تؤثر 
عمى آرائيـ وتوجياتيـ نحو الإعلاـ الإذاعي الحزبي الذي حقؽ نجاحات ممحوظة وقفزات نوعية في 

معيف الذيف يمجؤوف إليو؛ لمتعرؼ عمى فترة زمنية وجيزة حيث أصبح قوة مؤثرة في جميور المست
تفاصيؿ الأحداث وتطوراتيا، ويتابعوف مجمؿ مضامينو الإعلامية بطريقة تنعكس عمى آرائيـ 
وانطباعاتيـ وتسمح ليـ بتكويف اتجاىات سمبية أو إيجابية أو محايدة نحو أداء الإعلاـ الإذاعي 

 الفمسطيني وأىدافو ووظائفو ودوره في خدمة المجتمع. 
ويعد التعرؼ عمى واقع الصورة الذىنية التي تكونت في أذىاف المستمعيف نتيجة الجيود التي 
يبذليا الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني ومدى مساىمتو في تكويف صورة ذىنية طيبة في أذاىنيـ أـ لا؟ 

 أمرا ضروريا لتطوير أداء الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني والإرتقاء بو إلى الأفضؿ.
 لثاني. الإعلام الإذاعي الفمسطينيالمحور ا

أسيـ العديد مف العمماء في تطوير الإذاعة، فلا يمكف أف يعزى اختراعيا إلى عالـ بعينة، 
ـ، أما في الوقت 1895وقد أرسؿ العالـ الإيطالي، غولييممو ماركوني، أوؿ إشارة بث إذاعي، عاـ 

ادر المختمفة، وتملأ الجو بإشاراتيا الراىف، فإف موجات الإذاعة، تبث مف آلاؼ المحطات والمص
 (18:2010وبثيا المتواصؿ.  )الشاري، 
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والإذاعة وسيمة إعلاـ تؤدي مع غيرىا مف وسائؿ الإعلاـ الأخرى دوراً حيوياً في حياة   
الناس، والراديو يؤثر في معظـ الناس تأثيراً حميماً، ويؤسس لعلاقة وطيدة توصؼ بأنيا علاقة 

ماً مف الاتصاؿ الضمني بيف المذيع والمستمع، وذلؾ ىو الجانب المباشر شخص بشخص تفتح عال
لمراديو وىذه سمة كاممة في طبيعة تمؾ الوسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ التي تممؾ القدرة عمى تحويؿ 

 (338:1975 لوىاف،) .الفرد والمجتمع إلى حجرة واحدة تتردد فييا الأصداء
 ا وميزاتيا:تعريف الإذاعة أو )الراديو( وخصائصي

الإذاعة بالمعنى المغوي الإشاعة، وىي بمعنى النشر العاـ وذيوع ما يقاؿ، حتى إف العرب 
ويمكف تعريؼ الإذاعة بأنيا: الانتشار المنظـ  يصفوف الرجؿ الذي لا يكتـ السر بأنو رجؿ مذياع.

البرامج، ليمتقطيا في والمقصود بواسطة الراديو لمواد إخبارية وثقافية وتعميمية وتجارية وغيرىا مف 
باستخداـ أجيزة  -فرادى وجماعات -وقت واحد المستمعوف المنتشروف في شتى أنحاء العالـ

 (256:1985الاستقباؿ المناسبة. )إماـ، 
ويقصد بالإذاعة ميمة نشر البرامج بقصد استقباليا مف قبؿ الجميور ونجد تعريفاً للإذاعة 

النشر المنظـ أو الإذاعة للإمتاع والإعلاـ والتثقيؼ وغيرىا؛ : في دائرة المعارؼ البريطانية بأنيا
 لاستقباليا في آف واحد بواسطة جميور متناثر يتكوف مف أفراد وجماعات بأجيزة استقباؿ مناسبة. 

أما التعريؼ المغوي الذي استحدثو مجمع المغة العربية في مصر لكممة إذاعة ىي نشر 
 (2011سمكي، والمذياع ىو آلة الإذاعة. )الضبع، الأخبار وغيرىا بواسطة الجياز اللا

، المدى تعمؿ عمى نطاؽ ترددي عالي والراديو )المذياع( عبارة عف منظومة اتصالات واسعة
والراديو بالمفيوـ التقميدي لدى عامة الناس يعبر عف الجياز الذي نستمع مف خلالو لممحطات 

)الشاري، منظومة اتصالات متكاممة مح تحتوالإذاعية في الوقت الذي يحمؿ ىذا المصط
49:2010). 

ومف مميزات الإذاعة عدـ حاجة المجتمع إلى أي دراسة وخبرة سابقة، وقوة التأثير الإيحائي 
مكاف متابعتو أثناء العمؿ الروتيني بدرجة أيسر  لمكممة المسموعة، ودور الإخراج الفني في الإثارة، وا 

امج الإذاعية تعدداً يخدـ الميوؿ والمستويات الثقافية المختمفة مف وسائؿ الإعلاـ الأخرى، وتعدد البر 
ابتداء مف الطفولة إلى الشيخوخة، ويعتبر الراديو مف وسائؿ الاتصاؿ  روىو يناسب كؿ الأعما

 .(22)محمد، بدوف تاريخ:  الميمة واسعة الانتشار بأقؿ تكمفة وأكثر تأثير وأوسع جماىيرية
الاتجاىات السائدة إزاء الظواىر مف خلاؿ البرامج الواضحة ويتمكف الراديو مف أف يعدؿ 

والمعدة إعداداً جيداً، والتي تحمؿ مضموف جيد ومقبوؿ مف الجماىير، وأف يكوف المرسؿ موصلًا 
جيداً مؤمناً برسالتو مدركاً لأبعادىا، وعارفاً بأساليب الاستمالة العاطفية والحسية والمنطقية، ويرى 

طاره السيكولوجي في وقت معيف مف أىـ )مندلسوف( أف قابم ية الإذاعة لمتعديؿ وفقا لمزاج المستمع وا 
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ممستمع، ويمكف ليا وظائؼ الراديو وقدرتو عمى الإقناع أي أف الراديو يتطابؽ مع الحالة المزاجية ل
 .(88)مرزوؽ، بدوف تاريخ:  أف تعدؿ مزاجو

 (23:2009)محمد،  مزايا الراديو:
 ائؿ الإعلامية رخيصة الثمف والتي لا تكمؼ الشخص سوى شراء الراديو يعد مف الوس

 جياز راديو يإمكانيات تتوافؽ مع إمكاناتو المادية.
  يمكف حمؿ الراديو في أي مكاف لتميزه بخفة الوزف، إذا كاف الشخص لا يمتمؾ إلا سواه؛

وف ومف لأنو يمكف لأي شخص سماع المحطات الإذاعية في أي مكاف مف خلاؿ أجيزة التمفزي
 خلاؿ الشبكة البينية )الإنترنت(.

  برامجو مسمية وسريعة حتى لا يخمؽ ممؿ لدى المستمع، ولا سيما أنو لا يوجد إبيار
 بصري معو يجذب النظر، فجذب الإنتباه عف طريؽ السمع ميمة شاقة لمغاية.

  أجيزة الكاسيت  –توافر المحطات الإذاعية في العديد مف الأماكف مثؿ السيارات– 
 الياتؼ الخموي )التمفوف المحموؿ(. –بعض مواقع الإنترنت  –التمفزيوف 

  المصداقية العالية للأخبار والمعمومات التي تقدـ عبر الأثير، وذلؾ لمثقافة العالية التي
 يكوف عمييا مقدمو البرامج في مختمؼ التخصصات.

 البرامج المختمفة،  تنوع الإبداع حيث يمكف الوصوؿ إلى جماىير مختمفة باختيار أشكاؿ
فتقدـ مف خلالو الموسيقى ذات الجودة العالية والدراما والكوميديا والبرامج الموازية والبرامج 

 التعميمية والسياسية.
  تنوع جميور الراديو، فيو يخاطب كافة المراحؿ العمرية مف الأطفاؿ والصغار والشباب

مف يجيموف القراءة والكتابة لذا نجد غالبية والكبار ويخاطب كافة المستويات التعميمية أو حتى م
 الأفراد غايتيـ في سماع ىذا الجياز الساحر.

 التي تركز عمييا الدراسة الحالية: الحزبية ةيالإذاعات الفمسطين
ـ، 01/03/2003إذاعة فمسطينية تابعة لحركة حماس، تأسست في أولً. إذاعة صوت الأقصى: 

ـ، وتبث 2003/ 25/10ـ، وبدأ البث الرسمي للإذاعة بتاريخ 14/60/2003وبدأ بثيا التجريبي في 
 (.FM 106.7وعمى تردد ) FMبرامجيا عمى موجة الػ 

إذاعة فمسطينية تابعة لحركة الجياد الإسلامي، تأسست في مدينة غزة ثانياً. إذاعة صوت القدس: 
بثيا الرسمي فقد بدأ ـ، أما 20/12/2004ـ، وانطمؽ بثيا التجريبي بتاريخ 2004في أواخر العاـ 

 ( وعمى تردد FMـ، وتبث برامجيا عمى موجة الػ )2005/ 01/01بتاريخ 
(FM 102.7.) 



 يحيى إبراىيم المدىون

  9 ، العدد90 ، المجمد9102غزة، سمسمة العموم الإنسانية  -مجمة جامعة الأزىر (39)
 

إذاعة فمسطينية تابعة لمجبية الشعبية لتحرير فمسطيف، تأسست في ثالثاً. إذاعة صوت الشعب: 
ثيا الرسمي ـ، أما ب23/11/2006ـ، وانطمؽ بثيا التجريبي بتاريخ 21/06/2006مدينة غزة بتاريخ 
 ( وعمى تردد FMـ، وتبث برامجيا عمى موجة الػ )23/11/2007فقد بدأ بتاريخ 

(FM 106.) 
إذاعة فمسطينية تابعة لمجبية الديمقراطية لتحرير فمسطيف، تأسست في رابعاً. إذاعة صوت الوطن: 
بثيا الرسمي  أما ـ،17/10/2009وانطمؽ بثيا التجريبي بتاريخ  ـ،2009مدينة غزة في أواسط العاـ 

 (.FM 105( وعمى تردد )FMـ. وتبث برامجيا عمى موجة الػ )01/02/2010فقد بدأ بتاريخ 
 :الإجراءات المنيجية لمدراسة -تاسعاً 

 أولً. منيج الدراسة
بما أف ىذه الدراسة تيدؼ التعرؼ إلى الصورة الذىنية للإعلاـ الإذاعي الحزبي لدى 

اسة وصفية تحميمية، وتندرج ضمف الدراسات المسحية لجميور الجميور الفمسطيني، فإف ىذه الدر 
 وسائؿ الإعلاـ. 

إف المنيج المناسب ليذا النوع مف الدراسات ىو المنيج المسحي )الوصفي(: وىو المنيج 
الذي يقوـ عمى جمع البيانات والمعمومات عف الظواىر المدروسة؛ قصد التعرؼ عمى وضعيا الحالي 

  (286:2003ضعفيا. )بف مرسمي، وجوانب قوتيا وجوانب 
وقاـ الباحث في إطار فكرة الدراسة بتحديد منيج المسح الإعلامي لاستخدامو في تطبيؽ 
 الدراسة، ويعرؼ المنيج المسحي بأنو: أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمومات عف حالة الأفراد

دراكيـ ومشاعرىـ واتجاىاتيـ، ويعرؼ أيضاً: أنو جيد عممي منظـ لمحصوؿ عمى  وسموكيـ وا 
 .(15:2000)العبد،  ةالظواىر محؿ الدراسمعمومات أو أوصاؼ عف الظاىرة أو 

 ثانياً. مجتمع وعينة الدراســة
غزة، –جامعة الازىر  -يتمثؿ مجتمع الدراسة في طمبة الإعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة 

يث بمغ العدد الإجمالي لمجتمع ضمف تخصصي )العلاقات العامة، والصحافة والعلاقات العامة(، ح
( طالب وطالبة 134( طالب وطالبة موزعيف عمى التخصصات المستيدفة بواقع )219الدراسة )

( طالب وطالبة ضمف تخصص )الصحافة والعلاقات 85ضمف تخصص )العلاقات العامة(، و)
باختيار عينة مكونة العامة(، حيث تـ اختيار عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة المتاح، وقاـ الباحث 

والعلاقات العامة( وكانت  ( طالب وطالبة مف تخصصي )العلاقات العامة، والصحافة103مف )
( استبانة عمى أفراد العينة المختارة تـ 103ممثمة لمجتمع الدراسة، ومف ثـ قاـ الباحث بتوزيع )

تـ الاعتماد عمييا %( حيث 100استردادىـ جميعاً، وذلؾ يشير إلى أف نسبة الاسترداد بمغت )
 لإجراء التحميؿ.
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 ثالثاً. الوصف الإحصائي لعينة الدراسة حسب المعمومات الشخصية
طمبة الإعلاـ بكمية ( مستجيب مف 103بمغ عدد المستجيبيف في تعبئة استبانة الدراسة )

العلاقات العامة، والصحافة )ضمف تخصصي غزة  -جامعة الأزىر  -الدراسات المتوسطة 
( يوضح الوصؼ الإحصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً لممعمومات 1) . والجدوؿ(ت العامةوالعلاقا

%، إناث = 36.9جتماعي )ذكور= الشخصية لممستجيبيف في الدراسة، فيما يتعمؽ بمتغير النوع الإ
%(، أما فيما يتعمؽ بالمستوى الدراسي لمطمبة فقد بمغت نسبة الممتحقيف بالمستوى الأوؿ مف 63.1

%(، أما فيما 56.3%( منيـ، بينما بمغت نسبة الممتحقيف بالمستوى الثاني )43.7) أفراد العينة
ة الاستبانة فقد كانت ما نستبو يتعمؽ بطبيعة التخصص الدراسي لمطمبة المشاركيف في تعبئ

%( 51.5%( ضمف الطمبة الممتحقيف بتخصص )العلاقات العامة(، بينما تمثؿ ما نسبتو )48.5)
 مف الطمبة المشاركيف في تعبئة الاستبانة ضمف تخصص )الصحافة والعلاقات العامة(.  

 ة(: الوصف الحصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمبيانات الشخصي:جدول )

 انفئبد

 (38انزكىس )

36.9% 

 (65الإَبس )

63.1% 

 (103انًجًىع )

100.0% 

 انُسجخ انؼذد انُسجخ انؼذد انُسجخ انؼذد

 انًسزىي انذساسي

 5332 .5 35.. 33 9332 2 انًسزىي الأول

 333. 5. 5533 92 2333 92 انًسزىي انثبَي

 انزخصص

 .553 1. 3131 32 9532 00 انؼلاقبد انؼبيخ

 .03. 3. 5131 93 2030 92 بفخ وانؼلاقبد ػبيخانصح

 رابعاً: أداة الدراسة
 أ. خطوات إعداد أداة الدراسة )الستبانة(

طبيعة الصورة التي ترسميا "تـ إعداد أداة الدراسة بما يوافؽ موضوع البحث، وذلؾ لقياس 
"، حيث قاـ عي الحزبيالإذاعات الفمسطينية في ذىن المتابعين والمستمعين عن أداء الإعلام الإذا

الباحث بمراجعة الدراسات السابقة التي تتعمؽ بموضوع الدراسة وكيفية إعداد الاستبانة وترتيب فقراتيا 
 وصياغتيا بالشكؿ الملائـ الذي يناسب موضوع الدراسة.

 )الستبانة( ب. محتوى أداة الدراسة
في ضوء الأىداؼ المرجو تحقيقيا، حيث تـ تصميـ الاستبانة لجمع بيانات الدراسة مف العينة        

تكونت الاستبانة مف أربعة أجزاء، يتمثؿ الجزء الأوؿ بالمعمومات الشخصية )النوع الإجتماعي، 
المستوى الدراسي، التخصص(، بينما ركز الجزء الثاني عمى درجة اعتماد ومدى متابعة المبحوثيف 
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عة الازىر للإذاعات الفمسطينية، أما الجزء جام -مف طمبة الإعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة 
الثالث فقد تمحور حوؿ رصد دور الاعلاـ الإذاعي في تكويف الصورة الذىنية لدى المستجيبيف، 
وأخيراً فقد ركز الجزء الرابع مف الاستبانة عمى طبيعة التصورات المتكونة لدى المستمعيف مف خلاؿ 

 لحزبية.تعرضيـ ومتابعتيـ للإذاعات الفمسطينية ا
 ج. تصحيح أداة الدراسة )الستبانة(

(؛ لتصحيح أداة Likert Scaleاستخدـ الباحث تدريجياً ثلاثياً وفقاً لمقياس ليكرت )
الدراسة، بحيث تعرض فقرات الاستبانة عمى مجتمع وعينة الدراسة، ومقابؿ كؿ فقرة ثلاث إجابات 

قمية تمثؿ درجة الإجابة عمى الفقرة يستفاد منيا تحدد مستوى موافقتيـ عمييا وتُعطى الإجابات أوزاف ر 
( يوضح 2في التعبير عف مستوى انخفاض أو ارتفاع الموافقة عمى فقرات وبنود الاستبانة، والجدوؿ )

 ذلؾ.
 (: تصحيح أداة الدراسة بثلاث درجات وفق مقياس ليكرت0جدول )

 دائماً  احياناً  نادراً  الإجابة
 3 0 : الدرجة

 
 مرتفعة متوسطة منخفضة قةمستوى المواف

 0.34أكبر من  0.34إلى  67.: 67.:أقل من  الوسط الحسابي
 %78.2أكبر من  %78.2% إلى 55.7 %55.7أقل من  الوزن النسبي

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أنو كمما انخفضت الدرجة الممنوحة للإجابة كمما انخفضت درجة 
(، والفقرة التي تكوف )أحياناً( تأخذ 3اً( تأخذ الدرجة )توافرىا، حيث نجد أف الفقرة التي تكوف )دائم

(، ولتحديد مستوى توفر كؿ فقرة مف 1(، وأخيراً الفقرة التي تكوف )نادراً( تأخذ الدرجة )2الدرجة )
الفقرات، وكؿ محور ضمف أداة الدراسة، تـ الاعتماد عمى قيمة الوسط الحسابي وقيمة الوزف النسبي، 

 ت توفر كؿ فقرة وكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة.وذلؾ لتوضيح مستويا
 خامساً: صدق وثبات أداة الدراسة )الستبانة(

يشير الصدؽ إلى مدى قياس الاختبار لما وضع لقياسو، بمعنى أف ىذا الاختبار يقيس بدقة 
ا، )ليون الشئ الذي وضع لقياسو وأف عدـ وجود إجابة معقولة لأسئمة المقياس تعني أنو عديـ الفائدة

50:1983-52). 
وقد تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف مف أساتذة الجامعات والمختصيف في 
الإعلاـ لتحكيميا وبعد التحكيـ التزـ الباحث بملاحظات وآراء المحكميف وتـ حذؼ بعض الفقرات 

  ياسو.لتصبح الاستبانة في صورتيا النيائية قابمة لمتطبيؽ وتقيس بالفعؿ ما يود الباحث ق
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 :أ. صدق أداة الدراسة )صدق التساق الداخمي(
يقصد بالاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي 
إليو ىذه الفقرة، ويتـ التحقؽ مف وجود صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط 

الذي تنتمي إليو، وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف مدى صدؽ  بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ
 الاستبانة ككؿ، وفيما يمي عرض لنتائج التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة.

 (: معاملات صدق التساق الداخمي3جدول )
مستوى 
 الدللة

معامل 
 الفقرة الرتباط

رقم 
 الفقرة

0.000 0.633* 
ينية تؤثر عمى الرأي العاـ وتسيـ في ىؿ تعتقد أف الإذاعات الفمسط

تشكيؿ تصوراتو وانطباعاتو تجاه المواضيع والقضايا المختمفة في 
 المجتمع الفمسطيني؟

: 

ىؿ متابعتؾ للإذاعات الفمسطينية أسيت في تكويف تصورات وانطباعات  *0.705 0.000
 جديدة لديؾ؟            

0 

طينية في تغيير تصوراتؾ وانطباعاتؾ السابقة ىؿ أسيمت الإذاعات الفمس **0.797 0.000
 تجاه قضية ما؟

3 

 
مستوى 
 الدللة

معامل 
رقم  الفقرة الرتباط

 الفقرة
 : الإذاعات الفمسطينية تعكس واقع وىموـ المواطنيف.  *0.313 0.001

0.002 0.305* 
تسيـ الإذاعات الفمسطينية في معالجة مشكلات المواطنيف ووضع حد 

 لمعاناتيـ.
0 

 3 البرامج والمضاميف الإعلامية التي تبثيا الإذاعات الفمسطينية مقنعة ومؤثرة.  *0.601 0.000

0.000 0.389* 
تقدـ الإذاعات الفمسطينية لمجميور تغطية إعلامية عادلة ومتوازنة 

 لمتطورات والأحداث.
4 

0.000 0.464* 
ديد والتطوير تتميز المضاميف الإعلامية في الإذاعات الفمسطينية بالتج

 المستمر.
5 

 6 تعرض الإذاعات محتوى إعلامي ذات فائدة وقيمة وقادر عمى المنافسة. *0.437 0.000

0.014 0.241* 
تبث الإذاعات الفمسطينية مضاميف إعلامية تنسجـ مع قيـ وعادات 

 المجتمع. 
7 
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0.000 0.579* 
وحيادية( في  تمتزـ الإذاعات الفمسطينية بالضوابط المينية مف )موضوعية

 المعالجة الإخبارية للأحداث والقضايا المحمية والعالمية.
8 

 9 تسيـ الإذاعات الفمسطينية في إثراء عقوؿ المشاىديف، وتشكيؿ الرأي العاـ. *0.482 0.000

0.000 0.601* 
المضاميف الإعلامية في الإذاعات الفمسطينية تخدـ المصمحة العامة 

 لممجتمع.
:2 

 :: تعكس الإذاعات الفمسطينية صورة إيجابية عف الإعلاـ الفمسطيني. *0.516 0.000

0.000 0.526* 
تمتزـ الإذاعات الفمسطينية بالدقة والصدؽ في تقديـ المضاميف والمواد 

 الإعلامية.
:0 

 3: تحرص الإذاعات الفمسطينية عمى استقطاب الجميور وكسب ثقتو.  *0.470 0.000

0.009 0.258* 
ذاعات الفمسطينية أحدث تقنيات البث الإذاعي في تقديـ برامجيا تستخدـ الإ

 ونشراتيا الإخبارية. 
:4 

 5: تحرص الإذاعات الفمسطينية عمى استقطاب كوادر بشرية مدربة ومؤىمة. *0.336 0.001
 (0.01*معنوية عند مستوى دلالة )

رات الدراسة كانت ( أف جميع معاملات الارتباط )الصدؽ( لفق3يتضح مف خلاؿ الجدوؿ )
(، وبشكؿ عاـ تشير النتائج إلى وجود درجة مرتفعة مف 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لمبيانات التي تـ جمعيا مف أفراد مجتمع وعينة الدراسة.
 ثبات أداة الدراسة: ب.

ختبار بمعنى أف الثبات يختص بمدى الوثوؽ بالدرجات التي نحصؿ عمييا مف تطبيؽ الا
الدرجات أو النتائج يجب ألا تتأثر بالعوامؿ التي تعود إلى أخطاء الصدفة، فيو يعني دقة الاختبار 
أو اتساقو، وكما أف معنى الثبات ىو ضماف الحصوؿ عمى نفس النتائج تقريباً إذا أعيد تطبيؽ 

لصدفة أو العشوائية، فيو الاختبار عمى نفس المجموعة مف الأفراد وذلؾ يعني قمة تأثير عوامؿ ا
 يحدد الدقة التي تقيس بيا أداء أي شيء تقيسو.

وفي ىذه الدراسة تـ استخداـ كؿ مف طريقة ألفا كرونباخ وطريقة جتماف لمتجزئة النصفية وذلؾ 
لقياس ثبات أداة الدراسة، واستناداً إلى العديد مف الدراسات العممية التي استخدمت ىذا المؤشر لقياس 

(، وعميو فإف القيمة التي تساوي 0.65، فاف أدنى حد لمقيمة المقبولة لمعامؿ الفاكرونباخ تبمغ )الثبات
أو تزيد عف الحد الأدنى لمقبوؿ تشير إلى تحقيؽ المقياس المستخدـ لدرجة الثبات المقبولة في نطاؽ 

لمقيمة المقبولة  وفي ىذه الدراسة استخدـ الباحث طريقة ألفاكرونباخ، فإف أدنى حد، البحث العممي
 (. 0.7لمؤشر الثبات المركب )
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(، أما معامؿ جتماف 0.718وفي الدراسة الحالية بمغت قيمة )الفاكرونباخ( لمدرجة الكمية للاستبانة )
(، وىي أعمى مف القيمة الدنيا لمحد المقبوؿ لمعامؿ الفا كرونباخ والتي تبمغ 0.729لمتجزئة النصفية )

لنتيجة تشير لوجود درجة مرتفعة مف الثبات في البيانات التي تـ جمعيا (، وعميو فاف ىذه ا0.65)
مف أفراد عينة الدراسة، وعميو يمكف الاعتماد عمييا وتحميميا وتفسير نتائجيا وتعميميا عمى مجتمع 

 الدراسة.
 عاشراً. تحميل البيانات وتفسير النتائج ومناقشتيا:

 دى متابعة المبحوثين للإذاعات الفمسطينية؟". نتائج الإجابة عمى السؤال الأول. "ما م:
(: ممخص لنتائج التحميل الإحصائي لممجال الأول المتعمق بـ"مدى متابعة المبحوثين للإذاعات 4جدول )

 الفمسطينية"
 انُسجخ (013انؼذد ) الإجبثخ

 هم رزبثغ الإراػبد انفهسطيُيخ؟

 15.5 16 دائًب  

 70.9 73 حيبَب  أ

 13.6 14 َبدسا  

 ب الإراػبد انفهسطيُيخ "انحزثيخ" انزي رفضم يزبثؼزهب والاسزًبع إنيهب؟ي

 انُسجخ انؼذد انًقيبس الاجبثخ

 انقذس

 الإجبثخ َؼى

50 3235 

 5.33 52 الأقصً

 0235 91 انىطٍ

 5233 52 انشؼت

 يب أسجبة رفضيهك الاسزًبع نلإراػبد انزي قًذ ثبخزيبسهب؟

 جخانُس انؼذد انًقيبس الإجبثخ

 سشػخ رغطيزهب نلأحذاس

 الإجبثخ َؼى

20 3532 

 532 2 لأَهب رزُبست يغ اَزًبئك انحزثي

 3531 .3 لأٌ انجشايج انزي رقذيهب يًيزح

نهزؼشف ػهً انًشبكم انزي 

 يؼبَي يُهب انًجزًغ
35 3331 

لأٌ انًزيؼيٍ فيهب نذيهى قذسح 

 ػهً جزة انًسزًؼيٍ إنيهى
31 9230 
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"مدى متابعة المبحوثين ودرجة ( المقاييس الوصفية لفقرات المجاؿ الأوؿ 4يوضح الجدوؿ )
جامعة -لإجابات طمبة الاعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة  اعتمادىم عمى الإذاعات الفمسطينية"

( أسئمة تشكؿ في مجمميا اتجاىاً راصداً لطبيعة متابعة 7غزة، حيث يتكوف المجاؿ مف ) -الازىر
 اعات الفمسطينية، حيث تشير نتائج تحميؿ مكونات ىذا المجاؿ إلى:المبحوثيف للإذ

 ،قد تركزت بشكؿ  أن طبيعة المتابعة والستماع للإذاعات الفمسطينية من قبل المبحوثين
%(، 70.9%(، وأحياناً بنسبة )15.5رئيسي عمى المتابعة ليذه الإذاعات، دائماً بنسبة )

 %(.13.6ونادراً بنسبة )
 ىي إذاعة "الشعب" بنسبة  ر الإذاعات متابعة من قبل ىؤلء الطبمةوقد كانت أكث

%( ومف ثـ إذاعة "القدس" بنسبة 45.6%(، وتمييا إذاعة "الأقصى" بنسبة )47.6)
 %(.19.4%(، وأخيرا إذاعة "الوطف" بنسبة )39.8)

  ىو "سرعة تغطية ىذه وقد كان السبب الأول لمتابعة ىذه الإذاعات من قبل المبحوثين
%( يروف ذلؾ، أما السبب الثاني فيو "لمتعرؼ عمى 68.9(ف إلإذاعات للأحداث"، إذ ا

%( والسبب الثالث لمتابعة ىذه 66.0المشاكؿ التي يعاني منيا المجتمع"، بنسبة )
%( مف 34ف ما نسبتو )إالإذاعات ىو "أف البرامج التي تقدميا ىذه الإذاعات متميزة" إذ 

 المستجيبيف يروف ذلؾ.
عمى  "مدى إعتماد المبحوثين ( ممخص لنتائج التحميل الإحصائي لممجال الأول المتعمق بـ5رقم )جدول 

 الفمسطينية" الإذاعات
 انُسجخ (013انؼذد ) الإجبثخ

 يب الأوقبد انًفضهخ نذيك نلاسزًبع إنً الإراػبد انفهسطيُيخ؟

 انُسجخ انؼذد انًقيبس الإجبثخ

 انفزشح انصجبحيخ

 الإجبثخ َؼى

31 .533 

 3331 35 فزشح انظهيشح

 5333 55 انفزشح انًسبئيخ

 انُسجخ انؼذد انًقيبس انسؤال

يب ػذد سبػبد اسزًبع 

ػيُخ انذساسخ نلإراػبد 

 انفهسطيُيخ؟

 0132 00 أقم يٍ سبػخ

 0933 03 سبػخ

 332 5 أكثش يٍ سبػخ

 2935 .2 حست انظشوف

 يب انجشايج الإراػيخ انزي رفضم سًبػهب؟

 3231 32 الإجبثخ َؼى خجبسيخإ
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 5032 53 سيبسيخ

 3931 33 ثقبفيخ

 3.31 33 ديُيخ

 0032 09 وثبئقيخ

 5233 52 اجزًبػيخ

 335 2 ػهًيخ

 535. 3. رشفيهيخ وفُيخ

 يب سأيك في يضبييٍ انجشايج الإراػيخ انزي يقذيهب الإػلاو الإراػي انفهسطيُي؟

يزُىػخ ورهجي حبجبد 

 سغجبرهانجًهىس و

 الإجبثخ َؼى

59 2233 

 9333 95 يسهيخ ويثيشح ويشىقخ

رزىفش فيهب انًهُيخ 

 والاسزقلانيخ
03 0933 

 ( يتضح ما يأتي:5مف الجدوؿ )    
 ( من أفراد العينة من طمبة الإعلام في كمية الدراسات المتوسطة 58.3أن ما نسبتو )%- 

، بينما بمغت نسبة ية في الفترة الصباحيةغزة يستمعون للإذاعات الفمسطين –جامعة الأزىر 
%( منيـ 46.6فإف نسبة ) اً %(، وأخير 33.0مف يقوموف بالاستماع الييا في فترة الظييرة )

 يقوموف بالاستماع الييا في الفترة المسائية.
  أما فيما يتعمق بمتوسط عدد ساعات استماع المبحوثين للإذاعات الفمسطينية يومياً، فان

، وىو ما ى منيم يستمعون إلييا وفقا لظروفيم وأوقاتيم التي تسمح ليم بذلكالنسبة الكبر 
%( مف أفراد العينة، أما مف يستمعوف إلييا بمتوسط ساعة يومياً فقد بمغت 72.8عبر عنو )
%(، بينما مف يستمعوف الييا أقؿ مف ساعة يومياً فقد بمغت نسبتيـ 12.6نسبتيـ )

 %(.3.9ستمعوف الييا أكثر مف ساعة يومياً فقد بمغت )%(، وأخيراً فإف نسبة مف ي10.7)
  وبالنظر إلى طبيعة البرامج الإذاعية التي يفضميا أفراد العينة المستيدفة فقد أظيرت نتائج

الدراسة أن النسبة الكبرى منيم يفضمون الستماع الى البرامج الإذاعية الإخبارية وبما 
برامج الإذاعية "الترفييية والفنية" وبنسبة يمييا مف حيث الترتيب ال %(،67.2نسبتو )

%(، أما البرامج الإذاعية "الاجتماعية" فقد احتمت المرتبة الثالثة مف حيث تفضيؿ الفئة 54.4)
%( مف 41.7%(، تمييا البرامج الإذاعية "السياسية" وبنسبة )47.6المستيدفة وبما نسبتو )

الدينية" فقد احتمت المرتبة الخامسة مف حيث تفضيلات أفراد العينة، أما البرامج الإذاعية "
%(، 32.0%(، تمتيا البرامج الإذاعية "الثقافية" وبنسبة )35تفضيلات المستجيبيف وبنسبة )

%( مف تفضيلات المستمعيف ليا مف أفراد 11.7أما البرامج "الوثائقية" فقد احتمت ما نسبتو )
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لعممية" في المرتبة الأخيرة مف حيث تفضيلات العينة المستيدفة، وقد جاءت البرامج الإذاعية "ا
 %( فقط مف تفضيلات أفراد العينة.6.8المستمعيف وبما نسبتو )

  أما فيما يتعمق بآراء أفراد العينة بمضامين البرامج الإذاعية التي يقدميا الإعلام الإذاعي
برامج، حيث الفمسطيني، فقد أظيرت النتائج وجية نظر إيجابية في طبيعة ما تقدمو ىذه ال

إن النسبة الكبرى من أفراد العينة يرون أن ىذه البرامج متنوعة وتمبي حاجات الجميور 
نيا أ%( منيـ ب23.3بينما يرى ما نسبتو ) فراد العينة،أ%( من 79.6ورغباتو وىو ما يؤكده )

ية %( منيـ بأنيا برامج "تتوفر فييا المين12.6برامج "مسمية ومثيرة ومشوقة"، بينما يرى )
 والاستقلالية".

 فإنيا تظير وجود اتجاه إيجابي لمتابعة البرامج  وبالنظر إلى النتائج المتعمقة بيذا المجال
والتقييـ الإيجابي لمضموف ىذه البرامج،  الذاعية التي يقدميا العلام الإذاعي الفمسطيني

ا، وبالتالي وىو ما يعكس حرص الفئة المستيدفة مف تخصيص أوقات متنوعة للاستماع إليي
"ما مدى متابعة المبحوثين للإذاعات الإجابة عمى تساؤؿ الدراسة الأولى والذي ينص عمى 

 الفمسطينية؟".
 . نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني: 0

 "ما دور الإعلام الإذاعي الفمسطيني في تكوين الصورة الذىنية؟"
ما دور الإعلام الإذاعي الفمسطيني في تكوين  " (: ممخص لنتائج التحميل الإحصائي لممجال الثاني6جدول )

 الصورة الذىنية؟"

 المجال
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ىؿ تعتقد أف الإذاعات الفمسطينية تؤثر عمى الرأي العاـ وتسيـ في 
تشكيؿ تصوراتو وانطباعاتو تجاه المواضيع والقضايا المختمفة في 

 المجتمع الفمسطيني؟
0.37 2.60 79.2% 

ىؿ متابعتؾ للإذاعات الفمسطينية أسيمت في تكويف تصورات 
 وانطباعات جديدة لديؾ؟

0.44 2.63 8:.3% 

ىؿ أسيمت الإذاعات الفمسطينية في تغيير تصوراتؾ وانطباعاتؾ 
 السابقة تجاه قضية ما؟

0.:: 2.7: 72.3% 

 %77.2 2.47 :0.3 يةدور الإعلام الإذاعي الفمسطيني في تكوين الصورة الذىن
: انحراؼ القيـ عف وسطيا النحراف المعياري: متوسط إجابات المستجيبيف، المتوسط الحسابي: ملاحظة

 %(.100*5: يتـ حسابيا مف خلاؿ )المتوسط الحسابي/الوزن النسبيالحسابي، 
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ذاعي "دور الإعلام الإ( المقاييس الوصفية لفقرات المجاؿ الثاني 6يوضح الجدوؿ )        
 -لإجابات طمبة كمية الإعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة  الفمسطيني في تكوين الصورة الذىنية"

( فقرات، وقد بمغ الوسط الحسابي لإجابات 3غزة، حيث يتكوف المجاؿ مف ) -جامعة الازىر 
 %( وتشير ىذه المؤشرات الى77( وبوزف نسبي )3مف  2.31المستجيبيف حوؿ المجاؿ الثاني )

وجود درجة متوسطة لدور الاعلاـ الإذاعي الحزبي في تكويف الصورة الذىنية مف وجية نظر طمبة 
 غزة. –جامعةالازىر  -الاعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة 

ما دور الإعلام الإذاعي وىذه النتيجة تجيب عمى السؤاؿ الثاني الذي ينص عمى "
تظير النتائج وجود دور فاعؿ للإعلاـ الإذاعي "، حيث الفمسطيني في تكوين الصورة الذىنية؟

الفمسطيني في تكويف الصورة الذىنية مف وجية نظر طمبة الإعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة 
 غزة. –بجامعة الازىر 

 أما فيما يتعمق بتحميل الفقرات المكونة ليذا المجال فقد أظيرت النتائج بأن: 
متابعتك للإذاعات الفمسطينية أسيمت في تكوين "ىل الفقرة الثانية التي تنص عمى: 

( وبوزف نسبي 3مف  2.44احتمت المرتبة الأولى بوسط حسابي )تصورات وانطباعات جديدة لديك؟" 
ىل متابعتك للإذاعات %(، وىذه النتيجة تجيب عمى السؤاؿ الفرعي الذي ينص عمى "81.3)

"، حيث تظير النتائج أف متابعة ديك؟الفمسطينية أسيت في تكوين تصورات وانطباعات جديدة ل
المبحوثيف للإذاعات الفمسطينية ساىمت بدرجة مرتفعة في تكويف تصورات وانطباعات جديدة لدييـ. 

"ىل أسيمت الإذاعات الفمسطينية في تغيير تصوراتك بينما احتمت الفقرة الثالثة التي تنص عمى 
( وبوزف نسبي 3مف  2.11رة بوسط حسابي )المرتبة الأخي وانطباعاتك السابقة تجاه قضية ما؟"

ىل أسيمت الإذاعات %(. وىذه النتيجة تجيب عمى السؤاؿ الفرعي الذي ينص عمى "70.3)
حيث تظير النتائج مساىمة  الفمسطينية في تغيير تصوراتك وانطباعاتك السابقة تجاه قضية ما؟"،

قة لممبحوثيف تجاه قضية ما بدرجة الإذاعات الفمسطينية في تغيير التصورات والانطباعات الساب
 موافقة متوسطة.

 . نتائج الإجابة عمى السؤال الثالث: 3
 "ما التصورات المتكونة في أذىان المبحوثين من خلال استماعيم للإذاعات الفمسطينية؟"

(: ممخص لنتائج التحميل الإحصائي لممجال الثالث "التصورات المتكونة لدى المستمع من خلال 7جدول )
 تعرضو ومتابعتو للإذاعات"

 المجال
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 %85.1 0.57 2.55 الإذاعات الفمسطينية تعكس واقع وىموـ المواطنيف. 
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تسيـ الإذاعات الفمسطينية في معالجة مشكلات المواطنيف ووضع حد 
 لمعاناتيـ.

2.09 0.51 69.6% 

ية التي تبثيا الإذاعات الفمسطينية مقنعة البرامج والمضاميف الإعلام
 ومؤثرة. 

2.01 0.52 67.0% 

تقدـ الإذاعات الفمسطينية لمجميور تغطية إعلامية عادلة ومتوازنة 
 للأحداث.

1.90 0.70 63.4% 

تتميز المضاميف الإعلامية في الإذاعات الفمسطينية بالتجديد والتطوير 
 المستمر.

2.22 0.70 73.9% 

 %74.9 0.62 2.25 عات محتوى إعلامي ذات فائدة وقيمة وقادر عمى المنافسة.تعرض الإذا
تبث الإذاعات الفمسطينية مضاميف إعلامية تنسجـ مع قيـ وعادات 

 المجتمع. 
2.63 0.58 87.7% 

تمتزـ الإذاعات بالضوابط المينية مف )موضوعية وحيادية( في المعالجة 
 . والعالميةللأحداث والقضايا المحمية  الإخبارية

1.67 0.71 55.8% 

تسيـ الإذاعات الفمسطينية في إثراء عقوؿ المشاىديف، وتشكيؿ الرأي 
 عاـ.

2.21 0.57 73.8% 

المضاميف الإعلامية في الإذاعات الفمسطينية تخدـ المصمحة العامة 
 لممجتمع.

1.69 0.61 56.2% 

 %78.0 0.62 2.34 طيني.تعكس الإذاعات الفمسطينية صورة إيجابية عف الإعلاـ الفمس
تمتزـ الإذاعات الفمسطينية بالدقة والصدؽ في تقديـ المضاميف والمواد 

 الإعلامية.
2.08 0.59 69.3% 

 %82.4 0.75 2.47 تحرص الإذاعات الفمسطينية عمى استقطاب الجميور وكسب ثقتو. 
تستخدـ الإذاعات الفمسطينية أحدث تقنيات البث الإذاعي في تقديـ 

 جيا. برام
2.35 0.65 78.3% 

 %79.0 0.61 2.37 تحرص الإذاعات الفمسطينية عمى استقطاب كوادر بشرية مدربة ومؤىمة.

 %73.2 2.07 9:.0 التصورات المتكونة لدى المستمع من خلال تعرضو ومتابعتو للإذاعات

ؼ القيـ عف وسطيا : انحراالنحراف المعياري: متوسط إجابات المستجيبيف، المتوسط الحسابي: ملاحظة
 %(.100*5: يتـ حسابيا مف خلاؿ )المتوسط الحسابي/الوزن النسبيالحسابي، 
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"التصورات المتكونة لدى ( المقاييس الوصفية لفقرات المجاؿ الثالث 7يوضح الجدوؿ )
لإجابات طمبة الإعلاـ في كمية  المستمع من خلال تعرضو ومتابعتو للإذاعات الفمسطينية الحزبية"

( فقرة، وقد بمغ الوسط 15غزة، حيث يتكوف المجاؿ مف ) -جامعة الازىر -سات المتوسطة  الدرا
%( وتشير ىذه 73.0( وبوزف نسبي )3مف  2.19الحسابي لإجابات المبحوثيف حوؿ ىذا المجاؿ )

المؤشرات إلى إسياـ فاعؿ للإذعات الفمسطينية الحزبية في تكويف التصورات لدى المستمع بدرجة 
"ما التصورات المتكونة في أذىان وىذه النتيجة تجيب عمى السؤاؿ الذي ينص عمى  متوسطة،

"، وتشير ىذه النتيجة إلى إسياـ المبحوثين من خلال متابعتيم واستماعيم للإذاعات الفمسطينية؟
 فاعؿ للإذعات في تكويف التصورات لدى المستمع بشكؿ متوسط.

 يذا المجال فقد أظيرت النتائج بأن:أما فيما يتعمق بتحميل الفقرات المكونة ل
  احتمت  "الإذاعات الفمسطينية تعكس واقع وىموم المواطنين"الفقرة الأولى التي تنص عمى

%(، وتشير ىذه النتيجة 85.1( وبوزف نسبي )3مف  2.55المرتبة الأولى بوسط حسابي )
واقع وىموـ إلى وجود درجة مرتفعة مف الموافقة عمى أف الإذاعات الفمسطينية تعكس 

 المواطنيف.
  تمتزم الإذاعات الفمسطينية بالضوابط المينية بينما احتمت العبارة الثامنة التي تنص عمى"

من )موضوعية وحيادية( في المعالجة الإخبارية للأحداث والقضايا المحمية والعالمية" 
نتيجة %( وتشير ىذه ال55.8( وبوزف نسبي )3مف  1.67المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )

إلى وجود درجة موافقة متوسطة حوؿ التزاـ الإذاعات الفمسطينية بالضوابط المينية مف 
 )موضوعية وحيادية( في المعالجة الإخبارية للأحداث والقضايا المحمية والعالمية.

. السؤال الرابع: "ىل ىناك فروق في درجة تقدير المبحوثين لمتصورات المتكونة لدى المستمع 4
تابعتيم للإذاعات تعزي لممتغيرات الديموغرافية )النوع الجتماعي، المستوى الدراسي، من خلال م
  التخصص(؟"

( في حالات العينتيف المستقمتيف Tولمتحقؽ مف وجود مثؿ ىذه الفروؽ مف عدمو تـ استخداـ اختبار)
 راسي، التخصص(.لاختبار الفروؽ التي تعزى لممتغيرات الديمغرافية )النوع الإجتماعي، المستوى الد

 (: يوضح نتائج اختبار الفروق في متوسطات استجابات أفراد العينة8جدول )
 انزصىساد انًزكىَخ نذي انًسزًغ يٍ خلال رؼشضه ويزبثؼزه نلإراػبد

 جزًبػيانُىع الإ

 = T  0.27 2.25 ركش

1.764 
 لا يىجذ فشوق 0.081

  0.26 2.15 أَثً

 انًسزىي انذساسي
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 = T  0.30 2.23 ولانًسزىي الأ

1.368 
 لا يىجذ فشوق 0.174

  0.24 2.15 انًسزىي انثبَي

 انزخصص

 = T  0.29 2.22 انؼلاقبد انؼبيخ

1.580 
 لا يىجذ فشوق 0.117

  0.24 2.21 انصحبفخ وانؼلاقبد ػبيخ
 

( يتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقدير أفراد 8مف الجدوؿ )
نة لمتصورات المتكونة لدى المستمع مف خلاؿ تعرضيـ ومتابعتيـ للإذاعات تعزي "لمنوع العي

(، فقد بمغت قيمة الدلالة 0.05الاجتماعي" اذ إف مستوى الدلالة الإحصائية ليذا المتغير أكبر مف )
 ية فروقات تتعمؽ بالنوع الاجتماعي عمى تقديراتأ(، وىو ما ينفي وجود Sig= 0.081المحسوبة )

افراد العينة حوؿ التصورات المتكونة لدييـ مف خلاؿ تعرضيـ ومتابعتيـ للإذاعات، وكذلؾ عدـ 
وجود أية فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية  لتقديرات أفراد العينة حوؿ التصورات المتكونة لدييـ 

الإحصائية مف خلاؿ تعرضيـ ومتابعتيـ للإذاعات تعزي "لممستوى الدراسي" إذ إف مستوى الدلالة 
(، وىو ما يشير إلى Sig=0.174(، فقد بمغت قيمة الدلالة المحسوبة )0.05كبر مف )أليذا المتغير 

عدـ وجود أية فروقات في تقديرات أفراد العينة حوؿ التصورات المتكونة لدييـ مف خلاؿ تعرضيـ 
إلى عدـ وجود  -أيضاً  – ومتابعتيـ للإذاعات تعزى إلى المستوى الدراسي، وأخيراً فقد أشارت النتائج

أية فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية  لتقديرات أفراد العينة حوؿ التصورات المتكونة لدييـ مف 
خلاؿ تعرضيـ ومتابعتيـ للإذاعات تعزي "لمتخصص"، إذ إف مستوى الدلالة الإحصائية ليذا المتغير 

(، وىو ما يشير إلى عدـ وجود Sig= 0.117(، فقد بمغت قيمة الدلالة المحسوبة )0.05أكبر مف )
فروقات في تقديرات أفراد العينة حوؿ التصورات المتكونة لدييـ مف خلاؿ تعرضيـ ومتابعتيـ 

 للإذاعات تعزى الى التخصص الدراسي.
 :ممخص النتائج ومناقشتيا والتعقيب عمييا

%(، و"أحياناً" 5.5:ة )"دائماً" بنسب . إن المبحوثين يتابعون ويستمعون الإذاعات الفمسطينية،1
 %(.3.6:بنسبة )" نادراً "%(، و72.9بنسبة )

إف درجة الموافقة عمى الاستماع للإذاعات الفمسطينية جاءت مرتفعة، يعمؿ وتعقيباً عمى النتيجة: 
الباحث ىذه النتيجة إلى قدرة الإعلاـ الإذاعي عمى جذب الجميور ودفعيـ لمتابعتيا لتميزه بسرعة 

كمفتو وتوافره عمى مدار الساعة ويمكف الوصوؿ إليو بأكثر مف وسيمة منيا الراديو انتشاره وقمة ت
والياتؼ المحموؿ والإنترنت وداخؿ السيارات ووسائؿ النقؿ المختمفة، وفي المناطؽ النائية، وكذلؾ 
قدرتو عمى مخاطبة جميع المستويات عمى اختلاؼ أعمارىـ وثقافاتيـ وعدـ حاجتيا إلى بذؿ مجيود 

لـ تستطع وسائؿ الإعلاـ (: 98:02:4:)مفتاح، المستمعيف. ويدعـ ىذه النتيجة ما قالو  مف
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الجديدة، كالإنترنت، التي تمتمؾ خاصية الوسائط المتعددة، أو التمفاز الذي يممؾ خاصية الصوت 
 والصورة، أف تؤثر عمى جميور الإذاعة التي ما زالت تجذب الملاييف مف الناس للاستماع إلييا في

 جميع أنحاء العالـ، وتشبع حاجاتيـ الإعلامية في كؿ المجالات.
وقد قاـ الباحث بتوظيؼ نظرية الإعتماد في دارستو حيث تنسجـ ىذه النتيجة مع أحد 
فروض النظرية وىو: يفترض وجود علاقة بيف مستوى الاعتماد ومستوى التأثير، بمعنى أنو كمما 

 لإعلاـ كاف أكثر اىتماما بيا، وبالتالي كاف أكثر تأثراً. كاف الشخص أكثر اعتماداً عمى وسائؿ ا
ولذلؾ نجد أف نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ تدعـ ىذه النتيجة، فيناؾ متابعة ومستوى 
اعتماد مرتفع عمى الإذاعات الفمسطينية كمصدر لممعمومات ومتابعة الأحداث عمى الساحة 

رة الإعلاـ الإذاعي الحزبي في تكويف التصورات الذىنية لدى الفمسطينية، وكاف ىناؾ درجة كبيرة لقد
 الجميور الفمسطيني.

. أكثر الإذاعات الفمسطينية استماعاً من قبل المبحوثين إذاعة "صوت الشعب" بوزن نسبي 0
(47.6.)% 

يرى الباحث أف "صوت الشعب" الإذاعة الوطنية الأقرب إلى عينة الدراسة  وتعقيباً عمى النتيجة:
غزة، وىي جامعة فمسطينية  -جامعة الأزىر -متمثمة بطمبة الإعلاـ في كمية الدراسات المتوسطة ال

 يسودىا الطابع الوطني، وتنسجـ توجياتيا مع التوجيات الوطنية لإذاعة "صوت الشعب". 
وتتفؽ ىذه النتيجة مف أحد فروض نظرية الاعتماد وىو: يختمؼ الجميور مف حيث درجة اعتماده 

 ائؿ الإعلاـ؛ نتيجة اختلافيـ في الأىداؼ والمصالح والحاجات الفردية.عمى وس
 -مقارنة بالإذاعات الحزبية الأخرى -يا تإضافة إلى أف إذاعة "صوت الشعب" ورغـ حداثة انطلاق

استطاعت أف تستقطب جميوراً عريضاً مف المستمعيف والمتابعيف لبرامجيا المتنوعة التي تلامس 
قدمو مف متابعة إخبارية متواصمة لآخر التطورات والمستجدات وبذلؾ أحدثت ىموـ الشعب، وما ت

نقمة نوعية في التغطية الإخبارية الإذاعية السريعة والمتواصمة عبر مراسمييا المنتشريف في كافة 
 محافظات قطاع غزة. 

 :%( أن الدافع الذي يجعميم يستمعون للإذاعات الفمسطينية ىو68.9أثبت نسبة ) .3
 )سرعة تغطيتيا للأحداث(.    

يرى الباحث أف الإذاعات الفمسطينية نقمت الصورة مف قمب الحدث وتعقيباً عمى النتيجة: 
واستطاعت وبشكؿ لافت مواكبة التطورات عمى مدار الساعة، وقدمت لمجميور تفاصيؿ وافية مف 

يدانية مف مختمؼ الزوايا، التغطية المتواصمة لما يجري في الساحة الفمسطينية، وناقشت الأحداث الم
فضربت مثالًا يحتذى بو في العمؿ الإعلامي الميداني، الأمر الذي أكسبيا ثقة الجميور والحرص 
عمى متابعتيا نظرا لسرعتيا في تغطية الأحداث. وىذه النتيجة تتفؽ مع أحد الفروض الرئيسية لنظرية 
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ور عمى وسائؿ الإعلاـ تزداد، خاصة في الإعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ وىي: أف درجة اعتماد الجمي
أوقات وقوع الأحداث والأزمات الطارئة المختمفة، ويبقى الإعلاـ وسيمة لحؿ الغموض، وىو مشكمة 

 ناتجة في المقاـ الأوؿ عف عدـ كفاية المعمومات المتوفرة؛ لمتحقؽ مف الموقؼ بدقة.
 فمسطينية في الفترة الصباحية.%( من المبحوثين تتركز متابعتيم للإذاعات ال58.3نحو ) .4

يرى الباحث أف الفترة الصباحية ىي فترة توجو المستمعيف إلى أماكف أعماليـ، تعقيباً عمى النتيجة: 
وتزداد بيا نسبة الاستماع، وىي فترة حيوية وبداية ليوـ جديد يحتاج الجميور فيو أف يتابع كؿ جديد؛ 

رتقاء بالمادة الإعلامية المقدمة في الفترة الصباحية لذلؾ نجد أف الإذاعات الفمسطينية تسعى للا
وجعميا أكثر تنافسية لاستقطاب قاعدة جماىيرية أوسع ولكي تتصدر المشيد الإعلامي الإذاعي، مف 

 خلاؿ الاىتماـ بقضايا تلامس واقع الناس وتمس احتياجاتيـ.
عة في مادتيا الإعلامية ونرى تنافس الإذاعات المحمية عمى تقديـ فقرات ممتعة ومفيدة ومتنو 

الصباحية مف خلاؿ التطرؽ لموضوعات متنوعة مف ثقافة وصحة وففّ وتربية مف شأنيا أف تجذب 
 المزيد مف المستمعيف. 

فيما يتعمق بمتوسط عدد ساعات استماع المبحوثين للإذاعات الفمسطينية يومياً، فإن غالبيتيم  .5
%( من 70.8ي تسمح ليم بذلك وىو ما عبر عنو )يستمعون إلييا وفقا لظروفيم وأوقاتيم الت

 افراد العينة.
يرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أف الجميور الفمسطيني تزداد متابعتو واستماعو تعقيباً عمى النتيجة: 

للاذاعات في أوقات الأزمات والحروب، فالمتابعة للإذاعات تفرضيا الظروؼ فنجد أف ظروؼ 
داد العدواف الإسرائيمي عمى الشعب الفمسطيني يركز الجميور عمى الحروب الإسرائيمية ومع اشت

 الإذاعات الفمسطينية، ويمجأ بشكؿ كبير للاستماع إلييا.  
إن نسبة الستماع لمبرامج الذاعية الإخبارية تأتي عمى قمة اىتمام المستمعين بوزن نسبي  .6
(67.2.)% 

  تعقيباً عمى النتيجة:
العظػمى مف الناس ييتموف بمتػابعة الأخبػار أولًا بأوؿ، لذلؾ نجد  يرى الباحث أف الغالبػية

كثافة في بث البرامج الإذاعية الإخبارية عمى ىيئة نشرات ومواجيز إخبارية عمى رأس كؿ ساعة 
 لتمبية رغبات الجميور. 

فروض الأساسية لنظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ وىو: كمما زادت الويتفؽ ذلؾ مع أحد 
رجة الحاجة إلى المعمومات زادت درجة اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلاـ، وكذا احتمالية أف د

تغير المعمومات معارؼ الجميور ووجدانو وسموكياتو. حيث تشمؿ الآثار المعرفية لوسائؿ الإعلاـ 
اع وفقاً لمدخؿ الاعتماد عمى: كشؼ الغموض وتكويف الاتجاه، وترتيب أولويات الاىتماـ، واتس



 للإعلام الإذاعي الحزبي لدى الجميور الفمسطيني الصورة الذىنية

 (33) 9، العدد 90، المجمد 9102غزة، سمسمة العموم الإنسانية -مجمة جامعة الأزىر
 

فالتأثير مف ىذه الزاوية النظرية عندما تعتمد الجماىير بكثافة عمى مصادر  المعتقدات، والقيـ. 
معمومات وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري؛ ليكونوا عمى إلماـ بما يحدث في عالميـ المتغير، ويقوموف 

 باستخداـ معمومات تمؾ الوسائؿ في تشكيؿ اتجاىاتيـ حوؿ الأحداث التي تشغميـ. 
النسبة الكبرى من أفراد العينة يرون أن: "البرامج الإذاعية متنوعة وتمبي حاجات الجميور  .7

%( بأن: "البرامج الإذاعية 0.6:%( من أفراد العينة، بينما يرى )79.6ورغباتو" وىو ما يؤكده )
 تتوفر فييا المينية والستقلالية" وىي نسبة منخفضة. 

أف عبارة )البرامج الإذاعية تتوفر فييا المينية والاستقلالية( حظيت يرى الباحث  تعقيباً عمى النتيجة:
عمى درجة موافقة منخفضة؛ لأف الإذاعات محؿ الدراسة الحالية )الأقصى، القدس، الشعب، الوطف( 

وتحد مف التزاميا  ،ىي إذاعات حزبية وتخضع لتأثيرات خارجية تؤثر عمى استقلالية عمميا الإعلامي
 ذلؾويؤدي  ،نية في نقؿ المعمومات، مثؿ الحقيقة والنزاىة والدقة والموضوعية والتوازفلمعايير الميبا

 .  بشكؿ سمبي عمى صورتيا في أذىاف مستمعييا ثريؤ إلى تضرر سمعتيا و 
 %(.77وجود دور فاعل للإعلام الإذاعي الفمسطيني في تكوين الصورة الذىنية بوزن نسبي ) .8

  تعقيباً عمى النتيجة:
 لباحث أف ىذه النتيجة تؤكد عمى الدور المحوري الذي تؤديو وسائؿ الإعلاـ في تكويف يرى ا

الصورة الذىنية، وتعكس قوة تأثير الإذاعات الفمسطينية في مستمعييا، وىي لا تزاؿ الوسيمة 
الأكثر تفاعلًا ومشاركة وىي تمثؿ منبراً لممشاركة في النقاش والحوار لعامة الناس عمى 

( التي بينت أف 2016اىـ التعميمي. وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )شريط، اختلاؼ مستو 
التعرض لممادة الإعلامية يؤدي إلى تكويف تصورات وانطباعات جديدة، وأف ىناؾ تصورات 

 متكونة مف خلاؿ تعرض المبحوثيف لمقنوات الخاصة الجزائرية.
لال متابعتيم واستماعيم للإذاعات بمغت نسبة التصورات المتكونة في أذىان المبحوثين من خ .9

%( وىي نسبة مرتفعة لكن ىذه الصورة تنوعت بين اتجاىين الإيجابي 73.2الفمسطينية نحو )
والسمبي وبذلك يتضح عدم وجود إيجابية تامة في الصورة وكذلك وجود تشويش وعدم استقرار في 

 الصورة المتكونة حيث نجد:
  نة في أذىاف المبحوثيف حوؿ الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني في الصورة الذىنية الإيجابية المتكو

الإذاعات الفمسطينية "تبث مضاميف إعلامية تنسجـ مع قيـ وعادات  %( أف87.7يرى )
 الإذاعات الفمسطينية "تعكس واقع وىموـ المواطنيف". %( يروف أف85.1المجتمع"، و)

 حوؿ الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني  في الصورة الذىنية السمبية المتكونة في أذىاف المبحوثيف
( أف المضاميف الإعلامية في الإذاعات الفمسطينية "تخدـ المصمحة العامة %56.2يرى )

الإذاعات الفمسطينية "تمتزـ بالضوابط المينية مف  %( فقط يروف أف55.8لممجتمع". و)
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ور ذىني )موضوعية وحيادية( في المعالجة الإخبارية". وىي نسب منخفضة وتشير إلى تص
 سيّء يتعمؽ بعدـ مصداقية ومينية الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني.  

  ،( التي أوضحت وجود عدـ استقرار أو تشويش 2016تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )القبلاف
في الصورة الذىنية لمينة المكتبات والمعمومات لممشاركيف بالدراسة. وكذلؾ تتفؽ مع دراسة 

ف جميور مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة لا يممؾ ( حيث أظيرت أ2016)باديس، 
 صورة ذىنية مثالية عف مؤسستو.

  ،( التي بينت أف طبيعة الصورة الذىنية التي 2013تختمؼ ىذه النتيجة عف دراسة )العادلي
%( مف المبحوثيف 8223يحمميا الجميور المصري لممؤسسة العسكرية "إيجابية"، حيث عبر )

( التي 2008جابي الطيب نحوىا. كما وتختمؼ مع دراسة )القضاة، وخميس، عف شعورىـ الإي
 أظيرت بوضوح الصورة الذىنية الإيجابية لقناة الجزيرة لدى أفراد العينة.

أصبحت المسؤولية الأساسية التي تقع عمى عاتؽ الصحفييف في أي مجتمع حر ىي نقؿ 
، أستاذ الصحافة المحترفة )المينية( في وو( المعمومات بدقة ونزاىة وانصاؼ، ويرى )ولياـ.ؼ.

جامعة ستانفورد في الولايات المتحدة الأمريكية أف السعي الدؤوب لمحصوؿ عمى الأخبار وتقديميا 
 (Globalissues, 2003:61بصورة مستقمة ىو الطريقة التي تخدـ بيا الصحافة الصالح العاـ. )

ي كرد فعؿ عمى التحيز وتشويو الحقائؽ أما الموضوعية كمفيوـ فقد ظير في الإعلاـ الغرب
بالحذؼ أو الإضافة التي ىي مف السمات التي تخالؼ الموضوعية، وقد حدد الباحث سيغاؿ ليوف 

تقديـ الأنباء  -(: Sigal,1975بعض النقاط التي يرى الالتزاـ بيا يحقؽ معنى الموضوعية وىي )
 ذكر مصادر الأنباء بوضوح -اء عف الآراء، فصؿ الأنب -تقديـ الأنباء الصادقة؛  -في حياد تاـ؛ 

عرض وجيات النظر المختمفة في حاؿ وجود آراء متباينة حوؿ موضوع الخبر، مع أىمية ذكر  -
 مصادرىا.

( أشارت إلى أف التغير في عناصر أخلاقيات العمؿ 2012يرى الباحث أف دراسة )خمؼ، 
( 2019ما أف دراسة )مسيكة؛ وكماؿ، سيؤدي إلى التغير في عناصر إدارة الصورة الذىنية، ك

أف وىذا يشير إلى أظيرت أف أخلاقيات التسويؽ تؤثر بشكؿ كبير عمى أبعاد الصورة الذىنية؛ 
وبالتالي نجد أف عدـ إلتزاـ الإذاعات بأخلاقيات أخلاقيات العمؿ تؤثر عمى الصورة الذىنية، 

متدنية في ىذا المجاؿ أثر بشكؿ الصحافة مف )موضوعية وحيادية( وحصوليا عمى درجة موافقة 
، سمبي عمى الصورة الذىنية المتكونة لدى المبحوثيف حوؿ أداء الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني "الحزبي"

متذبذبة  "الحزبي"فكانت الصورة الذىنية المتكونة لدى الجميور تجاه الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني 
   وأقرب عمى السمبية. 
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  تعقيباً عمى النتيجة:
يرى الباحث أف حصوؿ العبارات المتعمقة )بمدى التزاـ الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني بالضوابط 
المينية مف )موضوعية وحيادية( في المعالجة الإخبارية؛ ومدى التزاميا في خدمة المصمحة العامة 

المستمعيف لممجتمع( عمى درجة موافقة منخفضة أدى لتكويف صورة ذىنية وترسيخ فكرة سمبية في أذىاف 
عف أداء الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني "الحزبي" الغير قادر عمى ممارسة عممو بحرية في ظؿ الييمنة 
والقيود الحزبية المفروضة عمى عمؿ تمؾ الإذاعات التي تبث مضاميف إعلامية خاضعة في محتواىا 

ية الجامعة، وىي بذلؾ لا تتمتع لإذاعات، بعيدا عف الثقافة الوطنالمثقافة الحزبية التي تنتمي إلييا تمؾ 
بالاستقلالية ولا تراعي المينية الصحفية، وتسعى فقط لتحقيؽ أىدافيا الحزبية عمى حساب المصمحة 
العامة لممجتمع مما أثر عمى مصداقيتيا وضرب سمعتيا وصورتيا الذىنية المتكونة في أذىاف جميورىا. 

ـ الإذاعي الفمسطيني ىو إعلاـ الصوت الواحد ولا وىذه مؤشرات سمبية تعطي انطباعات بأفَّ الإعلا
( حيث احتمت العبارة التي تنص 2013يعكس التنوع والتعدد. وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )المدىوف، 

عمى أف: "الإذاعات المحمية توصي بضرورة الابتعاد عف التعصب والحزبية" احتمت المرتبة الأخيرة في 
 %(.48.9زف نسبي )درجة تقديرات المبحوثيف، وبو 

عدم وجود فروق في تقديرات أفراد العينة حول التصورات الذىنية المتكونة في أذىانيم للإعلام  .2:
الإذاعي الفمسطيني من خلال تعرضيم ومتابعتيم للإذاعات تعزى لمتغيرات )النوع الإجتماعي، المستوى 

 الدراسي، التخصص الدراسي(.
أف المبحوثيف لدييـ خصائص مشتركة ويخضعوف لنفس الظروؼ  ثيرى الباح تعقيباً عمى النتيجة:

والتأثيرات الناتجة عف متابعتيـ واستماعيـ للإذاعات الفمسطينية، وأدى ذلؾ لعدـ وجود تبايف واختلاؼ في 
 وجيات نظرىـ لمصورة الذىنية المتكونة في أذىانيـ عف الإعلاـ الإذاعي الفمسطيني.

 التوصيات:
 مسطينية لتبني خطط وبرامج تسيـ في تحسيف الانطباعات والمعارؼ الذىنية دعوة الإذاعات الف

لدى جماىيرىا بيدؼ تعزيز مكانتيا وحضورىا كنموذج متقدـ يعبر عف إعلاـ إذاعي فمسطيني 
 حر، يعمؿ بمينية وموضوعية في خدمة مصالح المجتمع.

  الييمنة والتأثيرات الحزبية التي لزيادة ثقة الجميور بالإذاعات الفمسطينية لا بُدَّ مف الحد مف
أسيمت في اىتزاز صورتيا الذىنية، وانعكس بشكؿ سمبي عمى مصداقيتيا أماـ جميورىا الذي 

 لـ يعد يثؽ بما ثبتو مف مضاميف إعلامية.
  يجب الاىتماـ ببحوث الجميور، بحيث تولي الإذاعات الفمسطينية الاىتماـ الكافي لمتعرؼ

ىنية لدى جميورىا، وكذلؾ الاستمرار في مراكمة جيودىا لبناء باستمرار عمى صورتيا الذ
 صورة ذىنية إيجابية في أذىاف مستمعييا. 
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 العدد الثالث والثلاثوف.منشور بمجمة كمية بغداد لمعموم القتصادية الجامعة، 
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 (.5الدار الدولية للإستثمارات الثقافية، ط )
 دار الكتاب المصري المبناني، القاىرة. مدخل إلى وسائل الإعلام.  (.1989شرؼ، عبد العزيز. )
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 مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، بيروت. وسائل الإعلام والصورة الذىنية. (.2005صالح، سميماف. )

 .(1عالـ الكتب، القاىرة. ط )نظريات الإعلام واتجاىات التأثير.  (.1997عبد الحميد، محمد. )
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صورة الذىنية لدى (. أثر أخلاقيات التسويؽ عمى بناء ال2019مسيكة، براىمي؛ وكماؿ، مرداوي. )
، (6)المجمد  مجمة دراسات اقتصادية.زبائف خدمة الياتؼ النقاؿ موبيميس بولاية قسنيطة، 
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