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 الملخظ:

 لىمىطج )ماهجزي( في ئصاعة أػماث وػاعة تهضف الضعاؾت ئلى البدث عً 
ً
أزغ الدشخُو الاؾتراجُجي وفلا

الىنفي الخدلُلي، وواهذ الاؾدباهت الأصاة الغةِؿت لجمع البُاهاث،  الصخت الفلؿُُيُت ، واؾخسضمذ االإىهج

اةف طاث الُابع الؤقغافي بىػاعة الصخت في االإدافٓاث الجىىبُت، بعضص ( 852) وجيىن مجخمع الضعاؾت مً الىْ

ُفُت وحجمها) ، واؾخسضمذ العُىت العكىاةُت الُبلُت خؿب االإؿمُاث الىْ
ً
فا (، وواهذ أهم الىخاةج: 267مىْ

اللُم  –الهُيل الخىُٓمي  –أن هىان مىافلت بضعحت مخىؾُت على أبعاص الدشخُو الاؾتراجُجي )الاؾتراجُجُت 

فحن –الخىُٓمُت االإكترهت  أهٓمت العمل(، وهىان مىافلت بضعحت  –لُاصة أؾلىب وهمِ ال –االإهاعاث  –االإىْ

مخىؾُت خىٌ ئصاعة الأػماث في وػاعة الصخت الفلؿُُيُت ، وهظلً وحىص جأزحر لأبعاص الدشخُو 

الاؾتراجُجي)الاؾتراجُجُت، الهُيل الخىُٓمي، االإهاعاث، أهٓمت العمل( على ئصاعة الأػماث بىػاعة الصخت 

اث  الفلؿُُيُت، و أونذ الضعاؾت بًغوعة الاهخمام بعملُاث الدشخُو الاؾتراجُجي والبُئي على وافت االإؿخىٍ

ت والخىُٓمُت االإخاخت في الىػاعة، وهظلً  زهىنا البِئت الضازلُت؛ للىكف عً مضي جىافغ االإىاعص البكغٍ

ظلً جُىٍغ االإىاعص االإالُت  واالإاصًت ، بالإيافت للخلىُاث الخىىىلىحُت واالإعلىماجُت االإغجبُت بالعمل الهحي، وه

اتها ججاه  اللضعاث في مجاٌ ئصاعة الأػماث، عبر ويع ؾبل وألُاث عملُت وعلمُت لاهدكاف الأػماث، وجغجِب أولىٍ

غاف في الىػاعة.  مىاحهت هظه الأػماث، وجدلُم الخعاون والخيؿُم بحن وافت اَلأ

 ػماث، وػاعة الصخت.الدشخُو الاؾتراجُجي، همىطج ماهجزي، الأػمت، ئصاعة الأ الكلماث المفخاحيت: 
 

Abstract: 

The impact of strategic diagnosis was studied, according to the 
McKinsey model in managing Palestinian health crises, using the descriptive 
analytical approach. The questionnaire approach was the main tool for data 
collection. The employees as a stratified  random sample were used 
according to job title and size (267). Thus, it was found that there is an 
average impact of approval for the dimensions of the strategic diagnosis 
with respect to strategy, organizational structure, shared organizational 
values, employees, skills, style of leadership, and systems Work. 
Furthermore, there was an average influence of approval for crises 
management. However, there was a statistically significant impact of the 
dimensions of strategic diagnosis, such as strategy, organi zational 
structure, skills, and systems work, on the crisis management of the 
Palestinian Ministry of Health.  The study recommended giving more 
attention to strategic diagnosis in the ministry, as well as financial and 
material resources, in addition to technological and information 
technologies related to health work. Finally, more interest should be 
considered in developing capabilities in the field of crisis management, by 
developing practical and scientific ways and mechanisms to discover crises, 
prioritizing them towards confronting crises, and achieving cooperation and 
coordination between all parties in the ministry.  
 

Key word:  Strategic Diagnosis, McKinsey Model Crises, Crisis Management, 
Ministry of Health.  
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 الملدمت:

ًىاحه العالم الُىم مجمىعت هبحرة مً الخدضًاث 

والأػماث في ْل بِئت جدؿم بالخعلُض والخدىلاث 

االإفاحئت في وافت االإجالاث االإسخلفت الخىىىلىحُت 

والاكخهاصًت واللــاهىهُت والصخُت،  بالخالي فان ئصاعة 

الأػماث بمغاخلها االإسخلفت بضءًا بالاهدكاف االإبىغ 

 بمىاحهتها والؿُُغة للأػماث والاؾخعضاص 
ً
لها، ومغوعا

عليها، واهتهاء باؾخعاصة وكاَها والخعلم مىه، فلض 

 و طاث جأزحر على خُاة  
ً
ا  مهما وخُىٍ

ً
أنبدذ مدىعا

وصًمىمت مىٓماث الأعماٌ االإعانغة بمسخلف أهىاعها 

وأوكُتها؛ مما ٌؿخضعي اؾخسضام أصواث وأؾالُب 

نها مً الىج ِ
ّ
ت حضًضة جمى اح في ئصاعة جىُٓمُت وئصاعٍ

أػماتها بىفاءة وفاعلُت، عبر حشخُو وافت عىانغ 

 الىيع الخالي للمىٓمت. 

عخبر الدشخُو وفم الىمىطج العالمي   وَ

، ًضعؽ "McKinsey7-Sماهُجزي 
ً
 خضًثا

ً
ا  ئصاعٍ

ً
، ههجا

ت للمإؾؿت،  ميىهاث بِئت العمل الخىُٓمُت والؤصاعٍ

ت والخىُٓمُت ومعغف ؿمذ بىكف االإكىلاث الؤصاعٍ ت وَ

أؾبابها، باعخباعها الىؾُلت الأهم و االإخبعت مً َغف 

االإخسههحن في ؾبُل ويع اؾتراجُجُت جخلاءم مع 

الأػماث، وجغفع كضعتها على االإىاحهت )اؾماعُل، 

 (.2017والعؼاوي، 

 
ً
وفي ْل الخدىلاث االإعلضة  وعضم الاؾخلغاع ؾُاؾُا

 في االإدافٓاث الجىىبُت 
ً
 واكخهاصًا

ً
واحخماعُا

يُت على وحه الخهىم، حعل وافت الفلؿُُ

ض مً الأػماث االإخخالُت؛ مما حعل  مإؾؿاتها عغيت الإؼٍ

اث، لا ؾُما  الأوياع جخفاكم على وافت االإؿخىٍ

الخضماث التي ًلضمها كُاع الصخت الفلؿُُني؛ مما 

اؾخضعى يغوعة الضعاؾت والبدث في ميىهاث 

الدشخُو الاؾتراجُجي والىكف عً أزغها في ئصاعة 

 وػاعة الصخت في االإدافٓاث الجىىبُت لفلؿُحن. أػماث

 مشكلت الدراصت وحضاؤلاتها: 

جىاحه بِئت العمل الهحي في فلؿُحن الىثحر مً 

اث، التي مً قأنها حعُُل  الأػماث على وافت االإؿخىٍ

عمل وافت االإغاهؼ واالإإؾؿاث الخابعت للصخت 

(، 2018الفلؿُُيُت، فلض أوضخذ صعاؾت )الخلى، 

لهىع والعجؼ في ئصاعة الأػماث في اللُاع خالت مً ال

الخيىمي، وعلى وحه الخهىم مإؾؿاث اللُاع 

الهحي، وأونذ ببعٌ العىامل واالإخغحراث التي جمىنها 

مً مىاحهت الأػماث في الىػاعاث والؿُُغة عليها ، هما 

(: في جىنُاث صعاؾخه  باحغاء 2017أقاع عبض العاٌ)

ػماث في الىػاعاث الضعاؾاث والأبدار خىٌ ئصاعة الأ 

 الخيىمُت الفلؿُُيُت.

يىء جدضًض مكيلت الضعاؾت بكيل أهثر عملا، جم  وفي

ئحغاء صعاؾت مبضةُت حؿخىكف حىاهب اللهىع التي 

حعاوي منها الصخت الفلؿُُيُت في االإدافٓاث 

غا  الجىىبُت، فلض أوعصث  مىٓمت الصخت العاالإُت جلغٍ

(، أهضث زلاله أن الأػماث 2018ناصع عنها في العام )

الفلؿُُني ًخلخو في: التي ٌعاوي منها اللُاع الهحي 

. وحىص عجؼ في ئمضاصاث واالإؿخلؼماث  الُبُت 1

. أػمت الُاكت 2والضواةُت والخجهحزاث  الُبُت، 

الىهغباةُت، والتي عُلذ عمل االإؿدكفُاث في 

. جغاحع عضص 3االإدافٓاث الجىىبُت الفلؿُُيُت، 

ىاكم الخمغٌٍ والُب والخدالُل،  . ئيافت 4الأؾغة وَ

االإغافم واالإغاهؼ الصخُت الخابعت  ئلى جًغع عضص مً

للصخت الفلؿُُيُت هدُجت الهجماث االإخىانلت مً 

 بأن وػاعة الصخت الفلؿُُيُت 
ً
كبل الاخخلاٌ. علما

حعاوي مً أػماث مخخالُت لا جيخهي،  والتي منها أػماث 

( 19-الخغوب الأعبع الؿابلت ، وباء وىعوها)وىفُض

(، 2020ر)ومؿحراث العىصة الىبري، وأخضار هىفمب

(، وفي ول مغة واهذ حعاوي مً هفـ 2019وهىفمبر)

الخدضًاث و الأػماث التي طهغتها مىٓمت الصخت العاالإُت 

غ نضعث  . وأهضث علُه جلاعٍ
ً
غ االإظوىع ؾابلا في الخلغٍ

غ أزغي ناصعة   للمىٓمت ، و جلاعٍ
ً
مإزغا

( مىخب الخيؿُم للكئىن الؤوؿاهُت OCHA,2020عً)

االإخدضة، ووػاعة الصخت الخابع الإىٓمت الأمم 

الفلؿُُيُت زلاٌ أػمت وىعوها وما جلاها،  وأهضث على 

ت  وحىص نعىباث خغحت وهبحرة في االإؿخلؼماث الًغوعٍ



Madi & Alsayed, Vol. 24, Issue 1, June 2022, p: 01-26 

- 4  -  

لاخخىاء وباء وىعوها والخعامل معه ، وجخًمً االإىاص 

الأؾاؾُت االإُلىبت والفدو، و أحهؼة و معضاث 

الىكاًت ، وأحهؼة الخىفـ الانُىاعي والخجهحزاث 

للاػمت لىخضاث العىاًت االإغهؼة. ومعىكاث مالُت هبحرة ا

في اللضعة على الاؾخجابت  هدُجت الخاحت االإدؿاععت ئلى 

زضماث الصخت االإسخلفت والضعم الىفس ي والاحخماعي 

ولىاػم الىكاًت الشخهُت للأفغاص االإكاعهحن في الخىػَع 

اعاث االإجزلُت وغحرها مً العلباث الأزغي، هما  والؼٍ

م( 2016مغهؼ االإعلىماث الصخُت الفلؿُُني، أوضح )

الخابع لىػاعة الصخت الفلؿُُيُت، أهه على الغغم مً 

أن وػاعة الصخت الفلؿُُيُت مً هبري وأهم الىػاعاث 

العاملت في فلؿُحن، والتي لها صوع هبحر في أًت عملُت 

 مً الأػماث على 
ً
جىمُت مؿخضامت، ئلا أنها حعاوي هثحرا

اث ا الإسخلفت، خُث حعض وػاعة الصخت وافت االإؿخىٍ

الفلؿُُيُت الجهت الغةِؿت االإلضمت للغعاًت الصخُت 

الأولُت في وافت االإىاَم الفلؿُُيُت، خُث جمثل َاكتها 

% مً الغعاًت الصخُت االإلضمت للُاع 69الاؾدُعابُت 

 غؼة.

هما كام الباخثان بخىحُه أؾئلت  لعُىت ميىهت مً  

 في الصخت 
ً
فا ً مىْ الفلؿُُيُت ؾخت وعكغٍ

 -:باالإدافٓاث الجىىبُت ، وأْهغث

 .وحىص زلل لضي الىػاعة بمماعؾت ئصاعة الأػمت . 1

. فكل في الخعاَي مع علاماث الؤهظاع االإبىغ، وجغجِب 2

اث في مىاحهتها.  الأولىٍ

. يعف في ؾعي الىػاعة لضعاؾت وافت مخغحراث بِئت 3

العمل الضازلُت باؾخمغاع؛ للخعغف على مإقغاث 

 ماٌ خضور الأػمت.اخخ

. يعف في كُام الىػاعة بىيع ملاًِـ جصخُذ 4

الأيغاع وعلاحها وعملُاث الفدو والخفخِل يمً 

 الخُِ االإؿخلبلُت لإصاعة الأػماث.

مىً جدضًض مكيلت الضعاؾت بالؿإاٌ الغةِس ي: ما  وٍ

أزغ الدشخُو الاؾتراجُجي في ئصاعة الأػماث بىػاعة 

لفلؿُحن؟ وواهذ الصخت في االإدافٓاث الجىىبُت 

 الدؿاؤلاث الفغعُت هي:

  ما صعحت االإىافلت على أبعاص الدشخُو

الاؾتراجُجي في بِئت الىػاعة باالإدافٓاث 

 الجىىبُت لفلؿُحن ؟

  ما مؿخىي ئصاعة أػماث الصخت باالإدافٓاث

 الجىىبُت لفلؿُحن  ؟

  هل ًىحض أزغ للدشخُو الاؾتراجُجي في ئصاعة

 الجىىبُت لفلؿُحن؟أػماث الصخت باالإدافٓاث 

  هل هىان فغوق بحن مخىؾُاث جلضًغاث

االإؿخجُبحن هدى مخغحراث البدث)الدشخُو 

 
ً
الاؾتراجُجي، ئصاعة أػماث الصخت ( جبعا

 للمخغحراث الضًمىغغافُت.

 أهــداف الدراصت:

الىكف عً صعحت االإىافلت على أبعاص  .1

الدشخُو الاؾتراجُجي في بِئت الىػاعة 

 لفلؿُحن؟ باالإدافٓاث الجىىبُت

الخعغف ئلى مؿخىي ئصاعة أػماث الصخت  .2

 باالإدافٓاث الجىىبُت لفلؿُحن؟

كُاؽ أزغ الدشخُو الاؾتراجُجي في ئصاعة أػماث  .3

 الصخت باالإدافٓاث الجىىبُت لفلؿُحن؟

بُان مؿخىي الفغوق بحن مخىؾِ جلضًغاث  .4

االإؿخجُبحن هدى مخغحراث البدث )الدشخُو 

 الاؾتراجُجي، ئصاعة أػماث 
ً
الصخت( جبعا

 للمخغحراث الضًمىغغافُت.

أهمــُت الضعاؾت:  جخًمً مضي الاؾخفاصة على  .5

حن العلمي والعملي مً زلاٌ:  االإؿخىٍ

 الأهميت العلميت:

  الأنالت والخضازت اليؿبُت في مىيىعاث

الضعاؾت، فهي مً الضعاؾاث الللُلت، ومً 

الجهىص البدثُت الىاصعة والأنُلت )في خضوص علم 

ن( التي جضعؽ مىيىعاث مثل الباخثح

 الدشخُو الاؾتراجُجي، وئصاعة الأػماث.

  مً االإإمل مؿاهمت الضعاؾت الخالُت  في جدلُم

مؿاهماث معغفُت وجأنُلُت في الأصبُاث 
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ت و االإىخباث العغبُت والعاالإُت الإىيىعاث  الؤصاعٍ

 الضعاؾت الخالُت.

 الأهميت العمليت:

  واالإلترخـاث االإلضمــت مـً االإإمـل مؿــاهمت الىخـاةج

ـــت وػاعة الصــخت  هدـــى ئصاعة  فــي عفـــع كــضعة وحاهؼٍ

 مىاحهت الأػماث التي جخعغى لها باؾخمغاع.

  ـــــضاث ــ ــــت وخـ ــ ــــه  وافــ ــ ـــي  جىحُــ ــ ــ ـــــاهمت فـ ــ ــــت االإؿـ ــ ئمياهُــ

وئصاعاث العمـــــــــــــــــل الُتـــــــــــــــــي والؤصاعي والخـــــــــــــــــضماحي 

بــــــالىػاعة عبــــــر جؼوٍــــــضها بمعلىمــــــاث صكُلــــــت خــــــىٌ 

ئصاعة ميىهـــــاث بِئـــــت العمـــــل فـــــي الـــــىػاعة، وهـــــظلً 

 أػماتها االإسخلفت.

 الفرضياث المكىهت للدراصت:

: هىان جأزحر صاٌ الفرضيت الرئيضت. الأولى .1

( لأبعاص الدشخُو  α≤  0.05ئخهاةُا صلالت  )

الاؾتراجُجي في ئصاعة أػماث الصخت في االإدافٓاث 

 الجىىبُت لفلؿُحن.

لا جىحض فغوكاث   الفرضيت الرئيضت. الثاهبت: .2

صالت ئخهاةُا بحن االإخىؾُاث خـىٌ )الدشخُو 

الاؾتراجُجي، ئصاعة الأػماث( وفلا الإخغُــغاث 

ُفي، االإإهل العلمي، صوعاث  )االإؿـمى الىْ

ب في ئصاعة الأػماث(.  الخضعٍ

 :حدود الدراصت

جيىهذ خضوص الضعاؾت مً الخض االإىيىعي: واالإخمثل في  

أزـغ الدشـخُو الاؾـتراجُجي فـي ئصاعة أػمـاث الصـخت، أمـا 

بىػاعة الصخت فـي االإدافٓـاث  الخض االإإؾس ي فلض جمثل

ــــُحن، ــ ـــــت لفلؿــ ــ وجيــــــــىن الخــــــــض البكــــــــغي بغؤؾــــــــاء  الجىىبُـ

 الاكؿام فأعلى في الىػاعة باالإدافٓاث الجىىبُت.

 ت للدراصت:المطــطلحاث الأصاصي

أصاة . الدشــــــــــــــخيظ الاصــــــــــــــتراجيجي وفلــــــــــــــا لمــــــــــــــاكيجزي: 1

ـــاٌ الضازلُـــــت للمىٓمـــــت،  ـــم الأعمـ حشخُهــــُت مفُـــــضة لفهــ

ـــعف  ــ ــ ــــىة والًــ ــ ـــــاٍ اللـــ ــ ـــــض هلـ ــ ـــخسضامه لخدضًــ ــ ــ ـــً اؾــ ــ ــ مىـ وٍ

ىكــف عــً مهــاصع االإحــزة الخىافؿــُت للمىٓمــت،  لــضاها، وٍ

ـــيل  ـــل بكــ ـــل االإىٓمـــــت لا حعمـ ـــي ججعـ ـًـــض الأؾــــباب التــ وجدض

 220: 2014فعــاٌ )الىغ،ــي، 
ً
عّغفــه الباخثــان ئحغاةُــا (، وَُ

بأهـه أخــض أصواث الؤصاعة االإعانــغة ًخًـمً ؾــبعت أبعــاص، 

لدشـــخُو بِئـــت عمـــل ػاعة الصـــخت، عبـــر حمـــع البُاهــــاث 

ـــــلها و  ــ ـــــضي جىاؾــ ــ ــــت ومــ ــ ــ ـــــا الضازلُـ ــ ــــاث بِئتهــ ــ ــ ـــــت ميىهـ ــ ومعاًىــ

ــــي جىفُـــــظ  ـــا وعملُـــــا؛ لدؿـــــاهم فـ ـــا، وقـــــمىلُتها علمُــ جياملهــ

 ُت في الىػاعة.وئهجاح حمُع مغاخل الؤصاعة الاؾتراجُج

هــي ؾلؿــلت مــً الأوكــُت والؤحــغاءاث  . ئدارة الأزمــاث:2

االإدـــضصة جلـــىم بهـــا الؤصاعة العلُـــا فـــي االإىٓمـــت مـــً زـــلاٌ : 

مىــع الأػمــت، والاؾــخعضاص لهــا، وئحــغاءاث مــا بعــض خــضو ها 

ـــــغب،  ــ ــ ــ ــ ـــاص الـ ــ ــ ــ ــ ــ عّــــــــــــــغف الباخثــــــــــــــان ئصاعة 384: 2012)حـ (. وَُ

 بأنهـــا
ً
لفلؿـــُُيُت كـــضعة وػاعة الصـــخت ا  الأػمـــاث ئحغاةُـــا

علــى حعاملهــا مــع الأػمــت وجىكــع خــضو ها ومداولــت مىعهــا أو 

الخسفُـــف مــــً بزاعهـــا باؾــــخسضام أصواث علمُـــت وعملُــــت 

مىاؾــــــبت فــــــي وافــــــت مغاخـــــــل الأػمــــــت الخمـــــــ )الاهدكـــــــاف 

ـــل  ــ ــ ــ ــــت كبـ ــ ــ ـــــخعضاص والىكاًــ ــ ـــــغ  والاؾـــ ــ ــ ـــــاث الخُـ ــ ــ ـــــغ لعلامـ ــ االإبىـــ

الأػمـــت، ، ومىاحهـــت الأػمـــت وخـــضو ها، واؾـــخعاصة اليكـــاٍ 

ــــاء الأ  ػمــــــت،  والــــــخعلم والاؾــــــخفاصة مــــــً الخجــــــاعب بعــــــض أزىــ

 الأػمت(.

 :الإطـار الفلضـفي والمفاهيـمي

الدشـــــــــــخيظ الاصـــــــــــتراجيجي وفلـــــــــــا  همـــــــــــىذج مــــــــــــاكجزي 

((McKinsey 7.s : تهــــــخم الؤصاعة االإعانــــــغة فــــــي وكخىــــــا

ــــت  ــــي بِئـ ـــعف فـ ــــىة والًــ ــــىاًَ اللـ ــــث عـــــً مـ الخـــــالي بالبدـ

ـــــــت مخُـــــــىعة   العمـــــــل الضازلُـــــــت، عبـــــــر جىـــــــاوٌ همـــــــاطج ئصاعٍ

 فــــــــــــي أصاء االإإؾؿـــــــــــــاث وئصاعاتهـــــــــــــا 
ً
 مفهـــــــــــــلُا

ً
لخلعــــــــــــب صوعا

طو االإسخلفت، ومً أهم هظه الىماطج هى أهمىطج ماهجزي 

ــــبعت ـــاص الؿــ ــ  مخيــــــالأبعـ
ً
 ًدــــــضص ، والــــــظي ًمثــــــل مــــــضزلا

ً
املا

ؿــــاهم فـــي  هكــــف  الخىحهـــاث االإؿــــخلبلُت للمىٓمـــاث، وَ

مـــىاًَ الخلـــل فـــي عىانـــغ بِئـــت االإىٓمـــت، والخعـــغف علـــى 

أؾـــبابها، واالإؿـــاهمت فـــي جُبُـــم مغاخـــل ومـــضازل الؤصاعة 

مىىىــــــــا جىيــــــــُذ أهــــــــم  الاؾــــــــتراجُجُت بجــــــــضاعة وجفــــــــىق، وٍ

فاث للأهمىطج مً زلاٌ الجضوٌ الآحي:  الخعغٍ
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 ماكجزي للدشخيظ الاصتراجيجيمفهىم همىذج (: 1حدول )

 الخعريف بالىمىذج الباحث/ المإلف

(Thomas et.al, 1980)  هما )

 (2: 2018وعص في)صاووص، 

ت الخضًثت في جدلُل بِئت االإىٓمت الضازلُت عبر ؾبعت عىانغ مخياملت  واخض مً الىماطج الؤصاعٍ

همِ وأؾلىب  –االإهاعاث  –االإكترهت  اللُم الخىُٓمُت –الأهٓمت  –الهُاول  -مترابُت )الاؾتراجُجُت 

اث  –الؤصاعة  فحن/ العاملحن(، لخدضص الاخخُاحاث االإُلىبت وجدؿً الأصاء أو الخفاّ على مجغٍ االإىْ

 لأهضافها.
ً
 عمل االإىٓمت ونىلا

 (66: 2018)الغالتي،وخىقان، 

ت لإهجاح ئعضاص و  ت والخىُٓمُت الًغوعٍ جىفُظ الاؾتراجُجُت همىطج ئصاعي اهخم ببُان العىامل الؤصاعٍ

هعب ئحغاء حغُحر لأخض  مً زلاٌ معالجت االإىٓمت لؿبعت عىانغ عةِؿت مترابُت فُما بُنها وٍ

 (،66: 2018العىانغ صون االإؿاؽ بالعىانغ الأزغي)الغالتي،وخىقان، 

Muriithi 

(2020 ،P 16) 

ؾلؿلت اللُمت  جضزل اهضف ئلى جىفحر معلىماث عً مسخلف الىُاهاث والأهٓمت الفغعُت وعملُت

 (.Muriithi,2020 :16 والؿُاؾاث واللىاعض في االإىٓمت بهضف جدؿً الأصاء والاؾخضامت الخىُٓمُت )

. المطدر/
ً

 جم ئعضاصها مً كبل الباخثحن جبعا للمهاصع االإعخمضة ؾابلا

 ًمىً للباخثحن اللىٌ 
ً
وبىاء على ما وعص ؾابلا

للدشخُو الاؾتراجُجي   S7ئن همىطج ماهجزي 

 هى: همىطج ئصاعي خضًث طو ؾبعت 
ً
انُلاخا

أبعاص أؾاؾُت، لدشخُو بِئت عمل االإىٓمت، 

مً زلاٌ حمع البُاهاث، وجلىٍم بِئت العمل 

الضازلُت فيها، وكُاؽ مضي جغابُها، بهىعة 

ت، حؿاهم في جُبُم وجىفُظ صًىامُىُت قاملـ

حمُع مغاخل الؤصاعة الاؾتراجُجُت بىفاءة 

 وفاعلُت.

أبعاد الدشخيظ الاصتراجيجي وفم أهمىذج ماكجزي 

7'S:  

ت مً  كضمذ مجمىعت ماهُجزي  ىُت الاؾدكاعٍ الأمغٍ

زلاٌ العاالإحن " وجغمان بُتر " في هخاب "البدث عً 

الخـمحز"، ؾبعت أبعاص ميىهت  للأهمىطج لخلىم فىغتها 

الغةِؿت على أن ول بعض مً الأبعاص الؿبعت، ًمثل 

 مً ميىهاث الأصاء في االإىٓمت، والتي جخيىن 
ً
 هاما

ً
ميىها

مي ، االإىاعص مً )الاؾتراجُجُاث ، الهُيل الخىُٓ

ت/ العاملحن، همِ الؤصاعة أو اللُاصة ، أهٓمت  البكغٍ

العمل ، اللُم والثلافت الخىُٓمُت، االإهاعاث(، 

 .(Adsavakulchai S, ETC, 2008)(، 2017)اللُامحن، 

وٍمىً جىيُذ مفهىم ول بعض مً الأبعاص على 

 الىدى الآحي:

عملُت حشخُو الؤمياهُاث واللضعاث  الاصتراجيجيت:

الإخمحزة للمىٓمت، وطلً لاكخىام الفغم والخهضي و ا

 Wheeln & Hungerالىكىف في وحه التهضًضاث )

2012:244.) 

وٍغي الباخثان أن عىهغ الاؾتراجُجُت الظي 

ًدىاوله الأهمىطج، ٌؿعى ئلى جدلُم ئخضي 

مغاخل الؤصاعة الاؾتراجُجُت، وهي الهُاغت 

الاؾتراجُجُت، فهى ٌؿاهم بكيل أؾاس ي 

ً عؤٍت وأهضاف وغاًاث االإىٓمت بخيىٍ

الاؾتراجُجُت، وطلً مً زلاٌ عملُت 

الدشخُو الاؾتراجُجي التي حؿدىض على حمع 

معلىماث عً البِئت الضازلُت للمىٓمت عبر 

 َغق علمُت مدضصة. 

الهُيل الخىُٓمي: هى ئَاع ًىضح أصواع الأفغاص 

والجماعاث في جدلُم أهضاف االإىٓمت، 

ه ول فغص، وما ًخمخع به واالإؿإوٌ الظي ًدبع ل

ول فغص مً ؾلُت اجساط اللغاع، والغبِ بحن 

 وخضة 
ً
مسخلف الأفغاص والجماعاث لخعمل معا

م،  : 2016مخياملت لخدلُم أهضاف االإىٓمت)خغٍ

(. وٍغي الباخثان أن الهُيل الخىُٓمي ٌعبر 146

ت في  عً حمُع االإؿخىٍاث الخىُٓمُت والؤصاعٍ

له مهام االإىٓمت، والتي جخدضص مً زلا
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ومؿئىلُاث ومىاعص ول وُْفت وألُاث حؿلؿل 

 االإعلىماث واللغاعاث بحن وافت جلً االإؿخىٍاث.

العاملىن/ االإىاعص البكغٍت: ًمىً للباخثحن 

ت االإخىفغة لضي  اللىٌ بأنها وافت اليىاصع البكغٍ

االإىٓمت التي ًلع جدذ مؿئىلُتها جىفُظ وافت 

ت للمىٓ ت وغحر الؤصاعٍ مت؛ الأوكُت الؤصاعٍ

لدؿاهم في جدلُم أهضافها االإغحىة على االإضي 

ب والبعُض.  اللغٍ

همِ الؤصاعة: ٌعغف هى همِ الؤصاعة أو اللُاصة 

بأهه اليكاٍ الظي ًؼاوله فغص أو مجمىعت مً 

ت  غٍ الأفغاص في الخىُٓم لخىحُه الجهىص البكـ

اصًت مً زلاٌ ؾُـاؾاث وئحغاءاث  واالإـ

لىص في وحعلُـماث ولىاةـذ عمـل وكىاهحن ج

مدهلتها ئلى جدلُم الأهضاف 

(. وٍمىىىا اللىٌ ئن 2013االإغؾىمت)الىلالضة، 

الىمِ اللُاصي هى أوكُت ًماعؾها اللاةض أو 

االإؿإوٌ في االإىٓمت لخىحُه وافت ئمياهُاث 

وحهىص االإىٓمت االإسخلفت في ؾبُل جدلُم 

 الأهضاف االإُلىبت.

هٓم العمل: وهي عضص مً العىانغ التي حعخمض 

بعًها؛ لخعمل و لخىجؼ الأهضاف االإدضصة  على

، وَعخمض هظلً على الفهم والىعي 
ً
ؾابلا

اليامل ججاه اللُم والبِئت التي ًبنى عليها، 

ام )الؿُىفي،  ـ (. 2009وٍخفاعل معها الىٓـ

وعلُه ًمىً للباخثحن حعغٍف هٓم العمل بأنها 

عملُاث معلضة ًخم زلالها جغابِ وجيامل عضص 

االإىٓمت مً زلالها جىفُظ مً العىانغ حؿعى 

ئحغاءاث العمل، والؿُاؾاث واللىاةذ التي 

 الإسغحاث 
ً
جىضح َغق العمل االإسخلفت ونىلا

 فاعلت جدلم االإُلىب.

: أهماٍ وهماطج مً اللُم الخىُٓمُت االإكترهت

االإعخلضاث واللُم والتي جلضم للأفغاص في أًت 

مىٓمت كىاعض للؿلىن االإلبىٌ مً أحل جغقُض 

(. وٍغي 358: 2012العملُاث)حاص الغب، 

الباخثان أن اللُم الخىُٓمُت االإكترهت حعبر 

عً جُلعاث وكُم وجىحهاث االإىٓمت االإؿخلبلُت 

العاملحن  االإغغىب فيها، والتي ٌكترن فيها وافت

واالإؿخىٍاث الخىُٓمُت في االإىٓمت لًمان 

 هجاخها وجُىعها.

االإهاعاث: الش يء الظي ًمىً حعلمه وجُىٍغه في 

االإؿخلبل؛ لُخمىً الشخو مً اهجاػ عمل او 

وكاٍ معحن، والتي ًمىً حعلمها 

م، (.وٍمىً للباخثحن 28: 2016وجُىٍغها)خغٍ

اللىٌ أن االإهاعاث حعخبر حجغ أؾاؽ لاؾدثماع 

مىاعص االإإؾؿت الخىُٓمُت واالإالُت واللىحؿدُت 

عبر اهدؿاب العاملحن مهاعاث فىُت وئوؿاهُت 

هاعمت ًمىً زلالها جدلُم أهضاف االإىٓمت 

.
ً
 والعاملحن معا

ئصاعة الأػماث: جإهض البدىر والضعاؾاث يغوعة 

حضًت الخعامل والخعاَي مع الأػماث بُغق 

ُت علمُت وعملُت صكُلت بعُضة عً الاعججال

والعكىاةُت في اللغاعاث االإخسظة في ْل وكىع 

ف مهُلح ئصاعة  الأػماث وخضو ها، وٍمىجن حعغٍ

 الأػماث عبر الجضوٌ الآحي:

 المراحل الأصاصيت لإدارة الأزمت:  

جىىعذ مغاخل ئصاعة الأػمت، خؿب َبـُعت الضعاؾاث 

والبدىر ومجالاث الخُبُم االإسخلفت، ئلا أن هىان 

 ئلى خض 
ً
هبحر بحن الباخخحن خىٌ مغاخل ئصاعة اجفاكا

(، 2011(، )الؿعُض، 2008الأػمت وهي )حاصالله، 

 (:2016)اللامي، العِؿاوي، 

 ( الاهدكاف االإبىغ لعلاماث الؤهظاع: 1االإغخلت / )

ًخم زلالها جدضًض االإإقغاث االإبضةُت والأعغاى 

التي جخىكع خضور أػمت مؿخلبلُت، خُث ئن 

عضم الاهدباه لخلً الأػماث جدضر عاصة بؿبب 

 العلاماث والؤقاعاث.

 ( الاؾخعضاص والىكاًت: وحعني الخدًحراث 2االإغخلت /)

االإؿبلت للخعامل مع الأػمت االإخىكعت بلهض مىع 

 وكىعها أو الؤكلاٌ مً بزاعها.
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(: حعريف ئدارة الأزمت وفم المطادر المخىىعت2حدول )  

 الخعريف المرحع

 (40: 2015)اللامي، والعِؿاوي ،
ها   ًجعل االإىٓمت كاصعة على الخغلب على الأػمت ويغىَ

ً
 ومىُلُا

ً
 علمُا

ً
جلىُت علمُت جخًمً مىهجا

 وؾلبُاتها والاؾخفاصة مً اًجابُاتها.

 (13: 2016)أبى فاعة، 
 وجهغفاث 

ً
 وجهغفاث على صعحت عالُت مً الفاعلُت، وأفعالا

ً
عملُت صًىامُىُت مؿخمغة جخًمً أفعالا

يىن اله  ضف منها جدضًض وحشخُو الأػمت والخسُُِ لها، ومىاحهتها ومعالجتهامؿخجُبت، وٍ

 (44: 2019)العجغمي، 
ت حؿخلؼم اجساط الخضابحر اللاػمت للخغلب على الؤقيالُاث والأػماث الُاعةت التي جىاحه  عملُت ئصاعٍ

 االإىٓماث.

 االإهضع/جم ئعضاصها مً كبل الباخثحن بالاعخماص على االإغاحع الؿابلت

 ( مىاحهت الأػمت و اخخىاء الأيغاع: 3االإغخلت /)

ًخم زلالها مىاحهت الأػمت ومداولت اخخىاء 

الأيغاع و الآزاع الىاحمت عً الأػمت ومعالجتها 

 للخض مً الخؿاةغ.

 ( اؾخعاصة وكاَاث االإىٓمت : ًخم 4االإغخلت /)

االإغخلت اؾخعاصة  الخىاػن والخماؾً في  زلاٌ

االإىٓمت واعجفاع كضعتها على مماعؾت أعمالها 

 الاعخُاصًت الؿابلت.

 ( مغخلت الخعلم: ًخم زلالها بلىعة 5االإغخلت )

وجدضًض الًىابِ االإىاؾبت الإىع جىغاع خضور 

الأػمت وجغاهم الخبراث مً الضعوؽ الؿابلت 

اث عالُت مً حهىػٍت االإ ىٓمت لًمان مؿخىٍ

.
ً
 مؿخلبلا

 الدراصاث والبحىر الضابلت:

 
ً
الضعاؾاث التي جخعلم بالدشخُو وفلا

 لأهمىطج ماهجزي:

ئلى جدلُل ( 2021هدفذ دراصت )لهلالي، بهلىوي، 

أهمُت الدشخُو الاؾتراجُجي في هجاح اؾتراجُجُت 

االإإؾؿت، بالخُبُم على االإغهب الهىاعي الخجاعي 

الإىهج الىنفي ، باالإؿُلت في الجؼاةغ. مؿخسضمت ا

بلذ على  والاؾدباهت هأصاة عةِؿت في حمع البُاهاث، وَ

( مً العاملحن في االإغهب الهىاعي، و وجىنلذ 42)

الىخاةج ئلى أنَ حشخُو البِئت الخاعحُت العامت 

والخانت، وحشخُو البِئت الضازلُت ًلعب ول منها 

 في هجاح اؾتراجُجُت االإإؾؿت.
ً
 صوعا

ئلى جدلُل  (Alemu & Shea, 2019)هدفذ دراصت 

ُفُت الخىُٓمُت و  اث الىْ مؿاعاث الدشخُو للمؿخىٍ

الآزاع االإترجبت عليها، وهي صعاؾت همُت، حُمعذ البُاهاث 

 في 185مً زلاٌ اؾدباهت الىتروهُت على )
ً
( عاملا

( مً 5االإإؾؿاث الخعلُمُت، وبُيذ الىخاةج أن )

، ميىهاث الدشخُو )اللُاصة، والعاملحن، والهُاول

واللُم االإهىُت، وزلافت الغعاًت، وؾُاؾاث االإىٓمت( لها 

اث الىُْفُت الخىُٓمُت في  جأزحر هبحر على االإؿخىٍ

االإىٓماث بكيل عام وفي االإىٓماث الخعلُمُت بكيل 

زام، وأن حمُع االإخغحراث لها صعحاث مخىىعت مً 

اث الىُْفُت الخىُٓمُت.   الخأزحر على االإؿخىٍ

في مضي (: 2018وحىشان، وبحثذ دراصت )الغالبي 

فحن في جُبُم الاؾتراجُجُاث التي  جدؿً أصاء االإىْ

ت مً زلاٌ الاعخماص على همىطج  حعخمضها االإضًغٍ

ت  ماهُجزي للدشخُو. وبلغ عضص العاملحن في االإضًغٍ

( عامل همجخمع للضعاؾت، ووان عضص الاؾدباهاث 700)

ذ وواه .( اؾدباهت240التي اعخمضتها الضعاؾت للخدلُل )

أهم الىخاةج أن أبعاص همىطج ماهُجزي )الاؾتراجُجُت، 

أهٓمت العمل، أؾلىب الؤصاعة، االإهاعاث، واللُم 

، باؾخثىاء 
ً
االإكترهت( خهلذ على مىافلت مغجفعت حضا

 بعض الهُيل الخىُٓمي خهل على مىافلت هبحرة.

اؾتهضفذ  جدلُل البِئت  صعاؾت (2018أحرث )داوود، 

طج ماهجزي( ومضي جأزحره في الضازلُت )باؾخسضام همى 

ت العامت للضفاع االإضوي  ئصاعة الأػماث في االإضًغٍ

الفلؿُُني ، ووان مىهج الضعاؾت االإىهج الىنفي 
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الخدلُلي، و مجخمع الضعاؾت جيىن مً يباٍ  ومضعاء 

ت العامت للضفاع االإضوي في غؼة مً عةِـ كؿم  االإضًغٍ

، وواهذ العُىت عكىاةُت 182فما فىق ) 
ً
 بعضص( فغصا

. أما الىخاةج فيان أهمها أن همىطج ماهجزي 124)
ً
( فغصا

ت ، و أن الأبعاص  ًهلح لخدلُل البِئت الضازلُت للمضًغٍ

االإإزغة في "ئصاعة الأػماث واهذ: الاؾتراجُجُت، الىٓم، 

أؾلىب الؤصاعة، العاملحن، الهُيلُت، االإهاعاث، اللُم" 

أن هما  ،غجفع على ئصاعة الأػماثمخُث لها جأزحر هبحر 

حمُع أبعاص ماهجزي حاءث بضعحت مخىؾُت باؾخثىاء 

 بُعض اللُم وان بضعحت مىافلت مغجفعت.

أبعاص  (2017وجىاولذ دراصت )ئصماعيل والعساوي 

ماهُجزي وصوعها في حىصة الخضماث في االإهاعف. 

العغاكُت ، واجبعذ الضعاؾت )االإىهج الىنفي الخدلُلي، 

ع الضعاؾت مً زمـ واالإىهج االإلاعن(، وجيىن مجخم

مهاعف، ازىحن منهما خيىمي، وزلازت مهاعف زانت، 

وحمعذ البُاهاث مً زلاٌ الاؾدباهت، وبمؿاهضة 

)االإلابلاث الشخهُت، االإلاخٓت، الىزاةم، والسجلاث 

الغؾمُت(، ومً أهم الىخاةج التي زغحذ هي: وحىص 

صعحت مخىؾُت مً االإىافلت على وافت أبعاص الىمىطج 

االإهاعف الخيىمُت ما عضا الهُيل  مً وحهت هٓغ 

 الخىُٓمي بضعحت مىافلت هبحرة.

عمضث ئلى (، Perveen & Habib, 2017بيىما دراصت )

فهم صوع ئصاعة ميافدت العضوي هبضًل لجىصة 

الخضماث التي جلضمها مؿدكفى عام في باهؿخان. 

وخضصث أهم العىاةم التي حعُم جىفُظ معاًحر ميافدت 

العضوي في هظا االإؿدكفى، وجم الترهحز على أهم 

الجىاهب االإخعللت بخدؿً حىصة الخضمت التي جلضمها 

الإىهج الىنفي االإلُعي عبر االإؿدكفى، وجبيذ الضعاؾت ا

البدث الىىعي. وواهذ االإلابلاث الشخهُت االإعملت مع 

ت مسخلفت،  اث ئصاعٍ َاكم االإؿدكفى مً زلازت مؿخىٍ

وواهذ أهم الىخاةج: أن االإؿدكفى لا ًخىافغ لضاها 

ت لإصاعة العضوي، وهظلً غُاب  ؾُاؾت مىزلت ومغهؼٍ

 غُ
ً
اب للهُيلُت أو حؿلؿل هغمي ئصاعي فيها. أًًا

ل،  ت وئصاعة الخمىٍ أهٓمت ؾلُمت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

وئصاعة جسهُو االإىاعص، والاجهاٌ، وعضم جىفغ هٓام 

م لإصاعة ميافدت العضوي.  لغنض وجلىٍ

هضفذ ئلى جدلُل ، Gökdeniz, 2017)في ححن دراصت )

في عملُت جلُُم  S7كُىص جُبُم همىطج ماهجزي 

ُجي وفم همىطج الكغهت، خُث جم ئحغاء جلُُم اؾتراج

. مً زلاٌ عىامل الاؾتراجُجُت والهُيلُت S7ماهجزي 

وأؾلىب الؤصاعة والأهٓمت والؤحغاءاث واالإهاعاث واللُم 

والعاملحن. مع الترهحز على الخفاعل بحن عىامل همىطج 

م االإإؾؿت". و  S7ماهجزي  والظي ٌؿدىض الى "جلىٍ

" في هظه الضعاؾت ANPواؾخسضمذ الخدلُل الكبيي " 

لخدلُل البُاهاث، والتي جمىً مً جدلُل الىيع 

الخفاعلي والعلاةلي للىمىطج االإلترح. و جم اؾخيخاج اهه 

ًمىً ئحغاء جلُُم للمىٓماث باؾخسضام همىطج 

االإلترح في هظه الضعاؾت، وأْهغث أهه ًمىً  S7ماهجزي 

معغفت مؿخىي الأصاء الخالي ليل عامل فغعي في همىطج 

 يمً هخاةج الخدلُل. S7جزي ماه

بضعاؾت هماطج ( 2015وكامذ دراصت )بلبشحر، 

الدشخُو الخىُٓمي وصوعها في ئعضاص الاؾتراجُجُت ، 

باؾخسضام همىطححن للدشخُو وهما همىطج 

)ماهُجزي، ؾُفىاي ومىعًٍ(، ووان االإىهج االإىحتي 

ىُت لد م االإؿخسضم، بالخُــبُم على االإإؾؿـت الىَ ؿىٍ

جىنلذ الضعاؾت ئلى أن اص البترولُت، و وجىػَع االإى 

 فاعلت  في جمىحن 
ً
لىماطج الدشخُو الخىُٓمي أصواعا

ً في ئعضاص الاؾتراجُجُت، باعخباعها  االإكغفحن واالإضًغٍ

وؾُلت فعالت جدُذ للجمُع جغحمت البُاهاث االإخىفغة ئلى 

معلىماث مهمت حؿاعض في ئعضاص اؾتراجُجُاث هاحعت 

 جدضر الخُىع االإُلىب.

بدثذ في جأزحر بِئت العمل (، 2015دراصت )الأًىبي،  و 

على الخمحز االإإؾس ي في اليلُاث الخلىُت الخيىمُت ، 

اةف الؤقغافُت  ومجخمع الضعاؾت جيىن مً وافت الىْ

باليلُاث الخلىُت الخيىمُت بغؼة، واعخمضث الضعاؾت 

على االإىهج الىنفي الخدلُلي، وواهذ أصاة الضعاؾت 

الىخاةج أن عىانغ بِئت العمل الاؾدباهت، وبُيذ 

الضازلُت في اليلُاث الخلىُت الخيىمُت  خهلذ على 
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صعحت مىافلت مخىؾُت، وبعضم وحىص فغوق هدى 

عىامل بِئت العمل حعؼي الإخغحر )االإإهل العملي، مجاٌ 

 العمل، ؾىىاث الخبرة(.

 الضعاؾاث التي جىاولذ ئصاعة الأػماث:

الخعغف ئلى  (2021صعاؾت )الكُاٌ، والجضاًت، بدثذ 

جأزحر اللُاصة الاؾتراجُجُت في فاعلُت ئصاعة الأػماث في 

ت بالأعصن، وان االإىهج  قغهت الخىمت لهىاعت الأصوٍ

االإخبع هى الىنفي الخدلُلي، وواهذ الاؾدباهت الأصاة 

( 73الغةِؿت للضعاؾت، وجيىن مجخمع الضعاؾت مً )

مع مكاعوا مً الؤصاعة العلُاث واالإكغفحن، ووان ح

البُاهاث باؾخسضام أؾلىب االإسح الكامل، وواهذ أهم 

هخاةج الضعاؾت: وحىص صعحت مىافلت هبحرة على فاعلُت 

ئصاعة الأػمت، وعضم وحىص فغوق بحن مخىؾُاث 

جلضًغاث االإؿخجُبحن حعؼي ئلى )الجيـ(، و هىان فغوق 

بحن مخىؾُاث جلضًغاث االإؿخجُبحن حعؼي ئلى )االإإهل 

 العلمي، والعمغ(.

( ئلى الخعغف ,Diena.et. al 2021ِىما هضفذ صعاؾت )ب

على مدضصاث الفعالُت االإخهىعة في ئصاعة الأػماث 

. مً زلاٌ COVID-19وؾمعت الكغهت أزىاء حاةدت 

عضص مً العىامل التي جإزغ وجخأزغ بفاعلُت ئصاعة الأػماث 

لُت، الابخياع، وحىصة الاجهاٌ(  مثل) اللُاصة الخدىٍ

 عت االإىٓمت، واؾخُسضم االإىهجواوعياؾها على ؾم

الىنفي الخدلُلي، و الاؾدباهت هأصاة عةِؿت ، وجيىن 

 مً االإىٓماث في 293مجخمع الضعاؾت مً )
ً
( فغصا

ئهضوهِؿُا باؾخسضام االإسح الكامل، وواهذ أهم هخاةج  

م ئصاعة الأػماث  لي وفغٍ الضعاؾت: أن اللاةض الخدىٍ

زغث بكيل وحىصة الاجهاٌ وهىع الابخياع االإلخهض أ

ئًجابي على فعالُت ئصاعة الأػماث؛ مما ؾُإصي ئلى 

  جدؿحن ؾمعت االإىٓمت.

صوع جُبُم  فلض صعؾذ( 2020أما دراصت )حمش، 

معاًحر الخىم الغقُض في ئصاعة الأػماث في وػاعة 

وجم  الضازلُت الفلؿُُيُت في االإدافٓاث الجىىبُت،

أصاة الىنفي الخدلُلي، و الاؾدباهت  اؾخسضام االإىهج

ف حن في وػاعة الضعاؾت، و مجخمع الضعاؾت وان مً االإىْ

ؾخسضام العُىت ، وجم االضازلُت الفلؿُُيُت

اؾدباهت على  450، مً زلاٌ جىػَع العكىاةُت الُبلُت

أن هىان : مجخمع الضعاؾت، وواهذ أهم هخاةج  الضعاؾت

مىافلت بضعحت مغجفعت مً كبل أفغاص العُىت على 

خُث بلغ  في وػاعة الضازلُت، صاعة الأػماثفلغاث ئ

%(، وعضم وحىص فغوق طاث 71.30الىػن اليؿتي )

صلالت ئخهاةُت بحن مخىؾُاث جلضًغاث عُىت الضعاؾت 

  ،العمغحعؼي ئلى )
ً
ؾىىاث الخضمت(، و أن هىان فغوكا

 حعؼي ئلى االإإهل العلمي.

ئلى الخعغف على صوع  (:2019هدفذ دراصت اللحطاوي)

ػماث الصخُت مً وحهت هٓغ الخسُُِ في مىاحهت الأ 

العاملحن في مؿدكفى عؿحر، و مجخمع الضعاؾت جيىن 

،  وواهذ العُىت عكىاةُت )450مً )
ً
( 222( عاملا

مفغصة، خُث اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي،  وواهذ 

الاؾدباهت الأصاة الغةِؿت لجمع البُاهاث، وواهذ أهم 

خسُُِ الىخاةج: أن االإماعؾاث التي حكحر ئلى وحىص ال

الاؾتراجُجي في وػاعة الصخت بضعحت هبحرة ، وأن 

زُىاث الخسُُِ الاؾتراجُجي التي حؿهم في مىاحهت 

الأػماث الىباةُت في وػاعة الصخت بضعحت هبحرة 

 (.3.69بمخىؾِ )

بالبدث في (،2018آخريً، و كامذ دراصت )المغحر 

ني للأػماث  الجهىص االإبظولت هدى ئوكاء مغهؼ وَ

ن االإىهج االإخبع هى االإىهج الىنفي واليىاعر، ووا

الخدلُلي، هما اعخمضث الضعاؾت على االإلابلاث 

الشخهُت مع طوي العلاكت ، وجهلذ الىخاةج ئلى: 

وحىص علاكت بحن مماعؾت اللُاصة والؿُُغة والخدىم 

في ئصاعة الأػمت واليىاعر ، وأن هىان خاحت ئلى حؿم 

ني ٌؿاهم في الخض مً الأػماث وصمج الخُِ  وَ

ىُت، والخض  االإخعللت بالُىاعب والأػماث مع الخُت الىَ

 مً الىخاةج غحر الؤًجابُت التي جترجب على طلً.

عهؼث على صوع الؤصاعة  (:2018دراصت)الحلى، و 

الىػاعاث الخيىمُت الاؾتراجُجُت في ئصاعة الأػماث في 

هج الىنفي اؾخسضم الباخث االإىالفلؿُُيُت، و 

ت أؾلىب العُىاث واؾخسضمذ الضعاؾالخدلُلي، 
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باؾخسضام العُىت الُبلُت العكىاةُت مً االإجخمع 

اةف الؤقغافُت مً عةِـ قعبت، وختى وهُل وػاعة  للىْ

(، والاؾدباهت 267(، واؾخلغ العضص على )341وعضصهم )

هأصاة عةِؿت لجمع البُاهاث، و أهم الىخاةج: االإىافلت 

على ئصاعة الأػماث واهذ بضعحت مخىؾُت، وهظلً لا 

ىحض فغوق طاث صلالت ئخهـاةُت بحن مخىؾـُاث ً

اؾخـجابت االإبدــىزحن خىٌ ئصاعة الأػمــاث وفلا للمخغحراث 

ُفي  -العمغ -)الجــيـ ؾىىاث الخضمت  –االإؿمى الىْ

 الــمإهل العلمي(. –

للبدث عً "عصة (، Stepanyan, 2018وحاءث دراصت )

فعل الكغواث الهىاعُت عىض الأػماث: الخغُحر في 

وهي  صعاؾت .همىطج العمل والاؾخضامت الاؾتراجُجُت"

بُت للًُت ما ئطا وان بلاء الكغواث االإؿخضام بحن  ججغٍ

كض جأزغ بالخغُحر في همىطج العمل،  2016و 2014عامي 

وما ئطا واهذ هظه الخغُحراث في الىمىطج هخجذ عً 

مجخمع وعُىت البدث  ووان ججاعب الأػماث الؿابلت.

الكغواث االإهىعت حعمل في مجالاث مً  31اقخمل على 

تي على  مسخلفت في عوؾُا، جم اؾخسضام الخدلُل الخجغٍ

مغخلخحن، وهظه الضعاؾت أقاعث في النهاًت ئلى أن 

 في البلاء االإؿخضام 
ً
الخغُحر في همىطج العمل وان عاملا

وبىاءً على صعاؾت عملُت الخعلم مً  فترة ما بعض الأػمت.

اث وصوعها في الخأزحر على كضعة الخجاعب الؿابلت في الأػم

االإإؾؿت على جُبُم همىطج عملها في االإغخلت 

الخىافؿُت الجضًضة، فان الخغحراث في همىطج عمل 

االإإؾؿت لا ًخأزغ بكيل مباقغ بخجاعب الأػماث 

وأن الاؾتراجُجُاث االإخبعت ؾابلا مً كبل  الؿابلت، 

االإإؾؿت غحر فعالت في الخللُل مً اخخمالُت الفكل 

 مثل الؤفلاؽ( في الٓغوف الاكخهاصًت االإخغحرة. )

ئلى الخعغف على  (:2018وهدفذ دراصت) الشاعر، 

لُت في جدؿحن ئصاعة الأػماث  صوع مماعؾت اللُاصة الخدىٍ

و حن في قغهت الىهغباء الفلؿُُيُت،لضي العامل

اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، واعخمض 

(، 295ضعاؾت والبالغ )أؾلىب االإسح الكامل الإجخمع ال

هما اؾخسضم الاؾدباهت هأصاة عةِؿت لجمع البُاهاث، 

وواهذ أهم الىخاةج: أن صعحت االإىافلت على ئصاعة الأػماث 

في الكغهت مخىؾُت ، وأهه لا ًىحض فغوق طاث صلالت 

( بحن  α≥   0.05ئخهاةُت عىض مؿخىي صلالت )

مخىؾُاث اؾخجابت االإبدىزحن خىٌ ئصاعة الأػماث 

ُفي  -عؼي للمخغحراث )الجيـح ؾىىاث  –االإؿمى الىْ

الخضمت ( بِىما جىحض فغوق الإخغحر االإإهل العلمي حعؼي 

 ئلى خملت االإاحؿخحر.

في الخعغف على (، 2017وبحثذ دراصت )عبد العال، 

ئصاعة الأػماث، وجأزحرها في حىصة اللغاعاث بىػاعحي 

العمل، والخىمُت الاحخماعُت في غؼة ، واؾخسضم 

باخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، ووان مجخمع الضعاؾت ال

اةف  في الىػاعجحن مً طوي الىْ ٌؿتهضف مىْ

الؤقغافُت، باؾخسضام أؾلىب الخهغ الكامل، وواهذ 

الاؾدباهت هي االإؿخسضمت هأصاة عةِؿت لجمع البُاهاث ، 

وجىنلذ الضعاؾت ئلى أن هىان مىافلت مخىؾُت مً 

عة الأػماث في الىػاعجحن كبل االإؿخجُبحن ججاه جىافغ ئصا

 في مدافٓاث حىىب فلؿُحن.

لا  أوحه الاجفاق والاخخلاف مع الدراصاث الضابلت:

جىحض صعاؾت مدلُت أو عغبُت هاككذ العلاكت بحن أبعاص 

  همىطج ماهجزي 
ً
للدشخُو الخىُٓمي وئصاعة الأػماث معا

وعلُه جيىن الضعاؾت الخالُت  -خؿب علم الباخثحن-

العغبُت الأولى التي جىاولذ العلاكت بحن الأبعاص مع 

بعًها البعٌ، هما جىىع جُبُم مخغحري الضعاؾت ول 

على خضه في بِئاث مسخلفت منها الخعلُمُت واالإىٓماث 

حرها، ئلا أنَّ هظه غحر الخيىمُت ووػاعاث عضة وغ

الضعاؾت جىاولذ وػاعة الصخت الفلؿُُيُت في كُاؽ 

 ،ً و جمحزث الضعاؾت الخالُت عً الضعاؾاث االإخغحرً

الؿابلت في كُاؽ االإخغحراث في بِئت عمل جخىالى عليها 

الأػماث، وبداحت ئلى حشخُو خلُلي ليافت ميىهاتها 

اع ،واجفلذ الضعاؾت الخالُت مع معٓم الضعاؾاث باعخب

 ئلا 
ً
الدشخُو الاؾتراجُجي والخىُٓمي مخغحرا مؿخللا

أن بعٌ الضعاؾاث لم حؿخسضم همىطج ماهجزي هأصاة 

حشخُهُت لبِئت العمل مثل صعاؾت )لهلالي، بهلىوي، 

اجفلذ الضعاؾت الخالُت مع بعٌ (، هما 2021
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الضعاؾت الؿابلت العغبُت باؾخسضام ئصاعة الأػماث 

(، وصعاؾت 2017ض العاٌ، همخغحر جابع مثل صعاؾت )عب

( هما َبلذ 2020(، وصعاؾت )خمل، 2018)الكاعغ، 

على ول مً وػاعة العمل، وقغهت الىهغباء 

، أما 
ً
الفلؿُُيُت، ووػاعة الضازلُت الفلؿُُيُت جىالُا

مً خُث االإىهجُت االإخبعت فلض اجفلذ مع معٓم 

الضعاؾاث الؿابلت في اجباع االإىهج الىنفي الخدلُل 

الٓاهغة والعلاكت بحن مخغحراتها  الظي ًىنف

ومىيىعاتها، خُث جدىاؾب مع هظا الىىع مً 

الضعاؾاث ، في خحن ازخلفذ مع معٓم الضعاؾاث 

الؿابلت في اؾتهضاف العاملحن في وػاعة الصخت 

الفلؿُُيُت، أما فُما ًخعلم بالأصاة االإؿخسضمت 

فمعٓم الضعاؾاث الؿابلت  اؾخسضمذ الاؾدباهت 

ي حمع البُاهاث،  باؾخثىاء  صعاؾت هأصاة عةِؿت ف

( بدثذ صوع أبعاص همىطج 2017)اؾماعُل، والعؼاوي 

ماهُجزي في حىصة الخضمت في االإهاعف العغاكُت ، 

باؾخسضامها االإلابلاث والسجلاث الغؾمُت هأصواث 

 وعلُه فان الفجىة البدثُت في الخالي:،  لجمع البُاهاث

كلت الضعاؾاث التي الفجىة الىظريت، )المعرفيت(: 

 
ً
جىاولذ صوع همىطج ماهجزي في ئصاعة الأػماث عغبُا

 باؾخثىاء صعاؾت )صاووص، 
ً
( والتي واهذ في 2018ومدلُا

 بِئت عمل مسخلفت.

عضم وحىص صعاؾاث فلؿُُيُت أو الفجىة المكاهيت: 

كضمذ بلُت جُبُلُت  -على خض علم الباخثحن  –عغبُت 

غ أصاء ئصاعة الأػماث في  وػاعة الصخت الفلؿُُيُت لخُىٍ

مً زلاٌ جُبُم همىطج ًخم جُبُله زلاٌ حمُع 

 .مغاخل الؤصاعة الاؾتراجُجُت

 الاطار العملي

 الىنفي االإىهج االإىهج العلمي االإؿخسضم: جم اؾخسضام

 االإلاةم لُبُعت الضعاؾت وجفانُلها. الخدلُلي

مجخمع الضعاؾت: جيىن مً العاملحن طوي 

الىْاةف الؤقغافُت في وػاعة الصخت 

الفلؿُُيُت بلُاع غؼة، بىنفهم أصخاب 

نىاعت واجساط اللغاعاث، ومؿإولحن عً 

جدلُم الأهضاف وويع الخُِ وئصاعة الأػماث، 

وكض جم ازخُاعهم مً عةِـ كؿم ئلى وهُل 

، والج852وػاعة، والبالغ عضصهم )
ً
ضوٌ ( مىْفا

ًىضح جىػَع مجخمع الضعاؾت خؿب  حيالآ

 االإؿمى الىُْفُت )الفئت(:

 (: مجخمع الدراصت حضب المضمياث الىظيفيت3حدول )

 المجمىع رئيط كضم مدًر دائرة مدًر وحدة مدًر عام وكيل مضاعد وكيل وزارة الفئت

 852 665 153 14 17 2 1 العدد

ت للىػاعة،   2018االإهضع/ الؤصاعة العامت للكإون الؤصاعٍ

 العيىت  المعخمدة في الدراصت:

بُت مً العيىت الخــجريبيت:  ىهذ عُىت الضعاؾت الخجغٍ
ّ
جي

فحن، وطلً لخدضًض  الهضق والثباث  أعبعحن مً االإىْ

للاؾدباهت االإؿخسضمت، ولخأهُض نلاخُتها للخىفُظ 

 والخىػَع على العُىت الغةِؿت الفعلُت.

لت العُىت العيىت الفعليت:  كام الباخثان باعخماص َغٍ

ُفُت،  ووان  الُبلُت العكىاةُت وفم االإؿمُاث الىْ

الدجم الأمثل للعُىت االإمثلت الإجخمع الضعاؾت وهي 

( وفم الجضاوٌ الؤخهاةُت ومعاصلت عوبغث 265)

اؾدباهت على العاملحن، ،  420ماؾىن ، خُث وػع  

 267واؾترصصها عضص 
ً
بأهه جم ازخُاع العُىت ، علما

 للمؿمُاث 
ً
العكىاةُت الُبلُت الخىاؾبُت وفلا

 لىبر  حجم االإجخمع، ولأهه غحر مخجاوـ 
ً
ُفُت هٓغا الىْ

اةف واالإؿمُاث  مً خُث االإهام واالإؿئىلُاث للىْ

ُفُت، مع وحىص ئَاع عام ليافت االإؿمُاث  الىْ

اةف، وجم اخدؿابها مً زلاٌ:  والىْ
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 الُبلت أو الفئت / االإجمىع الىلي للُبلاثعضص × عُىت االإغاص اؾخسغاحها = ال العيىت في كل طبلت

 العشىائيت حضب المضمياث الىظيفيت الطبليت(: العيىت 4حدول )

 المجمىع رئيط كضم مدًر دائرة مدًر وحدة مدًر عام وكيل / وكيل مضاعد الفئت

 852 665 153 14 17 3 العدد

 265 207 48 4 5 1 العيىت

 بُاهاث وػاعة الصخت لخدضًض االإجخمع، ومعاصلت عوبغث ماؾىن للعُىت.االإهضع/ ئعضاص الباخثان بالاعخماص على 
 

جم بىاء اؾدباهت جسخبر أبعاص  أداة الدراصت:

الدشخُو الاؾتراجُجي  وفلا الإاهجزي في ئصاعة الأػماث 

 في الصخت الفلؿُُيُت، وجم اجباع الخُىاث الآجُت:

لاع على الأصب -1 الؤصاعي والضعاؾاث الؿابلت  اَلا

طاث الهلت بمىيىع الضعاؾت، والاؾخفاصة منها في بىاء 

 الاؾدباهت ونُاغت فلغاتها.

عغى الأصاة )صخُفت الاؾدباهت( على عضص مً  -2

أؾاجظة الجامعاث واالإكغفحن الأواصًمُحن والعاملحن 

بىػاعة الصخت الفلؿُُيُت في جدضًض مجالاث 

 الاؾدباهت وفلغاتها.

 جم ويع االإجالاث الغةِؿت التي جًمىتها الاؾدباهت. -3

ويع ونباغت الفلغاث التي جلع جدذ ول مجاٌ  -4

 مً االإجالاث.

جم جهمُم الاؾدباهت في نىعتها الأولُت.، ومً جم  -5

 مغاحعت وجىلُذ الاؾدباهت.

جم عغى الاؾدباهت على عضص مً االإدىمحن مً  -6

لؿُُيُت، أعًاء هُئت الخضعَـ في الجامعاث الف

ً في وػاعة الصخت الفلؿُُيُت،   على مضًغٍ
ً
 وأًًا

في يىء بعاء االإدىمحن جم حعضًل بعٌ فلغاث  -7

الاؾدباهت مً خُث الخظف أو الؤيافت والخعضًل، 

 لدؿخلغ الاؾدباهت في نىعتها النهاةُت.

الخأهض مً نضق الاؾدباهت مً خُث   ضدق الأداة:

مً زلاٌ عأي االإدىمحن: خُث عغيذ و الهضق  زلاٌ

( 9الاؾدباهت على عضص مً االإخسههحن عضص )

مخسههحن في االإجاٌ الأواصًمي االإهني في اللُاع نحي، 

وجمذ اؾخجابت الباخثحن لآعائهم، واللُام بيل ما هى 

 لخىنُاث 
ً
مُلىب مً اؾدبعاص وحعضًلاث وفلا

 االإدىمحن، لخسغج الاؾدباهت بالهىعة النهاةُت.

بُت حجمها )المـلياش ضدق ( 40: جم ازخباع عُىت ججغٍ

اؾدباهت للُاؽ الاحؿاق الضازلي والهضق البىاتي 

وزباث الاؾدباهت، معاملاث الاعجباٍ وجىنلذ 

الازخباعاث ئلى أنَّ حمُع معاملاث الاعجباٍ في أبعاص 

 عىض مؿخىي )
ً
(، وبهظا α≤0.05الاؾدباهت صالت ئخهاةُا

ناصكه الإا ويعذ لللُاؽ  فان حمُع أبعاص الاؾدباهت

 زلالها.

وكض جأهض الباخثان مً زباث الاؾدباهت  زبـاث الاصدبــاهت:

ئن كُمت  عبر اؾخسضام معامل ألفا هغوهبار، خُث

معامل ألفا هغوهبار مغجفعت ليل مجاٌ، خُث جغاوخذ 

( مً مجالاث الدشخُو 0.981-0.861بحن )

اعة الاؾتراجُجي، وواهذ كُمت االإعامل باليؿبت لإص

(، وهظا ٌعنى أن الثباث مغجفع 0.969الأػماث حؿاوي)

 .
ً
 وصاٌ ئخهاةُا

ازخــباع الخىػَع الُبُعي: اعخمضث الضعاؾت على ازخباع 

(؛ وأهضث الىخاةج أنَّ  (K-Sوىالإجىعوف// ؾـمغهىف

ليافت مخغحراث الضعاؾت واهذ أهبر مً  (.Sig)كُمت 

جم وجسًع للخىػَع الُبُعي، و  0.05مؿخىي الضلالت 

 اؾخسضام الازخباعاث االإعلمُت في الضعاؾت.

 الخحليل الىضفي لمجالاث وأبعاد الدراصت:

الخدلُل الؤخهاتي لضعحت االإىافلت على أبعاص همىطج • 

ماهجزي للدشخُو الاؾتراجُجي وما مضي جىافغها في 

 وػاعة الصخت باالإدافٓاث الجىىبُت الفلؿُُيُت ؟

اث والاهدغافجم اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت 

ت والأوػان اليؿبُت و  للخعغف على صعحت  tازخباع االإعُاعٍ
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 االإىافلت، والىخاةج مىضخت في الجضوٌ الآحي:

 مـاكــجزي  أهمـىذج وفم الاصتراجيجي الدشخيظ أبعاد" جحليل(: 5) حــدول 

 المجال
المخىصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

الىزن 

 اليضبي
 الترجيب

درحت 

 المىافلت

كيمت 

 الاخخبار

الليمت 

 الاحخماليت

 0.000 8.67 مخىؾُت 1 67.72 0.73 3.39 الاؾتراجُجُت.

 0.025 1.97 مخىؾُت 6 61.85 0.77 3.09 .الهُيل الخىُٓمي

 0.000 4.29 مخىؾُت 4 64.11 0.78 3.21 .اللُم االإكترهت

فىن   0.000 4.30- مخىؾُت 7 56.18 0.73 2.81 .االإىْ

 0.000 9.92 مخىؾُت 2 67.04 0.58 3.35 .االإهاعاث

 0.006 2.54 مخىؾُت 5 62.23 0.71 3.11 .همِ الؤصاعة

 0.000 5.18 مخىؾُت 3 64.48 0.71 3.22 .أهٓمت العمل

أبعاد الدشخيظ حميع فلراث "

 الاصتراجيجي وفم همىذج ماكجزي"
 0.000 4.46 مخىصطت - 63.28 0.60 3.16

 

مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم فان االإخىؾُاث الخؿابُت  

، أي  3.16ليافت  فلغاث الدشخُو الاؾتراجُجي واهذ 

االإىافلت بضعحت مخىؾُت على الفلغاث الخانت 

 لىمىطج ماهجزي. 
ً
 بالدشخُو الاؾتراجُجي وفلا

ًمىً اللىٌ بأن هىان مىافلت  بعد )الاصتراجيجيت(:

الضعاؾت على  بضعحت مخىؾُت مً كبل أفغاص عُىت

َعؼو الباخثان جلً اليؿبت االإخىؾُت  فلغاث البعض. و 

الإضي جىافغ الاؾتراجُجُت ئلى وحىص زُت اؾتراجُجُت 

بغؤٍت وعؾالت مىخىبت ئلا أن هىان العضًض مً 

االإعُلاث التي جىاحه وػاعة الصخت عىض جُبُم 

اؾتراجُجُتها بكيل فعاٌ ووامل، ومنها الأػماث االإخخالُت 

م أوكُت الىػاعة وجىفُظ الخِ التي حعُ

، وهدُجت للهىع في 
ً
والاؾتراجُجُاث االإعضة مؿبلا

 
ً
جدلُل بِئتها الضازلُت والبِئت الخاعحُت االإدُُت هٓغا

لخعلض البِئت  بيافت نىعها اللاهىهُت  والاكخهاصًت 

والؿُاؾُت وغحرها هظا مً حاهب أزغ، وكلت وهضعة 

ت واالإعلىم اجُت، واالإاصًت االإىاعص اللىحؿدُت والبكغٍ

واالإالُت االإخاخت امام الىػاعة. واجفلذ هخاةج الضعاؾت 

( والتي 2017الخالُت مع صعاؾت )اؾماعُل، والعؼاوي، 

أهضث على أن الاؾتراجُجُت حاءث بضعحت مىافلت 

مخىؾُت، وازخلفذ مع ول مً )الغالتي، خىقان، 

(، خُث أقاعث الىخاةج ئلى 2018(، و)صاووص،2018

 غجفعت لخىافغ الاؾتراجُجُت.وحىص وؿبت م

خهلذ فلغاث الهُيل : بعد )الهيكل الخىظيمي(

عؼو  الخىُٓمي على صعحت  مىافلت مخىؾُت ، وَ

الباخثان طلً ئلى: أن الهُيل الخىُٓمي للىػاعة َغى 

اث العمل الؿُاس ي و الٓغوف االإالُت،  علُه مجغٍ

ت مدضصة، ئيافت ئلى أن هىان  يمً خؿاباث فئىٍ

ُفُ ه لىحىص مؿمُاث وْ ت  قيلُت مع يغوعة الخىىٍ

وخضاث وأكؿام حعمل في الهُيل الخىُٓمي في الىػاعة 

حؿعى وججض وججتهض في زضمت االإغض ى والجمهىع 

بمسخلف الفئاث. وازخلفذ هخاةج الضعاؾت مع )الغالتي، 

(، اللظًً أقاعا ئلى صعحت مىافلت هبحرة 2018خىقان، 

ع صعاؾت ججاه الهُيل الخىُٓمي، وهظلً ازخلفذ م

(، التي أوضخذ ئلى صعحت 2017)ئؾماعُل، والعؼاوي 

 مىافلت هبحرة ججاه الهُيل الخىُٓمي.
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أوضخذ الىخاةج أن  بعد )الليم الخىظيميت المشتركت(:

االإىافلت على هظا البعض واهذ مخىؾُت؛ مما ًضٌ على 

وحىص اهخمام ججاه بعض اللُم الخىُٓمُت االإكترهت ئلا 

ىب، هٓغا لبعٌ هلاٍ الًعف أهه لِـ بالكيل االإُل

والخلل منها: كهىع في حشجُع كُم الخىافم والخيؿُم 

فحن والُىاكم العاملت في الىػاعة باعخباعهم  بحن االإىْ

م عمل واخض مترابِ ، هظلً يعف اللُم اللاةمت  فغٍ

فحن  على جباصٌ االإعاعف والخبراث  واالإعلىماث بحن االإىْ

والخىانل بحن  والؤصاعة مما ألخله كهىع في الاجهاٌ

كُاصة الىػاعة والؤصاعاث الأصوى الأزغي، وهظلً الابخعاص 

عً الخُبُم اليامل الإىٓمت الجزاهت والكفافُت في عمل 

لـ
ً
غ ئصاعة مساَغ الفؿاص في اللُاع الىػاعة وفلا )جلغٍ

وجىافلذ الىخاةج مع هخاةج صعاؾت  (.2018االهحي، 

 ( التي أوضخذ وحىص2017)ئؾماعُل، والعؼاوي، 

مىافلت بمؿخىي مخىؾِ لللُم الخىُٓمُت االإكترهت، 

(، والتي 2018وازخلفذ هظه الىخاةج مع صعاؾت )صاووص، 

أهضث على وحىص صعحت مىافلت هبحرة لللُم الخىُٓمُت 

 االإكترهت.

: واهذ صعحت االإىافلت بعد المىظفحن / المىارد البشريت

مخىؾُت على فلغاث هظا البعض، و ًغي الباخثان أن 

فحن حكحر ئلى وحىص اليؿ بت االإخىؾُت الإجاٌ االإىْ

ت في  اهخمام ئلى خض ما ببعٌ أوكُت االإىاعص البكغٍ

الىػاعة، مع وحىص زلل في بعٌ الأوكُت، ومنها عضم 

ُفُت  الاهخمام في الخسُُِ لبعٌ االإؿاعاث الىْ

اةف. واجفلذ  ُفي لبعٌ الىْ وهظلً الخدلُل الىْ

اعُل، هخاةج الضعاؾت الخالُت مع صعاؾت )اؾم

( بأن اللُم حاءث بضعحت مخىؾُت، 2017والعؼاوي، 

(، خُث أقاعث 2018وازخلفذ مع صعاؾت)صاووص،

الىخاةج ئلى وحىص وؿبت مغجفعت لخىافغ بعض الاهخمام في 

فحن.  االإىْ

أوضخذ الىدُجت أن هىان مىافلت :  المهاراث بعد

عؼو  بضعحت مخىؾُت على فلغاث هظا البعض. وَ

الباخثان طلً ئلى الأوياع الاكخهاصًت واالإالُت االإترصًت 

والهعبت التي حعاوي منها مدافٓاث كُاع غؼة  بؿبب 

خالت الخًُِم والخهاع، مما اوعىـ على  كضعة 

غ مهاعاث العاملحن زلاٌ الضوع  اث الىػاعة  في جُىٍ

بُت والابخعار، وهظه الىخاةج اجفلذ مع صعاؾت  الخضعٍ

( بأن االإهاعاث حاءث 2017)اؾماعُل، والعؼاوي، 

بضعحت مخىؾُت، وازخلفذ مع ول مً )الغالتي، 

(، خُث أقاعث 2018(، و)صاووص،2018خىقان، 

الىخاةج ئلى وحىص وؿبت مغجفعت لخىافغ االإهاعاث في 

 االإإؾؿاث االإبدىزت.

أقاعث الىخاةج ئلى أن هىان :  دارة"" همط الإ  بعد

صعحت مىافلت مخىؾُت مً كبل الأفغاص خىٌ عباعاث 

 مً 
ً
عؼو الباخثان طلً ئلى أن هىان مُىلا هظا البعض، وَ

كبل االإؿإولحن في الىػاعة هدى  اجباع همِ أكغب للىمِ 

الخباصلي، باؾخسضام ألُت )الثىاب والعلاب( مع 

في بعٌ االإجالاث العاملحن، مع  وحىص مؿاخت يُلت 

لاؾخسضام الىػاعة للىمِ الدكاعوي ؛ مما ٌؿخضعي 

اصة اؾخسضامها لغفع خالت وأصاء العاملحن في  الخاحت لؼٍ

اللُاع الهحي،  واجفلذ هخاةج الضعاؾت الخالُت مع 

( بأن همِ الؤصاعة 2017صعاؾت )اؾماعُل، والعؼاوي، 

حاء بضعحت مخىؾُت، وازخلفذ مع ول مً )الغالتي، 

(، خُث أقاعث 2018(، و)صاووص،2018ان، خىق

 الىخاةج ئلى وحىص وؿبت مغجفعت لخىافغ همِ الؤصاعة.

مىافلت بضعحت مخىؾُت مً :  " أهظمت العمل" بعد

غي  كبل االإؿخجُبحن خىٌ عباعاث هظا االإجاٌ، وٍ

الباخثان أن هظه اليؿبت ملبىلت ئلى خض ما في بعٌ 

ىٓمت ومداولت الجىاهب، لا ؾُما الالتزام بؿُاؾاث االإ

الاؾخفاصة مً عملُاث الخغظًت الغاحعت فيها، مع وحىص 

يعف في بعٌ الجىاهب لعضة أؾباب أهمها : أن 

كُاع الصخت الخيىمي ٌعاوي مً كلت االإىاعص االإسخلفت 

هدُجت الخهاع،  والاػصًاص االإًُغص لفئاث االإؿتهضفحن 

مً كبل الىػاعة، والاعخماص في معٓم الأوكاث على 

االإلضمت مً كبل االإؿدكفُاث الخيىمُت؛ مما الخضمت 

أزغ على أهٓمت العمل االإسخلفت في الىػاعة، هاهًُ عً 

البحروكغاَُت وبِء الؤحغاءاث، بؿبب الًغِ الىبحر 

على االإؿدكفُاث الخيىمُت. واجفلذ هظه الىخاةج مع 
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( والتي أهضث 2015بعٌ الضعاؾاث هضعاؾت )الأًىبي، 

ت والخعلُماث، في اليلُاث على أن مؿخىي أهمُت الأهٓم

الخلىُت الخيىمُت في غؼة هي بضعحت مىافلت  مخىؾُت، 

( وازخلفذ 2017وهظلً صعاؾت )اؾماعُل، والعؼاوي، 

(، 2018مع ول مً )الغالتي، خىقان، 

(، خُث أقاعث الىخاةج ئلى وحىص وؿبت 2018و)صاووص،

 مغجفعت لخىافغ أهٓمت العمل.

 الأزماث"الخحليل الىضفي لفلراث "ئدارة 

جم اؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث 

ت وكُم ازخباعاث  للخعغف على صعحت االإىافلت،  tاالإعُاعٍ

 وواهذ الىخاةج هما في الجضوٌ الآحي:

 (: الخحليل الىضفي لفلراث " ئدارة الأزماث"6حدول )

 الفلرة م
المخىصط 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

الىزن 

 اليضبي
 الترجيب

درحت 

 المىافلت

كيمت 

 الاخخبار

الليمت 

 الاحخماليت

1.  

بخلضًم الضعم االإاصي جلىم الىػاعة 

اليافي لللُام بعملُاث جدضص زلالها 

 مإقغاث الأػمت كبل خضو ها.

 0.000 3.66- مخىؾُت 21 55.49 1.01 2.77

2.  

حعمل الىػاعة على حمع واهدكاف 

علاماث الخُغ، التي مً االإمىً ان 

 لخضور الأػمت.
ً
 جيىن مإقغا

 0.046 1.69 مخىؾُت 20 61.81 0.87 3.09

3.  

الىػاعة لضعاؾت وافت مخغحراث حؿعى 

بِئت العمل باؾخمغاع للخعغف على 

 مإقغاث اخخماٌ خضور الأػمت.

 0.003 2.77 مخىؾُت 19 63.02 0.89 3.15

4.  
تهخم الىػاعة بعملُاث جىزُم مإقغاث 

 خضور الأػمت وجدلُلها.
 0.000 4.02 مخىؾُت 15 64.46 0.89 3.22

5.  
جًع الىػاعة زُت قاملت للخعامل مع 

.
ً
 الأػماث االإدخملت مؿخلبلا

 0.000 9.46 مخىؾُت 3 69.62 0.83 3.48

6.  

ًىحض جفاعل مخباصٌ بحن ئصاعاث 

وأكؿام الىػاعة للخباصٌ الؤمياهُاث 

ت، االإاصًت، الخلىُت  )البكغٍ

 واالإعلىماجُت(، في خاٌ وكىع الأػمت.

 0.000 8.06 مخىؾُت 10 67.95 0.80 3.40

7.  

ووعف العمل حعلض الىػاعة الاحخماعاث 

االإسخلفت للخعغف على هُفُت الخعامل 

 مع الأػماث خاٌ وكىعها.

 0.000 7.83 مخىؾُت 9 68.27 0.86 3.41

8.  
بُت  جىفظ الىػاعة باؾخمغاع بغامج جضعٍ

 للخعامل مع الأػماث االإدخملت.
 0.000 4.03 مخىؾُت 16 64.45 0.90 3.22

9.  
جًع الىاػعة اؾتراجُجُاث بضًلت 

 الأػماث والُىاعب.مىاؾبت في خالت 
 0.000 7.24 مخىؾُت 12 67.25 0.81 3.36

10.  

حؿخسضم الىػاعة حمُع كىىاث الاجهاٌ 

االإخاخت وهٓم الاجهاٌ االإسخلفت 

للؿُُغة على الأػمت والخض مً 

 اهدكاعها.

 0.000 12.56 هبحرة 1 72.50 0.81 3.63

11.  

حؿخسضم الىػعة وافت االإىاعص االإخاخت 

ت  والخىىىلىحُت( )االإاصًت، و البكغٍ

 اللاػمت لاخخىاء الأػمت والؿُُغة عليها.

 0.000 10.56 هبحرة 2 71.14 0.86 3.56

 0.000 8.19 مخىؾُت 8 68.48 0.84 3.42جخسظ الىػاعة الخضابحر اللاػمت لاخخىاء   .12



 ئدارة الأزماث في وزارة الصحت بالمحافظاث الجىىبيت الفلضطيييت ماكجزي وأزره علىىمىذج الدشخيظ الاصتراجيجي وفلا لـ

-17- 

 الكاتعاث.

13.  
جخعامل الىػاعة مع الاػمت وفم ؾلم 

اث والأهمُت.  الأولىٍ
 0.000 9.06 مخىؾُت 4 69.47 0.85 3.47

14.  

حؿاعع الىػاعة لاجساط الؤحغاءاث اللاػمت 

الإماعؾت اليكاَاث الاعخُاصًت للىػاعة 

 في ْغوف الأػماث.

 0.000 9.20 مخىؾُت 4 69.47 0.84 3.47

15.  
جدضص الىػاعة الاخخُاحاث اللاػمت 

 للمىاكع التي جأزغث بالأػمت بضكت عالُت.
 0.000 8.42 مخىؾُت 6 68.91 0.86 3.45

16.  

الىػاعة الإعالجت جأزحراث الأػمت  حؿعى

واؾخعاصة وكاَها الُبُعي بؿغعت 

 وفاعلُت.

 0.000 7.05 مخىؾُت 11 67.62 0.88 3.38

17.  

جلىم الىػاعة بدملاث ئعلامُه واؾعت 

غاف لخىيُذ مضي  حؿتهضف وافت اَلأ

اؾخجابت الىػاعة وجفاعلها مع الأػمت 

 التي خضزذ.

 0.000 7.27 مخىؾُت 7 68.68 0.97 3.43

18.  

جلىم الىػاعة بجمع االإعلىماث اللاػمت 

عً الأػمت التي خضزذ لاؾخسلام 

الضعوؽ والعبر مً الأػمت والاؾخفاصة 

.
ً
 منها مؿخلبلا

 0.000 6.18 مخىؾُت 13 66.79 0.89 3.34

19.  

جلىم الىػاعة بخلُُم الخُِ والبرامج 

االإسخلفت لإصاعة الأػماث الؿابلت 

غها والاؾخفاصة منها في  مىاحهت لخُىٍ

 الأػماث االإؿخلبلُت.

 0.000 4.92 مخىؾُت 14 65.15 0.85 3.26

20.  

جلىم الىػاعة بخىنُل االإعلىماث 

الياملت لأصخاب االإىافع، والتي ؾبم 

 وعضتهم بها أزىاء خضور الأػمت.

 0.000 3.42 مخىؾُت 18 63.70 0.88 3.18

21.  

جًع الىػاعة ملاًِـ جصخُذ الأيغاع 

والخفخِل وعلاحها وعملُاث الفدو 

يمً الخُِ االإؿخلبلُت لإصاعة 

 الأػماث.

 0.000 3.97 مخىؾُت 17 64.23 0.87 3.21

 
 
 0.000 8.50 مخىصطت - 66.64 0.64 3.33 حميع فلراث المجال معا

 

 الآحي: ئن 
ً
االإخىؾِ ًىضح الجضوٌ االإظوىع ؾابلا

حؿخسضم الىػاعة حمُع كىىاث  للفلغة "الخؿابي 

الاجهاٌ االإخاخت وهٓم الاجهاٌ االإسخلفت للؿُُغة على 

أي مىافلت  3.63" هى  الأػمت والخض مً اهدكاعها

عؼو الباخثان طلً ئلى خغم الىػاعة  بضعحت هبحرة ، وَ

على الخىانل مع الجمُع مع ئجاختها وؾاةل جىانل 

جىىىلىحُت وهاجفُت وئعلامُت لا ؾُما وكذ الأػماث، مع 

لت بمىت في خضوص الؤمياهُاث  يمان اؾخسضامها بُغٍ

االإخاخت للىػاعة. وبُيذ الىخاةج أن االإخىؾِ الخؿابي 

جلىم الىػاعة بخلضًم الضعم االإاصي اليافي غة "للفل

لللُام بعملُاث جدضص زلالها مإقغاث الأػمت كبل 

أي بضعحت  مىافلت مخىؾُت، و  2.77خضو ها " ٌؿاوي 

: كلت زبرة الىػاعة  ً الأوٌ ٌعؼو الباخثان طلً ئلى أمغٍ

ووىاصعها في الخعامل مع علاماث ومغاث الخُغ، وهظلً 

الإساَغ التي ًمىً أن جخعغى كهىع في جلضًغ حجم ا

له الىػاعة، وعضم جىافغ هٓام لإصاعة االإساَغ في الىػاعة،  

والأمغ الثاوي: هى الًاةلت االإالُت التي جمغ بها معٓم 

 االإإؾؿاث العاملت في كُاع غؼة ومنها وػاعة الصخت.
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أما االإخىؾِ الخؿابي لإحمالي فلغاث " ئصاعة الأػماث " 

فلت مخىؾُت ، و ًدبحن وفم أي صعحت مىا 3.33ٌؿاوي 

هظه الىخاةج أن الىػاعة جخفاوث فاعلُتها في الخعامل 

والخعاَي مع مغاخل ئصاعة الأػماث، خُث ججُض الىػاعة 

اخخىاء الأيغاع والخض  الخعامل مع الأػمت أزىاء وكىعها و 

منها، معخمضة على عصة الفعل، مع وحىص كهىع ويعف 

قغاث لإهظاع مبىغ ، في الاؾخعضاص والىكاًت وئصاعة مإ 

وهظا ما أهضجه جلً الىخاةج زلاٌ الفلغاث االإضعحت في 

واجفلذ هظه الىخاةج مع هخاةج ول مً الجضوٌ الؿابم، 

(، و 2018(، وصعاؾت )الكاعغ، 2018صعاؾت )الخلى،

(. والتي أهضث أن ئصاعة 2017صعاؾت )عبض العاٌ، 

الأػماث حاءث بضعحت مىافلت مخىؾُت في ول مً 

اث الفلؿُُيُت وقغهت الىهغباء، ووػاعحي العمل الىػاع 

 والكئىن الاحخماعُت.

الىخاةج االإخعللت بازخباع الفغيُاث الغةِؿت 

 للضعاؾت:

الفرضيت الأولى والرئيضت للدراصت: ًىحد أزر ذو 

(  α≤  0.05دلالـــت ئحطــائيت عىد مضـــخىي دلالـــت )

  بعاد الدشخيظ الاصتراجيجي وفم همىذج ماكجزي 

 على ئدارة الأزماث.

جم اعخماص الاهدضاع الخُي االإخعضص لازخباع هظه 

 الفغيُت  والجضوٌ ًىضح طلً:

 (: الخحليل باصخخدام الاهحــدار المخــعدد7حــدول )

 .Sigالليمت الاحخماليت  Tكيمت اخخبار  معاملاث الاهحدار المخغحراث المضخللت

 0.012 2.536 0.305 االإــلضاع الثابذ

 0.000 5.270 0.220 الاـؿتراجُجُت.

 0.043 1.728 0.081 .الهُيل الخــىُٓمي

 0.281 1.080 0.046 .اللُم االإكترهت

فىن   0.232 1.198 0.055 .االإىْ

 0.000 3.759 0.204 .االإهاعاث

 0.429 0.792 0.035 .همِ الؤصاعة

 0.000 5.892 0.291 .أهٓمت العمل

ل=  0.869معامــل الارجباط =  عدَّ
ُ
 0.748معامل الخحدًد الم

 0.000الليمت الاحخماليت =  F  =113.155كيمت الاخخبار 

 

 0.220+  0.305= المعادلت: ئدارة الأزمـــاث الصحت 

 0.055)الهُىــل الخىُٓمي( +  0.081)الاؾـتراجُجُت( + 

فىن( +   0.204)اللُم االإكترهت( +  0.046)االإىْ

)أهٓمت  0.291)همِ الؤصاعة( +  0.035)االإهاعاث( + 

 العمل(

 مً الىخاةج الؿابلت هىضح الآحي:

ئن االإخغحراث التي جإزغ على ئصاعة الأػماث في وػاعة 

الصخت الفلؿُُيُت باالإدافٓاث الجىىبُت هي: 

ـُـمي، االإـــهاعاث"الاؾـتراجُجـُت،  ـُيل الخىٓ أهٓمـــت ، اله

 ، بِىما جبحن عــضم وحىص جأزحر في باقي االإخغحراث "العمل"

ـُـم االإكترهت فحن" ،همِ الؤصاعة،  الل   .االإىْ

غي  أن العىامل االإإزغة على ئصاعة الأػماث   الباخثانوٍ

"والاؾتراجُجُت، الهُيل الخىُٓمي، والىٓم/ أهٓمت 

 على ئصاعة الأػماث، بِىما جأحي 
ً
العمل"، هي الأهثر جأزحرا

"االإهاعاث" هاخضي العىامل الىاعمت، هي فلِ جإزغ على 

عؼو الباخثان طلً ئلى أن ئصاعة  ئصاعة الأػماث، وَ

 في مضي جىاحضها يمً الأػماث ج
ً
 وزُلا

ً
غجبِ اعجباَا

أحىضة وغاًاث زُِ واؾتراجُجُت الىػاعة، وهظلً 

هُاولها الخىُٓمُت هٓغا لخعغيها لأػماث هبحرة ومخخالُت 
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فخيىن الهُاول الخىُٓمُت ئلى خض ما مؿخعضة 

 ججاه جلً الأػماث، وهظا أًًا مغجبِ 
ً
 حُضا

ً
اؾخعضاصا

الأػمت، بِىما اللُم بأهٓمت العمل واالإهاعاث زلاٌ 

فىن طاث جأزحر يعُف ًدخاج الاهخمام  والؤصاعة واالإىْ

 في ئصاعة الأػماث، وكض اجفلذ 
ً
ؼه مؿخلبلا اليافي لخعؼٍ

)صاووص، :هظه الىخاةج مع بعٌ الضعاؾاث هضعاؾت

( والتي أهضث أن جدلُل بِئت العمل الضازلُت 2018

زلاٌ همىطج ماهجزي حعخبر مً الجىاهب االإإزغة في 

 ،ً "ئصاعة الأػماث، وهظلً صعاؾت)االإغحر، وبزغٍ

(،التي أهضث على وحىص علاكت بحن اللُاصة العلُا 2018

ومماعؾاجه مً حاهب  والخدىم في اصاعة الأػماث 

 واليىاعر مً حاهب ازغ.

الفرضــــيت الثاهيــــت الرئيضــــت للدراصــــت: لا جىحــــد فــــروق 

( بـــــحن α≤  0.05ذاث دلالـــــت ئحطـــــائيت عىـــــد مضـــــخىي )

درحــاث جلــدًر أفـــراد عيىــت الدراصــت حـــىل  مخىصــطاث

عـــــــــــسي للبياهـــــــــــاث 
ُ
)همـــــــــــىذج مـــــــــــاكجزي ئدارة الأزمـــــــــــاث( ح

الشخطـــــــــــــــــــــــــيت " المضـــــــــــــــــــــــــم  الـــــــــــــــــــــــــىظيفي، المإهـــــــــــــــــــــــــل 

 العلمي،الدوراث في مجال ئدارة الأزماث ".

 للمضمياث الىظيفيت"8حــدول )
 
 (: هخائج اخخبار الفروق جبعا

 المجال

 المخىصطاث

ار
خب

الاخ
ت 

يم
ك

ت  
لي

ما
حخ

الا
ت 

يم
لل

ا

(
Si

g
). 

مدًر وحدة/ هائب 

 فأعلى
 رئيط كضم مدًر دائرة/ هائب

 0.000 8.617* 3.24 3.54 3.80 الاؾتراجُجُت.

 0.001 7.195* 2.95 3.27 3.41 .الهُيل الخىُٓمي

 0.003 5.995* 3.07 3.37 3.52 .اللُم االإكترهت

فىن   0.008 4.962* 2.70 2.93 3.13 .االإىْ

 0.066 2.754 3.28 3.43 3.53 .االإهاعاث

 0.000 9.963* 2.95 3.32 3.41 .همِ اللُاص

 0.004 5.540* 3.10 3.40 3.35 .أهٓمت العمل

 0.000 8.665* 3.04 3.31 3.44 .أبعاد الدشخيظ الاصتراجيجي

 0.000 7.947* 3.20 3.51 3.53 ئدارة الأزمــاث.

 

 .α≤  0.05* جىضح الاقاعة ئلى الفغوق بُــً االإخىؾُاث عىض مؿخىي صلالــــت 

الخباًً مً الىخاةج االإىضخت  وباؾخسضام ازخباع 

االإلابلت  (.Sig)في الجضوٌ الؿابم بأن  كُمت  الأحادي

 لبعض " 0.05لازخباع" الخباًً الأخاصي " أهبر مً 

وعلُه فلا جىحض فغوق طاث صلالت ئخهاةُت  االإهاعاث

بحن االإخىؾُاث لخلضًغاث العُىت هدى االإهاعاث حعؼي ئلى 

ُ وأما باقي االإجالاث  فلض جبحن أن فُت.االإؿمُاث الىْ

، بالخالي جىحض  0.05أكل مً  (.Sig)اللُمت الاخخمالُت 

فغوق صالت ئخهاةُا بــحن االإخىؾُاث هدى هظه الأبعاص 

ُفُت والإهلخت مً هم  حعؼي ئلى االإؿمُاث الىْ

عؼو  ُفُت مضًغ صاةغة/ هاةب فأعلى، وَ مؿمُاتهم الىْ

ىػاعة العلُا هي مً لها الباخثان هظا ئلى وىن ئصاعة ال

صعاًت هبحرة في بِئت عمل الىػاعة ، خُث ولما اججهىا ئلى 

اةف والهُيلُت ولما وان هىان فهم  أعلى في ؾلم الىْ

، هظا مً حاهب ، أما 
ً
أعمم لبِئت الىػاعة صازلُا

ً غالبا  الجاهب الآزغ االإخعلم باصاعة الأػماث فان االإضًغٍ

ىاٍ بهم اجساط ما ًيىهىن عأؽ الخغبت وكذ الأػم اث وٍ
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اللغاعاث ومخابعت الأػماث ومىاحهتها والخض منها مما 

 لُبُعت ئصاعة ومىاحهت الأػماث،  
ً
ًجعلهم أهثر فهما

واجفلذ هظه الىخاةج مع بعٌ الضعاؾاث هضعاؾت  

(، 2015) الأًىبي،  ( وازخلفذ مع صعاؾت2018)صاووص، 

في أبعــاص الدشخُو الاؾتراجُجي وفم ماهُجزي، 

( خىٌ ئصاعة الأػماث 2018)الخلى، وازخــلفذ مع صعاؾت

والتي بُيذ عضم وحىص فغوق وفلا للمؿمُاث 

ُفُت.  الىْ

 "للمإهل العلمي" (: هخائج اخخبار9حدول )
 
 الفروق وفلا

 المجال

 المخىصطاث

ار
خب

الاخ
ت 

يم
ك

 

مت
لي

ال
 

ت 
لي

ما
حخ

الا

(
Si

g
 ماحضخحر دكخىراه .(

بكالىريىش 

 فأكل

 0.530 0.637 3.34 3.45 3.36 الاؾتراجُجُت.

 0.879 0.129 3.11 3.07 3.05 .الهُيل الخىُٓمي

 0.611 0.494 3.24 3.20 3.08 .اللُم االإكترهت

فىن   0.749 0.289 2.84 2.78 2.76 .االإىْ

 0.797 0.227 3.37 3.32 3.35 .االإهاعاث

 0.953 0.048 3.12 3.10 3.14 .همِ الؤصاعة

 0.276 1.293 3.29 3.14 3.19 .أهٓمت العمل

 0.853 0.159 3.18 3.15 3.13 .أبعاد الدشخيظ الاصتراجيجي

 0.994 0.006 3.33 3.34 3.32 ئدارة الأزماث.

 

االإلابلت  (.Sig)مً زلاٌ الىخاةج جبحن أن كُمت 

وبظلً وؿخيخج  0.05لازخباع" الخباًً الأخاصي" أهبر مً 

أهه لا جىحض فغوق صالت ئخهاةُا بحن مخىؾُاث 

عؼو الباخثان االإإهل العلمياالإؿخجُبحن حعؼي ئلى  ، وَ

طلً ئلى أن بِئت عمل الىػاعة ، والأػماث التي جدضر 

بىػاعة الصخت جُاٌ جدىلاتها وافت العاملحن بمسخلف 

تهم العلمُت، خُث ئن معٓمهم ممً لضاهم مإهلا

مإهل علمي مخلضم، لا ؾُما في وػاعة الصخت 

ت طاث مإهلاث  الفلؿُُيُت والتي لضاها وىاصع بكغٍ

ض مً كضعتهم وهٓغتهم  علمُت مخسههت ومخىىعت جؼٍ

االإىخضة ججاه الأػماث، أو ججاه مغاخل ئصاعة الأػماث 

ضعاؾاث االإسخلفت.  واجفلذ هظه الىخاةج مع بعٌ ال

(، في أبعاص 2015(، )الأًىبي، 2018هضعاؾت ،)صاووص، 

الدشخُو وفلا لىمىطج ماهجزي، بِىما ازخلفذ مع 

 (.2018صعاؾت)الخلى، 

مً الىخاةج االإىضخت في الجضوٌ الؿابم جبحن أن 

االإلابلت لازخباع" الخباًً  (.Sig)اللُمت الاخخمالُت 

ًمىً  ، وبظل0.05ًالأخاصي" أكل مً مؿخىي الضلالت 

اؾخيخاج أهه جىحض فغوق طاث صلالت ئخهاةُت بحن 

مخىؾُاث جلضًغاث عُىت الضعاؾت حعؼي ئلى عضص 

وطلً لهالح الظًً  الضوعاث في مجاٌ ئصاعة الأػماث،

عؼي طلً ئلى أهه ولما  5خهلىا على  صوعاث فأهثر. وَ

لاع على أخضر  اػصاص الىعي في مجاٌ ئصاعة الأػماث واَلا

ت لإصاعة الأػماث بكيل أهبر أنبذ هىان الأؾالُب الؤصاعٍ

جأزحر طو فاعلُت أهبر على مخغحراث الضعاؾت. وجسخلف هخاةج 

هظه الضعاؾت مع بعٌ الضعاؾاث هضعاؾت )صاووص، 

2018.) 
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 (: هخائج اخخبار الفروق وفم الدوراث في مجالاث ئدارة الأزمــاث10حدول )

 المجال
 المخىصطاث

ت 
يم

ك

ار
خب

الاخ
ت  

يم
لل

ا

لي
ما

حخ
الا ة )

Si
g

). 

 فأكثر 5 4الى  2مً 2أكل مً  لا ًىحد

 0.001 5.918* 3.63 3.59 3.35 3.16 الاؾتراجُجُت.

 0.001 5.660* 3.38 3.31 2.98 2.91 .الهُيل الخىُٓمي

 0.000 7.741* 3.60 3.41 3.12 2.97 .اللُم االإكترهت

فىن   0.000 9.090* 3.11 3.07 2.73 2.56 .االإىْ

 0.038 2.857* 3.56 3.41 3.34 3.23 .االإهاعاث

 0.001 5.844* 3.47 3.25 3.03 2.94 .همِ الؤصاعة

 0.005 4.382* 3.55 3.34 3.09 3.14 .أهٓمت العمل

 0.000 8.062* 3.46 3.33 3.09 2.98 .أبعاد الدشخيظ وفم أهمىذج ماكيجزي 

 0.001 5.678* 3.65 3.45 3.27 3.18 ئدارة الأزماث.

 

 الىخائج والخىضياث

 الىخائج:

الىخاةج االإخعللت بالدشخُو الاؾتراجُجي وفلا لىمىطج 

 ماهُجزي 

أوضخذ الىخاةج أن هىان مىافلت بضعحت مخىؾُت 

أبعاص الدشخُو مً كبل أفغاص العُىت على فلغاث 

 لىمىطج ماهُـجزي 
ً
مً كبل االإؿخجُبحن   الاؾتراجُجي وفلا

 –اللُم االإكترهت  -الهُيل الخىُٓمي  –على )الاؾتراجُجُت 

فحن  أهٓمت العمل(،  –همِ الؤصاعة  –االإهاعاث  –االإىْ

 %(، 63.28خُث جبحن أن الــىػن اليؿتي )

 الىخائج المخعللت بـ )ئدارة الأزماث في الصحت(.

بُيذ الىخاةج وحىص مىافلت بضعحت مخىؾُت مً 

ؿخجُبحن على مؿخىي ئصاعة الأػماث في وػاعة كبل االإ

 %(.66.64الصخت، خُث بلغ الىػن اليؿتي )

ت  ياث الرئيضـــ اراث الفرضـــ ت باخخبـــ ائج المرجبطـــ الىخـــ

 للدراصت.

أوضخذ الىخاةج أن مخغحراث وأبعاص الدشخُو 

الاؾتراجُجي التي جإزغ في ئصاعة الأػماث بىػاعة الصخت 

لهُيل الخىُٓمي، الفلؿُُيُت هي: "الاؾتراجُجُت، ا

االإهاعاث، أهٓمت العمل"، بِىما جبحن عضم وحىص جأزحر في 

فحن، همِ الؤصاعة".  باقي االإخغحراث " اللُم االإكترهت، االإىْ

هما بُيذ الىخاةج عضم وحىص فغوق طاث صلالت بحن 

 ئلى )االإإهلاث العلمُت(، ووحىص  
ً
مخىؾُاث الخلضًغاث وفلا

 للمؿم
ً
ُفُت، وطلً فغوق بحن االإخىؾُاث وفلا ُاث الىْ

لهالح الظًً مؿماهم الىُْفي مضًغ صاةغة/ هاةب فأعلى 

باؾخثىاء بعض االإهاعاث ، بِىما أْهغث عضم وحىص فغوق 

خىٌ مخغحراث الضعاؾت حعىص ئلى عضص الضوعاث في مجاٌ 

 5ئصاعة الأػماث، وطلً لهالح أولئً الخانلحن على 

 صوعاث فأهثر.
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 الخىضـياث:

 جىضلذ ئليها الـدراصت(: الخىضـياث لكافت المخغحراث وفلا للىخائج التي 11حدول )

/ الخىضياث المخعللت بالدشخيظ الاصتراجيجي
 
 أولا

غ اؾتراجُجُت الىػاعة في وافت بىىصها االإسخلفت بكيل واضح ومىخىب، لا ؾُما أهضافها وغاًاتها وأوكُتها وبغامجها التي ًجب أن  جُىٍ

 كابل للخدلم.جيىن واضخت مدضصة يمً ئَاع ػمني 

 الاهخمام بيافت عملُاث جدلُل البُئُت الخاعحُت )الخىىىلىحُت والاكخهاصًت والصخُت والؿُاؾُت والاحخماعُت(.

ت االإخاخت واالإاصًت  واالإعلىماجُت واالإالُت.  العمل الضاةم هدى جدلُل البِئت الضازلُت، مً  االإىاعص الخىُٓمُت والبكغٍ

فحن واالإؿئىلحن في الؤصاعاث اهخمام كُاصة الىػاعة باللُ م الخىُٓمُت االإكترهت وحشجُع كُم الخعاون وجباصٌ االإعاعف واالإعلىماث بحن االإىْ

 االإسخلفت للىػاعة.

ت، لخلىم بمسخلف أوكُتها وئعُاءها االإؿاخت اليافُت للخسُُِ وجدلُل  الخفعُل العملي والخلُلي الضاةم لإصاعة وجىمُت االإىاعص البــكغٍ

 ٍم صكُم للأصاء.العمل وجلى 

كُام كُاصة الىػاعة باؾخسضام أهماٍ اللُاصة الخضًثت مثل اللُاصة الخباصلُت اللاةمت على الثىاب والعلاب، وهظلً الدشجُع على الىمِ 

 الدكاعوي الظي ًإصي ئلى الؤبضاع في العمل.

/ الخىضياث المرجبطت بادارة الأزماث.
 
 زاهيا

  قاملت 
ً
للُىاعب وبهىعة جفهُلُت عبر مغاخلها االإسخلفت، مع الخدضًث االإؿخمغ مً زلاٌ ما ٌؿخجض مً جُىعاث، أن حعض الىاػعة زُُا

بزظًً بالاعخباع الخجاعب الؿابلت مع الأػماث، ومداولت صاةمت لضعاؾت مخغحراث العمل الضازلُت والخاعحُت لىكف علاماث الخُغ 

 والاؾخعضاص لها.

ت والصخُت، و حكىُل غغفت عملُاث مجهؼة بيافت  حكىُل فغق ولجان مخسههت في ئصاعة الأػماث، لضًه الخبرة اليافُت في االإجالاث الؤصاعٍ

 اللىحؿدُاث الجضًضة واالإخُىعة لإصاعة الأػماث.

ت والصخُت، و حكىُل غغفت عملُاث مجهؼة  حكىُل فغق ولجان مخسههت في ئصاعة الأػماث، لضاها الخبرة اليافُت في االإجالاث الؤصاعٍ

 بيافت اللىحؿدُاث الجضًضة واالإخُىعة لإصاعة الأػماث.

ب على الخعامل مع الأػماث كبل وأزىاء وبعض خضو ها،   ئعضاص بغامج  للخضعٍ

اث أفًل للأصاء كبل وزلاٌ وبعض  حلب واؾخلُاب االإىاعص االإالُت والخىىىلىحُت الهامت، والتي ًمىً للىػاعة اؾخسضامها، لًمان مؿخىٍ

 خضور الأػماث.

 ومع وافت والجهاث االإعىُت، و جىنُل االإعلىماث لأصخاب االإىافع أو طوي العلاكت مً مجخمع مضوي وبلضًاث
ً
 الخيؿُم بحن والىػاعة  صازلُا

اصة الاؾخعضاص للخعامل مع حمُع مغاخل الأػماث.  وههغباء وغحرها، لؼٍ

 الؿابم، والاؾخفاصة منها في جفاصي أزُاء االإاض ي.اؾخسلام الضعوؽ والعبر مً الأػماث التي واحهتها الىػاعة في 

غ مىاػهت مسههت جمىً وػاعة الصخت مً ئصاعة أػماتها  ؼ الخىانل مع االإاهدحن واللُام بدملاث اؾخلُاب وججىُض للأمىاٌ؛ لخُىٍ حعؼٍ

 بفاعلُت.

 االإهضع/ الاعضاص مً زلاٌ الباخثحن بالاعخماص على الىخاةج
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 المراحع:

 المراحع العربيت:

(. ئصاعة الأػماث )مضزل مخيامل(، ئزغاء 2016أبى فاعة، ًىؾف. )

 لليكغ والُباعت، الاعصن.

(. صوع أبعاص همىطج 2017اؾماعُل، أٌؿغ. العؼاوي، بكغي )

في حىصة الخضمت: صعاؾت اؾخُلاعُت لآعاء عُىت  ماهجزي 

مجلت العلىم الاكخهاصًت مً مضًغي االإهاعف العغاكُت. 

ت  (.99) 23،  والؤصاعٍ

(.بِئت العمل وأزغها في جدلُم الخمحز 2015الأًىبي، مىهىع. )

االإإؾس ي ، صعاؾت جُبُلُت على اليلُاث الخلىُت 

ن مجلت ولُت فلؿُحالخيىمُت في مدافٓاث غؼة، 

 ، العضص الثاوي.صًغ البلح-الخلىُت

ت. ) (. هماطج الدشخُو الخىُٓمي وصوعها في 2015بلبكحر، فىاػٍ

ئعضاص اؾتراجُجُت االإإؾؿت: صعاؾت خالت همىطجي 

MCKINSEY 7'S – E.MORIN & A.SAVOLE االإإؾؿت ،

م وجىػَع االإىاص البترولُت، هفُاٌ، عؾالت  ىُت لدؿىٍ الىَ

 أولخاج، الجؼاةغ. ماحؿخحر، حامعت بهلي مدىض

غ  الؤهماتي االإخدضة الأمم بغهامج و الفؿاص، ميافدت هُئت جلغٍ

(.الؿلُت 2018ئصاعة مساَغ الفؿاص في اللُاع االهحي.)

ىُت الفلؿُُيُت،   الىَ

غ الؿىىي الإغهؼ 2016وػاعة الصخت الفلؿُُيُت.) (.الخلغٍ

ىُت باالإعلىماث الصخُت الفلؿُُني  الؿلُت الىَ

 .الفلؿُُيُت

(. اللُاصة الاؾتراجُجُت ، الاؾماعُلُت، 2012الغب، ؾُض.) حاص

 مهغ.

(. ئصاعة الأػماث، صاع أؾامت لليكغ 2008حاص الله، مدمىص. )

 والخىػَع، الاعصن.

م، خؿحن. ) اث، 2016خغٍ (. مباصب الؤصاعة الخضًثت : الىٓغٍ

اةف االإىٓمت، ٍ ت، وْ صاع الخامض  ،3العملُاث الؤصاعٍ

 ، الأعصن.لليكغ والخىػَع

الؤصاعة الاؾتراجُجُت وصوعها في ئصاعة  (.2018الخلى، عػق. )

الأػماث في الىػاعاث الفلؿُُيُت،  عؾالت ماحؿخحر، 

أواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث العلُا، حامعت 

 ، فلؿُحن.الأكص ى

(. صوعً جُبُمِ معاًحرِ الخىمِ الغقُضِ فيْ 2020خمل، مدمض.)

 على وػاعةِ الضازلُتِ 
ٌ
 مُضاهُت

ٌ
ئصاعةِ الأػماثِ "صعاؾت

الفلؿُُيُتِ في االإدافٓاثِ الجىىبُتِ )عؾالت ماحؿخحر(، 

 حامعت الأكص ى، فلؿُحن.

(.جدلُل البِئت الضازلُت )باؾخسضام 2018صاووص، أفىان. )

 –وعه في ئصاعة الأػماث في كُاع غؼة همىطج ماهُجزي( وص

ت العامت للضفاع االإضوي  صعاؾت جُبُلُت على االإضًغٍ

الفلؿُُني، عؾالت ماحؿخحر، الجامعت الؤؾلامُت، 

 فلؿُحن.

ت خضًث، مُبعت 2011الؿعُض، هاوي. ) (. اججاهاث ئصاعٍ

 العكغي، مهغ.

(. زماؾُت الخجضًض الظاحي في االإىٓماث 2009الؿُىفي، بؿمت. )

 الإعانغة، مغهؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة، بمًُ، الجحزة.ا

لُت في 2018الكاعغ، علاء.) (. أزغ مماعؾت أؾالُب اللُاصة الخدىٍ

مدافٓاث  -جدؿحن ئصاعة الأػماث بكغهت جىػَع الىهغباء

غؼة، عؾالت ماحؿخحر، أواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت 

 للضعاؾاث العلُا، حامعت الأكص ى، فلؿُحن.

(. جأزحر اللُاصة 2021بؿام ؛ و الجضاًت، مدمض.)الكُاٌ، 

الاؾتراجُجُت في فاعلُت ئصاعة الأػماث صعاؾت اؾخُلاعُت 

ت/ الأعصن،  مجلت جىغٍذ على قغهت الخىمت لهىاعت الأصوٍ

ت والاكخهاصًت  .145 -122، 2(ج53)17، للعلىم الؤصاعٍ

(. ئصاعة الأػماث وأزغها على حىصة 2017عبض العاٌ، مدمض )

ت بىػاعحي العمل والخىمُت الاحخماعُت اللغ  اعاث الؤصاعٍ

باالإدافٓاث الجىىبُت، عؾالت االإاحؿخحر، أواصًمُت الؤصاعة 

والؿُاؾت للضعاؾاث العلُا، حامعت الأكص ى غؼة،  

 فلؿُحن.

(.علاكت جهمُم الهُيل الخىُٓمي 2019العجغمي، عضهان . )

ُُيُت باصاعة الأػماث: صعاؾت مُضاهُت على الجامعاث الفلؿ

في مدافٓاث غؼة"، عؾالت ماحؿخحر، حامعت الأػهغ، 

 فلؿُحن.

(. اؾخسضام ئَاع جدلُل 2018الغالتي، َاهغ، خىقان، ههغة. )

الإعالجت اقيالُاث جىفُظ الاؾتراجُجُت االإغجبُت  S7ماهجزي 

ت مجاعي  ت، بدث جُبُلي في مضًغٍ باالإىاعص البكغٍ

ص مجلت الاكخهامدافٓت البهغة، حامعت البهغة، 

 ( .37، العضص )الخلُجي

(. صوع الخسُُِ في مىاحهت الأػماث 2019اللدُاوي، مهضي .)

الصخُت مً وحهت هٓغ العاملحن في مؿدكفى عؿحر 

االإغهؼي، عؾالت ماحؿخحر، حامعت هاًف للعلىم الأمىُت، 

 الؿعىصًت.

https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C%20
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C%20
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF%20%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%D8%8C%20
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(.الؤصاعة الاؾتراجُجُت، مفاهُم وخالاث 2017اللُامحن، أخمض. )

 اع االإجضلاوي لليكغ والخىػَع، الاعصن.. ص3جُبُلُت، ٍ 

(. الخسُُِ الاؾتراجُجي االإبني على 2014الىغ،ي، مجُض. )

وػاعة الثلافت والفىىن والترار، . الىخاةج، الُبعت الأولى

 كُغ.

(:  الاججاهاث االإعانغة في جىمُت وئصاعة 2013الىلالضه، َاهغ. )

ت، الُبعت الأولى، صاع البضاًت ها قغون االإىاعص البكغٍ

 ومىػعىن، الأعصن.

(. ئصاعة الأػماث )الأؾـ 2016اللامي، غؿان. العِؿاوي، زالض. )

 والخُبُلاث(، الضاع االإىهجُت لليكغ والخىػَع، عمان.

(.أهمُت الدشخُو 2021لهلالي، واضح؛ و بهلىوي، زالض.) 

الاؾتراجُجي في هجاح اؾتراجُجُت االإإؾؿت، عؾالت 

 اةغ.ماحؿخحر، حامعت االإؿُلت، الجؼ 

(.واكع 2018االإغحر، مدمض؛ العُاع، مدمض؛ الباقا، هبت، )

الؤصاعة العلُا للأػماث واليىاعر في كُاع غؼة، الجامعت 

مجلت الجامعت الاؾلامُت للضعاؾاث الاؾلامُت، 

ت  .26، العضصالاكخهاصًت والؤصاعٍ

مىخب الخيؿُم للكئىن الؤوؿاهُت الخابع الإىٓمت الأمم 

غ 2020االإخدضة.) الخالت الؿاصؽ عكغ. الأعاض ي  (، جلغٍ

 الفلؿُُيُت.

مىخب الخيؿُم للكئىن الؤوؿاهُت الخابع الإىٓمت الأمم 

غ الخالت الؿابغ عكغ. الأعاض ي 2020االإخدضة.) (، جلغٍ

 الفلؿُُيُت.

غ الأخىاٌ الصخُت في 2018مىٓمت الصخت العاالإُت.) (. جلغٍ

 الأعى الفلؿُُيُت االإدخلت بما فيها اللضؽ الكغكُت، وفي

 الجىلان الؿىعي االإدخل.
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