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 االإلخص>

ُف صعحت حٗغف بلى الضعاؾت هظه هضفذ غ في الؤلىتروهُت الؤصاعة جىْ ت الٗملُاث جُىٍ  الؤصاعٍ

 االإىهج الباخثت واجبٗذ الغغبُت، الًفت مدافٓاث في الغىر ووالت مضاعؽ مضًغي  هٓغ وحهت مً

  (90) مً االإيىن  الضعاؾت مجخم٘ ٖلى َبلذ اؾدباهت الضعاؾت ؤصاة وواهذ الىنفي،
 
 في ومضًغة مضًغا

 الؤخهائُت االإٗالجاث الباخثت اؾخسضمذ فلض الأؾئلت ًٖ وللإحابت ،2022 /2021 الضعاسخي الٗام

ُف صعحت ؤن بلى الضعاؾت وجىنلذ البُاهاث، جدلُل في (الأخاصي الخباًً وجدلُل ،(ث) ازخباع)  جىْ

غ في الؤلىتروهُت الؤصاعة ت الٗملُاث جُىٍ  فغوق جىحض لا ؤهه لضعاؾتا ؤْهغث هما مغجفٗت، حاءث الؤصاعٍ

ً اؾخجاباث في  حمُ٘ ٖلى الخبرة وؾىىاث الٗلمي، واالإاهل الجيـ، مخغيراث بلى حٗؼي  واالإضًغاث االإضًغٍ

 . الضعاؾت مداوع 

ت الٗملُاث الؤلىتروهُت، الؤصاعة :االإفخاحيت اليلماث  .الؤصاعٍ

 

Abstract: 

The purpose of the current study is to identify the Implementation extent in 

electronic management Development of the managerial Processes from the descriptive 

of Principals of UNRWA Schools-the West Bank. The analytical descriptive approach was 

used and a structured questionnaire was administered to the population of the study of 

90 school's principals in the academic year of 2021/2022. The researcher used statistical 

analysis (T-Test, One Way ANOVA) to answer the study questions. The main findings of 

the study revealed a high Implementation of electronic management in all domains of 

develop the managerial Processes from the school principals’. Moreover, it showed that 

there is no significant statistically differences based on gender, qualification and years of 

experience variables for all domains.  

Key Words: Electronic Management, Managerial Processes . 
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 االإلدمت>

حٗض الُفغة الخىىىلىحُت الغكمُت واالإٗلىماجُت 

 ٖلى 
 
ؾمت الٗهغ لظلً ؤنبذ الخغُير والخجضًض لؼاما

ت  ت؛ الإىاهبت مٗضلاث الخغيراث االإدؿاعٖ الؤصاعة التربىٍ

بإؾالُب خضًثت بُٗضة ًٖ الخللُض الغوجُجي، وزفٌ 

جضاوٌ االإٗاملاث الىعكُت، واؾخسضام ؤؾلىب الؤصاعة 

ُت. باٖخباعها بصاعة مخدغعة مً خضوص الؼمان الؤلىتروه

واالإيان، وحؿعى بلى بحغاء جدؿِىاث فٗالت في االإىٓماث 

 االإٗانغة.  

وجمثل الؤصاعة الؤلىتروهُت في الىاك٘ بَلالت 

ت   مً الاؾخجابت للمؿخجضاث اللىٍ
 
ا الحضازت وهىٖ

ٗت  ً، بمخغيراجه الؿغَ لخدضًاث اللغن الحاصي والٗكغٍ

ي جسخهغ الفًاء الغكمي واكخهاصًاث واالإخلاخلت الت

االإٗلىماث واالإٗغفت، فهي بصاعة بلا جىُٓماث حامضة، 

 Virtualحٗمل مً زلاٌ االإاؾؿاث الافترايُت 

Enterprise  واالإىٓماث الظهُتIntelligent 

Organization مهامها  وفغق الٗمل، وولها جلىم بةهجاػ

  Electronicبلىتروهُا ٖبر الؤصاعة الؤلىتروهُت 

Management ُت ؛ لإخضار الابخياعاث والىللت الىىٖ

والىمُت الهائلت في االإجاٌ الؤصاعي؛ ولخىنُل الأفياع 

 ويغوعة 
 
 مهما

 
وخل االإكىلاث، خُث ؤنبدذ مُلبا

ملحت للخغلب ٖلى الٗىائم والخدضًاث التي جىاحه 

ت  ين؛ للغف٘ مً هفاءة الٗملُاث الؤصاعٍ الٗاملين والؤصاعٍ

ىٓماث الخٗلُمُت، وجٓهغ ؤهمُهها في وحىصتها في االإ

كضعتها ٖلى الخٗامل بفاٖلُت وملضعة م٘ االإخغيراث التي 

 (. 2010 ،غ بها الٗالم ؤحم٘ )ًاؾينًم

وحكمل الؤصاعة الؤلىتروهُت حمُ٘ ميىهاث الؤصاعة 

مً جسُُِ وجىُٓم وعكابت وجلُُم وجدفيز واجساط 

ٖاصة اللغاعاث؛ لخفُٗلها وجدؿين ٖملُاث الأصاء، وب

ت االإخاخت والٗملُاث والؤحغاءاث  الىٓغ في االإىاعص البكغٍ

مً زلاٌ اؾخسضام جلىُت الىاك٘ الافتراضخي، وهٓم 

جىىىلىحُا االإٗلىماث وجُبُم االإٗاًير اللىمُت في صازل 

االإىٓمت مً هاخُت، هما جلىم بٗملُاث عبِ االإىٓمت 

غ ٖلاكاث االإىٓمت م٘  ً، وطلً بهضف جُىٍ بفئت االإازغٍ

ها مً هاخُت ؤزغي، بلا بنها جخميز بلضعتها ٖلى جسلُم بِئه

ُفها مً ؤحل جدلُم  االإٗغفت بهىعة مؿخمغة وجىْ

 (.2005 ،الأهضاف )ًاؾين

 ًٖ طلً، فةن حىهغ ٖمل الؤصاعة 
 
فًلا

الؤلىتروهُت ًغجىؼ ٖلى جىىىلىحُا الٗمل بالإهترهذ، 

باٖخباعها ٖملُت صًىامُىُت مؿخمغة؛ لخدؿين اللضعة 

ق، وهما حؿعى بلى ٖلى الخ
ا

فىير الؤبضاعي والخفىير الخلا

حكىُل ٖلاكت حٗايضًت م٘ عؤؽ االإاٌ الفىغي ومىاعص 

بصاعة االإٗغفت وجباصلها. ومً هىا جإحي الؤصاعة الؤلىتروهُت 

لخإهض ٖلى ؤهمُت جلبُت اخخُاحاث الٗمل في الىكذ ؤو 

 بلى الخضمت في 
 
الؼمً الظي ًيىن فُه االإؿخفُض مدخاحا

كذ ممىً، مً زلاٌ تهُئت البِئت االإىاؾبت ؤؾغٕ و 

 للىنىٌ بلى الأهضاف االإيكىصة.

ت وصوعها   مً ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ
 
واهُلاكا

 بلى جدلُم الأهضاف، فمهما 
 
غ الأصاء ونىلا في جُىٍ

جىافغث االإىاعص االإاصًت واالإالُت والخىىىلىحُت والهُاول 

جىافغ الؤوؿان الخىُٓمُت، فةنها جبلى زاماث جدخاج بلى 

الىفء اللاصع ٖلى الخٗامل مٗها، مً زلاٌ جؼوٍضهم 

باالإٗلىماث وبهؿابهم االإهاعاث والاججاهاث الؤًجابُت 

للٗمل في الؤصاعة الؤلىتروهُت، طلً ؤن الٗاملين ًمثلىن 

 في جدلُم مخُلباتها، ول وف
 
 مهما

 
م كضعاجه ٖىهغا

 (.2017 ،وبمياهُاجه )ُٖير

اصي الخُىع في الخى ىىلىحُا بلى جؼاًض صوع وٍ

غ؛ لأهه لب ؤي جُىع  ت في بصاعة الخُىٍ االإىاعص البكغٍ

ت لخدفيز الابخياع  خًاعي مً زلاٌ اجهالاث ؤهثر ؾغٖ

غ ؾلىهُاتهم  ق، ولخمىين الٗاملين وجُىٍ
ا

والؤبضإ الخلا

في مجاٌ اجساط اللغاعاث لخدلُم الاختراف والخميز، 

اَها وجيؿم الأمغ الظي ًخُلب بصاعة فاٖلت جىٓم وك

م الأهضاف االإغغىبت حهىص ؤفغاصها مً ؤحل جدلُ

 (.2010 ،)مغبىٕ

وحكير الفىغة الأؾاؾُت مً وعاء الؤصاعة 

ين هم مً الٗىانغ االإازغة  الؤلىتروهُت ؤن الؤصاعٍ

والفٗالت في هجاح الٗمل الؤصاعي في ْل الاهفجاع 

االإٗلىماحي الهائل، وبالىٓغ بلى ؾهىلت الىنىٌ بلى 
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ث االإىحىصة ٖلى الكبىت وؤؾالُب الخٗامل االإٗلىما

ُت، وبلى  ت والضكت واالإىيىٖ مٗها، بالإيافت بلى الؿغٖ

الحهىٌ ٖلى ؤفًل زضمت للٗاملين وللأفغاص 

م بصزاٌ  غ الأصاء، ًٖ َغٍ واؾدثماع الؤمياهُاث لخُىٍ

 حمُ٘ البُاهاث واالإٗلىماث التي ًدخاحها الٗاملين. 

ت ؤب  حضًضة وجًُف َبُٗت الٗملُت الؤصاعٍ
 
ٗاصا

للأػمت في ٖهغ جخُىع ؤخضازه وجدؿاعٕ زُىاجه بما 

ض خضتها ووَإتها )هلاٌ،  ؼٍ (. 2003ًفاكم الأػماث وٍ

خُث حٗخبر الخىىىلىحُا هي الٗمىص الفلغي للٗملُاث 

ت في االإضاعؽ وفي ؤؾلىب الٗمل؛ الإىاحهت  الؤصاعٍ

االإخغيراث الٗاالإُت، ولا ؾُما جلً الخدىلاث التي خىلذ 

م بلى مجخم٘ بلىترووي نغير في بَاع مىٓىمت الٗال

 الاجهالاث الحضًثت.

وحٗض الؤصاعة الؤلىتروهُت مىٓىمت عكمُت مخياملت 

ل  حٗخمض ٖلى جىىىلىحُا الاجهالاث واالإٗلىماث لخدىٍ

الٗمل الؤصاعي الُضوي بلى ؤٖماٌ جىفظ بىاؾُت 

الخلىُاث الغكمُت الحضًثت، وجىخُض البُاهاث االإخضاولت 

ن ٖلى مؿخىي االإىٓمت للُاؽ الأصاء، وجدلُم للٗاملي

 ،لى احؿإ هُاق الٗمل )ُٖيرالاجهاٌ االإؿخمغ بُنهم ٖ

2017 .) 

 مؼيلت الدزاطت> 

مً الاؾخٗغاى الؿابم ًـإحي الاهخمام الغئِـ 

خماص   مً خلُلت ماصاها: ؤن اٖلا
 
بالضعاؾت، مىُللا

ؤنبذ ٖلى جلىُت االإٗلىماث والاجهالاث التي جىُلم 

الؤصاعة الحضًثت باٖخباعها ؤخض الغوائؼ الهامت. وكض منها 

جدىمذ زىعة االإٗلىماث والاجهالاث في بصاعة الخغُير 

بكيل خاؾم مً ؤحل جدلُم الأهضاف، والؤصاعة 

ت واالإخلاخلت ٌٗض  االإضعؾُت في ْل االإخغيراث االإدؿاعٖ

 ويغوعة لا غجى ٖنهما، 
 
جدىلها لإصاعة بلىتروهُت مُلبا

ها كض ًدىٌ صون جدلُم ؤهضافها بل بن ٖضم جدىل

، وحٗض الؤصاعة الؤلىتروهُت مً ؤهم  بالكيل االإإمىٌ

غ والخدؿين في  مجالاث الؤنلاح والخجضًض والخُىٍ

مجاٌ الؤصاعة، وجلضًم الضٖم للٗاملين، وتهُئت االإىار 

الخىُٓمي االإىاؾب؛ الإا لها مً اوٗياؽ ٖلى مسغحاث 

للضعة الخىافؿُت الٗملُت الخٗلُمُت الخٗلمُت، وػٍاصة ا

ؼها. مً زلاٌ مىاهبت خغهت الاهفجاع  للمىٓماث وحٗؼٍ

االإٗغفي، فالحاحت ملحت لخفُٗلها وجدؿُنها في بصاعة 

االإىٓماث االإٗانغة، وججاوػ الٗلباث وجظلُل االإهاٖب 

م  التي حٗتريها، وجللُو مٗىكاث اجساط اللغاع ًٖ َغٍ

لٗلُا جىفير البُاهاث وعبُها بين الٗاملين والؤصاعة ا

ومخابٗت وبصاعة االإىاعص وافت، وولما ػاصث فاٖلُت الؤصاعة 

 الؤلىتروهُت ؾاٖض طلً ٖلى الخىمُت االإؿخضامت.

 بلى َبُٗت ٖمل الباخثت، وجىانلها 
 
واؾدىاصا

ب الٗملي  ً واالإٗلمين ؤزىاء الخضعٍ وحٗاملها م٘ االإضًغٍ

ت، لاخٓذ ؤنهم  لُلبت اليلُت الجامُٗت للٗلىم التربىٍ

ل بداحت ب  بكيل وامل وجدىٍ
 
لى جفُٗل الؤصاعة الىتروهُا

لت الخللُضًت  ت التي جخم بالُغٍ حمُ٘ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت  غها، ٖلاوة ٖلى ْهىع مجمىٖ بلى بلىتروهُت؛ لخُىٍ

مً الخدضًاث والهٗىباث، جمثلذ في بيٗاف الىٓام 

التربىي، ويٗف االإسغحاث، وبىاء ٖلى طلً، ًجب 

حمُ٘ الٗاملين مً  الاهخمام بخىفير اخخُاحاث

بُت في مجاٌ  االإخُلباث الخلىُت والضوعاث الخضعٍ

الأهٓمت الؤلىتروهُت، والخدؿين االإؿخمغ للبيُت الخدخُت 

غ الأهٓمت  بدُث جخلاءم م٘ الخُىع الخىىىلىجي، وجُىٍ

ت والحماًت واالإىاءمت م٘  الحالُت مً هاخُت الؿغٖ

اخخُاحاث الٗمل؛ لإقبإ اخخُاحاث االإؿخفُضًً 

يل ؤمثل. ومً هظه االإُُٗاث فةن الحاحت ملحت بك

ت مً  غ الٗملُاث الؤصاعٍ ُفها في جُىٍ لبدث صعحت جىْ

وحهت هٓغ مضًغي مضاعؽ ووالت الغىر في مدافٓاث 

 الًفت الغغبُت.            

أطئلت الدزاطت> جخحدد مؼيلت الدزاطت بالدظاؤلاث 

 الخاليت>

ُـــــــــــــــــــــــــــــــف الؤصاعة الظؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤإا  الأو >  مـــــــــــــــــــــــــــــــا صعحــــــــــــــــــــــــــــــت جىْ

ــــــــت مــــــــً وحهــــــــت الؤل غ الٗملُــــــــاث الؤصاعٍ ىتروهُــــــــت فــــــــي جُــــــــىٍ

هٓـــــــــــغ مـــــــــــضًغي مـــــــــــضاعؽ ووالـــــــــــت الغـــــــــــىر فـــــــــــي مدافٓـــــــــــاث 

 الًفت الغغبُت؟

: هل جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت الظإا  الثاوي

( مً وحهت هٓغ مضًغي α≤  0.05ٖىض مؿخىي الضلالت )
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ُف الؤصاعة  مضاعؽ ووالت الغىر خىٌ صعحت جىْ

غ الٗم  لازخلاف الؤلىتروهُت في جُىٍ
 
ت جبٗا لُاث الؤصاعٍ

 الجيـ؟ 

: هل جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت الظإا  الثالث

( مً وحهت هٓغ مضًغي α≤  0.05ٖىض مؿخىي الضلالت )

ُف الؤصاعة  مضاعؽ ووالت الغىر خىٌ صعحت جىْ

 لازخلاف 
 
ت جبٗا غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

 االإاهل الٗلمي؟ 

جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت  : هلالظإا  السابع

( مً وحهت هٓغ مضًغي α≤  0.05ٖىض مؿخىي الضلالت )

ُف الؤصاعة  مضاعؽ ووالت الغىر خىٌ صعحت جىْ

 لازخلاف 
 
ت جبٗا غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

 ؾىىاث الخبرة؟ 

  -أهداف الدزاطت> هدفذ هره الدزاطت الخعسف ئلى> 

ُف الؤصاعة الؤلى .1 غ صعحت جىْ تروهُت في جُىٍ

ت مً وحهت هٓغ مضًغي مضاعؽ  الٗملُاث الؤصاعٍ

 ووالت الغىر في مدافٓاث الًفت الغغبُت.

ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت في  .2 الفغوق في صعحت جىْ

ت مً وحهت هٓغ مضًغي  غ الٗملُاث الؤصاعٍ جُىٍ

مضاعؽ ووالت الغىر في مدافٓاث الًفت الغغبُت 

 لازخلاف الجيـ. 
 
 جبٗا

ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت في  الفغوق في .3 صعحت جىْ

ت مً وحهت هٓغ مضًغي  غ الٗملُاث الؤصاعٍ جُىٍ

مضاعؽ ووالت الغىر في مدافٓاث الًفت الغغبُت 

 لازخلاف االإاهل الٗلمي.
 
 جبٗا

ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت في  .6 الفغوق في صعحت جىْ

ت مً وحهت هٓغ مضًغي  غ الٗملُاث الؤصاعٍ جُىٍ

مدافٓاث الًفت الغغبُت مضاعؽ ووالت الغىر في 

 لازخلاف ؾىىاث الخبرة.
 
  جبٗا

 أهميت الدزاطت> جيبع أهميت هره الدزاطت مما ًأحي>

غ  .1 ببغاػ ؤهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت وصوعها في جُىٍ

ت في مضاعؽ ووالت الغىر في  الٗملُاث الؤصاعٍ

مدافٓاث الًفت الغغبُت، في بزغاء الجاهب 

 الؤصاعة الؤلىتروهُت.الىٓغي للضعاؾاث التي جىاولذ 

ُف  .2 ًامل ؤن حؿهم هخائج هظه الضعاؾت في جىْ

الؤصاعة الؤلىتروهُت في مضاعؽ الىوالت بفاٖلُت، 

وجلضًم الضٖم لهم، ومٗغفت حىاهب اللىة 

ُفها ومٗالجهها.   والًٗف في جىْ

حؿلُِ الًىء هدى اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت  .3

غ الٗملُاث خُث جمثل مكاعهت خلُل ُت في جُىٍ

غ الأصاء وجىمُت مهاعاث  بىفاءة واكخضاع بهضف جُىٍ

 الأفغاص؛ لأنهم ًمثلىن الأؾاؽ في الٗمل.  

عبما حؿاٖض هخائج هظه الضعاؾت وما جلضمه مً  .4

ملترخاث لللائمين ٖلى الٗمل الؤصاعي في مجاٌ 

الؤصاعة االإضعؾُت، وجؼوٍضهم بالأؾالُب التي ًمىً 

غ الٗم  لُاث. اجباٖها لخدؿين الأصاء وجُىٍ

 حدود الدزاطت>

اكخهغث الضعاؾت ٖلى عنض الحد االإىضىعي>  .1

وحهاث هٓغ مضًغي مضاعؽ ووالت الغىر في 

ُف الؤصاعة  مدافٓاث الًفت الغغبُت في صعحت جىْ

ت. غ الٗملُاث الؤصاعٍ   الؤلىتروهُت؛ لخُىٍ

اكخهغث هظه الضعاؾت ٖلى الحدود االإياهيت>  .2

 لغغبُت.مضاعؽ ووالت الغىر في مدافٓاث الًفت ا

َبلذ هظه الضعاؾت في الفهل الحدود الصمىيت>  .3

 م.2022-2021الأوٌ مً الٗام الضعاسخي 

اكخهغث هظه الضعاؾت ٖلى الحدود البؼسيت>  .4

ً الٗاملين في مضاعؽ ووالت الغىر.  االإضًغٍ

مصطلحاث الدزاطت> اعخمدث الدزاطت الخعسيفاث 

 الآجيت>

 Electronic Managementالؤدازة الؤلىتروهيت> 

اللضعة ٖلى الاؾدثماع الفٗاٌ في وحعسفها الباحثت> 

ُف جىىىلىحُا االإٗلىماث   Informationجىْ

Technology  والخلىُاث الحضًثت؛ لإهجاػ الٗملُاث

ت، بيافت بلى الاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص االإىٓمت  الؤصاعٍ

بإكل وكذ وحهض، لخدلُم ؤعقى الخضماث 

  ٗهم.للمؿخفُضًً؛ لإقبإ اخخُاحاتهم وصواف

ماٌ وحعسف العملياث الؤدازيت بأنها  : ؤوكُت اٖلأ

  , Strategic, Valueالاؾتراجُجُت طاث اللُمت االإًافت 
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Added Business Processes  وهي ؾلؿلت مً الأوكُت

ل   Interrelated Activitiesاالإترابُت  التي جلىم بخدىٍ

ماٌ  بلى مسغحاث  Inputs  Businessمضزلاث اٖلأ

 (.2005 ،)ًاؾين Business Outputsؤٖماٌ 

الىؾائل وحعسف الباحثت العملياث الؤدازيت بأنها> 

والأؾالُب التي حؿخسضمها الؤصاعة االإضعؾُت في جفُٗل 

غها، مً جسُُِ وجىُٓم  ت وجُىٍ الٗملُاث الؤصاعٍ

وجىفُظ ومخابٗت وعكابت ما ٌؿهم في جدلُم الأهضاف 

والضكت  االإيكىصة، وػٍاصة الفٗالُت، وجىفير االإغوهت

ٌ، والخمىين الؤصاعي؛ للاؾخجابت  ت في الخفىٍ الؤصاعٍ

 للخغيراث الٗاالإُت.

  الؤطاز الىظسي للأدب التربىي>

كؿمذ الباخثت هظا الجؼء بلى مدىعًٍ، خُث 

: الأصبُاث التي جخٗلم بالإصاعة  جىاولذ في االإدىع الأوٌ

الؤلىتروهُت، وفي االإدىع الثاوي: جم اؾخٗغاى الأصبُاث 

تاالإخٗل  .لت بالٗملُاث الؤصاعٍ

 Electronic الؤدازة الؤلىتروهيت> -االإحىز الأو  

Management  

ت مً الٗملُاث الخىُٓمُت جغبِ حعسف بأنها> " مجمىٖ

بين االإؿخفُض ومهاصع االإٗلىماث بىاؾُت وؾائل 

بلىتروهُت لخدلُم ؤهضاف االإىٓمت مً جسُُِ وبهخاج 

غ  (.2017 ،)ُٖير وحكغُل ومخابٗت وجُىٍ

ماٌ واالإهام باؾخسضام  عسفح ُفت بهجاػ اٖلأ بإنها: وْ

 (.2010الىٓم والىؾائِ الؤلىتروهُت )ًاؾين: 

وؾُلت ( بأنها> 15، 4229هما عسفها> الصيرفي ) 

حؿخسضم لغف٘ مؿخىي الأصاء والىفاءة وهي بصاعة بلا 

ؤوعاق؛ لأنها حؿخسضم الأعقُف الؤلىترووي والأصلت 

ائل الهىجُت، وهي بصاعة واالإفىغاث الؤلىتروهُت والغؾ

 ٖلى ٖامل االإٗغفت 
 
جلبي مخُلباث حامضة وحٗخمض ؤؾاؾا

Knowledge Worker . 

مىً جىيُذ ؤهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت مً  وٍ

(: في كضعتها 173، م 2013زلاٌ ما ؤقاع به ؤبى الٗلا )

ٖلى مىاهبت الخُىع الىمي والىىعي الهائل في مجاٌ 

اث، الأمغ الظي ًاصي بلى جُبُم جلىُاث وهٓم االإٗلىم

مىً  غ فٗالُت االإىٓماث وػٍاصة ؤصائها وجدؿِىه، وٍ جُىٍ

حؿمُهها زىعة جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث. وهي 

 ً ت لخدضًاث اللغن الىاخض والٗكغٍ اؾخجابت كىٍ

ٗت التي جسخهغ الٗىالإت والفًاء  بمخغيراجه الؿغَ

بىفاءة  الغكمي. وجخجلى ؤهمُهها في كضعتها ٖلى الخٗامل

م٘ مخغيراث الٗهغ الحالي، في جدلُم االإغوهت، وونىٌ 

الخٗلُماث لجمُ٘ الٗاملين وجدؿين فاٖلُت الأصاء 

واجساط اللغاع، مً زلاٌ بجاخت الفغنت لهم في بهجاػ 

ت. الأمغ الظي  ت بضكت وقفافُت وؾغٖ ماٌ الؤصاعٍ اٖلأ

ًترجب ٖلُه جدلُم زلار مؼاًا ؤؾاؾُت لها "جخمثل في 

كاث وػٍاصة لخضماث االإلضمت وجدؿين الٗلاجدؿين ا

 (.  2007 ،الٗائض" )ٖامغ

وبىاء ٖلى ما ؾبم، ًخطح ؤن للإصاعة 

الؤلىتروهُت ؤهمُت كهىي، ولها اللضعة ٖلى بخضار 

غ الٗملُاث التي ًخم جىفُظها  حغيراث هائلت في جُىٍ

صازل الؤصاعة االإضعؾُت؛ وجِؿير جباصٌ االإٗلىماث بين 

ت، بالإيافت بلى الغبِ بين الٗاملين، والحض  مً االإغهؼٍ

هٓم مسخلفت في آن واخض، مما ٌُٗي االإضعؾت ميزة 

جىافؿُت ًٖ غيرها مً الؤصاعاث االإضعؾُت، وحٗمل ٖلى 

 بىاء مجخم٘ مٗلىماحي ومٗغفي.

أطع الؤدازة الؤلىتروهيت> حعخمد الؤدازة 

حٗضص كىىاث الؤلىتروهيت على عدة أطع، وهي> 

بلى جىىٕ الخضماث للمىاَىين الاجهاٌ، مما ًاصي 

ت  واالإؿخفُضًً مً الخضمت، واالإؿاولُت الؤصاعٍ

والكفافُت، وهظا ًجٗل االإٗلىماث بكإن الؤحغاءاث 

ت ؤهثر فٗالُت، مً زلاٌ اؾخسضام الأؾالُب  الؤصاعٍ

الؤلىتروهُت، لًمان خهىٌ حمُ٘ االإؿخفُضًً ٖلى 

، وجىافغ الحماًت 
 
الخضماث واالإٗلىماث بلىتروهُا

لىتروهُت، زانت فُما ًخٗلم باالإٗلىماث الأهثر الؤ

خؿاؾُت. وجىافغ ٖىامل الجىصة، مما ٌؿخلؼم بٖاصة 

ت  الىٓغ في ؾُاؾاث الاجهاٌ والىخضاث الؤصاعٍ

 (. 2015 ،)عفاعي والٗلاكاث بُنها

 

 



 ... الغىر ووالت مدازض مدًسي  هظس وجهت مً الؤدازيت العملياث جطىيس في الؤلىتروهيت الؤدازة جىظيف دزجت

 

 - 33  -  

 -أهداف الؤدازة الؤلىتروهيت>

تهضف الؤصاعة الؤلىتروهُت: بلى جىفير مىٓىمت 

م جلضًم ؤعقى الخضماث ٖمل مخياملت بما ًدل

للمؿخفُضًً بيل ٌؿغ وؾهىلت واكخضاع، ومؿاٖضة 

االإضعؾت ٖلى خىؾبت ٖملُاتها بما ًخىافم م٘ جدلُم 

غ الٗملُاث  ؤهضاف التربُت في االإجخم٘، مً زلاٌ جُىٍ

ؼ فٗالُهها بىفاءة في زضمت ؤهضاف  ت، وحٗؼٍ الؤصاعٍ

 االإىٓمت وبىاء االإٗغفت، وجىفير البُاهاث واالإٗلىماث

للمؿخفُضًً بهىعة فىعٍت مً مهاصعها الأنلُت 

بهىعة مىخضة، وػٍاصة الترابِ بين الٗاملين والؤصاعة 

الٗلُا ومخابٗت االإىاعص وبصاعتها وافت، مً زلاٌ 

الاؾخسضام االإلائم لىٓم االإٗلىماث والاجهالاث، 

وهظلً جيامل ؤحؼاء الخىُٓم وجىخُضها هىٓام مترابِ 

وبًجاص البِئت واالإىار  مً زلاٌ جلىُت االإٗلىماث،

غ مٗضلاث الؤهخاحُت، وجلضًم  الخىُٓمي االإلائم لخُىٍ

آلُاث صاٖمت لاجساط اللغاعاث، وازخهاع وكذ جىفُظ 

ت، والضكت والىيىح في الٗملُاث  االإٗاملاث الؤصاعٍ

ت صازل االإىٓمت ٖلى ؤؾاؽ مً الكفافُت  الؤصاعٍ

ُت واالإهضاكُت، مً زلاٌ الاؾخسضام الأمثل  واالإىيىٖ

ت واالإاصًت، وجللُل وؿبت الخُإ في   للمىاعص البكغٍ

ت صازل االإىٓماث، وحؿهُل  جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت  غ الٗىانغ البكغٍ الاجهاٌ بين صوائغها، وجُىٍ

وجؼوٍضها باالإهاعاث االإلائمت للٗالم الغكمي، واجبإ 

ؤؾلىب مىخض للخٗامل م٘ الٗاملين، وبػالت الفجىة 

 ،الٗلُا والخىفُظًت، )ٖابض ةالخىُٓمُت بين الؤصاع 

اصة 2015 (. خُث حؿهم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الؼٍ

ماٌ  الؤهخاحُت، وجللُل الخيالُف، والخسلو مً اٖلأ

الىعكُت، وجلضًم الخضماث للمؿخفُضًً بكيل ؤفًل 

(Russel, 2009). 

  -وظائف الؤدازة الؤلىتروهيت>

ُفُت مغهت  حٗض الؤصاعة الؤلىتروهُت مىٓىمت وْ

مفخىخت جدباصٌ جإزيراتها م٘ البِئت الضازلُت والخاعحُت و 

للمىٓمت، وبالخالي حٗخبر هظه الؤصاعة خؼمت مخياملت مً 

الٗملُاث االإترابُت للخسُُِ والخىُٓم والخىحُه 

 الإىاهبت جلىُاث 
 
الغكابت واجساط اللغاعاث، وفلا

االإٗلىماث مً ٖخاص خاؾىب، بغمجُاث، وقبياث 

االإىٓمت مً البُاهاث  وطهُت الإىاعص اجهاٌ، وبصاعة فٗالت

واالإٗلىماث واالإٗغفت، خُث حٗمل في االإىٓمت الحضًثت 

مً زلاٌ عبِ هٓم االإٗلىماث بخلىُاث الاجهالاث 

وؾِخم  (.2011 ،االإهمت مثل قبىت الؤهترهذ. )الضُٖلج

ائف الؤصاعة الؤلىتروهُت مً زلاٌ  اؾخٗغاى ؤبغػ وْ

ت الخالُت:  الٗملُاث الؤصاعٍ

 >Planning   Electronicالخخطيط الؤلىتروويأولا> 

ٌٗخمض الخسُُِ الؤلىترووي بهفت ؤؾاؾُت 

ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجي والأهضاف الاؾتراجُجُت، 

وػٍاصة جضفم االإٗلىماث للمىٓمت وحغُير فىغة ؤن 

الؤصاعة جسُِ والٗاملين ًىفظون بالإيافت بلى حغُير 

تي مؿخمغ ٖلى الخُِ، خُث جدؿم اللغاعاث ال

حؿخسضم الىٓم الؤلىتروهُت في جسُُِ ؤٖمالها 

بالكمىلُت والخيامل لخضمت مسخلف ؤكؿام االإىٓمت 

 ٖلى اؾخسضام هٓم حضًضة 
 
وبصاعتها، وحٗخمض ؤًًا

للمٗغفت هىٓم صٖم اللغاع، والىٓم الخبيرة، وهٓم 

لى جبؿِ  هٓم الكبياث الٗهبُت الانُىاُٖت، وٖ

جلىم الؤصاعة  (. خُث2004 ،الٗمل وبحغاءاجه )غىُم

الؤلىتروهُت ٖلى مبضؤ الخغُير والخجضًض فخٗخمض ٖلى 

الخسُُِ كهير الأمض واالإغوهت في حغُير زُُها خؿب 

 ما ٌؿخجض ؤو ًُغؤ مً ؤمىع.

كير الحؿً ) ( بلى َبُٗت الازخلافاث 2011وَ

الأؾاؾُت بين الخسُُِ الؤلىترووي والخسُُِ 

 الخللُضي، وهي والخالي: 

ووي ٖملُت صًىامُىُت مخجضصة الخسُُِ الؤلىتر -

مخُىعة مخدىلت في اججاه الأهضاف الىاؾٗت االإغهت 

غ  والآهُت وكهيرة الأمض اللابلت للخجضًض والخُىٍ

والخدؿين االإؿخمغ وجىفُظها في الؿىىاث اللاصمت، 

 ٖلى هفاءة 
 
اصة ما ًيىن حغُير الأهضاف ًازغ ؾلبا وٖ

 الخسُُِ وحىصجه.

الخضفم جًفي  ؤن االإٗلىماث الغكمُت صائمت -

ت ٖلى ٖمل االإىٓمت بما فيها الخسُُِ ما  اؾخمغاعٍ
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ًدىله مً الخسُُِ الؼمجي االإخلُ٘ بلى الخسُُِ 

 االإؿخمغ.

ًضٖم الخسُُِ الؤلىترووي مبضؤ االإكاعهت فجمُ٘   -

الٗاملين ٌؿاهمىن في ٖملُت الخسُُِ، ما ًللو 

ت بإقيالها وؤصواعها، ٖلى زلاف الخسُُِ  االإغهؼٍ

ظي ٌٗخمض ٖلى الهغمُت في اجساط اللغاعاث الخللُضي ال

ماٌ.  وجىػَ٘ اٖلأ

غي ؤبى مغاًٌ ) ( ؤن الخسُُِ 2004وٍ

الترهيز بهفت  الؤلىترووي ٌٗخمض ٖلى ٖضة ؤمىع هي:

ؤؾاؾُت ٖلى اؾخسضام الخسُُِ الاؾتراجُجي، والؿعي 

هدى جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت، وجبؿُِ هٓم 

ضعحت الأولى ٖلى الٗمل وبحغاءاجه والتي حٗخمض بال

اؾخسضام قبياث الاجهالاث الؤلىتروهُت التي ججٗل 

، واؾخسضام هٓم حضًضة 
 
ماٌ ًخم لحُٓا ؤصاء اٖلأ

للمٗغفت هىٓم صٖم اللغاع والىٓم الخبيرة وهٓم 

 الكبياث الٗهبُت الانُىاُٖت. 

وبىاء ٖلى طلً، فةن االإٗلىماث والبُاهاث 

ت   وخُىٍ
 
ت ووكاَا ٖلى ٖمل الغكمُت جًفي اؾخمغاعٍ

االإىٓمت ؤزىاء ٖملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي، والؿعي 

هدى جدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت، مً زلاٌ جبؿُِ 

بحغاءاث االإهام والتي حٗخمض ٖلى قبياث الاجهاٌ 

ت؛ لضٖم  الؤلىترووي، والتي ججٗل ؤصاء االإهام ًخم بؿغٖ

 االإكاعهت في نى٘ اللغاع.  

> الخىظيم الؤلىترووي
ً
 >  Organizing  Electronic زاهيا

 للأوكُت 
 
ٌٗض الخىُٓم الؤلىترووي، جىُٓما

لت حؿهم في جدلُم ؤهضاف  وجغجُبها وجيؿُلها بُغٍ

 ٖلى الخىُٓم االإهفىفي والخىُٓم 
 
االإىٓمت، مٗخمضا

ت والىخضاث الي  اللائم ٖلى الفغق والؿلُاث الاؾدكاعٍ

 واللىائذ والؿُاؾاث االإغهت و 
 
حٗضص مغاهؼ جضاع طاجُا

وهظا الخىُٓم هى الظي  (.2008 ،لُت )الٗماعالؿ

ت.  ٌُٗي االإىٓمت االإٗانغة شخهُهها وميزتها الؤصاعٍ

ٓهغ مً زلاٌ االإيىهاث الأؾاؾُت للخىُٓم التي ًمىً  وٍ

 جدضًضها في الخالي: 

اع الغؾمي الظي ًدضص  - الهُيل الخىُٓمي: وهى اَلؤ

 هُفُت جلؿُم االإهام واالإىاعص؛ لخدلُم الأهضاف.

الؤصاعي: ٖلى الؤصاعة والٗاملين الالتزام  الخلؿُم -

ماٌ.  بالخلؿُم الؤصاعي ومخُلباجه في بهجاػ اٖلأ

ؾلؿلت الأوامغ: وهي ما ًمثل زِ الؿلُت االإؿخمغ  -

لى بلى  اث الخىُٓم اٖلأ الظي ًمخض مً مؿخىٍ

اث الخىُٓم الأصوى، وجخميز ؾلؿلت الأوامغ  مؿخىٍ

خين  بإنها ٖلاكاث بقغافُت وجبُٗت ًخم مغاٖاتها

ىفظه آزغ.   ًهضع َغف الأمغ وٍ

الغؾمُت: وهي جخمثل في اللىائذ والؿُاؾاث التي  -

لت اؾخجابههم.    جىحه الٗاملين وجدضص َغٍ

ت هي جغهيز ؾلؿلت  - ت: فاالإغهؼٍ ت واللامغهؼٍ االإغهؼٍ

لى، في خين  اجساط اللغاع في االإؿخىي الخىُٓمي اٖلأ

ت بمثابت بٖاصة جىػَ٘ الؿلُت بك يل جيىن اللامغهؼٍ

اث الضهُا.   مً االإؿخىٍ
 
 ًجٗلها ؤهثر اكترابا

خُلب الخىُٓم الؤلىترووي بخضار حغيراث         وٍ

ت وزىعٍت في الهُاول الخىُٓمُت؛ الإىاحهت ول  حظعٍ

خم  الخدضًاث واالإكاول الخللُضًت واللًاء ٖليها، وٍ

ائف، ؤو بٖاصة جىػَ٘  طلً مً زلاٌ ججمُ٘ الىْ

لىخضاث الازخهاناث، ؤو اؾخدضار بٌٗ ا

الخىُٓمُت الجضًضة، وبظلً جخدىٌ االإىٓمت مً الترهيز 

ٖلى الهُاول بلى الترهيز ٖلى الهضف الىاخض؛ لخدلُم 

 الترابِ بين ؤحؼاء الٗمل بهىعة مىٓمت وفاٖلت. 

> الخىفير الؤلىترووي 
ً
 > Electronic Implementationزالثا

حكير ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي بلى ما جم جإصًخه 

، بالإيافت مً 
 
ؤٖماٌ ومهماث جم الخسُُِ لها مؿبلا

 لأؾـ ٖملُت مدضصة، وبالخالي 
 
بلى جىُٓم جىفُظها وفلا

فةنها جاهض ٖلى الضكت والىيىح في جُبُم ما جم 

 الخسُُِ له.

وبىاء ٖلى ما ؾبم، فةن ٖملُت الخىفُظ ًخم 

مخابٗهها بكيل مباقغ وفىعي، وهظا ما ًميز الخىفُظ 

جىاهب الخللُضًت يمً الؤصاعة الؤلىترووي ًٖ ال

ت، فإي زلل في ٖملُت الخىفُظ ًخم مٗغفخه  خباعٍ اٖلا

بهىعة مباقغة، ولِـ بٗض اهههاء ٖملُت الخىفُظ، وهظا 
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ما ٌُٗي فغنت ؤفًل ومؿخىي جُبُم ؤٖلى لٗملُاث 

الخىفُظ الؤلىترووي، هما ؤنها حؿهم في جىفير البُاهاث 

غاف االإؿخفُضة، والخسل و مً الىٓام لضي حمُ٘ اَلأ

البيروكغاَي في جىفُظ االإٗاملاث وبهجاػها، بالإيافت بلى 

الاؾخجابت لجمُ٘ االإؿخجضاث بكيل فىعي ومباقغ، 

وهظا ما ًدلم مبضؤ الجىصة الكاملت في الٗمل الؤصاعي، 

ت في جلضًم  مً زلاٌ الكفافُت واالإغوهت والؿغٖ

 (. 2004 ،الخضماث للمؿخفُضًً )عيىان

ت الخىفُظ الؤلىترووي لخإهض ومً هىا جإحي ؤهمُ

ٖلى ؤهمُت جلبُت اخخُاحاث الٗمل في الىكذ ؤو الؼمً 

 بلى الخضمت في ؤؾغٕ 
 
الظي ًيىن فُه االإؿخفُض مدخاحا

ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت  وكذ ممىً. ومضي فاٖلُت جىْ

غ والاعجلاء بمؿخىي االإهام  ض وعف٘  وجُىٍ في ججىٍ

ت.   الؤصاعٍ

> الاجصا  الؤلىتروو
ً
 Electronicي زابعا

Communication  < 

ٖملُت ًخم بىاؾُخه عسف الاجصا  بأهه> 

فغص  هلل االإٗلىماث ؤو االإهاعاث ؤو االإُىٌ ؤو اللُم مً

 (.  2007 ،لآزغ. )خؿان والعجمي

وجىمً ؤهمُت الاجهاٌ في مؿاٖضة الؤصاعة ٖلى 

اللُام بإٖمالها في عؾم ؾُاؾاث االإىٓمت وزُُها 

بمثابت الللب الىابٌ الظي بضوهه  واجساط كغاعاتها، وؤهه

جخىكف الحُاة، والغابِ بين الٗاملين الظًً ًيىهىن 

الخىُٓم الؤصاعي صازل االإىٓمت بط بضوهه ًهٗب فهم 

يخفي جيؿُم الجهىص، فٗملُت  الغغى االإكترن وٍ

ت الإؿاٖضتهم ٖلى فهم واحباث  الاجهاٌ يغوعٍ

لت بىاءة،  لى الخٗاون فُما بُنهم بُغٍ االإىٓمت، وٖ

وجؼوٍضهم بما ًدخاحىن بلُه مً االإٗلىماث، ولخىاوٌ 

االإكاول التي جيكإ في االإىٓمت، وؤهم ما ًميز الؤصاعة 

 في جفُٗل الاجهاٌ مً زلاٌ 
 
الؤلىتروهُت بإن لها صوعا

جمىين مخسظي اللغاعاث باالإىٓمت مً بًهاٌ جىحيهاتها 

وؤفياعها وههائدها بلى الٗاملين، وفي الىكذ هفؿه 

وآعائهم ووحهاث هٓغهم  بًهاٌ ملترخاتهم جمىُنهم مً

 جىفير االإىار الؤًجابي الظي ًغغب 
 
بلى اللاصة. وؤًًا

ت  ىٓم كُاصة االإىاعص البكغٍ الٗاملين في الؤهجاػ وٍ

والفىُت واالإالُت وجىحيهها، بط بن فٗالُت االإىٓمت جخدضص 

بمضي هفاءة كىىاث الاجهاٌ الؤصاعي الؿائض فيها والتي 

 بد
 
ُث ًازغ ول ٖىهغ منها ٖلى الٗىانغ جخفاٖل مٗا

خإزغ بها ) َبل  (. 2008 ،الأزغي وٍ

ت الإؿاٖضة  فٗملُت الاجهاٌ الؤلىترووي يغوعٍ

الٗاملين ٖلى فهم ؤغغاى االإىٓمت وواحباتها 

لت بىاءة.  والإؿاٖضتهم ٖلى الخٗاون فُما بُنهم بُغٍ

والاجهاٌ مهم لٗملُت نى٘ اللغاع الغقُض، والاجهاٌ 

 الإكاول التي جيكإ في االإىٓمت.مهم لخىاوٌ ا

> السكابت الؤلىتروهيت 
ً
 Electronicخامظا

Controlling < 

عكابت حعسف السكابت الؤلىتروهيت بأنها> 

مؿخمغة لجمُ٘ ؤوكُت االإىٓمت، خُث ٌؿخُُ٘ 

الجمُ٘ مٗغفت ما ًجغي فيها باؾخسضام ؤهٓمت 

االإٗلىماث وقبياتها اللائمت ٖلى الاهترهذ بيل ما حٗىُه 

 ،خابٗت آهُت وقاملت )الٗماعفدو وجضكُم وممً 

2008 .) 

 مً أبسش مصاًا السكابت الؤلىتروهيت>

ؤنها جدلم الغكابت االإؿخمغة بضلا مً الغكابت   -

الضوعٍت، وحٗمل ٖلى جللُو الفجىة الؼمىُت بين 

الخىفُظ والغكابت، وجدلُم ميزة الغكابت ٖلى 

 بإوٌ في الىكذ الحلُلي.
 
 مغاخل الخىفُظ ؤولا

جخُلب الغكابت الؤلىتروهُت جدفيز الٗلاكاث اللائمت  -

 ٖلى الثلت، وهظا ما ًللل مً الجهض الؤصاعي. 

حٗض الىخائج هي االإٗىٌ الغئِـ الظي جىهب ٖلُه  -

ٖملُاث الغكابت الؤلىتروهُت، فخلضم الخضمت 

للمؿخفُضًً باالإؿخىي االإسُِ له، وهظا ٌٗخبر 

 ٖلى ؤن الىٓام الؤصاعي ٌٗمل بىف
 
 اءة ٖالُت.صلُلا

حٗمل الغكابت الؤلىتروهُت ٖلى جإهُض الثلت والىلاء  -

الؤلىترووي ؾىاء بين الٗاملين والؤصاعة ؤو بين 

االإؿخفُضًً، ما ًضٌ ٖلى ؤن الغكابت الؤلىتروهُت 

 مً الغكابت اللائمت ٖلى الثلت  
 
جيىن ؤهثر اكترابا

(Dessler, 2009.)  
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ٍ الجمُ٘ بن الغكابت الؤلىتروهُت حؿاٖض ٖلى اهسغا -

في مٗغفت ماطا ًىحض في االإىٓمت مً ؤحل جدلُم 

مؿخلؼماث الغكابت والحض مً االإفاحأث والأػماث في 

خُث حٗخمض ٖلى جلىُت  (.2011االإىٓمت )الحؿً: 

ت فةنها ؤنبدذ ؤهثر كضعة ٖلى  االإٗلىماث الؤصاعٍ

 بإوٌ وفي 
 
مٗغفت االإخغيراث الخانت بالخىفُظ ؤولا

ماث التي حسجل فىع الىكذ الحلُلي، فاالإٗلى 

الإضًغ ) ؤبى ٖاقىع والىمغي: الخىفُظ جيىن لضي ا

2013.)  

( ;: ،4217للسكابت الالىتروهيت عيىب حددها عطير )

جفخلغ بلى الخفاٖل والٗلاكاث فهي هما ًأحي> 

الؤوؿاهُت، وبخؿاؽ الٗاملين ؤن الؤصاعة جغاكبهم ًٖ 

 بٗض، وؾهىلت الازتراق. 

لىتروهُت هدى جللُو ولظلً حٗمل الغكابت الؤ  

الفجىة الؼمىُت بين الاهدغاف وجصحُده، هما ؤنها 

ٖملُت مخجضصة جىكف ًٖ الاهدغاف مً البضاًت، مً 

ض مً كضعة الغكابت  زلاٌ جضفم االإٗلىماث، ما ًؼٍ

الؤلىتروهُت ٖلى جىفير بمياهُت مخابٗت االإهام االإسخلفت 

 وؾير اللغاعاث وجصحُذ الأزُاء. لأن الجمُ٘ ٌٗمل في

خدملىن  اصي االإهمت هفؿها، وٍ الىكذ هفؿه، وٍ

 االإؿاولُت هفؿها.   

ومً الجضًغ طهغه، ؤن اؾخسضام الؤصاعة 

ائف  الؤلىتروهُت كض ؤخضر حغيراث بًجابُت في وْ

الؤصاعة التي ٖؼػث مً كضعتها وفٗالُهها، وبصعان 

ت في االإىٓمت الخٗلُمُت لهظه الخغيراث  اللُاصاث البكغٍ

لأي حغيراث صازلُت ؤو زاعحُت،  ؾُسلم بصاعة مغهت

طاث كغاعاث فٗالت، وكضعة ٖلى اؾدثماع مىاعصها االإاصًت 

ت بإفًل قيل، وهظلً جدلُم ؤهضافها  والبكغٍ

 االإخٗللت بسضمت االإؿخفُضًً منها بإفًل حىصة. 

 الدزاطاث الظابلت>

 
 
 غىُا

 
 ومهضعا

 
حكيل الضعاؾاث الؿابلت جغازا

 للباخثت، بط ؾاٖضتها في 
 
ً زلفُاث ٖلمُت مهما جيىٍ

ًٖ مىيىٕ الضعاؾت ومضاعها، وفُما ًلي ٖغى ما 

جىنلذ بلُه الباخثت مً صعاؾاث ؾابلت؛ بهضف بللاء 

الًىء ٖلى االإىهجُت والىخائج والخىنُاث التي جىنلذ 

بليها، والتي ًمىً الاؾخفاصة منها في صٖم الضعاؾت 

 الحالُت.

ازة الدزاطاث العسبيت والأجىبيت االإخعللت بالإد

 الؤلىتروهيت>

( ئلى 4242هدفذ دزاطت اللحىاغ )

الخعسف ئلى معىكاث جطبيم الؤدازة الؤلىتروهيت في 

وليت الآداب جامعت صبراجه مً وجهت هظس أعضاء 

، واؾخسضم الباخث االإىهج هيئت الخدزيع واالإىظفين

الىنفي الخدلُلي، وجم جهمُم اؾدباهت ميىهت مً 

ُت، واالإٗىكاث زمؿت مداوع هي: البُاهاث الصخه

ت، واالإٗىكاث الخلىُت، واالإٗىكاث االإالُت،  الؤصاعٍ

ت، خُث بلغذ ُٖىت البدث ) ( 40واالإٗىكاث البكغٍ

ت  مفغصة، وكض ؤْهغث هخائج البدث وحىص مٗىكاث بصاعٍ

جخمثل في يٗف صٖم وػاعة الخٗلُم الٗالي لؿُاؾت 

الؤصاعة الؤلىتروهُت، هما ؤْهغث هخائج البدث وحىص 

ىُت منها هلو االإسخهين في نُاهت الأحهؼة، مٗىكاث جل

ت منها  هما ؤْهغث هخائج الضعاؾت وحىص مٗىكاث بكغٍ

ُت بمفهىم  ٖضم وحىص صوعاث ؤو مدايغاث للخىٖ

الؤصاعة الؤلىتروهُت، وؤْهغث هخائج الضعاؾت وحىص 

مٗىكاث مالُت مً ؤهمها ٖضم جىفغ الضٖم االإالي اللاػم 

 للاؾخٗاهت بالخبراء االإسخهين. 

( ئلى الخعسف ئلى 4242هدفذ دزاطت طمان )

واكع جطبيم الؤدازة الؤلىتروهيت في مدازض الخعليم 

 الثاهىي واالإخىطط في ضىء الخحدًاث االإعاصسة.

ولخدلُم الهضف اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي، 

( ٖباعة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت 32واؾدباهت جيىهذ مً )

ئُت مً مداوع، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ُٖىت ٖكىا

بٌٗ مضًغي ووهلاء ومكغفي مضاعؽ الخٗلُم الثاهىي 

واالإخىؾِ بمدافٓاث ًيب٘ البدغ، بضع، الٗلا )مىُلت 

االإضًىت االإىىعة(. هما هكفذ هخائج الضعاؾت ؤن الىٓام 

الحالي لإصاعة الخٗلُم في مضاعؽ الخٗلُم الثاهىي 

واالإخىؾِ لا ٌؿاٖض ٖلى جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت 

م، وطلً للٗىامل الخالُت: غُاب كُام الؤصاعة بكيل ملائ
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ضاص الٗاملين وتهُئههم  الخٗلُمُت بالخسُُِ الجُض لٖإ

هدى الخدىٌ مً الؤصاعة الخللُضًت بلى الؤصاعة 

الؤلىتروهُت في االإضاعؽ الخابٗت لها، وغُاب اللىائذ 

ٗاث الخىُٓمُت لخُبُم الؤصاعة  واللىاهين والدكغَ

. ومً 
 
الخدضًاث غُاب الغئٍت الؤلىتروهُت ؤًًا

ت االإضعؾُت، وجدضًاث  االإؿخلبلُت لضي اللُاصة الؤصاعٍ

ت جخمثل في غمىى االإفهىم وملاومت الخغُير،  بصاعٍ

ت واٖخباعها الأؾاؽ في  وجدضًاث جلىُت ومالُت وبكغٍ

 ٖمل االإضعؾت.

( ئلى :421هدفذ دزاطت الدعيع ومحظً )

ت في الخعسف ئلى مخطلباث جطبيم الؤدازة الؤلىتروهي

. ولخدلُم وليت مجخمع صىعاء بالجمهىزيت اليمىيت

الهضف اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي االإؿحي، 

( فلغة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت 34واؾدباهت جيىهذ مً )

ُٗت ت -مجالاث هي )االإخُلباث الدكغَ  -االإخُلباث البكغٍ

االإخُلباث االإالُت(، وطلً لغغى  -االإخُلباث الخلىُت

لها ٖلى ُٖىت االإجخم٘ والتي بلغ حم٘ البُاهاث زم جُبُ

( مىػٖت بين اللُاصاث الأواصًمُت 70ٖضصها )

ين. وكض زلهذ الضعاؾت بلى ؤن صعحت االإىافلت  والؤصاعٍ

ٖلى مخُلباث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في ولُت 

 ،
 
مجخم٘ نىٗاء بالجمهىعٍت الُمىُت واهذ ٖالُت حضا

لى مؿخىي ول مجاٌ  مً ٖلى مؿخىي الأصاة هيل وٖ

مجالاث الضعاؾت، هما هكفذ هخائج الضعاؾت ًٖ ٖضم 

وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت في اؾخجاباث ؤفغاص 

ُٖىت الضعاؾت حٗؼي بلى االإخغيراث الضًمغغافُت 

ُفي، االإاهل الٗلمي، ؾىىاث  )الجيـ، والخىنُف الىْ

ت(، وطلً ٖلى مؿخىي الضعحت اليلُت  الخبرة الؤصاعٍ

لى مؿخىي ول مج  اٌ مً مجالاث الضعاؾت. للأصاة وٖ

( ئلى :421هدفذ دزاطت غىاهمت وملابلت )

الىؼف عً دزجت جطبيم الؤدازة الؤلىتروهيت في 

. واؾخسضام مدازض مدًسيت جسبيت االإصاز الؼمالي

غ اؾدباهت  الباخثان مىهج البدث الىنفي، وجم جُىٍ

( فلغة مىػٖت ٖلى ؾخت مجالاث وهي: 45ميىهت مً )

ترووي، ومجاٌ الخىُٓم مجاٌ الخسُُِ الؤلى

الؤلىترووي، ومجاٌ الخىفُظ الؤلىترووي، ومجاٌ الخدفيز 

الؤلىترووي، ومجاٌ الاجهاٌ الؤلىترووي، وجيىهذ ُٖىت 

 ومضًغة، و)38الضعاؾت مً )
 
 313( مضًغا

 
( مٗلما

ومٗلمت، وكض ؤْهغث هخائج الضعاؾت ؤن صعحت جُبُم 

ت جغبُت  االإؼاع الؤصاعة الؤلىتروهُت في مضاعؽ مضًغٍ

الكمالي مً وحهت هٓغ مضًغي االإضاعؽ واالإٗلمين حاءث 

بضعحت جلضًغ مخىؾُت. هما ؤْهغث الىخائج وحىص 

فغوق طاث صلالت بخهائُت في صعحت جُبُم الؤصاعة 

الؤلىتروهُت مً وحهت هٓغ مضًغي االإضاعؽ واالإٗلمين 

ُفي في حمُ٘ مجالاث  حٗؼي بلى ؤزغ مخغير االإؿمى الىْ

وهُت، باؾخثىاء مجالي الخسُُِ الؤصاعة الؤلىتر

م الؤلىترووي، ولهالح  الؤلىترووي، والغكابت والخلىٍ

مضًغي االإضاعؽ، ووحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت في 

صعحت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت مً وحهت هٓغ مضًغي 

االإضاعؽ واالإٗلمين في حمُ٘ مجالاث الؤصاعة الؤلىتروهُت 

خثىاء مجاٌ الغكابت حٗؼي بلى ؤزغ مخغير الجيـ، باؾ

م الؤلىترووي، ولهالح الؤهار.  والخلىٍ

( ئلى حعسف 4219هدفذ دزاطت اللحطاوي )

واكع جطبيم الؤدازة الؤلىتروهيت بالإدازة العامت 

للخعليم بمىطلت عظير، وزصد معىكاتها، وجحدًد 

. واؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي مخطلباث جطبيلها

االإٗلىماث خُث َبلذ  االإؿحي، والاؾدباهت هإصاة لجم٘

 مً مضًغي الؤصاعاث 120ٖلى ُٖىت بلغذ )
 
( ًٖىا

فين في الؤصاعة الٗامت للخٗلُم  وعئؾاء الأكؿام واالإىْ

بمىُلت ٖؿير. وؤؾفغ البدث ًٖ ٖضص مً الىخائج مً 

ؤبغػها ؤهه لا ًىحض لضي الؤصاعة زُت اؾتراجُجُت 

واضحت لخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في بصاعاتها 

امها، وغمىى مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت لضي وؤكؿ

ل اللاػم  في الؤصاعة، بيافت بلى هلو الخمىٍ بٌٗ مىْ

غها، ونُاهت  لخهمُم البرامج الؤلىتروهُت وجُىٍ

ٖالُت  قبىت بهترهذ الأحهؼة، والٗمل ٖلى جىفير

االإؿخىي، هما خاػث مخُلباث جُبُم الؤصاعة 

ت والخلىُت ت والؤصاعٍ واالإالُت ٖلى  الؤلىتروهُت البكغٍ

 مىافلت ؤفغاص البدث بضعحت هبيرة. 
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( ئلى الخعسف ئلى 4217هدفذ دزاطت عطير )

واكع الؤدازة الؤلىتروهيت في جامعت فلظطين الخلىيت 

وكض اؾخسضم الباخث  خضىزي، وطبل جطىيسها.

االإىهج الىنفي، ونمم الباخث الاؾدباهت ؤصاة 

زمؿت ( فلغة ملؿمت ٖلى 69للضعاؾت، بط جيىهذ مً )

مجالاث وهي مجاٌ الخسُُِ الؤلىترووي، والخىُٓم 

م الؤلىترووي ومجاٌ  الؤلىترووي والغكابت والخلىٍ

( 84الخىفُظ الؤلىترووي، وجيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )

ين في  فت مً الٗاملين الأواصًمُين والؤصاعٍ  ومىْ
 
فا مىْ

حامٗت فلؿُين الخلىُت. خُث ؤْهغث هخائج الضعاؾت 

الاث ٖلى صعحت اؾخجاباث مغجفٗت، خهىٌ حمُ٘ االإج

وواهذ ٖلى الخىالي: الخىحُه الؤلىترووي، الخىفُظ 

م الؤلىترووي، والخىُٓم  الؤلىترووي، الغكابت والخلىٍ

الؤلىترووي، والخسُُِ الؤلىترووي، هما ؤْهغث هخائج 

 في واك٘ الؤصاعة 
 
الضعاؾت وحىص فغوق صالت بخهائُا

لى مجاٌ الخىفُظ الؤلىتروهُت حٗؼي الإخغير الجيـ ٖ

الؤلىترووي والضعحت اليلُت لهالح الظوىع، ومخغير 

ماهل الٗمل ٖلى مجاٌ الخىُٓم الؤلىترووي والخىحُه 

الؤلىترووي بين االإاحؿخير والبيالىعٍىؽ لهالح 

لى مؿخىي َبُٗت الٗمل في مجاٌ  البيالىعٍىؽ، وٖ

الخىُٓم الؤلىترووي والضعحت اليلُت للهالح الؤصاعي، 

لى مؿ -1( و )10-6( و)5-1خىي ؾىىاث الخضمت بين )وٖ

ؾىت فإهثر. وؤْهغث  16ؾىت فإهثر لهالح فئت  16( و5

هخائج الضعاؾت هظلً ٖضم وحىص فغوق ٖلى مؿخىي 

 الخسهو.

( ئلى الىؼف 4217هدفذ دزاطت خىالدة )

عً واكع جطبيم الؤدازة الؤلىتروهيت في االإدازض 

وجهت الثاهىيت الخاصت في محافظت العاصمت مً 

، وفُما بطا وان طلً ًسخلف جبٗا هظس االإدًسيً أهفظهم

الإخغيراث: الجيـ، وؾىىاث الخبرة، واالإاهل الٗلمي. 

وكض اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي، ولخدلُم 

( فلغة 60ؤهضاف الضعاؾت َىعث اؾدباهت ميىهت مً )

مىػٖت ٖلى مجالاث/ البيُت الخدخُت والخجهيزاث 

ت، وزضماث االإؿخفضًً. الخٗلُمُت، والخضماث الؤ  صاعٍ

 ازخيروا 140جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً )
 
( مضًغا

لت الٗكىائُت. ؤقاعث هخائج الضعاؾت بلى ؤن  بالُغٍ

ً واهذ ٖالُت لجمُ٘ االإجالاث، وؤن  جهىعاث االإضًغٍ

 طاث صلالت بخهائُت ٖىض مؿخىي الضلالت 
 
هىان فغوكا

(0.05 = α)  حٗؼي بلى الجيـ ً في جهىعاث االإضًغٍ

لى،  لهالح الظوىع، وؾىىاث الخبرة لهالح الخبرة اٖلأ

وللماهل الٗلمي لهالح صعحت الضبلىم بلى بيالىعٍىؽ 

 فإٖلى. 

 & Jervis)وؤحغي حيرفـ وماؾىصًً 

Masoodian, 2014)  صعاؾت هضفذ بلى الخٗغف بلى

هُفُت الجم٘ بين الأوعاق وبين الىزائم الؤلىتروهُت. 

ئم الؤلىتروهُت، واالإكاول وهُفُت بصاعة الأوعاق والىزا

التي جىاحه بصاعة الأوعاق ؤو الىزائم الؤلىتروهُت، في ْل 

، وكض اؾخسضمذ  الىمى الاكخهاصي والخجاعي االإدؿاعٕ

الضعاؾت االإىهج الىنفي، بدُث اٖخمضث الضعاؾت ٖلى 

 14االإلابلاث لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت ميىهت مً )
 
( فغصا

ْهغث هخائج الضعاؾت ( ماؾؿاث في هُىػٍلاهضا. ؤ8مً )

، بدُث ًخم 
 
ؤهه ًخم ؤعقفت ؤغلب الأوعاق بلىتروهُا

الاخخفاّ باليسخت الأنلُت مً الأوعاق الحؿاؾت 

واالإهمت مثل الٗلىص، وطلً بؿبب ٖضم وحىص اللىاهين 

التي جدىم الىٓام الؤلىترووي، بدُث ًخم خفٔ ؤوعاق 

خم وي٘ هظا االإلف  ول ٖام ٖلى خضة في ملف واخض وٍ

نىضوق زام ٖىض اهههاء الٗام، ؤما الىزائم في 

 ،
 
الؤلىتروهُت فُخم الخٗامل مٗها وجهيُفها بلىتروهُا

واؾخسضام الأوعاق ًدخاج بلى مجهىص ووكذ هبير 

لإصاعجه ٖىـ الىزائم الؤلىتروهُت والتي ًخم الخٗامل 

.
 
 مٗها بلىتروهُا

( 4215هدفذ دزاطت أبى عاػىز والىمسي )

جطبيم الؤدازة الؤلىتروهيت ئلى الىؼف عً مظخىي 

وكض اؾخسضم الباخثان االإىهج في جامعت اليرمىن، 

والىنفي الخدلُلي، وكض جيىهذ ُٖىت الضعاؾت مً 

( ًٖى هُئت جضعَـ وبصاعي في حامٗت اليرمىن، 647)

ا جم 327( ًٖى هُئت جضعَـ و)320منهم ) ( بصاعٍ

لت الُبلُت الٗكىائُت مً مجخم٘  ازخُاعهم بالُغٍ



 ... الغىر ووالت مدازض مدًسي  هظس وجهت مً الؤدازيت العملياث جطىيس في الؤلىتروهيت الؤدازة جىظيف دزجت

 

 - 39  -  

ت الهُئت  ؿُت الىلي، ومً مجخم٘ الهُئت الؤصاعٍ الخضعَ

غ اؾدباهت لهظا  الىلي. ولخدلُم هضف الضعاؾت جم جُىٍ

( فلغة مىػٖت ٖلى ؤعبٗت 55الغغى ميىهت مً )

مجالاث. وكض ؤْهغث هخائج الضعاؾت ؤن مؿخىي جُبُم 

الؤصاعة الؤلىتروهُت في حامٗت اليرمىن مً وحهت هٓغ 

ؿُت وان  بضعحت مغجفٗت، وحاء ؤًٖاء الهُئت الخضعَ

مجاٌ الخىفُظ الؤلىترووي في االإغجبت الأولى، وبضعحت 

مغجفٗت، جلاه مجاٌ الخىُٓم بلىترووي، وبضعحت 

مغجفٗت، في خين حاء مجاٌ الخسُُِ الؤلىترووي في 

االإغجبت الثالثت، وبضعحت مخىؾُت، وحاء مجاٌ الغكابت 

م الؤلىترووي في االإغجبت الأزيرة، وبضعحت  والخلىٍ

خىؾُت. هما ؤْهغث الىخائج ؤن مؿخىي جُبُم م

الؤصاعة الؤلىتروهُت في حامٗت اليرمىن مً وحهت هٓغ 

 
 
ين واهذ بضعحت مخىؾُت، وؤقاعث الىخائج ؤًًا الؤصاعٍ

بلى ٖضم وحىص فغوق في وحهت هٓغ ؤًٖاء الهُئت 

ؿُت خىٌ مؿخىي جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت  الخضعَ

فغوق حٗؼي بلى  حٗؼي بلى ازخلاف الجيـ، ووحىص

ازخلاف مخغير االإاهل الٗلمي بين خملت ماهل الضبلىم 

فما صون وخملت ماهل البيالىعٍىؽ والضعاؾاث الٗلُا 

لهالح خملت البيالىعٍىؽ والضعاؾاث الٗلُا في مجالي 

م الؤلىترووي وفي  الخسُُِ الؤلىترووي والغكابت والخلىٍ

م فما الأصاة هيل، ووحىص فغوق بين خملت ماهل الضبلى 

صون وخملت ماهل الضعاؾاث الٗلُا لهالح خملت 

 الضعاؾاث الٗلُا في مجاٌ الخىفُظ الؤلىترووي.

( ئلى الىؼف 4215هدفذ دزاطت اػديىي )

عً دوز الؤدازة الؤلىتروهيت في جفعيل الاجصا  

الؤدازي مً وجهت هظس العاملين في جامعت اللدض 

 هم هضفذ بلى الخٗغف بلى فسع غصة، -االإفخىحت

الؤلىتروهُت في الجامٗت، وبُان  مٗىكاث جُبُم الؤصاعة

الفغوق في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت هدى صوع الؤصاعة 

 الإخغير 
 
الؤلىتروهُت في جفُٗل الاجهاٌ الؤصاعي جبٗا

، االإاهل الٗلمي، ؾىىاث الخبرة، الياصع  )الٗمغ، الىىٕ

ُفي( خُث اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي  الىْ

بل ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٖكىائُت بؿُُت الخدلُلي، وَ

%( مً مجمىٕ الٗاملين بجامٗت اللضؽ 64.36بيؿبت )

فغٕ غؼة، وكض اٖخمض الباخث ٖلى الاؾدباهت  -االإفخىخت 

هإصاة لجم٘ البُاهاث. وكض جىنلذ الضعاؾت بلى 

ت مً الىخائج وان الأهم منها: ٖضم وحىص فغوق  مجمىٖ

يراث الضعاؾت، طاث صلالت بخهائُت حٗؼي بلى حمُ٘ مخغ

وكىاٖت الؤصاعة الٗلُا بخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، وؤن 

جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الجامٗت ٌؿاٖض في 

للل مً جيالُف  الخغلب ٖلى ٖامل البٗض الجغغافي، وٍ

الاجهاٌ الخللُضي، وؤن الجامٗت لا حٗمل ٖلى جفُٗل 

الاجهالاث غير الغؾمُت بين الٗاملين، ولا حؿخغل 

الؤصاعة الؤلىتروهُت بالخىانل م٘ الٗاملين وخل 

ضم ويىح الأهٓمت  مكاولهم صازل الٗمل وزاعحه، وٖ

 واللىاهين الخانت بالدكبًُ والاجهاٌ بين الٗاملين.

 AL-Adwan and)وأجسي العدوان واالإؼاكبت 

Almashaqba, 2013) التي هضفذ بلى  الدزاطت

ؤصاء  الخٗغف بلى ؤهمُت جىىىلىحُا االإٗلىماث في

ماٌ  ماٌ، وجلُُم فىائض اؾخسضامها في مىٓماث اٖلأ اٖلأ

غ همىطج ًىضح ملضاع اللُمت التي  الأعصهُت، وجُىٍ

ماٌ هدُجت جُبُلها، وجلُُم مضي  جىدؿبها مىٓماث اٖلأ

بكباٌ االإضعاء ٖلى جُبُلها في مىٓماتهم. اؾخسضمذ 

الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، وؤصاة الاؾخبُان ٖلى 

ت 128ً )ُٖىت م اث الؤصاعٍ  مً مسخلف االإؿخىٍ
 
( مضًغا

)بصاعة ٖلُا، وؾُى، حكغُلُت( مً مضًىتي الحؿً 

والٓلُل الهىاُٖخين في الأعصن. جىنلذ الضعاؾت بلى 

ٖضة هخائج مً ؤهمها: وحىص ؤهمُت لاؾخسضام 

ماٌ الإا جدلله  جىىىلىحُا االإٗلىماث في مىٓماث اٖلأ

لبيُت الخدخُت مً فىائض وهفاءة في الأصاء، جىفغ ا

لخُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث في مجخم٘ البدث بكيل 

خماص ٖلى الخىىىلىحُاث الحضًثت  واف وطلً ًفؿغ اٖلا

في حمُ٘ مجالاث الٗمل. وحىص ؤزغ للىٓام الخىُٓمي 

غ  ب والخُىٍ فين وزانت في مجالاث الخضعٍ ٖلى االإىْ

والاجهالاث. وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت فُما 

ُٗت الٗلاكت بين جىىىلىحُا االإٗلىماث وؤصاء ًخٗلم بُب

ُفي.  الٗاملين هدُجت للخغير في الخهيُف الىْ
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 Saleem andوأجسي طليم وآخسون )

others,2011 ) صعاؾت هضفذ بلى مداولت كُاؽ جإزير

( ٖلى الؤهخاحُت  (ICTجىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث

يرها ٖلى في االإىٓماث )الىفاءة والفٗالُت(، وبالخالي جإز

ؤصاء االإىٓمت )الخيلفت، الىكذ، والجىصة(، واؾخىكاف 

االإٗىكاث في جُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث 

ICT) وجإزير وحىص عؤؽ االإاٌ البكغي االإخٗلم ،)

( ٖلى بهخاحُت االإىٓمت، (ITلخىىىلىحُا االإٗلىماث 

بي، وجيىهذ ُٖىت  اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الخجغٍ

ماؾؿت في كُإ الخٗلُم الٗالي  )28 (الضعاؾت مً

(HES مً مىاَم مسخلفت مً صولت باهؿخان. جىنلذ )

الضعاؾت بلى الىخائج الخالُت: وحىص ٖلاكت بًجابُت بين 

( (ICHجُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث 

ؾاهم في جدؿين  (ITC)والىفاءة والفٗالُت. بن جُبُم 

الٗمل ؤصاء االإىٓمت خُث ؤصي بلى جسفٌُ وكذ 

وجدؿين الجىصة وجسفٌُ الخيلفت. بالإيافت بلى وحىص 

ت كاصعة ٖلى  ؤزغ بًجابي كىي لىحىص مىاعص بكغٍ

اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى الفٗالُت في 

لل هظا الأزغ باليؿبت  لى ؤصائها وٍ بهخاحُت االإىٓمت وٖ

للىفاءة. بالإيافت بلى وحىص مٗىكين عئِؿين لخُبُم 

(ITC) وهما اللغنىت والبرمجُاث غير  في باهؿخان

 االإسجلت والخيالُف الٗالُت لخُبُم هظه الخىىىلىحُا. 

 -حعليب على الدزاطاث الظابلت>

بٗض اؾخٗغاى الضعاؾاث الؿابلت، جخطح ؤوحه 

مىً بحمالها ٖلى الىدى الخالي:  الدكابه والازخلاف وٍ

> أوجه الدؼابه>
ً
جخفم الضعاؾت الحالُت م٘ ول  أولا

الؿابلت مً خُث الاؾدباهت لجم٘ البُاهاث، الضعاؾاث 

واالإىهج وهى الىنفي الخدلُلي باؾخثىاء صعاؾت ؾلُم 

( ً ( اؾخسضم االإىهج Saleem and others, 2011وآزغٍ

بي، وكض اؾههضفذ هظه الضعاؾاث الخٗغف بلى  الخجغٍ

ؤخض الجىاهب االإخٗللت بالإصاعة الؤلىتروهُت مثل صعاؾت 

(، وصعاؾت 2020)ؾمان،  (، وصعاؾت2020)اللدىاف، 

(، وصعاؾت )غىاهمت وملابلت، 2018)الضِٖـ ومدؿً،

(، وصعاؾت )ُٖير، 2015(، وصعاؾت )اللدُاوي، 2018

(، وصعاؾت حيرفـ 2015(، وصعاؾت )زىالضة، 2015

وصعاؾت  (Jervis & Masoodian, 2014)وماؾىصًً 

 ,AL-Adwan and Almashaqba)الٗضوان واالإكاكبت 

الضعاؾت الحالُت م٘ ؤغلب الضعاؾاث واجفلذ  (2013

الؿابلت مً خُث الخُبُم في االإاؾؿاث الخٗلُمُت 

ؾىاء ؤوان في الخٗلُم الٗالي هما في صعاؾت )اللدىاف، 

(، وصعاؾت 2018(، وصعاؾت )الضِٖـ ومدؿً،2020

(، ؤو في االإضاعؽ هما في صعاؾت )ؾمان، 2015)ُٖير، 

، وصعاؾت (2018(، وصعاؾت  )غىاهمت وملابلت، 2020

(. خُث ؤهضث ؤغلب الضعاؾاث ٖلى 2015)زىالضة، 

 ؤهمُت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم ؤهضاف االإىٓماث.

> أوجه الاخخلاف>
ً
ازخلفذ الضعاؾت الحالُت م٘  زاهيا

الضعاؾاث الؿابلت مً خُث الأبٗاص واالإخغيراث 

والهضف فلض ؾٗذ الضعاؾت الحالُت بلى الخٗغف بلى 

ُف الؤص غ الٗملُاث صعحت جىْ اعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

ت مً وحهت هٓغ مضًغي مضاعؽ ووالت الغىر في  الؤصاعٍ

مدافٓاث الًفت الغغبُت، هما ازخلفذ في مجخم٘ 

ً في  الضعاؾت االإؿههضف والظي اكخهغ ٖلى االإضًغٍ

مضاعؽ ووالت الغىر الضولُت، وازخلفذ في هىٕ 

 االإاؾؿت االإؿههضفت، فلض اؾههضفذ الضعاؾت مضاعؽ

ووالت الغىر، بٗىـ الضعاؾاث الؿابلت التي اؾههضفذ 

بًٗها االإضاعؽ، والبٌٗ الآزغ اؾههضف الجامٗاث 

 .واليلُاث

> أوجه الاطخفادة> 
ً
اؾخفاصث الضعاؾت الحالُت زالثا

بكيل هبير مً الضعاؾاث الؿابلت في نُاغت مكيلهها 

اع الىٓغي  وحؿائلاتها وفغيُاتها ومىهجُهها، وفي بىاء اَلؤ

واالإنهجي للضعاؾت، بالإيافت جهمُم ؤصاة الضعاؾت، هما 

اؾخفاصث الضعاؾت الحالُت مً الضعاؾاث الؿابلت في 

 اؾخسضام االإٗالجاث الؤخهائُت. 

 طسيلت والؤجساءاث> ال

جًمً هظا الجؼء مىهج الضعاؾت، وونف 

لت والؤحغاءاث، ومخغيراث  االإجخم٘، والأصاة، والُغٍ

 الضعاؾت، واقخمل ٖلى االإٗالجت الؤخهائُت هما ًإحي:
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 مىهج الدزاطت>

 
 
جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي هٓغا

الإلاءمخه لُبُٗت الضعاؾت وؤهضافها، خُث اؾخسضم 

اهُم الؤخهاء الىنفي الاؾخضلالي وؤؾالُبه فُه مف

لخدلُل البُاهاث واؾخسغاج الىخائج. ومً زلاٌ اٖخماص 

 اؾدباهت للإحابت ًٖ ؤؾئلت الضعاؾت طاث الٗلاكت.

 مجخمع الدزاطت وعيىتها>

جيــــــىن مجخمـــــــ٘ الضعاؾـــــــت مــــــً مـــــــضًغي مـــــــضاعؽ 

ــــضصهم ) ــ ـــــالغ ٖــ ــ ــــضًغاتها والبـ ــ ــــىر ومــ ــ ــــت الغــ ــ  90ووالــ
 
( مــــــــضًغا

ٓــاث الًــفت الغغبُــت فــي الفهــل الأوٌ ومــضًغة، فــي مداف

( ًىضـح 1(. والجـضوٌ )2021/2022مً الٗام الضعاسخي )

 . جىػَ٘ ؤفغاص مجخم٘ الضعاؾت

 جىشيع أفساد مجخمع الدزاطت وعيىتها> (1جدو  زكم )

اليظبت  العدد الفئت االإخغير

 االإئىيت

 44.4 40 طهغ الجيـ

 55.6 50 ؤهثى

االإاهل 

 الٗلمي 

 50.0 45 بيالىعٍىؽ

 50.0 45 ماحؿخير

ؾىىاث 

 الخبرة

 11.1 10 ؾىىاث 7 –ا 

 14  - 7ؤهثر مً 

 ؾىت

15 16.7 

 72.2 65 ؾىت 14ؤهثر مً  

 

 أداة الدزاطت>

لخدلُم ؤهضاف الضعاؾت نممذ الباخثت 

ؤصاة الاؾدباهت لجم٘ البُاهاث، والتي اؾدىضث في بىائها 

 بلى الأصب التربىي والضعاؾاث الؿابلت، ويمىذ

االإخغيراث الغئِؿت االإلائمت الإجخمٗها، وجيىهذ الاؾدباهت 

: مٗلىماث ٖامت: جًمىذ  مً كؿمين: اللؿم الأوٌ

ٖىىان الضعاؾت وهضفها وحٗلُماث اقخملذ حٗبئت 

مٗلىماث ًٖ االإضعاء مً خُث الجيـ، االإاهل الٗلمي، 

وؾىىاث الخبرة، ؤما اللؿم الثاوي: للُاؽ الٗملُاث 

ت، وجيىهذ مً ( فلغة مىػٖت ٖلى زمؿت 46) الؤصاعٍ

 مداوع.

 -صدق الأداة>

مً ؤحل جدلُم نضق ؤصاة الضعاؾت، ٖغيذ 

ٖلى لجىت مً االإدىمين الٗاملين في ووالت الغىر 

لب  الضولُت مً طوي الازخهام والخبرة والىفاءة، وَ

منهم ببضاء الغؤي في فلغاث الاؾدباهت والبالغ ٖضصها 

ت50) ، وصعحت نلاخُت ( فلغة مً خُث ؾلامهها اللغىٍ

ول فلغة مً الفلغاث وملاءمهها الإجالاث الضعاؾت، 

وببضاء ؤي ملاخٓاث ؤو حٗضًلاث ًغونها مىاؾبت، 

%( للبىٌ الفلغة 70واٖخمضث الباخثت ٖلى ما وؿبخه )

خماص ٖلى آعاء لجىت االإدىمين، خظفذ  ؤو عفًها. وبالٖا

ضلذ نُاغت  فلغاث مً الاؾدباهت وؤيُفذ ؤزغي، وٖ

ت، وبىاء ٖلى جلً الخٗضًلاث فلغاث مً  الىاخُت اللغىٍ

( 46جيىهذ ؤصاة حم٘ البُاهاث في نىعتها النهائُت مً )

فلغة مىػٖت ٖلى زمؿت مداوع، وؤُٖى ول فلغة مً 

فلغاث الاؾدباهت زمؿت جلضًغاث لؿلم الاؾخجابت ٖلى 

(. ولخفؿير 1قاولت لُىيرث الخماسخي، ؤهٓغ االإلحم )

ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت في  جلُُم االإضعاء لضعحت جىْ

ت، مً خُث الأبٗاص واالإخغيراث.  غ الٗملُاث الؤصاعٍ جُىٍ

فلض كؿم االإضي بلى زمـ فئاث بىاء ٖلى االإضي الظي 

(. بط 5-1جىدكغ فُه الاؾخجاباث ٖلى فلغاث الأصاة )

(، 0.8(، ؤما َىٌ الفئت فِؿاوي )4واهذ كُمت االإضي )

لُه نىفذ مخىؾُاث فلغاث الاؾدباهت ه ما ًإحي: وٖ

، )ؤهثر مً 1-1.80)
 
ُف مخضهُت حضا -1.8( صعحت جىْ

ُف مخضهُت، )ؤهثر مً 2.6 ( صعحت 3.4-2.6( صعحت جىْ

ُف مخىؾُت، )ؤهثر مً  ُف 4.2-3.4جىْ ( صعحت جىْ

.5-4.2مغجفٗت، )ؤهثر مً 
 
ُف مغجفٗت حضا  ( صعحت جىْ

 زباث الأداة>

اؾخسغاج مٗامل الثباث باؾخسضام مٗاصلت 

م اخدؿاب  (Cronbach Alpha)هغوهبار ؤلفا  ، ًٖ َغٍ

مٗامل الاحؿاق الضازلي لفلغاث الأصاة، خُث بلغذ 

(، وحٗض هظه اللُمت 98.3كُمت مٗامل الثباث الىلي )

 مىاؾبت لغاًاث الضعاؾت.
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 ئجساءاث الدزاطت>

بٗض ؤن اٖخمضث ؤصاة الضعاؾت، ازخير مجخم٘ 

 ومضًغة، وػٖذ 90الضعاؾت الظي جيىن مً )
 
( مضًغا

 بىاؾُت 
 
مغفلت   Google formؤصاة الضعاؾت بلىتروهُا

بىخاب حغُُت مً عئِـ بغهامج التربُت والخٗلُم في 

الًفت الٗغبُت، لدؿهُل جُبُلها ٖلى ؤفغاص مجخم٘ 

الضعاؾت، وبٗض جىيُذ الؤحابت ًٖ الأصاة، وبُان حمُ٘ 

االإٗلىماث االإخٗللت بها، حغي الخإهُض بإن هظه 

بلا لأغغاى البدث الٗلمي. بٗض  االإٗلىماث لً حؿخسضم

طلً حمٗذ الاؾدباهاث وجم جضكُلها والخإهض مً 

 نلاخُهها لأغغاى الخدلُل الؤخهائي. 

 االإعالجت الؤحصائيت>

غ اؾخجاباث ؤفغاص االإجخم٘ وجغميزها، ٖىلجذ  بٗض جفغَ

 باؾخسضام بغهامج الغػمت الؤخهائُت 
 
البُاهاث بخهائُا

لإحابت ًٖ الأؾئلت (، ول(SPSSللٗلىم الاحخماُٖت 

اؾخسضمذ االإخىؾُاث الحؿابُت والاهدغافاث 

ت، وازخباع )ث(   ( وجدلُل الخباًً (T-Testاالإُٗاعٍ

ت One Way Anovaالأخاصي ) ( واٖخمضث كُمت مٗىىٍ

(α  ≤0.05 
 
 . ( لىنف الأزغ الضاٌ بخهائُا

 هخائج الدزاطت ومىاكؼتها>

: ما صعحت جىْ ُف الىخائج االإخٗللت بالؿااٌ الأوٌ

ت مً  غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤصاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

وحهت هٓغ مضًغي مضاعؽ ووالت الغىر في مدافٓاث 

 الًفت الغغبُت؟ 

للإحابت ًٖ هظا الؿااٌ اخدؿبذ االإخىؾُاث 

ُف الؤصاعة  ت لضعحت جىْ الحؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

ت مً وحهت هٓغ  غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

ًغي مضاعؽ ووالت الغىر في مدافٓاث الًفت مض

 (. 2الغغبُت، هما ًٓهغ في حضوٌ )

 

 > (4جدو  زكم )
ً
 جبعا

ً
جسجيب محاوز الؤدازة الؤلىتروهيت في جطىيس العملياث الؤدازيت مً وجهت هظس مدًسي مدازض ووالت الغىر جىاشليا

 لدزجت جىظيفها

ُف ي الاهدغاف االإُٗاع  االإخىؾِ الحؿابي االإجاٌ الغكم  صعحت الخىْ

 ٌ  مغجفٗت 620200. 3.8185 ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي الأو

 مغجفٗت 665600. 3.7988 ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي الثاوي

 مغجفٗت 571850. 3.7467 ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي الثالث

 مغجفٗت 703930. 3.7160 ٖملُت الاجهاٌ الؤلىترووي الغاب٘

 مغجفٗت 697290. 3.6469 الؤلىتروهُتٖملُت الغكابت  الخامـ

 مغجفٗت 571850. 3.7467 الضعحت اليلُت

 

ُف اليلُت 2ًبين )حضوٌ  ( ؤن صعحت الخىْ

غ الٗملُاث  لجمُ٘ مداوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

ت حاءث )مغجفٗت(، وكض جغاوخذ االإخىؾُاث  الؤصاعٍ

ُف الإدىع 3.8185الحؿابُت بين ) ( هإٖلى صعحت جىْ

ت الخىُٓم الؤلىترووي( حاءث في االإغجبت الأولى، )ٖملُ

وجلاه في االإغجبت الثاهُت مدىع ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي 

(، وجلاه في االإغجبت الثالثت 3.7988بمخىؾِ خؿابي بلغ )

مدىع ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي بمخىؾِ خؿابي 

(،  وجلاه في االإغجبت الغابٗت مدىع ٖملُت 3.7467بلغ )

(، 3.7160لىترووي بمخىؾِ خؿابي بلغ )الاجهاٌ الؤ

وجلاه في االإغجبت الخامؿت مدىع ٖملُت الغكابت 

( هإصوى صعحت 3.6469الؤلىتروهُت بمخىؾِ خؿابي )

ً في مضاعؽ  ُف، وكض ٌٗؼي طلً بلى ؤن االإضًغٍ جىْ

ووالت الغىر الضولُت ًمخليىن مهاعة الخىُٓم وهظه 

 هدى جىْ
 
 بًجابُا

 
ُف الؤصاعة الخُىاث حُٗي اهُباٖا

ت، الأمغ الظي  غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

ؤؾهم في ازخهاع الىكذ والجهض والحهىٌ ٖلى 

ت االإىاؾبت، هما ؤْهغث الىخائج ؤن  الخضماث بالؿغٖ
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م الؤلىترووي حاء في االإغجبت  مدىع الغكابت والخلىٍ

مىً جفؿير هظه الىدُجت بإن االإضًغًٍ  الأزيرة، وٍ

ضؤ جدمل االإؿاولُت في بحغاءاث ًىُللىن مً مب

الخىُٓم والخسُُِ والخىفُظ والاجهاٌ، وبالخالي فةن 

هجاح هظه الؤحغاءاث جدخاج بلى مخابٗت وجىحُه وعكابت 

 للٗمل ٖلى جلاشخي الهٗىباث وجظلُل الخدضًاث.

 هظه الىخائج م٘ هخائج الضعاؾت لضي 
 
وجخفم حؼئُا

ٖلى ( في ؤن صعحت االإىافلت 2018الضِٖـ ومدؿً )

مخُلباث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في ولُت مجخم٘ 

، ؤما صعاؾت زىالضة 
 
نىٗاء بالُمً واهذ ٖالُت حضا

( فخسخلف في االإجالاث م٘ الضعاؾت الحالُت بلا 2015)

ً واهذ ٖالُت لجمُ٘ االإجالاث. ؤما  ؤن جهىعاث االإضًغٍ

( فدهىٌ حمُ٘ االإجالاث ٖلى 2015صعاؾت ُٖير )

( 2017جفٗت. ؤما صعاؾت اللدُاوي )صعحت اؾخجاباث مغ 

 فياهذ ٖالُت ٖلى حمُ٘ االإجالاث.

االإخىططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت ودزجت الخىظيف ليل فلسة مً فلساث االإحىز الأو  عمليت الخخطيط > (5جدو  )

 الؤلىترووي.

 ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي                                       الغكم

 الإدىع الأوٌ             ا

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

صعحت 

ُف  الخىْ

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت الإىاهبت االإؿخجضاث الٗاالإُت. .1  مغجفٗت 793620. 3.7222 ؤوْ

ت. .2 باء الؤصاعٍ  مغجفٗت 756160. 3.8889 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخسفُف مً اٖلأ

ف الؤصاعة الؤ .3  مغجفٗت 820770. 3.9778 لىتروهُت في بًهاٌ الاخخُاحاث للٗاملين بإؾغٕ وكذ. ؤوْ

 مغجفٗت 670400. 3.6667 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخللُل مً مكىلاث الخسُُِ. .4

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت لخدلُم هضف بقغان الٗاملين في الخسُُِ. .5  مغجفٗت 772820. 3.6222 ؤوْ

ت.ؤَبم الؤ  .6 غ هٓم الخسُُِ الؤصاعٍ  مغجفٗت 671240. 3.7667 صاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في جسفٌُ ولفت بحغاءاث الخسُُِ الؤصاعي. .7  مغجفٗت 811590. 3.6444 ؤوْ

ت البضًلت ٖىض الحاحت. .8  مغجفٗت 750280. 3.5667 ؤلجإ بلى اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت لخىفير الخُِ الؤصاعٍ

ت بكيل فٗاٌ. .9  مغجفٗت 838820. 3.7556 ؤهخم بالإصاعة الؤلىتروهُت لاؾدثماع االإىاعص البكغٍ

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في مداواة الىاك٘ باؾخسضام الخىىىلىحُا. 10  مغجفٗت 645840. 3.8556 ؤوْ

 مغجفٗت 571850. 3.7467 الضعحت اليلُت

 

ُف الؤ 3ًبين )حضوٌ  صاعة ( ؤن صعحت جىْ

ت ٖلى فلغاث  غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

مدىع ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي حاءث )مغجفٗت(، 

( 3.9778وكض جغاوخذ االإخىؾُاث الحؿابُت بين )

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت  ُف للفلغة )ؤوْ هإٖلى صعحت جىْ

في بًهاٌ الاخخُاحاث للٗاملين بإؾغٕ وكذ(، و 

ُف للفلغة )ؤلجإ بلى ( هإصوى صعح 3.5667) ت جىْ

ت  اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت لخىفير الخُِ الؤصاعٍ

 ً البضًلت ٖىض الحاحت(، وكض ٌٗؼي طلً بلى ؤن االإضًغٍ

في مضاعؽ ووالت الغىر الضولُت ًمخليىن مهاعة 

ت  الخسُُِ في بًهاٌ الاخخُاحاث للٗاملين بالؿغٖ

مىً جفؿير هظه الىدُجت في يىء ؤهمُ ت اللهىي، وٍ

 ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي التي حؿدىض 

بليها حمُ٘ ٖملُاث الؤصاعة الؤلىتروهُت للاعجلاء 

 فةن 
 
بالأصاء الؤصاعي، وبالخالي فةطا وان الخسُُِ صكُلا

ت الؤلىتروهُت ؾخيىن بًجابُت  مسغحاث الٗملُت الؤصاعٍ

ٖلى حمُ٘ االإداوع الأزغي. وجخفم هظه الىخائج م٘ هخائج 

( في ؤن مجاٌ 2018اهمت وملابلت )الضعاؾت لضي غى 

(، ؤما 3.02الخسُُِ الؤلىترووي حاء بضعحت مخىؾُت )

( فإن مجاٌ الخسُُِ الؤلىترووي 2015صعاؾت ُٖير)

(. وجسخلف هظه الىخائج م٘ 3.61حاء بضعحت مغجفٗت )

( في ؤن 2013هخائج الضعاؾت لضي ؤبى ٖاقىع والىمغي )
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 (. 3.30)ىؾُت مجاٌ الخسُُِ الؤلىترووي حاء بضعحت مخ

االإخىططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت ودزجت الخىظيف ليل فلسة مً فلساث االإحىز الثاوي عمليت الخىظيم > (6جدو  )

 الؤلىترووي.

 ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي                     الغكم

 االإدىع 

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

صعحت 

ُف  الخىْ

ف الؤ  .1  مغجفٗت 757900. 3.7444 صاعة الؤلىتروهُت في بًجاص بِئت جىُٓمُت جدؿم باالإغوهت.ؤوْ

 مغجفٗت 930880. 3.8556 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدلُم الخىانل م٘ االإجخم٘ االإدلي. .2

 تمغجفٗ 834640. 4.0000 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جإمين الخىانل بين الؤصاعة والٗاملين. .3

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفير الىكذ والجهض.  .4  مغجفٗت 770960. 4.0333 ؤوْ

م الكبىت  .5 ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في الدكبًُ الىاؾ٘ بين الٗاملين ًٖ َغٍ ؤوْ

 الضازلُت.
 مغجفٗت 848000. 3.6667

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في حؿهُل الخىحُه بين الٗاملين والُلبت. .6  مغجفٗت 828940. 3.6222 ؤوْ

 مغجفٗت 859770. 3.5889 اهخمام الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفير ٖملُت الؤعقاص الجماعي. .7

 مغجفٗت 706750. 3.9222 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الحهىٌ ٖلى االإٗلىمت في ول وكذ. .8

 مغجفٗت 804480. 3.9333 والُلبت.ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت لخىفغ هٓام ؤعقفت بلىترووي للٗاملين  .9

 مغجفٗت 620200. 3.8185 الضعحت اليلُت

 

ُف الؤصاعة 4ًبين )حضوٌ  ( ؤن صعحت جىْ

ت ٖلى فلغاث  غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

الخىُٓم الؤلىترووي حاءث )مغجفٗت(، وكض  ٖملُت مدىع 

( هإٖلى 4.0333جغاوخذ االإخىؾُاث الحؿابُت بين )

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في صعحت  ُف للفلغة )ؤوْ جىْ

ُف 3.5889جىفير الىكذ والجهض(، و) ( هإصوى صعحت جىْ

للفلغة )اهخمام الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفير ٖملُت 

ً في  الؤعقاص الجماعي(، وكض ٌٗؼي طلً بلى ؤن االإضًغٍ

مضاعؽ الىوالت ًمخليىن مهاعة اؾخسضام الؤصاعة 

ي جىفير الىكذ والجهض والحهىٌ الؤلىتروهُت وؤهمُهها ف

ٖلى االإٗلىماث في ؤي وكذ ممىً، وحؿهُل االإهماث 

ت.   الؤصاعٍ

وجخفم هظه الىخائج م٘ هخائج الضعاؾت لضي 

( في ؤن مجاٌ الخىُٓم الؤلىترووي حاء 2015ُٖير)

(. ؤما صعاؾت ؤبى ٖاقىع والىمغي 3.68بضعحت مغجفٗت )

بضعحت  ( فإن مجاٌ الخىُٓم الؤلىترووي حاء2013)

(. وجسخلف هظه الىخائج م٘ هخائج صعاؾت 4.05مغجفٗت )

( في ؤن مجاٌ الخىُٓم 2018غىاهمت وملابلت )

(. 2.95الؤلىترووي حاء بضعحت مخىؾُت )

االإخىططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت ودزجت الخىظيف ليل فلسة مً فلساث االإحىز الثالث عمليت الخىفير > (7دو  )ج

 الؤلىترووي

 ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي             الغكم

 االإدىع 

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

صعحت 

ُف  الخىْ

ت بإؾغٕ .1 ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفُظ اللغاعاث الؤصاعٍ  مغجفٗت 761840. 3.8778 وكذ ؤوْ

ُفهها االإجخمُٗت .2  مغجفٗت 861510. 3.7222 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جإصًت االإضعؾت لىْ

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في حؿهُل ٖملُت الحهىٌ ٖلى االإٗلىماث.  .3  مغجفٗت 737860. 3.9222 ؤوْ

 مغجفٗت 785320. 3.8889 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الاؾدثماع الأمثل الإهاصع االإٗلىماث.  .4

ت ٖ .5 ف الؤصاعة الؤلىتروهُت الىثير مً االإغوهت والؿغٖ  مغجفٗت 807970. 3.9000 ىض جلضًم الخضمت.ؤوْ
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ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخسلو مً الىٓام البيروكغاَي ٖىض الخىفُظ .6  مغجفٗت 809510. 3.6556 ؤوْ

ب الأؾالُب الحضًثت ٖىض جىفُظ االإهام.  .7  مغجفٗت 815040. 3.7444 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في ججغٍ

 مغجفٗت 767960. 3.7111 تروهُت  في صٖم الأصاء االإخميز بين الٗاملين.ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلى .8

ت. .9  مغجفٗت 887490. 3.7667 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في حؿهُل الحهىٌ ٖلى الخُِ الؤصاعٍ

 مغجفٗت 665600. 3.7988 الضعحت اليلُت

 

ُف الؤصاعة 5ًبين )حضوٌ  ( ؤن صعحت جىْ

غ الٗ ت ٖلى فلغاث الؤلىتروهُت في جُىٍ ملُاث الؤصاعٍ

مدىع ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي حاءث )مغجفٗت(، وكض 

( هإٖلى 3.9222جغاوخذ االإخىؾُاث الحؿابُت بين )

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في  ُف للفلغة )ؤوْ صعحت جىْ

( 3.6556حؿهُل ٖملُت الحهىٌ ٖلى االإٗلىماث(، و )

ف الؤصاعة الؤلىت ُف للفلغة )ؤوْ روهُت هإصوى صعحت جىْ

في الخسلو مً الىٓام البيروكغاَي ٖىض الخىفُظ(، 

ً في مضاعؽ ووالت الغىر  وكض ٌٗؼي طلً بلى ؤن االإضًغٍ

الضولُت ٌؿٗىن بلى جدلُم الجىصة في هظه الخضماث 

مما ٌٗىـ ؤن ٖملُت الخىفُظ للإحغاءاث الؤلىتروهُت 

ت في جلضًم الخضماث لجمُ٘  جمخاػ باالإغوهت والؿغٖ

مغ الظي ٖىـ وحهت هٓغ بضعحت االإؿخفُضًً، الأ 

 مغجفٗت لضيهم. 

وجخفم هظه الىخائج م٘ هخائج الضعاؾت لضي ُٖير 

( في ؤن مجاٌ الخىفُظ الؤلىترووي حاء بضعحت 2015)

( 2013(. ؤما صعاؾت ؤبى ٖاقىع والىمغي )3.89مغجفٗت )

فإن مجاٌ الخىفُظ الؤلىترووي حاء بضعحت مغجفٗت 

م٘ هخائج صعاؾت غىاهمت (. وجسخلف هظه الىخائج 4.12)

الؤلىترووي حاء  ( في ؤن مجاٌ الخىفُظ2018وملابلت )

 (. 2.75بضعحت مخىؾُت )

 االإخىططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت ودزجت الخىظيف ليل فلسة مً فلساث االإحىز السابع الاجصا  الؤلىترووي> (8جدو  )

 ٖملُت الاجهاٌ الؤلىترووي              م

  االإدىع 

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

صعحت 

ُف  الخىْ

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في الحض مً جيالُف الاجهاٌ الخللُضي بين الؤصاعة  .1 ؤوْ

 والٗاملين.
 مغجفٗت 779340. 3.7222

 مغجفٗت 868440. 3.8556 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخغلب ٖلى ٖامل البٗض الجغغافي.  .2

 مغجفٗت 791970. 3.9556 م الؤصاعة الؤلىتروهُت في جباصٌ الغؾائل والىزائم بؿهىلت بُنهم. ؤؾخسض .3

 مغجفٗت 931080. 3.6222 ؤوفغ الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخغلب ٖلى بقيالُت ٖضم جىفغ ميان للاحخمإ.  .4

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في جفُٗل الاجهالاث غير االإباقغة بين الٗاملين .5  مغجفٗت 768930. 3.6444 .ؤوْ

 مغجفٗت 850130. 3.6556 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جباصٌ الآعاء ووحهاث الىٓغ بين الٗاملين. .6

ت للاجهاٌ بُنهم.  .7 ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفير ؤصواث ووؾائل مخىىٖ  مغجفٗت 816190. 3.6889 ؤوْ

 مغجفٗت 825320. 3.6444 الخىانل م٘ الٗاملين وخل مكاولهم. ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في ٖملُت  .8

ف الؤصاعة الؤلىتروهُت الاجهاٌ الغؾمي بين الٗاملين.  .9  مغجفٗت 836810. 3.6556 ؤوْ

 مغجفٗت 703930. 3.7160 الضعحت اليلُت

 

ُف الؤصاعة 6ًبين )حضوٌ  ( ؤن صعحت جىْ

ت ٖلى  غ الٗملُاث الؤصاعٍ فلغاث الؤلىتروهُت في جُىٍ

مدىع ٖملُت الاجهاٌ الؤلىترووي حاءث )مغجفٗت(، 

( 3.9556وكض جغاوخذ االإخىؾُاث الحؿابُت بين )

ُف للفلغة )ؤؾخسضم الؤصاعة  هإٖلى صعحت جىْ

الؤلىتروهُت في جباصٌ الغؾائل والىزائم بؿهىلت بُنهم(، 

ُف للفلغة )ؤوفغ الؤصاعة 3.6222و ) ( هإصوى صعحت جىْ

ب ٖلى بقيالُت ٖضم جىفغ ميان الؤلىتروهُت في الخغل
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ً في مضاعؽ  للاحخمإ(، وكض ٌٗؼي طلً بلى ؤن االإضًغٍ

ووالت الغىر ًمخليىن اللىاٖت هدى ؤهمُت الؤصاعة 

الؤلىتروهُت في جباصٌ الغؾائل والىزائم بؿهىلت بُنهم، 

 م٘ خالت الخُىع والدؿاعٕ الخىىىلىجي 
 
وطلً اوسجاما

جدىم الؤصاعة  الٗالمي، وبلى َبُٗت الٗلاكت التي

والٗاملين في الخغلب ٖلى حمُ٘ االإكاول والخدضًاث 

وجظلُل الهٗاب. وجسخلف هظه الىخائج م٘ هخائج 

( في ؤن 2018الضعاؾت م٘ صعاؾت غىاهمت وملابلت )

مجاٌ الاجهاٌ الؤلىترووي حاء بضعحت مخىؾُت 

( فإن الضعحت اليلُت 2013(. ؤما صعاؾت اقدُىي )2.75)

 %(. 81.70ػن وؿبي )للمجاٌ خهل ٖلى و 

االإخىططاث الحظابيت والاهحسافاث االإعيازيت ودزجت الخىظيف ليل فلسة مً فلساث االإحىز الخامع عمليت السكابت > (9جدو  )

 الؤلىتروهيت

 ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت                   م

 االإدىع 

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

صعحت 

ُف  الخىْ

ف الؤ  .1  مغجفٗت 865200. 3.6444 صاعة الؤلىتروهُت في مخابٗت االإهام الُىمُت بكيل فٗاٌ.ؤوْ

ؼها والًٗف  .2 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الىكف ًٖ هلاٍ اللىة لخٗؼٍ

ت.  الإٗالجهها ٖىض جىفُظ الٗملُاث الؤصاعٍ
 مغجفٗت 787230. 3.6222

م االإؿخمغ لأ  .3 ف الؤصاعة الؤلىتروهُت في الخلىٍ  مغجفٗت 869510. 3.6889 صاء الٗاملين.ؤوْ

 للخٗلُماث  .4
 
ؤؾاٖض الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفير هٓام عكابي بلىترووي مخميز وفلا

 واللىاهين.
 مغجفٗت 822590. 3.5556

 مغجفٗت 848370. 3.7222 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جلُُم بهجاػ االإهام وحىصتها. .5

ف الؤصاعة الؤلى .6 م.ؤوْ  مغجفٗت 837700. 3.5222 تروهُت في اؾخسضام الأؾلىب الٗلمي في الخلىٍ

 مغجفٗت 775720. 3.7778 ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدضًث البُاهاث مً زلاٌ االإخابٗت والغكابت. .7

ت. .8  صكُلت الإخابٗت الٗملُاث الؤصاعٍ
 
 تمغجفٗ 838820. 3.6444 ؤوفغ في الؤصاعة الؤلىتروهُت َغكا

ت. .9 ت لخلُُم االإهام الؤصاعٍ  مغجفٗت 783410. 3.6444 ؤؾاٖض الؤصاعة الؤلىتروهُت في بًجاص وؾائل مخىىٖ

 مغجفٗت 697290. 3.6469 الضعحت اليلُت

 

ُف الؤصاعة 7ًبين )حضوٌ  ( ؤن صعحت جىْ

ت ٖلى فلغاث  غ الٗملُاث الؤصاعٍ الؤلىتروهُت في جُىٍ

حاءث )مغجفٗت(، وكض مدىع ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت 

( هإٖلى 3.7778جغاوخذ االإخىؾُاث الحؿابُت بين )

ُف للفلغة )ؤؾخسضم الؤصاعة الؤلىتروهُت في  صعحت جىْ

جدضًث البُاهاث مً زلاٌ االإخابٗت والغكابت(، و 

ف الؤصاعة 3.5222) ُف للفلغة )ؤوْ ( هإصوى صعحت جىْ

م(،  الؤلىتروهُت في اؾخسضام الأؾلىب الٗلمي في الخلىٍ

ً في مضاعؽ ووالت الغىر  وكض ٌٗؼي طلً بلى ؤن االإضًغٍ

الضولُت ًجب ؤن ًمخليىا اللضعة ٖلى جدضًث البُاهاث 

وجفُٗل الغكابت الؤلىتروهُت؛ لأنها ؤهثر زلت مً الغكابت 

م االإؿخمغ  الخللُضًت، مما ؤؾهم في ٖملُت الخلىٍ

ؼ حىاهب اللىة  الإسخلف حىاهب الًٗف لخلافيها، وحٗؼٍ

ت الؤلىتروهُت وجفُٗلها. في الٗملُت وجخفم هظه  الؤصاعٍ

( في ؤن مجاٌ الغكابت 2015الىخائج م٘ صعاؾت ُٖير)

(. وجسخلف هظه 3.84الؤلىترووي حاء بضعحت مغجفٗت )

( في ؤن 2018الىخائج م٘ هخائج صعاؾت غىاهمت وملابلت )

مجاٌ الغكابت الؤلىتروهُت حاءث بضعحت مخىؾُت 

( فإن 2013ع والىمغي )(. ؤما صعاؾت ؤبى ٖاقى 2.44)

 (. 3.13مجاٌ الغكابت الؤلىترووي حاء بضعحت مخىؾُت )

الىخائج االإخعللت بالظإا  الثاوي> هل جىجد فسوق 

≤  2.27ذاث دلالت ئحصائيت عىد مظخىي الدلالت )

α  مً وجهت هظس مدًسي مدازض ووالت الغىر حى )

دزجت جىظيف الؤدازة الؤلىتروهيت في جطىيس العملياث 

 لاخخلاف الجيع؟الؤ 
ً
 دازيت جبعا
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خين  للإحابت ًٖ الؿااٌ اؾخسضم ازخباع )ث( الإجمىٖ

بين حضوٌ ) ( االإخىؾُاث الحؿابُت 8مؿخللخين، وٍ

ت وكُمت )ث( ومؿخىي الضلالت  والاهدغافاث االإُٗاعٍ

غ الٗملُاث  لجمُ٘ مداوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

 الإخغير الجيـ.
 
ت جبٗا  الؤصاعٍ

 الإخغير الجيعهخ> (:جدو  )
ً
 ائج اخخباز )ث( الإجخمع الدزاطت على محاوز الؤدازة الؤلىتروهيت في جطىيس العملياث الؤدازيت جبعا

 الجيـ              م

 

 االإداوع 

 (40طهغ )ن=

 

  (50ؤهثى )ن=

 كُمت ث

 

مؿخىي 

االإخىؾِ  الضلالت

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

 2280. 1.215- 575930. 3.8120 563210. 3.6650 ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي. 1

 7440. 328.- 603260. 3.8378 647660. 3.7944 ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي. 2

 4280. 797.- 623610. 3.8489 717740. 3.7361 ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي. 3

 8220. 226.- 683130. 3.7311 737450. 3.6972 ٖملُت الاجهاٌ الؤلىترووي. 4

 1680. 1.389- 637600. 3.7378 758280. 3.5333 ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت. 5

 2280. 1.215- 575930. 3.8120 563210. 3.6650 الضعحت اليلُت

 

( ؤهه لا جىحض فغوق طاث 8ًخطح مً حضوٌ )

 الإخغير الجيـ ٖلى حمُ٘ االإداوع، 
 
صلالت بخهائُت جبٗا

وخذ مخىؾُاث بحاباث فئت الجيـ الأولى )طهغ( وجغا

( همخىؾِ ؤٖلى للمدىع الثاوي واالإخًمً 3.7944بين )

( 3.5333ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي، ومخىؾِ ؤصوى )

للمدىع الخامـ االإخًمً ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت. 

وجغاوخذ مخىؾُاث بحاباث فئت الجيـ الثاهُت )ؤهثى( 

لى للمدىع الثالث ٖملُت ( همخىؾِ ؤ3.8489ٖبين )

( للمدىع 3.7378الخىفُظ الؤلىترووي، ومخىؾِ ؤصوى )

الخامـ االإخًمً ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت. وكض 

 مً مضًغي ومضًغاث 
 
حٗؼي هظه الىدُجت بلى ؤن هلا

مضاعؽ ووالت الغىر الضولُت هخاج بِئت ماصًت ومىار 

هفسخي احخماعي وهٓام حٗلُمي واخض. واجفلذ هظه 

ىخائج م٘ هخائج صعاؾاث منها: صعاؾت الضِٖـ ومدؿً ال

( في ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت 2018)

( 2013حٗؼي بلى مخغير الجيـ، ؤما صعاؾت اقدُىي )

فةهه لا جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت حٗؼي بلى 

مخغير الىىٕ في حمُ٘ االإجالاث. وازخلفذ هظه الىخائج 

( 2018ت ملابلت وغىاهمت )م٘ هخائج صعاؾاث منها: صعاؾ

في وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت في صعحت جُبُم 

الؤصاعة الؤلىتروهُت في حمُ٘ االإجالاث حٗؼي بلى ؤزغ مخغير 

م الؤلىترووي  الجيـ، باؾخثىاء مجاٌ الغكابت والخلىٍ

( فإن هىان 2015لهالح الؤهار. ؤما صعاؾت زىالضة )

 طاث صلالت بخهائُت في جهىعاث 
 
ً حٗؼي فغوكا االإضًغٍ

( 2015بلى الجيـ لهالح الظوىع، ؤما صعاؾت ُٖير )

فُىحض فغوق بخهائُت في واك٘ الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 حٗؼي بلى مخغير الجيـ لهالح الظوىع.

الىخائج االإخعللت بالظإا  الثالث> هل جىجد فسوق 

≤  2.27ذاث دلالت ئحصائيت عىد مظخىي الدلالت )

αزض ووالت الغىر حى  ( مً وجهت هظس مدًسي مدا

دزجت جىظيف الؤدازة الؤلىتروهيت في جطىيس العملياث 

 لاخخلاف االإإهل العلمي؟
ً
 الؤدازيت جبعا

خين  للإحابت ًٖ الؿااٌ اؾخسضم ازخباع )ث( الإجمىٖ

بين حضوٌ ) ( االإخىؾُاث الحؿابُت 9مؿخللخين، وٍ

ت وكُمت )ث( ومؿخىي الضلالت  والاهدغافاث االإُٗاعٍ

غ الٗملُاث لجمُ٘ مداوع الؤ  صاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

 الإخغير االإاهل الٗلمي.الؤصا
 
ت جبٗا  عٍ
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 الإخغير االإإهل العلمي> (;جدو  )
ً
 هخائج اخخباز )ث( الإجخمع الدزاطت على محاوز الؤدازة الؤلىتروهيت في جطىيس العملياث الؤدازيت جبعا

  م

 االإاهل الٗلمي              

 

 االإداوع   

 (45ن=بيالىعٍىؽ )

 

  (45ماحؿخير )ن=

 كُمت ث

 

مؿخىي 

االإخىؾِ  الضلالت

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

االإخىؾِ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

 5580. 0.588- 608380. 3.7822 537340. 3.7111 ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي 1

 5360. 0.621- 685510. 3.8593 552010. 3.7778 ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي 2

 4110. 0.826 719300. 3.7407 609790. 3.8568 ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي 3

 8430. 0.199- 768520. 3.7309 641280. 3.7012 ٖملُت الاجهاٌ الؤلىترووي 4

 7900. 2670. 753650. 3.6272 643970. 3.6667 ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت 5

 5580. 0.588- 608380. 3.7822 537340. 3.7111 الضعحت اليلُت

 

( ؤهه لا جىحض فغوق طاث 9ًخطح مً حضوٌ )

 الإخغير االإاهل الٗلمي ٖلى حمُ٘ 
 
صلالت بخهائُت جبٗا

االإداوع، وجغاوخذ مخىؾُاث بحاباث فئت االإاهل 

( همخىؾِ 3.8568الٗلمي الأولى )بيالىعٍىؽ( بين )

ؤٖلى للمدىع الثالث واالإخًمً ٖملُت الخىفُظ 

( للمدىع الخامـ 3.6667ؾِ ؤصوى )الؤلىترووي، ومخى 

االإخًمً ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت، وجغاوخذ 

مخىؾُاث بحاباث فئت االإاهل الٗلمي الثاهُت 

( همخىؾِ ؤٖلى للمدىع 3.8593)ماحؿخير( بين )

الثاوي ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي، ومخىؾِ ؤصوى 

( للمدىع الخامـ االإخًمً ٖملُت الغكابت 3.6272)

وكض حٗؼي هظه الىدُجت بلى ؤن مضًغي . ُتالؤلىتروه

االإضاعؽ هم هخاج هٓام حٗلُمي واخض، ًدؿم بالترهيز 

ٖلى جىمُت االإهاعاث لضي الٗاملين، للاعجلاء بالأصاء 

 الؤصاعي، ومىاهبت الثىعة الخىىىلىحُت واالإٗلىماجُت. 

 صعاؾت اللدىاف ) وحكير
 
( بلى ؤن 2020حؼئُا

وؿبت ٖالُت مً خملت مٗٓم ؤفغاص الُٗىت وان لضيهم 

االإاهل الٗلمي هي االإاحؿخير والبيالىعٍىؽ وواهذ وؿبت 

%، واجفلذ هظه الىخائج م٘ هخائج صعاؾاث منها: 30.8

( في ٖضم وحىص فغوق 2018صعاؾت الضِٖـ ومدؿً )

طاث صلالت بخهائُت حٗؼي بلى مخغير االإاهل الٗلمي، ؤما 

لالت ( فةهه لا جىحض فغوق طاث ص2013صعاؾت اقدُىي )

بخهائُت حٗؼي بلى مخغير االإاهل الٗلمي في حمُ٘ 

االإجالاث. وازخلفذ هظه الىخائج م٘ هخائج صعاؾاث منها: 

( بط جىحض فغوق طاث 2018صعاؾت ملابلت وغىاهمت )

صلالت بخهائُت حٗؼي بلى ؤزغ االإاهل الٗلمي لهالح 

( 2015خملت الضعاؾاث الٗلُا، ؤما صعاؾت زىالضة )

 
 
طاث صلالت بخهائُت في جهىعاث فةن هىان فغوكا

ً حٗؼي بلى نالح صعحت الضبلىم بلى البيالىعٍىؽ  االإضًغٍ

( فخىحض فغوق طاث 2015فإٖلى، ؤما صعاؾت ُٖير)

صلالت بخهائُت حٗؼي بلى ؤزغ االإاهل الٗلمي لهالح 

 البيالىعٍىؽ. 

الىخائج االإخعللت بالظإا  السابع> هل جىجد 

ي الدلالت فسوق ذاث دلالت ئحصائيت عىد مظخى 

(2.27  ≥α مً وجهت هظس مدًسي مدازض ووالت )

الغىر حى  دزجت جىظيف الؤدازة الؤلىتروهيت في 

 لاخخلاف طىىاث 
ً
جطىيس العملياث الؤدازيت جبعا

 الخبرة؟ 

ً لضعحت  وللخٗغف بلى الفغوق في جدضًض االإضًغٍ

ت  غ الٗملُاث الؤصاعٍ ُف الؤصاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ جىْ

 لازخلا 
 
ف ؾىىاث الخبرة، فلض اؾخسضم  الباخث جبٗا

بين One Way Anovaجدلُل الخباًً الأخاصي ) (. وٍ

( هخائج ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي لضلالت 10حضوٌ )

غ  الفغوق ٖلى حمُ٘ مداوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

 الإخغير ؾىىاث الخبرة
 
ت جبٗا  .الٗملُاث الؤصاعٍ



 ... الغىر ووالت مدازض مدًسي  هظس وجهت مً الؤدازيت العملياث جطىيس في الؤلىتروهيت الؤدازة جىظيف دزجت

 

 - 49  -  

 لظىىاث الخبرةهخائج اخخباز جحل> (12جدو  )
ً
 يل الخباًً الأحادي لدلالت الفسوق على جميع االإحاوز جبعا

 مهضع الخباًً االإداوع  م
مجمىٕ 

 االإغبٗاث

صعحاث 

ت  الحغٍ

مخىؾِ 

 االإغبٗاث
 كُمت )ف(

مؿخىي 

 الضلالت

اث  ٖملُت الخسُُِ الؤلىترووي 1  4850. 7300. 2400. 2 4810. بين االإجمىٖ

اث      3290. 87 28.623 صازل االإجمىٖ

    89 29.104 االإجمىٕ  

اث  ٖملُت الخىُٓم الؤلىترووي 2  9480. 0530. 0210. 2 0420. بين االإجمىٖ

اث      3930. 87 34.191 صازل االإجمىٖ

    89 34.233 االإجمىٕ  

اث  ٖملُت الخىفُظ الؤلىترووي 3  3720. 1.000 4430. 2 8860. بين االإجمىٖ

اث      4430. 87 38.544 صازل االإجمىٖ

    89 39.429 االإجمىٕ  

اث  ٖملُت الاجهاٌ الؤلىترووي 4  8090. 2130. 1070. 2 2150. بين االإجمىٖ

اث      5040. 87 43.887 صازل االإجمىٖ

    89 44.102 االإجمىٕ  

اث  ٖملُت الغكابت الؤلىتروهُت 5  8080. 2130. 1060. 2 2110. بين االإجمىٖ

اث      4950. 87 43.062 صازل االإجمىٖ

    89 43.274 االإجمىٕ  

اث  اليلُت    4850. 7300. 2400. 2 4810. بين االإجمىٖ

اث      3290. 87 28.623 صازل االإجمىٖ

    89 29.104 االإجمىٕ  

 

( ؤهه لا جىحض فغوق طاث صلالت 10ًٓهغ حضوٌ )

 الإخغير ؾىىاث الخضمت ٖلى حمُ٘ االإداوع 
 
بخهائُت جبٗا

 الإخغير 
 
ؾىىاث الخبرة. وحٗؼي بلى وىن مضًغي  جبٗا

االإضاعؽ في مدافٓاث الًفت الغغبُت ًسًٗىن لىفـ 

الخٗلُماث واللىائذ واللىاهين والأهٓمت االإٗمىٌ بها في 

مضاعؽ ووالت الغىر الضولُت، وما ًغجبِ بمهام 

الخسُُِ والخىُٓم والخىفُظ والاجهاٌ والغكابت ٖىض 

 ؤصائها. 

( بلى ؤن مٗٓم 2020وحكير صعاؾت اللدىاف )

ُفي  ؤفغاص الُٗىت وان لضيهم زبرة ٖالُت في االإجاٌ الىْ

 10%( وهي مً 43.6خُث ؤن ؤٖلى وؿبت زبرة هي ) 

ؾىىاث فما فىق، واجفلذ هظه الىخائج م٘ هخائج 

( في ٖضم 2018صعاؾاث منها: صعاؾت الضِٖـ ومدؿً )

وحىص فغوق طاث صلالت بخهائُت حٗؼي بلى مخغير 

( فةهه لا 2013، ؤما صعاؾت اقدُىي )ؾىىاث الخبرة

جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت حٗؼي بلى مخغير 

ؾىىاث الخبرة في حمُ٘ االإجالاث. وازخلفذ هظه 

الىخائج م٘ هخائج صعاؾاث منها: صعاؾت ملابلت وغىاهمت 

( بط جىحض فغوق طاث صلالت بخهائُت حٗؼي بلى 2018)

( فةن 2015ؤزغ الخبرة الٗملُت، ؤما صعاؾت زىالضة )

 ً  طاث صلالت بخهائُت في جهىعاث االإضًغٍ
 
هىان فغوكا

لى، ؤما  حٗؼي بلى ؾىىاث الخبرة لهالح الخبرة اٖلأ

( فخىحض فغوق طاث صلالت 2015صعاؾت ُٖير)

بخهائُت حٗؼي بلى ؤزغ مؿخىي ؾىىاث الخضمت لهالح 

 ؾىت فإهثر.  16فئت 

 الخىصياث> 

جدؿً مً  الاهخمام بالإصاعة الؤلىتروهُت؛ لأنها .1

غها ؤزىاء ؾير  ت وجُىٍ حىصة الٗملُاث الؤصاعٍ
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االإهام في االإضعؾت بمىهجُت الىٓم االإفخىخت 

Open System) مً زلاٌ جفُٗل الاجهاٌ بين ،)

غ الؤحغاءاث بما ًخلاءم  الؤصاعة والٗاملين؛ لخُىٍ

م٘ ؤهضاف الؤصاعة الؤلىتروهُت، والخُىع في 

 الٗالم.

بُت الٗمل ٖلى الخىحه هدى ٖلض صو  .2 عاث جضعٍ

ً الجضص؛  مؿخمغة في الؤصاعة الؤلىتروهُت للمضًغٍ

غ االإهاعاث، ولإهؿابهم الخبرة  لخفُٗل الأصاء وجُىٍ

ت لضيهم. والخىحه  اليافُت، وعف٘ الغوح االإٗىىٍ

هدى الخسُُِ الؤصاعي الؤلىترووي للأٖماٌ 

ت في االإضعؾت.  واالإهام الؤصاعٍ

ؼ الأفياع الؤبضاُٖت الخلاكت واللضع  .3 اث حٗؼٍ

ت الإىاهبت الخلضم الٗلمي في الؤصاعة  البكغٍ

الؤلىتروهُت بفاٖلُت وبًجابُت، واؾخسضام هٓام 

 للغحىٕ 
 
ؤعقفت للمٗلىماث والبُاهاث بلىتروهُا

م بلىترووي  بليها بؿهىلت، وجىفير هٓام عكابت وجلىٍ

وعبُه باالإؿاولين للإَلٕا ٖلى الىخائج بكيل 

 مؿخمغ.

 ملترحاث البحث> 

ض مً الضعاؾاث خىٌ الؤصاعة بحغاء االإؼٍ .1

الؤلىتروهُت ومٗىكاث جُبُلاتها في بِئاث حٗلُمُت 

 ؤزغي.

بحغاء صعاؾاث خىٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت ومٗىكاث  .2

 جُبُلاتها في االإضاعؽ الحيىمُت والخانت. 

ض مً الضعاؾاث خىٌ الؤصاعة  .3 بحغاء االإؼٍ

 الؤلىتروهُت في مغاخل حٗلُمُت ؤزغي.

ض مً الضع  .4 اؾاث للُاؽ مضي فٗالُت بحغاء االإؼٍ

 ؤهٓمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿين الأصاء. 

بحغاء صعاؾاث ًٖ الؤصاعة الؤلىتروهُت وصوعها في  .5

 بصاعة الأػماث االإضعؾُت في ْل حائدت وىعوها

 
ً
 االإساجع العسبيت> –أولا

(. 2013ؤبى ٖاقىع، زلُفت مهُفى، والىمغي، صًاها حمُل، )

ىتروهُت في حامٗت اليرمىن مً مؿخىي جُبُم الؤصاعة الال

ين،  ؿُت والؤصاعٍ االإجلت الأعصهُت وحهت هٓغ الهُئت الخضعَ

ت، مجلض  . 220-199(، م2ٖضص، )(، ;) في الٗلىم التربىٍ

(. مفاهُم وعئي في الؤصاعة 2013ؤبى الٗلا، لُلى مدمض خؿجي، )

ت بين الأنالت والحضازت، ٖمان: صاع ًافا  واللُاصة التربىٍ

 يكغ.الٗلمُت لل

(. الحيىمت الؤلىتروهُت 2004ؤبى مغاًٌ، ًدحى مدمض ٖلى، )

في االإاؾؿاث الٗامت باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت، عؾالت 

اى.  ماحؿخير ميكىعة، حامٗت االإلً ؾٗىص، الغٍ

(. صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في 2013اقدُىي، مدمض ٖبض، )

جفُٗل الاجهاٌ الؤصاعي مً وحهت هٓغ الٗاملين في 

مجلت حامٗت فغٕ غؼة،  –ت اللضؽ االإفخىخت حامٗ

االإجلض الؿاب٘ ٖكغ،  الأكصخى )ؾلؿت الٗلىم الؤوؿاهُت(

 .248-218، م2013الٗضص الثاوي، ًىهُى 

ت، 2007خؿان، خؿً، ومدمض العجمي، ) (. الؤصاعة التربىٍ

 ٖمان: صاع االإؿيرة لليكغ.

، (. الؤصاعة الؤلىتروهُت: االإفاهُم2011الحؿً، خؿين مدمض، )

 الخهائو، االإخُلباث، ٖمان، ماؾؿت الىعاق. 

(. واك٘ جُبُم الؤصاعة 2015زىالضة، مدمض فلاح ٖلي، )

ت الخانت في مدافٓت  الؤلىتروهُت في االإضاعؽ الثاهىٍ

ً ؤهفؿهم،  صعاؾاث الٗانمت مً وحهت هٓغ االإضًغٍ

ت، -1043، م2015، 3، الٗضص 64االإجلض  الٗلىم التربىٍ

1062. 

م ؾُٗض ٖبضه كاؾم، ومدؿً، هانغ الضِٖـ، ٖبض ال  ىغٍ

(. مخُلباث جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت 2018ؾُٗض ٖلى، )

في ولُت مجخم٘ نىٗاء بالجمهىعٍت الُمىُت )مً وحهت 

ين(  مجلت الجام٘ في هٓغ اللُاصاث الأواصًمُت والؤصاعٍ

ت، (، 8الٗضص الثامً ) الضعاؾاث الىفؿُت والٗلىم التربىٍ

 .135-103، م2018ماعؽ 

ؼ) (. الؤصاعة الؤلىتروهُت في 2011الضُٖلج، فىػٍت ٖبض الٗؼٍ

 االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت، حضة.

اى االإلخلى 2004عيىان، عؤفذ، ) (. الؤصاعة الؤلىتروهُت، الغٍ

الؤصاعي الثاوي للجمُٗت الؿٗىصًت للإصاعة، الؤصاعة 

 واالإخغيراث الٗاالإُت الجضًضة.

. مخُلباث جُبُم (2015عفاعي، ٖلُل مدمىص مدمىص، ) 

الؤصاعة الؤلىتروهُت في الأواصًمُت االإهىُت للمٗلمين في 

ت، الجمُٗت  حمهىعٍت مهغ الٗغبُت، مجلت الؤصاعة التربىٍ

ت للتربُت االإلاعهت والؤصاعة الخٗلُمُت، مهغ،  (، 4) 2االإهغٍ

 .143-55م 

ىهاث بضًلت لضٖم 2015ؾلُمان، خىان خؿً، ) (. ؾِىاعٍ

تروهُت في مضاعؽ الخٗلُم الٗام بمضن جُبُم الؤصاعة الؤلى

، االإجلض الثاوي مجلت مؿخلبل التربُت الٗغبُتاللىاة، 

 .168 - 69، م2015ًىاًغ  93والٗكغون، الٗضص، 
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(. عئٍت مؿخلبلُت لخُبُم 2020ؾمان، عوٍضة ٖبض الحمُض، ) 

الؤصاعة الؤلىتروهُت بمضاعؽ الخٗلُم الثاهىي واالإخىؾِ في 

حامٗت  -مجلت ولُت التربُتنغة، يىء الخدضًاث االإٗا

ل  -110ٕ  االإىهىعة،  .62 -25، م 2020ببغٍ

ت: 20007الهيرفي، مدمض، ) (. الؤصاعة الؤلىتروهُت، الؤؾىىضعٍ

 صاع الفىغ الجامعي.

(. ؤزغ ميىهاث الؤصاعة الؤلىتروهُت 2015ٖابض، ًىؾف عحب، )

ٖلى فاٖلُت اللغاعاث في اللُإ الٗام، عؾالت ماحؿخير 

 ة، ولُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت، غؼة.ميكىع 

(. الؤصاعة الؤلىتروهُت هماطج 2007ٖامغ، َاعق ٖبض الغئوف، ) 

 مٗانغة، اللاهغة، صاع السحاب.

(. الؤصاعة الؤلىتروهُت همضزل بصاعي 2017ُٖير، عبُ٘ قفُم، )

غ الأهٓمت الخٗلُمُت، ٖمان، صاع الكغوق.  لخُىٍ

صاعة الؤلىتروهُت في حامٗت (. واك٘ الؤ 2015ُٖير، عبُ٘، )

غها،  االإجلت فلؿُين الخلىُت/ زًىعي وؾبل جُىٍ

، االإجلض الخامـ، الٗضص الفلؿُُيُت للخٗلُم االإفخىح

 .120 - 82، م2015الخاؾ٘، واهىن زاوي 

(. الؤصاعة الخللُضًت والخدىٌ 2008الٗماع، ٖبضالله ؾلُمان، )

ىُت اى، مىخبت االإلً فهض الىَ  . الؤلىترووي، الغٍ

(. الؤصاعة الؤلىتروهُت: آفاق 2004غىُم، ؤخمض مدمض، )

ت.  الحايغ وجُلٗاث االإؿخلبل، االإىهىعة: االإىخبت الٗهغٍ

غىاهمت، فاصي فااص مدمض، ملابلت، مىهىع ؤخمض خؿين، 

(. صعحت جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مضاعؽ 2018)

غ،  ت جغبُت االإؼاع الكمالي واكتراخاث الخُىٍ مجلت مضًغٍ

ت ح امٗت اللضؽ االإفخىخت للأبدار والضعاؾاث التربىٍ

 – 2، م2018(، آب 23االإجلض الثامً، ٕ ) والىفؿُت،

16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(. صوع هٓم وجلىُاث الاجهاٌ 2008َبل، مهٗب بؾماُٖل، )

الؤصاعي في زضمت واجساط اللغاعاث، خالت جُبُلُت ٖلى 

ؿخير وػاعة التربُت والخٗلُم في كُإ غؼة، عؾالت ماح

ماٌ، ولُت الخجاعة، الجامٗت  ميكىعة، كؿم بصاعة اٖلا

 غؼة، فلؿُين. -الؤؾلامُت

(. جُبُم الؤصاعة 2017اللدُاوي، مىهىع بً ٖىى، )

الؤلىتروهُت بالإصاعة الٗامت للخٗلُم بمىُلت ٖؿير: 

تصعاؾت مُضاهُت،  ، الٗضص الحاصي مجلت الٗلىم التربىٍ

 .310 -224ٖكغ، قىاٌ. م

(. مٗىكاث جُبُم 2020مغ ٖبض الؿلام يى، )اللدىاف، ؾا

مجلت الؤصاعة الؤلىتروهُت في ولُت الآصاب حامٗت نبراجت، 

، الجؼء الثاوي 159الٗضص الخاؾ٘ والٗكغون  ولُت الآصاب

 .186 – 159، م2020ًىهُى 

، سحغ ؾُٗض، ) ت بمضاعؽ 2010مغبىٕ غ الٗملُاث الؤصاعٍ (. جُىٍ

لى يىء مضزل بٖاصة ووالت الغىر الضولُت في فلؿُين ٖ

، الٗضص مجلت آفاق الجضًضة في حٗلُم الىباعالهىضؾت، 

 (. 2010الٗاقغ ًىلُى )

(. مهاعاث بصاعة الأػماث: الأػمت 2003هلاٌ، مدمض ٖبض الغجي، )

غ  بين الىكاًت منها والؿُُغة ٖليها، اللاهغة،  مغهؼ جُىٍ

 الأصاء والخىمُت.

لىتروهُت، ٖمان، صاع (. الؤصاعة الؤ2010ًاؾين، ؾٗض غالب، )

 الُاػوعي لليكغ والخىػَ٘.

(. الؤصاعة الؤلىتروهُت وآفاق 2005ًاؾين، ؾٗض غالب، )

ىُت. اى، مىخبت االإلً فهض الىَ  جُبُلاتها الٗغبُت، الغٍ
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