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 الملخص:

 لعىم  وملاءمتها واالإادي البؽشي  االإاُ سؤط بحن الخػلُم بلى حىدة الخػشف بلى الذساظت َذقذ

ش حامػت في الػمل كي االإىهج غلى الذساظت في الباخثان اغخمذ ونذ ؾضة،- الأصَ  وجم الخدلُلي، الىـ

 غلى جىصَػها وجم قهشة،( 59)وغذد مداوس ( 6) مً جٍىهذ اظدباهت مً الؿشك لهزا نُاط ؤداة جفمُم

 ( 555) مً جإلكذ غُىت
 
ش حامػت مً ووالبت والبا  بشامج وغلى ًلُت( 12) غلى واؼخملذ ؾضة،-الأصَ

 .الػؽىاثُت الىبهُت الػُىت ؤظلىب اظخخذام وجم االإاحعخحر،

لذ   اًن وملاءمتها االإادًت الجىاهب وقشة مدىس  ؤن: ؤبشصَا اًن هخاثج غذة بلى الذساظت وجىـ
 
 لػُكا

ادة الهُادة ومدىس  االإىلىب، االإعخىي  ودون   حىدة ومدىس  مداًذة، بذسحت اًن الىلبت لذي والشٍ

، اًن الؤلٌتروهُت الخذماث
 
ذ مداًذا ادة الذساظت وؤوـ  َُئت ؤغماء) البؽشي  االإاُ بشؤط الاَخمام بضٍ

ش ولشوسة ،(الخذسَغ جحن) الؤهخاج حىدة وجدعحن جىىٍ ب خلاُ مً ،(الخشٍ  البدث وجىىٍش الخذسٍ

اًدًمُحن ومىذ الػلمي ت حىاثض الأ  .الػلمُت االإاجمشاث في واالإؽاسيت الأبدار ليؽش جدكحزً

ش حامػت االإادي، االإاُ سؤط البؽشي، االإاُ سؤط الخػلُم، حىدة :المفخاحيت الكلماث  .الأصَ

 

Abstract: 

This study aimed at identifying the quality of education of both human and 
physical capital and its suitability for the labor market at Al-Azhar University-
Gaza. Applying the analytical descriptive approach, a measuring tool as a 
questionnaire that consisted of 6 sections with 59 items was considered. This 
questionnaire was distributed to a sample of 555 students at Al-Azhar University-
Gaza, including 18 colleges and master’s programs. The method of a regular 
random stratified sample was used. After analyzing the attained data by using 
the statistical program (SPSS), the study showed a number of results. The most 
significant result was that the part of the availability of physical capital aspects 
and their adequacy were weak, below the required level. In addition, the study 
showed that the part of leadership among the students was neutral, and the part 
of quality of the electronic services was also neutral. The study recommended 
increasing the interest in human capital (Faculty Members), develop and improve 
the quality of production (graduates) by providing them with rewards manifested 
in researching and participation in conferences. 
 
Keywords: education quality, human capital, physical capital, Al-Azhar 
University. 
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ا
 للدراصت العام الإطار _أول

 :ملدمت

  الُىم الػالي الخػلُم ٌؽهذ      
 
 حىدة هدى حعابها

ض الخذًثت الخهىُاث باظخخذام الػالي؛ الخػلُم  لخػضٍ

 وسبي الخلام والؤبذاعي الىهذي والخكٌحر الكٌش حىدة

ت ض العىم  اخخُاحاث ومىاءمت بالىانؼ الىظشٍ  وحػضٍ

 وجدلُل االإخخففت والٌخابت والخدلُل اللؿت مهاساث

 الخىمُت عجلت في بالـ ؤزش مً له الإا االإمامحن،

لػب الانخفادًت،   الػالي الخػلُم وٍ
 
  دوسا

 
 في باسصا

 الانخفادًت، االإىاسد وجىمُت الانخفادي الأداء جدعحن

 دولت، لأي الانخفادًت االإىاسد ؤَم الؤوعان ٌػخبر خُث

 وبالخالي ونذساجه، الؤوعان َزا جىمُت جمذ قةرا

ا وجدعُنها الأخشي  للمىاسد الأمثل الاظخؿلاُ شَ  وجىىٍ

ػها  خُث الانخفادًت، الخىمُت بشامج ًخذم بما وجىىَ

 جىمُت في سثِغ مدىس   الػالي الخػلُم حىدة جدعحن بن

ت االإىاسد ُ  الؽػىب جهذم الإذي ومهُاط البؽشٍ  والذو

 مفادس ؤَم ؤخذ ًىهه غً هاََُ غذمه، مً

 ونذ .الاخخلاُ جدذ للكلعىُيُحن البؽشي  الاظدثماس

 بن خُث الأخحرة، الػهىد في االإجاُ بهزا الاَخمام بذؤ

  الأيثر ؤـبذ البؽشي  االإاُ سؤط
 
 الىمى مفادس في جإزحرا

ُ  مً للػذًذ الانخفادًت   الذو
 
 العىىاث في وجدذًذا

  ؼهذث نذ  الكلعىُيُت الأساض ي وؤن الأخحرة،
 
 جىىسا

ً، الػهذًً في الػالي الخػلُم حىدة في  جم خُث الأخحرً

  الجامػاث مً الػذًذ بوؽاء
 
 االإعخدذزت للآلُاث وقها

ىلي وخُث الػالي، الخػلُم في
ُ
 الكلعىُيُت الجامػاث ج

 له هجاخهما لأن الػلمي؛ والبدث  للجىدة يبحرة ؤَمُت

 مخشحاجه وغلى  الػالي الخػلُم حىدة غلى الأزش بالـ

 مً الخذ وبالخالي  الػمل، لعىم  مىاءمتها ومذي

 .البىالت

 مخىلباث قهم مػالجت في نفىي  ؤَمُت وللذساظت

 الجامػاث في االإتزاًذة الأَمُت راث الخػلُم حىدة

اًدًمُحن الباخثحن مػشقت وبزشاء الكلعىُيُت،  والأ

 الجىدة مخىلباث ججاٍ ظىاء خذ غلى والجامػاث

ت االإادًت الؤمٍاهاث ؤزش وقشوناث  جدهُهها غلى والبؽشٍ

 .بلخ...و

 سؤط بحن الخػلُم حىدة لخػشف الباخثان ظعى ونذ

 حامػت في الػمل لعىم  وملاءمتها واالإادي البؽشي  االإاُ

ش  .ؾضة – الأصَ

 :الدراصت مشكلت

       
 
 الانخفادًت واالإىاسد الؤمٍاهُاث هذسة بلى هظشا

 في والخٌىىلىحُا واالإادي، البؽشي  االإاُ يشؤط االإادًت

  قلعىحن،
 
اث جشاحؼ بلى وهظشا  الانخفادي الىمى معخىٍ

 غلُه جشجب مما الانخفادًت، الأوؽىت ؤداء وجشاحؼ

 قةن لزا والخاؿ، الػام الخػلُم غلى الؤهكام جشاحؼ

  َىاى
 
  خاحت

 
 سؤط معاَمت مذي لاظخٌؽاف ملخت

ش في واالإادي البؽشي  االإاُ  في الخػلُم حىدة جىىٍ

 الإا ورلَ االإىاسد؛ َزٍ جىمُت ويُكُت وجدعِىه قلعىحن

 الانخفادي الفػُذ غلى يبحرة ؤَمُت مً له

 حامػت في الباخثحن غمل خلاُ ومً والاحخماعي،

ش  الإخىلباث مازشة اوػٍاظاث وحىد لاخظا ؾضة، -الأصَ

 وؤغماء الىلبت، :مً ًل سلا غلى الخػلُم حىدة

عُت، الهُئت  البدث مؽٍلت بشصث قهذ َىا ومً الخذسَ

 في الخػلُم حىدة مخىلباث جىقش مذي حػشف في االإخمثلت

ش حامػت  االإخىلباث َزٍ جىقش جإزحر مذي وما ؾضة،-الأصَ

 .الػمل لعىم  الخػلُم ملاءمت غلى

 العااُ في البدث مؽٍلت غً بالخػبحر الباخثان ونام

 :الخالي الشثِغ

 حىدة جدعحن في واالإادي البؽشي  االإاُ سؤط معاَمت ما

 غلى مُذاهُت دساظت الػمل لعىم  وملاءمخه الخػلُم

ش حامػت  ؟ ؾضة -الأصَ

 بػشك الباخثان نام العااُ، َزا غً وللئحابت

 الىدى غلى وهي الكشغُت، الدعائلاث مً مجمىغت

 :الخالي

ش حامػت في الخػلُم حىدة وانؼ ما -1  .؟ ؾضة -الأصَ

 لعىم  الػالي الخػلُم مخشحاث ملاءمت وانؼ ما -2

 .الػمل؟
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 في واالإادي البؽشي  االإاُ سؤط معاَمت معخىي  ما -3

 .؟ الجامػت في الخػلُم حىدة جدعحن

 حامػت في الخػلُم حىدة مخىلباث بحن الػلانت ما -4

ش  .الػمل؟ لعىم  وملاءمخه ؾضة -الأصَ

 معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت راث قشوم جىحذ َل -5

  االإبدىزحن اظخجاباث بحن (α≥ 0.05) دلالت

6-  ُ  الخفاثق بلى حػضي  الذساظت مداوس  خى

 الػُىت؟ لأقشاد الصخفُت

 :الدراصت مخغيراث

 :ًإحي يما الذساظت مخؿحراث جخٍىن 

  :الخابع المخغير

  .الػمل لعىم  الخػلُم ملاءمت

 :المضخللت المخغيراث

 االإاُ وساط البؽشي  االإالي سؤط)الخػلُم حىدة غىاـش

عُت، الهُئت غً الىلبت سلا مذي) (:االإادي  الخذسَ

 وقشة االإادًت، الجىاهب وقشة الخذًثت، الخذسَغ ؤظالُب

ت، الخذماث ادة الهُادة البؽشٍ  الىلبت، لذي والشٍ

 (.الؤلٌتروهُت الخذماث وحىدة

 :الدراصت فرطياث

 دلالت راث غلانت جىحذ لا :الأولى الرئيضت الفرطيت

 غىاـش بحن (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت

 الػمل، لعىم  الخػلُم، ملاءمت ومذي الخػلُم حىدة

خكشع  :الخالُت الكشغُت الكشلُاث غنها وٍ

 راث غلانت جىحذ لا :الأولى الكشغُت الكشلُت •

 (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت

عُت الهُئت غً الىلبت سلا مذي بحن  الخذسَ

 .الػمل لعىم  الخػلُم وملاءمت

 راث غلانت جىحذ لا :الثاهُت الكشغُت الكشلُت •

 (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت

 الخػلُم وملاءمت الخذًثت الخذسَغ ؤظالُب بحن

 .الػمل لعىم 

 راث غلانت جىحذ لا :الثالثت الكشغُت الكشلُت •

 (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت

 الخػلُم وملاءمت االإادًت الجىاهب وقشة غىفش بحن

 .الػمل لعىم 

 راث غلانت جىحذ لا :الشابػت الكشغُت الكشلُت •

 (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت

ت الخذماث وقشة بحن  الخػلُم وملاءمت البؽشٍ

 .الػمل لعىم 

 راث غلانت جىحذ لا :الخامعت الكشغُت الكشلُت •

 (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت

ادة الهُادة غىفش بحن  وملاءمت الىلبت لذي والشٍ

 .الػمل لعىم  الخػلُم

 راث غلانت جىحذ لا :العادظت الكشغُت الكشلُت •

 (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت دلالت

 الخػلُم وملاءمت الؤلٌتروهُت الخذماث حىدة بحن

 .الػمل لعىم 

 دلالت راث قشوم جىحذ لا :الثاهيت الرئيضت الفرطيت

 اظخجاباث بحن (α≥ 0.05) دلالت معخىي  غىذ بخفاثُت

ُ  االإبدىزحن  الخفاثق بلى حػضي  الذساظت مداوس  خى

 .الػُىت لأقشاد الصخفُت

 :الدراصت أهميت

ُاث بيخاثج الذساظت َزٍ ظخخشج  ؼإنها مً وجىـ

 جىمُت جإيُذ خلاُ مً للمجخمؼ نُمت جهذم ؤن

ش حامػت في الػالي الخػلُم حىدة مخىلباث  ؾضة،-الأصَ

 غلى االإخىلباث َزٍ وجإزحر الخػلُمُت، الظشوف وجدعحن

 والزي الػمل، لعىم  الخػلُم مخشحاث ملاءمت

  ظِىػٌغ
 
 َزٍ بخذمخه جهىم الزي االإجخمؼ غلى بًجابا

 .الجامػت

 :الدراصت أهداف

 الػالي الخػلُم مخشحاث ملاءمت مذي بلى الخػشف -1

ش حامػت في  .الػمل ظىم  مؼ ؾضة-الأصَ

 الخذسَغ، َُئت ؤغماء مهاساث بلى الخػشف -2

 بقادة ومذي بالجىدة، وغلانتها االإخبػت والأظالُب

 .منها الكلعىُني الانخفاد

 حامػت جىاحه التي والهىة المػل ههاه مػشقت -3

ش  .الخػلُم حىدة جدعحن في ؾضة-الأصَ
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 في االإعخخذمت الخذًثت الأظالُب بلى الخػشف -4

 .للخىىس  مىايبتها ومذي الجامػت

 لجامػت والخاسحُت الذاخلُت االإىاسد بحن الخكشنت -5

ش  جدعحن في منها ًل معاَمت ومذي ؾضة،-الأصَ

 .الخػلُم حىدة

 ؤظالُب لإجباع للجامػت مهترخاث جهذًم -6

 .الخذًثت الخذسَغ

 :الدراصت حدود

 ولبت مً غُىت غلى الذساظت َزٍ جىكُز انخفش    

ش حامػت  قهي، ؾضة نىاع في ًلُاتها بجمُؼ ؾضة - الأصَ

 غذدَم والبالـ الذساظت َزٍ مجخمؼ حؽٍل بدُث

(14118)  
 
 .ووالبت والبا

ش حامػت غلى الذساظت َزٍ جىكُز انخفش يما  ؾضة-الأصَ

 الػام خلاُ قهي، ؾضة نىاع في ًلُاتها بجمُؼ

 .م2017-2016 الذساس ي

 الخػلُم لخالت الىبُعي االإمثل الذساظت بحشاء قترة وحػذ

ش حامػت في الػالي  الكتراث بن بر بالخفىؿ؛ ؾضة-الأصَ

 ولا الخػلُم غلى الىلب خالت غً لخػبر جًٌ لم الخالُت

 له حػشك الإا الجامػت؛ مً االإهذمت الخذمت حىدة غً

 الشواجب انخىاع ـذمت مً الخالي الػام في الهىاع

 الجامػت وبًشاداث الػالي الخػلُم غلى الؤنباُ وجإزش

 مً رلَ جلى ما زم الانخىاغاث، َزٍ خذة وصٍادة

ا 19 ًىقُذ حاثدت شي  وجإزحرَ  بما الخػلُم غلى الجىَ

 .الكشلُاث اخخباس مػه ًمىؼ

 االإػبر هي الذساظت قيها حشث التي الكترة قةن وغلُه

 واخخباس الجامػت في الػالي الخػلُم خالت غً الخهُهي

 .االإخخلكت الكشلُاث

ػضي  الجاثدت، بذاًت في الىلبت ؤغذاد جىانفذ خُث  وَ

 :بلى   2021  و  2020 للػامحن الػذد في الاسجكاع

 الإكاجُذ الجامػت وصٍادة الجاثدت، مؼ الىاط حػاٌؾ

  جهبل ؤـبدذ خُث الخيعُو
 
 لإؾلام هدُجت ؤيبر غذدا

ُ  الجامػت غلى االإدلي االإجخمؼ ولؿي ؾضة نىاع  لهبى

 في االإخٌشسة للخشوب وهدُجت الىبُت، الٍلُاث في ؤبىائهم

ُ  غذة  مً الٌثحر غىدة بلى ؤدي مما الػالم في دو

  ومنها ؾضة نىاع في الجامػاث في والالخدام الىلبت

ش حامػت  ؾضة -الأصَ

 :الضابلت الدراصاث

ت ظىاء العابهت الأدبُاث مً الٌثحر هانؽذ       الىظشٍ

 ؤغماء يمهاساث الهماًا مً الػذًذ الخىبُهُت ؤو

 ظىم  اخخُاحاث ومىاءمت الىلبت، وسلا الخذسَغ،

 َزٍ وظجراحؼ الهماًا، َزٍ مً مجمىغت ؤو الػمل،

 التي واالإدذداث االإداوس  مخخلل لاؼخهام الأدبُاث

 َزٍ وظىػشك الخػلُم، حىدة جدعحن بلى جهىد

 الدعلعل بدعب الأحىبُت ؤو الػشبُت ظىاء الذساظاث

خي  :الخالي الىدى غلى لها، الخاسٍ

 (2017 الػشب، و الشواؼذة) دساظت َذقذ 

 االإخمحز الخذسَغ َُئت غمى خفاثق حػشف بلى

 ولاب هظش وحهت مً الػالي الخػلُم حىدة غلى يماؼش

 االإملٌت في البلهاء حامػت في الاحخماغُت الػلىم نعم

كي االإىهج اظخخذام وجم الهاؼمُت، الأسدهُت  الىـ

 الىلاب مً (302) غلى وجىصَػها اظدباهت وجفمُم

 الىخاثج الذساظت وؤظهشث البُاهاث، لجمؼ والىالباث

 ما منها االإخمحز الخذسَغ َُئت غمى بها ًخفل التي

اًدًمي بالجاهب ًخػلو  وجبحن والىكس ي، والاحخماعي الأ

 مىاقهت غلى خاص والزي الخفاثق َزٍ بحن مً ؤن

اًدًمي الجاهب َى الىلبت مً غالُت  في الؤخلاؿ) الأ

 الخذسَغ، في والجذًت الىاحباث، وقهم  الػمل،

 زم به، والالتزام الىنذ واخترام الىلبت، آساء واخترام

  الاحخماعي، الػامل
 
  .الىكس ي الػامل وؤخحرا

ذ   (2017 وبلػعلت، ظلُماوي) دساظت وؤحشٍ

 االإباوي في الجىدة مػاًحر جىاقش مذي بلى للخػشف

 مً الػُىت وجٍىهذ الىلبت، هظش وحهت مً الجامػُت

 لمً الخخففاث مخخلل مً ووالبت والب   (400)

 غلى الاظدباهت اؼخملذ ونذ الجضاثش، حامػاث مً (5)

 ؤظهشث ونذ مجالاث، زلازت غلى مىصغت قهشة، (30)

 االإباوي في الجىدة مػاًحر غً الشلا معخىي  ؤن الىخاثج

  اًن الجامػُت
 
 .غام بؽٍل لػُكا
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 بلى َذقذ قهذ (2017 الػبس ي،) دساظت ؤما 

 ؤغماء هظش وحهت مً الُمً في االإجخمؼ ًلُاث حػشف

جي الػمل وؤسباب الخذسَغ َُئت  االإجخمؼ، ًلُاث وخشٍ

 (858) غُىت غلى البُاهاث لجمؼ  اظدباهت ـُاؾت وجم

 
 
اً  الخذسَغ، َُئت وؤغماء الٍلُاث نُاداث مً مؽاس

 بحن الؽشايت في لػل وحىد :ؤَمها هخاثج ؤظهشث ونذ

 ًخق قُما الػمل ظىم  وماظعاث االإجخمؼ ًلُاث

ب  ًلُاث وؤن الخذسَغ، َُئت وؤغماء الىلاب جذسٍ

جيها، مخابػت غلى جدشؿ لا االإجخمؼ ذ ونذ خشٍ  ؤوـ

 دساظت بلى االإجخمؼ ًلُاث في االإعاولحن بذغىة الذساظت

 الكػلُت والذساظت  الػمل، ظىم  بلُه ًدخاج الإا قػلُت

اًث وغهذ الػمل، ظىم  لاخخُاحاث  ماظعاث مؼ ؼشا

جي الإىاثمت الػمل ظىم   في ٌعهم وبما الٍلُاث خشٍ

ج  لعىم  اللاصمت والٌكاًاث االإهاساث ًمخلٍىن  ولبت جخشٍ

 الػمل ظىم  في االإخخفحن ببػن والاظخػاهت الػمل

ً  .الخىبُهُت الجىاهب بػن في مدالشٍ

ذقذ   مذي حػشف بلى (2017 نمش،) دساظت وَ

 اظخخذام لأَمُت العىدان في دههلا ولبت بدساى

 الخػلُم في والاجفالاث االإػلىماث جٌىىلىحُا وظاثي

 باظخخذام ورلَ ًىاحهىنها، التي والفػىباث الجامعي

كي، االإىهج  غلى اؼخملذ اظدباهت ـُاؾت وجم الىـ

 غُىت وجٍىهذ سثِعت، مجالاث زلازت وفي قهشة، (27)

  (240) مً الذساظت
 
 ونذ .2015 للػام ووالبت، والبا

 وظاثي لكاغلُت الىلبت بدساى دسحت ؤن الىخاثج ؤظهشث

 الجامعي الخػلُم في والاجفالاث االإػلىماث جٌىىلىحُا

 بلـ ونذ مخىظىت، اًهذ ـػىباث مً ًىاحهىن  وما

 معخىي  في وهي %(70.17) للكهشاث الٌلي االإػذُ

 جظهش ولم الؤخفاثُت، االإػالجاث خعب مخىظي

  الىخاثج
 
 مخؿحر بلى حػضي  بخفاثُت دلالت راث قشونا

 ولٌنها ،(الىالب وخبرة والخخفق، الاحخماعي، الىىع)

  ؤظهشث
 
 بلى حػضي  ًىاحهىنها التي الفػىباث في قشونا

اًهذ الذساس ي، االإعخىي  مخؿحر ُ  االإعخىي  لفالح و  .الأو

ذقذ   ،Akareem و Hossain)  دساظت وَ

 الىلاب غً الذًمىؾشاقُت االإػلىماث حػشف بلى (2016

ُ  جفىسَم جمحز التي  ونذ .الػالي الخػلُم حىدة خى

   (432) مً غُىت ؤخزث
 
 خمغ ؤيبر مً ووالبت والبا

 هدى هظشتهم لخهُُم بىؿلادٌؾ، في خاـت حامػاث

 الاهدذاس جدلُل باظخخذام الػالي، الخػلُم ؤبػاد

 الىلاب خفاثق بلى الخػشف بهذف الخذود؛ االإخػذد

ُ  جفىسَم ججػل التي  الػالي الخػلُم حىدة خى

 حاء الىلاب آساء جباًً ؤن الىخاثج وؤظهشث .مخباًىت

 والأوؽىت الذساظُت، االإىذ غلى خفىلهم خعب

 التي والجامػت والػمش، الىالذًً، وحػلُم اللاـكُت،

 .قيها ًذسظىن 

ذقذ   جإيُذ بلى (Yirdaw، 2016) دساظت وَ

 التي الشثِعت الػىاـش ؤخذ هي الػالي الخػلُم حىدة ؤن

 االإعخذامت والاحخماغُت الانخفادًت الخىمُت جممً

اث غلى  َزٍ وخذدث .والؤنلُمُت الىوىُت االإعخىٍ

 الػالي الخػلُم ماظعاث في الخىيمت ؤن الذساظت

 هىغُت جذَىس  في حعهم التي هي بزُىبُا في الخاـت

 في معاولحن مؼ مهابلاث الباخثان ؤحشي  ونذ .الخػلُم

 مهاسهت وجمذ بزُىبُا، في خاـت حامػاث ظذ ؤَم

م وحهاث ا مؼ هظشَ  االإخاخت االإػلىماث مً ؾحرَ

 جىاحه االإاظعاث َزٍ ؤن بلى الىخاثج وحؽحر .للجمهىس 

 مخىلباث بحن الخىاصن  لخدهُو معخمشة جدذًاث

 هذسة يزلَ الػمل، ؤصخاب ومىالب الخٍىمت

لحن، االإذسظحن  وبِئت الخدخُت، البيُت ولػل االإاَ

ُاث الذساظت وولػذ .مخدحزة جىظُمُت  لفاوعي جىـ

 .الػالي الخػلُم ماظعاث ونادة واالإىظمحن العُاظاث

 : الضابلت الدراصاث على الباحثين حعليب

  مهمت اًهذ العابهت الذساظاث  حمُؼ      
 
 حذا

 مؽترى مدىس  لىحىد ورلَ الذساظت؛ مجاُ في ومكُذة

  وجفلح الذساظت مؼ جخكو مداوس  غذة ؤو
 
 ؤو مشحػا

 
 
ل التي الىهىت مً غلُه البىاء ًمًٌ حهذا  بليها جىـ

 .الباخثان

 جبحن قهذ وغشلها العابهت الأدبُاث غشك خلاُ ومً

 مثل في الذساظت مداوس  حؽٍل التي الشثِعت االإداوس  ؤن
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 الىهاه في جلخُفها ًمًٌ الذساظاث مً الىىع َزا

 :الخالُت

ت االإادًت الؤمٍاهُاث -  .للجامػت والبؽشٍ

 .االإخبػت ووشنه الخذسَغ ؤظالُب -

ادة والهُادة الخلام الىانذ الخكٌحر -  .والشٍ

عُت االإىاهج خذازت -  بإظىام واسجباوها وجىىغها الخذسَ

  .الػمل

 الخذسَغ في غليها الاغخماد ومذي الخٌىىلىحُا -

 .والخذمُت الدؽؿُلُت واالإػاملاث

 الذساظت َزٍ مؼ مخكهت العابهت الذساظاث حاءث ونذ

 ًىٌش لا خحن في الزيش، العابهت الشثِعت االإداوس  في

 الجاهبُت االإداوس  في الاخخلاقاث بػن وحىد الباخثان

ش غلى ًازش لا بؽٍل ولًٌ والخكاـُل  الشثِغ الجىَ

  .للذساظت

  
 
 لإزشاء حاءث الذساظت َزٍ قةن :وؤخحرا

  ظخٍىن  ؤنها باغخباس الكلعىُيُت االإٌخباث
 
ُ  مشحػا  خى

 الجامػاث بخذي في الخػلُم وحىدة الؽاملت الجىدة

 الذساظاث مجمل ؤن رلَ بلى ؤلل الكلعىُيُت،

 ؤو العابهت الىهاه مً واخذ حاهب في جخخق العابهت

 الجامػاث في الٍلُاث بخذي في الجىدة جذسط ؤنها

 حامػت ظخذسط الذساظت َزٍ ؤن خحن في االإعتهذقت،

ش اتها ًلُاتها بجمُؼ ؾضة-الأصَ عُت، ومعخىٍ  الأمش الخذسَ

 غلى الجامػت داخل العُاظاث ساظمي ظِعاغذ الزي

ا المػل حىاهب جدعحن شَ ض وجىىٍ  حىاهب وحػضٍ

 .الهىة

 
ا
 : للدراصت الىظري  الإطار _ ثاهيا

 :الخعليم جودة حعريف

 بداسة مكهىم حػشٍل بلى الخىشم  ًمٌىىا لا 

 خُث ،الخػلُم حىدة مكهىم ببشاص دون  الؽاملت الجىدة

 واالإىاـكاث االإضاًا مجمىغت بمكشدَا الجىدة حػني

 بؼباع بلى جادي التي الخذمت؛ ؤو باالإىخج الخاـت

 العػش خُث مً وجىلػاتهم االإعتهلٌحن سؾباث

 والتي الاظخخذام، ونابلُت والخىقش والأمان والاغخمادًت

 خاحاث جلبي مىاـكاث بلى بمجمىغها جادي

 َزا لىء وفي  ،(2002 والؽبلي، الذساديت )االإعتهلٌحن

 ؤسبػت خلاُ مً جإحي الخػلُم في الجىدة قةن الخػشٍل

  الخالي الىدى غلى جلخُفها ًمًٌ سثِعت، مذاخل

حري، خلُل)  (:2001 والضَ

عُت االإعاناث في الجىدة مكاَُم دمج *  .الخذسَ

ت الؤداسة جدعحن في الجىدة مكاَُم اظخخذام *  التربىٍ

ا شَ  .وجىىٍ

 .الخذسَغ وؤظالُب الخػلُمُت الػملُاث جدعحن *

 .االإػشقت بزشاء هدى وجىحيههم الىلاب جمحز *

 في الجىدة قةن العابهت الأسبػت االإذاخل غلى وبىاء       

 خاحاث لكهم والؤداسة الهُادة جخىلب الخػلُم

 بداسة َى حذًذ اـىلاح ًظهش غلُه وبىاء   االإعتهلٌحن،

ت االإكاَُم مً الؽاملت الجىدة  والتي الخذًثت، الؤداسٍ

 بحن الؽذًذة الػاالإُت للمىاقعت هدُجت ظهشث

ٌُت الُاباهُت :الؤهخاج ماظعاث  بر والأوسوبُت، والأمشٍ

 ايدعاح مً مىخجاتها حىدة بكمل الُابان جمٌىذ

ُ  االإعتهلٌحن بشلا والكىص  الػاالإُت الأظىام  الػالم، خى

 :االإاظعاث في الؽاملت الجىدة بداسة اظخخذام حشاء

ت، والخٌىىلىحُت، والفىاغُت، الانخفادًت،  والخجاسٍ

 نبل مً الؽاملت الجىدة بداسة وغشقذ ،والخػلُمُت

((Rilay Jamesاالإخخق حىسان مػهذ سثِغ هاثب 

ب ُ  الاظدؽاساث وجهذًم بخذسٍ  ،الؽاملت الجىدة خى

ُ  غملُت ؤنها غلى هت في واخخلاف جدى  جذاس التي الىشٍ

 واناث جشيحز غلى وجشيض تهذف والتي االإيؽإة، بها

 لٍل االإعخمشة الخدعِىاث بحشاء بهذف االإيؽإة

 ؤهه  James واغخبر ،بها جهىم التي والىظاثل الػملُاث

 قهى وبالخالي ،الجىدة جدههذ الػمُل بسلاء جدهو برا

 ًخم التي والؤحشاءاث الخدعِىاث مجمل ؤن اغخبر

ا شَ ُ  وبالخالي االإعتهلٌحن، بسلاء بلى تهذف جىىٍ ى  الىـ

 ،2002 ،والؽبلي الذساديت) الؽاملت الجىدة بلى

  (.18ؿ

 قٌما التربىي  الهىاع في الؽاملت الخػلُم حىدة ؤما    

 غملُت" قةنها (106 ؿ ،2005 ) ووؽىان الػاحض غشقها

ت اظتراجُجُت  الهُم مً مجمىغت غلى جشجٌض بداسٍ
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 في جخمًٌ  التي االإػلىماث مً خشيتها وانت وحعخمذ

ا  نذساتهم واظدثماس الػاملحن مىاَب جىظُل مً بواسَ

ت اث مخخلل في الكٌشٍ  ببذاعي هدى غلى الخىظُم معخىٍ

شيض ".للمىظمت االإعخمش الخدعً لخدهُو  َزا وٍ

 بحن ًشبي الزي الىظم بداسة مكهىم غلى الخػشٍل

 الخػلُمُت، للػملُت واالإخشحاث والػملُاث االإذخلاث

 الىلبت مً ًل بلى الىظش االإكهىم َزا ًخىلب وبالخالي

 ويُكُت الأظلىب، َزا مً مباؼشة بفىسة االإعخكُذًً

 الخالُت وسؾباتهم خاحاتهم لخدهُو لهم الؤغذاد

 االإجخمؼ غلى ظِىػٌغ الزي الأمش واالإعخهبلُت،

 الخػلُم حىدة حػشٍل ًمًٌ ويما .االإخخلكت بماظعاجه

اث قشوع حمُؼ في ًىبو مخٍامل ؤظلىب "بإنها  ومعخىٍ

ت الػمل وقشم  للؤقشاد لُىقش الخػلُمُت؛ االإىىهت  الكشـ

 هي ؤو الخػلم، غملُت مً واالإعخكُذًً الىلبت لإسلاء

 ؤقمل وجدهُو الىلبت خاحاث بؼباع غلى التريحز

 جٍالُل وؤنل خذًثت ؤظالُب بإيكإ حػلُمُت خذماث

ُ  رلَ مً والؿشك ممٌىت،  الـــجىدة غلى الخفى

 (.2000الىجاس،)الػالُت

كاث لىء وفي  الأظاظُت واالإبادت العابهت الخػشٍ

ش ؤن الباخثان ًشي  للجىدة  ًخىلب الخػلُم حىدة جىىٍ

ى االإىخج جدعحن غلى التريحز  .هظام لأي النهاجي االإخشج وَ

لت واظتراجُجُت قلعكت الخػلُم حىدة حػذ يما  وىٍ

لت ومذة يبحر مجهىد بلى جدخاج الأمذ  غلى للخٌم وىٍ

 جىقش وحعخىحب ،الأَذاف جدهُو في هجاخها مذي

اًدًمُت نُاداث ت ؤ  والخىبُو الابخٍاس غلي نادسة وبداسٍ

 حذًذة ؤظالُب باظخخذام ،جشدد ودون  بثهت الكػاُ

ُ  ؤقٍاس وجىلُذ ى  بلي جدخاج يما الأمثل، الخل بلى للىـ

ب  جىقش وبلى الىاسثت، االإؽٌلاث لخل معخمش جذسٍ

 والخىكُز، الخىبُو لػملُت ملاثمت ومىاهج ٍَُلُت

 االإاظعاث في الؽاملت الجىدة مكاَُم واسجباه

 غلى رلَ ظِىػٌغ وبالخالي بالىالب، الخػلُمُت

 .وجىىسٍ وهمىٍ االإجخمؼ

 

 

 :الخعليم لجودة الخاريخي الخطور 

 انخفادي مفىلح الأظاط في الجىدة مكهىم بن

 بدُث االإىخجحن، بحن االإىاقعت خلاُ مً ابخذاغه جم

لبي خاُ بإخعً االإىخج خشوج بلى الجىدة تهذف  وٍ

 مفىلح بذؤ زم ومً ،وؤروانهم االإعتهلٌحن جىلػاث

 حىدة ومنها االإجالاث مً الٌثحر غلى ًىلؼ الجىدة

 الجهىد حملت هي الخػلُم في الؽاملت والجىدة ،الخػلُم

 لشقؼ الخػلُمي االإجاُ في الػاملحن نبل مً االإبزولت

 مؼ ًدىاظب بما الخذسَغ ووشم  االإىاهج معخىي 

 جىبُو مً الجهىد َزٍ جخىلبه وبما االإجخمؼ، مخىلباث

ت الخػلُمُت واالإىاـكاث االإػاًحر مً مجمىغت  والتربىٍ

 جماقش خلاُ مً الخػلُمي االإىخج معخىي  لشقؼ اللاصمت

 بلى وبالىظش .الخػلُم مجاُ في الػاملحن ًل حهىد

خي الخىىس   ؤهه هجذ الخػلُم حىدة به مشث الزي الخاسٍ

ُ  االإفىلح َزا بلى الخىشم  جم  الدعػُيُاث في مشة لأو

ٌُت االإخدذة الىلاًاث في االإاض ي الهشن  مً  بػذما الأمشٍ

 االإخدذة الىلاًاث في الػالي الخػلُم ماظعاث واحهذ

ٌُت  جخكُن بعبب الخدذًاث مً الػذًذ الأمشٍ

 بغادة مً لابذ اًن زم ومً بها، الخاـت االإحزاهُت

 بشهامج في للمعاَمت ورلَ للمىاهج؛ واالإشاحػت الخهُُم

ش اًث هجاح ؤن يما .الانخفادي الخىىٍ  في الؽش

 مً الػذًذ شجؼ نذ الؽاملت الجىدة بداسة اظخػماُ

ٌُت االإخدذة الىلاًاث في الػالي الخػلُم ماظعاث  الأمشٍ

 (.2005 وؽىان، و الػاحض) جبىيها غلى

ُ  ؤن وهلاخظ  ظلم مً الخػلُم حػلذ التي الذو

اتها ش في هجخذ نذ ؤولىٍ  وؤـبدذ هكعها، جىىٍ

 
 
 حىدة غىاـش ؤن يما الػاالإُت الأظىام في مىاقعا

 جمثل والتي (واالإادي البؽشي  االإاُ سؤط) الخػلُم

  الأيثر ؤـبدذ التي االإعخهلت االإخؿحراث
 
 مفادس في جإزحرا

ُ  مً للػذًذ الانخفادًت الىمى   الذو
 
 في وجدذًذا

 ؼهذث نذ  الكلعىُيُت الأساض ي وؤن الأخحرة، العىىاث

 
 
ً، الػهذًً في الػالي الخػلُم حىدة في جىىسا  الأخحرً

مًٌ  :الخالي خعب االإعخهلت االإخؿحراث حػشٍل وٍ

 



 غسة-الأزهر جامعت على ميداهيت دراصت العمل لضوق  وملاءمتها والمادي البشري  المال رأش بين الخعليم جودة

 - 255  -  

 : الخدريضيت الهيئت عً الطلبت رطا مدى .1

 خلاُ مً للىلبت االإهذمت الػلمُت االإادة ولىح مذي 

 الكشدًت الكشوم ومشاغاة مهعمت، واضخت خىت جهذًم

 والتزام لهم، االإدكضة الػباساث واظخخذام الىلبت بحن

 والعاغاث االإدالشاث بمىاغُذ الخذسَغ َُئت ؤغماء

 .الىلبت اظخكعاساث غلى والشد االإٌخبُت

 : الحدًثت الخدريط أصاليب .4

 ؤغماء مً االإهذمت الأظالُب غً الىلبت سلا مذي

 ؤوؽىت مً الجامػت في الخذسَغ َُئت

 بيعاب بهذف ورلَ ؤؼٍالها، وبؽتى حػلُمُت ومىاد    

 .ببذاغُت مهاساث الىلبت

 : المادًت الجواهب وفرة .3

، :مً االإادًت الجىاهب غً الىلبت سلا مذي  مبان 

 ومٌخبت، مجهضة، دساظُت وناغاث

ا، وملاغب،   اًقخحرً  .ومخخبراث خمشاء، ومعاخاث و

 :البشريت الخدماث وفرة .2

ت الجىاهب غً الىلبت سلا مذي  مسجلي مً البؽشٍ

ُ  غمادة  وحمُؼ ؤنعامها، وحمُؼ والدسجُل الهبى

ت الىلبت ؼاون غمادة ؤنعام  الٍلُاث، وظٌشجاسٍ

ا وخشاظاتها،  .وؾحرَ

 :الطلبت لدى والريادة الليادة .5

ادة الهُادة مهاساث بيعابهم غلى الىلبت حصجُؼ  والشٍ

 اللهاءاث جهعُم في الخذسَغ َُئت ؤغماء خلاُ مً

 في الىلبت وبؼشاى الىلبت، غلى جىصع مدالشاث بلى

 بلى والخػشف الخىىعي، والػمل اللامىهجُت الأوؽىت

 .مؽٌلاتهم وخل الىلبت اخخُاحاث

 :الإلكتروهيت الخدماث جودة .6

 مً للاظخكادة الؤهترهذ اظخخذام غلى الىلبت حصجُؼ

ا في والعشغت االإهذمت، الؤلٌتروهُت الخذماث  مً بهجاصَ

ُ  غمادة) خلاُ  ؼاون، وغمادة والدسجُل، الهبى

ا واالإٌخبت االإالُت والذاثشة الىلبت  ومؽاسيت ،(وؾحرَ

ش مهترخاث جهذًم غملُت في الىلبت  َزٍ لخىىٍ

ش الذاثم والععي الؤلٌتروهُت، الخذماث  مٌخبت لخىىٍ

 باالإشاحؼ بتزوٍذَا ورلَ الؤلٌتروهُت، الجامػت

 .الخذًثت الػلمُت واالإجلاث والذوسٍاث

 :الإحصائيت الدراصت

 سؤط بحن الخػلُم حىدة حػشف بلى الذساظت َذقذ     

 خلاُ مً الػمل لعىم  وملاءمتها واالإادي البؽشي  االإاُ

ش حامػت ولبت غلى جىبُهها  رلَ ولخدهُو ؾضة،-الأصَ

ُ  جم هت جىاو  :غلى حؽخمل والتي وبحشاءاتها، الذساظت وشٍ

ذم الذساظت، وؤداة وغُىتها، الذساظت مجخمؼ  وـ

 الؤخفاثُت والأظالُب الاظدباهت، وزباث الاظدباهت،

 .البدث في االإعخخذمت

 :الدراصت أصلوب

كي االإىهج البدث اظخخذم   الخدلُلي، الىـ

ُ  والزي هُم ًفل ؤن ًداو  سؤط بحن الخػلُم حىدة وٍ

 بذساظت الػمل لعىم  وملاءمتها واالإادي البؽشي  االإاُ

ش حامػت غلى مُذاهُت كعش ؾضة،-الأصَ هُم  وٍ   وٍ
 
 في ؤملا

ل ذ مػنى راث حػمُماث بلى الخىـ ُذ بها ًضٍ  االإػشقت سـ

 .االإىلىع غً

ً البدث اظخخذم ونذ  لجمؼ ؤظاظُحن مفذسٍ

 :االإػلىماث

 :الأوليت المصادر -1

 لجإ الذساظت، الإىلىع الخدلُلُت الجىاهب الإػالجت

 الاظدباهت خلاُ مً الأولُت البُاهاث حمؼ بلى الباخثان

  ـممذ للبدث، سثِعت ؤداة
 
 الؿشك، لهزا خفُفا

  (555) غلى ووصغذ
 
 حامػت ولبت مً ووالبت والبا

ش  .ؾضة-الأصَ

 :الثاهويت المصادر -4

 لذساظت الىظشي  الؤواس مػالجت في الباخثان اججه خُث

ت، البُاهاث مفادس  الٌخب، :في جخمثل والتي الثاهىٍ

 والذوسٍاث الػلانت، راث والأحىبُت الػشبُت واالإشاحؼ

ش، واالإهالاث  العابهت، والذساظاث والأبدار، والخهاسٍ

 في واالإىالػت والبدث الذساظت، مىلىع جىاولذ التي

 .االإخخلكت الؤهترهذ مىانؼ
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 :وعيىتها الدراصت مجخمع

ش -ًخٍىن مجخمؼ الذساظت مً حمُؼ ولبت حامػت الأصَ

 14118ؾضة، ونذ بلـ حجم مجخمؼ الذساظت )
 
( والبا

ووالبت، ولجمؼ االإػلىماث، جم اظخخذام ؤظلىب الػُىت 

الىبهُت الػؽىاثُت االإىخظمت، خُث جم جىصَؼ 

الاظدباهاث غلى غُىت غؽىاثُت مً مجخمؼ الذساظت 

 ووالبت،555جخٍىن مً )
 
( 549ونذ جم اظترداد ) ( والبا

( 9اظدباهت، وبػذ قدق الاظدباهاث، جم اظدبػاد )

 بلى غذم جدهو الؽشوه االإىلىبت 
 
اظدباهاث؛ هظشا

للئحابت غً الاظدباهت، وبزلَ ًٍىن غذد الاظدباهاث 

%(، 97( اظدباهت، ؤي بيعبت )540الخالػت للذساظت )

ونذ جم جدذًذ غذد ولبت الػُىت مً الىلاب 

 (.1وخعب الجذوُ سنم )والىالباث 

 

 ( جدول ًوضح جوزيع عيىاث الطلبت هظام الكلياث1جدول )

 

 أداة الدراصت: 

جم بغذاد اظدباهت خىُ حىدة الخػلُم بحن  

سؤط االإاُ البؽشي واالإادي وملاءمتها لعىم الػمل 

ش ؾضة مً خلاُ -بذساظت مُذاهُت غلى حامػت الأصَ

جىبُهها غلى ولبت الجامػت، وجخٍىن الاظدباهت مً 

 نعمحن سثِعحن َما:

ًخٍىن مً البُاهاث الصخفُت  اللضم الأول: .1

خٍىن مً )  ( قهشاث.5لػُىت الذساظت، وٍ

ى غباسة غً مجالاث  اللضم الثاوي: .2 وَ

( 59الذساظت، وهي ظخت مداوس، وجخٍىن مً )

اًلخالي: زٍ االإداوس   قهشة، وَ

عُت،  .ؤ  مذي سلا الىلبت غً الهُئت الخذسَ

خٍىن مً )  ( قهشاث.10وٍ

خٍىن مً ) .ب  ( 12ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت، وٍ

 قهشة.

خٍىن مً  .ج  وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها، وٍ

 ( قهشاث.9)

 الفلرة م.

عدد 

الطلاب 

 الإجمالي

عدد 

الطالباث 

 الإجمالي

اليضبت 

العشوائيت 

 طلاب

اليضبت 

العشوائيت 

 طالباث

عدد 

العيىاث 

العشوائيت 

 طلاب

عدد 

العيىاث 

العشوائيت 

 طالباث

 8 7 0.01 0.01 201 178 ًلُت الىب  -1

 11 4 0.02 0.01 279 96 ًلُت وب الأظىان  -2

 32 10 0.06 0.02 858 252 ًلُت الفُذلت  -3

 35 14 0.06 0.03 908 374 ًلُت الػلىم الىبُت الخىبُهُت  -4

 8 7 0.01 0.01 197 194 ًلُت الػلىم  -5

 16 29 0.03 0.05 430 768 الهىذظت وجٌىىلىحُا االإػلىماثًلُت   -6

 3 9 0.00 0.02 68 237 ًلُت الضساغت  -7

ت  -8  32 46 0.06 0.08 826 1193 ًلُت الانخفاد والػلىم الؤداسٍ

 80 21 0.14 0.04 2094 562 ًلُت التربُت  -9

 49 22 0.09 0.04 1281 585 ًلُت الآداب والػلىم الؤوعاهُت  -10

 16 44 0.03 0.08 430 1145 الخهىم ًلُت   -11

ػت  -12  3 5 0.01 0.01 84 125 ًلُت الؽشَ

 12 16 0.02 0.03 325 428 غمادة الذساظاث الػلُا  -13
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خٍىن مً  .د  ت وملاءمتها، وٍ وقشة الخذماث البؽشٍ

 ( قهشاث.9)

خٍىن مً ى الطلبتالليادة والريادة لد .ٌ  ، وٍ

 ( قهشاث.9)

خٍىن مً جودة الخدماث الإلكتروهيت .و  ، وٍ

 ( قهشاث.10)

ونذ جم اظخخذام مهُاط لٌُشث الخماس ي؛  

لهُاط اظخجاباث االإبدىزحن لكهشاث الاظدباهت، ومً 

وحهت هظش الباخثحن ؤن اظخخذام مهُاط لٌُشث 

الخماس ي ًدىاظب مؼ الىلبت ؤيثر مً لٌُشث  العباعي 

ظام الػؽشة؛ خُث مً الفػب غلى الىلبت جهذًش ؤو ه

دسحاث االإىاقهت، ويما ظٍُىن مً الفػب غلى الىلبت 

الؤحابت غً الاظدباهت، وظخٍىن َىاى اظدباهاث يثحرة 

( االإىاقو 5مكهىدة. خُث اخخاس الباخثان الذسحت )

( لؿحر االإىاقو بؽذة، يما َى مىضح 1بؽذة، والذسحت )

 (.2في الجذوُ )

 ( ًوضح ملياش ليكرث الخماس ي:4جدول )

 موافم بشدة غير غير موافم محاًد موافم موافم بشدة الخصييف

 1 4 3 2 5 الدرجت

 

 صدق الاصدباهت:

ًهفذ بفذم الاظدباهت ؤن جهِغ ؤظئلت  

ونذ نام الباخثان الاظدباهت ما ولػذ لهُاظه، 

هخحن:  بالخإيذ مً ـذم الاظدباهت بىشٍ

 
ا
 رأي المحكمين: -أول

غشك الباخثان الاظدباهت غلى مجمىغت مً 

 في: الانخفاد،  16االإدٌمحن جإلكذ مً ) 
 
( مخخففا

والؤداسة والؤخفاء، والػلىم والهىذظت، والػلىم الىبُت 

اظخجاب الخىبُهُت، والتربُت، والآداب، والضساغت، ونذ 

الباخثان لآساء االإدٌمحن، وناما بةحشاء ما ًلضم مً 

 خزف وحػذًل في لىء االإهترخاث االإهذمت.

 
ا
 صدق الملياش: -ثاهيا

 صدق الاحضاق الداخلي:

ًهفذ بفذم الاحعام الذاخلي مذي احعام ًل 

قهشة مً قهشاث الاظدباهت مؼ االإدىس الزي جيخمي بلُت 

اب الاحعام َزٍ الكهشة، ونذ نام الباخثان بدع

الذاخلي للاظدباهت، ورلَ مً خلاُ خعاب مػاملاث 

الاسجباه بحن ًل قهشة مً قهشاث مداوس الاظدباهت 

 والذسحت الٍلُت للمدىس هكعه.

ىضح الجذوُ سنم ) ( مػامل الاسجباه بحن ًل 3وٍ

مدى رطا الطلبت عً قهشة مً قهشاث االإدىس الأوُ " 

دىس، والزي " والذسحت الٍلُت للمالهيئت الخدريضيت

( 0.654ًبحن ؤن مػاملاث الاسجباه االإبِىت جتراوح بحن )

ت )0.413و) (، α=0.01(، وهي دالت غىذ معخىي مػىىٍ

 الإا ولؼ لهُاظه.
 
 وبزلَ ٌػذ َزا االإدىس ـادنا

معامل ارجباط بيرصون بين كل فلرة مً فلراث المحور الأول مدى رطا الطلبت عً الهيئت الخدريضيت" والدرجت الكليت : (3جدول )

 للمحور 

 الفلرة م.
معامل بيرصون 

 للارجباط

الليمت 

الاحخماليت 

(sig.) 

1-  
ذسط في بذاًت الكفل 

ُ
غ خىت واضخت خىُ االإعام االإ ًىصع ؤغماء َُئت الخذسَ

 .الذساس ي
0.572** 0.000 

صجػىنهم غليها  -4 غ آساء الىلبت وَ  0.000 **0.640 .ًدترم ؤغماء َُئت الخذسَ

غ الىلبت خعب بمٍاهُاتهم ونذساتهم  -3  0.000 **0.579 .ٌػامل ؤغماء َُئت الخذسَ

غ غباساث مدكضة للىلبت  -2  0.000 **0.654 .ٌعخخذم ؤغماء َُئت الخذسَ
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غ باالإظهش الخعً  -5  0.000 **0.413 .ًخمخؼ ؤغماء َُئت الخذسَ

غ بالفىث الىاضح  -6  0.000 **0.577 .ًخمخؼ ؤغماء َُئت الخذسَ

غ بمىاغُذ االإدالشاث  -7  0.000 **0.560 .ًلتزم ؤغماء َُئت الخذسَ

غ خلاُ العاغاث االإٌخبُت  -8  0.000 **0.516 .ًخىاحذ ؤغماء َُئت الخذسَ

غ الىلبت غلى البدث في االإشاحؼ   -9 تٌصجؼ ؤغماء َُئت الخذسَ  0.000 **0.479 .الؤهجلحزً

غ لخىمُت نذساث الىلبت ومهاساتهم  -12  0.000 **0.679 .ٌععى ؤغماء َُئت الخذسَ

 غىذ معخىي دلالت )**
 

 (α=0.01الاسجباه داُ بخفاثُا

 الصدق البىائي:

ٌػذ الفذم البىاجي ؤخذ مهاًِغ ـذم الأداة الزي 

ىُ ًهِغ مذي جدهو  ذ الأداة الىـ الأَذاف التي جشٍ

بحن مذي اسجباه ًل مدىس مً مداوس الذساظت  بليها، وٍ

 بالذسحت الٍلُت لكهشاث الاظدباهت.

( ؤن حمُؼ مػاملاث الاسجباه في حمُؼ 4ًبحن حذوُ )

ت   غىذ معخىي مػىىٍ
 
مداوس الاظدباهت دالت بخفاثُا

(α=0.01 وبزلَ حػذ حمُؼ مداوس الاظدباهت ـادنت ،)

 الإا ولػذ لهُاظه.

 معامل ارجباط بيرصون بين كل محور مً محاور الدراصت والدرجت الكليت للاصدباهت: (2جدول )

 (.sigالليمت الاحخماليت ) معامل بيرصون للارجباط المحور  م.

 0.000 **0.702 مدى رطا الطلبت عً الهيئت الخدريضيت  -1

 0.000 **0.699 الخدريط الحدًثتأصاليب   -2

 0.000 **0.790 وفرة الجواهب المادًت وملاءمتها  -3

 0.000 **0.784 وفرة الخدماث البشريت وملاءمتها  -4

 0.000 **0.807 الليادة والريادة لدى الطلبت  -5

 0.000 **0.806 جودة الخدماث الإلكتروهيت  -6

 غىذ معخىي دلالت )        
 

 (α=0.01الاسجباه داُ بخفاثُا

جحليل بياهاث المحور الأول: مدى رطا الطلبت عً 

 الهيئت الخدريضيت كىموذج:

(، One-Sample T Testجم اظخخذام اخخباس ) 

اًن مخىظي دسحت الاظخجابت غلى قهشاث   الإػشقت برا ما 

لذ بلى دسحت االإىاقهت االإخىظىت َزا  االإدىس نذ وـ

( ؤو لا. الىخاثج مىضخت في الجذوُ 3)االإداًذ( وهي )

(5.) 

 ( لفلراث محور مدى رطا الطلبت عً الهيئت الخدريضيت.sigالمخوصط الحضابي وكيمت الاحخمال ): (5جدول ركم )

ركم 

 الفلرة
 الملياش

موافم 

 بشدة
 محاًد موافم

غير 

 موافم

غير 

موافم 

 بشدة

 المخوصط

الوزن 

اليضبي 

)%( 

الليمت 

الاحخماليت 

(sig.) 

 الرجبت Tكيمت 

1.1 
 20 60 91 244 125 جٌشاس

3.73 74.6 0.000 16.117 4 
 %3.70 %11.11 %16.85 %45.19 %23.15 وعبت

1.2 
 11 52 125 239 113 جٌشاس

3.72 74.4 0.000 17.402 5 
 %2.04 %9.63 %23.15 %44.26 %20.93 وعبت

 9 7.100 0.000 66.6 3.33 29 95 157 187 72 جٌشاس 1.3
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 %5.37 %17.59 %29.07 %34.63 %13.33 وعبت

1.4 
 20 74 149 220 77 جٌشاس

3.48 69.6 0.000 11.008 7 
 %3.70 %13.70 %27.59 %40.74 %14.26 وعبت

1.5 
 4 17 77 276 166 جٌشاس

4.08 81.6 0.000 31.424 1 
 %0.74 %3.15 %14.26 %51.11 %30.74 وعبت

1.6 
 10 51 108 248 123 جٌشاس

3.78 75.6 0.000 18.906 3 
 %1.85 %9.44 %20.00 %45.93 %22.78 وعبت

1.7 
 9 52 94 236 149 جٌشاس

3.86 77.2 0.000 20.303 2 
 %1.67 %9.63 %17.41 %43.70 %27.59 وعبت

1.8 
 20 78 195 180 67 جٌشاس

3.36 67.2 0.000 8.467 8 
 %3.70 %14.44 %36.11 %33.33 %12.41 وعبت

1.9 
 67 132 153 131 57 جٌشاس

2.96 59.2 0.446 0.762- 10 
 %12.41 %24.44 %28.33 %24.26 %10.56 وعبت

1.10 
 23 68 134 223 92 جٌشاس

3.54 70.8 0.000 12.031 6 
 %4.26 %12.59 %24.81 %41.30 %17.04 وعبت

  23.7 0.000 71.8 3.59 الىدُجت الٍلُت للمدىس 

 α=0.05معخىي الذلالت الؤخفاثُت غىذ 

(، والزي ًبحن آساء 5مً الىخاثج االإبِىت في الجذوُ )

الأول "مدى ؤقشاد غُىت الذساظت خىُ قهشاث االإدىس 

رطا الطلبت عً الهيئت الخدريضيت"، ًمكً 

 اصخخلاص ما ًلي:

 ( ٌعاوي 1.5االإخىظي الخعابي للكهشة سنم )

%(، 81.6( والىصن اليعبي لها ٌعاوي )4.08)

(، لزلَ 0.000حعاوي )( .sigوالهُمت الاخخمالُت )

 غىذ معخىي دلالت 
 
حػذ َزٍ الكهشة دالت بخفاثُا

(α=0.05 زا ًذُ غلى ؤن مخىظي دسحت (، وَ

الاظخجابت لهزٍ الكهشة نذ صاد غً دسحت االإىاقهت 

زا ٌػني 3االإخىظىت )الخُاد( والتي حعاوي ) (، وَ

ؤن َىاى مىاقهت مً نبل ؤقشاد الػُىت غلى ؤن 

 مخػىن باالإظهش الخعً.ؤغماء َُئت الخذسَغ ًخ

 ( ٌعاوي 1.9االإخىظي الخعابي للكهشة سنم )

%(، والهُمت 59.2( والىصن اليعبي لها )2.96)

( وهي ؤيبر مً 0.446.( حعاوي )sigالاخخمالُت )

(، ولزلَ حػذ َزٍ الكهشة ؾحر دالت 0.05)

 غىذ معخىي دلالت )
 
زا α=0.05بخفاثُا (، وَ

لهزٍ ًذُ غلى ؤن مخىظي دسحت الاظخجابت 

 غً دسحت االإىاقهت 
 
ا شٍ الكهشة لا ًخخلل حىَ

زا ٌػني 3االإخىظىت )الخُاد( والتي حعاوي ) (، وَ

 مً نبل ؤقشاد الػُىت 
 
 مداًذا

 
ؤن َىاى مىنكا

خىُ ؤن ؤغماء َُئت الخذسَغ ٌصجػىن الىلبت 

ت.  غلى البدث في االإشاحؼ الؤهجلحزً

  " ُاالإخىظي الخعابي لجمُؼ قهشاث االإدىس الأو

عُت" ٌعاوي مذي سل ا الىلبت غً الهُئت الخذسَ

%(، 71.8( والىصن اليعبي لها ٌعاوي )3.59)

(، لزلَ 0.000.( حعاوي )sigوالهُمت الاخخمالُت )

 غىذ 
 
حػذ قهشاث َزا االإدىس دالت بخفاثُا

زا ٌػني ؤن َىاى α=0.05معخىي دلالت ) (، وَ

مىاقهت مً نبل ؤقشاد الػُىت غلى قهشاث َزا 

 االإدىس.

 ل بياهاث جميع المحاور:جحلي 3

(، One-Sample T Testجم اظخخذام اخخباس )       

اًن مخىظي دسحت الؤحابت غً قهشاث  الإػشقت برا ما 
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لذ بلى دسحت االإىاقهت االإخىظىت   3)االإداًذ( وهي )َزا االإدىس نذ وـ
 
(.6الىخاثج مىضخت في الجذوُ ) ( ؤولا

 ( لجميع المحاور .sig( المخوصط الحضابي وكيمت الاحخمال )6) جدول ركم

 المحور  م.
المخوصط 

 الحضابي

المخوصط 

الحضابي 

 اليضبي

الليمت 

الاحخماليت 

(sig.) 

 الرجبت tكيمت 

عُت.  -1  1 23.699 0000. 71.708 3.5854 مذي سلا الىلبت غً الهُئت الخذسَ

غ الخذًثت.  -2  2 12.225 0000. 66.672 3.3336 ؤظالُب الخذسَ

 6 2.993- 0030. 57.868 2.8934 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها.  -3

ت وملاءمتها.  -4  3 9.966 0000. 66.23 3.3115 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت.  -5  4 1.694 0910. 61.14 3.0570 الهُادة والشٍ

 5 0.965 3350. 60.652 3.0326 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت.  -6

  8.459 0002. 62.226 3.2023 المحاور جميع 

 α=0.05معخىي الذلالت الؤخفاثُت غىذ       

( والزي ًبحن آساء 6مً الىخاثج االإبِىت في الجذوُ )

ؤقشاد غُىت الذساظت غلى حمُؼ مداوس الذساظت، ًمًٌ 

 اظخخلاؿ ما ًلي:

الذساظت ٌعاوي االإخىظي الخعابي لجمُؼ مداوس 

%(، والهُمت 64.05( والىصن اليعبي لها ٌعاوي )3.20)

( وهي ؤـؿش مً 0.000( حعاوي ).sigالاخخمالُت )

 غىذ 0.05)
 
(، لزلَ حػذ َزٍ االإداوس دالت بخفاثُا

زا ًذُ غلى ؤن مخىظي α=0.05معخىي دلالت ) (، وَ

دسحت الاظخجابت غلى َزٍ االإداوس نذ صاد غً دسحت 

 (.3خىظىت )الخُاد( والتي حعاوي )االإىاقهت االإ

 اخخبار الفرطياث: -2

 اخخبار الفرطيت الرئيضت الأولى وجفرعاتها: 2.1

جم اظخخذام اخخباس دلالت مػامل اسجباه بحرظىن 

 لاخخباس الكشلُت الؤخفاثُت الخالُت:

ت: لا جىحذ غلانت راث دلالت  الكشلُت الفكشٍ

ملاءمت بخفاثُت بحن غىاـش حىدة الخػلُم ومذي 

 الخػلُم لعىم الػمل.

الكشلُت البذًلت: جىحذ غلانت راث دلالت بخفاثُت 

بحن غىاـش حىدة الخػلُم ومذي ملاءمت الخػلُم لعىم 

 الػمل.

اًهذ ) ( ؤيبر مً معخىي الذلالت sig. p-valueقةرا 

(α≤ 0.05 ،ت ( قةهه لا ًمًٌ سقن الكشلُت الفكشٍ

ثُت بحن وبالخالي لا جىحذ غلانت راث دلالت بخفا

غىاـش حىدة الخػلُم ومذي ملاءمت الخػلُم لعىم 

اًهذ ) ( ؤـؿش مً ؤو sig. p-valueالػمل، ؤما برا 

( قُخم سقن α≤ 0.05حعاوي معخىي الذلالت )

ت ونبىُ الكشلُت البذًلت الهاثلت بهه  الكشلُت الفكشٍ

جىحذ غلانت راث دلالت بخفاثُت بحن غىاـش حىدة 

 ُم لعىم الػمل.الخػلُم ومذي ملاءمت الخػل

لاخخباس الكشلُت الشثِعت الأولى: لا جىحذ غلانت 

( بحن α≤ 0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

غىاـش حىدة الخػلُم ومذي ملاءمت الخػلُم لعىم 

الػمل، جم اظخخذام اخخباس دلالت مػامل اسجباه 

 بحرظىن غلى الىدى الآحي:

ىحذ غلانت راث لا ج اخخبار الفرطيت الفرعيت الأولى:

( بحن α≤ 0.05دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

عُت وملاءمت  مذي سلا الىلبت غً الهُئت الخذسَ

 الخػلُم لعىم الػمل.

مػامل اسجباه بحرظىن بحن مذي سلا الىلبت غً الهُئت 

عُت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل  الخذسَ

 ( α=0.01)معخىي الذلالت الؤخفاثُت غىذ  
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( ًمًٌ اظخخلاؿ 7االإىضخت في الجذوُ ) مً الىخاثج

 الآحي:

مػامل الاسجباه بحن مذي سلا الىلبت غً الهُئت   

عُت وملاءمت حىدة الخػلُم لعىم الػمل ٌعاوي  الخذسَ

( 0.000( حعاوي ).sig(، والهُمت الاخخمالُت )0.702)

زا ًذُ α=0.05وهي ؤنل مً معخىي الذلالت ) (، وَ

لالت بخفاثُت غىذ غلى وحىد غلانت وشدًت راث د

( بحن مذي سلا الىلبت غً α≤ 0.05معخىي دلالت )

عُت وملاءمت حىدة الخػلُم لعىم الػمل.  الهُئت الخذسَ

 

لا جىحذ غلانت اخخبار الفرطيت الفرعيت الثاهيت:  2.4

( بحن α≤ 0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت وملاءمت حىدة الخػلُم 

 لعىم الػمل.

( ًمًٌ اظخخلاؿ 7مً الىخاثج االإىضخت في الجذوُ )

 الآحي:

مػامل الاسجباه بحن ؤظالُب الخذسَغ  

الخذًثت وملاءمت حىدة الخػلُم لعىم الػمل ٌعاوي 

( 0.000( حعاوي ).sig(، والهُمت الاخخمالُت )0.699)

زا ًذُ α=0.05وهي ؤنل مً معخىي الذلالت ) (، وَ

دًت راث دلالت بخفاثُت غىذ غلى وحىد غلانت وش 

( بحن ؤظالُب الخذسَغ α≤ 0.05معخىي دلالت )

 الخذًثت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل.

 

لا جىحذ غلانت  اخخبار الفرطيت الفرعيت الثالثت: 2.3

( بحن α≤ 0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

غىفش وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمت الخػلُم لعىم 

 الػمل.

( ًمًٌ اظخخلاؿ 7مً الىخاثج االإىضخت في الجذوُ )

 الآحي:

مػامل الاسجباه بحن غىفش وقشة الجىاهب االإادًت 

(، 0.790وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل ٌعاوي )

( وهي ؤنل مً 0.000( حعاوي ).sigوالهُمت الاخخمالُت )

زا ًذُ غلى وحىد α=0.05معخىي الذلالت ) (، وَ

خفاثُت غىذ معخىي دلالت غلانت وشدًت راث دلالت ب

(α≤ 0.05 بحن غىفش وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمت )

 حىدة الخػلُم لعىم الػمل.

لا جىحذ غلانت اخخبار الفرطيت الفرعيت الرابعت:  2.2

( بحن α≤ 0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

ت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل.  وقشة الخذماث البؽشٍ

( ًمًٌ اظخخلاؿ 7ىضخت في الجذوُ )مً الىخاثج االإ

 الآحي:

ت   مػامل الاسجباه بحن وقشة الخذماث البؽشٍ

(، 0.784وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل ٌعاوي )

( وهي ؤنل مً 0.000( حعاوي ).sigوالهُمت الاخخمالُت )

زا ًذُ غلى وحىد α=0.05معخىي الذلالت ) (، وَ

دلالت غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي 

(α≤ 0.05 ت وملاءمت ( بحن وقشة الخذماث البؽشٍ

 الخػلُم لعىم الػمل.

 

لا جىحذ اخخبار الفرطيت الفرعيت الخامضت:  2.5

 ≥αغلانت راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

ادة لذي الىلبت وملاءمت 0.05 ( بحن غىفش الهُادة والشٍ

 حىدة الخػلُم لعىم الػمل.

( ًمًٌ اظخخلاؿ 7الجذوُ )مً الىخاثج االإىضخت في 

 الآحي:

ادة   مػامل الاسجباه بحن غىفش الهُادة والشٍ

لذي الىلبت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل ٌعاوي 

( 0.000( حعاوي ).sig(، والهُمت الاخخمالُت )0.807)

زا ًذُ α=0.05وهي ؤنل مً معخىي الذلالت ) (، وَ

غلى وحىد غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ 

ادة α≤ 0.05معخىي دلالت ) ( بحن غىفش الهُادة والشٍ

 لذي الىلبت وملاءمت حىدة الخػلُم لعىم الػمل.

لا جىحذ اخخبار الفرطيت الفرعيت الضادصت:  2.6

 ≥αغلانت راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

( بحن حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت وملاءمت حىدة 0.05

 الخػلُم لعىم الػمل.
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( ًمًٌ اظخخلاؿ 7ثج االإىضخت في الجذوُ )مً الىخا

 الآحي:

مػامل الاسجباه بحن حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت 

(، 0.806وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل ٌعاوي )

( وهي ؤنل مً 0.000( حعاوي ).sigوالهُمت الاخخمالُت )

زا ًذُ غلى وحىد α=0.05معخىي الذلالت ) (، وَ

ذ معخىي دلالت غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غى

(α≤ 0.05 بحن حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت وملاءمت )

 الخػلُم لعىم الػمل.

 ( معامل ارجباط بيرصون للفرطياث الضخت الأولى7جدول ركم )

 (.sigالليمت الاحخماليت ) معامل ارجباط بيرصون  المحور 

عُت.مذي سلا الىلبت غً الهُئت   0.000 **0.702 الخذسَ

غ الخذًثت.  0.000 **0.699 ؤظالُب الخذسَ

 0.000 **0.790 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها.

ت.  0.000 **0.784 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت.  0.000 **0.807 غىفش الهُادة والشٍ

 0.000 **0.806 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت

 α=0.01معخىي الذلالت الؤخفاثُت غىذ 

 . اخخبار الفرطيت الرئيضت الثاهيت وجفرعاتها:5

لاخخباس الكشلُت الشثِعت الثاهُت وجكشغاتها: لا جىحذ 

قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت 

(α=0.05 بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس )

حػضي بلى الخفاثق الصخفُت لأقشاد الػُىت، الذساظت 

 Two Independent Samples Tجم اظخخذام اخخباس )

Test اًن َىاى قشوم راث دلالت (؛ الإػشقت ما برا 

ى اخخباس مػلمي ًفلح الإهاسهت مخىظىي  بخفاثُت، وَ

مجمىغخحن مً البُاهاث، يزلَ جم اظخخذام اخخباس 

(One-Way ANOVA اًن َىاى قشوم (؛ الإػشقت ما برا 

زا الاخخباس االإػلمي ًفلح  راث دلالت بخفاثُت، وَ

( مخىظىاث قإيثر، خُث جم اظخخذام َزٍ 3الإهاسهت )

 الاخخباساث لاخخباس الكشلُت الؤخفاثُت الخالُت:

ت: لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت  الكشلُت الفكشٍ

 بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت.

ىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت بحن الكشلُت البذًلت: ج

 اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت.

اًهذ ) ( ؤيبر مً معخىي الذلالت sig. p-valueقةرا 

(α=0.05 ،ت ( قةهه لا ًمًٌ سقن الكشلُت الفكشٍ

وبالخالي لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت بحن 

اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت، ؤما برا 

( ؤـؿش مً ؤو حعاوي معخىي sig. p-valueاًهذ )

ت α=0.05الذلالت ) ( قُخم سقن الكشلُت الفكشٍ

ونبىُ الكشلُت البذًلت الهاثلت: جىحذ قشوم راث 

دلالت بخفاثُت بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس 

 الذساظت.

اًهذ هخاثج الاخخباساث غلى الىدى الخالي:  و

 جىحذ قشوم لا  اخخبار الفرطيت الفرعيت الأولى: 5.1

( بحن α=0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت حػضي بلى 

 مخؿحر الجيغ.

 Two ( ؤهه باظخخذام اخخباس )5.21ًىضح الجذوُ )

Independent Sample T Test جبحن ؤن الهُمت )

 ( للمداوس )مذي سلا الىلبت غً الهُئت.sigالاخخمالُت )

ت وملاءمتها، الهُادة  عُت، وقشة الخذماث البؽشٍ الخذسَ

ادة لذي الىلبت، حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت(  والشٍ

(، وبزلَ α=0.05اًهذ ؤيبر مً معخىي الذلالت )

ًمًٌ اظخيخاج ؤهه لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت 

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن α=0.05غىذ معخىي دلالت )

)مذي سلا الىلبت غً الهُئت خىُ مداوس الذساظت 
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ت وملاءمتها، الهُادة  عُت، وقشة الخذماث البؽشٍ الخذسَ

ادة لذي الىلبت، حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت(  والشٍ

 حػضي بلى مخؿحر الجيغ.

( ؤن الهُمت 8بِىما ًىضح الجذوُ ) 

.( للمداوس )ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت، sigالاخخمالُت )

اًهذ ؤـؿش مً وقشة الجىاهب االإادًت وملاء متها( 

(، وبزلَ ًمًٌ اظخيخاج ؤهه α=0.05معخىي الذلالت )

جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت 

(α=0.05 بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس )

الذساظت )ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت، وقشة الجىاهب 

 االإادًت وملاءمتها( حػضي الى مخؿحر الجيغ.

 ؤن الهُمت 8)في خحن ؤن الجذوُ 
 
( ًبحن بحمالا

.( لجمُؼ مداوس الذساظت حعاوي sigالاخخمالُت )

زا α=0.05( وهي ؤيبر مً معخىي الذلالت )0.284) (، وَ

ٌػني ؤهه لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ 

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن α=0.05معخىي دلالت )

لى خىُ مداوس الذساظت حػضي بلى مخؿحر الجيغ، وبىاء  غ

رلَ ًمًٌ الاظخيخاج بإهه لذي ؤقشاد غُىت الذساظت 

 سئي مدؽابهت خىُ مداوسَا مشجبىت بمخؿحر الجيغ. 

 مخغير الجيط –( هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الأولى 8جدول ركم )

 (.sigالهُمت الاخخمالُت ) االإخىظي االإجاُ م.

 بهار رًىس 

عُت مذي  -1  2220. 3.61 3.55 سلا الىلبت غً الهُئت الخذسَ

غ الخذًثت  -2  0360. 3.38 3.27 ؤظالُب الخذسَ

 0030. 2.98 2.77 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها  -3

ت وملاءمتها  -4  5310. 3.30 3.33 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت  -5  8230. 3.05 3.07 الهُادة والشٍ

 6890. 3.02 3.05 الؤلٌتروهُتحىدة الخذماث   -6

 2840. 3.22 3.17 حمُؼ مداوس الذساظت  -7

 غىذ معخىي دلالت  
 

 α=0.05الكشم بحن االإخىظىاث داُ بخفاثُا

لا جىحذ قشوم  اخخبار الفرطيت الفرعيت الثاهيت: 5.4

( بحن α=0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت حػضي بلى 

 مخؿحر هىع الذساظت.

 Two ( ؤهه باظخخذام اخخباس )9ًىضح الجذوُ )

Independent Sample T Test جبحن ؤن الهُمت )

( للمداوس )وقشة الجىاهب االإادًت .sigالاخخمالُت )

ت وملاءمتها، الهُادة  وملاءمتها، وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت، حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت(  والشٍ

(، وبزلَ α=0.05اًهذ ؤيبر مً معخىي الذلالت )

ًمًٌ اظخيخاج ؤهه لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت 

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن α=0.05غىذ معخىي دلالت )

خىُ مداوس الذساظت )وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها، 

ت وملاءم ادة وقشة الخذماث البؽشٍ تها، الهُادة والشٍ

لذي الىلبت، حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت( حػضي بلى 

 مخؿحر هىع الذساظت.

( ؤن الهُمت 9بِىما ًىضح الجذوُ ) 

.( للمداوس )مذي سلا الىلبت غً الهُئت sigالاخخمالُت )

اًهذ ؤـؿش مً  عُت، ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت(  الخذسَ

اظخيخاج ؤهه (، وبزلَ ًمًٌ α=0.05معخىي الذلالت )

جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت 

(α=0.05 بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس )

عُت،  الذساظت )مذي سلا الىلبت غً الهُئت الخذسَ

ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت( حػضي بلى مخؿحر هىع 

 الذساظت.
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 ؤن 9في خحن ؤن الجذوُ ) 
 
( ًبحن بحمالا

.( لجمُؼ مداوس الذساظت حعاوي sigالهُمت الاخخمالُت )

زا α=0.05( وهي ؤيبر مً معخىي الذلالت )0.075) (، وَ

ٌػني ؤهه لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ 

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن α=0.05معخىي دلالت )

خىُ مداوس الذساظت حػضي بلى مخؿحر هىع الذساظت، 

غُىت  وبىاء  غلى رلَ ًمًٌ الاظخيخاج بإهه لذي ؤقشاد

الذساظت سئي مدؽابهت خىُ مداوسَا مشجبىت بمخؿحر 

 هىع الذساظت. 

 مخغير هوع الدراصت   –( هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الثاهيت 9جدول ركم )

 االإجاُ م.
 (.sigالهُمت الاخخمالُت ) االإخىظي

 ماحعخحر بٍالىسٍىط

عُت.مذي سلا الىلبت   -1  0000. 3.83 3.55 غً الهُئت الخذسَ

غ الخذًثت.  -2  0000. 3.60 3.30 ؤظالُب الخذسَ

 3700. 2.80 2.90 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها.  -3

ت وملاءمتها.  -4  6770. 3.35 3.31 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت.  -5  2110. 3.17 3.04 الهُادة والشٍ

 1600. 3.16 3.02 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت.  -6

 0750. 3.32 3.19 حمُؼ مداوس الذساظت. 7.

 غىذ معخىي دلالت 
 

 α=0.05الكشم بحن االإخىظىاث داُ بخفاثُا

لا جىحذ قشوم  اخخبار الفرطيت الفرعيت الثالثت: 5.3

( بحن α=0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت حػضي بلى اظخجاباث 

 مخؿحر الٍلُت.

( ؤهه باظخخذام اخخباس 10ًىضح الجذوُ ) 

(One Way ANOVA( جبحن ؤن الهُمت الاخخمالُت )sig ).

اًهذ ؤـؿش  للمدىس )وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها( 

(، وبزلَ ًمًٌ اظخيخاج α=0.05مً معخىي الذلالت )

ت بخفاثُت غىذ معخىي ؤهه جىحذ قشوم راث دلال

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مدىس α=0.05دلالت )

 )وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها( حػضي بلى مخؿحر الٍلُت.

( ؤن الهُمت 10بِىما ًىضح الجذوُ ) 

اًهذ sigالاخخمالُت ) .( لجمُؼ مداوس الذساظت الأخشي 

(، وبزلَ ًمًٌ α=0.05ؤيبر مً معخىي الذلالت )

ج ؤهه لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ اظخيخا

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن α=0.05معخىي دلالت )

خىُ مداوس الذساظت )باظخثىاء مدىس وقشة الجىاهب 

 االإادًت وملاءمتها( حػضي بلى مخؿحر الٍلُت.

وبىاء  غلى رلَ ًمًٌ الاظخيخاج بإهه لذي  

ؤقشاد غُىت الذساظت سئٍت مدؽابهت خىُ مداوس 

 لذساظت بؿن الىظش غً مخؿحر الٍلُت.ا
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 مخغير الكليت –( هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الثالثت 12جدول ركم )

 االإجاُ م.

 االإخىظي
نُمت 

الاخخباس 

(F) 

الهُمت 

الاخخمالُت 

(sig.) 
الىب 

 البؽشي 

وب 

 الأظىان
 الػلىم الفُذلت

الهىذظت 

وجٌىىلىحُا 

 االإػلىماث

الػلىم 

الىبُت 

 الخىبُهُت

مذي سلا الىلبت غً الهُئت    -1

عُت.  الخذسَ
3.44 3.27 3.51 3.63 3.65 3.48 1.256 .2470 

غ الخذًثت.  -2  6060. 0.834 3.41 3.36 3.39 3.38 3.41 3.25 ؤظالُب الخذسَ

 0170. 2.122 2.86 2.80 2.68 2.68 2.61 2.74 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها.  -3

ت وملاءمتها.  -4  3090. 1.164 3.18 3.38 3.27 3.32 3.11 3.05 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت.  -5  3640. 1.093 3.16 3.17 3.07 3.28 2.89 2.92 الهُادة والشٍ

 4920. 9500. 3.14 3.02 3.13 3.28 2.69 2.90 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت.  -6

 4970. 9440. 3.21 3.23 3.19 3.24 3.00 3.05 الذساظت.حمُؼ مداوس   -7

 غىذ معخىي دلالت 
 

 α=0.05الكشم بحن االإخىظىاث دالت بخفاثُا

 مخغير الكليت –هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الثالثت  ( باقي كلياث الجامعت12جابع الجدول ركم )

 االإجاُ م.

 االإخىظي

نُمت 

 (Fالاخخباس )

 

الهُمت 

الاخخمالُت 

(sig.) 

الضساغت 

 والبِئت

الانخفاد 

والػلىم 

ت  الؤداسٍ

 التربُت

الآداب 

والػلىم 

 الؤوعاهُت

ػت الخهىم   الؽشَ

مذي سلا الىلبت غً الهُئت  -1

عُت.  الخذسَ
3.44 3.60 3.59 3.64 3.67 3.73 1.256 .2470 

غ الخذًثت. -2  6060. 0.834 3.51 3.16 3.33 3.40 3.29 3.22 ؤظالُب الخذسَ

 0170. 2.122 3.11 3.18 2.80 2.95 2.87 3.34 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها. -3

ت وملاءمتها. -4  3090. 1.164 3.57 3.42 3.30 3.39 3.23 3.38 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت. -5  3640. 1.093 3.23 3.20 3.03 3.09 2.91 3.01 الهُادة والشٍ

 4920. 9500. 3.20 3.06 2.96 3.08 2.99 2.94 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت. -6

 4970. 9440. 3.39 3.28 3.18 3.25 3.15 3.22 حمُؼ مداوس الذساظت. -7

 غىذ معخىي دلالت 
 

  α=0.05الكشم بحن االإخىظىاث دالت بخفاثُا

لا جىحذ قشوم  اخخبار الفرطيت الفرعيت الرابعت: 5.2

( بحن α=0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت)

اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس الذساظت حػضي بلى 

 مخؿحر االإعخىي الذساس ي.

.( sig( ؤن الهُمت الاخخمالُت )11ًىضح الجذوُ )

اًهذ ؤـؿش مً معخىي الذلالت لجمُؼ مداوس ا لذساظت 

(α=0.05 وبزلَ ًمًٌ اظخيخاج ؤهه جىحذ قشوم ،)

( بحن α=0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

اظخجاباث االإبدىزحن خىُ حمُؼ مداوس الذساظت حػضي 

 بلى مخؿحر االإعخىي الذساس ي.
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وبىاء  غلى رلَ ًمًٌ الاظخيخاج بإهه لذي ؤقشاد 

غُىت الذساظت سئي مخخلكت خىُ مداوس الذساظت حػضي 

 .بلى مخؿحر االإعخىي الذساس ي

 

 مخغير المضخوى الدراس ي –هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الرابعت : (11جدول ركم )

 االإجاُ م.

نُمت  االإخىظي

الاخخباس 

(F) 

الهُمت 

الاخخمالُت 

(sig.) ظىتؤولى 
ظىت 

 زاهُت

ظىت 

 زالثت

ظىت 

 سابػت

ظىت 

 خامعت

ظىت 

 ظادظت

مذي سلا الىلبت غً الهُئت  1

عُت  الخذسَ
3.86 3.60 3.44 3.36 3.41 3.38 13.72 .0000 

غ الخذًثت 2  0000. 5.082 3.00 3.25 3.22 3.22 3.31 3.53 ؤظالُب الخذسَ

 0010. 4.105 2.96 2.46 2.77 2.78 2.90 3.10 الجىاهب االإادًت وملاءمتها وقشة 3

ت وملاءمتها 4  0000. 11.608 3.53 2.93 3.09 3.10 3.35 3.62 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت 5  0000. 7.074 2.76 2.86 2.91 2.88 3.02 3.35 الهُادة والشٍ

 0000. 5.499 2.82 2.67 2.99 2.79 3.09 3.23 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت 6

 0000. 11.672 3.07 2.93 3.06 3.03 3.21 3.45 حمُؼ مداوس الذساظت 7

 غىذ معخىي دلالت 
 

 α=0.05الكشم بحن االإخىظىاث داُ بخفاثُا

لا جىحذ  اخخبار الفرطيت الفرعيت الخامضت: 5.5

قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت 

(α=0.05 بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ مداوس )

 الذساظت حػضي بلى مخؿحر االإداقظت.

.( sig( ؤن الهُمت الاخخمالُت )12ًىضح الجذوُ )

اًهذ ؤيبر مً معخىي الذلالت  لجمُؼ مداوس الذساظت 

(α=0.05 وبزلَ ًمًٌ اظخيخاج ؤهه لا جىحذ ،) قشوم

( بحن α=0.05راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي دلالت )

اظخجاباث االإبدىزحن خىُ حمُؼ مداوس الذساظت 

ت وملاءمتها(  )باظخثىاء مدىس وقشة الخذماث البؽشٍ

 حػضي بلى مخؿحر االإداقظت.

 

 

 

 

 

 

وبىاء  غلى رلَ ًمًٌ الاظخيخاج بإهه لذي ؤقشاد غُىت 

اظت بؿن الذساظت سئي مدؽابهت خىُ مداوس الذس 

 الىظش غً مخؿحر االإداقظت.
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 مخغير المحافظت –هخائج اخخبار الفرطيت الفرعيت الخامضت : (14جدول ركم )

 المجال م.

كيمت  المخوصط

الاخخبار 

(F) 

الليمت 

الاحخماليت 

(sig.)  شمال

 غسة
 رفح خاهيووط الوصطى غسة

عُتمذي سلا الىلبت غً   -1  0.326 1.163 3.44 3.61 3.60 3.56 3.67 الهُئت الخذسَ

غ الخذًثت  -2  0.150 1.696 3.21 3.45 3.35 3.29 3.41 ؤظالُب الخذسَ

 0.080 2.095 2.93 3.02 2.91 2.79 3.03 وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها  -3

ت وملاءمتها  -4  0.035 2.613 3.30 3.44 3.21 3.25 3.48 وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت  -5  0.411 0.992 2.90 3.17 3.07 3.02 3.11 الهُادة والشٍ

 0.081 2.09 3.06 3.16 2.95 2.96 3.18 حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت  -6

 0.048 2.409 3.14 3.31 3.18 3.15 3.31 حمُؼ مداوس الذساظت  -7

 غىذ معخىي دلالت  
 

 α=0.05الكشم بحن االإخىظىاث داُ بخفاثُا

 هخائج الدراصت وجوصياتها:

بىاء  غلى ما ظبو مً دساظت بدثُت ؤحشاَا  

الباخثان ورلَ لاظخػشاك ومىانؽت ؤَم الىخاثج التي 

لذ بليها الذساظت الخاـت بجىدة الخػلُم بحن سؤط  جىـ

وملاءمتها لعىم الػمل حامػت االإاُ البؽشي واالإادي 

ش  ؾضة )خالت دساظُت(، ويزلَ خشحذ بػذة  -الأصَ

ُاث ورلَ بػذ غملُت حمؼ البُاهاث وجدلُلها  جىـ

ا وحػلُو الباخثحن غليها، وبىاء  غلى ما  وغشلها وجكعحرَ

لذ الذساظت بلى الخالي:  ظبو  قهذ جىـ

 
ا
 الىخائج: -أول

 اوس معخىي بحابت ؤقشاد الػُىت غً حمُؼ االإد

%(، بلا ؤهه 64.05الخاـت بجىدة الخػلُم بلـ )

ًىحذ لػل في بػن االإداوس مثل: وقشة 

الجىاهب االإادًت وملاءمتها لجىدة الخػلُم، وحىدة 

 الخذماث الؤلٌتروهُت.

  يؽكذ َزٍ الذساظت ؤن معخىي بحابت ؤقشاد

الػُىت غً مدىس ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت بلـ 

مؼ دساظت   %(، وجخكو َزٍ الىدُجت66.67)

(، خُث وحذا ؤن ما 2015)ـبرة و الذاًت، 

% مً الىلبت االإبدىزحن في نعم 60مخىظىه 

ش والؤظلامُت  بداسة الأغماُ في حامػاث الأصَ

والأنص ى سالىن غً ؤظالُب الخذسَغ في جلَ 

الجامػاث، مؼ قشوناث في اليعبت بحن الجامػاث 

ض،   ٌػضص )غضٍ
 
(، َزٍ الىدُجت 2012الثلار؛ ؤًما

ل بليها في دساظخه خىُ حامػت  بالىدُجت التي جىـ

دًالي في الػشام، خُث وحذ ؤهه بمخىظي مىصون 

% مً الىلبت االإبدىزحن في الجامػت 57.4ًىاقو 

 سالحن غً ؤظالُب الخذسَغ االإهذمت.

  يؽكذ َزٍ الذساظت ؤن معخىي بحابت ؤقشاد

الػُىت غً مدىس وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها 

%(، وجخػاسك َزٍ الىدُجت مؼ 57.87بلـ )

لذ بليها دساظت )ظلُماوي  الىدُجت التي جىـ

(، خُث وحذا ؤن سلا الىلبت 2017وبلػعلت، 

غً الجىاهب االإادًت مً مبان  وؤساك  وظاخاث 

ت، خُث ؤغىذ  ا في خمغ حامػاث حضاثشٍ وؾحرَ

% مً خُث 50الكئت االإبدىزت وعبت ؤنل مً 

 متها.الشلا غً الجىاهب االإادًت وملاء

  يؽكذ َزٍ الذساظت ؤن معخىي بحابت ؤقشاد

ت  الػُىت غً مدىس وقشة الخذماث البؽشٍ

%(، جخكو َزٍ الذساظت مً 66.23وملاءمتها بلـ )
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اًدًمُت مؼ دساظت )ظُل،  هاخُت الخذماث الأ

( خُث وحذوا ؤن 2014والعشواوي، و الأنشع، 

اًدًمُت 55 ت الأ % سالىن غً الخذماث البؽشٍ

الأسدهُت الخٍىمُت، َزا مً هاخُت، في الجامػاث 

بِىما مً هاخُت ؤخشي وحذث هكغ الذساظت ؤن 

% قهي مً الىلبت االإبدىزحن سالىن غً 44

اًدًمُت في هكغ مجخمؼ  الخذماث ؾحر الأ

 الذساظت. 

  يؽكذ َزٍ الذساظت ؤن معخىي بحابت ؤقشاد

ادة لذي الىلبت بلـ  الػُىت غً مدىس الهُادة والشٍ

َزٍ الىدُجت مؼ الىدُجت التي  %(، وجخكو62.14)

ل بليها  )ـبرة و الذاًت،  (، خُث وحذا 2015جىـ

ش  ؤن ولبت نعم بداسة الأغماُ في حامػاث الأصَ

والؤظلامُت والأنص ى ًىاقهىن بمخىظي مىصون 

%، غلى ؤن ؤغماء َُئت الخذسَغ ٌصجػىن 70

ادة،  الىلبت غلى ايدعاب مهاساث الهُادة والشٍ

 جخكو َزٍ الى
 
ل وؤًما دُجت مؼ الىدُجت التي جىـ

% مً 65(، خُث وحذ ؤن 2013بليها )ظلمان، 

ؾضة،  -الػُىت االإبدىزت في حامػت الأنص ى 

ادة.  ًخمخػىن بمهاساث الهُادة والشٍ

  يؽكذ َزٍ الذساظت ؤن معخىي بحابت ؤقشاد

الػُىت غً مدىس حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت بلـ 

جت التي %(، وجخكو َزٍ الىدُجت مؼ الىد60.65ُ)

ل بليها )خمذان،  (، الزي وحذ سلا 2012جىـ

الىلبت غً حىدة الخذماث الؤلٌتروهُت بيعبت 

الأسدن.  -% في حامػت الػلىم الخىبُهُت 80جكىم 

( ؤن ؤغماء َُئت 2012يما وحذ )ـُام، 

الخذسَغ في الجامػاث الأسدهُت ًشون ؤن اظخخذام 

ها الخػلُم الؤلٌترووي ًدهو مضاًا بلاقُت مً بُن

ادة سلا الىلبت غً الخذماث الؤلٌتروهُت.   صٍ

  جىحذ غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ

( بحن مذي سلا الىلبت α≤ 0.05معخىي دلالت )

عُت وملاءمت الخػلُم لعىم  غً الهُئت الخذسَ

 الػمل.

  جىحذ غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ

( بحن ؤظالُب الخذسَغ α≤ 0.05معخىي دلالت )

 ذًثت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل.الخ

  جىحذ غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ

( بحن غىفش وقشة α≤ 0.05معخىي دلالت )

 الجىاهب االإادًت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل.

  جىحذ غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ

( بحن وقشة الخذماث α≤ 0.05معخىي دلالت )

ت وملاءمت الخػلُم لع  ىم الػمل.البؽشٍ

  جىحذ غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ

( بحن غىفش الهُادة α≤ 0.05معخىي دلالت )

ادة لذي الىلبت وملاءمت الخػلُم لعىم  والشٍ

 الػمل.

  جىحذ غلانت وشدًت راث دلالت بخفاثُت غىذ

( بحن حىدة الخذماث α≤ 0.05معخىي دلالت )

 الؤلٌتروهُت وملاءمت الخػلُم لعىم الػمل.

  جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي  لا

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ α≤ 0.05دلالت )

مداوس الذساظت )مذي سلا الىلبت غً الهُئت 

ت وملاءمتها،  عُت، وقشة الخذماث البؽشٍ الخذسَ

ادة لذي الىلبت، وحىدة الخذماث  الهُادة والشٍ

 الؤلٌتروهُت( حػضي بلى مخؿحر الجيغ.

 دلالت بخفاثُت غىذ معخىي  جىحذ قشوم راث

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ α≤ 0.05دلالت )

مداوس الذساظت )ؤظالُب الخذسَغ الخذًثت، وقشة 

الجىاهب االإادًت وملاءمتها( حػضي بلى مخؿحر 

 الجيغ.

  لا جىحذ قشوم راث دلالت بخفاثُت غىذ معخىي

( بحن اظخجاباث االإبدىزحن خىُ α≤ 0.05دلالت )

ظت )وقشة الجىاهب االإادًت وملاءمتها، مداوس الذسا

ت وملاءمتها، الهُادة  وقشة الخذماث البؽشٍ

ادة لذي الىلبت، حىدة الخذماث  والشٍ

 الؤلٌتروهُت( حػضي بلى مخؿحر هىع الذساظت.
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ا
 جوصياث الدراصت: -ثاهيا

ادة الاَخمام بشؤط االإاُ البؽشي )ؤغماء َُئت  -1 صٍ

بلُه مً  الخذسَغ(، بمشوسة دغمهم بما ًدخاحىن 

ادة مهاساث اظخخذام ؤظالُب مخىىغت  دوساث لضٍ

ت لذيهم  ش اللؿت الؤهجلحزً في الذساظت، وجىىٍ

ىن(، وجضوٍذَم بذوساث مهاساث  ويزلَ )الؤداسٍ

 جماف بلى مهاساتهم.

جحن(  -2 ش وجدعحن حىدة الؤهخاج )الخشٍ لشوسة جىىٍ

خاـت قُما ًخػلو بالٍلُاث الأدبُت والػلمُت غذا 

ُت، بذمجهم في ظىم الػمل الخخففاث الىب

مً خلاُ الخػانذ يخذسٍب مؼ الػذًذ مً 

االإاظعاث، غلى ؤن جهىم َزٍ االإاظعاث 

باظدُػاب غذد مػحن مً الىلبت االإلخدهحن 

بالجامػت ؤزىاء قترة الذساظت، وبغىاء جهُُم خىُ 

خالت الىالب وملاءمخه لعىم الػمل ؤو مجاُ 

 جخففه..

ُ دساظت ما الاَخمام بمٌخبت الجامػت مً خلا -3

جدخاحه بلُه مً مجلاث غلمُت ومشاحؼ وججهحزاث 

وخىاظِب مىدؽشة للاظخػلام ومشجبي ببرهامج 

ىُ بلى الٌخب  مدىظب وبألُت ظهلت للىـ

 واالإشاحؼ وسظاثل االإاحعخحر بٍل ظهىلت.

لشوسة الاَخمام بالخٌىىلىحُا مً خلاُ جضوٍذ  -4

الجامػت ومٌخبتها ومخخبراث الىلبت الىبُت 

ا  ؛ ورلَ للئقادة ؤزىاء قترة WIFI) بؽبٌت )وؾحرَ

الكشاؽ، وجمٌحن سواد مٌخبت الجامػت مً 

اظخخذام مىنؼ االإٌخبت في البدث غً االإشاحؼ 

والذوسٍاث االإىحىدة في االإٌخبت، وجضوٍذ مٌخبت 

الجامػت بمجلاث ؤحىبُت غاالإُت ودوسٍاث مً 

خلاُ الاؼتراى في َزٍ االإىانؼ وجىقحر بدث 

.  بلٌترووي ظهل 

لشوسة الاَخمام باليؽاواث اللامىهجُت  -5

)االإعابهاث بحن الٍلُاث، هذواث للىلبت، سبي 

اساث خعب  الىلبت بعىم الػمل مً خلاُ صٍ

ا(، الأمش الزي ٌػىد  الخخفق، وسػ غمل، وؾحرَ

غلى الىلبت بالإًجابُت مً خلاُ جىمُت مهاساتهم 

ىلهم بلى الجىدة االإىلىبت.  الؤبذاغُت، وبالخالي وـ

دوس نعم الؤسؼاد والخىحُه الٍاثً  وجكػُل

 بػمادة ؼاون الىلبت.

 المراجع: -

 
ا
 المراجع العربيت: -أول

اًدًمُت في 2014ؤلىاف ببشاَُم. ) (. مخشحاث الخػلم للبرامج الأ

حامػت غذن: وانػها ومإمىلها مً وحهت هظش غمذاء 

الٍلُاث، وسئظاء الأنعام الػلمُت، وؤغماء َُئت الخذسَغ 

االإجلت الػشبُت لممان حىدة والىلبت االإخىنؼ جخشحهم. 

 .125(، ـكدت 15الػذد )الخػلُم الجامعي ، االإجلذ العابؼ 

(. الؽشايت بحن الجامػاث 2014غادُ مػاٌػت. )ؤمجذ دساديت، و 

وماظعاث الهىاع الخاؿ ومػىناث جىبُهها مً وحهت 

غ في حامػت الحرمىى االإجلت الأسدن. -هظش ؤغماء َُئت الخذسَ

الػشبُت لممان حىدة الخػلُم الجامعي، االإجلذ العابؼ 

 .97(، ـكدت 15) الػذد

ش 2015و غماد ؤبى الشب. )باظم بشناوي، قاجً خشبي،  (. جىىٍ

بواس لممان حىدة الخػلُم والخػلم في ماظعاث الخػلُم 

االإجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم الجامعي، الػالي. 

 .187(، 2015) االإجلذ الثامً الػذد

(. جهُُم حىدة الخذمت الخػلُمُت مً وحهت 2015البؽحر مدمذ. )

ت في ح االإملٌت  -امػت هجشان هظش ولاب ًلُت الػلىم الاداسٍ

االإجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم الػشبُت العػىدًت. 

 .75(، ـكدت 22) الجامعي، االإجلذ الثامً الػذد

(. مذي جىاقش مػاًحر 2017حمُلت ظلُماوي، و قخُدت بلػعلت. )

االإجلت الجىدة في االإباوي الجامػُت مً وحهت هظش الىلاب. 

جامعي، االإجلذ الػاؼش الػشبُت لممان حىدة الخػلُم ال

 .77(، ـكدت 28) الػذد

ض. ) غ في 2012خاجم حاظم غضٍ م ؤداء ؤغماء َُئت الخذسَ (. جهىٍ

الجامػت مً وحهت هظش الىلبت )دساظت مُذاهُت في حامػت 

ت، الػذددًالي(.  (، 50) مجلت الكخذ للبدىر الىكعُت والتربىٍ

 .123-103الفكداث 

ا (. حىدة ال2012خالذ مدمذ خمذان. ) خذمت الخػلُمُت وؤزشَ

غلى سلا الىلبت دساظت جىبُهُت غلى ولبت حامػت الػلىم 
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االإاجمش الػشبي الذولي الثاوي لممان الخىبُهُت الخاـت. 

(. االإملٌت الأسدهُت 917، )ـكدت حىدة الخػلُم الػالي

 الهاؼمُت.

(. 2009داود غبذ االإالَ الخذابي، و َذي غبذ الله نؽىة. )

لُمُت بٍلُت التربُت بحجت مً وحهت هظش حىدة الخذمت الخػ

االإجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم ولبت الأنعام الػلمُت. 

 .108-92، الفكداث الجامعي، االإجلذ الثاوي سنم

ُب الػبس ي. ) (. جفـىس مهخـشح الإـىاءمـت مخشحـاث ًلُاث 2017سَ

االإجخمؼ في الجمهىسٍت الُمىُت مؼ مخىلباث ظىم الػمل في 

االإجلت الػشبُت لممان حىدة نؼ الخالي لها. لىء الىا

 .155(، ـكدت 28) الخػلُم الجامعي، االإجلذ الػاؼش الػذد

(. مذي سلا ولبت ًلُت الانخفاد 2009ظلُم ببشاَُم الخعيُت. )

اًدًمي  في حامػت خلب غً معخىي الأداء الؤداسي والأ

مجلت حامػت دمؽو للػلىم بٍلُتهم : دساظت مسخُت. 

(، الفكداث 2) سنم 45والهاهىهُت، االإجلذ الانخفادًت 

285-312. 

ؾ. ) م خلل الهىَ (. ؤنعام الخخىُي الخمشي 2011غبذ الٌشٍ

والؤنلُمي في الجامػاث العػىدًت ومىاءمت مخشحاتها لعىم 

جي نعم  الػمل العػىدي : دساظت مُذاهُت جدلُلُت لخشٍ

االإجلت الخخىُي الخمشي والؤنلُمي بجامػت الذمام. 

(، 7، االإجلذ الشابؼ )لممان حىدة الخػلُم الجامعي  الػشبُت

 .20-1الفكداث 

(. خفاثق غمى َُئت 2017غلاء الشواؼذة، و ؤظماء الػشب. )

غ االإخمحز يماؼش لجىدة الخػلُم الػالي في الأسدن.  الخذسَ

االإجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم الجامعي، االإجلذ 

 .67(، ـكدت 27) الػاؼش الػذد

ذ الىجاس. )  بداسة الجامػاث بالجىدة الؽاملت(. 1999/2000قشٍ

(. الهاَشة: اًتراى لليؽش والخىصَؼ.  )االإجلذ الأوُ

(. الجىدة في االإىظماث 2002مإمىن الذساديت، و واسم الؽبلي. )

 الخذًثت )االإجلذ الاوُ (. غمان: داس ـكاء لليؽش والخىصَؼ.

ً (. 2014الذًً. ) مجاَذي الىاَش، بػلي مفىكى، و لُاف صٍ

بدساى ولبت الػلىم الاحخماغُت بجامػت االإعُلت لخفاثق 

الأظخار الجامعي الىاجح يمذخل لجىة الخػلُم دساظت 

االإجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم الجامعي، مبذاهبت. 

 .201(، ـكدت 16) االإجلذ العابؼ الػذد

 

لأَمُت  (. مذي بدساى ولبت حامػت دههلا 2017مجزوب نمش. )

اظخخذام وظاثي جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجفالاث في 

االإجلت الػشبُت الخػلُم الجامعي والفػىباث التي ًىاحهىنها. 

(، 28) لممان حىدة الخػلُم الجامعي، االإجلذ الػاؼش الػذد

 .57ـكدت 

(. معخىي حىدة الخػلُم في حامػت 2011مدمذ ؤخمذ ؼاَحن. )

مجلت اجداد الىلبت. الهذط االإكخىخت مً وحهت هظش 

 .24-1(، الفكداث 58) الجامػاث الػشبُت

(. دسحت سلا 2013مدمذ ؤمحن الهماة، و غبذ الكخاح خلُكاث. )

ولبت حامػت ماجت غً الخذماث الجامػُت مً وحهت 

م.   .257(، ـكدت 1) 19االإىاسة، االإجلذ هظشَ

مهاساث الخذسَغ الجامعي التي (. 2015مدمذ حلاُ العػاًذة. )

ا لذي ؤغماء َُئت الخذسَغ في حامػت البلهاء ًيب غي جىاقشَ

 سظالت ماحعخحر. الخىبُهُت مً وحهت هظش ولبتهم.

 الخذماث حىدة معخىي (. 2013، ًىاًش. )ظلمان مدمذ

  بؿضة الأنص ى حامػت ولبت ًذسيها يما الجامػُت
 
 وبها

 ظلعت) الأنص ى مجلت(. SERVPERF) الخذمت حىدة الإهُاط

 .50-1 الفكداث ، (الاوعاهُت الػلىم

(. الكجىة بُحن 2016مدمىد ـبرة، و واثل الذاًت. )ماسط، 

مخشحاث الخػلُم الػالي وظىم الػمل في الػلىم الانخفادًت 

قلعىحن. -مً وحهت هظش ولبت بداسة الأغماُ في نىاع ؾضة

(، 1) االإجلت الػشبُت للجىدة والخمحز، االإجلذ الثالث الػذد

 .35-5الفكداث 

(. معخىي 2014هاـش ظُل، خالذ العشواوي، و ظاسة الانشع. )

حىدة الخذماث الىلابُت وسلا الىلبت غنها في الجامػاث 

االإجلت الػشبُت لممان حىدة الخػلُم الأسدهُت الخٍىمُت. 

 .161(، ـكدت 15) الجامعي، االإجلذ العابؼ الػذد

ان (. مذي بظهام الخػلُم الؤلٌترووي في لم2012ولُذ ـُام. )

حىدة الخػلُم الػالي " دساظت خالت الخػلُم االإداظبي في 

االإاجمش الػشبي الذولي الثاوي لممان الجامػاث الأسدهُت ". 

(. االإملٌت 525-514، )الفكداث حىدة الخػلُم الػالي

 الأسدهُت الهاؼمُت.
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