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 لملخص:ا

هضفذ الضعاؾت للخػغف بلى هىع الثلافت الخىظُمُت الؿائضة في االإىظماث الحيىمُت وغلاكتها 

بالهمذ والهىث الخىظُمي لضي االإىظفين الظًً ٌكغلىن مىاكؼ بقغافُه فحها )صعاؾت خالت وػاعة 

 لهظ الغغى؛ جم اؾخسضام االإ
ً
ىج  الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت / االإلغ الػام عام الله(. وجدلُلا

الىنفي الخدلُلي، والاؾدباهت هإصاة للضعاؾت بدُث جم جىػَػها غلى غُىت غكىائُت بؿُُت ميىهت مً 

. وجم جدلُل البُاهاث واؾخسغاج الىخائج باؾخسضام البرهامج الؤخهائي للػلىم الاحخماغُت 117)
ً
( مىظفا

SPSSُت الؿائضة االإهُمىت في . وزلهذ الضعاؾت الى ؤن زلافت الدؿلؿل الهغمي هي الثلافت الخىظُم

  الىػاعة، وؤن نمذ ونىث االإؿاولُت الاحخماغُت
ً
هما ؤهثر ؤهىاع الهمذ والهىث الخىظُمي اهدكاعا

 بين غالبُت ؤهىاع الثلافاث 
ً
يذ الىخائج وحىص غلاكت اعجباَُت صالت بخهائُا ُّ لضي االإىظفين. هما ب

 الخىظُمُت، والأهىاع االإسخلفت للهمذ والهىث الخىظُمي.

 الثلافت الخىظُمُت، والهمذ الخىظُمي، والهىث الخىظُمي.الكلمات المفحاحية: 

Abstract:  

The study aimed to identify the type of organizational culture prevailing in 

governmental organizations and its relationship to organizational silence and 

organizational voice among employees who occupy supervisory position (The 

Palestinian Ministry of Transport as a Case study). To achieve this purpose, the 

descriptive analytical approach was used, and the questionnaire as a tool for the 

study, which was distributed to a simple random sample consisting of (117) 

employees. The data was analyzed and results were extracted using the SPSS 

statistical program. The study concluded that the hierarchical culture is the 

dominant organizational culture in the ministry, and that the silence and the 

voice of social responsibility are the most prevalent types of organizational 

silence and voice among the employees, and the results showed that there is a 

statistically significant relationship between the majority of the types of 

organizational cultures and the different types of organizational silence and voice 

in the ministry. 
 

 

Keywords: organizational culture, organizational silence, organizational voice. 
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 الملدمة:

   ،
ً
 واؾػت

ً
ٌكهض الػالم االإػانغ حغيراثٍ جىىىلىحُت

 
ً
 في وؾائل الاجهاٌ والخىانل، وجضفلا

ً
 هبيرا

ً
وجُىعا

يْن في االإػاعف واالإػلىماث، الأمغ 
َ
 غير مؿبىك

ً
واهدكاعا

الظي اوػىؿذ آزاعه غلى مسخلف مىاحي الحُاة 

، بما فحها الحيىمُت، 
ً
الؤوؿاهُت، وغلى االإىظماث وافت

والتي جخإزغ بهىعة مباقغة بالخغيراث اليىهُت االإدُُت، 

والاهفخاح الىبير، والخىافؿُت الػالُت في قتى االإجالاث. 

وهى ما ًخُلب مجها مىاهبت جلً الخغيراث، ومداولت 

تها، وكضعتها غلى  ف مػها بما ًًمً اؾخمغاعٍ ُُّ الخى

م ؤهضافها وؤصاء االإهام االإىولت بلحها، وجلضًم جدلُ

زضماتها للضولت ومىاَىحها بهىعة جلبي االإخُلباث 

والاخخُاحاث االإتزاًضة التي وكإث بفػل الػىالإت 

 وجضاغُاتها.

وكض ؤقاعث غضًضٌ مً الضعاؾاث بلى ؤهمُت  

الثلافت  الخىظُمُت في هظا االإجاٌ، فهي حػض الػىهغ 

 في
ً
مىين االإىظماث الحيىمُت مً اللُام ج  الأهثر جإزيرا

بػملُاث بغاصة الؤنلاح الؤصاعي للخضماث الػامت، 

جدلُم الخىمُت االإؿخضامت مً زلاٌ الالتزام بلُم و 

زلافُت جدىاؾب مؼ بِئت الػمل االإخغيرة )الُائي، 

 غلى الخىحهاث الاؾتراجُجُت 2017
ً
(، وهي جازغ ؤًًا

ت فحها، لخلً الإىظماث وغلى مجمل الػملُاث  الؤصاعٍ

 غً مؿاهمتها
ً
 في جدلُم ؤهضافها وجدؿين ؤصائها فًلا

 .(2019)غبض الغاػق وآزغون، 

فلض ؤنبذ بلاء جلً االإىظماث واؾخمغاع وحىصها  

لا ًخػلم فلِ بمضي كىتها ؤو طوائها الانُىاعي، بل 

ناع ٌػخمض بهىعة ؤؾاؾُت غلى كضعة زلافتها 

 ,Serratبُئي االإدؿاعع )الخىظُمُت في الاؾخجابت للخغُير ال

(. وبالخالي ًمىً ؤن جيىن الثلافت الخىظُمُت 2009

نىٌ الاؾتراجُجُت للمىظمت؛ لأنها 
ُ
"الجُضة" ؤخض الأ

ض مً اللضعة غلى الخىُف والخىافم بين االإىظمت  جؼٍ

(، وحؿاغض Warter, 2019وبِئتها الخاعحُت مً حهت )

ين غلى فهم اؾتراجُجُاث الػمل وجدفيز الػلاكاث ب

زغي )
ُ
ؼها مً حهت ؤ  ,Gorzelany et alاالإىظفين وحػؼٍ

2021.) 

وكض ؤقاعث هخائج صعاؾاث مخػضصة في هظا االإجاٌ 

بلى ؤهمُت الثلافت الخىظُمُت واعجباَها وجإزيرها غلى 

غضص هبير مً االإخغيراث الهامت في البِئت الخىظُمُت، 

 فػلى ؾبُل االإثاٌ لا الحهغ:

بلى ؤن الثلافت  Yusuf (2020)ؤقاعث صعاؾت  

الخىظُمُت جازغ بهىعة بًجابُت غلى الالتزام الخىظُمي 

والغيا الىظُفي لضي االإىظفين في الجامػاث 

 Coman & Bonciuالؤهضوهِؿُت، وؤقاعث صعاؾت 

( بلى ؤن الثلافت الخىظُمُت جازغ بلىة غلى هُفُت 2016)

ت الخىظُمُت والاهفخاح غلى الخغُير  بصعان االإىظفين للهُىٍ

ُيذ صعاؾت غىى ي ماؾؿاث الخػلُم الػالي. ف هما بَّ

( الخإزير الؤًجابي للثلافت الخىظُمُت غلى الؤبضاع 2018)

الؤصاعي لضي االإىظفين في وػاعة الضازلُت الفلؿُُيُت. 

 صعاؾت السحباوي )
ً
ه ؤًًا

ْ
ضَج

َّ
( التي 2016وهى ما ؤه

زلهذ بلى وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت بين الثلافت 

ت والؿلىن الؤبضاعي لضي مىظفي الىػاعاث الخىظُمُ

صعاؾت غبض الفلؿُُيُت في كُاع غؼة. فُما زلهذ 

( ً ت واًجابُت 2017الخير وآزغٍ ( بلى وحىص غلاكت كىٍ

بين الثلافت الخىظُمُت، وبصاعة الهىعة الظهىُت في 

ضث صعاؾت مكاعكت االإىظماث الحيىمُت الؿىصاهُت. 
ّ
وؤه

للثلافت الخىظُمُت غلى  ( وحىص جإزير هبير 2015ومهلح )

الىلاء الىظُفي لضي االإىظفين في الىػاعاث الفلؿُُيُت 

 في الًفت الغغبُت.

في يىء ما ؾبم ًمىً ملاخظت غلاكت الثلافت 

الخىظُمُت وجإزيرها الىبير غلى االإخغيراث الغئِؿت في 

غ بكيل مباقغ 
ّ
از

ُ
البِئت الخىظُمُت؛ لأن هظه الثلافت ج

ي ٌػض االإىعص الأهم في حمُؼ غلى الػىهغ البكغي الظ

 االإىظماث غلى ازخلاف ؤهىاغها وؤحجامها وجسههاتها. 

 مً الضعاؾاث والبدىر الخىظُمُت 
ً
غير ؤن غضًضا

وغلى الغغم مً امخلان هظا الػىهغ  -ؤفاصث بإهه 

 في الخػبير غً  -للىثير مً االإػلىماث
ً
بلا ؤهه ًترصص ؤخُاها

لغاسخت بإن آعائه وؤفياعه ومػخلضاجه، للىاغخه ا
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الاهسغاٍ في االإكاعهت والخػبير غً الآعاء واالإلترخاث 

ٌكىبه كضع مً الخُىعة، وهى ما ًضفػه للهمذ خُاٌ 

الأخضار واالإىاكف التي جمغ بها االإىظمت، واالإىيىغاث 

 (. Eriguc et al, 2014واالإكاول االإخػللت بها )

وؤَلم الػلماء غلى هظه الظاهغة مؿمى "الهمذ 

ذ الخىظُمي"،  ػجي: غضم عغبت االإىظفين بالخهغٍ وَ

الإضًغيهم غً االإكاول واللًاًا الخىظُمُت االإخػللت 

بإصاء االإىظمت بكيل غام، وجلً التي جىاحههم بهىعة 

 مً عصوص الفػل الؿلبُت التي مً قإنها 
ً
زانت؛ زىفا

تهضًض مياهتهم الىظُفُت. وهظه الظاهغة باجذ قائػت في 

لحيىمُت مجها، غضص هبير مً االإىظماث زانت ا

ين الخىظُمي  وؤنبدذ جازغ بهىعة ؾلبُت غلى االإؿخىٍ

والصخصخي الإىظفحها، فهي جدىٌ صون جباصٌ االإػلىماث 

ت واللاػمت لاجساط اللغاعاث الخىظُمُت،  الهامت والًغوعٍ

غ غلى حىصة جلً اللغاعاث وفػالُتها، هما 
ّ
الأمغ الظي ؤز

اغضة ؤنها ؤيػفذ مً غملُت الاجهاٌ والخىانل بين ك

 في غاًت الأهمُت 
ً
ػَضُّ ؤمغا ٌُ الهغم الخىظُمي وكمخه. وهظا 

لىجاح االإىظماث وكضعتها غلى جدلُم ؤهضافها. هما 

غلى صافػُت  -بلى خض هبير  -ؤزغث هظه الظاهغة 

االإىظفين ججاه الػمل، وعياهم الىظُفي، وولائهم 

واهخمائهم الخىظُمي. وهى ما اوػىـ غلى ؤصائهم 

في الاؾخمغاع بالػمل، وجلضًم ؤفًل  الىظُفي وعغبتهم

 (.Van Dyne et al, 2003ما لضيهم لإهجاخه )

وبُيذ هخائج غضًض مً الضعاؾاث التي جىاولذ 

مىيىع الهمذ الخىظُمي جإزيراجه الؿلبُت غلى غضص 

مً االإخغيراث في البِئت الخىظُمُت، ووحىص غلاكت 

 اعجباَُت غىؿُت بِىه وبين جلً االإخغيراث، مجها غلى

ت  ؾبُل االإثاٌ: جإزيراجه الؿلبُت غلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت )غىغت  في بخضي ماؾؿاث اللُاع الػام الجؼائغٍ

سخي،  (، وغلى الػضالت الخىظُمُت لضي 2021وغىَ

الػاملين في االإضاعؽ الػُماهُت )الظفغي والؿػُضًت، 

(، وغلى الؿلىن الؤبضاعي لضي االإىظفين في حهاػ 2020

ت ا ت البدغٍ (، وغلى 2019لفلؿُُيُت )الهلُبي، الكغَ

ؾلىن االإىاَىت الخىظُمُت في بخضي الجامػاث 

ت )ؤخمض،  (، وهظلً غلى الالتزام 2017الحيىمُت االإهغٍ

الخىظُمي في الجامػاث الحيىمُت الباهؿخاهُت 

(Hussain et al, 2016 وغلى الأصاء الىظُفي للػاملين ،)

غُاب في بخضي الجامػاث الػغاكُت ) باؾخثىاء ال

الىظُفي والظي وان جإزير الهمذ الخىظُمي غلُه 

 ( )غبىص وخؿين، 
ً
 (.2016بًجابُا

مً الىخائج الؿلبُت  -وغلى الىلٌُ  -باالإلابل 

يذ هخائج غضًض مً الضعاؾاث  ُّ للهمذ الخىظُمي، ب

الآزاع الؤًجابُت االإترجبت للهىث الخىظُمي غلى غضص مً 

غلى ؾبُل االإثاٌ:  االإخغيراث في البِئت الخىظُمُت، مجها

حىصة اجساط اللغاع الخىظُمي، واهدكاف الأؾباب 

الحلُلُت للمكىلاث االإخػللت بلًاًا الػمل 

(Morrison & Milliken, 2000) والالتزام الخىظُمي ،

(Farndale et al, 2011) والغيا الىظُفي ،(Holland et 

al, 2011)( ومكاعهت االإىظفين ،Babalan et al, 2017 ،)

 . (Um-e-Rubbab, & Naqvi, 2020)خياع الخىظُمي الاب

فالهىث الخىظُمي هى: الىكف االإخػمض غً 

مػلىماث هامّت مخػللت بالػمل، مً قإنها االإؿاهمت في 

غه واالإؿاغضة غلى خل االإكىلاث االإخػللت به. وكض  جُىٍ

بإهه ؾلىن  Van Dyne & LePine (1998)غغّفه 

ؼي بىَاء يهضف بلى الخػبير غً الغؤي؛ بهضف جدؿين  حػؼٍ

 غً الاهخلاص الؿلبي. بط 
ً
الػمل صازل االإىظماث، بػُضا

 ما جيىن لضيهم ؤفياع ومػلىماث وآعاء 
ً
بن االإىظفين غالبا

خىٌ َغق بىّاءة لخدؿين الػمل صازل مىظماتهم. وفي 

ػب  وَ
ً
رون بػٌ الأخُان ًماعؽ هالاء االإىظفىن نىجا

زغي 
ُ
غً ؤفياعهم ومػلىماتهم وآعائهم، وفي ؤوكاث ؤ

حجبىن جلً الأفياع واالإػلىماث  ىن في الهمذ وٍ ًىسغَ

 والآعاء. 

: كض ًبضو الخػبير غً الؿلىواث وحجبها 
ً
ا ظاهغٍ

 مخىاكًت، لأن الهمذ الخىظُمي ٌػجي غضم 
ً
كُبُت

الخدضر، بِىما ٌػجي الهىث الخىظُمي الخدضر غً 

ث الخىظُمُت، ولىً هخائج الأبدار اللًاًا واالإكىلا 

حكير بلى ؤن نمذ االإىظف ونىجه غباعة غً بجى 
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مىفهلت ومخػضصة الأبػاص، ًمىً الخمُيز بُجها بىاءً غلى 

 (.Van Dyne et al, 2003صوافؼ االإىظفين هدىهما )

عغم كلتها  -وكض ؤقاعث هخائج بػٌ الضعاؾاث 

لخىظُمُت، بلى وحىص غلاكت بين الثلافت ا -ومدضوصًتها 

وول مً الهمذ والهىث الخىظُمي لضي االإىظفين في 

االإىظماث االإسخلفت. فػلى ؾبُل االإثاٌ بُيذ هخائج 

( ؤن الثلافت الخىظُمُت 2019) Ja’farian et alصعاؾت 

 وبكيل هبير غلى الهمذ الخىظُمي 
ً
الؤًجابُت جازغ ؾلبا

لضي االإىظفين في بخضي الجامػاث الؤًغاهُت، وهي 

( التي 2020) Kim & Hoon Koضتها صعاؾت هدُجت ؤه

زلهذ بلى وحىص جإزير هبير لىىع الثلافت الخىظُمُت 

الؿائضة في الجامػاث في وىعٍا الجىىبُت غلى هىغُت 

الهمذ الخىظُمي لضي الػاملين فحها وغلى مؿخىي 

ؿُت والُلبت.   الخفاغل بين ؤغًاء الهُئت الخضعَ

 Parcham & Ghasemizadوزلهذ صعاؾت 

( بلى وحىص غلاكت اعجباَُت بين الثلافت 2017)

الخىظُمُت الؿائضة في بخضي الجامػاث الؤًغاهُت، 

والهمذ والهىث الخىظُمي: فيلما واهذ الثلافت 

ت وصاغمت وبًجابُت، اعجفػذ الأنىاث  الخىظُمُت كىٍ

الخىظُمُت الؤًجابُت واهسفٌ الهمذ الخىظُمي 

 الؿلبي. 

ؤهمُت الثلافت مً زلاٌ ما ؾبم ًمىً ملاخظت 

الخىظُمُت وجإزيراتها غلى الهمذ والهىث الخىظُمي، 

عغم طلً لاخظذ الباخثت مدضوصًت الضعاؾاث التي 

جىاولذ الػلاكت بين هظه االإخغيراث بكيل غام، زانت 

في االإىظماث الحيىمُت، وغُاب ؤي صعاؾت غغبُت ؤو 

 فلؿُُيُت في هظا االإجاٌ. 

واالإىانلاث  وفي هظا الؿُاق، حػض وػاعة الىلل

واخضة مً االإىظماث الحيىمُت الفلؿُُيُت بالغت 

 ٌؿخفُضون مً زضماتها، 
ً
الأهمُت، لأن االإىاَىين وافت

وجخإزغ بضوعها وؤصائها ؾائغ اللُاغاث الاكخهاصًت 

زغي. خُث 
ُ
لىنىٌ بلى هظام هلل تهضف الىػاعة لالأ

 لأخضر االإػاًير 
ً
مخػضص الأهماٍ والىؾائِ، وفلا

ا تهضف بلى جدؿين حىصة الخضماث االإلضمت الػاالإُت. هم

ت و للمىاَىين وجدضًثها،  غ االإػابغ البرً االإؿاهمت في جُىٍ

ت الفلؿُُيُت، ت والجىٍ جدلُم الىفاًت و  والبدغٍ

غ ؤهظمت  الػالُت واالإخميزة في زضماث الىلل، وجُىٍ

غ  ت آمىت، وجُىٍ الؿلامت الػامت وجدلُم بِئت مغوعٍ

ؿىً الحضًضًت قبياث الُغق وبوكاء زُىٍ ال

واالإىاوئ واالإُاعاث، ومىذ الترازُو اللاػمت للػمل في 

مجاٌ الىلل، والؤقغاف غلى جُبُم اللىاهين والأهظمت 

م كُاع الىلل واالإىانلاث، ومخابػت جىفُظها  ِ
ّ
ىظ

ُ
التي ج

  .لغفؼ مؿخىي الأمان غلى الُغق 

بن جدلُم الأهضاف ؾابلت الظهغ ًخُلب وحىص 

ً االإىظفين مً الخػبير غً  زلافت جىظُمُت بًجابُت
ّ
مى

ُ
ج

غح مكىلاث  آعائهم، وجلضًم ؤفياعهم وملترخاتهم، وَ

لت بلحهم 
َ
ىو

ُ
الػمل التي جىاحههم؛ لًمان ؤصاء االإهماث االإ

مً هىا جإحي ؤهمُت صعاؾت الثلافت غلى ؤهمل وحه، 

الخىظُمُت الؿائضة في وػاعة الىلل واالإىانلاث 

مذ والهىث الفلؿُُيُت، والخػغف بلى ؤهىاع اله

الخىظُمي الؿائضة فحها، والػلاكت بُجهما، وهى ما تهضف 

 هظه الضعاؾت بلى جدلُله.

 مشكلة الدزاسة وأسئلتها:

 مً االإكىلاث 
ً
حػاوي االإىظماث الحيىمُت غضصا

االإخػللت بؿلىن الأفغاص والجماغاث صازلها، وجإحي 

ؾلىواث الهمذ والهىث الخىظُمي هةخضي االإكىلاث 

اعّق هظه االإىظماث وجازغ غلى فاغلُت التي باجذ 
ُ
ج

وهفاًت ؤصائها وجدلُلها لأهضافها االإيكىصة. ولاخظ غضصٌ 

خّاب ؤن فػالُت الهىث الخىظُمي وهثافخه 
ُ
مً الى

 حػخمض غلى الثلافت الخىظُمُت الؿائضة في االإىظمت،

والتي جلخو حىاهبها الؿُاؾُت والاكخهاصًت 

ًمىً جدفيز ؤو كمؼ واالإػلىماجُت والػاَفُت، وبالخالي 

الهىث الخىظُمي مً زلاٌ الؿُاؾاث واللىاغض 

 (. Kowtha et al, 2001الخىظُمُت غير االإىخىبت )

وزلاٌ الؿىىاث الأزيرة جم جدمُل مؿاولُت 

الؤزفاكاث والفكل في االإىظماث الحيىمُت للثلافت 

جاهُل ؤهمُت حصخُهها 
َ
الخىظُمُت الؿائضة فحها، وج

(، خُث عهؼث Rukh & Qadeer, 2018وجدلُلها )
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الضعاؾاث الؿابلت االإخػللت بهظا االإجاٌ غلى ؤهمُت 

الثلافت الخىظُمُت، ويغوعة جدلُلها والػمل غلى 

حػضًلها في مىظماث اللُاع الخام، الإىاحهت الخغيراث 

والخدضًاث االإػانغة االإدؿاعغت بكيل هبير. في ملابل 

ظُمُت في طلً جم بهماٌ ؤهمُت وصوع وجإزير الثلافت الخى

االإىظماث الحيىمُت والتي حػمل في البِئت االإخغيرة 

قضًضة الخػلُض طاتها، وهى ما ؤصي بلى بزفاق غضص هبير 

غ والخغُير الخىظُمي فحها )  Cameronمً مباصعاث الخُىٍ

& Quinn, 2006 هما ؤغفلذ جلً الضعاؾاث بهىعة .)

يْ 
َ
واضحت الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت، وظاهغح

والهىث الخىظُمي، عغم جإزيرهما الىاضح غلى  الهمذ

غضص هبير مً االإخغيراث في االإىظماث االإسخلفت، زانت 

 الحيىمُت مجها.

وكض لاخظذ الباخثت زلاٌ مضة غملها التي كاعبذ 

الػلضًً مً الؼمً في الأماهت الػامت الإجلـ الىػعاء 

 في ظاهغة الهمذ الخىظُمي لضي 
ً
الفلؿُُجي جىامُا

الىػاعاث واالإاؾؿاث الحيىمُت  االإىظفين في

الفلؿُُيُت، والتي ًحجب بمىحبها االإىظفىن ما لضيهم 

مً مػلىماث وآعاء وملترخاث غً الجهاث طواث 

الػلاكت وناخبت اللغاع في جلً االإاؾؿاث. وهدُجت 

لخُىعة هظه الظاهغة واوػياؾاتها الؿلبُت غلى عيا 

عهتهم االإىظفين والتزامهم الخىظُمي مً حهت، وغلى مكا

زغي، ؾػذ الباخثت 
ُ
 -وؤصائهم الخىظُمي مً حهت ؤ

 مً غملها في كُاع الكاون الحيىمُت 
ً
اهُلاكا

بلى الخػغف غلى  -االإؿاوٌ غً حىصة الأصاء الحيىمي

ؤؾباب الهمذ والهىث الخىظُمي لضي االإىظفين في 

في  -االإىظماث الحيىمُت الفلؿُُيُت، غير ؤنها لم ججض 

ؤيّ صعاؾت فلؿُُيُت  -ؾباب ؾُاق بدثها غً جلً الأ 

جدىاوٌ هظا االإىيىع، هما لم ججض ؤي صعاؾت غغبُت ؤو 

فلؿُُيُت جبدث في الػلاكت ما بين الثلافت الخىظُمُت 

ضعة الضعاؾاث 
ُ
والهمذ والهىث الخىظُمي، بلى حاهب ه

 الأحىبُت في هظا االإجاٌ.

وبالخالي وفي يىء قبىت االإفاهُم الىاعصة ؤغلاه، 

 لأن وبهضف حؿغ الف
ً
جىة البدثُت في هظا االإجاٌ، وهظغا

وػاعة الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت حػض واخضة مً 

ت؛ فةن هظه الضعاؾت  ُّ ؤهم االإاؾؿاث الحيىمُت الخضم

حؿعى بلى صعاؾت وجدلُل الثلافت الخىظُمُت الؿائضة 

فحها، والخػغف بلى ؤهىاع الهمذ والهىث الخىظُمي 

وطلً مً زلاٌ الؤحابت  لضي مىظفحها، والػلاكت بُجهما،

 غً الؿااٌ الغئِـ الخالي: 

ما علاكة الثلافة الحىظيمية السائدة في وشازة الىلل 

والمواصلات الفلسطييية، بالصمد والصوت 

 الحىظيمي لدى موظفيها؟

 أسئلة الدزاسة الفسعية:

ما الثلافت الخىظُمُت الؿائضة في وػاعة الىلل  .1

 هظغ مىظفحها؟واالإىانلاث الفلؿُُيُت مً وحهت 

ما ؤهىاع الهمذ الخىظُمي الؿائضة لضي  .2

االإىظفين في وػاعة الىلل واالإىانلاث 

 الفلؿُُيُت؟

ما ؤهىاع الهىث الخىظُمي الؿائضة لضي  .3

االإىظفين في وػاعة الىلل واالإىانلاث 

 الفلؿُُيُت؟

ما الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت الؿائضة،  .4

عة الىلل والهمذ الخىظُمي لضي االإىظفين في وػا

 واالإىانلاث الفلؿُُيُت؟

ما الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت الؿائضة،  .5

والهىث الخىظُمي لضي االإىظفين في وػاعة الىلل 

 واالإىانلاث الفلؿُُيُت؟
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 هموذج الدزاسة

 
 

 فسضيات الدزاسة:

لا جىحض غلاكت اعجباَُت غىض مؿخىي الضلالت  .1

( بين الثلافت الخىظُمُت 0.05ؤكل ؤو ٌؿاوي )

الؿائضة، والهمذ الخىظُمي لضي االإىظفين 

 في وػاعة الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت؟

لا جىحض غلاكت اعجباَُت غىض مؿخىي الضلالت  .2

الخىظُمُت ( بين الثلافت 0.05ؤكل ؤو ٌؿاوي )

الؿائضة، والهىث الخىظُمي لضي االإىظفين 

 في وػاعة الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت؟

حؿعى هظه الضعاؾت بلى جدلُم أهداف الدزاسة: 

 مجمىغت مً الأهضاف االإخمثلت في الخػغف غلى:

الثلافت الخىظُمُت الؿائضة في وػاعة الىلل  .1

 واالإىانلاث الفلؿُُيُت.

ىظُمي لضي ؤهىاع الهمذ والهىث الخ .2

 مىظفي وػاعة الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت.

الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت الؿائضة في  .3

وػاعة الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت، وؤهىاع 

 الهمذ والهىث الخىظُمي فحها.

 أهمية الدزاسة:

جخمثل ؤهمُت الضعاؾت في غضة مجالاث ًمىً  

 جدضًضها غلى الىدى الخالي:

: الأهمي
ً
 ة العلميةأولا

، لم  .1
ً
ا  خُىٍ

ً
جدىاوٌ هظه الضعاؾت مىيىغا

 بالاهخمام اليافي لضي الباخثين 
َ
ًدظ

ت عغم  االإخسههين في مجالاث الػلىم الؤصاعٍ

ؤهمُخه، وهى: الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت 

الؿائضة، وؤهىاع الهمذ والهىث االإىدكغة 

لضي االإىظفين في بخضي االإىظماث الحيىمُت 

الفلؿُُيُت، خُث لم ججض الباخثت ؤي 

صعاؾاث فلؿُُيُت ؤو غغبُت جبدث في 

 الػلاكت بين هظه االإخغيراث. 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 المحغيرات الحابعة  المحغيرات المسحللة                                                                   

 الصوت الحىظيمي
 

 نىث االإىافلت ٌ  واللبى

نىث الحماًت الظاجُت 

 نىث االإؿاولُت

 الاحخماغُت

 الصمد الحىظيمي
 

 ٌ  نمذ االإىافلت واللبى

نمذ الحماًت الظاجُت 

 نمذ االإؿاولُت

 الاحخماغُت

 

 الثلافة الحىظيمية
 

زلافت الػكيرة 

زلافت الدكبّؼ 

 زلافت الؿىق 

 زلافت الدؿلؿل

 الهغمي
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جإحي هظه الضعاؾت همدهلت لجهىص غملُت  .2

بإصواث غلمُت صحُدت، وبالخالي ًمىً حػمُم 

 بهىعة صحُدت.هخائجها 

: الأهمية العملية
ً
 ثاهيا

كض حؿخفُض مً هخائج هظه الضعاؾت الجهاث 

االإؿاولت طواث الػلاكت، في وػاعة الىلل واالإىانلاث 

 
ً
الفلؿُُيُت، لخػضًل الثلافت الخىظُمُت الؿائضة خالُا

فحها؛ بهضف الحض مً الأهىاع الؿلبُت للهمذ والهىث 

ؼ الأهىاع الؤًج  ابُت ليل مجهما.الخىظُمي، وحػؼٍ

 مصطلحات الدزاسة:

:)
ً
مجمىغت مً اللُم  الثلافة الحىظيمية )اصطلاحا

االإكترهت والافتراياث والأهظمت االإػغفُت التي جميز 

 ,Ivanova & Kokinaاالإىظمت ومضًغيها ومىظفحها )

2016.) 

:)
ً
مجمىع اللُم  الثلافة الحىظيمية السائدة )إحسائيا

واالإػاًير واالإػخلضاث الخىظُمُت والافتراياث الأؾاؾُت 

االإكترهت بين االإىظفين، التي خضّصها مُاؾّؿى الىػاعة 

غها بهىعة جغاهمُت في  وكُاصتها، وجمذ بلىعتها وجُىٍ

تها  ؤزىاء الػمل؛ لخدلُم ؤهضاف الىػاعة وحكىُل هىٍ

خىظُمي االإخميزة باغخباعها ؤخض ؤهم مدضصاث الؿلىن ال

 االإُلىب واالإغغىب فُه.

:)
ً
هى امخىاع االإىظفين  الصمد الحىظيمي )اصطلاحا

، غً جباصٌ الآعاء واالإػلىماث والخػلُلاث الهامت 
ً
غمضا

ت االإخػللت بالػمل، وغضم مكاعهتها مؼ  والحُىٍ

هغّح لهم )
ُ
 (.Van Dyne et al, 2003الأشخام االإ

:)
ً
 ؾلىن حماعي واعٍ  الصمد الحىظيمي )إحسائيا

مخػمض وكهضي، ًلىم مً زلاله االإىظفىن الظًً 

 
ً
 وملترخاثٍ هامت

ً
ًمخليىن مػلىماثٍ وآعاءً وؤفياعا

 جخػلم بالػمل؛ بحجبها والامخىاع غً 
ً
ت ويغوعٍ

 الؤفهاح غجها هدُجت لأؾباب وصوافؼ مخػضصة ومسخلفت.

:)
ً
هى الخػبير االإخػمض غً  الصوت الحىظيمي )اصطلاحا

عاء االإخػللت بالػمل مً كِبَل الأفياع واالإػلىماث والآ 

 (.Morrison, 2014االإىظفين، صون زىف ؤو جغصص )

:)
ً
ؾلىن جلضًغي ًدضصه  الصوت الحىظيمي )إحسائيا

االإىظف في يىء مجمىغت مً الػىامل والاغخباعاث 

خًمً الؤفهاح الُىعي  الخىظُمُت والصخهُت، وٍ

والىاعي واالإخػمض غً االإػلىماث والآعاء والأفياع 

لترخاث مً كِبَل االإىظفين للجهاث االإؿاولت وطواث واالإ

 الػلاكت في االإىظمت.

 محددات الدزاسة:

  الحضوص االإىيىغُت: الثلافت الخىظُمُت

 وغلاكتها بالهمذ والهىث الخىظُمي.

  الحضوص االإياهُت: وػاعة الىلل واالإىانلاث

 الفلؿُُيُت )االإلغ الػام/ عام الله(.

 ( :2022الحضوص الؼمىُت.) 

  ت: االإىظفىن االإيلفىن بىظائف الحضوص البكغٍ

 بقغافُت.

  الحضوص االإفاهُمُت: االإهُلحاث واالإفاهُم

الىاعصة في البدث هما خضصتها الباخثت 

.
ً
 بحغائُا

 .الحضوص االإىججُت: االإىج  الىنفي الخدلُلي 

  ،الحضوص الؤحغائُت: الاؾدباهت هإصاة للضعاؾت

وكض جمذ نُاغتها في يىء ما جىنل بلُه 

 صب التربىي، والخدلّم مً نضكها وزباتها. الأ 

 الإطاز الىظسي:

 الثلافة الحىظيمية:

ٌػض مهُلح "الثلافت الخىظُمُت" ؤخض ؤهثر 

ت   في ؤصبُاث الػلىم الؤصاعٍ
ً
 وجىىغا

ً
االإفاهُم غمىيا

ت، ومً الهػب الاؾدكهاص بخػغٍف واخض  والتربىٍ

( 2007مدضص ومػترف به لهظا االإفهىم، فدتى الػام )

 للثلافت 250م عنض ؤهثر مً )ج
ً
فا ً مسخلفا ( حػغٍ

فاث بازخلاف  الخىظُمُت، خُث جباًيذ جلً الخػغٍ

الباخثين، وحػضص وحهاث هظغهم الفلؿفُت والؿُاؾُت 

 والاحخماغُت وغيرها.

غير ؤن غالبُت الباخثين اجفلىا غلى ؤن الثلافت 

الخىظُمُت هي مجمىغت مً اللُم االإكترهت 

ميز االإىظمت والافتراياث 
ُ
والأهظمت االإػغفُت التي ج
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(. Ivanova & Kokina, 2016ومضًغيها ومىظفحها )

( بإنها البرهامج 2005) Hofstede & Hofstedeواغخبرها 

الظهجي االإكترن للمىظفين في االإىظمت، وهي جمثل 

خُاتها الُىمُت، وجخًمً مجمىغت اللُم والخلالُض 

 للغوابِ 
ً
التي ججمؼ االإيىهاث واللىاغض التي حكيل فهما

، وجخإزغ 
ً
 -بلى خض هبير  -الخىظُمُت مؼ بػًها بػًا

ً في  بلُم ومػخلضاث االإاؾؿين والأغًاء االإازغٍ

( بإن الثلافت 2014) Rus & Rusuاالإىظمت. وعؤي 

الخىظُمُت جخإلف مً مجمىغت مخميزة مً االإيىهاث 

خُىع مفهىمها في االإاؾؿاث  ت، وٍ االإاصًت واالإػىىٍ

ت واؾػت، وهي جخدىم الحيىمُت  يمً مهفىفت عمؼٍ

بخهىعاث وؤفياع ومكاغغ ؤغًائها، وجخإزغ بكيل هبير 

بالثلافت االإجخمػُت الؿائضة في البِئت االإدُُت 

 وبالخغيراث التي جدضر في جلً البِئت.

الظي ٌػض مً ؤبغػ  Schein( 2009بِىما غغّفها ) 

 الباخثين في مجاٌ الثلافت الخىظُمُت، بإنها همِ مً

الافتراياث الأؾاؾُت االإكترهت التي حػلمتها االإجمىغت، 

في ؤزىاء خلها مكىلاث الخىُف الخاعجي والخيامل 

الضازلي، والتي غملذ بكيل حُض بما ًىفي لاغخباعها 

ؿها للؤغًاء الجضص  صحُدت؛ وبالخالي ًخم جضعَ

لت الصحُدت للئصعان والخفىير  باغخباعها الُغٍ

االإكىلاث. لظلً ًمىً والكػىع في ما ًخػلم بخلً 

جهىع الثلافت الخىظُمُت بإنها جلً الافتراياث 

الخللائُت التي غلى ؤؾاؾها ًخهغف ؤغًاء االإىظمت في 

ما ًخػلم بمهماتهم وؤهضاف غملهم. وبالخالي ًمىً 

حػغٍف الثلافت الخىظُمُت بإنها مجمىع اللُم واالإػاًير 

كترهت واالإػخلضاث الخىظُمُت والافتراياث الأؾاؾُت االإ

بين االإىظفين، والتي خضصها ماؾؿى االإىظمت وكُاصتها، 

غها بهىعة جغاهمُت في ؤزىاء الػمل؛  وجمذ بلىعتها وجُىٍ

تها االإخميزة،  لخدلُم ؤهضاف االإىظمت وحكىُل هىٍ

باغخباعها ؤخض ؤهم مدضصاث الؿلىن الخىظُمي 

 االإُلىب واالإغغىب فُه.

 

ي أهمية جشخيص الثلافة الحىظيمية وثحليلها ف

 المىظمات الحكومية:

 في غاًت 
ً
ٌػض حصخُو الثلافت الخىظُمُت وجدلُلها ؤمغا

الأهمُت، وهى مُلىب بكضة، زانت غىضما ًخػلم الأمغ 

باالإىظماث الحيىمُت التي حػمل في بِئت احخماغُت 

ػت الخغُير.  وؾُاؾُت واكخهاصًت قضًضة الخػلُض وؾغَ

اهض الباخثىن غلى ؤن فدو زلافت االإىظماث  وٍ

 ما ا
ً
لحيىمُت مهمت نػبت ومػلضة للغاًت، وغالبا

غ الخىظُمي في جلً االإىظماث؛  فكلذ مباصعاث الخُىٍ

بؿبب ججاهل الدصخُو الثلافي، ؤو غضم فهمه، ؤو 

 ,Rukh & Qadeerبؿبب بحغائه بهىعة ؾُدُت )

(. وبالخالي فةن حصخُو الثلافت الخىظُمُت ٌػض 2018

 كبل جىفُظ ؤي مباصعا
ً
 هامّا

ً
غ وحغُير غاملا ث جُىٍ

 ما ًاصي ججاهله بلى بزفاق بغامج 
ً
جىظُمُت، وغالبا

 (.Cameron & Quinn, 2006الخغُير )

ػَضّ بَاع اللُم الخىافؿُت ) ٌُCVF وؤصاة جلُُم الثلافت ،)

غها ول مً OCAIالخىظُمُت ) ( التي كام بخُىٍ

Cameron & Quinn ( مً ؤهم الأصواث 2006في الػام )

خُو الثلافت الخىظُمُت االإؿخسضمت بهضف حص

اع غباعة غً همىطج هظغي ًلؿم  وجدلُلها. وهظا اَلؤ

الثلافت الخىظُمُت غلى مدىعًٍ بىاءً غلى الخىحه 

اللُمي الظي جخبىاه االإىظمت: خُث ًمثل االإدىع الأفلي 

االإضي الظي جغهؼ فُه االإىظمت غلى بِئتها الضازلُت 

لغؤسخي االإضي ملابل بِئتها الخاعحُت، بِىما ًمثل االإدىع ا

ت والخدىم والجمىص  الظي جاهض فُه االإىظمت غلى االإغهؼٍ

ت واالإغوهت  واللضعة غلى الخيبا، ملابل اللامغهؼٍ

والضًىامُىُت والؤبضاع. وفي يىء هظا الخلؿُم اهبثلذ 

ؤعبػت ؤهىاع مً الثلافاث الخىظُمُت هي: الػكيرة، 

خم جدضًض  والدكبؼ، والؿىق، والدؿلؿل الهغمي. وٍ

لثلافاث مً زلاٌ ؾخت ؤبػاص خضصتها ؤصاة جلُُم هظه ا

الثلافت الخىظُمُت وهي: الخهائو االإهُمىت، وهمِ 

اللُاصة، وبصاعة االإىظفين، والغابِ الخىظُمي، والترهيز 

الاؾتراجُجي، ومػاًير الىجاح. وفي يىء الأبػاص الؿابلت 
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ًمىً الخػغف بلى هىع الثلافت الخىظُمُت االإهُمىت في 

زغي الؿائضة فحها.االإىظمت، و
ُ
 الأهىاع الثلازت الأ

 لإطاز الليم 
ً
أهواع الثلافات الحىظيمية وفلا

 (:CVFالحىافسية )

ت واالإغوهت والترهيز غلى  ثلافة العشيرة: جدؿم باللامغهؼٍ

البِئت الخىظُمُت الضازلُت، وبىاء الػلاكاث الؤوؿاهُت 

 بين االإىظفين، وهي مغجبُت باالإفاهُم الػائلُت والأحىاء

، واالإىظمت 
ً
ها  ومُىحِّ

ً
ػض اللائض فحها مغقضا الىصًت، وَ

مخماؾىت ومترابُت؛ هدُجت ولاء ؤغًائها والخلالُض التي 

جدىمها. وهي زلافت جلضع الػمل الجماعي واالإكاعهت 

 ؤؾاؾُت جدىم 
ً
والخىافم بين االإىظفين باغخباعها كُما

ػُضُّ جلبُت اخخُاحاث االإىظفين 
َ
الػلاكاث صازلها، وح

 لىجاخها )وجد
ً
 & Cameronلُم الغيا الىظُفي مػُاعا

Quinn, 2006.) 

ت مغهت،  ثلافة الخشبع: جدؿم ببِئت غمل لامغهؼٍ

لْضم فحها االإىظفىن غلى  ًُ كت، 
ّ

وصًىامُىُت وزلا

 لهظه 
ً
 مبخىغة. ووفلا

ً
م اللاصة خلىلا لضِّ االإساَغة، وٍُ

الثلافت فةن الخجاعب والابخياعاث حؿهل همى االإىظمت 

ت واالإباصعاث الفغصًت وجُىعه لضع الحغٍ
ُ
ا. وهي زلافت ج

والؤبضاع، وحػخبر جلضًم االإىخجاث والخضماث الجضًضة 

 لىجاخها )
ً
 (.Cameron & Quinn, 2006االإبخىغة مػُاعا

ت والخدىم  ثلافة السوق: جخمثل زهائهها في: االإغهؼٍ

والترهيز غلى البِئت الخاعحُت والخىافؿُت، وجغهؼ غلى 

االإىحهت هدى الىخائج وبهجاػ الػمل  بحغاءاث الػمل

وجىفُظ االإهام، والػمل الضئوب لخدلُم الأهضاف. لظلً 

ًخسظ اللاصة اللغاعاث الأؾاؾُت بإهفؿهم، وهم 

ًدؿمىن بالهغامت وغضم الدؿامذ مؼ الأزُاء 

اصة خهتها  خمثل هجاخها في: كضعتها غلى ػٍ الخىظُمُت. وٍ

غلى في الؿىق، وجدلُم هخائج ؤفًل، والخغلب 

( 
ً
 (.Cameron & Quinn, 2006مىافؿحها وافت

ت والغؾمُت  ثلافة الخسلسل الهسمي: جدؿم باالإغهؼٍ

والخدىم والجمىص والؿُُغة والاجهالاث الهابُت، 

وجغهؼ غلى الغكابت والبِئت الضازلُت، وغلى يغوعة ؤن 

 للخيبا، ويمان 
ً
 وكابلا

ً
ًيىن الؿلىن الخىظُمي مخىكػا

ث والىظائف، واجباع االإىظفين الدكغُل الؿلـ للمهما

للئحغاءاث االإىهىم واالإخػاعف غلحها لإهجاػ مهماتهم. 

هما جغهؼ غلى الخيؿُم الفػاٌ والخىظُم الكضًض. 

وجخدضص مػاًير هجاخها مً زلاٌ: الخسُُِ الجُض، 

 Cameronواهسفاى الخيالُف، والىفاًت الخىظُمُت )

& Quinn, 2006.) 

 الصمد الحىظيمي

ٌػىص الفًل في حؿلُِ الًىء غلى مفهىم 

 
ً
الهمذ الخىظُمي وؾبل الخػامل مػه باغخباعه مخغيرا

 في البِئت الخىظُمُت بلى غالِم الاحخماع 
ً
 Albertمهما

Hirschman  ولى في
ُ
الظي ؤقاع بلى هظا االإفهىم للمغة الأ

(، والظي هاكل مً زلاله 1970هخابه الهاصع الػام )

لى الاهسفاى في ؤصاء قغواتهم عصوص فػل الػاملين غ

ومىظماتهم التي ٌػملىن بها. وجؼاًض الاهخمام بهظا 

الهاصعة  Morrison & Millikenاالإىيىع بػض صعاؾت 

( والتي جىاولذ مىيىع الهمذ 2000في الػام )

الخىظُمي بهىعة لفخذ اهدباه الباخثين لهظا االإىيىع 

ا بالترهيز الهام واالإازغ في االإىظماث االإسخلفت، خُث بضؤو 

ت والؿُاؾاث  غلى الػلاكت بين االإماعؾاث الؤصاعٍ

الخىظُمُت مً حهت، والهمذ الخىظُمي مً حهت 

 احؿؼ الاهخمام بهظا االإفهىم لأهه ؤنبذ 
ً
زغي. وؤزيرا

ُ
ؤ

 لــ 
ً
( ظاهغة احخماغُت 2007) Dimitris & Vokalaوفلا

قائػت في غالبُت االإىظماث، حكير بلى مكيلت مخىامُت 

اتها جإزيراث مخػضصة غلى باؾخمغاع ُّ ، جدمل في َ

 االإىظماث االإسخلفت.

 لحضازت االإفهىم وحػضص الخلفُاث الػلمُت 
ً
وهظغا

وازخلاف الخبراث الػملُت للباخثين في هظا االإجاٌ؛ 

فاجه. قإهه في طلً قإن االإفـاهُم  حػضصث حػغٍ

زغي، فمً خُث َبُػخه وزهائهه، ٌػض 
ُ
الؿلىهُت الأ

 مفهىم الهمذ الخىظُم
ً
ي مً االإفاهُم الحضًثت وؿبُا

 ً في غلم الؤصاعة، وهى ٌكير بلى كلت الخدضر بلى الآزغٍ

ؤو مدضوصًت الؤحغاءاث التي ًخسظها االإىظف غلى 

االإؿخىي الاحخماعي االإدُِ به في االإىظمت، زانت 

 Koyluoglu etغىضما جىاحه االإىظمت مكىلاث زُغة )
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al, 2015 االإىظفىن (. هما ؤهه ًمثل ظاهغة ًبضي فحها

غضم اهخمامهم بلًاًا هامت وبالغت الخُىعة جخػلم 

بىاكؼ الػمل في االإىظمت، واالإكىلاث التي جدىٌ صون 

كضعتها غلى جدلُم ؤهضافها، مثل: الأوكُت غير 

اللاهىهُت وغير الأزلاكُت التي ًماعؾها بػٌ االإىظفين، 

ظهغون ؤي عص فػل بكإنها ) ًُ  ,Bordbar et alبدُث لا 

( بإهه 2003) Van Dyne, et alض غغّفه (. وك2019

ججىب مخػمض مً َغف االإىظفين لخباصٌ الآعاء 

ت االإخػللت  واالإػلىماث والخػلُلاث الهامت والحُىٍ

هغَّح لهم. 
ُ
بالػمل، وغضم مكاعهتها مؼ الأشخام االإ

Morrison & Milliken (2000 )وهى ما وان كض ؤهضه 

الامخىاع اللظان ؤقاعا بلى ؤن الهمذ الخىظُمي هى 

االإخػمض غً الخػبير غً الأفياع والخػلُلاث واالإػلىماث 

االإخػللت بالػمل، ما ًللل مً مؿخىي مكاعهت 

 االإىظفين في االإىظمت.  

في يىء ما ؾبم، ًمىً حػغٍف الهمذ 

الخىظُمي بإهه ؾلىن حماعي واعٍ مخػمض وكهضي، 

ًلىم مً زلاله االإىظفىن الظًً ًمخليىن مػلىماث 

ت جخػلم بالػمل، وآعاء وؤفيا  وملترخاث هامت ويغوعٍ
ً
عا

بحجبها والامخىاع غً الؤفهاح غجها؛ هدُجت لأؾباب 

 وصوافؼ مخػضصة ومسخلفت.

 الصوت الحىظيمي:

غلى الىلٌُ مً مهُلح "الهمذ الخىظُمي" 

ت بػض صعاؾت  الظي بضؤث جدىاوله ؤصبُاث الػلىم الؤصاعٍ

Morrison & Milliken ؾابلت الظهغ، فةن مهُلح 

الهىث الخىظُمي جم اؾخسضامه وصعاؾخه في الىثير مً 

الأصبُاث الؿابلت لظلً الػام. وكض اعجبِ هظا االإفهىم 

بمًامين بًجابُت صغذ  -في غضص هبير مً الأصبُاث  -

بلُه وخثذ غلى ؾلىهه ومماعؾخه. فلض غغّفه 

Rusbult, et al   (1988 ومداولت ،
ٌ
كِِ

َ
( بإهه ؾلىن و

وف صازل االإىظمت، مً زلاٌ بىّاءة لخدؿين الظغ 

مىاككت االإكىلاث مؼ االإكغف ؤو ػملاء الػمل، واجساط 

لب  ، وَ بحغاءاث لحل جلً االإكىلاث واكتراح الحلىٌ

 مً حهاث زاعحُت والىلاباث غلى 
ً
االإؿاغضة ؤخُاها

( بإهه 2003)   Van Dyne, et alؾبُل االإثاٌ. وغغّفه 

ماث والآعاء؛ الخػبير اللفظي للمىظف غً الأفياع واالإػلى 

بضافؼ بًجابي لخلضًم مؿاهماث حػاوهُت للمىظمت؛ 

 وطا ؤبػاص مخػضصة. 
ً
 وبًجابُا

ً
 اؾدباكُا

ً
ػَضّ ؾلىوا ٌُ لظلً 

  -ؤي ؤن اؾخسضام مهُلح الهىث الخىظُمي 
ً
وفلا

حاء بمػجى الخػبير االإخػمض غً  -للؤصبُاث االإخػضصة 

 الأفياع واالإػلىماث والآعاء االإخػللت بالػمل.

( بإهه 2003) Premeaux & Bedeianبره واغخ 

الؤفهاح غً وحهاث هظغ الفغص ؤو آعائه خىٌ الأمىع 

ً ؤو ؤفياعهم،  االإخػللت بالػمل وؤفػاٌ الآزغٍ

وبالخغُيراث االإلترخت ؤو االإُلىبت، والؿبل البضًلت ؤو 

زُىٍ الخفىير االإسخلفت الإػالجت اللًاًا االإخػللت 

ه ببضاء الآعاء بالىظُفت التي ٌكغلها. وغغّفه بإه

ت مً  والاكتراخاث والأفياع واالإػلىماث بهىعة جلضًغٍ

 كِبَل االإىظفين وصون ؤي زىف. 

في يىء ما ؾبم ًمىً حػغٍف الهىث الخىظُمي 

بإهه: ؾلىن جلضًغي ًدضصه االإىظف في يىء مجمىغت 

مً الػىامل والاغخباعاث الخىظُمُت والصخهُت، وهى 

الإخػمض غً ًخًمً الؤفهاح الُىعي والىاعي وا

االإػلىماث والآعاء والأفياع واالإلترخاث، للجهاث 

 االإؿاولت وطواث الػلاكت في االإىظمت.

 أهواع الصمد والصوت الحىظيمي:

 Van Dyne etؤقاعث هخائج الضعاؾاث التي كام بها 

al (2003 بلى ؤن نمذ االإىظف ونىجه غباعة غً بجى )

مىفهلت ومخػضصة الأبػاص، وبن الؿمت الغئِؿُت التي 

جميز الهمذ والهىث الخىظُمي لِؿذ الخدضر ؤو 

غضم الخدضر، ولىً صوافؼ االإىظفين لحجب الأفياع 

واالإػلىماث والآعاء ملابل الخػبير غجها، وخضصوا جلً 

ىسغٍ اللائم غلى الاؾدؿلام الضوافؼ في: الؿلىن غير االإ

والغيىر، وؾلىن الحماًت الظاجُت اللائم غلى الخىف، 

ً واللائم غلى الخػاون  والؿلىن االإىحه هدى الآزغٍ

والؤًثاع، وهى ما اهبثم غىه وحىص زلازت ؤهىاع مً 

الهمذ الخىظُمي ًلابلها زلازت ؤهىاع مً الهىث 

الخىظُمي. واجفم مؼ هظا الخهيُف غضص هبير مً 
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الباخثين واؾخسضمىه في صعاؾاتهم االإخػضصة االإخػللت 

 Nafei(؛ 2021) Nasبهظا االإىيىع، مجها صعاؾاث 

مىً حػغٍف الأهىاع االإسخلفت 2016) ( وغيرها. وٍ

 لخهيُف 
ً
 Van Dyneللهمذ والهىث الخىظُمي وفلا

et al  (2003غلى الىدى الخالي ): 

هى حجب الأفياع ؤو  صمد الموافلة واللبول:

ػلىماث ؤو الآعاء طاث الهلت بػمل االإىظمت بهىعة االإ

ٌكير بلى  مخػمضة، هدُجت اللبىٌ بالأمغ الىاكؼ، وهى

ؾلىن ؾلبي غير مخفاغل، لظلً ٌؿمى بهمذ 

الاؾدؿلام ؤو الغيىر، وغاصة ما ًيىن بؿبب يػف 

شخهُت االإىظف، ؤو اهسفاى هفاًخه الظاجُت، ؤو 

دضزا فغك ًُ .اغخلاصه بإن خضًثه ونىجه لً 
ً
 ؤو جإزيرا

ً
 ا

هى حجب الأفياع ؤو  صمد الحماية الراثية: 

االإػلىماث ؤو الآعاء طواث الهلت، هكيل مً ؤقياٌ 

الحماًت الظاجُت هدُجت الخىف، وهى ؾلىن ملهىص 

واؾدباقي يهضف بلى خماًت الظاث مً التهضًضاث 

 ، الخاعحُت. وغلى الىلٌُ مً نمذ االإىافلت واللبىٌ

ر اؾدباكُت، خُث ًخًمً فةن الهمذ الضفاعي ؤهث

الىعي والخفىير في البضائل، ًلُه كغاع واعٍ بحجب الأفياع 

واالإػلىماث والآعاء هإفًل اؾتراجُجُت شخهُت ًمىً 

.ً ًْ صَ دضَّ
ُ
 للمىظف ؾلىهها في الىكذ والظغف االإ

هى حجب الأفياع ؤو  صمد المسؤولية الاححماعية:

اًت االإػلىماث ؤو الآعاء االإخػللت بالػمل بهضف خم

ً ؤو االإىظمت بىاء غلى صوافؼ الؤًثاع ؤو الضوافؼ  الآزغٍ

الخػاوهُت، وهى ؾلىن ملهىص واؾدباقي ًغهؼ بكيل 

ً، هما ؤهه ؾلىن جلضًغي لا ًمىً  ؤؾاسخي غلى الآزغٍ

ؤن جفغيه االإىظمت غلى مىظفحها. وهظا الىىع مً 

الهمذ ًدكابه مؼ الهمذ الضفاعي في مغاغاة البضائل 

ولىىه غلى الىلٌُ مً الهمذ  واللغاع الىاعي،

ً  الضفاعي، فةهه ًيىن   بالاهخمام بالآزغٍ
ً
مضفىغا

 وبمهلحت االإىظمت.

هى الخػبير غً الأفياع ؤو صوت الموافلة واللبول: 

االإػلىماث ؤو الآعاء االإخػللت بالػمل بما ًخىافم مؼ آعاء 

االإؿاولين؛ لىُل عياهم بىاءً غلى مكاغغ الاؾدؿلام، 

فاغل وؾلبي وغير اؾدباقي ًىجم غً وهى ؾلىن غير مخ

قػىع االإىظف بخضوي هفاًخه الظاجُت، ؤو اهسفاى 

الثلت بالىفـ، ؤو الكػىع بػضم اللضعة غلى بخضار 

 فغق ؤو جإزير.

هى الخػبير غً الأفياع ؤو  صوت الحماية الراثية:

االإػلىماث ؤو الآعاء االإخػللت بالػمل بىاءً غلى صوافؼ 

مىً ؤن ٌكمل طلً مداولاث  الخىف الصخصخي، وٍ

ً مً زلاٌ اؾخسضام  ل الاهدباه واللىم بلى الآزغٍ لخدىٍ

في ؤغظاع  -غلى ؾبُل االإثاٌ  -الهىث الضفاعي االإخمثل 

ومبرعاث ومداولاث لإزلاء االإؿاولُت، واؾتراجُجُاث 

غَصِّ فػلٍ غلى الكػىع بالتهضًض.
َ
 للحماًت الظاجُت، وه

غً الأفياع ؤو  : هى الخػبير صوت المسؤولية الاححماعية

االإػلىماث ؤو الآعاء االإخػللت بالػمل بىاءً غلى صوافؼ 

 حػاوهُت، ولخدؿين االإىاكف بضلا ًمً مجغص اهخلاصها،

وبالخالي فهى ؾلىن بًجابي مخػمض واؾدباقي ومىحه هدى 

 واهىا ؤم مىظمت. وهى ٌكمل الخػبير غً 
ً
ً ؤفغاصا الآزغٍ

ًخًمً خلىٌ للمكىلاث التي جىاحه االإىظمت، هما 

اكتراخاث ببضاغُت للبضائل والأفياع مً ؤحل الخغُير 

غ.  والخُىٍ

 الطسيلة والإحساءات

اغخمضث الباخثت االإىج  الىنفي،  مىهج الدزاسة:

 وطلً الإلاءمخه لأهضاف الضعاؾت ومخُلباتها.

االإىظفين الضعاؾت: جمثل مجخمؼ الضعاؾت في  مجخمؼ

الىلل الػاملين في الىظائف الؤقغاكُت في وػاعة 

( والبالغ 2022زلاٌ الػام ) واالإىانلاث الفلؿُُيُت

 ومىظفت.140غضصهم )
ً
 ( مىظفا

: جم اؾخسضام غُىت غكىائُت بؿُُت الدزاسة عيىة

مً مجخمؼ الضعاؾت، وجم جلضًغ حجمها لخيىن ممثلت 

الإجخمؼ الضعاؾت باؾخسضام مػاصلت ؾدُفً زىمبؿىن 

(Thompson. 2012( خُث بلغذ ،)ومً 117 ،
ً
( مىظفا

وبالخػاون مؼ الؤصاعة الػامت  -زم كامذ الباخثت 

ت في الىػاعة  بخىػَؼ الاؾدباهاث غلى  -للكاون الؤصاعٍ

حمُؼ ؤفغاص غُىت الضعاؾت التي جم جدضًضها باؾخسضام 

الجضاوٌ الؤخهائُت الػكىائُت، وكض جم اؾترحاع  
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الاؾدباهاث وافت، والتي واهذ نالحت للخدلُل 

%(. وبالخالي بلغذ وؿبت 100بيؿبت بلغذ )الؤخهائي 

مجخمؼ  %( مً مجمىع ؤفغاص84غُىت الضعاؾت )

 لخمثُل 
ً
الضعاؾت، وهي بظلً جيىن ملبىلت بخهائُا

 مجخمؼ الضعاؾت وجدلُم ؤهضافها.

مً  جم ونف غُىت الضعاؾت الدزاسة: وصف عيىة

 للمخغيراث
ً
االإبِىت ؤصهاه: زلاٌ جىػَػها وفلا

 للخصائص الديموغسافية (: ثوشيع أفساد عيىة1حدول زكم )
ً
 الدزاسة وفلا

  الدزاسة عيىة أفساد ثوشيع
ً
 للجيس وفلا

 وسبة ثكساز الجيس

 46.2 54 طهغ

 53.8 63 ؤهثى

 100 117 مجموع

  الدزاسة عيىة أفساد ثوشيع
ً
 للعمس وفلا

 وسبة ثكساز العمس

  30 مً ؤكل
ً
 27.4 32 غاما

  45-30 مً
ً
 52.1 61 غاما

  45 مً ؤهثر 
ً
 20.5 24 غاما

 100 117 مجموع

  الدزاسة عيىة أفساد ثوشيع
ً
 الوظيفية للدزحة وفلا

 وسبة ثكساز الوظيفية الدزحة

 42.7 50  كؿم عئِـ

 43.6 51 مضًغ

 13.7 16 فإغلى غام مضًغ 

 100 117 مجموع

  الدزاسة عيىة أفساد ثوشيع
ً
 الخبرة سىوات لعدد وفلا

 وسبة ثكساز الخبرة سىوات عدد

 23.9 28 ؾىىاث 5 مً ؤكل

 28.2 33 ؾىىاث 10 بلى ؾىىاث 5 مً

 47.9 56 ؾىىاث 10 مً ؤهثر 

 100 117 مجموع

 

ٌ  زلاٌ مً ًخطح  جخميز  الضعاؾت غُىت ؤن ؤغلاه الجضو

%( مً ؤفغاص 46.2) الخالُت: الضًمىغغافُت بالخهائو

%( مً 53.8غُىت الضعاؾت هم مً الظوىع، ملابل )

ػَضُّ هدُجت لافخت للاهدباه؛ بط بن غضص ؤفغاص 
ُ
الؤهار، وهي ح

ً مىاكؼ غُىت ا
ْ
لضعاؾت مً الؤهار اللىاحي ٌكغل

بقغافُت، وان ؤهبر مً غضص الظوىع فحها، وهظا ٌكير بلى 

ؤن االإغؤة الفلؿُُيُت جخمخؼ بالىفاًت اللاػمت والخبراث 

مىجها مً جبىّئ مىاكؼ بقغافُت في 
ُ
اليافُت التي ج

ؾىة بؼملائها الظوىع، بيافت 
ُ
االإىظماث الفلؿُُيُت ؤ

بين االإىظفين في جلً االإىظماث غلى بلى غُاب الخمُيز 

%( مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت 27.4)ؤؾاؽ الجيـ. ووان 

، و)30ؤغماعهم ؤكل مً )
ً
%( واهذ ؤغماعهم 52.1( غاما

، في خين ؤن )45-30ما بين )
ً
%( مً ؤفغاص 20.5( غاما

، وهظا 45غُىت الضعاؾت ػاصث ؤغماعهم غً )
ً
( غاما

الضعاؾت هم مً فئت ٌػجي ؤن غالبُت ؤفغاص غُىت 

( غام فإصوى 45الكباب خُث واهذ وؿبت مً هم )
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%( وهي وؿبت مغجفػت للغاًت جاهض ؤهمُت 79.5)

وبمياهُت الػمل غلى حػضًل الثلافت الخىظُمُت لضي 

ت، لأن بمياهُت حػضًل الثلافت بكيل  هظه الفئت الػمغٍ

، جدىاؾب بهىعة 
ً
غام والثلافت الخىظُمُت جدضًضا

ٌ  ٌكير  هما لضم في الػمغ.غىؿُت مؼ الخ  ؤغلاه الجضو

مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت هم مً عئؾاء  %(42.7) ؤن بلى

ً، و)43.6الأكؿام، و) %( هم 13.7%( هم مً االإضًغٍ

بين ؤن 
ُ
ً الػامّين، وهي هدُجت َبُػُت ج مً االإضًغٍ

%( 86.3وؿبت اللُاصاث االإخىؾُت في الىػاعة واهذ )

 -وهي مً مجمىع ؤفغاص مجخمؼ الضعاؾت، 
ً
الفئت -غاصة

التي جلؼ غلى غاجلها مؿاولُت الخىانل االإباقغ مؼ 

دت الأهبر  مُخللّي الخضماث مً حهت، والخػامل مؼ الكغٍ

زغي. 
ُ
مً االإىظفين في كاغضة الهغم الخىظُمي مً حهت ؤ

وبالخالي: فةن حػضًل زلافتهم الخىظُمُت والػمل غلى 

ظُمي، الحض مً الأهىاع الؿلبُت للهمذ والهىث الخى

ؼ الجىاهب الؤًجابُت ليل مجهما، مً قإهه الخإزير  وحػؼٍ

بهىعة هبيرة غلى مجمل الػمل الخىظُمي في الىػاعة. 

( ؤغلاه 1هما بُيذ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ عكم )

 ،
ً
ض غً 47.9) ؤنؤًًا %( ٌػملىن في الىػاعة الإضة جؼٍ

%( جتراوح مضة زضمتهم ما بين 28.2غكغ ؾىىاث، و)

%( جلل مضة زضمتهم غً 23.9ؾىىاث، و)( 5-10)

زمـ ؾىىاث، وهظه الؤخهائُت حكير بلى وحىص مػغفت 

واَلاع لضي غالبُت ؤفغاص غُىت الضعاؾت بىاكؼ الثلافت 

الخىظُمُت في الىػاعة وبمياهُت جدضًض ؤهىاع الهمذ 

والهىث الخىظُمي فحها، وطلً بدُىم ؾىىاث زضمتهم 

ض غ ، جلً التي جؼٍ
ً
لت وؿبُا ً زمـ ؾىىاث، الُىٍ

 %(. 76.1خُث بلغذ وؿبتهم الؤحمالُت )

 لأهضاف الضعاؾت جم بىاء الدزاسة:  أداة
ً
جدلُلا

 غلى ؤصاة جلُُم الثلافت الخىظُمُت 
ً
اؾدباهت اغخماصا

(OCAI غها في  Cameron & Quinn( التي كام بخُىٍ

( لخدضًض هىع الثلافت الخىظُمُت االإهُمىت 2006الػام )

وؤهىاع الثلافاث الخىظُمُت الؿائضة في الىػاعة، 

 Vanوملُاؽ الهمذ والهىث الخىظُمي الظي خضصه 

Dyne et al (2003 للخػغف غلى ؤهىاع الهمذ )

والهىث الخىظُمي، في يىء صوافؼ االإىظفين هدىهما. 

الضعاؾت وزباتها مً  وكض جم الخدلم مً ملاءمت ؤصاة

 زلاٌ:

: جم غغى ؤصاة الضعاؾت غلى ثطويع أداة الدزاسة ( ؤ

مجمىغت مً الأواصًمُين االإخسههين في مجاٌ 

ت في غضص مً  بصاعة الأغماٌ والؤصاعة التربىٍ

ؼ  الجامػاث الفلؿُُيُت، والظًً ؾاهمىا بخُىَ

ؤصاة الخلُُم االإظوىعة لخدىاؾب مؼ مخُلباث البِئت 

 الفلؿُُيُت وزه
ً
 غاالإُا

ً
ىنُاتها؛ وىنها ملُاؾا

 جم ازخباع نضكه وكضعجه غلى كُاؽ ما 
ً
مػغوفا

وُيِؼ للُاؾه، وطلً مً زلاٌ اؾخسضامه في آلاف 

الضعاؾاث التي جىاولذ الثلافت الخىظُمُت مً 

زغي.  
ُ
 حهت، والهمذ والهىث الخىظُمي مً حهت ؤ

جم اخدؿاب زباث ؤصاة الدزاسة:  ثبات أداة ( ب

ام مػامل الاحؿاق الضازلي الضعاؾت باؾخسض

(. وكض بلغذ Chronbach Alphaهغوهبار ؤلفا )

كُمت مػامل الاحؿاق الضازلي الإداوع الاؾدباهت 

(، وبلغذ كُمت مػامل الاحؿاق 0.950واملت )

الضازلي الإدىع الثلافت الخىظُمُت الؿائضة 

(، وبلغذ كُمخه الإدىع الهمذ والهىث 0.976)

 للحىم وهى ٌػض ( 0.892الخىظُمي )
ً
 ملبىلا

ً
خضا

 غلى زباث الاؾدباهت.

 مكوهات أداة الدزاسة )الاسخباهة(:

 : جخيىن ؤصاة الضعاؾت مً مدىعًٍ: االإدىع الأوٌ

مدىع الثلافت الخىظُمُت، والتي ًخم حصخُهها 

ؤبػاص جم جدضًضها  والخػغف غلى ؤهىاغها مً زلاٌ ؾخت

 لأصاة جلُُم الثلافت الخىظُمُت )
ً
ل (، وجخمثOCAIوفلا

الخهائو االإهُمىت، واللُاصة الخىظُمُت، وبصاعة  في:

االإىظفين، والترابِ الخىظُمي، والترهيز الاؾتراجُجي، 

  . (Cameron & Quinn, 2006ومػاًير الىجاح )

الخىظُمي،  والهىثاالإدىع الثاوي: مدىع الهمذ 

والظي ًخم مً زلاله جدضًض ؤهىاع الهمذ والهىث 

الخىظُمي في يىء صوافؼ االإىظفين هدىهما، وجخمثل 

، والحماًت الظاجُت،  هظه الضوافؼ في: االإىافلت واللبىٌ
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واالإؿاولُت الاحخماغُت. التي جىبثم غجها زلازت ؤهىاع 

مسخلفت مً الهمذ الخىظُمي، جلابلها زلازت ؤهىاع 

 (.Van Dyne, 2003للهىث الخىظُمي ) مسخلفت

جمذ غملُت االإػالجت الإحصائية:  الأدوات والمعالجة

الؤخهائُت بضاًت بترميز الؤحاباث، زم بصزاٌ البُاهاث 

بلى الحاؾب، بػض طلً جم جدلُل البُاهاث واؾخسغاج 

الىخائج باؾخسضام البرهامج الؤخهائي للػلىم 

اث الخدلُل ، خُث جم بحغاء غملSPSSُالاحخماغُت 

 الىخائج. واؾخسلاموالازخباع 

ؤما ؤهم الأصواث الؤخهائُت التي جم اؾخسضامها  

زم  Scaleزم  Analyzeفهي: جُبُم الخدلُل 

Reliability Analysis وطلً لازخباع الاحؿاق الضازلي ،

 للبُاهاث، واؾخسغاج مػامل الاحؿاق هغوهبار ؤلفا.

زم  Analyzeوجم اؾخسضام جُبُم الخدلُل  

Frequencies بهضف اؾخسغاج الخىغاعاث والخىػَؼ ،

اليؿبي للمخغيراث االإؿخللت لىنف غُىت الضعاؾت. هما 

بهضف  Custom Tablesزم  Tablesاؾخسضم جُبُم 

اؾخسغاج كُم االإخىؾُاث الحؿابُت وكُم الاهدغافاث 

ت الإداوع الضعاؾت الغئِؿت والفغغُت لخىحهاث  االإػُاعٍ

 ً ؤؾئلت الضعاؾت. االإبدىزين؛ للئحابت غ

ت وكبىلها ؤو عفًها، جم  ولازخباع الفغيُاث الهفغٍ

مػامل الاعجباٍ بيرؾىن لفدو الػلاكاث اؾخسضام 

االإلاعهت بين االإخىؾُاث في بغهامج الاعجباَُت وجُبُم 

SPSS والظي ًخم مً زلاله فدو ؤزغ االإخغيراث ،

 االإؿخللت غلى االإخغيراث الخابػت.

 هحائج الدزاسة: 

الىحائج المحعللة بالسؤال الأول: ما الثلافة 

الحىظيمية السائدة في وشازة الىلل والمواصلات 

 الفلسطييية مً وحهة هظس موظفيها؟

جم اخدؿاب كُمت االإخىؾُاث الحؿابُت 

لاؾخجاباث االإبدىزين لجمُؼ ؤهىاع الثلافاث، واالإبِىت 

( والتي حاءث حمُػها بضعحت 2في الجضوٌ عكم )

بين ؤن زلافت الدؿلؿل الهغمي واهذ مخىؾُت. وج

الثلافت الخىظُمُت الؿائضة االإهُمىت، خُث بلغ 

(، وفي االإغجبت 3.1االإخىؾِ الحؿابي لإحاباث االإبدىزين )

(، 3.0الثاهُت حاءث زلافت الػكيرة بمخىؾِ خؿابي )

وفي االإغجبت الثالثت زلافت الؿىق بمخىؾِ خؿابي 

ة حاءث زلافت الدكبؼ (، وفي االإغجبت الغابػت والأزير 2.9)

وهظه الىدُجت جخفم مؼ ما  .(2.8بمخىؾِ خؿابي )

( بإن زلافت 2015زلهذ بلُه صعاؾت مكاعكت ومهلح )

الدؿلؿل الهغمي )البيروكغاَُت( هي الثلافت الخىظُمُت 

ومؼ ما جىنل بلُه االإهُمىت في الىػاعاث الفلؿُُيُت، 

O’RIORDAN (2015 الظي ؤوضح ؤن االإىظماث )

ُت ملُضة بالؿلُت الؿُاؾُت وؤوكُتها، وهى ما الحيىم

ًفؿغ اهدكاع الثلافت الهغمُت فحها. وجخفم مؼ ما جىنل 

( بإن الثلافت الخىظُمُت في 2017بلُه الُائي )

ٌٍ مً  االإىظماث الحيىمُت جخميز بىحىص كضع غا

البيروكغاَُت والامخثاٌ للىائذ والأهظمت والخػلُماث 

صاعة جلً االإىظماث؛ لخىظُم الغؾمُت االإدضصة مً كِبَل ب

 غلاكاتها الضازلُت والخاعحُت.

وجدكابه الىخائج الؿابلت مؼ ما زلهذ بلُه  

(، التي بُّيذ ؤن زلافت 2018) Rukh & Qadeer صعاؾت

الدؿلؿل الهغمي هي الثلافت الخىظُمُت الؿائضة في 

 مً 
ً
 غالُا

ً
مىظماث اللُاع الػام، والتي جخًمً كضعا

 غلى اللىائذ واللىاغض البيروكغاَُت، وج
ً
 هبيرا

ً
غهيزا

الخىظُمُت الغؾمُت، مؼ الاهخمام بالخىافم الخىظُمي 

 مؼ ما 
ً
الضازلي والخفانُل الخلىُت. وجخفم ؤًًا

( بإن 2014) Panagiotis et alزلهذ بلُه صعاؾت 

زلافت الدؿلؿل الهغمي هي الثلافت الؿائضة في 

 مىظماث اللُاع الػام الُىهاهُت. 

ئج الؿابلت حكير بلى ؤن الثلافت بن الىخا

الخىظُمُت الؿائضة في وػاعة الىلل واالإىانلاث 

الفلؿُُيُت جيسجم مؼ الثلافت الؿائضة في االإىظماث 

الحيىمُت بكيل غام، والتي جدؿم بضعحت غالُت مً 

البيروكغاَُت والخدىم والؿُُغة والجمىص، والامخثاٌ 

ى ؾلاؾت للىائذ والأهظمت والخػلُماث، والترهيز غل

ت.  الؤحغاءاث وهفاًت الػملُاث الؤصاعٍ
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هما حكير الىخائج بلى وحىص مخلاعب للؤهىاع  

زغي مً الثلافاث الخىظُمُت، وهى ما ًخفم 
ُ
الثلازت الأ

 & Cameronمؼ الىخائج التي جىنل بلحها ول مً 

Quinn (2006 واللظان ؤقاعا بلى ؤن مػظم االإىظماث ،)

 
ً
 مهُمىا

ً
 زلافُا

ً
 ما ًيىن َىعث ؤؾلىبا

ً
، لىً هاصعا

ج مً  للمىظمت هىع واخض مً الثلافت، بل هىان مؼٍ

الثلافاث صازل االإىظماث، عغم هُمىت بخضاها غلى 

زغي، وبالخالي كض جيىن الثلافت الخىظُمُت في 
ُ
الأهىاع الأ

ج مً الثلافاث الأعبؼ االإخىافؿت  االإىظمت غباعة غً مؼٍ

(Bremer, 2019 .) 

 (: الثلافة الحىظيمية السائدة في وشازة الىلل والمواصلات الفلسطييية2حدول زكم )

 المحوسط الحسابي هوع الثلافة الحىظيمية السائدة

 3.00 ثلافة العشيرة السائدة

 2.80 ثلافة الخشبع السائدة

 2.90 ثلافة السوق السائدة

 3.10 الهسمي السائدةثلافة الخسلسل 

 

ما أهواع الصمد  الىحائج المحعللة بالسؤال الثاوي:

الحىظيمي السائدة لدى الموظفين في وشازة الىلل 

 (،3بالىظغ بلى الجضوٌ عكم )والمواصلات الفلسطييية؟ 

هى ؤهثر  بُيذ الىخائج ؤن نمذ االإؿاولُت الاحخماغُت

 لضي االإىظفين، خُث بلغ ؤهىاع 
ً
الهمذ اهدكاعا

( وبضعحت 3.83االإخىؾِ الحؿابي لإحاباث االإبدىزين )

مغجفػت، وحاءث في االإغجبت الثاهُت: نمذ االإىافلت 

، ( وبضعحت مخىؾُت، 2.99بمخىؾِ خؿابي ) واللبىٌ

 وفي االإغجبت الثالثت والأزيرة حاء: نمذ الحماًت الظاجُت

  ( وبضعحت2.68بمخىؾِ خؿابي )
ً
. مخىؾُت ؤًًا

ٌٍ لضي  مىً جفؿير هظه الىخائج بىحىص بخؿاؽ غا وٍ

االإىظفين الظًً ٌكغلىن مىاكؼ بقغافُت باالإؿاولُت 

ججاه الىػاعة التي ٌػملىن فحها. وهى ما ًضفػهم لالتزام 

نمذ االإؿاولُت الاحخماغُت، هدُجت لىحىب التزامهم 

بمضوهت الؿلىن الىظُفي التي جدظغ بفكاء ؤؾغاع 

ي مػلىماث مً قإنها الؤيغاع االإىظماث الحيىمُت وؤ

بؿلامت جلً االإىظماث وحػغًٍها للخُغ. بيافت 

لُبُػت االإىظماث الحيىمُت الفلؿُُيُت التي جدؿم 

بضعحت غالُت مً الاهًباٍ الىظُفي الظي جفغيه 

اللىاهين والأهظمت واللىائذ والخػلُماث واللغاعاث 

لؼمت، االإػمىٌ بها في جلً االإىظماث. 
ُ
 الخىفُظًت االإ

وهظه الىدُجت جخفم مؼ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الهلُبي 

ت 2019) ( خىٌ الهمذ الخىظُمي في حهاػ الكغَ

ت الفلؿُُيُت، والتي زلهذ بلى ؤن نمذ  البدغٍ

االإؿاولُت الاحخماغُت حاء في االإغجبت الأولى، ًلُه نمذ 

، زم نمذ الحماًت الظاجُت. وصعاؾت  االإىافلت واللبىٌ

سخي ) ٌ 2021غىغت وغىَ الهمذ الخىظُمي في  ( خى

ت، والتي زلهذ بلى  بخضي االإاؾؿاث الػامت الجؼائغٍ

ولى، 
ُ
ؤن نمذ االإؿاولُت الاحخماغُت حاء باالإغجبت الأ

، زم نمذ الحماًت  ًلُه نمذ االإىافلت واللبىٌ

 الظاجُت.

 زة الىلل والمواصلات الفلسطييية(: الصمد الحىظيمي السائد لدى الموظفين في وشا3حدول زكم )

 االإخىؾِ الحؿابي الهمذ الخىظُمي هىع

 2.99 واللبول  الموافلة صمد

 2.68 الراثية الحماية صمد

 3.83 الاححماعية صمد المسؤولية

 



 نصمد والصوت الحىظيمي لدى الموظفيالثلافة الحىظيمية السائدة في المىظمات الحكومية، وعلاكتها بال
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ما أهواع الصوت  الىحائج المحعللة بالسؤال الثالث:

الحىظيمي السائدة لدى الموظفين في وشازة الىلل 

(، 4بالىظغ بلى الجضوٌ عكم )والمواصلات الفلسطييية؟ 

هى ؤهثر  بُيذ الىخائج ؤن نىث االإؿاولُت الاحخماغُت

 لضي االإىظفين، خُث 
ً
ؤهىع الهىث الخىظُمي اهدكاعا

( 3.62بلغ االإخىؾِ الحؿابي لاؾخجاباث االإبدىزين )

عحت مغجفػت. وفي االإغجبت الثاهُت حاء نىث الحماًت وبض

( وبضعحت مخىؾُت. 2.83الظاجُت بمخىؾِ خؿابي )

 ٌ  وفي االإغجبت الثالثت والأزيرة حاء نىث االإىافلت واللبى

مىً  ( وبضعحت مىسفًت.2.51بمخىؾِ خؿابي ) وٍ

ٌٍ باالإؿاولُت  جفؿير هظه الىخائج بىحىص بخؿاؽ غا

ن مىاكؼ بقغافُه ججاه لضي االإىظفين الظًً ٌكغلى 

وػاعتهم، مً زلاٌ جلضًمهم للآعاء واالإلترخاث والأفياع 

التي مً قإنهم االإؿاهمت في بًجاص خلىٌ للمكىلاث 

غه، وطلً في يىء  الخىظُمُت وجدؿين الػمل وجُىٍ

زبرتهم الػملُت في االإجالاث التي جلؼ جدذ هُاق 

بقغافهم، وبدىم اَلاغهم غلى جفانُل الػمل فحها، 

ي بَاع مداولاتهم الغامُت لإزباث الظاث بهضف وف

 الخُىع والاعجلاء الىظُفي. 

هما بُيذ الىخائج ؤن نىث الحماًت الظاجُت حاء بضعحت 

 
ً
 مهما

ً
مىً جفؿير هظه الىدُجت بإن حؼءا مخىؾُت، وٍ

مً ؤولئً االإىظفين ًخجهىن ؤهثر لحماًت ؤهفؿهم 

خاث ومىدؿباتهم الىظُفُت مً زلاٌ ببضاء آعاء وملتر 

ومػلىماث جدىٌ صون جدملهم مؿاولُت االإكىلاث التي 

اصة الأغباء الىظُفُت   صون ػٍ
ً
جىاحه الػمل، وجدىٌ ؤًًا

االإللاة غلى غاجلهم، وبما ًًمً االإدافظت غلى 

وهظه الىدُجت جخفم مىاكػهم ومىدؿباتهم الىظُفُت. 

Kok et al (2016 )بلى خض ما مؼ ما جىنلذ بلُه صعاؾت 

ىظُمي في بخضي الكغواث الترهُت، خىٌ الهىث الخ

والتي زلهذ بلى ؤن نىث االإؿاولُت الاحخماغُت حاء 

، زم نىث الحماًت  ، ًلُه نىث االإىافلت واللبىٌ
ً
ؤولا

 الظاجُت.

 (: الصوت الحىظيمي السائد لدى الموظفين في وشازة الىلل والمواصلات الفلسطييية4حدول زكم )

 االإخىؾِ الحؿابي الهىث الخىظُمي هىع

 2.51 واللبول  الموافلة صوت

 2.83 الراثية الحماية صوت

 3.62 الاححماعية المسؤولية صوت

 

الىحائج المحعللة بالسؤال السابع: ما العلاكة بين 

الثلافة الحىظيمية السائدة، والصمد الحىظيمي 

لدى الموظفين في وشازة الىلل والمواصلات 

مً ؤحل فدو الػلاكت بين ؤهىاع الفلسطييية؟ 

الثلافاث الخىظُمُت الؿائضة: )الػكيرة، والدكبؼ، 

لازت للهمذ والؿىق، والدؿلؿل الهغمي(، والأهىاع الث

، والحماًت الظاجُت،  الخىظُمي )االإىافلت واللبىٌ

مػامل اعجباٍ واالإؿاولُت الاحخماغُت(، جم اخدؿاب 

بيرؾىن والظي جم بين ول هىع مً ؤهىاع الثلافاث 

الخىظُمُت، وبين ول هىع مً ؤهىع الهمذ الخىظُمي. 

ت هما جم اخدؿاب  ( )كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

اٍ؛ للخدلم مً وحىص صلالت بخهائُت ليل مػامل اعجب

 (. 0.05مً غضمه غىض مؿخىي الضلالت )

 

: اخحباز العلاكة بين أهواع الثلافات الحىظيمية السائدة، وصمد الموافلة واللبول:
ً
أولا

 الموافلة واللبول (: معامل الازثباط بين أهواع الثلافات الحىظيمية وصمد 5حدول زكم )

 واللبول  الموافلة صمد

 -Correlation Pearson 0.243 العشيرة ثلافة
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tailed)-(2 Sig. 0.030 

 -Correlation Pearson 0.151 الخشبع ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.046 

 Correlation Pearson 0.180 السوق  ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.038 

 Correlation Pearson 0.160 الهسمي الخسلسل ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.040 

 

 : . ثلافة العشيرة السائدة وصمد الموافلة واللبول 1

  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت
ً
صالت بخهائُا

 : بين زلافت الػكيرة الؿائضة، ونمذ االإىافلت واللبىٌ

(، وواهذ -0.243) الاعجباٍمػامل خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً ( )0.03كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05جيىن ؤكل مً )

، وبالخالي فةن  الػكيرة، كلَّ نمذ االإىافلت واللبىٌ

البِئت الخىظُمُت التي جدؿم باالإغوهت والضفء والاهخمام 

ىظفين، بالػلاكاث الاحخماغُت والجىاهب الىفؿُت للم

وتهخم بدىمُت كضعاتهم، وحػمل غلى جىححههم وبعقاصهم 

ؿهم بكيل بًجابي في الحض 
ُ
ت غير عؾمُت، ح بهىعة ؤبىٍ

مً مكاغغ اللامبالاة وغضم الثلت بالىفـ لضي 

االإىظفين، وبالخالي جدض مً امخىاغهم غً جلضًم ما 

لضيهم مً مػلىماث وؤفياع وآعاء وملترخاث مخػللت 

 بىػاعتهم.

 : لافة الخشبع السائدة، وصمد الموافلة واللبول . ث2

  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت
ً
صالـت بخهـائُا

 ، بــين زلافــت الدكــبؼ الؿــائضة، ونــمذ االإىافلــت واللبــىٌ

ــــت  ــــذ كُمــ ــــث بلغــ ـــل خُــ ــــذ -0.151الاعجبــــــاٍ )مػامـــ (، وواهــ

ــــــت ) ــــظلً ( )0.046كُمــــــت مؿــــــخىي الضلالــــــت االإػىىٍ (، وبــ

وهــظا ٌػجــي ؤهــه ولمــا ػاصث زلافــت  (.0.05جيــىن ؤكــل مــً )

. مـــا ًاقـــغ بلـــى ؤن  الدكـــبؼ، كـــلَّ نـــمذ االإىافلـــت واللبـــىٌ

البِئــــــــت الخىظُمُــــــــت التــــــــي جدؿــــــــم باالإغوهــــــــت والضًىامُىُــــــــت 

لــضع مىظفحهــا 
ُ
والاهفخــاح، والتــي حػــؼػ الؤبــضاع والابخيــاع، ج

 
ُ
ــــــــــــض مــــــــــــً زلــــــــــــتهم بإهفؿــــــــــــهم، وح ػــــــــــــؼػ مــــــــــــً خغنــــــــــــهم وجؼٍ

ي ٌػملـــــــــىن فحهـــــــــا، واهخمـــــــــامهم واعجبـــــــــاَهم باالإىظمـــــــــت التـــــــــ

ــــي ؤن جــــــىسفٌ مكـــــاغغ اللامبــــــالاة  ـــً الُبُعـ وبالخـــــالي فمـــ

لــــــــــــضي ؤولئــــــــــــً االإــــــــــــىظفين لهــــــــــــالح االإبــــــــــــاصعة والاهخمــــــــــــام 

ــــت  ــ ــ ـــمذ االإىافلـ ــ ــ ـــــا نــ ــ ـــىسفٌ فحهــ ــ ــ ـــم ًــ ــ ــ ـــً زــ ــ ــ ـــضًغ، ومــ ــ ــ والخلــ

.  واللبىٌ

 : . ثلافة السوق السائدة، وصمد الموافلة واللبول 3

  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت
ً
صالت بخهائُا

 ، بين زلافت الؿىق الؿائضة، ونمذ االإىافلت واللبىٌ

(، وواهذ 0.180الاعجباٍ )مػامل خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً ( )0.038كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05جيىن ؤكل مً )

. وطلً لأن زلافت  الؿىق، ػاص نمذ االإىافلت واللبىٌ

ت والهغامت، ومىحهت الؿى  ق جدؿم بالغؾمُت واالإغهؼٍ

هدى الأهضاف والىخائج، وجدؿم بالخىافؿُت الػالُت بين 

الأكؿام والضوائغ والؤصاعاث الػامت في الىػاعة هفؿها، 

زغي. 
ُ
وبين االإىظفين ؤهفؿهم، وبُجها وبين الىػاعاث الأ

وبالخالي فهي لا جإزض بإفياع االإىظفين وآعائهم 

 مدضصة وملترخاتهم؛ لأ 
ً
ن لضيها جىحهاثٍ وؤهضافا

، وهي حؿعى لخدلُم جلً الأهضاف والفىػ غلى 
ً
مؿبلا

االإىافؿين، وهى ما ًاصي لخىامي مكاغغ اللامبالاة لضي 

مىظفحها، واوػضام زلتهم بإهفؿهم، فُلجاون لهمذ 

االإىافلت واللبىٌ ؤهثر فإهثر، ولما اػصاصث زلافت 

 الؿىق الؿائضة في واػاعتهم.

ة الخسلسل الهسمي السائدة، وصمد الموافلة . ثلاف4

 : واللبول 

  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت
ً
صالت بخهائُا

بين زلافت الدؿلؿل الهغمي الؿائضة، ونمذ االإىافلت 

، خُث بلغذ كُمت  (، 0.160الاعجباٍ )مػامل واللبىٌ

ت ) (، ( )0.04وواهذ كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ
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مىً جفؿير طلً: ؤن  (.0.05)وبظلً جيىن ؤكل مً  وٍ

ت والغؾمُت  البِئت الخىظُمُت التي جدؿم باالإغهؼٍ

والؿُُغة والخدىم والجمىص والاجهالاث الهابُت، 

وبالخلُض بالأهظمت واللىائذ والخػلُماث التي جدىم بِئت 

الػمل فحها، والتي جغهؼ غلى بهجاػ االإهام بؿلاؾت، 

ي الخيالُف وجدلُم الىفاًت الخىظُمُت والاكخهاص ف

وؾغغت بهجاػ االإهام وفم ؤصلت بحغاءاث واضحت 

ومدضصة لا مجاٌ للاحتهاص ؤو الىلاف فحها؛ جاصي بلى 

جىامي مكاغغ اللامبالاة، واهسفاى الثلت بالىفـ لضي 

مىظفحها، وبالخالي ًمخىػىن غً مكاعهت ما لضيهم مً 

لتزمىن نمذ االإىافلت  مػلىماث وؤفياع وملترخاث، وٍ

. و  هظه الىدُجت جخفم مؼ ما جىنلذ بلُه واللبىٌ

( والتي بُيذ ؤن زلافت 2020) Kim & Hoon Koصعاؾت 

اصة نمذ االإىافلت  الدؿلؿل الهغمي جاصي بلى ػٍ

.  واللبىٌ

: اخحباز العلاكة بين أهواع الثلافات الحىظيمية 
ً
ثاهيا

 السائدة، وصمد الحماية الراثية

 (: معامل الازثباط بين أهواع الثلافات الحىظيمية وصمد الحماية الراثية6م )حدول زك

 الراثية الحماية صمد

 -Correlation Pearson 0.319 العشيرة ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.001 

 -Correlation Pearson 0.331 الخشبع ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.001 

 Correlation Pearson 0.245 السوق  ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.008 

 Correlation Pearson 0.183 الهسمي الخسلسل ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.034 

 

 . ثلافة العشيرة السائدة وصمد الحماية الراثية: 1

 بين  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت
ً
صالت بخهائُا

زلافت الػكيرة الؿائضة، ونمذ الحماًت الظاجُت: خُث 

(، وواهذ كُمت -0.319الاعجباٍ )مػامل بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً جيىن ( )0.001مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05ؤكل مً )

الػكيرة، كلّ نمذ الحماًت الظاجُت. ؤي ؤن البِئت 

ىظُمُت التي حؿىصها زلافت الػكيرة بؿماتها االإبِىت الخ

، ٌكػغ ؤفغاصها بالأمً والاؾخلغاع الىظُفي، 
ً
ؾابلا

وجىػضم لضيهم مكاغغ الخىف االإغجبُت بخلضًم 

االإػلىماث ؤو الؤصلاء بأعائهم وملترخاتهم االإغجبُت بدل 

غ الأصاء.  االإكىلاث الخىظُمُت وجُىٍ

 : حماية الراثية. ثلافة الخشبع السائدة وصمد ال2

 بــين  جبــين وحــىص غلاكــت اعجباَُــت غىؿــُت
ً
صالــت بخهــائُا

زلافت الدكبؼ الؿـائضة، ونـمذ الحماًـت الظاجُـت: خُـث 

ــــت  ــــذ كُمــ ـــل بلغــ ــ ــــت -0.331الاعجبــــــاٍ )مػامـ ــــذ كُمــ (، وواهــ

ـــــت ) (، وبـــــظلً جيـــــىن ( )0.001مؿـــــخىي الضلالـــــت االإػىىٍ

ـــــً ) ــ ـــــل مــ ــ وهـــــــــظا ٌػجـــــــــي ؤهـــــــــه ولمـــــــــا ػاصث زلافـــــــــت  (.0.05ؤكــ

الدكـــــــبؼ، كـــــــلّ نـــــــمذ الحماًـــــــت الظاجُـــــــت، ؤي ؤن البِئــــــــت 

ــــت  ـــت الدكــــــبؼ االإبِىــ ـــم بؿــــــماث زلافـــ ــــت التــــــي جدؿـــ الخىظُمُــ

، ٌكــــــــػغ ؤفغاصهــــــــا بــــــــالأمً والاؾــــــــخلغاع الــــــــىظُفي، 
ً
ؾــــــــابلا

ـــــضًم  ــ ــ ــ ــــت بخلــ ــ ــ ــ ــــىف االإغجبُــ ــ ــ ــ ـــــاغغ الخـــ ــ ــ ــ ـــــضيهم مكـ ــ ــ ــ ـــــضم لــ ــ ــ ــ وجىػـ

ه الىدُجـــــت االإػلىمــــاث ؤو الؤصلاء بــــالآعاء واالإلترخـــــاث. وهــــظ

( التـي Kim & Hoon Ko, 2020)جخفـم مـؼ هخـائج صعاؾـت 

بُيذ ؤن زلافت الدكبؼ جاصي لاهسفاى نمذ الحماًـت 

 الظاجُت.

 : . ثلافة السوق السائدة وصمد الحماية الراثية3

 بين  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت
ً
صالت بخهائُا

زلافت الؿىق الؿائضة ونمذ الحماًت الظاجُت، خُث 

(، وواهذ كُمت 0.245الاعجباٍ )مػامل ذ كُمت بلغ
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ت ) (، وبظلً جيىن ( )0.008مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

ما ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت الؿىق،  (.0.05ؤكل مً )

ػاص نمذ الحماًت الظاجُت، ؤي ؤن البِئت الخىظُمُت 

التي جدؿم بؿماث زلافت الؿىق االإبِىت ؤغلاه، لا ٌكػغ 

ؾخلغاع الىظُفي، وجدىامى لضيهم ؤفغاصها بالأمً والا 

مكاغغ الخىف االإغجبُت بخلضًم االإػلىماث والآعاء. وهى 

Kim & Hoon Ko (2020 )ما ًخفم مؼ هخائج صعاؾت 

اصة نمذ  التي بُيذ ؤن زلافت الؿىق جاصي لؼٍ

 الحماًت الظاجُت.

. ثلافة الخسلسل الهسمي السائدة وصمد الحماية 4

 : الراثية

  اعجباَُت َغصًتجبين وحىص غلاكت 
ً
صالت بخهائُا

بين زلافت الدؿلؿل الهغمي الؿائضة، ونمذ الحماًت 

(، 0.183الاعجباٍ )مػامل الظاجُت، خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، ( )0.034وواهذ كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث  (.0.05وبظلً جيىن ؤكل مً )

ت الظاجُت. ؤي زلافت الدؿلؿل الهغمي، ػاص نمذ الحماً

ؤن البِئت الخىظُمُت التي جدؿم بؿماث زلافت 

، لا ٌكػغ ؤفغاصها بالأمً 
ً
الدؿلؿل الهغمي االإبِىت ؾابلا

الىظُفي، وجدىامى لضيهم مكاغغ الخىف االإغجبُت 

بخلضًم االإػلىماث ؤو الؤصلاء بالآعاء. وهظه الىدُجت جخفم 

ضث Nas (2021مؼ ما جىنلذ بلُه صعاؾت 
ّ
( التي ؤه

اصة الهمذ غل ى ؤن زلافت الدؿلؿل الهغمي جاصي بلى ػٍ

الخىظُمي الؿلبي، والظي ٌػض نمذ الحماًت الظاجُت 

 ؤخض ؤقياله.

 

 :
ً
اخحباااز العلاكااة بااين أهااواع الثلافااات الحىظيميااة ثالثااا

ةساااااااااااااااااااااااائدة، وصااااااااااااااااااااااامد المساااااااااااااااااااااااؤولية الاححماعياااااااااااااااااااااااال

 بين أهواع الثلافات الحىظيمية، وصمد المسؤولية الاححماعية(: معامل الازثباط 7حدول زكم )

 الاححماعية المسؤولية صمد

 Correlation Pearson 0.201 العشيرة ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.030 

 Correlation Pearson 0.143 الخشبع ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.124 

 -Correlation Pearson 0.185 السوق  ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.034 

 -Correlation Pearson 0.199 الهسمي الخسلسل ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.032 

 

. ثلافة العشيرة السائدة، وصمد المسؤولية 1

 الاححماعية: 

 بين  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت
ً
صالت بخهائُا

زلافت الػكيرة الؿائضة ونمذ االإؿاولُت الاحخماغُت، 

(، وواهذ 0.201الاعجباٍ )مػامل خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً ( )0.03كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

(. وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت 0.05جيىن ؤكل مً )

الػكيرة بؿماتها االإبِىت ؤغلاه ػاص نمذ االإؿاولُت 

 & Kimخفم مؼ هخائج صعاؾت الاحخماغُت، وهى ما ً

Hoon Ko (2020 التي بُيذ ؤن زلافت الػكيرة جاصي )

اصة نمذ االإؿاولُت الاحخماغُت.  لؼٍ

. ثلافة الخشبع السائدة وصمد المسؤولية 2

 : الاححماعية

 بين جبين غضم وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالت بخهائُا

لُت الاحخماغُت، زلافت الدكبؼ الؿائضة ونمذ االإؿاو 

(، وواهذ 0.143الاعجباٍ )مػامل خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً ( )0.124كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

مىً جفؿير طلً بإن زلافت  (.0.05جيىن ؤهبر مً ) وٍ

الدكبؼ وبالغغم مً ول ؾماتها الؤًجابُت، بلا ؤهه لم 
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اصة نمذ  ًىً لها جإزير مػىىي بًجابي ملمىؽ غلى ػٍ

ولُت الاحخماغُت؛ وىنها جغهؼ غلى مفاهُم الؤبضاع االإؿا 

والابخياع واالإباصعة والتي تهُمً غلى حل اهخمام 

مىظفحها، ومً زم ًيىن جإزيرها الؤًجابي غلى خماًت 

 وغير 
ً
 والإاؾؿتهم مدضوصا

ً
االإىظفين لبػًهم بػًا

ملمىؽ، فالػلاكت عغم ؤنها واهذ غلاكت َغصًت بلا ؤنها 

ت وغير م  ظاهغٍ
ً
ت. وهظه الىدُجت لا جخفم مؼ ؤًًا ػىىٍ

( التي وان فحها 2020) Kim & Hoon Koهخائج صعاؾت 

جإزير زلافت الدكبؼ غلى نمذ االإؿاولُت الاحخماغُت 

 غً َبُػت 
ً
، وكض ًيىن طلً هاججا

ً
 وملمىؾا

ً
ا مػىىٍ

االإجخمػاث في حىىب قغق آؾُا والتي جمُل للهمذ 

الدكبؼ بكيل ؤوضح مً غيرها، بيافت بلى ؤن زلافت 

 فحها ملاعهت باالإجخمػاث الػغبُت.
ً
 ؤهثر ججظعا

. ثلافة السوق السائدة، وصمد المسؤولية 3

 : الاححماعية

 بين  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت
ً
صالت بخهائُا

زلافت الؿىق الؿائضة، ونمذ االإؿاولُت الاحخماغُت، 

(، وواهذ -0.185الاعجباٍ )مػامل خُث بلغذ كُمت 

ت )كُمت مؿخىي  (، وبظلً ( )0.034الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05جيىن ؤكل مً )

الؿىق بؿماتها االإبِىت ؤغلاه، كلّ نمذ االإؿاولُت 

 & Kimالاحخماغُت. وهى ما ًخفم مؼ هخائج صعاؾت 

Hoon Ko (2020 التي بُيذ ؤن زلافت الؿىق جاصي )

 لاهسفاى نمذ االإؿاولُت الاحخماغُت.

. ثلافة الخسلسل الهسمي السائدة، وصمد 4

 : المسؤولية الاححماعية

 بــين  جبــين وحــىص غلاكــت اعجباَُــت غىؿــُت
ً
صالــت بخهــائُا

زلافـــــت الدؿلؿـــــل الهغمـــــي الؿـــــائضة، ونـــــمذ االإؿـــــاولُت 

ــــت  ــ ــ ــ ــــذ كُمـــ ــ ــ ــ ــــث بلغـــ ــ ــ ــ ــــت، خُـــ ــ ــ ــ ـــل الاحخماغُـــ ــ ــ ــ ــ الاعجبـــــــــــــاٍ مػامــ

ــــــت )0.199) ( (، وواهــــــذ كُمــــــت مؿــــــخىي الضلالــــــت االإػىىٍ

وهــظا ٌػجــي ؤهــه  (.0.05وبــظلً جيــىن ؤكــل مــً )(، 0.032)

ولمــــــــا ػاصث زلافــــــــت الدؿلؿــــــــل الهغمــــــــي بؿــــــــماتها االإبِىــــــــت 

ؤغـلاه، كــلَّ نـمذ االإؿــاولُت الاحخماغُــت.  وهـى مــا ًخفــم 

( التـي بُيـذ 2020) Kim & Hoon Koمـؼ هخـائج صعاؾـت 

ـــمذ  ــ ــــاى نــ ــ ــــاصي لاهسفـ ـــــي جـــ ـــل الهغمــ ــ ــــت الدؿلؿــ ؤن زلافـــ

االإؿــــــــــــــاولُت الاحخماغُــــــــــــــت؛ هدُجــــــــــــــت لاهسفــــــــــــــاى الغيــــــــــــــا 

 الىظُفي والىلاء والاهخماء لضي االإىظفين.

الىحائج المحعللة بالسؤال الخامس: ما العلاكة بين 

الثلافة الحىظيمية السائدة، والصوت الحىظيمي لدى 

 لىلل والمواصلات الفلسطييية؟الموظفين، في وشازة ا

مً ؤحل فدو الػلاكت بين ؤهىاع الثلافاث الخىظُمُت 

الؿائضة: ) الػكيرة، والدكبؼ، والؿىق، والدؿلؿل 

الهغمي(، والأهىاع الثلازت للهىث الخىظُمي: ) االإىافلت 

، والحماًت الظاجُت، واالإؿاولُت الاحخماغُت(،  واللبىٌ

والظي جم بين ول  مػامل اعجباٍ بيرؾىن،جم اخدؿاب 

هىع مً ؤهىاع الثلافاث الخىظُمُت، وبين ول هىع مً 

كُمت مؿخىي ؤهىع الهىث الخىظُمي. هما جم اخدؿاب 

ت  ( ليل مػامل اعجباٍ؛ للخدلم مً )الضلالت االإػىىٍ

وحىص صلالت بخهائُت مً غضمه غىض مؿخىي الضلالت 

(0.05 .) 

 

: اخحباز العلاكة بين أهواع الثلافا
ً
 ت الحىظيمية السائدة، وصوت الموافلة واللبول:أولا

 (: معامل الازثباط بين أهواع الثلافات الحىظيمية، وصوت الموافلة واللبول 8حدول زكم )

 واللبول  الموافلة صوت

 -Correlation Pearson 0.285 العشيرة ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.002 

 -Correlation Pearson 0.277 الخشبع ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.003 

 Correlation Pearson 0.197 السوق  ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.034 
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 Correlation Pearson 0.124 الهسمي الخسلسل ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.183 

 

ثلافة العشيرة السائدة، وصوت الموافلة  .1

 واللبول: 

  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت
ً
صالت بخهائُا

 : بين زلافت الػكيرة الؿائضة، ونىث االإىافلت واللبىٌ

(، وواهذ -0.285الاعجباٍ )مػامل خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً ( )0.002كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05جيىن ؤكل مً )

. ما ٌػجي ؤن  الػكيرة، كلَّ نىث االإىافلت واللبىٌ

البِئت الخىظُمُت التي جدؿم بؿماث زلافت الػكيرة 

، حؿهم بكيل بًجابي في الحض مً مكاغغ 
ً
االإبِىت ؾابلا

اللامبالاة وغضم الثلت بالىفـ لضي االإىظفين، وبالخالي 

ى ول ما ًلىله جدض مً مىافلتهم بكيل جللائي غل

االإؿاولىن غجهم، لأن البِئت الخىظُمُت التي حؿىصها 

زلافت الػكيرة حصجؼ مىظفحها غلى االإكاعهت والػمل 

م، وحػؼػ زلتهم بإهفؿهم،  الجماعي والػمل بغوح الفغٍ

 وجلضع صوعهم ومؿاهماتهم.

 

 : ثلافة الخشبع السائدة، وصوت الموافلة واللبول  .2

  غىؿُتجبين وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالـت بخهـائُا

 ، بــين زلافــت الدكــبؼ الؿــائضة، ونــىث االإىافلــت واللبــىٌ

ــــت  ــــذ كُمــ ــــث بلغــ ـــل خُــ ــــذ -0.277الاعجبــــــاٍ )مػامـــ (، وواهــ

ـــــت ) ــــظلً ( )0.003كُمـــــت مؿـــــخىي الضلالـــــت االإػىىٍ (، وبــ

وهــظا ٌػجــي ؤهــه ولمــا ػاصث زلافــت  (.0.05جيــىن ؤكــل مــً )

. ما ٌػجـي ؤن  البِئـت الدكبؼ، كلّ نىث االإىافلت واللبىٌ

ــــت  ـــت الدكــــــبؼ االإبِىــ ـــم بؿــــــماث زلافـــ ــــت التــــــي جدؿـــ الخىظُمُــ

ـــــض مـــــً زلـــــت االإـــــىظفين بإهفؿـــــهم، وح ، جؼٍ
ً
ػـــــؼػ مـــــً ؾـــــابلا

خغنــــهم واعجبــــاَهم بميــــان غملهــــم، فخــــىسفٌ مكــــاغغ 

ــــت  ــ ــــىث االإىافلـــ ــ ـــــىسفٌ نـــ ــ ـــــالي ًــ ــ ـــــضيهم، وبالخــ ــ ـــــالاة لــ ــ اللامبـ

.  واللبىٌ

 

ثلافة السوق السائدة، وصوت  العلاكة بين .3

 : الموافلة واللبول 

  جبــين وحــىص غلاكــت اعجباَُــت َغصًــت
ً
صالــت بخهــائُا

 ، بـــين زلافـــت الؿـــىق الؿـــائضة ونـــىث االإىافلـــت واللبـــىٌ

ــــت  ــ ــــذ كُمـ ــ ــــث بلغـ ــ ـــل خُـ ــ ــــذ 0.197الاعجبـــــــاٍ )مػامــ ــ (، وواهـ

ـــــت ) ــــظلً ( )0.034كُمـــــت مؿـــــخىي الضلالـــــت االإػىىٍ (، وبــ

وهــظا ٌػجــي ؤهــه ولمــا ػاصث زلافــت  (.0.05جيــىن ؤكــل مــً )

، وطلـــً لأن زلافـــت  الؿـــىق، ػاص نـــىث االإىافلـــت واللبـــىٌ

 لا جإزــظ بإفيــاع االإـــىظفين 
ً
الؿــىق بؿــماتها االإبِىــت ؾــابلا

 مدـضصة 
ً
وآعائهم وملترخاتهم؛ لأن لـضيها جىحهـاث وؤهـضافا

، وهــي حؿــعى لخدلُــم جلــً الأهــضاف والفــىػ غلــى 
ً
مؿــبلا

ـــــضي  ـــــالاة لــ ـــــاغغ اللامبــ ـــــامي مكــ ــــاصي لخىــ ــ ـــا ًـ ــ ـــين، مــ ــ االإىافؿــ

ـــهم،  ـــا، واوػـــــضام زلـــــتهم بإهفؿـ فُلجـــــاون لهـــــىث مىظفحهـ

.  االإىافلت واللبىٌ

السائدة، وصوت الموافلة  الهسميثلافة الخسلسل  .4

 : واللبول 

 جبين غضم وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالت بخهائُا

بين زلافت الدؿلؿل الهغمي الؿائضة ونىث االإىافلت 

: خُث بلغذ كُمت  (، 0.124الاعجباٍ )مػامل واللبىٌ

ت  (، ( )0.183)وواهذ كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

(، ؤي ؤن زلافت الدؿلؿل 0.05وبظلً جيىن ؤهبر مً )

الهغمي لم ًىً لها ؤي جإزير مػىىي غلى نىث االإىافلت 

 غً ؤن زلافت الدؿلؿل 
ً
، وكض ًيىن طلً هاججا واللبىٌ

الهغمي الؿائضة في الىػاعة جاصي بلى جىامي مكاغغ 

اللامبالاة واهسفاى الثلت بالىفـ لضي مىظفحها، 

الي فهم ًمخىػىن غً مكاعهت ما لضيهم مً ؤفياع وبالخ

وآعاء ومػلىماث وملترخاث بضعحت ؤغلى مً االإىافلت 

بكيل جللائي غلى ول ما ًلىله االإؿاولىن غجهم، ومً 

 
ً
زم ًيىن نمذ االإىافلت واللبىٌ ؤهثر خًىعا

، ما ٌػجي ؤن جإزير   مً نىث االإىافلت واللبىٌ
ً
وويىخا



 نصمد والصوت الحىظيمي لدى الموظفيالثلافة الحىظيمية السائدة في المىظمات الحكومية، وعلاكتها بال
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اصة زلافت الدؿلؿل الهغمي   ػٍ
ً
ا  ظاهغٍ

ً
الؿائضة وان جإزيرا

 
ً
 ٌ.، ملاعهت بهمذ االإىافلت واللبى غير مػىىي بخهائُا

: اخحباز العلاكة بين أهواع الثلافات الحىظيمية 
ً
ثاهيا

 السائدة وصوت الحماية الراثية
 

 بين أهواع الثلافات الحىظيمية وصوت الحماية الراثية (: معامل الازثباط9حدول زكم )

 الراثية الحماية صوت

 -Correlation Pearson 0.270 العشيرة ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.003 

 -Correlation Pearson 0.271 الخشبع ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.003 

 Correlation Pearson 0.264 السوق  ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.004 

 Correlation Pearson 0.181 الهسمي الخسلسل ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.045 

 

 ثلافة العشيرة السائدة وصوت الحماية الراثية:  .1

 بين  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت
ً
صالت بخهائُا

زلافت الػكيرة الؿائضة ونىث الحماًت الظاجُت، خُث 

(، وواهذ كُمت -0.270الاعجباٍ )مػامل بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً جيىن ( )0.003مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05ؤكل مً )

، ًلل نىث 
ً
الػكيرة بؿماتها الؤًجابُت االإبِىت ؾابلا

لحماًت الظاجُت. ما ٌػجي ؤن البِئت الخىظُمُت التي ا

حؿىصها زلافت الػكيرة ٌكػغ ؤفغاصها بالأمً والاؾخلغاع 

الىظُفي، وجىػضم لضيهم مكاغغ الخىف االإغجبُت 

 بخلضًم االإػلىماث ؤو الؤصلاء بالآعاء والأفياع واالإلترخاث.

 : ثلافة الخشبع السائدة وصوت الحماية الراثية .2

 بــين  غلاكــت اعجباَُــت غىؿــُتجبــين وحــىص 
ً
صالــت بخهــائُا

زلافــت الدكــبؼ الؿــائضة ونــىث الحماًــت الظاجُــت، خُــث 

ــــت  ــــذ كُمــ ـــل بلغــ ــ ــــت -0.271الاعجبــــــاٍ )مػامـ ــــذ كُمــ (، وواهــ

ـــــت ) (، وبـــــظلً جيـــــىن ( )0.003مؿـــــخىي الضلالـــــت االإػىىٍ

ـــــً ) ــ ـــــل مــ ــ وهـــــــــظا ٌػجـــــــــي ؤهـــــــــه ولمـــــــــا ػاصث زلافـــــــــت (. 0.05ؤكــ

مــا ٌػجــي ؤن البِئــت  الدكــبؼ، كــلّ نــىث الحماًــت الظاجُــت:

الخىظُمُــت التـــي جدؿـــم بؿـــماث زلافـــت الدكـــبؼ الؤًجابُـــت 

، ٌكـــــــــــــػغ ؤفغاصهــــــــــــا بــــــــــــالأمً والاؾـــــــــــــخلغاع 
ً
االإبِىــــــــــــت ؾــــــــــــابلا

ــــت  ــ ــ ـُ ــــىف االإغجب ــ ــ ـــــاغغ الخـ ــ ـــــضيهم مكــ ــ ـــــضم لــ ــ ــــىظُفي، وجىػــ ــ ــ الـ

 بخلضًم االإػلىماث ؤو الؤصلاء بالآعاء واالإلترخاث.

 : ثلافة السوق السائدة، وصوت الحماية الراثية. 3

 بين  جبين وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت
ً
صالت بخهائُا

زلافت الؿىق الؿائضة ونىث الحماًت الظاجُت، خُث 

(، وواهذ كُمت 0.264الاعجباٍ )مػامل بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً جيىن ( )0.004مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

وهظا ٌػجي ؤهه ولما ػاصث زلافت  (.0.05ؤكل مً )

لظاجُت. ما ٌػجي ؤن البِئت الؿىق، ػاص نىث الحماًت ا

الخىظُمُت التي جدؿم بؿماث زلافت الؿىق االإبِىت 

، لا ٌكػغ ؤفغاصها بالأمً والاؾخلغاع الىظُفي، 
ً
ؾابلا

وجدىامى لضيهم مكاغغ الخىف االإغجبُت بخلضًم 

اصة  االإػلىماث ؤو الؤصلاء بالآعاء، وهى ما ًاصي لؼٍ

ي لضيهم الكػىع بالحاحت الى الحماًت الظاجُت؛ فُدىام

 هظا الىىع مً ؤهىاع الهىث الخىظُمي.

ثلافة الخسلسل الهسمي السائدة، وصوت الحماية . 4

 الراثية: 

 بـــين  جبـــين وحـــىص غلاكـــت اعجباَُـــت َغصًـــت
ً
صالـــت بخهـــائُا

ــــت  ــ ــ ــــىث الحماًــ ــ ــ ـــــائضة ونـ ــ ـــــي الؿــ ــ ـــل الهغمـــ ــ ــ ــــت الدؿلؿــ ــ ــ زلافـ

ـــل الظاجُــــت، خُــــث بلغــــذ كُمــــت  (، 0.181الاعجبــــاٍ )مػامـ

ـــــت )وواهــــــذ كُمــــــت مؿــــــخىي  ـٍ ـــــت االإػىى (، ( )0.045الضلالـ

وهظا ٌػجـي ؤهـه ولمـا ػاصث  (.0.05وبظلً جيىن ؤكل مً )

زلافت الدؿلؿل الهغمـي، ػاص نـىث الحماًـت الظاجُـت. مـا 

ــــت  ـــم بؿـــــماث زلافـ ــــت التـــــي جدؿــ ـــي ؤن البِئـــــت الخىظُمُـ ٌػجــ
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الدؿلؿـل الهغمــي االإبِىـت ؤغــلاه، لا ٌكـػغ ؤفغاصهــا بــالأمً 

ـــــا ــ ـــــضيهم مكــ ــ ـــامى لــ ــ ــ ــــىظُفي، وجدىــ ــ ــ ــــت الـ ــ ــ ــــىف االإغجبُـ ــ ــ غغ الخـ

بخلــــضًم االإػلىمــــاث الحلُلُــــت ؤو الؤصلاء بــــالآعاء االإسالفــــت 

لآعاء االإؿــاولين غــجهم، وبالخــالي فهــم ًدغنــىن غلــى َــغح 

الأفياع واالإلترخاث التي مً قـإنها ججىُـبهم ؤي غلىبـاث، 

ؤو جدمــُلهم ؤي مؿـــاولُاث، مـــً زـــلاٌ بظهـــاع مـــىافلتهم 

ـــــالهم  غلــــــــى ؤكــــــــىاٌ مؿــــــــاولحهم، ومدــــــــاولتهم ججمُــــــــل ــ ؤفػـ

 والثىاء غلحها.

: اخحباااز العلاكااة بااين أهااواع الثلافااات الحىظيميااة 
ً
ثالثااا

 السائدة، وصوت المسؤولية الاححماعية:

 (: معامل الازثباط بين أهواع الثلافات الحىظيمية وصوت المسؤولية الاححماعية10حدول زكم )

 الاححماعية المسؤولية صوت

 Correlation Pearson 0.140 العشيرة ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.065 

 Correlation Pearson 0.950 الخشبع ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.264 

 -Correlation Pearson 0.163 السوق  ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.059 

 -Correlation Pearson 0.168 الهسمي الخسلسل ثلافة

tailed)-(2 Sig. 0.052 

 

ثلافة العشيرة السائدة، وصوت المسؤولية  .1

 الاححماعية: 

 بـــــين جبـــــين غـــــضم وحـــــىص غلاكـــــت اعجباَُـــــت 
ً
صالـــــت بخهـــــائُا

زلافـت الػكــيرة الؿـائضة ونــىث االإؿـاولُت الاحخماغُــت، 

ــــت  ــ ــــذ كُمـ ــ ــــث بلغـ ــ ـــل خُـ ــ ــــذ 0.140الاعجبـــــــاٍ )مػامــ ــ (، وواهـ

ـــــت )كُمـــــت مؿـــــخىي  ــــظلً ( )0.065الضلالـــــت االإػىىٍ (، وبــ

مىـً جفؿـير طلـً بـإن الؿـماث  (.0.05جيىن ؤهبـر مـً ) وٍ

، لـم جـازغ بكـيل
ً
 الؤًجابُت لثلافت الػكـيرة االإبِىـت ؾـابلا

ـــــــــــــــاصة نــــــــــــــىث االإؿـــــــــــــــاولُت  حــــــــــــــىهغي  وملمـــــــــــــــىؽ غلــــــــــــــى ػٍ

ـــي  ــ ـــائج التــ ــ ــــؼ الىخـ ـــــم مــ ــــت لا جخفـ ــــظه الىدُجــ ـــــت. وهــ ـُ الاحخماغ

 Parcham & Ghasemizadجىنــــــلذ بلحهــــــا صعاؾــــــت 

( بكإن الػلاكت بين الثلافت الخىظُمُت والهـىث 2017)

الخىظُمــــي، والتــــي بُيــــذ وحــــىص غلاكــــت اعجباَُــــت بًجابُــــت 

بـــــــين ؤبػـــــــاص الثلافـــــــت الخىظُمُـــــــت االإخمثلـــــــت فـــــــي: الخػـــــــاون، 

واالإغوهــــت. وهـــي مـــً الأبػــــاص االإميـــزة لثلافــــت  والاؾـــخلغاع،

ن الػكيرة، وبين الأنىاث الخىظُمُت الؤًجابُت للمـىظفي

 )نىث االإؿاولُت الاحخماغُت(.

 

ثلافة الخشبع السائدة، وصوت المسؤولية  .2

 : الاححماعية

 بين جبين غضم وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالت بخهائُا

زلافت الدكبؼ الؿائضة، ونىث االإؿاولُت الاحخماغُت: 

(، وواهذ 0.095الاعجباٍ )مػامل خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، وبظلً 0.264)( كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

 –وهظا ٌػجي بإن زلافت الدكبؼ  (.0.05جيىن ؤهبر مً )

 
ً
بلا  -وغلى الغغم مً ول ؾماتها الؤًجابُت االإبِىت ؾابلا

اصة  ؤهه لم ًىً لها جإزير مػىىي بًجابي ملمىؽ غلى ػٍ

 نىث االإؿاولُت الاحخماغُت لضي االإىظفين في الىػاعة.

ثلافة السوق السائدة وصوت المسؤولية  .3

 : ححماعيةالا 

ــــت  ــ ــــىص غلاكــ ــ ـــــضم وحــ ــ ـــين غـ ــ ــ  بــــــــين زلافــــــــت جبـ
ً
صالــــــــت بخهــــــــائُا

الؿـــىق الؿـــائضة ونـــىث االإؿـــاولُت الاحخماغُـــت، خُـــث 

ــــت  ــــذ كُمــ ـــل بلغــ ــ ــــت -0.163الاعجبــــــاٍ )مػامـ ــــذ كُمــ (، وواهــ

ـــــت ) (، وبـــــظلً جيـــــىن ( )0.059مؿـــــخىي الضلالـــــت االإػىىٍ

وهــظا ٌػجــي بــإن زلافــت الؿــىق بؿــماتها  (.0.05ؤهبــر مــً )

 
ً
، لــــــــــم ًىــــــــــً جــــــــــإزير مػىــــــــــىي غلــــــــــى نــــــــــىث االإبِىــــــــــت ؾــــــــــابلا

 االإؿاولُت الاحخماغُت لضي االإىظفين. 



 نصمد والصوت الحىظيمي لدى الموظفيالثلافة الحىظيمية السائدة في المىظمات الحكومية، وعلاكتها بال
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ثلافة الخسلسل الهسمي السائدة، وصوت  .4

 : المسؤولية الاححماعية

 بين جبين غضم وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالت بخهائُا

زلافت الدؿلؿل الهغمي الؿائضة ونىث االإؿاولُت 

-0.168)الاعجباٍ مػامل الاحخماغُت، خُث بلغذ كُمت 

ت ) (، ( )0.052(، وواهذ كُمت مؿخىي الضلالت االإػىىٍ

زلافت  (. وبالخالي فةن0.05وبظلً جيىن ؤهبر مً )

 لم ًىً لها جإزير 
ً
الدؿلؿل الهغمي بؿماتها االإبِىت ؾابلا

 مػىىي ملمىؽ غلى نىث االإؿاولُت الاحخماغُت.

وكض ًيىن يػف جإزير الثلافاث الخىظُمُت الأعبؼ 

 غً  الؿائضة غلى
ً
نىث االإؿاولُت الاحخماغُت هاججا

ؤحىاء التركب والللم التي حؿىص البِئت الخىظُمُت في 

االإىظماث الحيىمُت الفلؿُُيُت، لىحىص جىحهاث لضي 

 مً االإىظفين غلى 
ً
الحيىمت لإخالت ؤغضاص هبيرة حضا

الخلاغض االإبىغ الؤحباعي، وطلً في ؾُاق مداولتها الحض 

ت الإخُلباث نىضوق الىلض مً فاجىعة الغواجب؛ جلبُ

 بالإخباٍ لضي االإىظفين 
ً
ض قػىعا

ّ
الضولي، ما ول

للىاغاتهم بػضم وحىص مػاًير جإزظ في الاغخباع الىفاًت 

واللضعة والخميز، ما ًًػف مً بخؿاؾهم بالاهخماء 

 غلى جىحهاتهم االإخػللت 
ً
ازغ ؾلبا والغيا الىظُفي، وٍ

 بهىث االإؿاولُت الاحخماغُت.

 الدزاسة وفسضياتها:هحائج أسئلة 

 
ً
بُيذ هخائج الضعاؾت ؤن زلافت الدؿلؿل الهغمي : أولا

واهذ الثلافت الخىظُمُت الؿائضة واالإهُمىت في وػاعة 

الىلل واالإىانلاث الفلؿُُيُت، جلحها في االإغجبت الثاهُت 

زلافت الػكيرة، وفي االإغجبت الثالثت زلافت الؿىق، وفي 

 لافت الدكبؼ.االإغجبت الغابػت والأزيرة حاءث ز

هما بُيذ الىخائج ؤنها حاءث حمُػها بضعحت مخىؾُت،  

ووان هىان وحىص مخلاعب لأهىاع الثلافاث الخىظُمُت 

غ زلافت جىظُمُت  وافت، ما ٌؿخضعي الػمل غلى جُىٍ

بًجابُت فحها. وهى ما ًخفم مؼ الىخائج التي جىنل بلحها 

(، واللظان ؤقاعا 2006) Cameron & Quinnول مً 

،  بلى
ً
 مهُمىا

ً
 زلافُا

ً
ؤن مػظم االإىظماث َىعث ؤؾلىبا

 ما ًيىن للمىظمت هىع واخض مً الثلافت، بل 
ً
لىً هاصعا

ج مً الثلافاث صازل االإىظماث عغم هُمىت  هىان مؼٍ

زغي. 
ُ
 بخضاها غلى الأهىاع الأ

 
ً
هى  : بُيذ الىخائج ؤن نمذ االإؿاولُت الاحخماغُتثاهيا

 لضي االإىظفين في ؤهثر ؤهىاع الهمذ الخىظُمي اهدك
ً
اعا

الىػاعة، بط حاء بضعحت مغجفػت، ًلُه في االإغجبت الثاهُت 

نمذ االإىافلت واللبىٌ الظي حاء بضعحت مخىؾُت، 

وفي االإغجبت الثالثت والأزيرة حاء نمذ الحماًت الظاجُت 

 
ً
 .وبضعحت مخىؾُت ؤًًا

 
ً
هى  : بُيذ الىخائج ؤن نىث االإؿاولُت الاحخماغُتثالثا

 لضي االإىظفين في ؤهثر ؤهىع ا
ً
لهىث الخىظُمي اهدكاعا

الىػاعة، وكض حاء بضعحت مغجفػت، وفي االإغجبت الثاهُت 

حاء نىث الحماًت الظاجُت بضعحت مخىؾُت، وفي 

االإغجبت الثالثت والأزيرة حاء نىث االإىافلت واللبىٌ 

 وبضعحت مىسفًت.

 
ً
فُما ًخػلم بالػلاكت ما بين الثلافاث الخىظُمُت : زابعا

ضة، والأهىاع االإسخلفت للهمذ الخىظُمي، بُيذ الؿائ

 الىخائج ما ًلي:

 بين:  وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت 
ً
صالت بخهائُا

زلافتَي الػكيرة والدكبؼ الؿائضجين، ونمذ 

، وبين زلافتَي الػكيرة والدكبؼ  االإىافلت واللبىٌ

الؿائضجين ونمذ الحماًت الظاجُت، وبين زلافتي 

الؿائضجين ونمذ  الؿىق والدؿلؿل الهغمي

االإؿاولُت الاحخماغُت، وهظا ٌػجي عفٌ 

ت لخلً الثلافاث، وكبىٌ  الفغيُاث الهفغٍ

 الفغيُاث البضًلت.

 بين:  وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت 
ً
صالت بخهائُا

زلافتي الؿىق والدؿلؿل الهغمي الؿائضجين 

، وبين زلافتي الؿىق  ونمذ االإىافلت واللبىٌ

ين ونمذ الحماًت والدؿلؿل الهغمي الؿائضج

زلافت الػكيرة الؿائضة ونمذ  الظاجُت، وبين

االإؿاولُت الاحخماغُت، وهظا ٌػجي عفٌ 

ت لخلً الثلافاث وكبىٌ  الفغيُاث الهفغٍ

 الفغيُاث البضًلت.
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  بين غضم وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالت بخهائُا

زلافت الدكبؼ الؿائضة ونمذ االإؿاولُت 

ت الاحخماغُت، وهظا ٌػجي كبىٌ  الفغيُت الهفغٍ

 في هظا االإجاٌ.

:
ً
وفُما ًخػلم بالػلاكت ما بين الثلافاث  خامسا

الخىظُمُت الؿائضة، والأهىاع االإسخلفت للهىث 

 الخىظُمي، بُيذ هخائج الضعاؾت ما ًلي:

 بين:  وحىص غلاكت اعجباَُت غىؿُت 
ً
صالت بخهائُا

زلافتي الػكيرة والدكبؼ الؿائضجين، ونىث 

 ، زلافتي الػكيرة والدكبؼ وبين االإىافلت واللبىٌ

الؿائضجين ونىث الحماًت الظاجُت، وهظا ٌػجي 

ت لخلً الثلافاث وكبىٌ  عفٌ الفغيُاث الهفغٍ

 الفغيُاث البضًلت.

 بين:  وحىص غلاكت اعجباَُت َغصًت 
ً
صالت بخهائُا

،  زلافت الؿىق الؿائضة ونىث االإىافلت واللبىٌ

وبين زلافتي الؿىق والدؿلؿل الهغمي الؿائضجين 

ونىث الحماًت الظاجُت، وهظا ٌػجي عفٌ 

ت لخلً الثلافاث وكبىٌ  الفغيُاث الهفغٍ

 الفغيُاث البضًلت.

  بين غضم وحىص غلاكت اعجباَُت 
ً
صالت بخهائُا

ؤهىاع الثلافاث الخىظُمُت الؿائضة وافت: 

لػكيرة، والدكبؼ، والؿىق، والدؿلؿل الهغمي( )ا

ونىث االإؿاولُت الاحخماغُت، وبين زلافت 

الدؿلؿل الهغمي الؿائضة ونىث االإىافلت 

ت  ، وهظا ٌػجي كبىٌ الفغيُاث الهفغٍ واللبىٌ

 لخلً الثلافاث.

 ثوصيات الدزاسة:

في يىء الػلاكت الاعجباَُت الىاضحت ما بين الأهىاع 

لخىظُمُت، وبين الأهىاع االإسخلفت الأعبػت للثلافاث ا

للهمذ والهىث الخىظُمي، والتي بِىتها هخائج 

الضعاؾت، جىصخي الباخثت الجهاث االإػىُت في وػاعة الىلل 

 واالإىانلاث الفلؿُُيُت بما ًلي:

. بىاء زلافت جىظُمُت جدؿم بالخهائو الؤًجابُت 1

االإميزة لثلافتَي الػكيرة والدكبؼ، للحض مً الأهىاع 

لبُت للهمذ والهىث الخىظُمي فحها: )االإىافلت الؿ

، والحماًت الظاجُت(.  واللبىٌ

. مػالجت الأؾباب االإاصًت للؤهىاع الؿلبُت للهمذ 2

والهىث الخىظُمي واالإغجبُت بثلافتي الؿىق 

ؼ زلت االإىظفين  والدؿلؿل الهغمي، مً زلاٌ حػؼٍ

زغي، 
ُ
بلضعاتهم مً حهت، وبلُاصة الىػاعة مً حهت ؤ

االإجاٌ الإكاعهتهم في جلضًم ملحىظاتهم  وبجاخت

 غً مكاغغ 
ً
وؤفياعهم وآعائهم وملترخاتهم، بػُضا

الخىف االإغجبُت بخلضًمها، واخترام جلً االإلترخاث، 

وعفض االإىظفين بالخغظًت الغاحػت بكإنها في الىكذ 

ؼ قػىع االإىظفين بالأمان الىظُفي،  االإىاؾب، وحػؼٍ

ججاهاث في وبجاخت االإجاٌ للاجهالاث مخػضصة الا

الىػاعة، وحؿهُل غملُت جضفم االإػلىماث، والحض مً 

البيروكغاَُت والجمىص والخدىم، والأحىاء الخىافؿُت 

 الؿلبُت.

ض مً الأبدار والضعاؾاث االإخػللت بضوع 3 . بحغاء االإؼٍ

وجإزير الثلافت الخىظُمُت في جدضًض الأهىاع االإسخلفت 

يىمُت للهمذ والهمذ الخىظُمي في االإىظماث الح

الفلؿُُيُت مجها والػغبُت، زانت ؤن هظه الضعاؾت هي 

ولى مً هىغها 
ُ
التي  -غلى خض غلم الباخثت واَلاغها  -الأ

جدىاوٌ الػلاكت ما بين االإخغيراث ؾابلت الظهغ في 

 االإىظماث الحيىمُت.

 مساحع الدزاسة:

: المساحع العسبية
ً
 أولا

(. ؤزغ الهمذ الخىظُمي غلى ؾلىن 2017ؤخمض، مدمض. )

صعاؾت جُبُلُت غلى الػاملين بالياصع  -االإىاَىت الخىظُمُت 

مجلت الػام الخابػين للُاع الخػلُم بجامػت االإىهىعة. 

ل   .208-159، (2، )الخجاعة والخمىٍ

الثلافت الخىظُمُت وجإزيرها غلى (. 2016السحباوي، خؿام. )

الؤبضاعي في الىػاعاث الفلؿُُيُت بلُاع جىمُت الؿلىن 

البرهامج االإكترن بين )عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة(.  غؼة.

حامػت الأكصخى وؤواصًمُت الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث 

 : غؼة، فلؿُين. الػلُا، بغهامج اللُاصة والاصاعة

صوع الهمذ الخىظُمي في الؿلىن (. 2019الهلُبي، عائض. )

ت. الؤبضاعي الإىدؿبي ت البدغٍ )عؾالت ماحؿخير  حهاػ الكغَ
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غير ميكىعة(. بغهامج الضعاؾاث الػلُا االإكترن بين ؤواصًمُت 

الؤصاعة والؿُاؾت للضعاؾاث الػلُا وحامػت الأكصخى: غؼة، 

 فلؿُين.

 ، صوع الثلافت الخىظُمُت في بىاء  (.2017الُائي، مجى. )ؤًلىٌ

  .79-59(، 3)37، االإجلت الػغبُت للئصاعة. االإىظمت الفاغلت

(. الهمذ 2021الظفغي، ؾػُض، والؿػُضًت، ضحُىة. )

الخىظُمي وغلاكخه بالػضالت الخىظُمُت لضي الػاملين في 

ت والىفؿُتؾلُىت غمان.  (، 1)21، مجلت الػلىم التربىٍ

373-400. 

(. ؤزغ 2017غبض الخير، فغح، بضوي، مإمىن، وغبض الله، بثِىت. )

الهىعة الظهىُت بالىػاعاث  الثلافت الخىظُمُت غلى بصاعة

الحيىمُت: وػاعة الخسُُِ الػمغاوي واالإغافم الػامت بىلاًت 

 .
ً
االإجلت الضولُت للػلىم الؤوؿاهُت اللًاعف ؤهمىطحا

 .23-1(، 1) ،والاحخماغُت

غبض الغاػق، زالضًت، غباؽ، ؾامي، وؤخمض، خمُض. )آطاع، 

ه لثلافت الخىظُمُت وجإزيرها في جدضًض الخىح(. ا2019

صعاؾت جُبُلُت في وػاعة الخػلُم الػالي -الاؾتراجُجي للمىظمت

(، 1)39، االإجلت الػغبُت للئصاعةوالبدث الػلمي الػغاكُت. 

151-178 . 

يب، وخؿين، ظفغ. ) (. ؤؾباب الهمذ الخىظُمي 2016غبىص، ػٍ

مجلت حامػت بابل/الػلىم االإهغفُت وؤزغها في ؤصاء الػاملين. 

 .259-233(، 1)14، والخُبُلُت

ؼ الابضاع (. 2018غىى، صًمت. ) صوع الثلافت الخىظُمُت في حػؼٍ

صعاؾت خالت -الؤصاعي لضي ماؾؿاث الؿلُت الفلؿُُيُت

. )عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة(. وػاعة الضازلُت الفلؿُُيُت

مػهض الخىمُت االإؿخضامت، حامػت اللضؽ: اللضؽ، 

 فلؿُين.

سخي، عفُضة. ) ؤزغ الهمذ الخىظُمي في  (.2021غىغت، هىُت، وغىَ

ت )صعاؾت خالت ماؾؿت مُىاء حً حً -ؤصاء االإىاعص البكغٍ

)عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة(. حامػت مدمض  حُجل(.

 الهضًم بً ًدحي: حُجل، الجؼائغ.

 ، (. الثلافت 2015مكاعكت، غىصة، ومهلح، غُُت. )واهىن الأوٌ

ؼ الىلاء الىظُفي لضي الػا ملين في الخىظُمُت وصوعها في حػؼٍ

مجلت حامػت اللضؽ االإفخىخت الىػاعاث الحيىمُت في فلؿُين. 

ت والاكخهاصًت  .40-15(، 4)1، للؤبدار والضعاؾاث الؤصاعٍ
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