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 لملخص: ا

 الذكاء   بتطبيقات  الفلسطينية  بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  وعي  درجة  لقياس   البحث  هدف

  تم  الاستبانة   أداة   واستخدما   الوصفي،   المنهج  الباحثان   اتبع   ولقد   ، المتغيرات  ببعض   وعلاقته  الاصطناعي

  التربية  بكليات التدريس  هيئة أعضاء  من  تدريس هيئة عضو (118) من  المكونة   الدراسة  عينة  على تطبيقها 

  هناك  أن النتائج أظهرت  ولقد ،عشوائية بطريقة اختيارهم تم وقد ،م2025 للعام الفلسطينية بالجامعات

 
 
   وعيا

 
   معرفيا

 
   لديهم  أن   كما   الفلسطينيةـ،   الجامعات  في  التدريس  هيئة   أعضاء  لدى  ومهاريا

 
   اتجاها

 
  إيجابيا

  توظيف   تواجه  التي   التحديات  من   عدد  وجود  النتائج   وأظهرت  الاصطناعي،  الذكاء   تطبيقات   توظيف   نحو

   فلسطين.  في التطبيقات تلك

 الاصطناعي  الذكاء المفتاحية:  الكلمات 

 
Abstract: 

The goal of the research was to measure the degree of awareness of faculty 

members in Palestinian universities about artificial intelligence applications and its 

relationship to some variables. The researchers followed the described method and 

used a questionnaire tool that was applied to a study sample consisting of (118) 

faculty members from the faculty members in colleges of education in Palestinian 

universities for the year 2025 AD. They were selected randomly, and the results 

showed that there is cognitive and skills awareness among faculty members in 

Palestinian universities They also have a positive trend towards employing artificial 

intelligence applications, and the results showed that there are a number of 

challenges facing employing these applications in Palestine. 
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 المقدمة: 

ـــــر بثورة في ت نولوجيا المعلومات  ـــ ـــــم هذا العكـــــ ـــ يتســـــ

  
 
والاتكــالات، وأصــب  من الضــرورك أن يكون الفرد متنورا

ــــدات   ـــــتجـ ـــ ــــة المســـــ ــــة كـــــافـ ـــــتطيع مواكبـ ـــ ــــال لكســـــ ــــذا الجـ في هـ

ـــــتطيع تطويع الت نولوجيــا في خــدمــة   ـــ الت نولوجيــة، ولكســـــ

 كما  
 
الإنســـانية، حيث لم  عد اســـتخدام الت نولوجيا ترفا

 بـ  هو  
 
لنتم ن من مواجهــة تحــديـات   مطلــ كـان ســــــــــــــابقــا

ــــ   أقـ ـــــر، ولنتم ن من تحقي  أعلى جودة في  ـــ ــــذا العكـــــ هـ

 وقت وجهد مم ن.

ـــا أداة فعــــالــــة للتغيير الجتم ي،   وتعتبر الت نولوجيـ

فلا يختلف أحــد في الاهميـــة البـــالغـــة لاععـــاد الاجتمــاعيــة  

ــــات الجتمع   ــاعـ ــ ــــ  قطـ ـــــتجيـ ـــ ــا، وينب ي أن تســـــ ــ للت نولوجيـ

تـــتـــ ـــيـــف   أن  ويـــنـــبـــ ـــي  الـــتـــ ـــنـــولـــو ـــي،  لـــلـــتـــغـــيـــيـــر  وأنـــهـــمـــتـــــــه 

ـــــ  احتيـاجـات وطبيعـة الجتمع )عبـد  ـــ الت نولوجيـا لتنـاســـــ

 (.13:2008العزيز، 

وفي خضـــــــــــــم التحول من العكـــــــــــــر الكـــــــــــــنــاعي إ ى مــا  

مفاهيم متعددة كالذكاء   ت ســـــــ ا ععكـــــــر المعلومات ظهر 

الاصــــــطناعي، والتعليم الال تروني، وغيرها حيث تم إدرا   

ـــــمن المنهومـة التعليميـة لمـا لهـا من تـ  ير   ـــ هـذ  المفـاهيم نـــــ

ـــــت لــدفع أوتومــاتي يــة التعلم إ ى الأمــام، لأنــه ي  ر في  ـــ واضـــــ

   طريقة توصي  وحفظ وإعادة خزن ونق  البيانات.

وتعــد العلاقــة بين التعليم والت نولوجيــا علاقــة   

وطيدة، فوســائ  الت نولوجيا مث  الساســوا، والانترنت،  

ــــبورة الذكية، وغيرها   ــــائ  تعليمية وتطبيقاتمن  والســـــ  ســـــ

يم نهـــا أن ترفع من الارجـــات التعليميـــة والتربويـــة ذكيـــة  

ـــــتطيع أن نحق    ـــ بــ قــ  وقــت وجهــد مم ن، و ــالتعليم نســـــ

 أعلى جودة في الت نولوجيا.

  إفلم  عد الهدف من التعليم  
 
 معينا

 
كســـــــــــــاا الطال  قدرا

ـــــــــاا الطــالــ  إمن المعلومــات فقو وإنمــا الهــدف منــه   كســـــ

المهارة الفنية والتطبيقية، وتدريبه على كيفية السكــــــــــــول  

ـــــــــادر مختلفـة، ولتحقي  ذلـك يتم   على المعلومـات من مكـــــ

الـــــــذكـــــــاء  الــتــعــلــيــم الإلــ ــتــرونــي، وتــطــبــيــقـــــــات  ــتــخـــــــدام  ـــــــ اســـــ

شـبكات الانترنت التي  و الاصـطناعي القائم على السواسـك   

ــــب  أك ر   ـــ ــــوت والسركة ليكـــــ ـــ ــــورة والكـــــ ـــ تدمج النص بالكـــــ

 في تحســـــــــــــين مخرجـات التعليم بكـافـة مراحلـه
 
، وهـذا  تـ  يرا

يتطلـــ  من ان يكون أعضـــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريس على درجـــة 

 .عالية من الوعي بماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

ـــــــــطــ ــت ظــهــور   ــعــود ـــــــــطــنـــــــاعــي الـــــــذكـــــــاء مكـــــ  فــتــرة إ ــى الاصـــــ

ــيـنـيـــــــات مـن ـــ ـــ ــريـن، الـقـرن  الـاـمســـــ ـــ ـــ عـــــــام  وتـحـــــــديـــــــدا الـعشـــــ

ــا قـــام العـــالم تلان تورينب بتقـــديم اختبـــار ع(،  1950)  نـــدمـ
 
  ا

ــــنيفه لتقييم الذكاء لجهاز ال مبيوتر، ـــ   وتكـ
 
 حال في ذكيا

وبعـد ذلـك ععـام تم البشـــــــــــــرك،   العقـ  محـاكـاة على قـدرتـه

إنشــــــــاء أول برنامج  ســــــــتخدم الذكاء الاصــــــــطناعي من قب  

كريســـتوفر ســـتراذـــغي الذك شـــغ  رئكس أبحا  البرمجة في 

 (.101: 2022جامعة أكسفورد )جبلي والقحطاني، 

 عام )
 
م( 1956وتم إعلان مفهوم الذكاء الاصطناعي رسميا

في كلية دارتمو ، ولم يحق  حينها تقدم عســـــــــب  نـــــــــعف 

م( تم ن أول  1997القــــدرات الســــاســـــــــــــو يــــة، أمــــا في عــــام )

جهـاز حـاســـــــــــــوا من التغلـ  على منـافس عشـــــــــــــرك في لعبـة 

الشطرنج، ومن  م بدأ التسارع في علم الذكاء الاصطناعي؛  

السادك والعشـــــــــرين أصـــــــــبحت الرو وتات   وفي مطلع القرن 

التفاعلية متاحة في المتاجر، واســــــتمر تطور تارو وت حتا  

ـــــب  يقوم بمهمــات بحــث في الأمــاكن النــائيــة، وتحــديــد  ـــ أصـــــ

الكــــــــــــــــــعــــــبـــــــة  المــــــهــــــمـــــــات  مــــــن  الــــــنــــــيـــــــازك وغــــــيــــــرهـــــــا  مــــــواقــــــع 

 (.30-29: 2016)الفان ،

 تعريف الذكاء الاصطناعي:

من خلال مراجعـة عـدد من المراجع لوحظ أنـه تم تعريف 

ـــــين ومن   ـــ ـــــطنـــاعي من قبـــ  عـــدد من الاتكـــــ ـــ الـــذكـــاء الاصـــــ

ـــــي ي ) ـــ ـــــمنهــا تعريف السســـــ ـــ بــ نــه أحــد علوم (  211:2002نـــــ

ــــالي  متطورة   ـــ ـــ  اي ي السديثة التي تبحث عن أسـ الساســـــ

ــابه ولو في حدود  ــتنتاجات تشـ لبرمجته للقيام ب عمال واسـ

 .نيقة تلك الأسالي  التي تنس  لذكاء الإنسان

بــــ نــــه الــــذكــــاء الموازك والــــذك    Jai ,2012:406)وعرفــــه  ي )

ـــــفر   ـــ    – عمـ  بنهـام صـــــ
 
موجـه    وغيرواحـد، والمتحرك ذاتيـا

.
 
 عشريا

( ب نه القدرة على التعلم  Koker,2018 :223وعرفة كوكر )

ــاع لم تبرمج لها المنهومة   ــ ــتنتا  ورد الفع  على أونـ ــ والاسـ

 الذكية.
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إيـكـــــــا    تلـــــــة  (Ikka ,2018:7)ويـعـرفـــــــه   وتـفـهـم تـفـ ـر بـــــــ نـــــــه 

ـــــــ لات، وتح  الاتلفة اللغات ـــ ـــــــها المشـ ـــ ـــــــاكـ ـــ  حيث وتشـ

   تعتبر
 
 نهـامـا

 
 خلال من المهـام أداء على القـدرة لـديـه تليـا

  الإنساني. الذكاء مع دمجه

ـــــريـــة 372:  2020وعرفـــه عبـــاس ) ـــ ـــــطـــة غير عشـــــ ـــ ( بـــ نـــه أنشـــــ

تتضـــــمن المقارنة والسســـــاا والتفســـــير والتناظر والساكاة  

والــتــرجــيــ  وتــتــمــيــ  هـــــــذ   والــتــقــريـــــــ  والــتــوقــع  والــتــحـــــــديـــــــد 

 بالدقة والسرعة والشمول والمرونة والديمومة. الأنشطة

ــــطناعي  ويعرف الباحثان   ـــ  معالجة ب نه أنهمةالذكاء الاصـ

 من البشــــــــــــرك  الدماغذكاء  حاكيي تعم  بذكاء المعلومات

 أن يـمـ ـن والـتـي الـســـــــددة والـوظـــــــائـف،  المـهـــــــام أداء أجـــــــ 

ــ ـــ ـــــك ينها  تحسـ ـــــ  مت رر  عشـ ـــــبة الابرة بفضـ  يم نو  الم تسـ

ـــــطنــاعي أن ـــ ــــابــه لأنهمــة الــذكــاء الاصـــــ ـــ ـــ  ت دك عمليــات تشـــــ

ـــــر بهــــا يقوم التي العقليــــة العمليــــات ـــ ــ البشـــــ  الت يف   مثــ

 مهام لأداء البيانات واســـتخدام وجمع الذاتي والتصـــسي 

 .المعقدة المعالجة

 الاصطناعي: الذكاء أنواع

ــــنيف أنواعة  لا  هناك ــــطناعي الذكاء لتكـ  على بناء الاصـ

 للذكاء يم ن مراح  فهي قدراتهم،

ـــــطنــــاعي ـــ  فقو منهــــا وواحــــد خلالهــــا، من يتطور  أن الاصـــــ

ـــــلم   كمـا السـا ي.  الوقـت في بـالفعـ  مم ن ـــ أوردتهـا تل مســـــ

  :التا ي النحو ( على8:2023-9)

 Artificial Narrow:الضططططططططططططي  الاصطططططططططططططناعي  الذكاء

Intelligence (ANI) 
ا إليه ُ شـــــــــــار ـــــــم أحيان  ـــ ـــــــطناعي ذكاء" باسـ ـــ ـــــــعيف اصـ ـــ  ،"نـ

 سياق محدود في الاصطناعي الذكاء من النوع هذا ويعم 

ــــاكـــــاة وهو ــــذكـــــاء محـ ا  البشـــــــــــــرك  للـ ــــا غـــــالبـــــ  ــــذكـــــاء يركز مـ  الـ

 جيد واحدة عشـــــــك  مهمة أداء على الضـــــــي  الاصـــــــطناعي

ة إلا  ذكي تبدو قد ايلات هذ  أن من الرغم وعلى للغاية

ــــو من أك ر ب ثير وقيود قيود ظ  في تعم  أنها  ذكاء أعسـ

 :النوع هذا على الأمثلة أبرز  ومن عشرك 

•  Alexa - و Siriأذكياء تخرين ومساعدين. 

 .القيادة ذاتية سيارات •

 .جوج  بحث •

 .الساد ة رو وتات •

 .العشوائي الإل تروني البريد مرشسات •

 Netflixتوصيات.  •

  Artificial General:العام الاصطناعي  الذكاء2.

Intelligence (AGI)  
ــار ا إليه ُ شـ  مث  "القوك  الاصـــطناعي الذكاء" باســـم أحيان 

كــــاء مثـــ   ذ، وهو ذكــــاء يتمتع بــــWestwardمن   الرو وتــــات

 الإنسان يم نها تطبي  هذا الذكاء لس  أك مشكلة.

 Artificial Super: الخارق  الاصطناعي  الذكاء3 .

Intelligence (ASI)  
ــمـــــــ  مـــن ــتـ ــسـ ــكـــون  أن الـ ــطـــور  ذروة هـــو هـــــــذا يـ  الـــــــذكـــــــاء تـ

ــــطناعي، ولا ـــ ــــطناعي الذكاء يكون  الاصـ ـــ ا الاصـ  الاارق قادر 

ــــاعر ت رار على ـــ ــــر وذكاء المعقدة المشـ ـــ ــــ ، البشـ ـــ  ب  فحسـ

ــكتفوق   الأحكام هذا إصـــدار  ع ي قد .الطرق  بك  عليها سـ

 أيديولوجيتها تشـــ ي  حتا أو نفســـه، تلقاء من والقرارات

 الااصة

 خصائص الذكاء الاصطناعي: 

ـــــــــائص أوردهـا   ـــــطنـاعي ععـدد من الاكـــــ ـــ يتمي  الـذكـاء الاصـــــ

 هي:( و 166:2005)النور عبد 

 ســـــــتخدم أســـــــلو   -1
 
 مقارن ا

 
لاســـــــلوا البشـــــــرك في ح    ا

 .المش لات المعقدة

ـــ  مت امن و ــــدقــــة  ي- -2 ـــــكـ ـــ ـــــيــــات عشـــــ ـــ تعــــامــــ  مع الفرنـــــ

 .وسرعة عالية

ـــة - -3 ـــ  فئـ ـــة ولكـ ـــــكلـ ـــ ـــ  مشـــــ ـــــص لكـ ـــ ـــ  متخكـــــ وجود حـ

 .متجانسة من المشاك 

 .تذبذايعم  بمستوى عل ي واستشارك  ابت لا  - -4

يتطلــــ  بنــــالهــــا تمثيــــ  كميــــات هــــائلــــة من المعــــارف  - -5

 .الااصة بمجال معين

ـــــ- -6 ـــــة من خلال  عـ ـــــة غير الرقميـ ـــــات الرمزيـ ــانـ ـــ البيـ الج 

 .عمليات التحلي  والمقارنة المنطقية

 .لساكاة الإنسان ف را وأسلو ا يهدف- -7

 .إ ارة أفكار جديدة ت دك إ ى الابتكار- -8

 تخليد الابرة البشرية.  - -9
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تعو  عن   أك رتوفير    - -10 النهـــــــام  من  ـــــاـــــــة  ـــ من نســـــ

 الابراء.

 غياا الشعور بالتع  والمل . - -11

 .تقليص الاعتماد على الابراء البشر - -12

العــديــد من الــدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقــة في ذات   تأجريــ  ولقــد

( 2023دراســـــة تل مســـــلم )  اتالمونـــــوع ومن هذ  الدراســـــ

ـــــف إ ى الـدراســــــــــــــة هـدفـت ـــ  معلمـات اتجـاهـات عن ال شـــــ

ــــتخدام نحو العلوم ــــطناعي في الذكاء تطبيقات اســـــ  الاصـــــ

 تعليم بـــــــ دارة الابتـــــــدائيـــــــة للمرحلـــــــة التعليميـــــــة العمليـــــــة

ولـقـــــــد  جـــــــازان مـنـطـقـــــــة ــفـي، المـنـهـج تـوظـيـف  تـم،  ـــ ـــ  الـوصـــــ

ــة  قـــتبوط ــاحثـ ــانـــة البـ ـــــتبـ ـــ (  92) من مكونـــة عينـــة على اســـــ

أهمها   النتائج من مجموعة إ ى الدراســة معلمة، وتوصــلت

ـــــدى   أن ـــــاتلـ ـــــة العلوم معلمـ ـــــة للمرحلـ ـــــدائيـ ـــــ الابتـ ـــــاهـ   اتجـ
 
ا

 إيجاب
 
ــــتخدام تطبيقات نحو يا ـــ ــــطناعي الذكاء اسـ ـــ  في الاصـ

 تحول  التي المعوقـــات ععض هنـــاك، و التعليميـــة العمليـــة

ـــــتخـــدام معلمـــات دون  ـــ  الابتـــدائيـــة المرحلـــة في العلوم اســـــ

 كما التعليمية العملية في الاصـــــــطناعي الذكاء لتطبيقات

 تقديم في القكــور  ععض وجود إ ى الدراســة نتائج  أشــارت

شـــــــــــــجع التي السوافز
ُ
ـــــتخـدام على ت ـــ الـذكـاء   تطبيقـات اســـــ

ــاعي ـــــطنـ ـــ ــ العمليـــة في الاصـــــ ــاة،  التعليميـ ــائج أظهرت كمـ  نتـ

  دالة فروق وجود عدم الدراســـــة
 
 متوســـــو بين إحكـــــائيا

 اتجاهاتهن في الابتدائية بالمرحلة العلوم معلمات درجات

≥ 𝛼)مســـــــــــــتوى دلالـــة  عنـــد   ـــــتخـــدام نحو (0.05 ـــ  اســـــ

ــــطناعي الذكاء تطبيقات  تعزى  التعليمية العملية في الاصـ

 ي. العل  الم ه  لمتغير

( أبو المقـــــدم  ــــد2024وهـــــدفـــــت دراســــــــــــــــــة  ــديـ ــ  درجـــــة ( لتحـ

 الذاتي التعلم في الاصــــطناعي الذكاء تطبيقات اســــتخدام

 الأردنيــــة، الجــــامعــــات في الــــدراســــــــــــــــات العليــــا طلبــــة  لــــدى

 طبقت الاستبانة واعتمدت الوصفي، المنهج واستخدمت

 في طلبة الدراســات  العليا من ((452من مكونة عينة على

ـــــ  خلال الأردنيـة الجـامعـات ـــ  من الأول  الـدرا ـــــــــــــغي الفكـــــ

 الدراســــة نتائج  وأظهرت ، 2024 / 2023 الدرا ــــغي   العام

ــــدام درجـــــة أن ـــــتخـ ـــ ــــات اســـــ ــاء تطبيقـ ــــذكـــ ــاعي الـ ــ ـــــطنـ ـــ  الاصـــــ

ـــــة، ـــــابي ارتبــــــا  و وجود مرتفعـ ـــــات بين  وقوك  ايجـ  تطبيقـ

ـــــطنـاعي الـذكـاء ـــ   الـذاتي، والتعلم الاصـــــ
 
ـــــفـت وايضــــــــــــــا ـــ  كشـــــ

ــــائية ذو فرق  وجود عن الدراســــــــــــة ـــ  درجة في دلالة احكـــــ

 التعلم في ChatGPT الاصـطناعي الذكاء تطبي  اسـتخدام

 الجامعة نوع ا ى  عزى  العليا طلبة الدراسـات لدى الذاتي

ـــــــــالت الجـامعـات فيهـا يـدرس التي  السكوميـة، الطـالـ  لكـــــ

ـــــدم ـــــة كذ فرق  وجود وإ ى عـ ـــــة دلالـ ــــــائيـ ـــــــ  درجــــــة في احكـــــ

ـــــتخـــدام ـــ ـــــطنـــاع الـــذكـــاء تطبي  اســـــ ـــ في  ChatGPT ك الاصـــــ

 ا ى  عزى  الــــدراســــــــــــــــات العليــــا طلبــــة لــــدى الــــذاتي التعلم

ـــــــواء العل ي الم ه  ـــ الدراســـــــــــة   مقاعد على الطلبة كان سـ

  .الدكتورا   أو الماجستير أو العا ي الدبلوم لمرحلة

( إ ى قياس مســــتوى  2023وهدفت دراســــة شــــائع وغليون )

وعي أعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس بجــامعــة صـــــــــــــنعــاء بتوظيف  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم واتجاههم نحوها،  

ـــــد   ـــــ ي، ولقـ ـــ المســـــ ـــــفي  ـــ الوصـــــ ــان المنهج  ـــ ــاحثـ ـــ البـ اتبع  ــد  ـــ ولقـ

  128استخدم الباحثان استبانة تم تطبيقها على )
 
( عضوا

ــــاء هيئــة التــد ـــ ـــ ريس بكليــات جــامعــة صـــــــــــــنعــاء في من أعضـــــ

م،  2023-2022الفكـــــــــــ  الدرا ـــــــــــغي الثاني للعام الجام ي 

ولقـــد أظهرت النتـــائج أن مســـــــــــــتوى الوعي بمـــاهيـــة الـــذكـــاء  

، فيما كان مســــــتوى  
 
الاصــــــطناعي وتطبيقاته كان متوســــــطا

ـــــطنـــاعي و  ـــ الوعي بـــ هميـــة توظيف تطبيقـــات الـــذكـــاء الاصـــــ

 ة.تطبيقاته في التعليم و معوقات توظيفها عالي

( التي هـــدفـــت للتعرف 2022دارســـــــــــــــة جبلي والقحطـــاني)و 

عي أعضـــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريس بمهـــارات الـــذكـــاء و على درجـــة  

الـبـرامـج   و  بـــــــالـاـبـرة  عـلاقـتـهـــــــا  و  الـتـعـلـيـم  فـي  ـــــــــطـنـــــــاعـي  الاصـــــ

التـدريبيـة بجـامعـة الملـك  خالد، ولقـد اتبع البـاحثـان المنهج  

ــتبانة  تم تطبيقها   ـــ ـــــتخدم الباحثان الاســـــ ـــــفي، و اســـــ الوصـــــ

ـــــوائيــــة، بــــالطريقــــة الــــدراســــــــــــــــة على عينــــة ـــ في العــــام   العشـــــ

 هجرك، و 1441/1440 الجام ي للعام الثاني الدرا ـــــــــــغي

ـــــت النتائج  إ ى أن درجة وعي أعضــــــاء هيئة التدريس   خلكـ

ا  إ ى بمهارات الذكاء الاصـــــطناعي مرتفعة، وتوصـــــلت أيضـــــ 

ا دالـــة   وجود فروق   عـــدم  والبرامج الابرة لأ ر إحكـــــــــــــــائيـــ 

 بمهارات التدريس هيئة أعضــــاء درجة وعي على التدريبية

 الذكاء.



 درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي تواجههم 
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( لقيـــاس مســـــــــــــتوى وعي 2021وهـــدفـــت دراســـــــــــــــة كنعـــان )

معلمــات العلوم قبــ  الاــدمــة بتوظيف تطبيقــات الــذكــاء  

ـــطناعي في تعليم العلوم، ولقد اتبعت الباحثة المنهج   الاصـــــ

ـــــتخدمت الباحثة مقياس تم تطبيقه على  ـــــفي، واســـــ الوصـــــ

( معلمة وكشـــــفت الدراســـــة تدني وعي معلمات العلوم 43)

ـــــطنـاعي، وانخفـا   قبـ  الاـدمـة بتطبيقـات الـ ـــ ذكـاء الاصـــــ

 مستوى الوعي بمحور أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  

( للتعرف على الاتجا   2020كما وهدفت دراســــــــــــة عباس )

ـــــتقب    ـــــطناعي وعلاقته بالتوجه نحو المسـ نحو الذكاء الاصـ

الــــــدراســــــــــــــــــة المنهج   اتبعــــــت  الجــــــامعــــــة، ولقــــــد  لــــــدى طلبــــــة 

الوصــفي، واســتخدم الباحث مقياس الذكاء الاصــطناعي،  

 ( طــالبــ100تم تطبيقــه على )
 
وطــالبــة من جــامعــة عغــداد،   ا

 ( طــالبــ100و)
 
ـــــريــة، ولقــد   ا ـــ ـــــتنكـــــ ـــ وطــالبــة من جــامعــة المســـــ

  
 
ــا ــابيـ  إيجـ

 
ــا ــة لـــديهم توجهـ ــامعـ ــة الجـ ــائج أن طلبـ أظهرت النتـ

ــة  ــة ذات دلالـ ــاعي. وأن هنـــاك علاقـ ـــــطنـ ـــ ــذكـــاء الاصـــــ نحو الـ

ـــــطنــــاعي و ين  ـــ ــائيــــة بين الاتجــــا  نحو الــــذكــــاء الاصـــــ ــ ـــــــ إحكـــــ

 التوجه نحو المستقب  لدى طلبة الجامعة.

 Ocaña-Fernandez & others وهــــــدفــــــت دراســــــــــــــــــة 

 وانعكاســـاته صـــطناعيالا  الذكاء على التعرف إ ى (2019)

ــــتخدم ،العا ي التعليم في ـــ ــــفي المنهج الباحثون   واسـ ـــ  الوصـ

 مـنـهـــــــاجـــــــ الـتـحـلـيـلـي
 
ــتـخـــــــدم لـلـــــــدراســـــــــــــــــــة، ا ـــ ـــ  ون الـبـــــــاحـثـ واســـــ

ـــــتبيـــانالا  ـــ ـــــتنتج،  للـــدراســـــــــــــــة كـــ داة ســـــ ـــ  أن البـــاحثون  واســـــ

 تحسـن إ ى ت دك صـطناعيالا  الذكاء إ ى المسـتندة الأشـكال

ــتويات لكافة التعليم في كبير  تحســـين مع التعليمية، المسـ

 دقي  بتخكـــــــــص الطلاا تزويد مع مســـــــــبوق، غير نوعي

 دمـج مـن تـمـ ـنـوا أنـهـم كـمـــــــا لمـتـطـلـبـــــــاتـهـم،  وفـقـــــــا لـتـعـلـمـهـم

ـــال ـــــكـ ـــ  ت نولوجيــــا مع البشـــــــــــــرك  للتفــــاعــــ  الاتلفــــة الأشـــــ

ــــات ــالا والا  المعلومـ ـــ ـــــــ ــــدك أن البـــــاحثون  ويرى  ت،تكـــــ  التحـ

 ي من الجديدة الألفية في الجامعة تواجهه الذك الأكبر

ــــة الــســـــــاجـــــــة  فــي ـــ ـــــــ  الــرقــمــيـــــــة المــهـــــــارات تــخــطــيــو إ ــى المـــــــاســـــ

ــــميمها ـــ   مهنيين تدري  أج  من وتنفيذها وتطويرها وتكـــــ

ــــ  ـــ  وتطويرها الت نولوجية البكئة فهم على قادرين أفضـــــ

  حتياجاتهم،لا  وفقا
 
 تدعمها  رقمية لغة تطبي  عن فضـــــلا

 .صطناعيالا  الذكاء برامج

طع  قامن خلال اســتقراء الدراســات الســابقة ن سظ أنها تت

مع الدراســـــــــة السالية في المونـــــــــوع الأســـــــــا ـــــــــغي وهو الذكاء 

الاصــــــــطناعي، وتقاطعت مع الدراســــــــة في المنهج المتبع وهو 

داة  المنهج الوصـفي ووظفت غالبية الدراسـات الاسـتبانة ك 

ت  ا للبحث العل ي، واختلفت هذ  الدراســـــــــــة عن الدراســـــــــــ

أنها تعاملت مع أعضـــــــاء الهيئة التدريســـــــية في الســـــــابقة في 

 الجامعات الفلسطينية كعينة للدراسة. 

 مشكلة البحث: 

 تتحدد مشكلة البحث بالس ال الرئكسغي التا ي: 

بـــــــالجـــــــامعـــــــات  مـــــــا   التـــــــدريس  هيئـــــــة  أعضـــــــــــــــــــاء  درجـــــــة وعي 

ــــطينية بت ـــ ــــطناعي   طبيقاتالفلســـــ ـــ والتحديات  الذكاء الاصـــــ

 التي تواجههم؟ 

 وينبث  عن الس ال الرئكس الأسئلة الفرعية التالية:

مـا درجـة الوعي المعرفي والمهـارك لـدى أعضــــــــــــــاء هيئـة   -1

التدريس بالجامعات الفلسـطينية بتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي؟

بــــــالجــــــامعــــــات   -2 التــــــدريس  اتجــــــا  أعضــــــــــــــــــاء هيئــــــة  مــــــا 

 الفلسطينية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟

الــتـــــــدريــس   -3 هــيــئـــــــة  تــواجـــــــه  الــتــي  الــتــحـــــــديـــــــات  هــي  مـــــــا 

ـــــات   ـــــة في توظيف تطبيقـ ـــــطينيـ ـــ ـــــات الفلســـــ ـــــامعـ ـــــالجـ بـ

 الذكاء الاصطناعي؟

 أهداف الدراسة: 

 هدفت الدراسة الحالي إلى:

ــارك لـــدى أعضــــــــــــــــاء  .1 ــة الوعي المعرفي والمهـ قيـــاس درجـ

هيئة التدريس بالجامعات الفلســـــــــــطينية بتطبيقات  

 الذكاء الاصطناعي.

تحــديــد اتجــا  أعضـــــــــــــــاء هيئــة التــدريس بــالجــامعــات  .2

 الفلسطينية نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

الـتـــــــدريس   .3 هـيـئـــــــة  تـواجـــــــه  الـتـي  الـتـحـــــــديـــــــات  تـحـــــــديـــــــد 

ـــــات   ـــــة في توظيف تطبيقـ ـــــطينيـ ـــ ـــــات الفلســـــ ـــــامعـ ـــــالجـ بـ

 الذكاء الاصطناعي
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 أهمية الدراسة: 

أنهـــــا تقكس   ــة في  الـــــدراســـــــــــــــ درجـــــة وعي ت من أهميـــــة هـــــذ  

ــة   الفلســـــــــــــطينيــــ بـــــــالجـــــــامعـــــــات  التـــــــدريس  هيئـــــــة  أعضـــــــــــــــــــاء 

ـــــطناعي  بتطبيقات والتحديات التي تواجههم،    الذكاء الاصـــــ

كمـــــا يم ن أن تقـــــدم لإدارات الجـــــامعـــــات الفلســـــــــــــطينيـــــة  

تغــــذيــــة راجعــــة تطويريــــة عنــــد بنــــاء الاطو المســـــــــــــتقبليــــة  

وتضــــــــمين هذ  الاطو أفكارا عملية لزيادة فر  الإفادة  

ـــــطناعي؛ هذا قد تفيد الباحثين   من تطبيقات الذكاء الاصـــــ

 من الدراسات في ذات المونوع
 
 .في عم  مزيدا

 مصطلحات البحث:

تعم   المعلومات معالجة أنهمة: هو  الذكاء الاصطططططططططناعي 

،  المهام  أداء أج  من البشــــــــــــرك  الدماغذكاء  حاكيي بذكاء

ــ يم ن والتي السددة والوظائف ــ ـــ ــــك ينها  تحسـ ـــ  مت رر  عشـ

لأنهمة الذكاء الاصطناعي    يم نو  الم تسبة الابرة بفض 

 بها يقوم التي العقلية العمليات ت دك عمليات تشــــابه أن

 واسـتخدام وجمع الذاتي والتصـسي  الت يف   مث البشـر

 .المعقدة المعالجة مهام لأداء البيانات

 وإجراءاته: البحثمنهج 

 : البحثمنهج 

ــــحاولا ــــذك يــــــ ــي الــــــ ــ ــــج الوصفــــــ من خلاله   اتبع الباحثان المنهــــــ

وصـــــف الهاهرة مونــــــــــــــــــــــــوع الدراســـــة )درجة وعي أعضـــــاء 

هيئة التدريس بالجامعات الفلســطينية بتطبيقات الذكاء 

ــــكال   ـــ ــــطناعي والتحديات التي تواجههم( وهو أحد أشـ ـــ الاصـ

ـــــــرة أو  ـــ ـــ ـــــــف ظاهــــــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــــير العل ي المنهم لوصـ التحلي  والتفسـ

 عن طري  جمــــــع بيانــــــات 
 
مشكلــــــة محــــــددة وتكويرها كميا

ـــــا   ومعلومات ـــ ـــــة وتكنيفهــــــ ـــ ـــــرة أو المشكلــــــ ـــ مقننة عن الهاهــــــ

 وتحليلهـا وإخضاعهـا للدراسـات الدقيقـة. 

  مجتمع الدراسة:

ــــمجتم  تكون  ـــ ــــع الدراســ ـــ أعضاء هيئة التدريس  ة من جميع ــ

 م.2025بالجامعات الفلسطينية للعام 

  عينة الدراسة:

ــة من ) ( عضــــــو هيئة تدريس من  118تكوّنت عينة الدراســــ

بــــــالجــــــامعــــــات  التربيــــــة  التــــــدريس بكليــــــات  أعضــــــــــــــــــاء هيئــــــة 

ــام   ــة للعـ ـــــطينيـ ـــ ــارهم بطريقـــة 2025الفلســـــ ــد تم اختيـ م وقـ

من عدد من الجامعات الفلســطينية من نــمنها    عشــوائية

)الجامعة الإســــــــــــلامية عغزة، الأزهر، الأق ــــــــــــغا، الإســــــــــــراء،  

 بيرزيت، فلسطين التقنية(.

 أداة الدراسة:

ععـد الاطلاع على الأدا التربــــــــــــــــــــــــــوك والمقـايكس الســـــــــــــابقـة،   

والدراسـات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة واستطلاع  

المـقـــــــابـــــــــــــــــــــــــــلات  المـتـخكـــــــــــــكـــــــــــــيـن عـن طـريـ   مـن  عـيـنـــــــة  رأك 

الشاكية ذات الطاعع غير الرس ي قام الباحثان ب عداد 

( 26النهائية )  اععد صياغتــــــــه  االتي بلب عدد فقراته  استبانة

لكـ  فقرة وزن مـدر    ىأعطو من  لا ـة أععـاد  ةفقرة، مكونـ

وف  سـلم متدر  خما ـغي )مواف  عشـدة، مواف ، محايد،  

ـــــــة   ـــ ـــ ـــــدة( أعطيت الأوزان التاليــــــ غير مواف ، غير مواف  عشـ

(5 ،4  ،3 ،2 ،1 .) 

 صدق المقياس: 

ــــــرات  ـــت كد من    المقياسقام الباحثان بتقنين فقــــــ ـــ وذلك للــــــ

 صدقها كالتا ي:

: صدق المحكمين: 
ً
 أولا

ـــــرنـ ـــ ـــــة من    افي صـورته  ت الاسـتبانةعــــــ ـــ الأولية على مجموعــــــ

الس مين من ذوك الاـبرة والاختكا ، وأشار الس مون  

إ ى إجــراء ععض التعديــلات، وتم حذف ععض الفــقرات أو 

ـــــار   ـــ ـــــيـاغتهـا، وبعـد إجراء التعـديلات المطلو ـة أشـــــ ـــ إعـادة صـــــ

الس مون بكـــــــــــــلاحيــة أداة الــدراســــــــــــــة للتطبي  على أفراد  

 العينة.

 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي للمقياس: 

جرى التحق  من صـــــــــــــــدق الاتســـــــــــــــاق الـــداخلي للمقيـــاس  

ـــــتطلاعيـة مكونـة من ) ـــ ( 30بتطبي  المقيـاس على عينـة اســـــ

عضـــــو هيئة تدريس، وتم حســـــاا معام  ارتبا  بيرســـــون  

ــة   بين درجــــات كــــ  فقرة من فقرات البعــــد والــــدرجــــة الكليـ

ــامج   ـــ البرنـ ـــــدام  ـــــتخـ ـــ ــاســـــ ـــ بـ ـــــك  ــه وذلـ ـــ إليـ ـــــذك تنت ي  الـ ــد  ـــ للبعـ

 ( والجدول التا ي يوضت ذلك:SPSSالإحكائي )

 

 

 

 
 



 درجة وعي أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحديات التي تواجههم 

- 8 -   

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية لفقراته 1الجدول )

 معامل الارتباط  م البعد معامل الارتباط  م البعد

بتطبيقات   التدريس  هيئة  أعضاء  وعي 

 الذكاء الاصطناعي

1 
.563** 

التدريس   هيئة  أعضاء  اتجاهات 

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

16 
.733** 

2 
.640** 

17 
.468** 

3 
.631** 

18 
.749** 

4 
.733** 19 .861** 

5 
.684** 20 .812** 

6 
.837** 21 .797** 

7 
.835** 22 .868** 

8 
.781** 23 .742** 

9 
.826** 24 .775** 

التدريس  هيئة  تواجه  التي  التحديات 

توظيف  في  الفلسطينية  بالجامعات 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

10 
.723** 25 .633** 

11 
.789** 26 .578** 

12 
.783** 

 
13 

.742** 

14 
.465** 

15 
.706** 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )

    0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

( أن معاملات الارتبا  بين ك  فقرة  1يبين جدول رقم )

عند   دالة  لفقراته  الكلية  والدرجة  البعد  فقرات  من 

 لما ونع  0.01مستوى دلالة )
 
( و ذلك  عتبر البعد صادقا

 لقياسه.

 ثبات المقياس: 
 كرونباخ الفا( )بطريقة ثبات المقياس  (2)جدول 

 قيمة كرونباخ الفا   عدد الفقرات المجال

 0.888 9 وعي أعضاء هيئة التدريس بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.780 11 اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

التحديات التي تواجه هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية في 
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

6 0.878 

 

( الجدول  من  ال لي  2يتضت  الثبات  معام   أن   )

(، هذا يدل على  0.888 0.780-للمقياس تراوحت ما بين )

تطمئن   الثبات  من  عالية  بدرجة  يتمتع  المقياس  أن 

 الباحثين إ ى تطبيقها على عينة الدراسة. 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

قام الباحثان ععر  نتائج الدراسة، وذلك من   

خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعرا  أبرز نتائج  

المقياس الذك تم التوص  إليه من خلال تحلي  فقراتها،  
التعرف   التدريس  على  بهدف  هيئة  أعضاء  وعي  درجة 

بالجامعات الفلسطينية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
تواجههم التي  المعالجات  والتحديات  إجراء  تم  وقد   ،

الدراسة   المقياس  من  المتجمعة  للبيانات  الإحكائية 

باستخدام برنامج الرزم الإحكائية للدراسات الاجتماعية  

(SPSS  عرنها تم  التي  الدراسة  نتائج  على  ل سكول   ،)

 وتحليلها في هذا البحث. 

 الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة: 

درجة وعي أعضاء هيئة التدريس  ما    ينص الس ال الأول "

 " ؟ الاصطناعيبالجامعات الفلسطينية بتطبيقات الذكاء 

بحساا   الباحثان  قام  الس ال  هذا  عن  وللإجابة 
  التا ي يوضت المتوسطات الوزن النسبي والرت ، والجدول  

 ذلك: 

 

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات البعد وكذلك ترتيبها 3جدول )  (: المتوسطات والانحر

 المتوسط  الفقرة  رقم البعد
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 Tقيمة 

قيمة 

 المعنوية 
 الترتيب 

1.  
اقع ومنصات الذكاء    بكيفية كافيةلدى معرفة   الوصول لمو

 .الاصطناعي
3.847 0.902 76.95 10.203 0.000 1 

 3 0.000 9.217 75.93 0.939 3.797  أجيد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأساسية.  .2

3.  
بالذكاء   المرتبطة  المعزز  اقع  الو تطبيقات  استخدم 

 .الاصطناعي في تدريس المساقات الجامعية
3.356 1.074 67.12 3.599 0.000 8 

4.  
المعزز بالذكاء    smart board أجيد توظيف اللوح التفاعلي

 .الاصطناعي في المحاضرات
3.492 0.985 69.83 5.421 0.000 6 

5.  
  وحل  والاستدلالأقدم المساعدة للطلبة في استخدم المعرفة 

 (Expert system) .الخبيرةالمشكلات من خلال النظم 
3.542 0.949 70.85 6.211 0.000 5 

6.  
لدى القدرة على تزويد الطلبة بمحتوى ذكي رقمي، ودمجه مع  

 .وسائط الصوت والصورة في محاضراتي
3.610 1.046 72.20 6.335 0.000 4 

7.  
تطبيقات   توظيف  تقييم   Smart Evaluationيمكنني  في 

  .الطلبة
3.356 1.042 67.12 3.710 0.000 9 

8.  
أستطيع الحصول على المعرفة من مصادر الكترونية عالية   

 الجودة عبر الذكاء الاصطناعي
3.814 0.877 76.27 10.082 0.000 2 

9.  

ب     وبيكسبي assistant   وجوجل  ،Siri )سيري أستعين 

Bixby  عبر شخصية  كمساعدات  كورتانا(  ومايكروسفت 

المعلومات عن  للبحث  النقال   .الهاتف 

.  

3.373 1.123 67.46 3.606 0.000 7 

  0.000 8.549 71.53 0.732 3.576 الدرجة الكلية  

 

( 1الفقرة رقم )أعلى فقرتين:  أن    ( 3) يتضـــــــــت من الجدول  

بكيفيطططططة الوصططططططططططططول   لطططططدى معرفطططططة كطططططافي   التي تنص على "

اقع ومنصططططططططططططات الطذكطاء الاصطططططططططططططنطاعي  ـــــلـت على   لمو ـــ " حكـــــ

ــبي ) %(، وتعتبر هذ  الدرجة  76.95المرتبة الأو ى بوزن نســــ

 و الفقرة رقم )
 
أستطيع  ( التي تنص على " 8مرتفعة نسكبا

الحصططططططططططططول على المعرفططة من مصططططططططططططططادر الكترونيططة عططاليططة 

ـــــلـت على المرتبـة    الجودة عبر الطذكطاء الاصطططططططططططططنطاعي  ـــ " حكـــــ

%(، ويفســـر الباحثان ذلك أن  76.27الثانية بوزن نســـبي )
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ـــــبحــت متــاحــة لــدى  ـــ ــــادر المعلومــات الال ترونيــة أصـــــ ـــ ـــ مكـــــ

الجميع و هنــــاك منكــــــــــــــــات تعليم ال ترونيــــة تحتوك على 

ـــــورة لدى الجميع، وأظهرت النتائج أن   ـــ أبحا  نوعية منشـــــ

استخدم  ( التي تنص على "  3وأدني فقرتين الفقرة رقم ) 

اقع المعزز المرتبطة بالذكاء الاصططططناعي في  تطبيقات الو

ــة  "    تطططدريس المسطططططططططططططططاقطططات الجطططامعيطططة ـــــلــــت على المرتبـ ـــ حكـــــ

( 7الفقرة رقم ) %(، و67.12الثامنة عشــــــــر بوزن نســــــــبي )

  " عطلطى  تطنطص  تطططبطيطقططططططات  الطتطي  تطوظطيطف   Smartيطمطكطنطنطي 

Evaluation ــة  "    في تقييم الطلبطططططة ــ ـــت على المرتبـ ـــــلــ ـــ حكـــــ

أما الدرجة الكلية للبعد  %(،  67.12الأخيرة بوزن نســــبي )

ــــر الباح %(  71.53حصططططططططلت على وزن نسططططططططبي )  ثان  ويفســـــ

تـــــدريـــــ  خلال  ذلـــــك أن توظيف التطبيقـــــات بحـــــاجـــــة إ ى 

دورات تــدريبيــة من قبــ  متخكـــــــــــــكـــــــــــــين، كمــا أن توظيف  

تــجــهــيــ ات   و  تــ ــنــولــوجــيـــــــة  لــبــنــيـــــــة  بــحـــــــاجـــــــة  الــتــطــبــيــقـــــــات 

ــة   ــ البنيـ ـــــعف  ـــ ـــــف هنـــــاك  نـــــ ـــ ـــة، ول ن مع الأســـــ ت نولوجيــ

الت نولوجية في الجامعات الفلســــــــطينية عســــــــب  السروا  

التي تعكشـــــــــــــهـا المـدن الفلســـــــــــــطينيـة خـاصــــــــــــــة السروا التي  

( 3يتعر  لهــا قطــاع غزة. ولقــد تم اعتمــاد قيمــة الســك )

ـــد أظهرت نتــــائج  ـــة واحــــدة ولقـ ـــــاا اختبــــار ت لعينـ ـــــــ لسســـــ

تــجـــــــاوزت  الــســـــــاور  أن جــمــيــع  واحـــــــدة  لــعــيــنـــــــة  اخــتــبـــــــار ت 

ـــــو السكي ) ـــ بـــــدرجـــــة  3المتوســـــ ا، حيـــــث (  ــائيـــــ  دالـــــة إحكـــــــــــــــ

ـــــير إ ى 10.203( و)3.599تراوحــت قيم ت بين ) ـــ (، ممــا  شـــــ

العينــــة كــــانــــت إيجــــابيــــة بــــدرجــــة كبيرة تجــــا    أن تراء أفراد

 ".الساور المدروسة

 الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة:  

" الثاني  الس ال  التدريس  ما    ينص  هيئة  أعضاء  اتجا  

الذكاء   تطبيقات  نحو  الفلسطينية  بالجامعات 
الباحثان    " ؟الاصطناعي قام  الس ال  هذا  عن  وللإجابة 

التا ي   والجدول  النسبي،  والوزن  المتوسطات  باستخدام 

 يوضت ذلك: 

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرة البعد وكذلك ترتيبها : (4جدول )  المتوسطات والانحر

 المتوسط  الفقرة رقم البعد 
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 Tقيمة 

قيمة 

 المعنوية
 الترتيب

1.  
أرى أن الاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي يوفر   

  .الوقت والجهد

4.322 0.625 86.44 22.963 0.000 
1 

2.  
  

ً
 هاما

ً
أؤمن أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلعب دورا

  في نجاح التعليم عن بعد

4.220 0.764 84.41 17.354 0.000 
3 

3.  
أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تراعي الفروق   

 .الفردية

3.475 1.068 69.49 4.828 0.000 
10 

4.  
أعتقد أن توظيف الذكاء الاصطناعي يزيد التحصيل   

  .الدراس ي

3.672 1.045 73.45 6.931 0.000 
9 

5.  
أرى أن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يشجع    

  .على التعلم النشط 

3.828 0.972 76.55 9.174 0.000 
5 

6.  
الاصطناعي   الذكاء  بتطبيقات  الاستعانة  أن  أرى 

  .تستثير دافعية الطلبة نحو التعلم

3.810 0.977 76.21 8.931 0.000 
7 

7.  
مهارات  أرى   تنمية  في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  أن 

 <التفكير لدى الطلبة

3.424 1.081 68.47 4.257 0.000 
11 

8.  
تحل مشكلة    الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  أعتقد أن 

  .ازدياد عدد الطلبة

3.814 0.816 76.27 10.831 0.000 
6 
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 المتوسط  الفقرة رقم البعد 
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 Tقيمة 

قيمة 

 المعنوية
 الترتيب

9.  
أعتقد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تزيد من دقة  

  .نتائج البحث العلمي

3.847 0.844 76.95 10.913 0.000 
4 

10.  
الذكاء    توظف  التي  والأجهزة  الآلات  بقدرة  أث  

  .الاصطناعي

3.763 0.770 75.25 10.761 0.000 
8 

11.  
أرى أنه لا يمكن الاستغناء عن الذكاء الاصطناعي في   

  المستقبل.

4.254 0.706 85.08 19.289 0.000 
2 

  0.000 15.670 77.15 0.595 3.858 الدرجة الكلية 

( 1الفقرة رقم )أعلى فقرتين  أن    ( 4) يتضـــــــــــــت من الجـدول  

أرى أن الاسططططططططططططتعطططانططة بتطبيقطططات الططذكططاء   التي تنص على "

ـــــلت على المرتبة    الاصططططططططططناعي يوفر الوقت والجهد " حكـــــ

( نســــــــــــــبـي  بـوزن  والـفـقـرة رقـم )86.44الأو ـى  الـتـي  %11(،   )

الطططططذكطططططاء تنص على "   أنطططططه لا يمكن الاسططططططططططططتغنطططططاء عن  أرى 

ــــلت على المرتبة الثانية   الاصطططططططططناعي في المسططططططططتقبل ـــ " حكـ

( 3وأدني فقرتين: الفقرة رقم )   %(،82.28بوزن نســـــــــــــبي )

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تنص على "  

ـــــرة  "   تراعي الفروق الفرديطة ـــ ـــــلـت على المرتبـة العـاشـــــ ـــ حكـــــ

( التي تنص  7والفقرة رقم ) %(  69.49عشـر بوزن نسـبي )

أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تنمية مهارات   أرى على "  

حكـــــــــــــلـت على المرتبـة الأخيرة بوزن  "  التفكير لطدى الطلبطة

أما الدرجة الكلية للبعد حصطلت على %(،  68.47نسـبي )

ويفســـر الباحثان ذلك أن توظيف  %(  77.15وزن نسطططبي ) 

،  الذكاء الاصــــطناعي هو أحد مهاهر السضــــارة الإنســــانية 

 ه
 
ائلة كما أن  الذكاء الاصـــــــــــــطناعي يم ن أن يفت  فرصـــــــــــــا

 
 
 للمخـــــــاطر وتخطيطـــــــا

 
 محســـــــــــــنـــــــا

 
 مبت رة وتقييمـــــــا

 
وحلولا

ـــــرع للمعرفة ـــ ـــــاركة أســـــ ـــ ـــــ  ومشـــــ ـــ ولم  عد توظيفه في ، أفضـــــ

 حاجة 
 
التعليم من باا الترف والمباهاة ب  يكـــــب  تدريجيا

ـــــة التعليم و  ـــــين من جودة عمليـ ـــ ـــــا لتحســـــ ـــــد منهـ ـــــة لابـ م سـ

 يحسن مخرجاته.

 الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة: 

 " الثالث  الس ال  هيئة    ينص  تواجه  التي  التحديات  ما 

التدريس بالجامعات الفلسطينية في توظيف تطبيقات  

الاصطناعي  قام  ؟"  الذكاء  الس ال  هذا  عن  وللإجابة 
المعيارية   والانحرافات  المتوسطات  باستخدام  الباحثان 

 والوزن النسبي، والرت ، والجدول التا ي يوضت ذلك: 

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات البعد وكذلك ترتيبها : (5جدول )  المتوسطات والانحر

 المتوسط  الفقرة رقم البعد 
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 Tقيمة 

قيمة 

 المعنوية
 الترتيب

1.  
الذكاء   في  لمتخصصين  الفلسطينية  الجامعات  تفتقر 

 .الاصطناعي
3.746 0.859 74.92 9.429 0.000 5 

2.  
الاصطناعي   الذكاء  في  تدريبية  وبرامج  دورات  تتوفر  لا 

  لأعضاء هيئة التدريس.
3.881 1.031 77.63 9.287 0.000 3 
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 المتوسط  الفقرة رقم البعد 
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي 
 Tقيمة 

قيمة 

 المعنوية
 الترتيب

3.  

في   الأساسية  التكنولوجية  البنية  بضعف  أقر 

دمج   من  يقلل  الفلسطينية  التعليمية  المؤسسات 

  .الذكاء الاصطناعي

4.051 0.772 81.02 14.790 0.000 1 

4.  
هناك غياب الرؤية والتخطيط عالمية ومحلية يحد من  

  .توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم
3.898 0.755 77.97 12.916 0.000 3 

 6 0.000 5.797 70.51 0.985 3.525 تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتفعة الأسعار  .5

6.  
لا يقتنع بعض أصحاب القرار بأهمية تطبيقات الذكاء  

  .الاصطناعي
3.797 0.822 75.93 10.523 0.000 4 

  0.000 15.195 76.33 0.584 3.816 الدرجة الكلية 

( التي  3الفقرة رقم )أعلى فقرة:  أن    ( 5) يتضت من الجدول  

أقر بضعف البنية التكنولوجية الأساسية  تنص على "  

دمج   من  يقلل  الفلسطينية  التعليمية  المؤسسات  في 

الاصطناعي  عسب     الذكاء  ذلك  الباحثان  يفسر  و   "

عسب    فلسطين  في  الت نولوجية  الإمكانيات  نعف 

التعليمية   الم سسات  منه  تعاني  الذك  السكار 

ويلات  من  وما  عانيه  غزة  قطاع  خاصة  الفلسطينية، 

خاصة   التحتية  الب ا  تدمير  أدت  التي  المت ررة  السروا 

المراف     2025-2023حرا   كافة  تدمير  إ ى  أدت  م 

الأحياء  التعلي غالبية  في  كام   عشك   التحتية  والب ا  مية 

نسبي   بوزن  الأو ى  المرتبة  على  وحكلت  غزة،  بقطاع 

التي تنص على "  (  5وأدني فقرة الفقرة رقم ) %(  81.02)

حكلت  "    تطبيقات الذكاء الاصطناعي مرتفعة الأسعار 

( نسبي  بوزن  الأخيرة  المرتبة  ويفسر  70.51على    ،)%

الباحثان ذلك لأنه هناك ععض التطبيقات تكون ب سعار  

 ما، وهناك تطبيقات تطرح بفترات تجريبية  
 
معقولة نوعا

مجانية يم ن الاستفادة منها  خلال هذ  الفترات، وهناك  

التعليمية   الم سسات  توفرها  التي  التطبيقات  ععض 

والطلبة،   للعاملين   
 
مجانا الفلسطينية  أما  والجامعات 

%( 76.33الدرجة الكلية للبعد حصلت على وزن نسبي ) 

تواجه   التي  التحديات  من  عدد  وجود  إ ى  وهذا  شير 

الذكاء   تطبيقات  توظيف  في  التدريسية  الهيئات  أعضاء 

نع من  و الاصطناعي  ت نولوجية،  بنية  تفتقر  ف 

الذكاء   في  لمتخككين  الفلسطينية  الجامعات 

عالمية   والتخطيو  الرلية  غياا  هناك  الاصطناعي، 

ومحلية يحد من توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

ب همية   القرار  أصساا  ععض  اقتناع  وعدم  التعليم، 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 التوصيات: 

تسليو الضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   -

مجال التعلم والتعليم، وتدري  أعضـــــــــــــاء هيئة  

التــــدريس والطلبــــة عليهــــا من أجــــ  توظيفهــــا في  

 المساقات التعليمية والأنشطة التربوية.

ـــــطنــــاعي من خلال  - ـــ ــافــــة الــــذكــــاء الاصـــــ ـــــر  قــ ـــ نشـــــ

ندوات ودورات تدريبية، وتوفير الدعم وتشجيع 

الــــجـــــــامــــعـــــــات  فــــي  الــــتـــــــدريــــس  هــــيــــئـــــــة  أعضـــــــــــــــــــاء 

الـــــــذكـــــــاء  تـطـبـيـقـــــــات  لـتـوظـيـف  ـــــــــطـيـنـيـــــــة  الـفـلســـــ

الاصــــطناعي، وتقديم السوافز المادية والمعنوية 
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الـــــــذكـــــــاء  تــطــبــيــقـــــــات  تــوظــيــف  نــجـــــــاح  حـــــــال  فــي 

 الاصطناعي في التعليم.

ـــــبــة   - ـــ توفير البنيـــة التحتيـــة الت نولوجيـــة المنـــاســـــ

لتطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي من اتكـــــــالات لا  

ـــــــ نها أن   ـــ ـــــــك  و رمجيات من شـ ـــ ـــــــل ية وحواسـ ـــ سـ

 تساعد في توظيف تلك التطبيقات.
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