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تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي 

  للممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بغزة
The impact of job stress on organizational 

commitment and job satisfaction  among nursing staff in 
ALshefa  hospital  of Gaza strip  

  

  خليل حجاج
   غزة-جامعة الأزهر  -دارية كلية الاقتصاد والعلوم الإ

    م٠٩/١٢/٢٠٠٧  تاريخ القبول  م١٠/٠٤/٢٠٠٧  الاستلامتاريخ   
  

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغوط الوظيفية التي يتعـرض             :ملخص
لها العاملون في مهنة التمريض في مستشفيات قطاع غزة الفلسطينية، كما تهـدف إلـى               

 ضغط العمل وكل من الانتماء والرضا الوظيفي وعـن          الكشف عن مدى وجود علاقة بين     
العمـر،  (مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغيـر              

  ).الجنس، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة
 والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية توفي تحليل هذه الدراسة استخدمت التكرارا

  .    ومعامل ارتباط بيرسون ولوحة الانتشارTباين الأحادي كما استخدم اختبار وتحليل الت
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

إن العاملين في مهنة التمريض في مستشفى الشفاء بغزة يعانون من مستوى ضغط  -١
  ٧٩,٢٨مرتفع بلغ 

  .الوظيفيوجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والرضا -٢
 .وجود علاقة عكسية غير دالة إحصائيا بين ضغط العمل والانتماء التنظيمي-٣

كذلك فقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
، الحالة الاجتماعية، مدة العمر، الجنس، المؤهل العلمي(عمل تعزى لمتغير ضغط ال

  ).الخبرة
 

Abstract: This research aims to measuring the level of job stress 
among nursing staff at the Palestinian hospitals in Gaza strip, finding 
out the relationship between job stress and organizational 
commitment, and exploring the relationship between job stress and 
job satisfaction. Moreover this research aims at figuring out the 
relationship between job stress and some demographic variables. To 
analyze the data of the study frequencies, percentage, means, and one 
way analysis of variance (ANOVA) were used, and T test, Pearson 
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correlation ,scatter plot.  
The results indicated that: 
1- Level of job stress among nursing staff in Al-Shefa hospital of 

Gaza strip was 79.28. 
2- There is a negative significant correlation relationship 

between job stress and job satisfaction. 
3- There is a negative insignificant relationship between job 

stress and organizational commitment. 
4- There were no significant differences at the level of job stress 

due to demographic variables. 
  مقــــدمة

يعد موضوع ضغط العمل من أكثر المواضيع التي لاقت اهتماماً كبيراً من قبل 
وإدارة الموارد البشرية ) 105، ص1999اللوزي، (الباحثين في مجال السلوك التنظيمي 

والصحة العامة والصحة النفسية، وتسعى الإدارة اليوم إلى تحقيق أهدافها عن طريق إدارة 
 لها تحسين الأداء وتحقيق الرضا والانتماء الوظيفي حيث يعد الأداء ضغوط العمل ليتسنى

 للفرد اً أساسياً فيمثلان دافعيالجيد وسيلة التقدم الاقتصادي، أما الرضا والانتماء التنظيم
  . لبذل المزيد من الجهد

ويرى علماء السلوك التنظيمي أن تعدد المثيرات البيئية سواء المادية منها أو 
 إنسان هذا العصر يتأثر بهذه المثيرات ولا يقف هذا التأثير عند حد تجية جعلالسيكولو

المنزل أو الحياة العامة بل ينتقل إلى بيئة العمل، ويتمثل هذا التأثير في حدوث الضغوط 
الإنسانية التي تجعل الإنسان قلقا وسهل الإثارة والانفعال الأمر الذي ينعكس على أدائه 

  . )١٩٩٧عواد،(ظيفي وربما صحته النفسية وانتمائه ورضاه الو
من قبل الباحثين " وتعد الضغوط التنظيمية من أهم الموضوعات التي لقيت اهتماما

ففي الماضي كان ينظر إلى المشكلة على أنها ظاهرة ترتبط بالصحة العامة للفرد وضمن 
ت حظيت اختصاص الطب البشري وعلم النفس، ففي الإدارة الصحية وإدارة المستشفيا

ن ، أما اليوم فإ )١١، ص٢٠٠٢حمدي، الأ(الضغوط الوظيفية باهتمام المختصين 
موضوع الضغوط الوظيفية يعد من الموضوعات المرتبطة بالسلوك التنظيمي وإدارة 
الموارد البشرية فضغوط العمل تؤثر على أداء العاملين وانتمائهم ورضاهم ويحاول هذا 

  . من خلال الدراسة النظرية والميدانيةالبحث التعرف علي هذه العلاقة
إن ظاهرة ضغط العمل وعلى مر السنين وفي هذه الأيام خاصة أصبحت من 
الظواهر التي تقلق الإدارة لما لها من تأثير سلبي على الأداء الوظيفي والصحة العامة 
للموظف، وعلى الرغم من تعدد الدراسات حول هذا الموضوع في الخارج إلا أن 
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  .ات في قطاع غزة مازالت محدودة في هذا المجالالدراس
  :مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في ضغوط العمل التي يتعرض لها الممرضين في مستشفى 
وتعد مستشفى الشفاء . الشفاء بقطاع غزة والتي تؤثر سلبا على أدائهم ورضاهم وانتمائهم

ذه المؤسسة فقد اختارها من أكبر المستشفيات في قطاع غزة وإيمانا بأهمية ودور ه
الباحث لتكون مجالا لتطبيق الدراسة حيث اتضح للباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية 
التي أجراها مع الممرضين أنهم يعانون من ضغوط شديدة في العمل والتي سوف يقوم 
الباحث بدراسة تأثيرها على كل من الانتماء والرضا الوظيفي للعاملين بمستشفى الشفاء 

  . قطاع غزةب
  : مشكلة البحث بالأسئلة التاليةصياغةو يمكن 

 .ما علاقة ضغط العمل  بالانتماء الوظيفي؟ -١

 .ما علاقة  ضغط العمل  بالرضا الوظيفي؟ -٢

العمر، الجنس، (هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل ومتغير  -٣
 . ؟)المؤهل، الحالة الاجتماعية، مدة الخبرة

  :فروض البحث
  :اول الباحث اختبار الفروض التاليةسيح
 .توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والرضا الوظيفي -١

 .توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والانتماء التنظيمي -٢

العمر، (توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير  -٣
 ). الاجتماعية، مدة الخبرةالجنس، المؤهل، الحالة

  :أهداف الدراسة
التعرف على مستوى الضغوط الوظيفية خلال قيام الممرضين بأعمالهم في  -١

 .مستشفى الشفاء بقطاع غزة

الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط العمل  -٢
 ).الخبرةالعمر، الجنس، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، مدة (يعزى لمتغير 

الكشف عن مدى وجود علاقة بين ضغط العمل وكل من الانتماء والرضا  -٣
 .الوظيفي

التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي تساهم في تحسين أداء عمل  -٤
 .المستشفيات في قطاع غزة
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  :حدود البحث
سوف تطبق الدراسة على مستشفى الشفاء بقطاع غزة دون الانتقال إلى مناطق  •

  . الغربيةأخرى مثل الضفة
يقتصر هذا البحث على مستشفى الشفاء الحكومي بقطاع غزة دون التطرق إلى  •

 .مستشفيات قطاع غزة الحكومية والخاصة

 ممرض وممرضة يعملون داخل ١٠٠إن مجتمع العينة سوف ينحصر في  •
مستشفى الشفاء بقطاع غزة، وتطبق هذه الدراسة على الممرضين دون التطبيق على 

 .مثل الأطباء والإداريين والفنيين والعمالباقي الموظفين 

  :مصطلحات الدراسة

  :الرضا الوظيفي
ن هذه  عن تصور الفرد تجاه الوظيفة إذ إهو عبارة عن مشاعر السعادة الناتجة

،  2003 عباس،( المشاعر تعطي الوظيفة قيمة تتمثل برغبة الفرد في العمل وما يحيط به
  .) 175ص

  :تعريف ضغط العمل

متكيفة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه انحراف جسماني أو نفساني أو استجابة 
  .(Luthans, 1992 , p.108)سلوكي لأفراد المنظمة 

  :تعريف الانتماء التنظيمي
عبارة عن استثمار متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة التعاقدية يترتب عليه 

متوقع منه المرغوب فيه من جانب المنظمة أن الفرد يسلك سلوكاً يفوق السلوك الرسمي ال
ورغبة الفرد في إعطاء جزء في نفسه من أجل الإسهام في نجاح واستمرارية المنظمة 

خطاب، (كالاستمرار لبذل مجهود أكبر والقيام بأعمال تطوعية وتحمل مسؤولية إضافية 
  ).17، ص1999

بة في عدم ترك  الانتماء التنظيمي بأنه الرغGregersen and Stewartوعرف 
  .المنظمة بالرغم من وجود حوافز خارجية

  :منهج الدراسة
استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الميداني عن طريق توزيع أداة الدراسة  -١

 .المتمثلة في استبانه تم تصميمها لهذا الغرض

الاطلاع على المراجع والدوريات العربية والأجنبية والأبحاث والدراسات  -٢
 موضوع البحثالمتعلقة ب
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  : مجتمع وعينة الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الممرضين والممرضات العاملين بمستشفى الشفاء 

 ممرض وممرضة وقد تم استثناء باقي الموظفين مثل الأطباء ٤٢٤بغزة والبالغ عددهم 
  .والإداريين والفنيين والعمال

مرض وممرضة وزعت عليهم م١٠٠ عشوائية مكونة من ةوقام الباحث باختيار عين
 ٩٧ الصالحة للتحليل الاستيانات وأصبحت عدد ٩٧ يدويا وبلغ عدد المستجيبين ستباناتالا

استبانة ومن الجدير بالذكر أن الباحث اختار الممرضين بمستشفى الشفاء بغزة كمجتمع 
  :للبحث للأسباب الآتية

  .إن مستشفى الشفاء تعد من أكبر المستشفيات في قطاع غزة -
 إلي ضغط عمل شديد يؤثر علي رضاهم ىيتعرض الممرضين في هذا المستشف -

  .    الوظيفي
  الدراسات السابقة

  :الدراسات العربية: أولاً
  ).2004سليمان، ( دراسة 

  :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
الضغوط الوظيفية التي يتعرض لها العاملون في مستشفيات جامعة عين شمس  -١

 .بالقاهرة

 .الضغوط الوظيفية بالانتماء التنظيميعلاقة  -٢

الجنس، العمر، مدة الخبرة، (مدى وجود علاقة بين مستوى الضغوط ومتغير  -٣
 .الحالة الاجتماعية، مستوى التعليم والتخصص الوظيفي والمستوى الإداري

  :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية
 بين الضغوط ٠,٠١توجد علاقة ارتباطية عكسية جوهرية عند مستوى معنوية  -١

 .الوظيفية والانتماء التنظيمي

 .مستوى الضغوط الوظيفية لدى أفراد العينة يقع حول الدرجة المتوسط -٢

 .توجد اختلافات جوهرية في الأهمية النسبية لمصادر الضغوط الوظيفية -٣

توجد اختلافات جوهرية في الأهمية النسبية لمصادر الضغوط الوظيفية باختلاف  -٤
ية للعاملين في المستشفيات ما عدا النوع والمستوى التعليمي الخصائص الشخص
 . والمستوى الإداري
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  ).2003أحمد، (دراسة 

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على أنواع الضغوط التي يتعرض لها الأطباء في 
القطاع الصحي الحكومي ودراسة ضغوط العمل وأثرها على الرضا الوظيفي وتوصلت 

  :ائج التاليةالدراسات إلى النت
 .يعاني الأطباء في المستشفيات الحكومية من ضغوط العمل •

يوجد تأثير جوهري لعامل السن والحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي والخبرة  •
 .ونوعية الوظيفة على ضغوط العمل

 .يوجد علاقة بين عوامل البيئة الخارجية وضغوط العمل •

 .لوظيفيتوجد علاقة عكسية بين ضغوط العمل والرضى ا •

  ).2003سعادة وآخرون، (دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس ضغوط العمل التي تواجه الممرضين والممرضات في 
مستشفيات محافظة نابلس الفلسطينية خلال انتفاضة الأقصى في ضوء متغيرات الجنس 

  .يوسنوات الخبرة ونوع المستشفى والحالة الاجتماعية ومكان السكن والمستوى الأكاديم
وأظهرت النتائج مستوى مرتفعاً في ضغوط العمل عند الممرضين والممرضات حيث 

، كما تبين وجود %٧٥حصلت الدرجة الكلية لضغوط العمل على درجة مرتفعة بنسبة 
فروق في مستويات الضغوط تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور ولمتغير نوع المستشفى 

كان السكن ولصالح الممرضين والممرضات ولصالح المستشفيات الحكومية ولمتغير م
الذين يسكنون خارج نابلس ولمتغير المستوى الأكاديمي ولصالح شهادة البكالوريوس، 
كذلك أوضحت النتائج عدم وجود فروق في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير سنوات 

  .الخبرة والحالة الاجتماعية عند الممرضين والممرضات
  ).2003اللوزي والحنيطي، (دراسة 

  :هدفت هذه الدراسة إلى
التعرف على العوامل المهنية للضغط الوظيفي لدى العاملين في المستشفيات  •

 .الحكومية الأردنية

النوع، الحالة الاجتماعية، عدد (التعرف على أثر المتغيرات الشخصية التالية  •
 .على الضغط الوظيفي) سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، الدخل الشهري

ت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية يبن العوامل المهنية بمتغيراتها وأظهر
  :الخمسة وهي

 ".المريض وذويه"طبيعة تعامل المستفيدين من الخدمة  -١
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 ".الدقة والمخاطرة وبيئة وعبء العمل"طبيعة العمل  -٢

 ".مكان العمل"بيئة العمل المادية  -٣

 "العدوى."السلامة الصحية والمهنية -٤

" بين الرئيس والمرؤوس، عدم توفر جو نفسي مريح"ت داخل بيئة العمل العلاقا -٥
 .والضغط الوظيفي

 وذوي ، وذوي الأعمار الصغيرة،كما تبين أن المتزوجين وذوي سنوات الخبرة الأقل
 وعاملي وعاملات التمريض هم أكثر شعوراً ، وذوي الدخل المنخفض،الدخل المتوسط

  .لنوعبالضغط ولا يوجد تأثير لمتغير ا
  ).2003جوده واليافي، ( دراسة 

  :هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على
 .العلاقة بين ضغط العمل والتوجه البيروقراطي لدى الفرد •

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 .وجود علاقة بين عدم الرضا الوظيفي وبين ضغوط العمل •

 .وبين ضغوط العمللا توجد علاقة بين توجه الفرد في منظمة بيروقراطية  •

  ).2002ناصر، ( دراسة 
  :تسعى هذه الدراسة إلى التحقق من الأهداف التالية

 .التعرف على أهم الضغوط الناتجة عن تطبيق سياسات تخفيض العمالة •

التعرف على مدى التباين بين الأفراد بالنسبة للتأثر بضغوط العمل الناتجة عن  •
 .تخفيض العمالة

ن ضغط العمل والرضا الوظيفي في ظل تطبيق سياسات التعرف على العلاقة بي •
 .تخفيض العمالة

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

إن أكثر مصادر الضغط الوظيفي تأثراً بسياسات تخفيض العمالة هي زيادة  •
 .عبء العمل وانخفاض فرص التقدم الوظيفي

 والرضا توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين زيادة ضغوط العمل •
 .الوظيفي في ظل سياسات تخفيض العمالة

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين نسب تخفيض العمالة وبين  •
 .مستويات الضغط التي يعاني منها الأفراد المتبقين
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  ).2001خليفه، ( دراسة 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الضغوط الناتجة عن كمية العمل وصراع الدور 
لدور وعدم التقدم المهني على الرضا عن العمل في مهنة التمريض وغموض ا

  .بالمستشفيات الجامعية بأسيوط
وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير سلبي جوهري لضغوط غموض الدور وكمية 

  .العمل وصراع الدور على الرضا العام
  ).1999الجوهري، ( دراسة 

ين ضغوط العمل ودرجة الولاء تهدف هذه الدارسة إلى تحديد طبيعة العلاقة ب
التنظيمي للعاملين بكليات جامعة القاهرة المختلفة مع بيان أثر بعض العوامل الشخصية 

كمتغيرات وسيطة على " الدخل والحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي والمستوى الوظيفي"
  .هذه العلاقة

ة إحصائية بين واتضح من نتائج هذه الدراسة أن هناك علاقة عكسية ذات دلال
مستوى ضغوط العمل والولاء التنظيمي للعاملين بالجامعة، كما اتضح أن هذه العلاقة لا 

  .تتأثر بالمتغيرات الوسيطة
  ).1994أحمد و علين وشنكري، ( دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الضغوط النفسية التي يتعرض لها الممرضون 
  .كثفةوالعاملون في وحدات العناية الم

وحدات أمراض "و" وحدات العناية المركزة ووحدة الكلى الصناعية"وشملت العينة 
، وتوصلت الدراسة إلى أن ممرضي المجموعة الأولى يواجهون "الباطنة والجراحة

  .ضغوط أكبر من المجموعتين الآخرين
  :الدراسات الأجنبية: ثانياً

  ).Carol R, 2005(دراسة 

قة بين ضغط العمل والإنهاك العقلي والجسماني عند تبحث هذه الدراسة عن العلا
الممرضات اللاتي يعملن في قسم المواليد الجدد، حيث تم أخذ عينة من مجلس التمريض 

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية١٠٦٠في ولاية تكساس بلغ عددها 
سم لا توجد فروق في مستويات الضغط الوظيفي بين الممرضات التي تعمل في ق •

المواليد الجدد وبين الممرضات التي تعمل في العناية المركزة للمواليد الجدد إلا في 
 .حالة وفاة أحد المواليد الجدد

لا توجد فروق في مستوى الإنهاك العقلي والجسماني بين الممرضات التي تعمل  •
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اليد في قسم المواليد الجدد وبين الممرضات التي تعمل في قسم العناية المركزة للمو
 .الجدد

  ).Myra, 2005(دراسة 

تبحث الدراسة في استخدام التركيز الروحي للتغلب على مشاكل ضغط العمل عند 
  .النساء السود في نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية

وتفترض الدراسة أن النساء السود يستخدمن التركيز الروحي ليساعد في التغلب على 
  .مشاكل ضغط العمل

دراسة أن هناك عوامل أخرى مثل العمر، المكان، الأصل، عدد الأطفال وتفترض ال
  .تؤثر على استخدام التركيز الروحي للتغلب على مشاكل ضغط العمل

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن النساء السود يستخدمن ثلاث نماذج للتغلب على ضغط 
في، كما أشارت نتيجة التركيز الروحي، التركيز المعرفي والتركيز العاط: العمل هما 

الدراسة إلى أن العوامل مثل العمر، المكان، الأصل ، لها علاقة باستخدام التركيز 
  .الروحي ليحل مشاكل ضغط العمل بينما عدد الأطفال ليس له علاقة

  ).Tong Piam, 2000(دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين ضغط العمل والرضا الوظيفي لدى 
ضات التايلنديات في مستشفيات بانكوك، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة الممر

سلبية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والرضا الوظيفي، وأظهرت الدراسة أن 
  .الممرضات التايلنديات يعانين من ضغوط عمل متوسطة

  ).Jennifer, 1999(دراسة 

على التعرض المستمر لمسببات سعت هذه الدراسة إلى اختبار الآثار المترتبة 
الضغوط لدى ممرضي العناية المركزة في مستشفيات شمال كاليفورنيا، وتوصلت الدراسة 
إلى أن ردود فعل الممرضين تجاه الضغوط تتمثل بالإحباط والحزن الشديد والغضب 
والشعور بعدم القدرة على العمل، أما الطرق المستخدمة للتخلص من الضغوط فهي 

  .التركيز على النمو الشخصي والمحافظة على الروحانيات ومحاولة حل المشاكلمحاولة 
  ).Dugan and others, 1996(دراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى قياس ضغط العمل وأثره على العناية المقدمة للمرضى، وقد 
 أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباط قوية بين مستويات ضغط العمل والأخطاء العلاجية

  .وكذلك وجود علاقة ارتباطية قوية بين مستويات ضغط العمل ونسبة الغياب
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  ).Lee & Handerson 1996(دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس علاقة ضغط العمل بالالتزامات التنظيمية لدى إدارة 
التمريض، وتوصلت الدراسة إلى نتائج مفادها أن جميع مصادر ضغط العمل المهني ذات 

  .كسية مؤثرة في الالتزامات التنظيميةعلاقة ع
  ).Richardsen & Burke 1993(دراسة 

 طبيبة كندية، يهدف اختبار العلاقة بين الضغط ٣٠٣أجريت هذه الدراسة على 
  :الوظيفي والرضا الوظيفي وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

لطبيبة يرتبط كل من الضغط الوظيفي والرضا الوظيفي مع اتجاه أو نظره ا •
لنظام الرعاية الصحية، فالطبيبة التي تعاني من ضغط وظيفي مرتفع ورضا وظيفي 

 .منخفض يكون لديها نظرة سلبية تجاه نظام الرعاية الصحة

  ).Richardsen & Burke 1991(دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الضغط الوظيفي على الرضا الوظيفي ، كما 
 فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ومتغير الجنس، هدفت إلى اختبار وجود

  :وقد أجريت الدراسة على العاملين بمهنة الطب وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 .وجود علاقة عكسية بين الضغط الوظيفي والرضا الوظيفي •

 .عدم وجود اختلافات بين الرضا الوظيفي لكل من الطبيبات والأطباء •

  :احث علي الدراسات السابقة تعليق الب
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث دراسة موضوع ضغط العمل 
وعلاقته بكل من الانتماء والرضا الوظيفي لدي الممرضين في المستشفيات الحكومية 
واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في مجال التطبيق وحجم العينة ومن ثم تتضح 

  :ية الدراسة الحالية فيما يليأهم
ان علاقة ضغط العمل بكل من الرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي يحتاج  -

 .مزيد من البحث

 وذلك حسب عدم وجود دراسات سابقة في هذا المجال في قطاع غزة -
  .اعتقاد الباحث

  الدراسة الميدانية

   الإحصائية المستخدمةالاختبارات
 العلاقة بين متغير الضغط الوظيفي، وكل من لقياس: معامل ارتباط بيرسون •

 .متغيري الرضا والانتماء التنظيمي
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لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط تعزى : Tاختبار  •
 .لمتغير الجنس

تحليل التباين الأحادي لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  •
 ).ؤهل والحالة الاجتماعية الخبرة والم( ضغط العمل تعزى لمتغير 

• Scatter plot : لرسم الانتشار لمتغير الضغط في العمل مع متغيري الرضا
 ).لوحة الانتشار(والانتماء 

  :صدق الأداة
تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص وذلك من 

 والملاحظات والتعديلات أجل التأكد من صدق الأداة، وتم الأخذ بعين الاعتبار الآراء
  .المطلوبة

  : ثبات الأداة
لقد تم التأكد من ثبات الاستبانة عن طريق استخدام معادلة ألفا كرونباخ والتي بلغت 

للرضا الوظيفي ، وقد  0.761 للانتماء التنظيمي و 0.677 لضغط العمل و 0.745 قيمتها 
  .غراض الدراسةأظهرت النتائج أن معامل الثبات هو معامل مرتفع يفي بأ

  :توزيع العينة حسب الجنس
 ـ، من أفراد العينة من الذكور% ٧٠,١أن  ) ١(يبين الجدول رقم     شكل الإنـاث  بينما ي

  .من العينة مما يعني أن النسبة العليا من العينة هي من الذكور% ٢٩,٩نسبة 
  توزيع العينة حسب الجنس): ١(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الجنس

  ٧٠,١  ٦٨  ذكر
  ٢٩,٩  ٢٩  أنثى

  ١٠٠,٠  ٩٧  المجموع

  :توزيع العينة حسب العمر
فان النسبة الأكبر من أفراد العينة تزيد أعمـارهم         ) ٢(كما هو مبين في الجدول رقم       

أما الذين تتـراوح    ،  سنة ٣٥-٣١منهم تتراوح أعمارهم بين     % ٢٩,٩بينما  ،  سنة ٣٦عن  
منهم تقل أعمـارهم    % ١٠,٣في حين   ، %١١,٣ سنة فتبلغ نسبتهم     ٣٠-٢٦أعمارهم بين   

  . سنة٢٦عن 
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  توزيع العينة حسب العمر): ٢(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  العمر

  ١٠,٣  ١٠   سنة٢٦اقل من 
  ١١,٣  ١١   سنة٣٠-٢٦من 
  ٢٩,٩  ٢٩   سنة٣٥ – ٣١من 
  ٤٨,٥  ٤٧   سنة فأكثر٣٦من 

  :توزيع العينة حسب سنوات الخدمة 
 ٥ينة تقـل سـنوات خـدمتهم عـن          من أفراد الع  % ١٦,٥أن  ) ٣(يبين الجدول رقم    

منهم تتـراوح   % ١٩,٦في حين   ،  سنوات ٩-٥منهم تتراوح بين    % ١٩,٦بينما  ، سنوات
 ٢٠أما من تزيد سنوات خدمتهم عـن        ،  سنة ١٩-١٥بين  % ٢١,٦و  ،  سنة ١٤-١٠بين  

  %.٢٢,٧سنة فتبلغ نسبتهم 
  ة حسب سنوات الخدمةتوزيع العين): ٣(جدول رقم 

  

  :توزيع العينة حسب المؤهل العلمي
أفـراد العينـة و البالغـة       ن النسبة الأكبر مـن      فإ) ٤(كما هو مبين في الجدول رقم       

أما ، %٤٣,٣الوريوس بنسبة   و يليهم الحاصلون على البك    ، حاصلين على الدبلوم  % ٤٨,٥
  %.٤,١و الدراسات العليا ، %٤,١ فتبلغ نسبتهم الحاصلون على دبلوم عالٍ

  توزيع العينة حسب المؤهل العلمي): ٤(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي

  ٤٨,٥  ٤٧  سطدبلوم متو
  ٤٣,٣  ٤٢  بكالوريوس
  ٤,١  ٤  دبلوم عالي

  ٤,١  ٤  دراسات عليا
  ١٠٠  ٩٧  المجموع

  

  النسبة المئوية  العدد  سنوات الخدمة

  ١٦,٥  ١٦   سنوات٥اقل من 
  ١٩,٦  ١٩   سنوات٩ – ٥من 
  ١٩,٦  ١٩   سنة١٤- ١٠من 
  ٢١,٦  ٢١   سنة١٩-١٥من 
  ٢٢,٧  ٢٢   سنة فأكثر٢٠من 
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  :توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية
% ٩٠,٧أن الغالبية الساحقة من أفراد العينة البالغـة نـسبتهم           ) ٥(يبين الجدول رقم    

  .مطلقين% ١و ، غير متزوجين % ٨,٢بينما ، متزوجون 
  توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية): ٥(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  الحالة الاجتماعية

  ٨,٢  ٨  أعزب
  ٩٠,٧  ٨٨  متزوج
  ١,٠  ١  مطلق

  ١٠٠,٠  ٩٧  المجموع

  :فروض الدراسة

  :الفرض الأول
  .توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل و الرضا الوظيفي

 ـ      تم حساب معامل ارتباط بيرسو     ل ضـغط العمـل     ن بين درجة أفراد العينة التي تمث
 و هو معامـل     ٠,٦٤٤-حيث بلغ معامل الارتباط     ، درجتهم التي تمثل الرضا الوظيفي      و

مما يشير لوجود علاقـة عكـسية بـين        ، ٠,٠١ارتباط دال إحصائيا عند مستوى اقل من        
  .قةيبين هذه العلا) ١(و الشكل البياني رقم ، ضغط العمل و الرضا الوظيفي

  معامل ارتباط بيرسون بين ضغط العمل و الرضا الوظيفي: )٦(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العدد  المتغيرات

  ٠,٠١  ٠,٦٤٤ -  ٩٧  ضغط العمل والرضا الوظيفي
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  العلاقة بين ضغط العمل و الرضا الوظيفي): ١(شكل رقم 

ء الزائدة وقلة الإمكانيات يؤثر ويمكن تفسير ذلك أن ضغط العمل المتولد من الأعبا
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  .على الرضا الوظيفي
واتفقت نتائج الفرض الأول مع نتائج دراسة محمد عبد القادر أحمد وإيمان جودة 

 Richard، ونتائج دراسة Jutarat Tong, Piamورنده اليافي وفداء محمد ناصر و 

sen & Burka ونتائج دراسة Li and Shaniونتائج دراسة محمد جمال ،.  
  :الفرض الثاني

  .توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل و الانتماء الوظيفي

تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة أفراد العينة التي تمثـل ضـغط العمـل                  
 وهو معامـل    ٠,١٥٩-حيث بلغ معامل الارتباط     ، ودرجتهم التي تمثل الانتماء التنظيمي    

 مما يشير لوجود علاقة عكسية غير دالة احصائياً بـين ضـغط             ارتباط غير دال إحصائيا   
  .يبين هذه العلاقة ) ٢(و الشكل البياني رقم ، العمل والانتماء التنظيمي

  معامل ارتباط بيرسون بين ضغط العمل والرضا الوظيفي): ٧(جدول رقم 

  مستوي الدلالة  معامل الارتباط  العدد  المتغيرات

  ٠,٠١  ٠,٦٤٤-  ٩٧  نظيميضغط العمل و الانتماء الت
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  العلاقة بين ضغط العمل و الانتماء التنظيمي): ٢(شكل رقم 

ويمكن تفسير ذلك بأن الضغوط الوظيفية لا تؤثر على انتماء وعطاء العـاملين فـي               
  .مهنة التمريض، حيث أن هذه المهنة هي عبارة عن عمل إنساني في المقام الأول
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سة أحمد عيسى سليمان ونتائج دراسة حاتم عثمان        واختلفت هذه الدراسة مع نتائج درا     
  .الجوهري

ويمكن عزو هذا الاختلاف إلى اختلاف مجتمعـات الدراسـة واخـتلاف العـادات              
  .والتقاليد

  :الفرض الثالث

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير الجنس
ت دلالة إحصائية في مـستوى      لاختبار مدى وجود فروق ذا    ) ت(تم استخدام اختبار    

قد ) ت(فان قيمة ) ٨(و كما هو مبين في الجدول رقم      ، ضغط العمل تعزى لمتغير الجنس      
، و هي غير دالة إحصائيا     .١,٩٨٤ البالغة   ة و هي اقل من قيمة ت الجدولي       ١,٦٩٦بلغت  

مما يشير لعدم وجود دلالة إحصائية للفرق بين مستوى الضغط الذي يتعرض له كل مـن                
 لـدى   ٥٣,٧٢ مقابـل    ٥٦,٢٦حيث يبلغ متوسط الضغط لدى الـذكور        ، لذكور و الإناث  ا

  .الإناث
  لمستوى ضغط العمل وفقا لمتغير الجنس) ت(اختبار ): ٨(جدول رقم 

  المتوسط  العدد  الجنس
الانحراف 

  المعياري
  ت

الدلالة 

 الإحصائية

  ٦,٧٩  ٥٦,٢٦  ٦٨  ذكر
  ٦,٦٥ ٥٣,٧٢  ٢٩  أنثى

٠,٠٥٤  ١,٦٩٦  

  : تفسير ذلكويمكن 
أن ضغط العمل داخل المستشفى ليس من نصيب الممرضين الذكور الذين يعملون في 
أقسام الرجال بل أن الممرضات تلعب دورا هاما في العناية وبذل الجهد لا يقل درجة عن 
دور الممرضين الذكور، يضاف إلى ذلك أن المناوبات الصباحية والمسائية وإلغاء 

الطوارئ تفرض على الجميع بغض النظر عن الممرضين كانوا الإجازات في حالات 
ذكورا أم إناثًا واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة أحمد عيسى سليمان ونتائج 

  . دراسة موسى اللوزي ونادية الحنيطي
  :الفرض الرابع

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية             متم استخدا 
 (F)فقد بلغت قيمـة اختبـار       ) ٩(و كما هو مبين في الجدول رقم        ، أم لا بين المتغيرين     

مما يبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين          ،  و هي غير دالة إحصائية       ٠,٧٩٨
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  . المتغيرين
نتائج تحليل التباين الأحادي للفرق بين مستوى ضغط العمل وفقا ): ٩(جدول رقم 

  لمتغير المؤهل العلمي

  مصدر الاختلاف
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

داخل 

  المجموعات
F 

  ٣٧,٣٦  ٣  ١١٢,٠٩  بين المجموعات
  ٤٦,٧٩  ٩٣  ٤٣٥٢,١٤  داخل المجموعات

٠,٧٩٨  

 : ويمكن تفسير ذلك

ن الممرض أو الممرضة يحملون شهادات متوسطة أو أن عبء العمل واحد سواء كا
بكالوريوس أو دراسات عليا فلا يوجد تخفيض في عدد ساعات الدوام أو إضافة إجازات 
لمن يحمل شهادة عليا ، فمستوى ضغط العمل واحد بغض النظر عن المؤهل واتفقت 

  .نتائج هذه الدراسة مع نتائج أحمد عيسى سليمان
  :الفرض الخامس

روق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغيـر الحالـة             توجد ف 

  .الاجتماعية
استخدم تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم              

 (F)فقد بلغـت قيمـة اختبـار        ) ١٠(و كما هو مبين في الجدول رقم        ، لا بين المتغيرين  
 مما يبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين           ، و هي غير دالة إحصائية       ٠,٨٥٢

  .المتغيرين
نتائج تحليل التباين الأحادي للفرق بين مستوى ضغط العمل وفقا ): ١٠(جدول رقم

  لمتغير الحالة الاجتماعية

  مصدر الاختلاف
مجموع 

  المربعات

درجة 

 الحرية
 F  داخل المجموعات

  ٣٩,٧٥  ٢  ٧٩,٥٠  بين المجموعات
  ٤٦,٦٤  ٩٤ ٤٣٨٤,٧٣  مجموعاتداخل ال

٠,٨٥٢  

  : ويمكن تفسير ذلك
بأن العاملين في مهنة التمريض يضغطون أنفسهم من أجل بناء مستقبلهم بغض النظر 
عن الحالة الاجتماعية كما أن ظروف العمل التي يتعرض لها العاملون في مهنة التمريض 

دراسة مع نتائج دراسة واحدة بغض النظر عن الحالة الاجتماعية، واختلفت نتائج هذه ال
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أحمد عيسى سليمان ومع نتائج دراسة موسى اللوزي ونادية الحنيطي ويمكن عزو هذا 
الاختلاف إلى اختلاف أداة الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة والفترة الزمنية التي أجريت 

  .فيها
  :الفرض السادس

 ـ              دة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعـزى لمتغيـر م

  .الخبرة
استخدم تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم              

 (F)فقد بلغـت قيمـة اختبـار        ) ١١(و كما هو مبين في الجدول رقم        ، لا بين المتغيرين  
مما يبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية بـين           ،  و هي غير دالة إحصائية     ١,٦٢٧

  .المتغيرين
نتائج تحليل التباين الأحادي للفرق بين مستوى ضغط العمل وفقا ): ١١(رقم جدول 

  لمتغير مدة الخبرة

  مصدر الاختلاف
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

داخل 

  المجموعات
F 

  ٧٣,٧١  ٤  ٢٩٤,٨٥  بين المجموعات
  ٤٥,٣١  ٩٢  ٤١٦٩,٣٩  داخل المجموعات

١,٦٢٧  

ريض أصحاب الخبرة الحديثة يقومون ويمكن تفسير ذلك أن العاملين في مهنة التم
ن المرضى كذلك الأمر نفسه مطلوب من الممرضين والممرضات ذوي بعلاج عدد كبير م

الخبرة الطويلة فلا يوجد زيادة في فترات الراحة لمن لهم خبرة طويلة في مجال التمريض 
اسة موسى واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة أحمد عيسى سليمان ومع نتائج در

  .اللوزي ونادية الحنيطي ومع نتائج دراسة محمد عبد القادر أحمد
  :الفرض السابع

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير العمر
استخدم تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية أم              

 (F)فقد بلغـت قيمـة اختبـار        ) ١٢(بين في الجدول رقم     و كما هو م   ، لا بين المتغيرين  
ات دلالة إحـصائية بـين      ما يبين عدم وجود فروق ذ     ،  و هي غير دالة إحصائية     ٢,٢٣٠

  .المتغيرين
نتائج تحليل التباين الأحادي للفرق بين مستوى ضغط العمل وفقا ): ١٢(جدول رقم 

  لمتغير العمر
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  مصدر الاختلاف
مجموع 

  المربعات

درجة 

  ريةالح

داخل 

  المجموعات
F 

  ٩٩,٨٤  ٣  ٢٩٩,٥٢  بين المجموعات
  ٤٤,٧٨  ٩٣  ٤١٦٤,٧٢  داخل المجموعات

٢,٢٣٠  

ويمكن تفسير ذلك أن قلة الإمكانيات والأدوات والمخاطرة التي يتعرض لها من 
يعملون في مهنة التمريض هي واحدة على الجميع بغض النظر عن العمر فلا يوجد 

  .ير السنمراعاة في المعاملة لكب
واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة أحمد عيسى سليمان ومع نتائج دراسة 

  .محمد عبد القادر ومع نتائج دراسة موسى اللوزي ونادية الحنيطي
  النتائج والتوصيات

  : النتائج: أولاً
وى أسفرت الدراسة التحليلية والتطبيقية أن العاملين في مهنة التمريض يعانون من مست -

  :  كما أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج خلاصتها ما يلي٧٩،٢٨ضغط مرتفع بلغ 
 وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغط العمل والرضا الوظيفي وهو ما -

  . أثبت صحة الفرض الأول من فروض البحث
 ولذلك لم  وجود علاقة عكسية غير دالة إحصائيا بين ضغط العمل والانتماء التنظيمي،-

  .يتم إثبات صحة الفرض الثاني من فروض البحث
 لم تسجل فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى إلى متغير الجنس ، -

 . وبالتالي لم تثبت صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة

 لم تسجل فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير ضغط العمل ومتغير المؤهل العلمي -
  . لتالي لم تثبت صحة الفرض الرابع من فروض الدراسةوبا
 لم تسجل فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير الحالة -

  .حة الفرض الخامس من فروض الدراسةالاجتماعية وبالتالي لم تثبت ص
  لم تسجل فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير مدة الخبرة-

 .وبالتالي لم تثبت صحة الفرض السادس من فروض الدراسة 

 لم تسجل فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل تعزى لمتغير العمر -
  .وبالتالي لم تثبت صحة الفرض السابع من فروض الدراسة

  : التوصيات : ثانيا 
يفية عمل دورات تدريبية للعاملين في مهنة التمريض وللمسئوولين توضح ك -١
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  .التعامل مع ضغط العمل
تخفيض عبء العمل عن العاملين في مهنة التمريض حيث أشارت النتائج أن  -٢

 .٧٩،٢٨العاملين في هذه المهنة يعانون من ضغط وظيفي مرتفع بلغ 

عمل وصف وظيفي للعاملين في مهنة التمريض يساعد على تخفيض ضغط  -٣
 .العمل 

مع تحديد موعد ) دوات والمعدات الأجهزة والأ( تحسين ظروف وبيئة العمل  -٤
 .لزيارة المرضى داخل المستشفى 

تحسين رواتب العاملين في مهنة التمريض وتطوير نظام الحوافز والترقيات  -٥
 .بما يضمن الرضا الوظيفي 

إجراء دراسات مماثلة من قبل إدارة المستشفى والباحثين المختصين لمحاولة  -٦
 .ة التمريض زيادة الرضا الوظيفي للعاملين في مهن
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 الملحق

  الاستبانةصحيفة 
  

  

يقوم الباحث بدراسة تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي وذلك             
وصولاً لأسلوب مناسب وملائم للتقليل من الضغوط الوظيفية وعلاجها، ولذا نأمل مـنكم             

 حتى يتم تحقيق الهداف السابق      في هذه الاستبانة   الواردة   ةمساعدتنا في الإجابة على الأسئل    
غاية في السرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العملي         ستظل  دلون بها   والإجابات التي ت  

  .وضماناً للسرية فإن الاسم غير مطلوب
  

  وشكرا لحسن تعاونكم
  

  خليل جعفر حجاج / الباحث

  الأستبانةفقرات 

  :يرجى التكرم بتعبئة المعلومات التالية
  :الجنس 
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    أنثى□ذكر                                □
  :   العمر

   فأكثر٣٦ من □ سنة ٣٥- ٣١ من □ سنة ٣٠ – ٢٦ من □ سنة  ٢٦أقل من □
  :سنوات الخدمة 

 ١٩ – ١٥ من   □ سنة   ١٤ -١٠من  □ سنوات     ٩-٥من  □أقل من خمس سنوات         □
   فأكثر ٢٠من □سنة     

  :المؤهل العلمي 

   دراسات عليا□بكالوريوس        □ دبلوم عالي      □ دبلوم        □
  : الاجتماعيةالحالة 

  أرمل  □         مطلق□ متزوج    □       أعزب □
  

فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بضغط العمل داخل المستـشفي يرجـي وضـع               
  :في المكان المناسب ) √(علامة 

  العبــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  جداً

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

            ياحصل على وقت كافي لإنجاز مهام  ١
            عدد المرضى داخل القسم مناسب  ٢
الأدوات الموجودة في القـسم كافيـة         ٣

  لجميع المرضي 
          

            عدد الموظفين داخل القسم مناسب  ٤
            لا توجد أعباء فوق طاقتي   ٥
الأدوات الموجودة في القـسم بحالـة         ٦

  ممتازة 
          

            يوجد وقت للعلاقات الاجتماعية   ٧
            تتيح المستشفى وقت كافي للراحة   ٨
يتم تكليفي بأعمال بعـض الـزملاء         ٩

  الغائبين 
          

            يوجد ازدحام أمام محطة التمريض  ١٠
            اشعر بهدوء طول فترة العمل   ١١
 عدد كبير من الزوار داخـل       دلا يوج   ١٢

  المستشفى 
          

          يـتم تكليفــي بأعمــال مــن صــميم    ١٣



 ---- -- --- -- تأثير ضغط العمل على آل من الانتماء والرضا الوظيفي للممرضين العاملين بمستشفى الشفاء بغزة
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  اختصاصي
            طبيعة عملي تحتاج إلى مخاطرة   ١٤
  

فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بالانتماء التنظيمي داخل المستشفي يرجي وضـع             
  .في المكان المناسب(  ) علامة 

  العبــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  جداً

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

            أحضر إلى العمل قبل ساعات الدوام   ١
            وم بأعمال تطوعية لصالح المستشفىأق  ٢
            أدافع عن المستشفى أمام الآخرين   ٣
            أستمتع بالحديث عن هذا المستشفى  ٤
            لا أفكر بترك المستشفى  ٥
أريد أن أقضي باقي سنوات عملي في         ٦

  هذه المستشفى 
          

نتعامل كأفراد أسـرة واحـدة داخـل          ٧
  المستشفى

          

أن مـشاكل المستـشفى هـي       أشعر ب   ٨
  مشاكلي الخاصة

          

            أحافظ على أدوات المستشفى  ٩
  

  ) √(فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بالرضا عن العمل يرجى وضع إشارة 

  العبــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  جداً

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

           أشعر بالرضا عن الراتب الذي أتقاضاه  ١
            فرص الترقية متساوية أمام الجميع  ٢
             تصرف إجازات كافية للممرضين  ٣
أشعر بالرضا عـن المكافـآت التـي          ٤

  أتقاضاها 
          

            تتجاوب المستشفى مع طلباتي   ٥
هناك تطور ملحوظ في جميع المجالات        ٦

  داخل المستشفى
          

           توفر المستشفى منح دراسية للممرضين  ٧
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            مستوى النظافة معقول داخل المستشفى  ٨
تتعامل إدارة المستشفى مع الممرضين       ٩

  باحترام
          

            نظام التقاعد في المستشفى مناسب  ١٠
تصرف المستشفى بـدل مواصـلات        ١١

  للممرضين
          

تصرف المستـشفى بـدل مخـاطرة         ١٢
  للممرضين 

          

  وشكرا لحسن تعاونكم
  تمت بحمد الله 

  
 


