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 درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن

  تقويم كل من المشرف التربوي ومدير المدرسة 
  

  انتصار العواودة.عفيف حافظ زيدان، ا. محمود أحمد ابوسمرة، د. د

  قسم التربية ـ الدراسات العليا ـ جامعة القدس ـ القدس ـ فلسطين

  

رضا معلمي المرحلة الثانوية فـي محافظـة        هدفت الدراسة التعرف الى درجة      : الملخص

الخليل عن تقويم كل من المشرف التربوي ومدير المدرسة الثانوية، كما هدفت التعـرف              
وتكون مجتمع الدراسة مـن     . الى العلاقة الارتباطية بين تقييمي كل منهما لاداء المعلمين        

 والبـالغ   2003/2004جميع معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل للعام الدراسـي           
ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثون بتطـوير اسـتبانة         . معلما ومعلمة ) 1180(عددهم  

التي يعدها المشرف   ) التقييم(لقياس رضا افراد عينة الدراسة، اضافة الى التقارير السنوية        
ج واظهـرت نتـائ   . التربوي ومدير المدرسة لدراسة العلاقة الارتباطية بين درجتي التقييم        

الدراسة ان  درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المـشرف               
، كما اظهرت النتائج  وجود علاقـة ارتباطيـة          "متوسطة"التربوي ومدير المدرسة كانت     

موجبة ومرتفعة ودالة إحصائيا بين درجة تقييم المشرف التربوي ودرجـة تقيـيم مـدير               
وأوصت الدراسة بمجموعـة    . ة الثانوية في محافظة الخليل    المدرسة لأداء معلمي المرحل   

  .من التوصيات
Abstract: This study aimed at measuring the satisfaction among the 
high secondary school’s teachers about the supervisor’s evaluation 
and the principal’s evaluation of the teacher’s performance in Hebron 
city, and the relationship between both evaluations. The study 
participants consist of (1180) high secondary school’s teachers. To 
achieve the study object, the researchers used a questionnaire that 
measures the high school teachers’ satisfaction about performance 
evaluations by the supervisors and the principals, the researchers  also 
used the yearly evaluations of the teachers’ performance by the 
supervisors and the principals to study the connective relation between 
both evaluations. The teachers’ satisfaction about both evaluations 
was "medium", and there is a high and positive statistical connective 
relation between the evaluation of the supervisors and the evaluation 
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of the principals about the teacher’s performance. The study has some 
recommendations. 

  

  المقدمة
  

تطور مفهوم الإدارة التربوية مع تطور ونمو وتعدد مسؤوليات العاملين في المؤسسات            

من المدرسة في أولى مراحلها وانتقالا إلى المؤسسات والتنظيمات الإدارية          " التربوية، بدء 

والتربوية التي توجه المدرسة وتتعامل معها، إضافة إلى تأثر الإدارة التربوية بـالظروف             

طورات التي مر بها مفهوم الإدارة بصورة عامة بدءا بالمدرسة الكلاسيكية وروادهـا             والت

  ).1984الحاج الياس، (فردريك تايلور وهنري فايول وغيرهم : امثال

وقد انعكس هذا التطور على الدور الإداري لكل من يعمل بالمجال التربوي سواء كان              

ح هذا الدور أكثر شمولا وتعقيـدا وغـدت        وزيرا أم مشرفا أم مديرا أم معلما، بحيث أصب        

متطلبات القيام به تفرض وظائف ومواصفات لم تكن ببال القائمين علـى التربيـة فـي                

، )1988(مراحلها الاولى، وادى هذا التطور، وفق النظريات الإدارية وكما يشير سليمان            

ة علـى تحمـل   إلى نجاح العملية التعليمية بشموليتها، وذلك من اجل إعداد أجيـال قـادر   

مسؤولياتها، فعليها تقوم دعائم المجتمعات، وبجهودها تستمر الحضارات، وتتقدم الشعوب          

  في المجالات المختلفة، 

الإشراف التربوي كمفردة من مفردات الإدارة التربوية سار مـع ركـب التطـور،               و

، والتأكـد   كمفهوم وممارسة، فبعد أن كان تفتيشيا يستخدم الزيارة الصفية لتصيد الأخطاء          

من تنفيذ المعلم للأوامر والتعليمات وتقيده بها،  وتركيزه على البعـد التحـصيلي لـدى                

الطلبة، أصبح اليوم يقوم على أسس علمية تأخذ بعين الاعتبار النمـو المهنـي للمعلـم،                

واحترام شخصيته،  وإثارة دافعيته وإشعاره بالأمن بقصد تحسين أدائه المهني بـدلا مـن               

  .ى خطأ قد يكون عفويامحاسبته عل

وانسجاما مع الواقع الجديد، تنوعت أساليب الإشراف التربوي، ولم تعد زيارة صـفية             

تقرر أداء المعلم، بل أخذت أشكالا متعددة مثل التعليم المـصغر، والـدروس التطبيقيـة،                

وورش العمل، والبحوث الإجرائية وغيرها، كما اخذ الإشراف التربوي أنواعـا متعـددة             

  .الإكلينيكي،  والإشراف بالأهداف،  والبنائي،  والإبداعي وغيرها: امنه

، حجـر   )1998(وتعد عملية الإشراف التربوي، كما يؤكد كل من نـشوان ونـشوان             

الزاوية في تطوير العملية التعليمية من جوانبها الإدارية والفنية كافة، كونه يهـدف إلـى               



 محمود أبو سمرة وآخرون

 ) 2(، المجلد الثامن 2006عة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية                مجلة جام143

علم يعمل مع مـتعلم فـي ظـروف معينـة           إحداث تغيير في الموقف التعليمي بأكمله، م      

بإمكانيات محددة، وفي إطار فلسفة تربوية واضحة، بحيث يكون قادرا على ترجمة ونقل             

، مـن ان عمليـة      )1987(هذه الفلسفة إلى واقع عملي، ويتفق هذا مع ما يطرحه   احمد              

ن عمليـة   م" الاشراف التربوي أداة فعالة تنعكس على المجتمع، وفي حالة اعتبارها جزءا          

  .التدريس، فانه يمكن أن يكون لها تأثيرها في تشكيل الفرد والمجتمع

، )1987(، واحمـد )1991(، وبطاح )1992(، ونشوان)2001(ويشير كل من الأكلبي    

وغيرهم إلى أن الفهم السليم لوظيفة الإشراف التربوي من قبل المشرف التربوي ومـدير              

لإشراف التربوي، انطلاقـا مـن أن الإشـراف         المدرسة والمعلم يؤدي إلى نجاح عملية ا      

التربوي عمل تربوي هام ومساهمة تربوية فعالة تقوم على أساس التعاون والمشاركة بين             

  .المشرف والمدير والمعلم

ومن وظائف المشرف التربوي، لا بل من أهم وظائفه، تقويم المعلم، وتعتبـر عمليـة               

) 1996(د سواء، ويؤكد الدويك وزمـلاؤه       هامة بالنسبة للمشرف التربوي والمعلم على ح      

أن عملية التقويم ضرورية في بلوغ الغاية التي يسعى إلـى تحقيقهـا جهـاز الإشـراف                 

التربوي للتأكد بطرق موثوقة وسليمة بقدر الإمكان من المدى الذي وصلت إليه الجهـود              

  .المبذولة في تطبيق الأهداف الموضوعة

 القاعدة الأساسـية التـي يجـب أن تبنـى عليهـا             وتنشأ أهمية التقويم من كونه يمثل     

القرارات، سواء أكانت هذه القرارات متصلة بالإثابة والعقاب أو متصلة بالتطور التنظيمي            

للمؤسسة التربوية، لهذا يقع على المشرف التربوي الدور الأساس فـي عمليـة التقـويم               

 التي يقوم بها المشرف     أن عملية التقويم  ) 1987(ويرى احمد   ). 1998الدعيج وحمودة،   (

التربوي تعتبر أداة فعالة وقوية إذا استخدمت بطريقة جيدة ومناسبة، ويمكن أن تكون أداة              

للنمو المهني للمعلم،  وفي نفس الوقت يمكن أن تكون أداة لإحباط العزيمة إذا لم تـستخدم                 

  .الاستخدام الأمثل

مين فـي ظـل المفـاهيم       أن عملية تقويم المعل   ) 1998(ويرى كل من نشوان ونشوان    

الحديثة للإشراف لا بد وان تكون عملية تعاونية تحليلية تقوم على فكرة التقـويم الـشامل                

الذي يشعر المعلم من خلاله بالرضا الوظيفي، وانه مشارك في عملية التقويم مع المشرف              

ل التربوي، ويتقبل كل جديد في التعليم من قبل المشرف التربوي، ويشعر بالأمـان خـلا              

  .الزيارة الصفية،  أو أي أسلوب أخر من أساليب الإشراف التربوي

إن تقويم أداء المعلم الذي يقوم على أسس علمية عادلة ومحددة يؤثر حتما علـى أداء                

المعلم وعلى الروح المعنوية داخل المؤسسة التربوية، ويظهر ذلك كله من خلال الرضـا              
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إلى أن الإشراف، وما    ) 2004(وية، ويشير حريم  الوظيفي والولاء والانتماء للمؤسسة الترب    

  .يترتب عليه من تقويم للأداء، من أهم العوامل التي تؤدي إلى الرضا الوظيفي

الـشمولية،   : ومن خصائص التقويم الفعال الذي يهدف إلى تطوير العمليـة التربويـة           

ايير التقـويم   والاستمرارية، وثبات أدوات القياس والتقويم وصدقها، وان تكون أهداف ومع         

  ).1986بوبطانة، (واضحة ومحددة

ومهما حاول القائمون على العملية التربوية من تطوير معايير التقويم استنادا إلى أسس             

علمية وموضوعية، إلا أن الأمر لم يصل إلى درجة يرضى عنها المعلمون بـشكل تـام،                 

، )1991(الـشقيري   وتحاول الدراسات التربوية والأدب التربوي في هذا المجـال مثـل            

) 2001(، وعابـدين  )2003(،  الخطيـب والخطيـب     )1996(،  الحوامدة  )1989(القصير

وغيرهم، الوصول إلى الأسس العلمية التي تحقق أهداف العملية التربوية وتحقق درجـة             

  .  من الرضا من قبل المعلمين في الوقت نفسه

ن تقييم كـل مـن المـشرف        وفي هذا السياق تأتي هذه الدراسة للتعرف إلى العلاقة بي         

التربوي ومدير المدرسة كمشرف مقيم لأداء المعلم، وكذلك للتعرف على رضا المعلم عن             

  .عملية التقويم التي يقوم بها المشرف التربوي ومدير المدرسة

  

  مشكلة الدراسة واسئلتها
  

الغربيـة  منذ أن تسّلمت السلطة الوطنية الفلسطينية مسؤولية التربية والتعليم في الضفة            

وقطاع غزة، وهي تسعى جاهدة لتعويض أبناء الشعب الفلسطيني ما فاتهم من حـق فـي                

التعليم وبما يتناسب مع متطلبات العصر،  فأخذت على عاتقها مسؤولية تطـوير الواقـع               

التربوي، فرسمت السياسات التربوية اللازمة،  وأدركت أهمية تحسين عمليتـي التعلـيم             

يلعبه المعلم في  ذلك، فأولته اهتماما مميزا، يلمسه المعلم من خلال            والتعلم، والدور الذي    

إشراكه في الكثير من الدورات التدريبية والأيام الدراسية ومتابعة المشرف التربوي ومدير            

المدرسة لأدائه، حيث درّبت المشرفين التربويين على أداء مهماتهم الإشرافية، كما طورت           

 إداري محض إلى مشرف مقيم يجمع بين جـانبي العمـل            مهام مدير المدرسة من مجرد    

الإداري والفني في عمله، ومنحت المشرف التربوي ومدير المدرسة الصلاحية بتقويم أداء            

  .المعلم

وتتباين ردود أفعال المعلمين تجاه عملية تقويم المشرف التربـوي ومـدير المدرسـة              

أيهما أصدق تقويم المشرف التربوي     لأدائهم،  بين الرضا وعدم الرضا عن هذا التقويم، و         
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أو تقويم مدير المدرسة، وكثيرا ما ينتقدون أسلوب التقويم المتّبع والنتائج التـي يفـضي               

إليها، وهل هناك علاقة بين تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة، لذلك رغب الباحثون             

رف التربـوي   من خلال هذه الدراسة التعرف إلى درجة رضا المعلمين عن تقويم المـش            

ومدير المدرسة،  والتعرف إلى العلاقة بين تقييم المشرف التربوي وتقييم مدير المدرسـة              

  :وتحددت مشكلة الدراسة في الاسئلة الآتية. لأداء المعلم

ـ ما درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عـن تقـويم المـشرف                1

  التربوي ومدير المدرسة لأدائهم؟

ختلف درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليـل عـن تقـويم              ـ هل ت  2 

المـسمى الـوظيفي    : المشرف التربوي ومدير المدرسة باختلاف متغيرات الدراسة      

للمقوّم، جنس المعلم، المؤهل العلمي للمعلم، سنوات خبرته، والمديرية التـابع لهـا،    

 وتخصص المعلم؟

بـين درجـة    ) α≥0.05(لة إحصائية عند مستوى   ـ هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلا      3

تقييم المشرف التربوي ودرجة تقييم مدير المدرسة لأداء معلمي المرحلة الثانوية في            

  .محافظة الخليل

  فرضيات الدراسة

  :الفرضية الأولى
بين درجة رضا معلمـي     ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

فظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسـة تعـزى           المرحلة الثانوية في محا   

  ).مشرف تربوي،  مدير مدرسة( لمتغير مسمّى الوظيفة للمقوم

  :الفرضية الثانية
بين درجة رضا معلمي    ) α ≥0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

مدير المدرسـة تعـزى   المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي و      

  .لمتغير جنس المعلم

  :الفرضية الثالثة
بين درجة رضا معلمي    ) α ≥0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسـة تعـزى         

  .لمتغير المديرية

  :الفرضية الرابعة
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بين درجة رضا معلمي    ) α ≥0.05(لة إحصائية عند مستوى      لا توجد فروق ذات دلا    

المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسـة تعـزى         

  .لمتغير الخبرة

  :الفرضية الخامسة
بين درجة رضا معلمـي     ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

 الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسـة تعـزى      المرحلة الثانوية في محافظة   

  .لمتغير المؤهل العلمي

  :الفرضية السادسة
بين درجة رضا معلمـي     ) α ≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسـة تعـزى         

  .لمتغير التخصص

  :ضية السابعةالفر
بـين درجـة تقيـيم      ) α ≥0.05(لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى         

المشرف التربوي ودرجة تقييم مدير المدرسة لأداء معلمي المرحلة الثانوية في محافظـة             

  .الخليل

  

  أهمية الدراسة
  

لإدارة تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال كونها تتعامل مع جانب مهم من جوانب ا             

التربوية،  ألا وهو الإشراف التربوي، لا بل الجانب الأهم في عملية الإشراف التربـوي،                

ألا وهو التقويم، كما أنها تحاول التعرف إلى قضية أساسية تتعلق بهذا الموضوع الحيوي،               

وهي العلاقة بين تقييم كل من المشرف التربوي ومدير المدرسة، إضافة إلى ذلك تعتبـر               

  .دراسة الأولى في مجالها على المستوى التربوي الفلسطينيهذه ال

  :هدف الدراسة
هدفت هذه الدراسة التعرف الى درجة رضا معلمي المرحلة الثانويـة فـي محافظـة               

الخليل عن تقويم كل من المشرف التربوي ومدير المدرسـة، والتعـرف الـى العلاقـة                

  .الارتباطية بين تقويمي كل منهما
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    :محددات الدراسة
اقتصرت هذه الدراسة على معلمي المرحلة الثانوية في محافظـة الخليـل للعـام              

واقتصرت على تقارير المشرفين التربويين ومديري المدارس  .2003/2004الدراسي

  .2003/2004لمعلمي المرحلة الثانوية للعام الدراسي 

  

  الدراسات السابقة
  

التربوي المعمـول بـه فـي       إلى تقويم نموذج الإشراف     ) 1985(حمد  هدفت دراسة   

) 78(مشرفا تربويا، و  ) 53(وزارة التربية والتعليم في الأردن، من خلال عينة مكونة من           

وتـم اختيـار نمـاذج    . معلمـا ) 370(مديرا ممن لهم علاقة بعينة المعلمين البالغ عددها   

 ـ           ان، الإشراف التربوي للمعلمين من ملفات مكاتب التربية والتعليم لمحافظة العاصمة عم

 مـن قبـل المـشرفين التربـويين        1983/1984والذين تم تقويمهم خلال السنة الدراسية       

  .والمديرين الذين لهم علاقة مباشرة بالمعلمين المشتركين في الدراسة

اعد الباحث استبانة لتقويم نموذج الإشراف التربوي المعمول به فـي وزارة التربيـة              

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين تقـديرات        وأشارت نتائج هذه    . والتعليم في الأردن  

المشرفين التربويين وتقديرات المديرين للمعلمين، كما أشار كل من المعلمين والمـديرين            

والمشرفين التربويين إلى ضرورة إحداث تحسين ملموس في نموذج الإشراف المعمول به            

  .في الوزارة

 التربوي بمديريات التربية    شرافالإإلى تصوير واقع    ) 1985 (الزاغةوهدفت دراسة   

والتعليم في الضفة الغربية، وتقديم التوصيات التي تعمل على تطوير هذا الواقـع ورفـع               

واستخدم الباحث استبانة، وزعها علـى عينتـين عـشوائيتين مـن            . مستواه في المستقبل  

غ عدد أفراد   المشرفين التربويين ومعلمي المدارس الثانوية الحكومية في الضفة الغربية، بل         

أشارت الدراسة إلى   . معلما) 200(مشرفا، وعدد أفراد عينة المعلمين    ) 36(عينة المشرفين 

أن مفهوم الإشراف التربوي في الضفة الغربية ما زال قريبـا           : مجموعة من النتائج أهمها   

من المفهوم التفتيشي القديم، والأسلوب المستخدم في عملية الإشراف يقتصر على الزيارة            

فية المفاجئة، وان المعيار المستخدم في تقويم نجاح العملية الإشرافية هو مدى نجـاح              الص

  .المعلم في تعليمه فقط

إلى التعرف إلى العلاقة بين تقويم كل من المـشرف          ) 1991(الشقيري هدفت دراسة   

تكون مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمـات       . التربوي ومدير المدرسة لأداء المعلم الصفي     
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رس الأساسية والثانوية الحكومية التابعة لمديريات التربيـة والتعلـيم فـي الكـورة              المدا

واختار . 1989/1990والأغوار الشمالية، وبني كنانة، وعجلون في الأردن للعام الدراسي        

ولدراسة العلاقة بـين تقـويم كـل مـن          . معلما ومعلمة بطريقة عشوائية   ) 432(الباحث  

 استخدم الباحث تقارير المعلم من المديرية التابع لها، أي       المشرف التربوي ومدير المدرسة   

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقـة علـى         . تقرير المشرف التربوي وتقرير المدير    

بين تقدير عام المشرف التربوي لأداء المعلم الصفي وتقـدير          ) α=0.01( مستوى الدلالة   

  ).0.33(يمة معامل الارتباط عام مدير المدرسة لأداء المعلم نفسه، حيث كانت ق

إلى التعرف إلى علاقـة المـشرف التربـوي بمـدير           ) 1991(بطاح  دراسة   وسعت

المدرسة كمشرف تربوي مقيم من وجهة نظر كليهما، كما هدفت إلى استكشاف مدى تأثير              

تكون مجتمـع   .  على هذه العلاقة  ) الإدارية والإشرافية ( عوامل الجنس، التأهيل، الخبرة     

 من جميع مديري المدارس الثانوية ومشرفي ومشرفات مديرية محافظة الكرك في            الدراسة

) 19(فردا، وعدد المشرفين والمشرفات     ) 26(الأردن، حيث بلغ عدد المديرين والمديرات       

الأولى خاصـة بالمـديرين والمـديرات       : مشرفا ومشرفة، وقام الباحث بإعداد استبانتين       

وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات        . فاتوالثانية خاصة بالمشرفين والمشر   

في مستوى العلاقة بين مديري المـدارس       ) α =0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    

كمشرفين تربويين مقيمين والمشرفين التربويين تعزى الى جنس المـدير، أو تأهيلـه، أو              

 العلاقة تعزى إلـى جـنس       خبرته الإدارية، كما انه لا توجد فروق أيضا في مستوى هذه          

 .المشرف التربوي، أو تأهيله، أو خبرته الإشرافية

التعرف إلى أراء معلمي ومديري المـدارس الثانويـة         ) 1993( سلّام وحاولت دراسة 

الحكومية والمشرفين التربويين في مديرية التربية والتعليم لمحافظـة الزرقـاء بنمـوذج             

تربية والتعليم لتقويم المعلم، ودراسة اثر كل مـن         التقرير السنوي المعمول به في وزارة ال      

طبيعة العمل، والجنس، والخبرة والمؤهل العلمي للمعلمين والمديرين والمشرفين التربويين          

وأظهرت نتائج الدراسة أن آراء أفراد عينة الدراسـة         . على آرائهم في نموذج هذا التقرير     

التربية والتعليم لتقويم المعلـم كانـت       نحو نموذج التقرير السنوي المعمول به في وزارة         

ايجابية في بعض الجوانب وسلبية في جوانب أخرى، كما أشارت النتائج إلـى إن درجـة     

 .التقويم كانت ايجابية لدى الذكور أكثر من الإناث

بدراسة هدفت الى تقويم نظـام الإشـراف التربـوي          ) 1998( نشوان ونشوان    وقام

زة في ضوء الفكر الإداري الحديث، حيث اشتملت عينـة          بمدارس وكالة الغوث الدولية بغ    

معلما ومعلمـة، تـم     ) 2500(معلما ومعلمة من مجتمع عدد أفراده       ) 250(الدراسة على   
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واستخدم الباحثان استبانة موجهة لكل من المشرفين ومـديري         . اختيارهم بطريقة عشوائية  

الة الغـوث الدوليـة بقطـاع     المدارس والمعلمين العاملين في نظام الإشراف التربوي بوك       

مفهوم الإشراف التربـوي، وفلـسفة الإشـراف وأهدافـه،          : غزة، تضم المجالات التالية   

وأساليب الإشراف، واختيار وإعداد المشرفين، وطرق التقويم، بالإضـافة إلـى مجـال             

  . اتجاهات المعلين نحو الإشراف في استبانة المعلمين

راسة دالة إحصائيا وبدرجة عالية من وجهـة        وأظهرت نتائج الدراسة أن مجالات الد     

نظر المديرين والمعلمين ولكنها غير دالة من وجهة نظر المشرفين التربويين، كما أشارت             

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المعلمين على فقرات الاستبانة وفقا             

حملة الماجـستير، ووجـود   وذلك لصالح ) α=0.05( للمؤهل العلمي عند مستوى الدلالة     

فروق أيضا بين استجابات المعلمين على فقرات الاستبانة وفقا لمتغير الخبرة وذلك لصالح             

الخبرة الأطول، في حين لم تظهر فروق بين استجابات المعلمين على فقـرات الاسـتبانة               

 .وفقا لمتغير الجنس

ي في مدينة القدس    التعرف إلى واقع الإشراف التربو    ) 2000( عدوان   وحاولت دراسة 

وضواحيها في ضوء بعض النماذج والأساليب الإشرافية الحديثة، واشتملت عينة الدراسة           

مركّـزا،  ) 18(مـشرفا تربويـا، و    ) 45(على جميع المشرفين التربويين، والبالغ عددهم       

وجاء الترتيـب التنـازلي     . معلما، تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية العشوائية       ) 361(و

 قيمة المتوسطات الحسابية لمجالات الإشراف على مقياس الممارسة في الواقع مـن            حسب

  :وجهة نظر المشرفين كما يلي

أهداف الإشراف التربوي، ومهام المشرف التربوي، والمشرف والمنهاج، واهتمامات         

المشرف، والإشراف والتقويم، وأسس الاتصال بين المعلم والمشرف، وأساليب الإشراف،          

  .ف والبحث التربوي، ومفهوم الإشرافوالمشر

أن المعلمـين غيـر     ) 2001(  العمـري    ومن ابرز النتائج التي توصلت اليها دراسة      

راضين عن أساليب الإشراف الممارسة من قبل المشرفين التربويين في محافظـة اربـد،            

كما ان درجة الرضا عن أساليب الإشراف التربوي لا تختلف باختلاف المؤهـل العلمـي           

المرحلة التعليمية، في حين تختلف درجة الرضا عن أساليب الإشراف التربوي الممارسة            و

  .من قبل المشرفين التربويين باختلاف الجنس والخبرة

أن المجالات التـي لا يمارسـها المـشرف         ) 2001( ارشيدات   واشارت نتائج دراسة  

استراتيجيات تنفيـذ   : التربوي بشكل كاف مع معلمي التربية المهنية من وجهة نظرهم هي          

وأن التقويم جاء في المرتبة السادسة      . والتقويم، الخطة التعليمية، التوجيه والإرشاد المهني    
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  . حسب تقديرات المعلمين

) 1996(المشار اليهـا فـي الحوامـدة    ) Kenneth ,1986 (وحاولت دراسة كينث

لممارسات التقويمية  معرفة مدى تطابق تقويم المديرين في مدارس شيكاغو الابتدائية مع ا          

خاصية تقويمية  ) 28(مديرا يستخدمون   ) 81(المفضلة عند المعلمين على عينة مكونة من        

ومن ابرز  . مفضلة عند المعلمين في البرامج التقويمية، وأهمية كل خاصية للنظام المثالي          

 ـ              ة النتائج التي اشارت اليها هذه الدراسة وجود فروق بين مفاهيم المديرين حـول الأنظم

كمـا أن المـديرين     . التقويمية الحالية غير تشخيصية ولا تركز على تحسين عملية التعلم         

  .يميلون إلى استخدام أساليب تقويمية تنسجم مع الأساليب التي يفضلها المعلمون

التعرف إلى العلاقات بين سياسات المدارس  Wolf ,2003) (وحاولت دراسة وولف 

هدفت  حيث. ليب تقويم المعلمين المبنية على أداء المعلمين      المتنوعة ودافعية المعلمين وأسا   

إلى معرفة العلاقة بين السمات الخاصة بسياسات المدارس ودافعية المعلم وأساليب تقـويم             

منطقة ) 12(مدرسة ثانوية في ميسوري من      ) 14(معلما من   ) 139(تم اختيار   ، المعلمين

جد علاقة بين سياسة المدرسة وأساليب تقويم       من ابرز نتائج هذه الدراسة انه لم تو       . مختلفة

 .ولم توجد علاقة بين دافعية المعلم و تطبيق ذلك التقويم. المعلم

في مدى تأثير المـشرف علـى تقـويم     )  Callard ,2004(بحثت دراسة كالارد 

أولويات المدير في تقويم المعلم، وتوضيح توقعات المشرفين حول تقويم المعلمين والطرق            

دمة في ذلك، لتوفير بيئة تمكن المديرين من توزيع التزاماتهم على عملية التعلـيم              المستخ

. من خلال تقويم المعلمين، وتأثير ردود فعل المشرفين على تقـويم المـديرين للمعلمـين              

وأشارت نتائج الدراسة إلى ضرورة وصف طرق جديدة من قبل المشرفين تـؤثر علـى               

  .تقييم المعلمين كوسيلة لتحسين العملاولويات المدير لزيادة الاهتمام ب

تقويم مشاركة معلمـي مـدارس ضـواحي         ) (Burk,2004وحاولت دراسة بورك   

بوسطن بأمريكا في تصميم نظام تقويمي جديد، وذلك من خلال الإجابـة عـن الأسـئلة                

متى اجتمع المعلمون لوضع نظام تقويمي جديد؟ وماذا استفادوا ؟ كيف تم وضـع              : التالية

معلومات لتطبيقها في عملية تطوير نظام التقويم ليستخدم على نطاق واسع؟ ما هـي    هذه ال 

القضايا التي تمت مناقشتها؟ في هذه الدراسة وثّق الباحـث ردود المعلمـين والمـشرفين               

وأظهرت النتائج أن جمع المعلومات مع تقويم هيئة التدريس والإدارة كان           . لأسئلة المقابلة 

طلبات التقويم الجديدة، وان استخدام الأدب التربوي ونماذج التقـويم          مهما وأساسيا لفهم مت   

القديمة كانت فعالة في تصميم النظام الجديد، والخبرات الشخـصية للمـشاركين أعطـت              

النظام درجة من الصدق والثبات، كما يمكن تطبيق هذه الدراسة على مدارس الـضواحي              
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  .اون لتقويم المعلمالتي يسعى القائمون عليها على إيجاد عمل متع

قياس مواقف مشرفي ومعلمي الدراسات ) AL Asem,2004(وهدفت دراسة القاسم  

الاجتماعية في مدارس الذكور الثانوية في الرياض تجاه نظام تقويم المعلمين في المملكـة              

السعودية، وإذا ما كان المعلمون والمشرفون قد فهموا نظام التقويم، والهدف مـن تقـويم               

ن وإذا ما كانوا قد ساهموا في تطوير شـكل التقـويم، وإذا مـا كـان المعلمـون                   المعلمي

تم جمع المعلومـات مـن خـلال        . والمشرفون قد ساهموا في تطوير نظام التقويم للمعلم       

) 25(استبانة، تم جمعها من معلمي الدراسات الاجتماعية في المدارس الثانويـة و           ) 110(

. 2002عية في مدينة الرياض خـلال شـهر أيـار    استبانة من مشرفي الدراسات الاجتما  

وأظهرت النتائج أن معظم المشاركين يعتقدون بان نظام تقويم المعلم لا يعكـس قـدرات               

وان أفراد العينة غير مقتنعين بدرجة وعي المشرفين فيما يتعلق بنتائج           . المعلمين الحقيقية 

  .ب أن يعدلالتقويم من حيث الدقة، كما يعتقدون بان نموذج الإشراف يج

  :منهج الدراسة

  .تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملاءمته طبيعة هذه الدراسة

  :جتمع الدراسةم

 تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمـي ومعلمـات المـدارس الثانويـة الحكوميـة               

الأكاديمية في محافظة الخليل، والموزعين على مديريتي شمال الخليل وجنـوب الخليـل،             

اللغة العربية، التربية الإسلامية،    : ن يدرسون التخصصات التالية لطلبة المرحلة الثانوية      مم

اللغة الإنجليزية، الرياضيات، الكيمياء، الفيزياء، الجغرافيا، التـاريخ، الأحيـاء، ويبـين            

  .توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري المديرية والجنس) 1(الجدول 

  :عينة الدراسة

معلمة، أي بنسبة   ) 81(معلماً و ) 124(معلماً ومعلمة،   ) 205(ة الدراسة من    تكونت عين 

من مجتمع الدراسة، واختيرت مجموعة من المدارس الثانوية تضم أفـراد العينـة             % 17

  . بالطريقة الطبقية العشوائية

  توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري المديرية والجنس: )1(جدول

 المجموع الإناث الذكور المديرية

 723 398 325 شمال الخليل

 457 227 230 جنوب الخليل

 1180 625 555 المجموع
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  :أدوات الدراسة

  :أداة قياس رضا المعلمين عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة:  الأداة الأولى

   للتعرف على درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم كـل              

شرف التربوي ومدير المدرسة لأداء المعلم، قام الباحثون بإعداد اسـتبانة موجهـة             من الم 

للمعلمين، بالاعتماد على الأدب التربوي والدراسات السابقة، كدراسـة ذيـاب والخيـاط             

  .فقرة) 34(، وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من )2000(، ودراسة زامل )1996(

  :صدق الأداة وثباتها

) 22( حثون بعرض أداة الرضا على لجنة من المحكمـين، عـدد أعـضائها         قام البا 

الإشراف التربوي، والتـدريس، والإدارة المدرسـية،       : عضوا، ممن يعملون في مجالات    

القدس، والقدس المفتوحة، والخليـل، وكليـة العلـوم         : وأعضاء هيئة تدريس في جامعات    

فقـرات الاسـتبانة لموضـوع الدراسـة        التربوية في رام االله، لإبداء الرأي حول انتماء         

وبعد استلام  . ولمجالاتها، أو صياغة هذه الفقرات، أو أية ملاحظات أخرى يرونها مناسبة          

الاستبانات من أعضاء لجنة التحكيم، قام الباحثون بحصر ملاحظات المحكمين، وإجـراء            

.  فـأكثر  من أعضاء اللجنـة   % 80التعديلات المقترحة والتي اجمع على ضرورة تعديلها        

حيث تم إعادة صياغة بعض الفقرات، واستبدال فقرات بأخرى، وتكونت الاسـتبانة فـي              

معلومات شخصية : القـسم الأول : فقرة، واشتملت على قسمين ) 34(صورتها النهائية من    

الجنس، المديرية، الخبرة فـي     : عن المعلم، وتتمثل في المتغيرات المستقلة للدراسة، وهي       

فقـرة موزعـة علـى      ) 34(اشتمل على   : والقسم الثاني التخصص،  التدريس، المؤهل،   

.  فقرة) 17( أسلوب التقويم، ونتائج التقويم، ويضم كل مجال من مجالي الأداة         : مجالين هما 

وتم صياغة فقرات الاستبانة بحيث يجيب عنها المعلم ويحدد درجة رضـاه عـن تقـويم                

  .خماسيالمشرف، وكذلك تقويم المدير، وفق مقياس ليكرت ال

 وتم التحقق من ثبات الاستبانة بحساب معامل الثبات من خلال معادلة كرونباخ الفـا،              

حيث كان معامل الثبات للمقياس الكلي لدرجة رضا المعلمـين عـن تقـويم المـشرفين                

، )0.96(، في حين كان معامل الثبات لمقياس درجة الرضا عن تقويم المـديرين              )0.97(

  .ومقبولة تربويا لأغراض هذه الدراسةوهي معاملات ثبات عالية 

  

  تقارير المشرفين التربويين ومديري المدارس: الأداة الثانية

  وللتعرف الى العلاقة بين تقييم كل من المشرف التربوي وتقييم المدير لأداء المعلم

حصل الباحثون من مديرتي التربية في الخليل على صورة عن تقرير المشرف التربوي 
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علم، وكذلك صورة عن تقرير المدير السنوي للمعلم نفسه، حيث يظهر التقييم السنوي للم

  %. 100مدير المدرسة على هذه التقارير بالدرجات أقصاها للمشرف التربوي ولالكلي 

  

  متغيرات الدراسة
  :المتغيرات المستقلة

 .مشرف تربوي، مدير مدرسة: ، وله مستويانالمسمى الوظيفي

 .الجنس

 .شمال الخليل، وجنوب الخليل: ا مستويان ولهالمديرية،

 10(سـنوات، مـن   ) 10 ـ  5(سنوات، مـن ) 5(اقل من :  ولها اربعة مستوياتالخبرة،

 .سنة) 15(سنة، وأكثر من ) 15ـ

اقل من بكالوريوس،  بكالوريوس فقط، أعلـى مـن     :  وله ثلاثة مستويات   المؤهل العلمي، 

 .بكالوريوس

 .ية وتخصصات أدبيةتخصصات علم:  وله مستويانالتخصص،

درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف           : المتغير التابع 

  .التربوي ومدير المدرسة لأدائهم

  

  : إجراءات الدراسة
  :للحصول على بيانات هذه الدراسة، من خلال أدواتها، قام الباحثون بالخطوات الآتية

  .تي تسمح باجراءات الدراسةالحصول على الأوراق الرسمية ال .1

 . قام الباحثون بحصر مجتمع الدراسة وعينتها في محافظة الخليل .2

أشرف الباحثون على توزيع الاستبانات على أفراد عينة الدراسة وتوضيح ما يمكن  .3

 .توضيحه لهم، ومن ثم استلامها منهم، خلال فترة زمنية مدتها خمسة أيام

ر الخاصة بأفراد عينة الدراسة من مديريتي  استلم الباحثون صورا عن التقاري .4

 .المحافظة

قام الباحثون بوضع استبانة المعلم الخاصة بدرجة الرضا مع تقريري المشرف  .5

والمدير، لتكون رزمة واحدة، وتأخذ رقما واحدا متسلسلا، استعدادا لإدخالها إلى 

 .الحاسوب للقيام بتحليلها إحصائيا

 ـ    .6 المتوسـطات الحـسابية،    : ة للبيانـات وحـساب    تمت المعالجة الإحصائية اللازم

للعينات المستقلة، والعينات المترابطـة،     ) ت(والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار     
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وتحليل التباين الأحادي، لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسـة الأولـى       

للتعـرف إلـى    كما تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون       . المتعلقة بدرجة رضا المعلمين   

العلاقة بين درجة تقييم المشرف ودرجة تقييم المدير للمعلم، باستخدام برنامج الرزم            

  .، ومن خلال الحاسوب)spss(الإحصائية 

  

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  : السؤال الأول

   ما درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف            

  سة لأدائهم؟التربوي ومدير المدر
وللإجابة عن هذا السؤال ولمعرفة درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية فـي محافظـة              

الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لأداء هؤلاء المعلمين، تـم اسـتخراج           

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسـة علـى أداة            

،  وذلك   )الدرجة الكلية (قرة من فقراتها، إضافة إلى مجاليها والمجال الكلي         الدراسة، لكل ف  

  ).3(، )2(كما هو مبين في الجدولين 

أن درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن          ) 2(يتبين من الجدول    

جـة  للدر(، وبمتوسط حسابي  "متوسطة" تقويم المشرفين التربويين والمديرين لأدائهم كانت     

  ). 0.66(وانحراف معياري يساوي) 3.36(مقداره) الكلية

  

   الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسةتالمتوسطا: )2(جدول 

  حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم

             الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

1  
يعتمد على معايير واضحة للأهداف يفهمها 

 المعلم
  متوسطة  0.82  3.64

  عالية  0.77  3.72 يراعي العدالة في الحكم على أداء المعلم  2

3  
يتم من خلال معرفة المشرف بمقاييس 

 التقويم التربوية
  متوسطة  0.82  3.59

  توسطةم  0.88  3.58يركز على نوع الكفاية المطلوب تحقيقها   4
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 لدى المعلم

  متوسطة  0.89  3.57 تتميز أساليب تقويم المعلم بالشمول  5

6  
يلمس المعلم التطور المستمر في عملية 

 التقويم
  متوسطة  0.97  3.34

7  
يهدف إلى التحقق من تدريس المعلمين 

 الدراسية لموادهم وفق الخطط
  عالية  0.93  3.86

8  
يهدف إلى التحقق من إتقان المعلمين للمادة 

 المقررةالعلمية 
  عالية  0.83  3.85

  متوسطة  0.93  3.45 يعتمد التقويم على تحصيل التلاميذ  9

  متوسطة  0.90  3.55يشمل التقويم استخدام المعلم للتقنيات الحديثة  10

11  
يأخذ بعين الاعتبار الأنشطة اللاصفية 

 الهادفة التي يقوم بها المعلم
  متوسطة  0.93  3.54

 متوسطة  0.93  3.45 يراعي التقويم الخصائص الفردية للمعلمين  12

13  
يركز على جوانب ثانوية وليست أساسية في 

 الأداء
 متوسطة  0.99  2.86

14  
تعتبر عملية التقويم عملية روتينية لا تؤدي 

 الى تجديد تربوي
 متوسطة  1.14  2.61

 ةمتوسط  1.19  3.21 يعتمد التقويم أسلوب التسلط والسيطرة  15

 متوسطة  0.89  3.36 أساليب التقويم المتبعة موضوعية  16

 متوسطة  0.97  3.38 يتم تقويم المعلم بأساليب متنوعة  17

18  
تسهم عملية التقويم في تنمية الاتجاهات 

 الإشراف الايجابية نحو عملية
 متوسطة  1.06  3.23

19  
تنمي اتجاهات المعلمين الايجابية نحو مهنة 

 التدريس
 متوسطة  1.07  3.25

20  
تساعد على تطوير العملية التربوية نحو 

 الأفضل
 متوسطة  1.01  3.31

21  
تعمل على تحديد الاحتياجات التدريبية 

 للمعلم
 متوسطة  0.89  3.38

 متوسطة  0.94  3.47 تدعم فكرة التقويم الذاتي لدى المعلم  22
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23  
تقيس مدى تحقيق الملمين للأهداف المرجوة 

 من المنهاج
 متوسطة  0.93  3.50

24  
تساعد المعلمين في التعرف إلى حاجات 

 التلاميذ
 متوسطة  1.00  3.33

25  
تساعد نتائج التقويم في الكشف عن إنجازات 

 المعلمين المختلفة
 متوسطة  0.99  3.45

26  
تساعد على تنمية العلاقات الإنسانية بين 

 المعلم والطالب
 متوسطة  1.03  3.26

27  
 تحسين مستوى تساعد المعلمين الجدد على

 كفاياتهم
  متوسطة  1.05  3.63

28  
تعالج بعض الاتجاهات السلبية عند بعض 

 المعلمين تجاه العملية الإشرافية
 متوسطة  1.02  3.32

 متوسطة  1.11  3.26 تحفز المعلمين على الإبداع  29

30  
 الإنسانية بين المعلم تتعزز العلاقا

 المدير/ والمشرف 
 متوسطة  1.08  3.38

 متوسطة  0.96  3.37 د على النمو المهني للمعلمينتساع  31

 متوسطة  1.07  2.65 تزيد من الضغط النفسي لدى المعلمين  32

 متوسطة  0.97  3.42 تساعد على تبادل الخبرات بين المعلمين  33

 متوسطة 1.04  3.22 تزيد من دافعية المعلمين 34

 متوسطة 0.66 3.36 الدرجة الكلية  

  

عينة الدراسة   ت الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد     المتوسطا: )3(جدول  

  على مجالات أداة الدراسة

  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المجال

  متوسطة  0.60  3.42  أسلوب التقويم

  متوسطة  0.78  3.30  نتائج التقويم

  متوسطة  0.66  3.36  الدرجة الكلية
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 على درجة الرضـا، نلاحـظ أن        ةلحسابية للفقرات، والدال  وعند ملاحظة المتوسطات ا   

الفقـرة  : ، وهي "عالية"فقرات فقط من بين فقرات الاستبانة جاءت درجة الرضا عنها           ) 3(

يهدف أسلوب التقويم إلى التحقق من تدريس المعلمـين لمـوادهم وفـق الخطـط               ) " 7(

ف أسلوب التقويم إلى التحقق     يهد) "8(، والفقرة   )3.86(، وبمتوسط حسابي مقداره   "الدراسية

) " 2(، والفقرة   )3.85(وبمتوسط حسابي مقداره  " من إتقان المعلمين للمادة العلمية المقررة       

،  وجميعهـا  )3.72(، وبمتوسط حسابي مقـداره  "يراعي العدالة في الحكم على أداء المعلم      

ات الأخرى  للفقر" متوسطة  " ، في حين كانت درجة الرضا       "أسلوب التقويم " ضمن مجال   

  ". منخفضة " من الاستبانة، ولم تأت أي من الفقرات بدرجة 

 وكانت اقل المتوسطات الحسابية، أي اقل درجة رضا عن تقويم المـشرف التربـوي        

، "تعتبر عملية التقويم عملية روتينية لا تؤدي إلى تجديد تربـوي          ) " 14(والمدير، للفقرة   

تزيد نتائج التقويم من الـضغط النفـسي   ) " 32(، والفقرة )2.61(وبمتوسط حسابي مقداره 

يركز أسلوب التقـويم  ) "  13(، والفقرة ) 2.65(، وبمتوسط حسابي مقداره " لدى المعلمين 

  ).2.86( ، وبمتوسط حسابي مقداره"على جوانب ثانوية وليست أساسية في الأداء

ا أفـراد   والمتعلق بالمتوسطات الحسابية لدرجة رض    ) 3(  ومن خلال ملاحظة جدول     

عينة الدراسة عن مجالات أداة الدراسة، يتبين أن المتوسطات الحسابية لمجـال أسـلوب              

، "متوسـطة "جاءت بدرجـة    ) الدرجة الكلية (التقويم ونتائج التقويم  وكذلك المجال الكلي        

  .على التوالي)  3.36(،)3.30(،)3.42: (وكانت متوسطاتها الحسابية

قويم المشرف التربوي والمدير إلـى المـستوى        ولم تصل درجة رضا المعلمين عن ت      

، وهذا يدلل على عدم رضا أفراد عينة الدراسة عـن           "بدرجة عالية "المرغوب، والمتمثل   

وقد يعزى ذلك إلـى ان      . عملية التقويم المتبعة من قبل المشرف التربوي ومدير المدرسة        

ى الزيارة الـصفية،     رئيس، عل  لالأسلوب الإشرافي المتبع من أجل التقويم يقتصر، وبشك       

والتي يرى المعلمون أنها غير كافية لإعطاء حكم تقويمي نهائي على أدائهم، وكثيرا مـا               

وقد يعزى السبب أيضا إلى عدم وضوح معـايير         . تكون لمرة واحدة خلال العام الدراسي     

  .والمدير التقويم لدى المعلم، وكذلك لعدم وجود خطة تقويم يتفق عليها المعلم مع المشرف

 كذلك قد تعزى هذه النتيجة إلى تدني قناعة المعلمين بالنتائج المتوخـاة مـن عمليـة                

التقويم، فالمعلم لا يلمس أثرا ملحوظا من هذه النتائج علـى ارض الواقـع، ولا يـشعر                 

بالتغيير الايجابي في اتجاهاته نحو الإشراف أو مهنة التدريس جرّاء عملية التقويم، كما لا              

ناسب عند حصوله على درجة تقويم مميزة، كالحصول على شهادة تقـدير   يجد التعزيز الم  

أو علاوة مادية أو غير ذلك من وسائل التعزيز التي تنمي الاتجاهات الايجابية لدى المعلم               
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  . اتجاه أسلوب التقويم أو نتائجهءنحو عملية الإشراف، سوا

 Al Asemئج دراسة ، ونتا)1993(وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة سلام 

  . يعتقدون أن نظام التقييم لا يعكس قدرات المعلمين الحقيقيةالعينة في أن أفراد (2003)

  :السؤال الثاني

 هل تختلف درجة رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عـن تقـويم              

المسمى الـوظيفي   : المشرف التربوي ومدير المدرسة باختلاف متغيرات الدراسة      

 العلمي، وتخصصه، وسنوات الخبرة، والمديرية      هوم، وجنس المعلم، ومؤهل   للمق

  التي يعمل بها؟
وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحثون بحساب المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات             

المعيارية لدرجات رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المـشرف             

المتغيرات الواردة أعلاه على مجالات أداة الدراسة، كمـا          التربوي ومدير المدرسة حسب     

  :تم التأكد من دلالة الفروق  من خلال فحص فرضيات الدراسة

  : الفرضية الأولى
بين درجة رضا معلمـي     ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           

دير المدرسـة تعـزى   المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي وم      

  ).مشرف تربوي، مدير(لمتغير مسمى الوظيفة

  

للعينـات  ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتـائج اختبـار         :)4(جدول  

المترابطة، للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة رضاهم عن            

  . مى الوظيفةتقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة حسب متغير مس

 العدد الوظيفة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

أسلوب  0.78 3.22 205 مشرف

  0.61  3.62  205  مدير التقويم
5.72 0.00 

نتائج   0.95  3.07  205  مشرف

  0.81  3.53  205  مدير  التقويم
5.22  0.00  

الدرجة   0.82  3.15  205  مشرف

  0.67  3.57  205  مدير  الكلية
5.73  0.00  
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وللتحقق من صحة الفرضية قام الباحثون باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

للعينات المترابطة، للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة ) ت( المعيارية واختبار

ير المدرسة لأدائهم، الدراسة حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي وتقويم مد

،وذلك كما هو مبين في ) الدرجة الكلية(من خلال مجالي أداة الدراسة والمجال الكلي 

  ).4(الجدول 

أن المتوسط الحسابي لدرجة رضـا أفـراد عينـة          ) 4(تظهر القيم الواردة في جدول      

، وبـانحراف معيـاري   )3.15(الدراسة عن تقويم المشرف التربوي للدرجة الكليـة هـو         

، في حين كان المتوسط الحسابي لدرجة رضا أفراد العينة عن تقويم مـدير              )0.82(ارهمقد

، كمـا   )0.67(، وبانحراف معيـاري مقـداره     )3.57(المدرسة، وعلى الدرجة نفسها، هو    

أشارت النتائج ان هناك فروقا في متوسطات رضا أفراد عينة الدراسة عن تقويم المشرف              

. أسلوب التقويم، ونتائج التقـويم    :  مجالي أداة الدراسة   التربوي وتقويم مدير المدرسة على    

للعينـات  ) ت(ولمعرفة فيما اذا كانت هذه الفروق دالة إحصائيا استخدم الباحثون اختبـار       

ان هذه الفروق دالة إحصائيا عند مستوى       ) 4(المترابطة، وتشير القيم الواردة في الجدول       

وقـد  . هذا ترفض الفرضية الصفرية الأولى    ، ولصالح تقويم المدير، وب    )α=0.01 (الدلالة

تعزى هذه النتيجة لطبيعة العلاقة الإنسانية بين المعلم والمدير، والتي تؤدي، غالبا، إلـى              

التفاهم والثقة المتبادلة فيما بينهم، وتنشأ هذه العلاقة من خلال وجود المدير مـع المعلـم                

عظم مدارس محافظـة الخليـل،      طيلة ساعات الدوام، كونهما من نفس منطقة السكن في م         

بخلاف المشرف التربوي، الذي لا يلتقي المعلم إلا ساعات معدودة طيلة السنة الدراسـية،              

، )زيارة صفية أو اجتماع رسمي، أو ورشة عمل، أو ما شـابه           (ومن خلال زيارة رسمية   

، لهذا قد   كما يجد المعلم مديره دائم الإطّلاع على عمله، ويلاحظ الجوانب المختلفة لأدائه             

يرى المعلم أن تقويم المدير يمتاز بدرجة أعلى من الشمولية والموضوعية والدقة، مقارنة             

  .بتقويم المشرف

  :الفرضية الثانية

بـين درجـة رضـا      ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

 معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومـدير           

  .المدرسة لأدائهم تعزى لمتغير جنس المعلم
 وللتحقق من صحة الفرضـية قـام البـاحثون باسـتخراج المتوسـطات الحـسابية               

للفروق بين متوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة          ) ت( والانحرافات المعيارية واختبار    
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الدراسة حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم حـسب             

 كمـا   ك، وذل )الدرجة الكلية (ير الجنس، من خلال مجالي أداة الدراسة والمجال الكلي          متغ

  ).5(هو مبين في الجدول 

  

للفـروق بـين    ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبـار       : )5(جدول  

حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي ومـدير          استجابات أفراد عينة الدراسة   

  .لأدائهم حسب متغير الجنسالمدرسة 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

  0.59  3.46 124 ذكر
أسلوب التقويم

  0.62  3.35 81 أنثى
1.26 0.21  

  0.80  3.32 124 ذكر
 نتائج التقويم

  0.77  3.26 81 أنثى
0.58 0.56  

  0.67  3.39 124 ذكر
 الدرجة الكلية

  0.65 3.31 81 أنثى
0.92 0.36 

  

تشير القيم الواردة في الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لدرجـة رضـا معلمـي               

المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسـة علـى              

ي حين كان المتوسط    ، ف )0.67(، وبانحراف معياري قدره   )3.39(الدرجة الكلية للذكور هو   

فالفرق بين  ). 0.65(، وانحراف معياري قدره   )3.31(الحسابي للإناث وعلى نفس الدرجة      

، الواردة في نفس الجدول، تبـين أن  )ت(ومن خلال نتائج اختبار    ). 0.08(المتوسطين هو 

وكـذلك الحـال    . 0.05> هذا الفرق غير دال إحصائيا، حيث كانت الدلالة الإحـصائية           

أسلوب التقويم، ونتائج التقويم، فـالفرق بـين المتوسـطات          : مجالي أداة الدراسة  بالنسبة ل 

  .الحسابية لم يكن دال إحصائيا هو أيضا، وبهذا تقبل الفرضية الصفرية الثانية

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن نفس أسلوب التقويم يطبق على المعلمين والمعلمات، ولا              

نسين، وان طبيعة العلاقة والثقة المتبادلة بين المعلمين        يوجد تمييز في التعامل مع كلا الج      

وقد تعزى هذه النتيجة أيضا إلى أن اهتمامات        . ومشرفيهم نفسها بين المعلمات ومشرفيهنّ    

المعلمين والمعلمات هي نفسها بخصوص عملية الإشراف التربوي، سـواء مـن خـلال              
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ت متقاربة وبدون فروق ذات دلالـة       أسلوب التقويم أم نتائج التقويم ،مما أدى إلى استجابا        

  . إحصائية

والتي أشارت إلى  أن درجة تقـويم        ) 1993(وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة سلّام        

المعلمين الذكور لنموذج التقرير السنوي المعمول به في وزارة التربية والتعليم في الأردن             

 الإناث، وتختلف أيضا مع نتـائج       لتقويم المعلم، كانت ايجابية لدى الذكور أكثر منها لدى        

حيث اختلفت درجة رضا المعلمـين عـن أسـاليب الإشـراف            ) 2001(دراسة العمري 

  .الممارسة من قبل المشرفين باختلاف الجنس

  :الفرضية الثالثة
بين درجـة رضـا معلمـي       ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         

عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم       المرحلة الثانوية في محافظة الخليل      

  .تعزى لمتغير المديرية

وللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية          

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة رضـاهم           ) ت(واختبار  

مجالي أداة الدراسة وعلى الدرجـة الكليـة        عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة ل      

  ).6(حسب متغير المديرية، وذلك كما هو مبين في الجدول 

  

للفـروق بـين    ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبـار       : )6(جدول  

استجابات المعلمين حول درجة رضاهم عن تقويم المشرفين والمـديرين فـي مجـالي              

  .الدراسة حسب المديرية

 العدد المديرية المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

  0.49  3.57 106شمال الخليل
 أسلوب التقويم

  0.68  3.26 99 جنوب الخليل
3.71 0.00 

  0.68  3.50 106 شمال الخليل
 نتائج التقويم

  0.85  3.09 99 جنوب الخليل
3.81 0.00 

  0.55  3.53 106 شمال الخليل
 لكليةالدرجة ا

  0.73 3.17 99 جنوب الخليل
3.95 0.00 
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أفـراد عينـة    ( المتوسط الحسابي لدرجة رضا معلمي المرحلـة الثانويـة           أننلاحظ  

، وانحـراف معيـاري     )3.53(من مديرية شمال الخليل على الدرجة الكلية هـو        ) الدراسة

لإفراد العينة من مديرية جنـوب الخليـل،        ، في حين كان المتوسط الحسابي       )0.55(قدره

  ).0.73(،وبانحراف معياري قدره) 3.17(وعلى نفس الدرجة، هو

أن الفروق بين متوسطات    ) ت(، ومن خلال اختبار   )6(وتشير القيم الواردة في الجدول      

استجابات أفراد عينة الدراسة نحو درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربـوي والمـدير              

وبهذا . 0.05ديرية كانت دالة إحصائيا، حيث كان مستوى الدلالة اقل من           حسب متغير الم  

وقد يعود السبب إلى سنوات الخبرة الأطول لدى مديرية         . ترفض الفرضية الصفرية الثالثة   

شمال الخليل مقارنة بمديرية جنوب الخليل، والتي هي حديثة العهد بالعمل الإداري مقارنة             

يرية الجنوب أنشئت بعد قدوم السلطة الفلسطينية، وتم تعيين         بمديرية شمال الخليل، كون مد    

معظم أفراد كادرها بعد ذلك الحين، في حين مضى على إنشاء مديرية الشمال عـشرات               

السنين، فمشرفو ومديرو مديرية شمال الخليل شاركوا في الكثير من الدورات التدريبيـة،             

على مدى السنوات الطويلة، مما انعكـس       بالإضافة إلى قيامهم بالمراجعة والتطوير الذاتي       

على عملهم بشكل عام وتقويمهم لأداء المعلم بشكل خاص، مما جعل درجة رضـا              " إيجابا

معلمي مديرية شمال الخليل أعلى من درجة رضا معلمي جنـوب الخليـل عـن تقـويم                 

  .المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم

  :الفرضية الرابعة
بين درجة رضـا معلمـي      ) α≥0.05(ة إحصائية عند مستوى       لا توجد فروق ذات دلال    

المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم            

  .تعزى لمتغير خبرة المعلم

أن الفـروق فـي     ) 7(يظهر لنا من نتائج تحليل التباين الأحادي ، وكما يبينـه الجـدول              

رضا معلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل حسب متغير     المتوسطات الحسابية لدرجة    

، سواء في مجـالي أداة      ) α = 0.05( خبرة المعلم هي فروق غير دالة إحصائيا مستوى         

 وبهـذا تقبـل     ،0.05> الدراسة أو على الدرجة الكلية، حيث كانت الدلالة الإحـصائية           

تلاف سنوات خبـرتهم يـشعرون      وهذا يعني أن المعلمين باخ    . الفرضية الصفرية الرابعة  

  .بدرجات رضا متقاربة عن عملية التقويم الإشرافي

وقد يعزى ذلك لكونهم يخضعون لنفس أسلوب ومعايير التقويم، والمشرفين والمديرين           

على سنوات خبرتهم من اجل تقويمهم، فـالمعلم ذو         " لا يصنفوا معلميهم إلى فئات اعتمادا     

يلة كلاهما يخضع لنفس معايير عملية التقويم، ولا يشفع له          الخبرة القليلة وذو الخبرة الطو    
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سوى أدائه، وقد يعزى السبب أيضا إلى أن قناعات المعلمين ورضاهم عن أسلوب التقويم              

  . الإشرافي قد تشكلت بنفس الدرجة بغض النظر عن سنوات الخبرة
  

 أفـراد عينـة     نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات       :)7(جدول  

  الدراسة حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي والمدير حسب متغير الخبرة

  مصدر التباين المجال
درجات 

  الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

قيم ف 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.02 0.06 3 بين المجموعات
 0.37  74.69 201 داخل المجموعات

 
 أسلوب التقويم

 
 -  74.76 204 المجموع 

0.08  0.98  

  0.63  1.88 3 بين المجموعات
 0.62  125.10 201 داخل المجموعات

 
  

 -  126.99 204 المجموع  نتائج التقويم
1.01  0.39  

  0.20  0.61  3  بين المجموعات
  الدرجة الكلية  0.44  89.03 201 داخل المجموعات

 - 89.64 204 المجموع
0.46  0.71 

  

والتـي أشـارت إلـى أن       ) 1993(وتتفق نتيجة هذه الدراسة ونتائج دراسـة سـلّام          

المتوسطات الحسابية لآراء المعلمين في نموذج التقرير السنوي المعمول بـه فـي وزارة              

. التربية والتعليم في الأردن لتقويم المعلم لا تختلف باختلاف سنوات الخبرة لـدى المعلـم           

والتي أشارت إلى اختلاف درجة رضا المعلمـين        ) 2001(وتختلف ونتائج دراسة العمري   

  .عن الأساليب الإشرافية الممارسة من قبل المشرفين التربويين باختلاف خبرة المعلم

  :الفرضية الخامسة
بين درجة رضـا معلمـي      ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           

المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم     المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم        

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم

ولمعرفة فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات دالة إحصائيا، استخدم الباحثون تحليل            

  ).8(التباين الأحادي، جدول 
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نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينـة           : )8(جدول  

لدراسة حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي والمدير حسب متغير المؤهـل             ا

  : العلمي

  مصدر التباين المجال
درجات 

الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

قيم ف 

المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 0.03 0.06 2 بين المجموعات
 0.37  74.69 202 داخل المجموعات

 
 أسلوب التقويم

 
 -  74.76 204 المجموع 

0.09  0.92  

  0.25  0.51 2 بين المجموعات
 0.63  126.48 202 داخل المجموعات

 
  

 نتائج التقويم
  

 -  126.99 204 المجموع
0.42  0.67  

  0.12  0.23 2  بين المجموعات
  الدرجة الكلية 0.44  89.41 202 داخل المجموعات

 - 89.64 204 المجموع
0.26  0.77  

  

ان الفروق بين المتوسطات غيردالة إحـصائيا     ) 8(ر القيم الواردة في الجدول رقم       تشي

، وبهذا تقبـل الفرضـية      0.05>  ، حيث كانت الدلالة الإحصائية       )α≥0.05(عند مستوى 

  .الصفرية الخامسة

 لكون أسلوب التقويم الذي يخـضع لـه المعلمـون، بكافـة             ةوقد تعزى هذه النتيج     

عايير، ولا تختلف الممارسات الإشرافية أو التقويمية التي يقوم بهـا           مؤهلاتهم، له نفس الم   

المشرف التربوي أو المدير باختلاف المؤهل العلمي للمعلم، ولا يفرق أي منهما بين حملة              

شهادة أقل من بكالوريوس أو البكالوريوس فقط أو أعلى من بكالوريوس إلا باختلاف أداء              

ا أن المشرف التربوي لتخصص ما هـو نفـس المـشرف            كم. المعلم وإبداعاته التعليمية  

لمعلمي هذا التخصص بغض النظر عن المؤهل العلمي لهم، وقد يعزى السبب أيضا إلـى               

وتتفق هذه النتيجة مع نتـائج      .احتمالية تشكل ثقافة واحدة لدى المعلمين اتجاه عملية التقويم        

 ـ      ) 1993(دراسة سلّام    وذج التقريـر الـسنوي     حيث ان متوسطات آراء المعلمين في نم

المعمول به في وزارة التربية والتعليم في الأردن لتقويم المعلـم لـم تختلـف بـاختلاف                 

والتي أشارت إلى انـه لا      ) 2001(مؤهلاتهم العلمية، كما تتفق مع نتائج دراسة العمري         

  . تختلف درجة رضا المعلمين عن أساليب الإشراف التربوي باختلاف المؤهل العلمي
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  :ة السادسةالفرضي
بين درجة رضـا معلمـي      ) α≥0.05(   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

المرحلة الثانوية في محافظة الخليل عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لأدائهم            

  .تعزى لمتغير تخصص المعلم

وللتحقق من صحة الفرضية تم اسـتخراج المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات             

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجـة         ) ت(يارية واختبار   المع

رضاهم عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة لمجالي أداة الدراسة والدرجة الكليـة             

  ).9(، وذلك كما هو مبين في الجدول )علمي، أدبي(حسب متغير تخصص المعلم 

    

للفـروق بـين    ) ت(نحرافات المعيارية واختبـار     المتوسطات الحسابية والا  : )9(جدول  

استجابات افراد عينة الدراسة حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي ومـدير             

  .المدرسة حسب تخصص المعلم

 العدد التخصص المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

13 أدبي
 أسلوب التقويم  0.63  3.44  4

 
  0.55  3.39  71 علمي 

0.54 0.59 

13 أدبي
4  3.30  0.84   

 نتائج التقويم
  0.67  3.30  71 علمي 

-0.01 0.99 

13 أدبي
4  3.37  0.70  

 الدرجة الكلية
 0.57 3.34  71 علمي

0.24 0.81 

  

أن المتوسطات الحسابية لاسـتجابات أفـراد عينـة    ) 9(تبين القيم الواردة في الجدول   

 حول درجة رضاهم عن تقويم المشرف التربوي ومدير المدرسة كانت متقاربـة،             الدراسة

نتـائج  " سواء على الدرجة الكلية أم مجالي أداة الدراسة، بل كانت متساوية تماما لمجال              

وفق مقيـاس ليكـرت     ) 0.03(، والفرق بين المتوسطين للدرجة الكلية لم يتجاوز       " التقويم  

لمعرفة فيما إذا كانت الفروق هـذه دالـة         ) ت(حثون اختبار   الخماسي، وعندما استخدم البا   

، تبين أن هذه الفروق غير دالة إحصائيا ، عند مـستوى      )α≥0.05(إحصائيا عند مستوى    
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وقد يعزى السبب الى أن مـشرفي       . الدلالة المحدد، وبهذا تقبل الفرضية الصفرية السادسة      

لتدريبية، واستخدموا نفـس أدوات     التخصصات العلمية والأدبية، خضعوا لنفس الدورات ا      

التقويم ونفس أسلوب التقويم، واتبعوا معايير موحدة في عملية التقويم، وان هذه المعـايير              

ليس لها علاقة بتخصص المعلم، فالمشرف يقوّم أداء المعلم بالاعتمـاد علـى الفعاليـات               

درسة، وأثنـاء   كما أن مدير الم   . التعليمية التي يظهرها المعلم بغض النظر عن تخصصه       

لا يتجزأ من مهامه الإدارية،     " قيامه بعملية التقويم، يقوم بهذه المهمة على اعتبار أنها جزء         

 أدى إلـى درجـة      ا مقيم، بحق معلميه جميعهم دون النظر إلى تخصصاتهم، مم         فكمشر

. رضا متقاربة، لدى المعلمين وبدون فروق دالة إحصائيا، بغض النظر عن تخصـصاتهم            

لسبب أيضا إلى ما ذكر في تفسير الفرضية السابقة، من أن جميـع المعلمـين               وقد يعزى ا  

بغض النظر عن تخصصاتهم، قد تشكلت لديهم نفس الثقافة عن عملية الإشراف التربـوي             

عامة والتقويم خاصة، مما أدى لان تكون الفروق بين درجة رضـا المعلمـين، بجميـع                

  .لمدرسة غير دالة إحصائياتخصصاتهم، عن تقويم المشرف التربوي ومدير ا

  :الفرضية السابعة

 بـين درجـة   ) α≥0.05( لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى         
تقييم المشرف التربوي ودرجة تقييم مدير المدرسة لأداء معلمي المرحلة الثانوية           

  .في محافظة الخليل
ين درجات تقيـيم     وللتحقق من صحة الفرضية تم استخراج معامل ارتباط بيرسون ب         

أفـراد عينـة    ( كل من المشرفين التربويين ومديري المدارس لمعلمي المرحلة الثانويـة         

  . قيمة معامل الارتباط ودلالته الإحصائية) 10(، ويبين جدول )الدراسة

أن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين        ) 10( تشير القيم الواردة في الجدول      

لمشرفين التربويين ومديري المدارس لمعلمي المرحلة الثانوية فـي         درجات تقييم كل من ا    

، وهي قيمة تدلل على أن      )0.53(محافظة الخليل، حيث كانت قيمة معامل ارتباط بيرسون         

العلاقة الارتباطية بين درجات تقييم كل من المشرف التربوي ومـدير المدرسـة كانـت               

وبهـذا  . )α≥0.05(ا عند مستوى الدلالة   مرتفعة وموجبة ، إضافة إلى كونها دالة إحصائي       

وهذا يدل على التعاون بين المشرف ومدير المدرسـة         . ترفض الفرضية الصفرية السابعة   

كمشرف مقيم، وان المشرف يأخذ بالملاحظات التي يدونها مدير المدرسة عن المعلم عند             

لقسم الإشراف في   حيث يكتبها على تقرير الزيارة الصفية، ويرفع هذا التقرير          . زيارته له 

  .مديرية التربية لتصل للمشرف المسئول عن المعلم
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معامل ارتباط بيرسون بين درجات تقييم كل من المشرف التربوي ومـدير            ): 10(جدول  

  المدرسة لمعلمي المرحلة الثانوية في محافظة الخليل

 تقييم مدير المدرسةتقييم المشرف التربوي العدد الارتباط

 *0.53 -- 205 لتربويتقييم المشرف ا

 -- *0.53 205 تقييم مدير المدرسة
  )α=0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   •

  

، )1991(، والشقيري )1985(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من حمد 

والتي أشارت جميعها إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا ، )1996(والحوامدة     

  . المشرف التربوي ومدير المدرسة لأداء المعلمبين درجة تقييم

  

  التوصيات
  

  :في ضوء نتائج هذه الدراسة يوصي الباحثون بالتوصيات الآتية

إرشاد المشرفين التربويين والمديرين بوضع خطة محددة واضحة الأهداف لعمليـة            •

 من قبـل    التقويم، وخطواتها ونماذجها من بداية العام الدراسي، ومناقشتها مع المعلمين،         

 .المشرف التربوي والمدير

تدريب المشرفين التربويين والمديرين على مهارات الاتصال، وذلك لبناء علاقـات            •

 .إنسانية مع المعلمين، تؤدي إلى الثقة والتفاهم فيما بينهم

نمـوذج  (تدريب المشرفين التربويين والمديرين على استخدام نماذج التغيير مثـل            •

اتجاهات المعلمين نحو عملية الإشراف بشكل عام وعملية التقـويم       ، لتغيير   )حلقات التدبر 

 . بشكل خاص مما ينعكس ايجابيا على اتجاهاتهم نحو مهنة التدريس

إشراك المشرفين التربويين والمديرين في ورشات عمل مشتركة تضم الطرفين، في            •

 المدرسـة لأداء    مجال تقويم المعلمين، لزيادة التوافق بين تقويم المشرف التربوي ومدير         

 .المعلم

ضرورة اهتمام المشرفين التربويين والمديرين بتنمية الجانـب الإبـداعي وزيـادة             •

الدافعية للمعلمين وذلك بفتح المجال لهم لإطلاق إبداعاتهم وتعزيزهم بأسـاليب تعزيـز             

 .مناسبة
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 استغلال نتائج التقويم في تطوير الأداء لدى المعلمين من خلال العمل علـى تبـادل               •

 .الخبرات بين المعلمين، لنقل خبرات ذوي الأداء المميز لذوي الأداء الضعيف

أن تعمل وزارة التربية والتعليم على إجراء مزيدا من الدراسات حول فعالية أساليب              •

تقويم المعلمين، كالتقويم الذاتي، وتقويم المعلم بالاعتماد على نتائج طلابه، وتقويم الطلاب            

زملاء، والتفاعل اللفظي بين المعلم والطلاب، لاستخدامها في تقـويم          وتقويم ال ، للمعلمين

 .المعلمين مستقبلا

إجراء دراسات للكشف عن أسباب اختلاف درجة الرضا عن التقويم لـدى معلمـي               •

 ).مشرف تربوي أو مدير(المرحلة الثانوية باختلاف المسمى الوظيفي 
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